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I. Bevezetés

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol eldirja, hogy a
legalabb 2000 lakosu telepiilési onkormanyzat, illetve a megyei dnkormanyzat a telepiilésen,
illetve a megyében, fovarosban €l szocialisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatok meghatdrozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit,
amennyiben legalabb két ellatasi forma megszervezésérdl gondoskodik. A koncepcid
elkészitésének hatarideje a megye €s a megyei jogu varos esetében 2003. december 31. A
szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat az Onkormanyzat kétévente feliilvizsgalja ¢€s

aktualizalja.

A jogszabaly alapjan a koncepcié tartalmazza:
e a lakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,
e az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,
e a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges

egylittmikodés kereteit,

e az egyes ellatotti csoportok ( iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsoloddan a specidlis

ellatasi formak, szolgéltatasok biztositasanak sziikségességét.
A koncepcio elkészitésének munkafolyamata és az alkalmazott modszerek:

e A koncepcio tartalmi-strukturalis elemeinek a meghatarozasa, helyzetértékelés.

Vezetdi szintli célkitlizés, stratégiai alapelvek (kiildetés), iranyok meghatarozasa.

e Az egyes fejezetek kimunkalasara a stratégiai célrendszer felallitasat kovetden hat

onalldéan mitkddd, interprofesszionalis Osszetételi team munkaban kertilt sor.

e Az egyes teamok a céloknak alarendelt eszkozoket és modszereket alkalmaztak. gy
sor keriilt intézményi dokumentumok elemzésére, a civil szervezeteknél tett személyes
megkeresés soran egyéni interjuk felvételére, adatgyljtésre ¢€s abbol torténd

kovetkeztetések levonasara.
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e Az egyes fejezetek tervezeteit kontroll ( monitoring ) csoport vizsgalta meg, annak
érdekében, hogy az éllapotabrazolas, a fobb trendek és fejlodési iranyok, valamint a
cselekvési program megfeleld hierarchikus rendet alkossanak, egységes, atlathatd és

kovethetd programot képezzenek.

e A munkafolyamatban alkalmazott technikak domindnsan csoportmunkdra épiiléek
voltak, amelyeknek szerves részét képezték az egyéni elemzések, véleménykérések,

javaslatok feldolgozéasanak elemei.
A szolgaltatastervezési koncepcio elkészitéséhez javaslatokat kértiink:

e az intézményvezetOktol,
e a részonkormanyzatok vezetditdl,
e a Tarsadalmi Egyesiilések Szovetsége Megyei Szervezetétol,
e a Non Profit Szolgéltatd6 Kdzpont vezetdjétol,
e képviseloktol,
e szocidlis képzést folytatod féiskolak szakembereitdl.
A szolgaltatastervezési koncepciot véleményeztettiik:
e az intézményvezetokkel,
e a kisebbségi dnkormanyzatokkal,

e a Szocialpolitikai Kerekasztallal.

I1. Gyor varos altalanos helyzetképe

A kivalo foldrajzi telepitd tényezokkel rendelkezd Gydr varosa Bécs és Budapest kozott
Kozép Eurdpa egyik fontos foutvonala mellett fekszik. A négy folyo taladlkozasanal eltertild
varost a vizek varosanak is nevezik.

A varos multjdba agyazott torténelmében megtaldlhatok azok a momentumok, amelyek
szerves folytatdsaként GyOr napjainkban ipari, kozlekedési és kereskedelmi kdzpontként
jellemezheté. Ugyancsak fontos centralis szerepet tolt be egyhazi, egészségiigyi, kulturalis,
oktatési és kOzigazgatasi teriileten is.

A varos ipari és gazdasagi szerkezete ma sokrétli, folyamatosan, dinamikusan fejlodik. A
valtozasok sordn a varosban teljes mértékben atalakult az a termelési szerkezet, amely a
szocialista tuliparositast jellemezte. Els6sorban azok a valtozasok voltak a meghatarozodak,
amelyek soran a tOobb tizezres foglalkoztatottal biro vallalatok termelési — szervezési

egységei a piaci kihivasokra valaszolva atstrukturalodtak, megsziintek, ujjaalakultak.



E vallalatok nagymértékii mozgéasdban a gazdasagi problémak megjelenésén tul jelentds
problémat vetett fel, hogy a foglalkoztatottak tomegesen veszitették el szocidlis
biztonsagukat, estek el a vallalati joléti juttatasok szerény, &m biztos korétol.

A 90-es évek végére a varosban a munkanélkiiliségi rata a kovetkezdk szerint alakult:

1998. 5%

1999. 4,7 %
2000. 4,4 %
2001. 3.8%
2002. 3,7%

A munkanélkiiliek visszakeriilési esélyét az elsddleges munkaerdpiacra jol szemlélteti a
munkanélkiiliek iskolai végzettség szerinti megoszlasa: ( az adatok az elmult 6t év atlag

adatait tartalmazzak).

Legfeljebb 8 altalanos 28 %
Szakmunkasképzd €s szakiskola 39 %
Szakkozépiskola €s technikum 18 %
Gimnazium 9%
Fels6foku végzettség 6 %

A képzettségi mutatok tekintetében a varosban rendelkezésre all6 munkaerd a Megyei
Munkaiigyi Kozpont tajékoztatasa szerint, az orszagos atlagot joval meghalado értékekkel
rendelkezik.

A rendszervaltds utan megsziint nagyvallalatok helyébe a kelld idében kialakitott ipari
parkban szdmos multinacionalis cég telepedett le. Koziilik az AUDI, a PHILIPS, az
AMOCO, TOTALGAS ma is jelentdsen hozzajarul a magas aranya foglalkoztatashoz. A
meglévé hagyomanyok tovabbfolytatasaként gépipari, élelmiszeripari, milanyagipari €s
épitdipari tevékenységet folytatnak mind a multinacionalis cégek, mind azok a gazdaséagi
tarsasagok, amelyeknek a szdma folyamatosan novekedett az elmult években. A felmérések
szerint a varosban jelenleg csaknem 7.000 tarsas vallalkozas és 12.000 egyéni vallalkozés

miikodik.

Mind a multinaciondlis, mind a hazai gazdasdgi szervek tekintetében rendkiviil fontos
szempont, a varos infrastrukturalis ellatottsdga. E tekintetben is az orszagos atlagot
meghalado jellemzOkkel bir a telepiilés. GyOr az uthaldzat, a viz- és csatorna ellatottsag

crer

lehetéségekkel rendelkezik.
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Az elmult években az ipari termelés szerkezete is megvaltozott, folyamatosan egyre
nagyobb teret nyertek az 0j ipardgak, koziiliik is kiemelten fejlodik az elektronikai ipar.

A varos ipari parkjaban letelepedd multinacionalis cégek szivesen alkalmazzdk az atlagnal
jobb képzettséggel rendelkezé munkaerot.

Az allando6 mozgasban 1év6, az ipari termelésre nagy hatast gyakorld strukturavaltozas
azonban nemcsak sikert €s lehetOséget hozott a varosban mikodd vallalatoknak. A
kiilonb6z6 idépontokban jelentkezd eltérd tartalma depressziods hatdsok rendkiviil negativ
helyzetet teremtettek a textilipar, a boripar €s a ruhédzati termékek teriiletén tevékenykedd
nagyobb vallalatoknal.

GyOr varosaban viragzo kereskedelmi tevékenység folyik napjainkban. A helyben
megtermelt javak értékesitésén tul, a kereskedelem fejlodését segitik eld az elmult években
¢épiilt bevasarlo kdzpontok. A varos teriiletén gondosan elhelyezett kereskedelmi centrumok

allando6 nagytomegli vasarloerdt tartanak a telepiilés vonzaskorzetében.

Gydr nagy multa didkvaros. Az elmult 10 évben kiszélesedett a nevelési — oktatasi
intézmények alapitoinak és fenntartdinak kore. Az dnkormanyzat integracids torekvésének
kovetkeztében 4talakult az oktatds szerkezete. A varosban érvényesiil a szabad
iskolavalasztds. Szamos altaldnos iskolaban egyéni arculati képzési formdk bdvitik a
kinalatot, segitik a valasztast.

Onkorményzati kdzoktatasi intézmények szdma:

- 6voda 18 6nallo + 8 integralt
- 4ltalanos iskola 22 + 2 intergralt
- kozépfoku oktatasi intézmény 21 + 4 vegyes

Nem 6nkormanyzati kdzoktatasi intézmények szama:

- 6voda 5
- altalanos iskola 6
- kozépfokl oktatasi intézmény 6

2003. oktober 1-jén a gyermek, illetve tanulolétszam az Onkormanyzati

intézményekben:

- 6vodasok szama Osszesen: 3.688 6
- altalanos iskolasok szama dsszesen: 9.640 6
- kozépiskolasok szama Gsszesen: 14.076 16

A varos kozépiskolaiban folyd oktato-neveld munka orszdgos mércével mérve is jonak

mondhatd. A versenyeken - tantargyi, szakmai, kulturdlis, sport - a gyori didkok sokasaga



szerepel sikeresen.

A fels6foku felvételi eredmények alapjan megallapithatd, hogy Gyor iskolai jol megélljak a
helytiket az orszagos 0sszehasonlitasban.

Gydrott harom felsGoktatasi intézmeény miikodik. A Gyori Hittudomanyi Foiskola, amely a
papnevelést €s a hittanarok képzését szolgalja. A Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Apaczai
Csere Janos TanitOképzé Fodiskolai Kara a tanitéi diploma mellett szocialpedagogus,
miivelddési menedzser , idegenforgalmi szakmenedzser €s hitoktatd végzettséget igazold
képzést folytat.

A Kozlekedési és Tavkozlési Miiszaki Foiskola 1968 6ta miikodott varosunkban. A fiskola
1986-ban vette fel a Széchenyi Istvdn nevet. 1996. O6szétdl a Liszt Ferenc Zeneiskolai
Tanarképz0 Intézet Gydri Tagozata csatlakozott a foiskolahoz, ¢és annak Miuvészeti
Fakultasaként folytatta tevékenységét. Nagy jelent0ségli esemény volt, amikor 2002. januar
I-jével megalakult a gyOri Széchenyi Istvdn Egyetem. Az egyetem Egészségligyi és
Szocialis Intézete az altalanos szocialis munkas szak inditdsaval ¢és mikodtetésével
jelentésen hozzdjarul a varos szocidlis intézményeiben foglalkoztatottak megfeleld

szinvonall szakképzettségének eléréséhez.

Gyor szellemiségét, kulturalis életét nyomon kovethetjiik az dnkormanyzat altal fenntartott
intézményekben és a specidlis szolgaltatdsokban, valamint a varosra egyre inkabb jellemzd
nagy rendezvényeken. A varos torténetét, fejlodésének szakaszait, a targyi emlékeket
muzeumok, kiallitdsok mutatjak be a latogatoknak. Az 1994-ben alapitott Varosi Miivészeti
Muzeum allandé kiéllitasai a Vaczy Péter gylijtemény, a Borsos Miklds, a Kovacs Margit
kiallitas, a Radnai gylijtemény a muzeum latogatok sokasagat vonzza.

Az alland¢ kiallitasok mellett szamos iddszaki kiallitast szerveznek.

Bar nem a varos altal fenntartott intézmények, de elvalaszthatatlan részei kulturalis
¢letiinknek: a Xantus Janos Muzeum, a Gyo6ri Rémai Katolikus Egyhdzmegyei Kincstar és
Konyvtar.

A lakossag kozvetlen megszolitdsdnak tradiciondlis intézményei a konyvtarak. 2003. évtol a
Galgodczy Erzsébet nevét viseld varosi konyvtar — 7 fiokkal egyiitt — kdlcsonzéssel, helyben
olvaséssal szolgdlja az olvasni vagyokat.

A kozmivel6dési megallapodéas keretében milkddtetett Petéfi Sandor Miveldédési Haz
korosztalyl megkdtés nélkiil kindlja a programok tarhazat.

A véros szinhaz szeretd polgéarainak nagy oromet okoznak a GyOri Nemzeti Szinhdz és a

Gydri Balett eldadésai. A kicsiket a Vaskakas Babszinhdz torténetei nyligdzik le. Zenei



¢életiink kiemelked6 eleme a Filharmonikus Zenekar.

Gyor a fesztivalok varosa is. A Tavaszi Fesztival, a Magyar Tancfesztival, a Gyori Nyar, a
Barokk Nosztalgidk Miivészeti Fesztivalja, a Téli Fesztival, a Nemzetkozi Grafikai Biennalé
¢s a 3. éve megrendezett Gyori Konyvszalon eseményei, eredményei ativelnek a varoson, a
hatéaron.

A programok szervezésében jelentds szerepe van a Csaladi Intézetnek, valamint a Fesztival-
¢s Rendezvényszervez6 Irodanak.

A rangos események mintegy keretbe foglaljak a varos kulturalis életét.

Gy6r Megyei Jogu Viaros lakonépessége 127.422 {0, amely a megye lakosainak 30%-a. Az
1960-as 70-es években a munkaerd bedramlasaval fokozatosan ndtt a varos lélekszama.
Mara ez a tendencia megallt: a lakossagnak kis mértékii csokkenése figyelhetd meg,
melynek hatterében valdszinisithetéen az agglomeracios térség fejlodése all, mely

lehet6séget ad a varosbol zold ovezetbe kikoltozni vagydk szamara.

Gyor Megyei Jogu Varos lakossag szamanak alakulasa
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Gyor Megyei Jogu Varos népességének életkor szerinti alakulasa
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A korosszetétel alakulasa mutatja, hogy az életkor Orvendetesen meghosszabbodik,
kiilonosen a ndk esetében, emiatt ha lassi iitemben is, de nd a 60 év feletti korosztaly

létszama.

Gyor Megyei Joghi Varosban a sziiletési és haldlozasi mutatok alakulasa a vizsgalt

1dGszakban:

Ev Sziiletések szama Halalozasok szama
1998 2243 2230
1999 2179 2266
2000 2295 2231
2001 2435 2146
2002 2442 2179

Az adatokbol megallapithatd, hogy az 1999-es évtdl kezdddden lassu litemben emelkedik a
sziiletések szama, és csokkent a halalozas.

Az egészség az egyén életmindségének és Onmegvalositasanak alapvetd feltétele, amely
dontd hatassal van a csalddra, a munkdra. Az egészség fejlesztését, megdrzését ¢&s
helyreallitasat az egészségiigy eszkdzrendszere csak a szocidlis ellatorendszerrel, valamint a

természeti és épitett kornyezet védelmével egyiitt képes szolgalni.
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Az egészségligyl ellatorendszer biztositja a beteg jarObetegként, illetve fekvobeteg-
gyogyintézeti keretek kozotti, valamint otthondban torténd ellatasat.

Az egészségligyi ellatorendszer részet:

Az alapellatds — a beteg lakohelyén biztositja, hogy a valasztds alapjan igénybe vehetd,
hosszu tavu, személyes kapcsolaton alapuld, nemétdl, koratdl €és betegsége természetétol
fliggetlentil folyamatos egészségiigyi ellatasban részestiljon.

Jarobeteg-szakellatds — a beteg folyamatos ellatasat, gondozasat végzd orvos beutaldsa
vagy a beteg jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszerti
egeészségiigyi ellatas, fekvobeteg-ellatast nem igényld kronikus betegség esetén a folyamatos
szakorvosi gondozas.

FekvObeteg-szakellatais — a betegnek a lakohely kozelében, fekvObeteg-gyogyintézeti
keretek kozott végzett egészségiigyi ellatasa.

GyOr varos tulajdondban nincs korhdz, az egészségiigyi ellatorendszer részeként az
egeészségligyi alapellatast mikodteti, 24 telephelyen. Az orvosi rendeldk kialakitdsa sordn
figyelembe vételre keriilt a felmeriilt lakossagi sziikséglet, igy a rendeldk nagy része a
mozgaskorlatozottak altal jol megkozelithetd, a rendeldk teriileti elhelyezkedése

megkonnyiti a megkdzelitést.

A véros lakossaganak jarobeteg-szakellatdsa ¢és a fekvObeteg-szakellatdsa a megyei
onkormanyzat altal fenntartott intézményben torténik. A Petz Aladar Megyei Oktatd
Korhazban a betegek egészségiigyi allapotuknak megfeleld, magas szakmai szinvonalon
nyQjtott ellatasban részesiilnek. A Korhaz korszerli diagnosztikdhoz és gyogyitashoz
sziikséges technikai hattere boviilt. A fejlesztések terén Gydr varosa anyagi tamogatast
biztosit.

GyOr varos lakossaganak egészségi allapota csaknem minden téren jobb, mint az orszagos
atlag.

JellemzOk a véros lakossaganak egészségi allapotara vonatkozdan:

e A nbék ¢és a férfiak halalozési aranyszama 10 %, joval kevesebb, mint az orszagos
atlag.

e A keringési betegségek esetében ndtt a magas vérnyomas €s az ischaemias
szivbetegségben elhunytak aranya, az agyérbetegségeké kis mértékben csokkent.

¢ A daganatos haldlozas ardnya nott.
e Az orszadgoshoz képest Iényegesen alacsonyabb a korasziilottek aranya.
¢ 30%-kal csokkent a salmonellas fertdz6 betegségek szama.

e 2001-ben észleltek a legkevesebb vérhas megbetegedést, az el6z0 €évihez viszonyitva
50% volt az esetek szama.
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e A véddoltassal megeldzhetd betegségek nem, vagy csak kis szamban fordultak eld.

e A 5-17 éves tanuloknal valamelyest csokkent a mozgasszervi megbetegedések aranya,
de egyarant ndtt a latdszavarok, az anyagcsere ¢és az allergids megbetegedések aranya.

e A korspecifikus haldlozést tekintve nemenként vizsgdlva 2001-ben a ndk korében
kisebb mértékli volt a mortalitas csokkenése, mint a férfiak kozott.

II/1. Gyor Megyei Jogu Varos szocialis ellatasat biztosité intézményhalozat

fejlodése idérendben

1968

1969
1972
1972-2000
1980
1980

1989

1989

1991

1992

1992

1993

1994

1996
1997

1997
1998

A szocidlis ellatérendszer elsé intézményeként megnyilt a Rozsa Ferenc uti
Id6sek Klubyja.

Megnyilt a véaros elsd iddsek otthona a Rozsa Ferenc utcdban.

Teriileti Gondozo6szolgélat megalakulésa.

13 Id6sek Klubja létesiilt a varos kiilonboz6 pontjain.

A Kaloczy téri telephelyen 1dések Otthona atadasa.

A Teriileti Gondozodszolgéalat, az Iddsek Klubjai és az Idések Otthonai

crer

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény keretén beliil elkezdi miikodését az Ertelmi
Fogyatékosok Napkdozi Otthona.

Az Egyesitett Szocialis Intézményhez integraltan 6nallo szakmai egységként
megalakul a Csaladsegité Szolgélat.

A Csaladsegitd Szolgalat tevékenységi korébe beépiil a hajléktalanok ellatasa.

A Csaladsegitd Szolgéalat o©Onalld gazdalkodassal ¢és bérgazdalkodassal
rendelkezd koltségvetési intézménnyé alakul. Integralt részeként miikodik az
anya- csecsemo ¢és gyermekotthoni ellatas.

Megnyilt a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa a Gy6r-likocsi telephelyen.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény megnyitja Mohi uti telephelyét, ahol idések
szdmara otthont nya;té ellatast miikodtet.

A Csaladsegitd Szolgalatbol vald kivalassal 6nalld intézményként folytatja
milkodését a Hajléktalanokat Segité Szolgalat.

A Csaladsegitd Szolgalatbol kivalik az Anya- Csecsemd €s Gyermekotthon.

A hajléktalan ellatas a Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonaval ¢€s a
Hajléktalanok Otthonéaval boviil.

Az Egyesitett Szocialis Intézményen beliil létrejon az idosek atmeneti ellatasa.

Az Egyesitett Szocialis Intézménybdl kivalt és 6nalldo intézményként folytatja
munkdjat az Egyesitett Bolcsddei Intézményhalozat
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2000 Az Apaca uti telephelyen (volt Rozsa Ferenc ut) atlagot joval meghaladd
mindségli elhelyezési koriilményeket biztositdé Iddések Otthona kezdi meg
miikodését.

2001 A Csaladsegité Szolgalat 5 éves idOtartamra modszertani feladatok ellatasara

kap megbizast.

2002 Az Egyesitett Szocidlis Intézmény keretén beliil Gjabb telephellyel boviilt az
iddsek tartds bentlakast nytjtéd ellatasa a Cuha utcaban.

I1/2. Gyér Megyei Jogi Varos egészségiigyi, gyermekjoléti, gyermekvédelmi

ellatast és szocialis foglalkoztatast biztosité intézményei

GyOr varosa a torvényi kotelezettség, a lakosok széleskorli ellatdsa, valamint a feladatok
egymasraéplilése miatt, a szocidlis szolgaltatast nyqjtd intézményei mellett mikodteti a
tablazatba foglalt intézményeket, amelyekrdl bévebb informacio a X./1. sz. mellékletben
talalhato.

A koncepcio teljességét sértené, ha nem szolnank az intézmények strukturalis egyittlétének
okarol. Az intézmények harom nagy tevékenységi mezot Olelnek fel, az egészségiigyi, a
szocialis és a gyermekvédelmi, gyermekjoléti ellatas feladatrendszerét. Az attekinthetdség

elve miatt az okokat az alabbi pontokba rendeztiik:

a hagyomanyok erdssége,

- az agazati szellemiség meghatarozo jelenléte,

- az alapellatasok egyiittmiikodése, esetenként integralt keretek kdzotti megszervezése,
- a human forrasok jobb kihasznalésa,

- a szakmakozi helyzetek atgondoltabb megoldasa,

- apalyazati forrasok 0sszefogasa, a tdmogatott projektek egymadsra épiilése,

- a lehetséges modell-kisérletek magas szintli kimunkalasa ¢és az eredmények

nyomonkovetése.
1956 Anya- Csecsemd ¢s Gyermekotthon
1982 Szocialis Foglalkoztato
1992 Egészségligyi Alapellatas
1998 Egyesitett Bolcsddei Intézményhaldzat
1997 Csaladsegité Szolgalat / Gyermekjoléti Szolgalat
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III. Gyor Megyei Jogu Varos kotelezé szocialis szolgaltatasi

feladatai
A szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsi formakat a
szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993. évi 111
torvény szabalyozza.
A személyes gondoskodéas magaban foglalja a szocialis alap és szakositott ellatasokat.
Alapellatasi formak:

o étkeztetés,

¢ hazi segitségnyujtas,

e csaladsegités,

e specialis alapellatasi feladatok.
Szakositott ellatasi formak:

e apolast, gondozast nyujtd intézmény,

e rehabilitacids intézmény,

e lakootthon,

e atmeneti elhelyezést nyujtod intézmény,

e nappali ellatast nyjté intézmény,

e cgyeb specialis szocialis intézmény.
I11/1. Alapellatasok

Etkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Onmaguknak, illetve Onmaguknak és

eltartottjaik részére tartdsan vagy atmenti jelleggel nem képesek biztositani.

Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:
a) azokrodl az idéskoru személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak,
b) azokr6l a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl addddan az 6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként Onmaguk ellatasara

képesek,
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c) azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.
A hazi segitségnyljtas kiegészitd szolgaltatdsa vagy oOnalloan megszervezett szolgaltatasi

formaja a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas.

Csaladsegités

A csaladsegitd szolgaltatas altalanos €s specialis segitd szolgaltatdsa keretében a telepiilési
onkormanyzat segitséget nyqjt a teriiletén €lo szocidlis és mentalhigiénés problémai vagy
krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek, csalddnak az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol.

Az a telepiilési Onkormanyzat, amely a csaladsegitd szolgaltatast ©Onalld intézmény

mikodtetésével biztositja, az altalanos segitd szolgaltatdsokon tal specialis segitd

szolgaltatast is nyujt.

A specialis szolgaltatasokat kiillondsen:

e a tartés munkanélkiiliek, az aktiv kort nem foglalkoztatottak, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk,

e a fogyatékkal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszerproblémakkal kiizdok és csaladtagjaik szamara kell megszervezni.

Specialis szolgéltatasként kell biztositani az ifjusdgi tanacsadast €s az informacids
szolgaltatasokat, biztositd programokat is.

A specidlis szolgaltatdsok megszervezése soran kiilonos figyelemmel kell lenni a roma

népesség specidlis helyzetébdl adodo problémak kezelésére.

Specialis alapellatasi feladatok

e k0z0sségi pszichiatriai ellatas

Az ellatas keretében a pszichiatriai beteg részére lakokornyezetében komplex segitséget kell
nyQjtani a mindennapi életvitelében, tovabba lehetdség szerint biztositani sziikséges a
meglevo képességeinek megtartasat, illetve fejlesztését.

e a fogyatékos személyek lakokdrnyezetében torténd ellatasa tamogatd szolgalat
megszervezésével

A tamogatd szolgalat célja a fogyatékos személy Onrendelkezésén alapuldo ©Onalld
¢letvitelének megkonnyitése, elsddlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének

segitségével, valamint Onallosagdnak megdérzése mellett a lakdson beliili specialis
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segitségnyujtas biztositasa.
e szolgaltatas nyujtasa a telepiilésen €16 azon szenvedélybetegek részére
Akik: -az intézményi jogviszony megsziinését kovetden sajat lakokornyezetiikben élnek
¢és megfeleld €letviteliik fenntartasahoz segitséget igényelnek,
-valamely mas — nem bentlakasos — ellatasi forma szolgaltatdsaiban, orvosi vagy
egyeb terapias kezelésben részesiilnek és Onallo ¢letvitelilk fenntartasahoz
segitségre van sziikséguk.
e utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan tartozkodd hajléktalan személy
helyzetének, ¢életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatdsanak

kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasdhoz kapcsolddo intézkedés megtételét

111/ 2. Szakositott ellatasi formak

Nappali ellatast nyajté intézmények

a) idosek klubja,

b) fogyatékosok nappali intézménye,

c) szenvedélybetegek nappali intézménye,

d) pszichiatriai betegek nappali intézménye,

e) nappali melegedo
A nappali ellatast nyjté intézmények elsOsorban a sajat otthonukban ¢€lok részére
biztositanak lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,

valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények

a) idoskoruak gondozohaza,

b) fogyatékos személyek gondozohaza,

c) pszichiatriai betegek atmeneti otthona,

d) szenvedélybetegek atmeneti otthona,

e) éjjeli menedékhely,

1) hajléktalan személyek atmeneti szallasa.
Az atmeneti elhelyezést nyjté intézmények — a hajléktalanok éjjeli menedékhelye ¢€s
atmeneti szallasa kivételével — ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idétartamra teljes kort
ellatast biztositanak.
A torvény 90. § (2) bekezdése alapjan 2004.janudr 1-jétél ,,A megyei jogl varos sajat

teriiletén koteles az alap, nappali és az atmeneti elhelyezést nya;té ellatasi feladatokat
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megszervezni, valamint a megyei Onkormdnyzat ellatasi kotelezettsége korébe tartozo
feladatok koziil az iddsellatas, tovabba — eldzetes igényfelmérésre alapozva — a lakossagi
sziikségletek alapjdn meghatarozott legaldbb két tovabbi intézménytipus feladatait

biztositani.” Ennek a feladatnak 2007. januar 1-jéig kell teljesiilnie.

Gy6r Megyei Jogli Varos Onkorményzata a kotelezd ellatasi feladatain tal miikodtet:
e apolast, gondozast nyujté intézményt
- Idosek Otthonat,
- Hajléktalanok Otthonat,
e rehabilitacios intézményt:
- Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézményét,
E harom tartos bentlakdsos forma miikodtetésével az dnkormanyzat eleget tett a torvényi

kotelezettségének

I11/2. Kotelezéen ellatandoé szocialis szolgaltatasok

Szocialis szolgaltatasok Biztositott nem biztositott

Alapellatasok

Etkeztetés

Hézi segitségnyujtas

- jelzOrendszeres segitségnyljtas

PP A R

Csaladsegités

- specialis szolgaltatasok
(adossagkezelési tanacsadas, ifjlisagi
tanacsadas és informdacids szolgaltatas)

>

Specialis alapellatasi feladatok

- utcai szocialis munka X

- k6z0sségi pszichidtriai ellatas X

- tdmogato szolgalat X

- szenvedélybetegek részére szolgaltatas X
nyujtasa

Szakositott ellatasok

Nappali ellatasok

- id6sek nappali ellatasa X

- fogyatékosok nappali ellatasa X

- szenvedélybetegek nappali ellatasa X

- pszichiatriai betegek nappali ellatasa X




17

- nappali melegedd X

Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények

- idéskortak atmeneti gondozdhaza X

- fogyatékos személyek atmeneti X
gondozohdza

- pszichiatriai betegek atmeneti X
gondozohdza

- szenvedélybetegek atmeneti X
gondozohdza

- ¢jjeli menedékhely X

- hajléktalan személyek atmeneti szallasa X

Jelenleg nem kotelezéen ellatott feladatok:

Apolast, gondozast nyjto intézmény

- Iddsek Otthona X

- Hajléktalanok Otthona X
Rehabilitacios Intézmény

- Hajléktalan Személyek Rehabilitacios X

Intézménye

A tablazatokbdl kitlinik, hogy Gy6r varosa az alapellatdsok majdnem teljes korét
biztositja, a szakellatasok koziil pedig

- a fogyatékosok atmeneti,

- a szenvedélybetegek nappali és dtmeneti,

- apszichiatriai betegek nappali és atmeneti ellatasa hidnyzik.

IV. Pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok

A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsok jogi szabalyozasaban ¢€les hatarvonalat huzott

az 1993. évi I1II. torvény megjelenése.

Az ezt megel6z6 id6szakban hianyzott e teriilet egységes elvek alapjan torténd

megjelenitése. A tdAmogatasi formakat nagytobbségében miniszteri rendeletek szabalyoztak.

A szocidlis torvény hatalybalépésével a segélyezési rendszer atstrukturalodott,
komplexebbé, egymésra épiilébbé valt. Uj tamogatasi formaként jelent meg a tartds
munkanélkiiliségre reagalva a munkanélkiiliek jovedelempotld tadmogatasa. A rendszer
arnyaltabba valt az 1997-ben a torvénybe beépiild aktiv kortiak rendszeres szocialis

segélyének szabalyozasaval. E jovedelem potldsara szolgdld tadmogatasi formakban
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részesiilok szamabol az a kovetkeztetés vonhato le - amit a varos munkanélkiiliségi rataja is
mutat —, hogy telepiilésiinkon az orszagos atlag alatti a foglalkoztatasi hianybol eredd
szocialisan raszorulok szama. E ténnyel indokolhatd az az érdekes szdmadat is, hogy a
munkanélkiili  jovedelempo6tld tamogatasban részesiilok szdma 2001. majusatol
folyamatosan csOkken, mert az 1j megallapitdsokra ezen iddponttdl nincs lehetdség,
azonban ezzel egyidejiileg mégsem emelkedett az aktiv kortiak rendszeres szocialis

segélyében részesiilok szdma.
A lakasfenntartasi tdmogatas rendszere stabil, jo0l szolgdlja a lakhat4ds megdrzését.

1992. évben a lakasfenntartdsi tdmogatds lakbér és kamattamogatds cimen Kkeriilt
megallapitasra. A kamattdmogatasban részesiilok szdma nagyon magas volt. 1993. évtdl a
lakéasfenntartasi tdmogatas a lakbér és koziizemi dijak tdmogatésara szolgal, megsziint a

kamattamogatas lehetdsége. Emiatt az ellatottak szama jelentdsen csokkent.

A torvény hatalybalépése oOta eltelt iddszakban az igénylok szamaban Iényeges eltérés nincs,

azonban az e tdmogatasra forditott 0sszegben fokozatos emelkedés észlelhetd.

A szocidlis étkeztetés biztositdsa a Teriileti Gondozodszolgalat feladatai koz¢ tartozik, 2000

¢vtol a jogosultsag elbirdlasa is az 6 hataskoriikbe keriilt.

A szocialis ellatasok teriiletén elvégzett jogszabalyi struktaravaltast kovetve, 1997-ben
megjelent a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 torvény, mely keretet
¢s egységes szabalyozast adott a gyermekvédelmi rendszeren beliil a gyermekek pénzbeli

ellatasainak.

A torvény megjelenése eldtti idoben rendszeres nevelési segélyként, valamint rendkiviili
nevelési segélyként folyositott ellatasokat rendszeres gyermekvédelmi timogatasként, illetve

rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasként szabalyozta.

A téblazat szamadatai is jol mutatjak, hogy a jogosultsagi feltételekben szamottevd valtozas
nem tortént, mert a tdmogatasban részesiilok szamaban nagy aranyu valtozds nem
kovetkezett be. Ugyanakkor szembeo6tld, hogy az ugyanannyi ellatott szamara folyositott

tamogatas 0sszege 10 év alatt megkétszerezddott.

Gyér Megyei Jogu Varos Onkorményzatanak képviseltestiilete az 1993. évi III.
torvényben, az 1997. évi XXXI. torvényben, valamint az 1990. évi LXV. 16. § (1)

bekezdésében biztositott jogkorében eljarva megalkotta rendeletét és a jogszabalyi
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valtozasokhoz, valamint a helyi igényekhez igazoddan folyamatosan karbantartja helyi

rendeletét a szocidlis igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol.
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E rendeletben keriiltek szabalyozasra a:

rendszeres pénzbeli ellatasok,
nem rendszeres pénzbeli ellatasok,
természetbeni ellatasok,

szocialis szolgaltatasok,

gyermekjoléti alapellatasok.

A folyamatos monitorozds eredményeként a lakossagi sziikségletekre reagalva keriiltek

beépitésre a rendeletbe a torvényben szabalyozottakon tulmenden az aldbbi tamogatasi

formak:

gyogyszertamogatas,

25 évesnél fiatalabb, halmozottan fogyatékos személyt nevelok atmeneti segélye,
kamatmentes kolcson,

rendszeres gyermekvédelmi segély,

normativ ellatason tuli gyermekétkeztetési kedvezmény,

tavhodij kompenzacio.

A rendelet a jogosultsagi feltételek szabalyozdsanal figyelemmel van a specialis igényd,

tobbletkiadast eredményezd élethelyzetekre. Igy kiemelten kezeli az egyediil él6ket, a tartds

beteget, illetve fogyatékost ellatdé csaladokat, valamint a gyermekiiket egyediil neveld

sziloket.

A pénzbeli és természetbeni ellatdsok fedezetére biztositott dnkormanyzati koltségvetési

Pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
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eléirdnyzat folyamatosan Ilehetdséget teremt, a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld

tamogatasi igények kielégitésére.
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V. A szocidlis szolgaltatasokat biztositd oOnkormanyzati

intézmények bemutatasa

V/1. Egyesitett Szocialis Intézmény Gyor, Kaloczy tér 9-11. Telefon: 315-
786

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény alapitasara 1980-ban keriilt sor, a Kéloczy téri 155
férOhelyes idések otthona ataddsaval egyidejiileg. Ekkortdl, a kordbbi Rozsa F. uti 30
férOhelyes szocialis otthont is integrald — egyiittesen 185 férdhelyes - intézményben egy

szervezeten beliil valosulhatott meg a varos idéseinek ellatasa.

Az évek sordn valtozo tevékenységli, napjainkra

- Tertileti Gondoz6 Szolgalatot,

- Bentlakasos ellatasokat,

- Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonat

magaban foglald intézmény latja el a varos idésgondozasaval 6sszefliggd szocialis alap- €s

szakellatasi teendOket.
Teriileti Gondozo6 Szolgalat

Szakmai feladata a varos kozigazgatési teriiletén ¢€l6, szocidlisan rdszoruld lakossag
szocialis alapellatasnak ¢s szakellatdsdnak biztositasa. E feladatok ellatasa jelenleg 7
gondozasi kozpont, 13 iddsek klubja, valamint 1 &tmeneti gondozohaz keretében
biztositott, atlagosan havonta mintegy 1500 — 1600 {6 részére.

A tamogat6 segitségnytjtas célja annak biztositasa, hogy az ids emberek sajat megszokott
lakokornyezetiikben, lehetdség szerint fliggetlen ¢€letet élhessenek mindaddig, mig ezt
kivanjak és megoldhato.

A teriileti gondozé szolgalat szakmai feladat-csoportjai:

- gondozasi kdzpontok,

- iddések klubjai,

- hazi segitségnyujtas,

- étkeztetés,
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- atmeneti gondozohaz.

A gondozési kozpontok és az iddsek klubjai az 6sszehangoltan végzett szakmai feladatok
alapegységei. A klubokban az iddskortiak kellemes elfoglaltsaggal, csaladias, meghitt
legkorben, szellemi frissességiiket megdrizve, de igény szerint fizikai elfoglaltsagot is talalva
drizhetik meg aktivitasukat, hasznossagukat. Az alkalmazott szakmai program vezérlo elve:
az egyén fliggetlen, 6nallo, aktiv életvezetésének biztositdsa, az iddskor jellegzetességeinek

figyelembe vételével.

A gondozdk segitséget nyljtanak a hdztartasi munkdk ellatdsaban, személyi higiéné

biztositasaban, a gondozottak kiilsé kapcsolatai apolasaban, ligyeik intézésében.
Az ezzel Osszefliggd feladatokat korzetekben ellatdé szakemberek (2002. év végén 51

hivatasos, 54 tiszteletdijas gondozo) biztositjak, hogy minden raszoruld (2002. év végén

kozel 700 6, tobb mint kétharmaduk nd) a neki legmegfeleldbb ellatasban részesiiljon.

A hazi gondozast végzok szamdanak alakuldasa
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Kozpontositottan, kevesebb, de szinvonalasabb helyrdl, meniivalasztassal, diétas étkezés

lehetéségével - hdzhozszallitassal is - torténik az étkeztetés biztositasa (2002. év végén
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1122 16, dontéen egyediilallo szamara, kozel egytizediik részére ingyenesen).

Az étkeztetésben reszesiilok szamanak alakulasa

1200+

1000-

AN

800+

6001 étkeztetésben
részesliilok szama

AN

400-

20071

1997 1998 1999 2000 2001 2002

1997 — 2002. kozott

Az alapellatas korébe tartozd szolgéltatasokndl valamint a szakositott nappali ellatasnal a
szakképzettségi mutatok alakulasa:

Alapellatas:

Szocialis étkeztetésben foglalkoztatottak szama 5 6, szakképzettségi aranyuk 100%

A hazi segitségnyljtasban dolgozok szama 51 6, szakképzettségi arany 84%

Miikodési engedélytik hatarozatlan idOre szol.

Szakositott nappali ellatas:

Id6sek klubjaiban dolgozok szama 23 16, szakképzettségi arany 91%

Miikodési engedély hatarozatlan iddre szol.

Idések Gondozohaza

Az atmeneti gondozohaz 1997 ota, kezdetben 11, jelenleg 20, havi téritési dijas féréhelyen,
maximum egy évre nyujt a csaladtol tavoli apolast-gondozast. Ez az ellatasi forma az egyik
leghumanusabb lehetdség arra, hogy a csalad apolo €s gondoskodd szeretete mellett egy
szakmailag kompetens ellatorendszer hozzasegitse az id6s embert ahhoz, hogy minél tovabb

az otthonaban maradhasson.
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Fennallasa ota, folyamatosan 100 %-os kihasznaltsaggal miikodve, 6sszesen 396 ellatottnak

biztositott hosszabb-rovidebb ideig teljes kort ellatast.

Az ellatasi forma iranti érdeklodést, igényt mi sem jellemzi jobban, mint az, hogy az
elhelyezésre varakozok szama jelenleg is meghaladja a 60-at.
Az atmeneti gondozohazban dolgozok szama 7 {0, szakképzettségi aranyuk 100%.

Miikodési engedély hatarozatlan iddre szol.

Idosek Otthonai

E tartos bentlakéasos ellatasi forma jelenleg a varos 5 kiilonb6z6 pontjan (Kaloczy tér 9-11,
Apdca u. 27, Mohi u. 4, Cuha u. 30., Oveges J. u. 7.) biztositott, dsszesen 254 féréhelyen.
Olyan ellatottak részére, akik az otthonukban 6nallo €letvitelre nem képesek, hozzatartozok

hidnyaban, vagy azok elfoglaltsaga miatt szorulnak iddsotthoni ellatasra.

Telephely Tartos bentlakasos elhelyezést nyujto férohelyek
megnevezése 2002. december 31-én
Atlagos Atlagot joval Osszesen
meghalado

Elhelyezés
Kaloczy tér 137 137
Apaca utca 28 28
Cuha utca 44 44
Mohi utca 25 25
Szt. Anna Otthon * 20 20
Osszesen: 226 28 254

*2003.06.30-val atadasra kertilt a Szentlélek Templom és Otthonfenntarté Alapitvany részére.

Az Apaca utcai emeltszintli ellatast biztosito 28 férOhely kivételével az elhelyezésért
egyszeri hozzdjarulast fizetni nem kell. A teljes ellatasért, gondozéasért valamennyi ellatasi
format havi téritési dij fizetési kotelezettség terheli. A tartos bentlakasos elhelyezésre nagy
igény mutatkozik az idéskoru lakossag részérdl, amit jol mutat a varakozok folyamatosan
magas szdma. 2002. januar honapban 234 6 varta a biztonsagot nyqjto elhelyezést, amely a

Cuha utcai otthon beinditasaval sem csokkent jelentdés mértékben.
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Tovabbra is 200 {0 felett van a varakozdk szama.

A tartos bentlakast nyujto intézményi elhelyezésre varakozok korosszetételére

vonatkozé adatok

1999. december 31. 2002. december 31.

26-35 ¢év kozottiek 2 -
36-45 év kozottiek 3 -
46-55 év kozottiek 2 6
56-60 év kozottiek 5 4
61-65 év kozottiek 38 18
66-75 év kozottiek 47 48
76 év folottiek 122 128
Osszesen 219 204

A bentlakasos ellatasban dolgozok szdma 85 6, szakképzettségi aranyuk 83,5%.

Miikodési engedély hatarozatlan iddre szol.

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
Az értelmiikben, illetve mozgasukban akadalyozott, illetve halmozottan sériilt, csaladi
hatérrel rendelkezd, 18. életéviiket betdltott, Gyor teriiletén €16 fiatalok €s felndttek nappali
szocialis ellatasat 1989. 6ta 30 férOhelyen biztositd ellatasi forma.
Célja az emlitettek napi élettevékenységéhez sziikséges szokasok kialakitdsa, kozdsségi
tevékenységiik szervezése, egészségi allapotuknak megfeleld foglalkoztatdsa, felkészités a
nagyobb Onallosagra.
Az ENO keretein beliil 1990-ben sziildkkel egyiitt 1étrehoztak a “ Segité Kéz” Egyesiiletet.
Az egyesiilet segitséget nyljt az értelmiikben akadalyozott fiatalok érdekeinek védelméhez,
az ENO targyi feltételeinek javitasdhoz, szakmai programjanak megvalositasdhoz.
Fogyatékosok nappali ellatasaban dolgozok szama 5 10, szakképzettségi arany 100%

Miikodési engedély hatarozatlan iddre szol.
V/2. Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor, Avar ut 3. Telefon: 512-300

1991-ben a Csaladsegitd Szolgalat tevékenységi korébe beépiil a hajléktalanok ellatasa,
1992-ben a Gybr-Likocsi telephelyen megnyilik a Hajléktalanok Atmeneti Széallasa, amely

1994. januar 1-je 6ta 6nalld intézményként miikodik.
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A 130.000 lakost kozelité varosban becslések szerint 500-600 hajléktalan személy ¢él. Nagy
elorelépést jelentett, hogy intézményes keretek kozott a varos a differencidlt ellatas
feltételeinek megteremtését thzte ki célul, fokozatosan csokkentve ezzel azoknak a
hajléktalanoknak a szdmat, akik utcan, allomason és egyéb helyeken kénytelenek €lni.

A szakmai tevékenység bonyolult, tobbszorosen Osszetett, teriiletileg tagolt, komplex
szervezddésben valosul meg.

Az intézmény altal nyujtott, rendszeresen 450 - 500 hajléktalan altal igénybe vett
differencialt ellatasok és szolgaltatasok a kovetkezok:

e Szallasnyajtas atmeneti és menhely jelleggel azon személyek részére, akik
lakéssal nem rendelkeznek.

e Kirizishelyzetek megoldasa elsOsorban a lakhatasi feltételek ellehetetlentilése
esetén.

e Hajléktalanok apolasa, gondozésa, rehabilitalasa, valamint habilitalasa.
e Szocidlis étkeztetés biztositasa.

e Nappali melegedé miikddtetése, utcai gondozd szolgdlaton keresztiil torténd
segités.

e Haziorvosi és szakorvosi ellatas.

e Egészségnevelési, mentalhigiénés tevékenység.

e Munkaerdkozvetités, tanacsadas, mentorok segitségével.
Az intézmény az ellatas javitasa érdekében:

e az orszagban elsdként alakitott ki sajat, a klientira specialis igényeit kielégitd
orvosi rendel6t, ahol haziorvosi, pszichiatriai és borgyogyaszati szolgaltatasok
vehetok igénybe,

¢ 1999 6ta 200 adagos f6zOkonyhat tizemeltet.

A 270 engedélyezett férdhely differencialt ellatdsnak megfeleld megoszlasa a kovetkezd:

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye és Atmeneti Szallasa 180 férdhely
Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona 50 férdhely
Hajléktalanok Otthona 40 férdhely
Nappali Melegedo 60 féréhely
Népkonyha 70 adag/nap

Az ellatast a fesziiltségek csokkentése érdekében a téli idészakban (november 1 - aprilis 30-

ig ) 60 féréhelyes iddszakos ¢éjjeli menedekhely egésziti ki.
Az intézmény telephelyei és telephelyenkénti fobb feladatai a kdvetkezok:

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

A hajléktalan személyek éjszakai pihenését, idOleges tartozkodasat, szocidlis €s mentalis
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gondozasat biztositva elséként nyilt meg 1992-ben.

A bekertilés egyéni jelentkezéssel vagy tarsintézménybdl vald atiranyitassal torténik.

Egy lakoszobaban atlagosan 8 f6 elhelyezése biztositott. Az ellatottak atlagéletkora 46-48
¢v, 1/5-e nd, 4/5-¢ férfi. A kihasznaltsag 100%-os.

Az egyéni esetkezelésnek kdszonhetden a szallordl torténd tovabblépés lehetdsége adott:
tobben kérik az elhelyezésiiket a Rehabilitacios Otthonba, ahol a munka vildgaba valo
visszarendezddés a {0 cél.

Az ellatasi formahoz a varos tobb pontjan lakdsok tartoznak, amelyek a kritikus helyzetbe

keriilt csaladoknak nyujtanak dtmeneti segitséget.

Rehabilitaciés Otthon

1997 6ta miik6dé otthon a munkaképes kort, de egészségi, pszichés ¢€s szocialis
allapotaban visszafordithatd6 moddon karosodott személyek elhelyezését szolgalja, akik
onként vallaljak és tevékenyen vesznek részt a szervezett, komplex, atfogd rehabilitacios
folyamatban ¢€s akiknek a szocialis ellatasa ilyen modon indokolt.

Az ellatottak ¢életkora 20-60 évig tehetd, 1/3-uk nd, 2/3-uk férfi, egy résziik a varosban
miikodo cégeknél munkaviszonnyal rendelkezik. Az otthon kihasznaltsdga 100%-os.

Az intézmény sikeres palyazatokon keresztiil eljutott odaig, hogy a munkavégzés targyi
feltételeit fokozatosan megteremtse: a munkavégzeés céljara csarnokot épitett, személyek
széllitasara alkalmas autdt, munkagépet vasarolt.

Rehabilitaciés foglalkoztatdst vallalo cég hianydban, a megvaltozott munkaképességli
emberek foglalkoztatésa, résziikre folyamatos munka biztositasa nehéz feladat.

A Megyei Munkaiigyi Kozpont palyazatan az intézmény 1999-ben és a 2000. évben
osszesen 30 megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztatasara vallalt kotelezettséget
3 éves id6tartamra.

A gondozottak rehabilitacidjaban nagy hangsulyt fektetnek az egyéni €s a kiscsoportos

foglalkozasokra, amelyeken beliil a munkavégzésre iranyulé motivacié fenntartasa a f6 cél.

Hajléktalanok Otthona

Az 1997-ben megnyilt otthon ellat minden olyan hajléktalant, aki idds kora, betegsége miatt
allando 4polasra, gondozasra szorul.

A jelenleg ellatottak életkora 35- 80 évig tehetd, 1/3-a ndé 2/3-a férfi. Az otthon
kihasznaltsdga 100%-os.

Nappali Meleged6 és Népkonyha
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A nappali melegedd a hajléktalan személyek nappali tartézkodasdra nyhjt lehetdséget.
Résziikre napi egyszeri meleg ételt, tisztdlkodasi és mosasi lehetOséget, hetente 2
alkalommal sziikséglet szerint orvosi ellatast biztositanak, emellett hivatalos iigyeik
intézésében nyujtanak segitséget.

Itt mikodik a népkonyha, naponta 70 adag meleg ételt biztositva a hajléktalan
személyeknek.

Az utcan ¢€l6, a tobbségi tarsadalommal vald kapcsolattartdsuk szinte minden szalat
felszamolo, sajatos normarendszer szerint €16, segitséget nehezen elfogadok korében a
varos teriiletén jelentds, jol szervezett, 6sszehangolt utcai szocialis munkavégzésre is sor
keriil.

Az ezzel foglalkozdé 2 {0 szocialis munkas, egyiittmiikddve a civil szféra segitdivel,
segitséget nyujt az utcan ¢l 200 — 350 {6 hajléktalan személyek felkutatasdban. Naponta —
allandé megallohelyeken - meleg teat és szendvicset osztanak az utcan €loknek. Sziikség
szerint ruhazattal, takaroval, gyogyszerrel latjak el a raszoruldkat, segitséget nydjtanak az
elveszett okmanyaik potlasdban, az egészségiigyi ellatasok igénybevételében, a szallora vald
beutalasban.

Az intézménynél 43 6 foglalkozik kozvetleniil a kliensekkel. A dolgozok szakképzettségi

aranyanak javitasa érdekében folyamatos beiskolazasok torténnek.

Szakképzettségi arany:

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye és Atmeneti Szallasa 68%
Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona 80 %
Hajléktalanok Otthona 100%

A szakképzettségi mutatok miatt jelenleg az intézmény ideiglenes mitkodési engedéllyel
rendelkezik. Végleges miikodési engedélye a Népkonyhanak és a Nappali Melegedonek

van.

V/3. Csaladsegito Szolgalat Gyor, Lajta ut 21. Telefon: 517-737

A csaladsegités egy csaladcentrikus, rendszerszemléleti személyes gondoskodasi forma,
mely a szocidlis munka eszkozeinek €s modszereinek a felhasznilasaval altalanos és
specialis szolgaltatast nyajt a miitkodeési teriileten €16 lakossag szdmara.

Ellatasara 1989-ben az Egyesitett Szocialis Intézményhez integraltan 6nallé szakmai egység
jott létre, majd ez 1992-ben 06nalldé gazdalkodéassal és bérgazdalkodassal rendelkezd

koltségvetési intézménny€ alakult. A szocialis alapellatds részeként, szocidlis €s mentalis
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ellatast nyajt. Legfontosabb célja a lakossag testi és lelki egészségének megovasa és

fenntartasa, szerepvallalas a szocialis biztonsag megteremtésében.

Kiemelt szerepe van a csaladok, egyének miikoddképességének megdrzésében, illetve annak
helyredllitasdban, azon képességeik fejlesztésében, melyek segitségével megoldjak a
tarsadalomban valdé milkodésiiket. Segitséget nyajt az egyéneknek, hogy alkalmassa
valjanak az 06nallo életvitelre, problémamegoldd, konfliktuskezeld képességiik fejlédjon,
tudjanak €Ini a szamukra elérhetd eréforrasokkal.

Kozvetit a hozzaforduld €s a szakellatd intézmények kozott. Tevékenységének - melyet az
1993. ¢évi III. torvény és az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet szabalyoz - alapja az
egylittmiikodés, a koordinacio.

Mikddése soran figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis mentalhigiénés helyzetének
alakulasat, ezzel jelz6 funkciot tolt be az Oonkormanyzat, a szocidlis alapellatdst nya;tod
intézmények felé, az egyes tarsadalmi csoportok helyzetét illetden.

Segitséget nyujt a szocidlis szolgaltatdsok megtervezésében, széleskorli informacids bazist
alakit ki a kliensek részére, illetve a tarsintézmények szamdra. Kapcsolatot tart fenn a

lakossag kiilonbozd csoportjaival, az ellatd intézmények munkatarsaival.

A csaladgondozas a segité munka legfontosabb tevékenysége, melynek lényege a kliens és a
csaladgondozo6 kozott 1étrejovo szerzodés alapjan meghatarozott idokeretek kozott torténd
segitd folyamat. Ez olyan interaktiv tevékenység, mely egyéneknek, csalddoknak nyujt
segitséget ahhoz, hogy a kornyezetiikkel valdé konfliktusok, fesziilt helyzetiik megoldasa, a

belso és kiils6 er6forrasok felhasznalasaval lehetove valjon.

Pszichologiai, jogi tandcsadast mitkddtet, a kialakult krizishelyzet megsziintetése érdekében,

krizis intervenciot végez.

A kozosségi szocialis munka keretében specidlis segitd szolgaltatast nyujt, illetve
megszervezésében kozremiikodik. A szolgaltatasok igénybevételének modja térténhet

onkéntesen, kotelezd egyiittmiikodés keretében.

Kiemelt figyelmet forditanak a gyermekes csaladokra a prevencids munka részeként. Fontos
feladatnak tekintik a csaldddal vald6 komplex foglalkozast. Céljuk a gyermekek hatranyos
helyzetbdl vald kilépési esélyeinek novelése. Nagy hangsulyt helyeznek a lakossag lelki

egészségének védelmére, ennek érdekében tanacsadast, egyéni és csaladkonzultaciot,
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gyermek- csalad és felndtt-terapiat végeznek.

Fontos feladata a hozza fordulok szocialis és mentalhigiénés gondozasa, krizishelyzeteik
olddsa, megeldzése, a csaladok mikddOképességének megtartdsa, Onerdik feltaréasa,
mozgositasa. A cél els6sorban az, hogy a csalddok kapjanak jol megtervezett és alkalmas

szolgaltatasokat, tandcsokat, torodést és tdmogatast.

Legfontosabb feladatai a kovetkezdk:
e Altalanos segité munka keretében: informéacio szolgaltatasa.

o T4jékoztatas: szocidlis tarsadalombiztositasi, csaladtdmogatési, személyes szocialis
szolgaltatdsok formairol, az ellatadsokhoz vald hozzajutas feltételeirél, modjarol.

e Tandcsadas: szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés ligyekben.
e Ugyintézések.
o Erdekérvényesités segitése: informéacio, jogsegély, konkrét igyintézés, érdekképviselet

e Szocialis érdekérvényesités segitése: tarsadalombiztositas, Onkormdanyzat, civil
szervezetek segélyeihez vald hozzajutas.

o Természetbeni juttatasok: lakossagi felajanlasok, intézmények, valamint vallalatok
adomanyainak tovabbitasa.

2003. juniusatol adossagkezelési tandcsadassal boviilt a Csaladsegitd Szolgalat
tevékenysége.

Valamennyi szolgéltatasa ingyenes.

1999. december 31-ig 6t, majd a bacsai Csaladsegitd Kézpont 2000. januari megsziintével
négy Csalddsegit6 Kozpont miikddik a varosban, teriileti felosztds alapjan végezve

munkajukat.

A Csaladsegitd Szolgalat csalddgondozoinak Iétszama 27 {6, ebbdl intézményvezetd 1 {6,
csaladgondoz6 22 16, szocialis segitd 4 6. A dolgozok szakképzettségi ardnya 85%-o0s.

Miikodési engedélye hatarozatlan iddre szol.
Csaladsegité Szolgalat Eszak-Dunantuli Regionalis Médszertani Kozpontja

2001. ota palyazat utjan elnyert feladatként muikodik 6t - Fejér, Veszprém, Komarom-
Esztergom, Gydr-Moson-Sopron, Vas - megye teriiletén. Megbizatasa 5 éves idotartamra
szol, amelyre megfelel6é szakmai munka alapjan ismételten kijelolhet6 lesz.

Az Onkormanyzat vallalta a modszertani feladat ellatdshoz sziikséges Iétszamtobblet
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biztositasat a palyazat idétartamara ( 5 évre) €s ezek kihatdsat az intézmény gazdalkodasi

keretszamaba (2001-t61) be is épitette.

A csaladsegitdi szolgaltatast igénybevevok megoszlasa 1999 — 2002 kozott:

1999 2000 2001 2002

Csaladsegitést igénybe

vevok 4204 3353 3791 3275

Ebbél

Férfi 1343 848 973 807

N§ 2861 2505 2818 2468

60 éven feliili 541 677 772 653

Egyediilallo 1708 910 1147 874
Tart6s 1297 580 649 681
munkanélkiili

VI. Nem allami, egyhazi fenntartoi tevékenységek

bemutatasa

Az e torvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyajtd szocidlis ellatast a helyi
onkormanyzat az 1990. évi LXV. tv. 81.§ (1) bekezdése szerint, valamint az allami szerv
szocialis szolgaltatdst végzd egyesiilettel, alapitvannyal, egyhazi jogi személlyel ezek
intézményeivel, egyéni vagy tarsas vallalkozoval kotott szerzddés ( ellatasi szerzddés) utjan
1s biztosithatja.

GyOr varos a torvényben eldirt kotelezettségének dontd részében sajat fenntartisu
intézményein keresztiil tesz eleget. Gyor varosanak feladatellatasi szerzodése van a Magyar
Maltai Szeretetszolgélat Gyo6ri Tertileti Kézpontjaval.

A szerzddés keretében milkdodik a halmozottan sériilt gyermekek nappali intézménye,
jelenleg 10 fével. Ezen feliil 25 {6 mozgassériilt gyermek nappali ellatasat végzik.

A Maltai Szeretetszolgalat a Tamogatd Szolgalat beinditasdban is szerepet vallalt.
Modellkisérleti jelleggel mitkddtetik a jeltolmacs szolgalatot is. Uj elemként, a szolgaltato
rendszeriik része a jelzOrendszeres hazi gondozés, amelyet 30 f6 vesz igénybe. Terveik

kozott szerepel a Tamogato Szolgalat kistérségekre torténo Kiterjesztése is.
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GyOr varosaban szép szamban milkkodnek egyhazi €s nem allami fenntartok. Tobbségiik
nagy hagyomanyokkal és szakmai tapasztalatokkal rendelkezik. A civilek segitsége
kezdetben a problémak kozos feltarasaban, a minél szélesebb laikus segitok toborzasaban,

adomanygytijtésben és adomanyosztas formajaban jelentkezett.

Civil szervezetek megoszlasa

O Alapitvany
| Egyesdlet

56 O Egyéb (klub, kor, tarsasag,
szOvetség)

Szamos civil szervezet jott 1étre azokon a teriileteken, ahol sziikség volt plusz eréforrasok
felkutatdsara, Onkéntes szervezddésre, adomanyokat fogadni tudo szervezetekre.
A koncepcio altal felolelt szervezeteket a varos €s a lakossag ¢életében betdltott szerepiik

altal csoportositottuk.

VI/1. A nem allami és egyhazi fenntartasi intézmények

1. Egyhazmegyei Hivatal Papi Otthon

Fenntart6: Plispokség és Széchényi Gyorgy Koézhaszna Alapitvany
Id6sek Napkozi Otthona (30 férdhely)
Papi Otthon (20 fér6hely)

2. Evangélikus Szeretethaz

Fenntarté: Evangélikus Egyhazkozség
Id6sek Otthona (80 féréhely)

3. Szent Orsolya Rend

Fenntart6: Szent Orsolya Rend.
Id6sek Otthona (20 féréhely)

4. Szent Anna Otthon
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Fenntarto: ,,Szentlélek™ Templom és Otthonfenntartd Alapitvany
Id6sek Otthona (270 férdhely)

Az intézményvezetdk tajékoztatasa szerint ezekben az intézményekben az ellatottak 20-70
%-a gyori lakos, hozza kell azonban tenni, hogy a felvételt kovetden valamennyien gyOri
lakosokka valnak.

A nem allami és egyhazi fenntartast intézményekre tovabbiakban is szamitunk, kiilondsen az

onkormanyzati feladatbdvités elott kell figyelembe venni az altaluk ellatott feladatokat.
VI1/2. Hatranyos helyzetii csoportok tAamogatasara létrejott szervezetek

A szervezetek masik nagy csoportjat képezik a hatranyos helyzetli csoportok tdmogatéasara,
¢lethelyzetiik  javitasdra, az  érdekképviseletiik érvényesitésére, t4jékoztatisara,
informacidszolgaltatasra, adomanyok gytijtésére, egyeb kulturalis és szabadidds programok

szervezésére l1étrejott szervezetek.

Itt kell kiemelten foglalkozni a négy nagy fogyatékosokat tomoritd érdekvédelmi
szervezettel, a Vordskereszttel, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal. Bar az
érdekképviseleti szervek megyei szervezetek, jelentds szerepet toltenek be varosunkban a

fogyatékossaggal €10 lakossag ¢letében.

Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Szovetsége

Jovobeli _elképzelés: Gyorben az értelmi fogyatékos gyerekek részére atmeneti

elhelyezést szeretnének megvalositani azért, hogy a sziilok szabadsagra tudjanak

menni, vagy betegségiik esetén gyermekiik elhelyezése megoldott legyen.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gyori Tertileti Kozpontja tevékenységei a varos €s
vonzaskorzetében:
- segélyezés, intézmények és maganszemélyek részére,
- rehabilitdcids munkaerdpiaci szolgaltatas,
- informacionyujtas,
- szaktanacsadasok: jogi, ¢letvezetési, szakorvosi,
- jelmond¢ szolgaltatas,
- jelzérendszeres hdzigondozas,
- személyi segités,
- szallitoészolgalat,
- gyogyaszati segédeszkzok kolcsonzése,

- rehabilitacids szakkonyvtar,
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- eldadas sorozatok,
- munkdra felkészitd képzések,

- jelnyelvi tolmacsszolgalat.

Magyar Voroskereszt Teriileti Szervezete
Képzés: -Hézi betegapolas (eii. szakkozeépiskolaval kozosen, 32 oras tanfolyam),
-Kozuti elsdsegélynytjtas tanfolyam + vizsgaztatas,
-Ifjasagi képzés (évente 35-40 £0),
-Egészségnevelés, drogprevencio,
-Véradasszervezés.

Katasztrofavédelemben vald részvétel

Segélyezés

Természetbeni és pénzbeli lehet, évente tobb alkalommal adjdk az alapszervezeteknek.
Adomanyokkal és pénzbeli tdmogatéssal segitik a nyugdijasokat is, ennek formaja az 1.000
-1.500,-Ft értékii vasarlasi utalvany. Ez éves szinten: 1500-2000 6t érint.

Szocialis Gyermek Udiiltetés

Evente 40 f&t érint. Van, akit teljesen ingyen visznek, van, akit a munkahely vagy az adott
teleptilés tamogat teljes egészében vagy részben. Ennek fedezete a felajanlott add 1%-bol
van.

A gyori képviselo testiillet dontése alapjan a Voroskereszt Megyei szervezetével
kozosen kaptak telket azért, hogy egy lakéotthont létesitsenek értelmi fogyatékosok

szamara.

Mozgaskorlatozottak Gyér-Moson-Sopron Megyei Egyesiilete

Fobb tevékenységiik az érdekképviseleten felil:

- lakas akadalymentesitéséhez nyuajthato vissza nem téritendd tadmogatés elbiralasa,
- gépkocsi beszerzéshez nyujtott tdamogatas elbiralasa,

- fogyatékossagi tamogatas igénylésével kapcsolatos tajékoztatas és ligyintézésben
nyujtott segitség,

- MEOSZ-on keresztiil oktatasképzés,
- mozgassériiltek foglalkoztatasahoz hely biztositasa,
- informacionyq;jtas, tanacsadas.

Siketek és Nagyothallok Megyei Szovetsége

Az érdekképviseleten feliil tagjaiknak:

- informaciot nytjtanak,

- fogyatékossagi tdmogatas igénylésé¢hez adnak segitséget,
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- kulturalis és szabadidds tevékenységeket szerveznek.
Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége

Az érdekképviseleten feliil tagjaiknak:

- informaciot nytjtanak,
- fogyatékossagi tdmogatas igénylésé¢hez adnak segitséget,

- kulturalis és szabadidds tevékenységeket szerveznek.
VI1/3. Az onkormanyzati intézmények munkajat segit6 alapitvanyok

E civil szervezddések olyan tevékenységek tamogatasara jottek 1étre (pl.: képzés, targyi
eszkozvasarlds, kulturalis program, kirandulds), melyekre a koltségvetés nem nyujt

elegend6 fedezetet.

A legjelentésebb intézmény mellett miikodé alapitvanyok, pl: Gyokerek, Oszirdzsa,

Segitdhaz, Szent Cirill és Method Alapitvany.

»GYOKEREK?” J6léti Szolgalati Alapitvany
GyOr Megyei Jogu Varos €s a Csaladsegitd Szolgalat Alapitvanya.

Karitativ céljai:

- csaladsegités,

- adomanyszervezgs,

- szocialisan raszorulok tdmogatésa,
- idéskortak gondozésa,

- munkahelykeresés,

- munkanélkiiliek segitése.

Non-profit vallalkozasaik:

- labbeli javitas,
- ruhanemiivarras, javitas,

- kertészeti szolgaltatasok.

Oszirézsa Alapitvany
A kozhasznu alapitvanyt 1991-ben hoztdk létre, Gyoér varos Iddsek Otthonaiban él6k
¢letmindségének javitasa, apolok tovabbképzése gyodgyitd eszkozok vasarlasanak segitése
céljabol.

Az alapitvany végzi:
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az Idések Otthonai betegeinek fizikoterapias kezelését,

a gépek vasarlasaval el0segiti a gydgyitas szinvonalanak emelését,

tamogatast nyujt a szakemberek képzéséhez, illetve tovabbképzéséhez,

tamogatast nyujtott az otthon lakoinak nyaraldsédhoz,

bevételeinek ndvelés céljabodl koncertet €s balt szervez.

Segitohaz Alapitvany
Az alapitvany 1997-ben alakult.
Az alapitvany létrehozasanak célja:
- atéarsadalmi egyenldtlenségek miatt a tdrsadalom peremére sodort egyének, csaladok

szocialis problémainak enyhitése és lehetdségek szerinti megoldasa,

- a hatranyos helyzetliek koziil kiilonosen a hajléktalanok, az otthonukbol eliilld6z6tt ndk,
az intézményekbdl kikeriild személyek idészakos, vagy hosszabb idejii szocialis
gondozasa,

- az alapitvany sz¢leskorii tevékenységet fejt ki a prevencio €s a rehabilitacio érdekében,

- szervezi ¢és koordinalja az érintettek részére tett lakossagi felajanlasok Osszegylijtését,

gondoskodik az adomanyozok altal megjelolt felhasznalasrol.
Szent Cirill és Method Alapitvany
Gydr Megyei Joga Varos Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzédés keretében mitkodteti

a Gyermekek és Csaladok Atmeneti Otthonat. ( 12 & gyerek és 28 6 felnétt )

Erdekes képet nyujt a szervezetek céltevékenysége szerinti megoszlas:
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Civil szervezetek megoszlasa céltevékenységeik alapjan

2 14 22
4

8 12

O Egészségligyhtz, egészségvédelemhez kapcsolddo szervezetek
B szocialis és foglalkoztatasi célu szervezetek

O Erdekvédelem, érdekképviselet

O Szocialis tevékenységeket segiték

B Nyugdijasok tamogatasa

O Egyhazi szervezetek

Bl Oktatas-ifjusagi terlleten tevékenykedék

O Egyeéb
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VI1/4. Egyéb szervezodések

A gazdasadgi ¢és a politikai ¢€letben kulcspoziciot betdlté emberekkel szemben a
tarsadalom”szegényebb”, elesettebb tagjai részeérdl is megfogalmazodik egyfajta elvarés. Ezt
az elvarést testesitik meg azok a civil szervezetek, melyek azért jottek Iétre, hogy a
vallalkoz6i szféra adomanyait gyiijtsék 6ssze és minden alkalommal mas-mas célcsoportot
tamogassanak. (pld. Rotary Klub, United Way Alapitvany, Lyons Club ).

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni a nyugdijasokat, valamint az aktiv kortt munkanélkiilive
valt munkavallalok foglalkoztatasat eldsegitd, tdmogatd civil szervezeteket sem.

A nem allami ¢€s egyhazi fenntartisi szervezetek és az Onkormdnyzat kozotti
egylittmiikodést segitik az dnkormanyzat palyazatai a civil szervezetek szamara, valamint a
civil (egyhaziigyl) szakértdi tanacs és a helyl szocidlis rendeletben formalizalt forum, a

Szocialpolitikai Kerekasztal.

VII. Fejlesztési tervek idobeli és koltségvetési iitemezése

A sziikségletek, a torvényi eldirasok valamint az dnkormanyzat tehervallaldsi képessége
alapjan allitottuk 6ssze a fejlesztési tablat.
A fejlesztési tabla a kovetkezd rendezési elvek mellett épiil fel:
o A kotelezo feladatok megvalositdsa az elsddleges.
e Az alapellatési feladatok ellatasanak teljes lefedettsége.
o A jelentkezd sziikségletek nagysagrendje.
e A véaros terliletén a szocidlis elldtisban résztvevd nem éllami ¢€s egyhazi
fenntartok jovobeli terveinek figyelembevétele.
Ot éves iddintervallumra bontottuk le a megvalosulast, az egyszeri beruhdzas és a
mikodtetés koltségeit.
A megvaldsuldst befolyasolo tényezok lehetnek:
e Az 6nkormanyzati pénziigyi kondiciok valtozasai ( kedvezd vagy kedvezdtlen).
e Az esetleges palyazati lehetdségek (hazai és EU ).
¢ Az esetlegesen jelentkezd magan tOke bearamldsanak szandéka.
e Jogszabalyi valtozasok, Gjabb kotelezések a feladatokban.
A mikodtetés koltségeinél a teljes, vélelmezett Osszeget vettilkk, de ezt csokkentik a

normativ tamogatéasok €s egyéb bevételek pl.: a téritési dijak.



41

A program beruhazési oldala eldrelathatoan 1.475.500 E Ft-ba keriil, a miikddtetés
koltségei feladatonként szerepelnek a tablazatban.
Az oOnkormanyzat eldontheti, hogy milyen médon oldja meg a feladatat. Jelenleg az a

tipikus, hogy az dnkormanyzat sajat koltségvetési intézményt alapit illetve bovit.

Néhany éve uj elemként jelent meg, hogy ellatasi szerzOdés keretében miikodtet az
onkormanyzat feladatot. GyOr varosanak két ellatasi szerzdése van, ebbdl egy szocidlis
teriileten. A tapasztalatok kedvezdek, ezért négy ellatdsi formanal ezt javasoljuk
megoldasként. Ez persze nem jelenti azt, hogy amennyiben mas feladatellatasnal kedvezd
ajanlattal jelentkezik ellatd, hogy vele nem gondolndnk &t az esetleges egyiittmiikodés
lehetdségeit. Minden ellatasi szerz0dés egyik legfontosabb eleme a garanciak megfeleld
szintli kidolgozasa.

Osszevetettiik a két legtipikusabb megoldasi mod eldnyeit és hatranyait, ezzel is segitve a

dontéshozatalt.

1. A feladatot Onkormanyzati intézmény latja el.

Erdsségek:

- Az Onkormanyzat nagy tapasztalatokkal rendelkezik az intézményi struktara
létrehozasaban, mukodtetésében.

- Tradicionalis médon tudja gyakorolni fenntartéi feladat és hataskorét.

- Az intézményvezetdt a Kozgylilés nevezi ki.

- Az intézmény koltségvetésének megallapitasaval tudja a stabilitast biztositani.

- A rendszeres pénziigyi ellendrzés lehetdsége.

- A kozalkalmazotti kedvezmények biztositasa garancia a dolgozdknak.

- A szocialis és gyermekvédelmi dgazaton beliil tobb informaciot kap az intézmény az dgazat
mas intézményeitol.

- Ha mar ellatja a feladatot az intézmény par éve, kevésbé kérddjelezddik meg, hogy miért
pont 6 latja el.

- JelentOs szakmai t6ke halmozodik fel az évek soran.

Gyengeségek:

- Az Onkormanyzati intézmény "

ellustul" mert nem kell naponta megkiizdenie a
fennmaradasért.

- Aréanylag kevés kiils6 anyagi forrast tud behozni a rendszerbe. A palyazatokon tobb
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esetben kizaré ok az Oonkormanyzati jelleg.
- Veszit a kezdeti flexibilitasabol.

- A kdzponti tdmogatasokon til jelentds dnkormanyzati forras sziikséges a miikodéséhez.

II. Feladat ellatasa ellatasi szerzodéssel:

Erdsségek:

- Nem kell intézményt alapitani.

- Nem az dnkormanyzatot terhelik a beruhazas koltségei.

- Csokken a varos kozalkalmazotti 1étszama.

- Jelentds tobbletpénzek keriilhetnek az 4gazatba.

- A szerz6do fél kapcsolati tOkéje bekertiil a varosi aramlasba.

- Szakmai tudéstobblet hozama.

-.A felszabadul6 szellemi és anyagi er6k atcsoportositasa mas, sziikséges teriiletekre, ellatasi

formakra.

Gyengeségek:

- Altaldban a fenntartas nem keriil kevesebbe, mert a szerz8dé fél sem tudja biztositani az
ellatast onkormanyzati tdmogatas nélkiil.

- Meg kell kiizdeni az 6nkormanyzati szocialis szakemberek bizalmatlansagéaval, akik joggal
kérdezhetik, ha ennyi pénzt adldoz az 6nkormanyzat, azt miért adja idegen résztvevonek?

- Az ellatasi kotelezettség tovabbra is az Onkormanyzaté, igy tartossa valik a fesziiltség,
hogy mi torténik, ha a szerz6dd fél csédbe megy, szerzddésszegést kovet el, vagy €l a
szerzOdésben biztositott felmondasi jogaval.

- Kicsi az dnkormanyzat ellendrzési lehetdsége.

Feladat: az Egészségiigyi és Szocialpolitikai Iroda intézményfeliigyeleti csoportja
folyamatosan monitorozza a valtozasokat, a lakossagi sziikségleteket, és ezek alapjan
dolgozzon ki javaslatokat, hogy a Szocialis Bizottsag a képviselo testiilet elé tarhassa

a javasolt tennivalokat.
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VIIL. JOVOKEP

A varos szocialis ellatasanak altalanos stratégiai célrendszere

A stratégidban prioritast kap a szocialis szolgéltatasok korszerlsitése, az ellatasok
szinvonalanak megOrzése ¢és a feladatok, funkciok Osszehangoldsa. Fontos cél, hogy a
szocialis védelem rendszere megfeleld és hatékony segitséget nyujtson a veszélyeztetett,
krizis- €s hidnyhelyzetben ¢€s a veszteségekkel €10 személyeknek. Az egyénre szabott, ember
kozeli és korszerli szolgaltatdsok feltételeinek javitdsa, azon beliill is elsésorban a
lakokornyezetben biztositando szolgaltatdsok fejlesztése kiemelt. Azokat a f6 iranyokat
tartjuk tovabbra is szem el6tt, amelyek elérésére ezidaig is torekedtiink, azaz a meglévod
intézményeink targyi és személyi feltételeinek fokozatos megteremtését a jogszabalyi
eléirdsoknak megfeleléen, tovabba a varosunkban felmeriild lakossagi sziikségletek
kielégitését, amelyek igazodnak az egyes célcsoportok specidlis helyzetéhez €s igényeihez,
azaz a sziikségletek €s a szolgéltatasok egyensulyanak megteremtését. Torekedni kell az
egylittmiikodés fejlesztésére, adott kérdésben halozat épitésre, tovabba a szakmak,
agazatok kozotti egyiittmiikodésre (szocidlis, egészségiigyi, oktatési, foglalkoztatasi), a
forrasok ésszerli hasznalatara a problémak tartdos megoldasa érdekében. Torekedni kell a
szocidlis munka, szaktudas ¢és értékek kovetkezetes érvényesitésére, a tarsadalmi

igazsagtalansagok ¢és egyenldtlenségek mérséklésére.
Specifikus célok és prioritasok:

1. Mindségfejlesztés
2. A helyi partnerség, a civil szféraval valo kapcsolat erdsitése

3. A palyazatokon valo részvétel hatékonysaganak fokozéasa
1. Mindségfejlesztés

A mindség szinvonalanak megdrzése €s annak folyamatos fejlesztése — ami nem egyenértéki
a mindségbiztositasi rendszerek bevezetésével — a szakmai munkavégzés €s a lakossagi
sziikségletkielegités alapvetd feltétele. Ennek érdekében az alabbi stratégiai célok
megvaldsitasa sziikséges:

1.1. szellemi er6forrasfejlesztés

1.2. 4gazati informacios rendszer miikodtetése

1.3. sziikségletfelmérés
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1.1. Szellemi eroforrasfejlesztés és agazati informacios rendszer mitkodtetése

Elet- és munkafeltételek

A mindségi munkavégzés fontos feltétele, hogy az intézményrendszerben dolgozok
megfeleld koriilmények kozott tudjak ellatni szakmai feladataikat, a mindennapi
tevékenységeik soran ne kelljen olyan objektiv akadéalyokkal megkiizdeniiik, amelyek
elhdritdsa tulhalad az egyéni kompetencidkon. A jol kialakitott munkakdriilmények
kihat4ssal vannak a munkahelyi légkdrre, amelyek egyiittesen hatasossagnoveld tényezoként

szerepelhetnek.

Képzési rendszer

A cél az, hogy az intézményekben dolgozé munkatarsak a jogszabalyi kovetelményeknek
megfeleld szakképzettséggel rendelkezzenek, ami a mindségi feladatellatas alapfeltétele.

A képzési rendszerben az alabbi prioritas érvényesiil:

e iskolarendszerii képzések
Szoros egylittmiikodés sziikséges a képzd és a szolgaltatd intézmények kozott, mivel
az elméleti és a gyakorlati képzés kdlcsondsen egymasra €piil €s csak igy lehetséges,
hogy az intézményeink a gyakorlati képzés megfeleld terepeivé valhassanak. Ez az
egyiittmiikodés a képzdintézmények szdmara is ugyanilyen hangsulyos, hiszen ezaltal

valik lehetévé, hogy adekvat modon reagéalhassanak a szakmai igényekre.

e nem iskolarendszerii tovabbképzések
A tanfolyamokon, szakmai tandcskozasokon, szakmai miihelyeken val6 részvétel a mar
meglévé tudas bovitését, korszerlisitését, illetve az wjonnan bevezetésre keriild
moddszerek megismertetését jelenti. Fontos, hogy ezeken a képzéseken intézményeink
dolgoz6i ne csak hallgatoként vegyenek részt, hanem maguk is alkotd és aktiv modon
kozremiikodhessenek varosunk szocialis ellatasanak bemutatasaban (egy-egy eldadas,
szekcidvezetés megtartasaval). Folytatni kivanjuk a varosi és intézményi szintli egy-egy
nagyobb témat feloleld szakmai tanicskozassorozat, illetve mithely megszervezését,
akkreditaltatdsat, amely az elméleti ismeretek gyarapitdsdn kivill a szakmai

parbeszédre, elmélyiilt mithelymunkara is lehetdséget ad.
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e belsé képzések
Az adott intézmény szakmai munkdjahoz szorosan kotédd elméleti és gyakorlati
moddszerek kimunkalasat, tovabbfejlesztését hivatott segiteni. Ebben folyamatban az
intézmények a mar emlitett képzéseken elsajatitott modszereket adaptaljak az ellatotti
koriik igényeihez igazitottan, a targyi €s személyi feltételeiknek megfelelden.
Ugyancsak a bels6 képzések keretében valosulhat meg a varos kiilonbozo
intézményeiben, azonos munkakorokben dolgozdok tapasztalatcseréje mithelymunka,

szupervizio formajaban.

A képzések soran megszerzett ismeretek fontosak a mindségi feladatellatds szempontjabol.
Ezek azonban nemcsak egy-egy eseményhez kotdddéen — szakmai tanacskozasok — birnak
jelentdséggel, hanem publikalasuk, széles szakmai korbe vald eljuttatasuk is ugyanilyen
fontos, ami torténhet szakmai folydiratokban torténd kozléssel, vagy onallo kiadvany

formajaban is.
1.2. Agazati informacios rendszer kiépitése

Az agazati informacids rendszer kiépitésével az a célunk, hogy biztositsuk az egyenletes
fejlodést, meghatdrozzuk a részteriiletek fejlesztési irdnyait, ezaltal atlathatova tegyiik a

szocialis ellatorendszert.

Alapvetden két szinterét kell megemliteni: - szakmai (szolgaltatok)

- lakossagi (szolgaltatast igénybevevok)

A szolgaltatast igénybevevok folyamatos informaldsa lehetové teszi, hogy mindenki a neki
legmegfelelobb szolgaltatast vegye igénybe. Fontos, hogy az Ujonnan bevezetésre keriild

szolgaltatasok is széles korben ismertté valjanak. Szinterek:

e média
A helyi sajtd, radid és televizid nyilvanossaga els6sorban az 1j szolgaltatdsok
bemutatasat ¢és a mar meglévok bdvitésének, korszeriisitésének megismertetését

hivatott szolgélni.



48

e kiadvanyok
A kiilonb6z6 szolgaltatdsokat nyajtdé intézmények a lakossdg szdmara konnyen
hozzaférhetd — ingyenes, széles korben terjesztett — kiadvannyal, illetve szordlapokkal
mutassak be magukat. Ez torténhet egyrészt egy atfogod, a varos minden intézményét
bemutatd nagyobb terjedelmii kiadvanyban, masrészt az intézmények altal kiilon-kiilon

készitett anyagok forméajaban.

e Internet
Egyre fontosabba valo informacids forrasunk a vildghalo, ahonnan a szocialis
szolgaltatdsok kore sem maradhat ki. Ezért az intézményeknek sajat web-oldallal kell
rendelkeznilik, amely az altaluk nyqjtott ellatdsi formak szdveges ismertetésén tul

video- és audiotechnikakkal is illusztralhatja a bemutatni kivant szolgaltatast.

A szakmai korok megfeleld informaltsiga szorosan kapcsolodik a munkafeltételek
kialakitasdhoz, hiszen mindségi munkat csak a sziikséges informéciok birtokdban lehet

végezni.

Informacié forrasul szolgalhat:
— a tarsintézményekkel valo kapcsolattartas,
— a kiilonboz6 képzéseken valo részvétel,

— szakmai anyagok publikélasa.

A tarsintézményekkel vald kapcsolattartds rendszeressége lehetOséget jelent a
tapasztalatcserére, illetve a kiilonbozd szolgaltatdsok Osszehangoldsara. Fontos, hogy az
intézmények ismerjék az egymas altal nyqjtott ellatdsok tartalmat, hiszen igy lehet csak

egymasra €piild szolgaltatasi rendszert mitkddtetni.

1.3. Sziikségletfelmérés

A megfeleléen képzett €s karbantartott szellemi er6forras adja a szilard bazisat annak, hogy

korszeri  kutatdsi modszereket alkalmazzunk a hatékonyabb ¢és  hat4dsosabb

sziikségletfelmérés érdekében.
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Az adatgyiijtés és feldolgozds modszereinek helyes megvalasztasaval, azok értékelésével,
elemzésével tud felépiilni egy lakossagi igényeket kielégitdé €s a valtozasokra lehetd
legrugalmasabban reagald szolgéltaté rendszer, amely hatékonyan szolgalja a lefedettség
teriileti egyenl6tlenségeinek mérséklését — ebben is tdmaszkodunk az iskolarendszer(i
képzések szakmai tudasbéazisainak tanszékeire. A szocidlis védelem azon elemeit sziikséges
erOsiteni, amelyek a lakossag szocialis biztonsaganak megteremtésére, fenntartasara

torekednek.

2. A helyi partnerség, a civil szféraval valo kapcsolat erésitése

Kulcsfontossagi elemnek tartjuk, hogy tovabbra is egyiittmiikddjiink a varosunkban
milkddo civil szervezetekkel, amelyek a szocialis ellatdsok biztositdsdban hagyomanyokkal
¢és szakmai tapasztalatokkal rendelkeznek. A veliik vald valddi parbeszéd fenntartdsa a
célszerli feladat- és munkamegosztas a dontések elokészitésében, végrehajtasaban a varosi
szocialpolitika kialakitdsaban komoly tarsadalmi eréforrést jelent. Arra toreksziink, hogy a
lakossdgban meglévd erdforrasok, innovativ kezdeményezések, az Onkéntesség ¢és a
kozosségi kohézid erdsodjon, valamint a szocialis €s mentéalis problémak egylittes

kezelésére alkalmas modellek interprofesszionalis gyakorlatok kialakuljanak.

3. A palyazatokon valo részvétel hatékonysaganak fokozasa

A fenti célok megvaldsitasa érdekében — mindségi feladatellatas, eredményesség ¢és

hatékonysag novelése — sziikséges az anyagi eréforrasok minél szélesebb korti felkutatdsa és

hasznositasa. Figyelmet kell forditani a palyazati forrdsok kiilonb6zo teriileteken vald

hasznositasara.

— targyi feltételek fejlesztése, modernizacidja (rekonstrukcids programok, 1) intézmények
létrehozésa, meglévok atalakitasa, akadalymentesitése),

— 1) szolgaltatasi formak bevezetése (jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, tartds
bentlakdsos intézményekben a demens betegek specialis ellatasa, fogyatékosok atmeneti
gondozbdhaza, stb.),

— a csaladi funkciok megdrzését segitd szolgaltatdsok, szakmai programok bovitése.
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IX. A koncepcioban megjelenitett feladatok monitorozasanak

folyamatleirasa

Tabla
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X. Mellékletek

X/1. Gyér Megyei Jogi Varos egészségiigyi, gyermekjoléti, gyermekvédelmi

ellatast és szocialis foglalkoztatast biztosité intézményei

X/1.1. Anya-Csecsem6 és Gyermekotthon Gyor, Nagy Imre ut 9. Telefon: 421-
085

Az Anya- Csecsemd- €s Gyermekotthon a gyermekvédelmi torvény értelmében személyes
gondoskodas keretébe tartozd gyermekvédelmi szakellatast végez. Feladata az ideiglenesen
elhelyezett, atmeneti €s tartos nevelt gyermekek teljeskori ellatasa.

Két kiilonallo részlegbdl all:

1./ Kora miatt sajatos sziikségletekkel bird 0-3 éves gyermekek ellatasa 16 féréhellyel

2./ 3-18 éves kort gyermekek gyermekotthona 40 férdhellyel

Az intézménybe vald bekeriilés gyamhatosagi intézkedéssel torténik azon indokbdl, hogy a
gyermek egészséges fejlodése sajat csaladjaban veszélyeztetett.

Miikdodési teriilete: Gyor Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény befogad gyermekeét szoptatd hajléktalan anyat korlatozott szdmban.

Az intézmény szakemberrel valo ellatottsaga néhany kivétellel megfelel a rendeletek altal
eléirtaknak, viszont a 3 ¢év feletti gyermekek elhelyezési feltételet még valtoztatast
igényelnek. 12 féréhelyes 6nallo, egymastol jol elkiilonitett lakdegységek kialakitasara lenne
sziikség. Emiatt a gyermekotthonnak 2004. december 31-ig tartd ideiglenes miikodési
engedélye van.

Tobb gyermek néhany év mulva betolti a 18. ¢€letévét, a késObbiekben sziikséges lenne

szamukra az utdgondozoi ellatas megszervezése. Jelenleg valamennyi féréhely betoltott.

X/1.2. Szocialis Foglalkoztato Gyor, Lajta ut 38. Telefon: 426-229

A Szocialis Foglalkoztato 1982. 6ta miikodik Gydr varosaban.
Onkorményzati tAmogatassal, maradvany érdekeltségben miikodd koltségvetési intézmény.
Alapitaskori cél: azon megvaltozott munkaképességii €és szocialisan raszorult munkavallalok

foglalkoztatasa, akik tizemi keretek kozott gazdasagosan nem foglalkoztathatok.
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A foglalkoztatas mint cél nem valtozott, de a foglalkoztatottak kore némiképp atalakult.
Megvaltozott munkaképességli és fogyatékkal €16 munkavallaloknak biztositunk elsésorban
munkat, de szocidlis alapon is torténik foglalkoztatés.

Az intézmény piaci kdrnyezetben végzi munkajat. A masodlagos munkaerdpiacon dolgozik,

a védett munkahelyek egyik forméja.

Az intézmény tevékenységi kore:
- textilipari tevékenység: lakastextilidk, korhazi ruhdk, felséruha és fehérnemi varras,
- nyomdaipari tevékenyseég, - papirfeldolgozas, - csomagolastechnika,
a nyomdai szamitogépes el0készitéstol a film szinrebontdson at a nyomdai kivitelezésig,
- kefekotés,
- szereldrészleg: kisebb alkatrészek osszeszerelése, mindsitése, valogatasa, csomagolasa,

- fehérnemt, agynemi kiskereskedelmi értékesitése.

Az mtézmény jelenleg 160 f6 bedolgozot és 24 {6 kozalkalmazottat foglalkoztat. A
megvaltozott munkaképességli és fogyatékkal ¢l6 munkavallalok aranya 67%.

A négy nagy fogyatékossagi csoportbol leginkabb siket €s nagyothalld, értelmi fogyatékos
és mozgassériilt munkavéllalokat foglalkoztatunk, de van 15 f6 halmozottan sériilt

munkavallalo is.

X/1.3. Egészségiigyi Alapellatas Gyor, Liezen-M. ut 57. Telefon: 418-032

Az intézmény feladata Gyor varos héziorvosi, hdzi gyermekorvosi, fogorvosi ellatasa, a védonoi
ellatas biztositasa, az iskola-egészségligyl szolgalat mukddtetése, a haziorvosi €s fogaszati
igyelet ellatdsa. A feladatok finanszirozésat az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar végzi. A
rendel6kben az utdbbi iddben jelentds felqjitasok torténtek és 2002-ben a Zugd utcaban 1y
létesitmény atadasara is sor kerdilt.

Az intézmény Osszesen 24 telephelyen latja el feladatait.

Az egyes szakfeladatok jellemzd adatai a kdvetkezok:

Haziorvosi szolgalat:

Osszesen 52 felndtt haziorvosi praxis biztositja a betegellatast teriileti ellatasi kotelezettséggel.
Valamennyi funkciondlisan privatizalt, a haziorvosok az Onkorményzat Aaltal biztositott
rendel6kben vallalkozasi forméaban latjak el a feladatot.

Hasonl6an miikddik 26 hazi gyermekorvosi praxis. Valamennyi funkcionalisan privatizalt.



54

A védondk részben teriileten dolgoznak, részben a hdzi gyermekorvosokkal azonos
telephelyeken, veliik szorosan egytittmiikddve, illetve az iskoldkban az iskolaorvosokkal karoltve
végzik a munkdjukat. A 0-18 éves korosztaly, valamint a varandos anyak ellatasat biztositjak.

Hatvanhatan vannak, valamennyien kézalkalmazottak.

Az iskolaorvosi szolgalat keretében 7 orvos a gydri kdzépiskolak tanuloit latja el. Feladatuk a

prevencid, felvilagositas €s oktatas. Valamennyien kozalkalmazottak.

A fogorvosok vegyes - azaz felndtteket és gyermekeket is ellatd - 29 praxisban teriileti ellatasi
kotelezettséggel végzik a fogaszati alapellatast. Emellett a gyermekek korében szervezetten
felvilagosit6 munkat is folytatnak. A fogorvosi praxisok kozil 29 funkcionalisan privatizalt, 2

kozalkalmazottként 1atja el a munkajat.

A fogaszathoz tartozo szakellatdsként milkodik a varosban két fogszabalyozds és harom

telephelyen fogaszati rontgen, valamennyi privatizalt formaban.

Az iigyeleti szolgalat biztositja GyOr varos lakossaga szamara a folyamatos hdziorvosi
betegellatast hétkoznapokon délutan ¢€s ¢éjszaka, valamint hétvégén ¢és iinnepnapokon
huszonnégy oraban a Liezen-Mayer utcai telephelyen. Ebben a haziorvosok kotelezo jelleggel
vesznek részt.

A fogorvosi ligyelet 1s itt miikddik hétkoznapokon napi négy, hétvégén €s tinnepnapokon kétszer

harom 6réban.

X/1.4. Egyesitett Bolcsoédei Intézményhalézat Gyor, Kodaly Z. ut 18. Telefon:
418-962

Az Egyesitett Bolcsdédei Intézményhalozat a személyes gondoskodas keretein beliil, a
gyermekjoléti alapellatas részeként, a gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd intézmeény.
A csaladban nevelkedd 3 éven aluli egészséges, valamint 6 éven aluli, specialis ellatast
igényld gyermekek gondozasat, nevelését, illetve korai fejlesztd, felzarkozast €s kozosségbe
vald beilleszkedését segitd habilitacids, rehabilitacids célu ellatasat végzi.

Az Intézményhdlozat 13 telephellyel rendelkezik. Féréhelyek szdma: 580.

A Kodily Zoltan 1uti bdlcséde a Szombathelyi Regionalis Moddszertani Bolcsdde

moddszertani szakmai feladatait segiti, képzések lebonyolitdsaban vesz részt.
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A bolcsdde csaladtamogatd, szocialis, egészségiigyi, nevelési, egészségnevelési funkciot,
valamint preventiv gyermekvédelmi szerepet tolt be. Szakmai feliigyeletét a Nemzeti Csalad
és Szocialpolitikai Intézet latja el.

A bolcsddei gondozo- neveldmunka a korosztalyi sajatossagokat gondosan figyelembe vevo
szakmai program alapjan folyik, szakképzett gondozondk segitségével. A fokozott
gondoskodast igényld kisgyermekek korai fejlesztését gydogypedagogusok €s gyogytornasz
szakemberek segitik. A bolcséde az alapellatason tal, csaladtdmogatod szolgaltatasként
tandcsadassal, 1ddszakos gyermekfeliigyelettel, jatszohaz mukodtetésével segiti a
csaladokat, ezzel tovabbi tarsadalmi igényeket elégit ki.

A bolecsédelr gondozas, nevelés a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve segiti a
gyermekek testi és szellemi fejlodését, szorosan egyiittmiikodik a csaladokkal, mas
egészseégligyl, szocialis, oktatasi intézményekkel, amelyek meghatarozo szerepet toltenek be
a kisgyermekek ¢letében.

A bolesédék munkajat tamogatja civil szervezetként a Gyermekldnc Gy6ri Bdolcsddei

Alapitvany, amely a szakmai munka szinvonaldhoz hozzajarul plusz forrasok biztositasaval.

X/1.5. Csaladsegité Szolgalat / Gyermekjoléti Szolgalat Gyoér, Lajta at 18.
Telefon: 414-983

A Gyermekjoléti Szolgalat 1997. oktober 15. napjatol kezdddden latja el a gyermekvédelmi
torvényben meghatdrozott gyermekjoléti szolgaltatas feladatait. A Szolgalat a Csaladsegitd
hat6sagi munkahoz kapcsolodo feladatok megvalositasa érdekében a gondozasi, szervezési,
szolgaltatasi tevékenységet egy szolgalatvezetd, 18 csaladgondozo és két asszisztens végzi,
heti 12 o6raban pszicholdgus, és heti 4 drdban jogasz segiti a munkat, akik tandcsadast
végeznek a kliensek, a lakossag szamara.

A dolgozok koziil tobben elvégezték a csaladi medidciot, mely a konfliktuskezelés 1j
formaja, igy a szolgaltatasok kore boviilt. Munkajuk sordn — a jogszabaly erejénél fogva és
¢rezve az egységes gyermekvédelmi szemlélet kialakitasanak ¢és megerdsitésének
sziikségességét — egylittmiikddnek a gyermekvédelemben érintett allami intézményekkel,

tarsadalmi és civil szervezetekkel.
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Horvathné Ujj Tiinde,
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Knauz Laszloné,

dr. Mécs Kornél,

Miklossyné Bertalanfy Maria,
Panker Mihdly,

Raczné Németh Teodora,
Siito Csaba,

Szaboné Voros Agnes,
Szaraz Lajosné,
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