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I. BEVEZETES

A szolgaltatastervezési koncepcidé Gyor varos szocialis szolgaltatasainak kiépitését és tavlati fejlesztését
megalapoz6 tervdokumentum, amely meghatdrozza a szocialis szolgaltatdsok fejlesztési céljait, a
fejlesztési programok kidolgozasahoz sziikséges iranyelveket, valamint informaciokat biztosit az agazati
¢és egy¢éb tervezések szerepldi szamara.

,» A legalabb 2000 lakosu telepiilési onkorményzat, illetve a megyei 6nkormanyzat a telepiilésen, illetve a
megyében, fovarosban €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok
meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepcidt készit, amennyiben legaldbb két ellatasi forma
megszervezésérdl gondoskodik. A szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat a helyi Onkormanyzat
kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja” (1993. évi Ill. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol 92. § (3) bekezdés)

Gyér Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak 2003-ban a 460/2003. (XII.18.) Kozgytilési hatdrozataval
elfogadott szolgaltatastervezési koncepcidja a kdvetkezdket tartalmazta:

a) alakossagszam alakuldsat, a kordsszetételt, a szolgéltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, litemtervet a szolgaltatasok biztositasarol,

c) aszolgaltatasok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait,

d) tovabba az egyes ellatotti csoportok (idések, fogyatékkal él6 személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsolodoan a specialis
ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét,

e) a fenntartott intézményrendszer strukturajat, szerkezetét, legfontosabb jellemzdit,

f) a szakositott ellatdsok iranti igények alakulasat, a varakozok szamat, kordsszetételét,
legfontosabb szocialis jellemzdit,

g) az intézményrendszer korszerisitésének iranyait.

A szolgaltatastervezési koncepcio feliilvizsgalatanak és aktualizalasanak koncepcionalis alapjai

Gyér Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanak az 502/2004. (XII. 16. ) Kgy. sz. hatarozataval elfogadott
Stratégiai Programjaval 6sszhangban a szolgaltatastervezési koncepcio alapelvei a kdvetkezok:

» Mindéségfejlesztés, szellemi eréforras fejlesztés (képzési rendszer).

» Agazati informacids rendszer mitkodtetése, sziikségletfelmérés.

» A rendelkezésre allo épiiletallomany szolgaltatasi szinvonalanak fejlesztése, a szocialis ellatasra
szoruld egyéneket és csoportokat kiszolgalo szocialis intézmények kapacitasnovelése.

» A helyi partnerség, a civil szféraval vald kapcsolat erdsitése, palyazatokon vald részvétel
hatékonysaganak fokozasa.

» A lakossag - ezen belill kiemelten — a gyermek - ¢és ifjisagi korosztaly, tovabba a fiatal
csaladanyak, a maganyos idés emberek és az aktiv koru férfiak egészségi allapotanak javitasa
megfeleld kornyezeti feltételek és preventiv ellatdsok biztositasaval.

» Az egészségmegoirzes, drogfogyasztas megeldzés érdekében a szabadidd eltoltési és tomegsport

lehetdségek korének bovitése, kiilondsen a stirli beépitésii dvezetekben.

» Mivel az idéskoru lakossag szdma folyamatosan ndvekszik, fontos, hogy az igényeiket kielégitd
szocialis szolgaltatdsok mind mennyiségben, mind mindségben megfeleljenek az elvarasoknak.
Ennek megoldasa lehetséges 1ij beruhdzassal, a felszabaduld kozoktatasi intézmények
atalakitasaval, civil szervezettel, egyhdzakkal torténd egylittmitkddéssel.

» A gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasoknak meg kell felelniiik a sziikségleteknek és a
jogszabalyi eldirasoknak. Ennek megolddsdhoz sziikséges a szakmai létszamfejlesztés, a meglévd
épiiletek felujitasa, teljes atalakitasa, uj beruhazasok inditéasa.
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A koncepcio elkészitésének munkafolyamata és az alkalmazott modszerek

A koncepci¢ feliilvizsgalata ¢s aktualizdldsa sordn nyolc, Onalloan miikodd, interprofesszionalis
Osszetételll team jott létre. Az egyes teamek kiilonb6z6 részfeladatokat vallaltak a koncepcid struktiraja
€s modszertana, a varos altalanos helyzetképe, sziikségletfelmérés, intézményrendszer monitorozasi €s
fejlesztési lehetdségei, civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés, pénziigyi feltételek, kommunikacio és
PR, valamint adminisztracios feladatok. A teamek Osszetételiikben integraltdk az elméleti és gyakorlati
szakemberek tudasat és ismereteit, valamint hangsulyt helyeztek a varosban fdiskolai, egyetemi
tanulmanyokat folytat6 hallgatok bevonasara.

A szolgaltatastervezési koncepcid feliilvizsgalatanak legfontosabb mddszerei a kovetkezok voltak:

» dokumentumelemzés;

» lakossagi kérddiv Osszedllitasa, reprezentativ mintavétel, probalekérdezés, kérdoiv
véglegesitése és lekérdezése (500 f6s mintan, kérddiv 1asd mellékletben);

» interjuk és fokuszcsoportok kisebbségi Onkormanyzatok, egyhazak, civil szervezetek,
onkormanyzati intézmények, és a szolgaltatast igénybe vevok bevonasaval;

» lakossag bevonasa a médian keresztiil (internet, helyi napilap, helyi televizid és radio).

I1. A varos altalanos helyzetképe

Gydr, Magyarorszag hatodik legnagyobb varosa. Megyei jogu varos, az orszag egyik legdinamikusabban
fejlodé megyéjének Gyodr — Moson - Sopronnak a székhelye. Gyor kivalo foldrajzi telepitd tényezdkkel
rendelkezik. Gydr és a térség fOvarosai (Bécs, Budapest és Pozsony) gyorsforgalmi, vasuti és vizi
kozlekedési 6sszekottetéssel rendelkeznek. A varos kozelében nemzetkdzi repiildtér és kikoto is talalhato.
A varos torténelmébe agyazottan megtalalhatok azok a momentumok, amelyek szerves folytatasaként
Gyort napjaink ipari, kdzlekedési és kereskedelmi centrumava teszik. A varos ugyancsak fontos kézponti
szerepet tolt be az egyhdzi, egészségligyi, kulturalis, oktatasi és kdzigazgatasi teriileten is.

A varos ipari €és gazdasagi szerkezete ma sokrétii, folyamatosan, dinamikusan fejlodik. Ennek sordn a
varosban teljes mértékben 11j termelési szerkezet alakult ki, az egykori tobb tizezres foglalkoztatottal biro
vallalatok atstrukturdlodtak, megsziintek, u0jjdalakultak. A helyi gazdasagi mozgasban érzékelhetd
problémat jelentett, hogy az alkalmazottak tdmegesen veszitették el szocidlis biztonsagukat.

A vérosban a munkanélkiiliségi rata a kovetkezOképpen alakult az elmult 6t évben:

2000 4,7 %

2001 3,8 %
2002 3,7%
2003 4,1 %
2004 4,6 %

A statisztikai atlag belsé tartalma magaban foglal egy Ujabb szerkezetvaltozast: a betanitott jellegi
munkak keletre torténd telepitésével a nagyobb hozzdadott értékkel bird tevékenységek aranya fog
novekedni a telepiilésen.

A meglévo adatok szerint a képzettség vonatkozdsaban a munkaerd - a Megyei Munkaiigyi Kozpont
tajékoztatasa szerint - az orszagos atlagot joval meghalad6 értékkel rendelkezik. Az iskolai végzettség
szerinti megoszlasuk az elmult 6t év atlagaban a kdvetkezoképpen alakult:

Legteljebb 8 altalanost végzett 28 %
Szakmunkasképzot és szakiskolat végzett 39 %
Szakkozépiskolat, technikumot végzett 18 %
Gimnaziumot végzett 9%

Fels6fokt végzettségli 6 %
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A palyakezdé munkanélkiili fiatalok képzésére, atképzésére tobb lehetdséget biztosit a Megyei
Munkatigyi K6zpont.

A rendszervaltas utan a varos kozigazgatasi teriiletén kialakitott ipari parkban szdmos multinacionalis cég
telepedett le, amelyek jelentdsen hozzdjarulnak az orszadgos atlagnal magasabb foglalkoztatdshoz. Az
orszagban itt létesiilt az elsé innovacids kozpont. A multinaciondlis cégek, a kiilonféle gazdasagi
tarsasagok, egyéni, illetve tarsas vallalkozdsok a meglévd hagyomanyok tovabb folytatasaként gépipari,
¢lelmiszeripari, milanyagipari €s épitdipari tevékenységet folytatnak. (Jelenleg 7000 tarsas vallalkozas,
12000 egyéni vallalkozas mikodik a varosban.)

A megvaltozott szerkezetli ipari termelésben egyre nagyobb teret nyertek a kiilonféle 0j iparagak -
koziiliik kiemelkedetten az elektronikai ipar, részesedésiik folyamatosan boviil.

Az alland6 mozgasban 1évo, a struktiravaltasban jelentkez6 gazdasagi valtozasok azonban nemcsak sikert
¢s lehetdséget hoztak a varosban mitkodo vallalatok részére. A kiilonboz6 iddpontokban jelentkezd, eltérd
id6tartalmu degresszios hatdsok negativ helyzetet teremtettek a textilipar, a boripar, ruhdzati termékek
tertiletén mitkodo vallalatoknal. Koziiliik tobb, nagy multa vallalat megsziint.

A helyben meglévé gazdasagi tevékenységhez a lakossag korszerli igényeinek kielégitéséhez
elengedhetetleniil fontos szempont a varos infrastrukturdlis ellatottsdganak a szinvonala. Az orszagos
atlagot meghalad6 jellemzdkkel bird telepiilés, Ut, viz, csatornahaldzata jonak mondhato, de a mindség
korszeri, elére mutatd lehetdségek teremtddtek meg, befejezddéséhez kozeledik a Bacsai
Szennyviztisztitdo Telep épitése, szigora kornyezetvédelmi szabéalyozas ald keriilt a Bacsai Egetémii.
Megnyiltak az innovaciot segitd allami forrasok, létrejott a regiondlis innovacids alap, amely a kis és
kozépvallalkozasok ilyen tevékenységét hivatott segiteni.

Napjainkban Gyoér varosdban viragzo kereskedelmi tevékenység folyik. A helyben megtermelt javak
értékesitésén tul a kereskedelem fejlodését segitik eld az elmult években épitett kereskedelmi kozpontok.
A varos teriiletén elhelyezett kereskedelmi centrumok, allandé nagy tomegl vasarlderét tartanak a
telepiilés vonzaskorzetében.

Gy6r nagy multu didkvaros. Az elmult 15 évben kiszélesedett az oktatasi, nevelési intézmények
alapitéinak és fenntartdinak a kore. Az Onkormanyzat integracids tevékenységének kovetkeztében
atalakult az oktatas szerkezete, a varosban érvényesiil a szabad iskolavalasztas.

Az dnkormanyzati kdzoktatasi intézmények fajtanként, fenntartonként torténd megoszlasa a kovetkezo:

Onkormanyzati Kdzoktatasi Intézmények:

- Ovoda 18 6nallo + 9 integralt
- Altalanos iskola 9 6nallo + 14 integralt
- Kozépfoku oktatdsi intézmény 8 onalld + 11 vegyes

- Onall6 kollégium 1

Nem onkormanyzati kdzoktatasi intézmények:

- Ovoda 4

- Altalanos iskola 7

- Kozépfoku oktatdsi intézmény 9
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2005. szeptemberében a gyermek, illetve a tanuldlétszam az oktatasi intézményekben a kovetkezo:

- Ovodasok szama 6sszesen 4.118 16
- Altalanos iskolasok szdma Osszesen 11.038 6
- Kozépiskolasok szama 14.608 {6

Az orszagos mércével is jonak mondhato oktatd-neveld munkat a kiilonféle tantargyi, szakmai, kulturalis
¢s sport-versenyeken elért gyori didksikerek bizonyitjdk. A felséfoku felvételi eredmények rangsorolasa
szerint Gyor iskolai jol megalljak a helyiiket az orszagos 0sszehasonlitasban.

Gyorott harom felsdoktatasi intézmény mukodik. A Gyoéri Hittudomanyi Foéiskolan papnevelés ¢€s
hittantanarok képzése folyik. A Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Apéaczai Csere Janos Tanitoképzd
Foiskolai Karan tanitéi diplomat, szocialpedagogusi képzettséget, mivelddésszervez6i diplomat
szerezhetnek a hallgatok.

A Kozlekedési és Tavkozlési Foiskola 1974 ota miikodott a varosunkban, amely 1986-t61 felvette a
Széchenyi Istvan nevet, megfeleld feltételek kialakitasa utan pedig 2002. januar 1-jét6l Széchenyi Istvan
Egyetemként mikodik. Az egyetem Egészségligyi és Szocidlis Intézete egészségligyi €s szocialis
szakembereket képez, amellyel jelentésen hozzajarul a varosban miikkodo egészségiigyi €s szocialis
intézmények szakképzett szakemberellatdsanak a biztositasahoz. A gydri felsGoktatdsi intézmények
hallgatoinak 1étszama megkdzeliti a 15 ezret.

Gyor szellemi, kulturalis €életét nyomon kdvethetjlik az Gnkormanyzat altal fenntartott intézményekben és
a specialis szolgaltatasokban, valamint a varosra egyre inkabb jellemz6 nagy kulturalis rendezvényeken.
A varos torténetét, fejlodésének szakaszait, tdrgyi emlékeit, mizeumok, kidllitdssok mutatjdk be az
érdekléodoknek. Az allando kiallitasok mellett szamos idészaki kiallitas is szervezddik. A varos kulturalis
¢letének fontos részét képezi az itt taldlhato Xantus Janos Muzeum, a Gyodri Rémai Katolikus
Egyhdzmegyei Kincstar és Konyvtar.

A lakossag kozvetlen miivelodési lehetdségét szolgaljak azok a konyvtarak, amelyek a véaros egész
teriiletén talalhatok.

A varos szinhdzszeretd polgarainak nagy 6romet okoznak a Gy6ri Nemzeti Szinhdz és a Gyori Balett, a
gyermekeknek a Vaskakas Babszinhaz, a zeneszeret6knek pedig a Filharmonikus Zenekar el6adésai
nyujtanak 6romet.

Gyo6r a fesztivalok varosa. A Tavaszi Fesztival, a Magyar Tancfesztival, a Gyori Nyar, a Barokk
Nosztalgidk Miivészeti Fesztivalja, a Téli Fesztival, a Nemzetk6zi Grafikai Biennalé és az 6todik éve
megrendezett Gyori Konyvszalon eseményei messze tiljutnak a varos hatarain.

A programok szervezésében jelends szerepe van a Csalddi Intézetnek, valamint a Fesztival- és
Rendezvényszervezd Irodanak.

Gydr Varos Kozgytilése egyhangulag fogadta el annak a palyazatnak a koncepcidjat, amely célul tiizte ki,
hogy 2010-ben Gyor legyen Eurdpa Kulturalis Fovarosa.

Gyor Megyei Jogu Varos lakonépessége a KSH adatai szerint 2004. év végén 126.458 {6 volt. Az elmult
30 évben - a munkaerd tdmeges bearamlasaval fokozatosan és nagymértékben - nétt a varos 1élekszdma.

Mara ez a tendencia megallt, a rendelkezésre all6 adatok szerint a telepiilésen az elmult 6t évben a



10

kovetkezOképpen alakult a lakossdg szama:

Gyor Megyei Jogu Varos lakossag szamanak alakulasa
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127119 128571
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* Megjegyzés: Adatforras: Gyér-Moson-Sopron Megyei Statisztikai Evkonyv (az adott évekre vonatkozoan). Kiado: KSH

Gyor varos népességének életkor szerinti megoszlasa 2000-2004
év kozott (%)
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* Megjegyzés: Adatforras: Gyér Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatal - Népességnyilvantartas

Gydr Megyei Jogu Varos sziiletési és haladlozési adatai a kovetkezOképpen alakultak 2000-2004 év
kozott:
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(1000 fére juto)
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Gyo6r Megyei Jogu Varos élvesziiletési és halalozasi mutatéinak alakulasa 2000-2003 évben

O Sziletések szama

W Halalozasok

2003

* Megjegyzés: Adatforras: Gyér-Moson-Sopron Megyei Statisztikai Evkonyv (az adott évekre vonatkozoan). Kiadé: KSH

Az egészség, az egyén ¢életmindségének ¢és Onmegvaldsitasanak alapvetd feltétele. Az egészség
fejlesztését, meglOrzését, helyreallitdsat az egészségiigy eszkozrendszere csak a szocilis ellatorendszerrel,

valamint a természet €s épitett kornyezetével képes megvalositani.

Az egészségligyi ellatorendszer biztositja a jarobetegek, fekvObetegek, illetve az otthon &polés

mukodtetését.

Gyor varos tulajdondban nincs korhdz, az egészségiigyi ellatorendszer részeként az egészségligyi
alapellatast miikodteti, 24 telephelyen. Az orvosi rendeldk feltjitasa a lakosséagi sziikségletek figyelembe
vételével tortént, és ennek koszonhetden a rendeldk nagy része akadalymentes.

A varos lakossaganak jarobeteg és a fekvdbeteg-szakellatasa a megyei onkormanyzat altal miikodtetett
intézményben torténik. A Petz Aladar Megyei Oktatdo Korhazban a betegek magas szinvonalon nyujtott

ellatasban részesiilnek. A kérhaz fejlesztéséhez Gyor varos anyagi tamogatést nyujt.

II/1. Gyér Megyei Jogu Varos szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast biztosito
intézményhalézatanak fejlédése idérendben

1952
1956
1968

1969
1972
1972-2000
1980
1980

1982
1989

Josika uti bolcsdde megnyitasa.

Gy6ri Anyas Csecsemdotthon 1étrehozésa.

A szocialis ellatorendszer elsé intézményeként megnyilt a R6zsa Ferenc uti
Iddések Klubja.
Megnyilt a varos els6 idosek otthona a Rozsa Ferenc utcaban.

Teriileti Gondozo6szolgéalat megalakulésa.
13 Idések Klubja 1étesiilt a varos kiilonb6z6 pontjain.

A Kaloczy téri telephelyen Idések Otthona atadésa.
A Teriileti Gondozoszolgalat, az Idések Klubjai és az Idések Otthonai

Szocialis Foglalkoztatdé megalapitasa.

crer

Az Egyesitett Szocialis Intézmény keretén beliil elkezdi mitkodését az
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Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona.

1989 Az Egyesitett Szocialis Intézményhez integraltan 6nallé szakmai egységként
megalakul a Csaladsegité Szolgalat.

1991 A Csaladsegité Szolgalat tevékenységi korébe beépiil a hajléktalanok ellatasa.

1992 A Csalddsegité Szolgélat 6nallo gazdalkodéssal és bérgazdalkodéssal

rendelkez6 koltségvetési intézménnyé alakul. Integralt részeként mikodik az
anya- ¢€s csecsemo ¢és gyermekotthoni ellatas.

1992 Megnyilt a Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa a Gyér-likocsi telephelyen.

1993 Az Egyesitett Szocialis Intézmény megnyitja Mohi tti telephelyét, ahol
idések szamara otthont nyujto ellatast miikodtet.

1994 A Csalddsegité Szolgalatbol valo kivélassal 6nallo intézményként folytatja
mikodését a Hajléktalanokat Segité Szolgalat.

1996 A Csaléddsegitd Szolgélatbol kivalik az Anya- Csecsemd és Gyermekotthon.

1997 A hajléktalan ellatas a Hajléktalanok Rehabilitacids Otthonaval és a
Hajléktalanok Otthonaval boviil.

1997 Az Egyesitett Szocialis Intézménybdl kivalt €s 6nallo intézményként folytatja
munkdjat az Egyesitett Bolcsddei Intézményhalozat.

1997 Csaladsegito Szolgalat Gyermekjoléti Szolgalatanak 1étrehozésa.

1997 Az Egyesitett Szocialis Intézmény keretén beliil 1étrejon az Idések Atmeneti
Gondozohaza.

2000 Az Apéca uti telephelyen (volt Rozsa Ferenc 1t) atlagot joval meghalado
mindségl elhelyezési kortilményeket biztositd Idések Otthona kezdi meg
mikodését.

2001 A Csaladsegité Szolgalat 5 éves idétartamra modszertani feladatok ellatasara
kap megbizast.

2002 Az Egyesitett Szocialis Intézmény keretén beliil ujabb telephellyel boviilt az
1d6sek tartds bentlakast nyu;jto ellatasa a Cuha utcéban.

2004 Az Egyesitett Szocialis Intézményen beliil 1étrejott a Jelzérendszeres Hazi
Segitségnyujtas.

2004 Az Egyesitett Szocialis Intézményhez csatolta a kozgytilés az Egészségiigyi

Alapellatast, ezzel az intézmény neve Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis
Intézményre médosult.

II1. Gyor Megyei Jogu Varos kotelezo szocialis szolgaltatasi és gyermekjoléti
alapellatasi és szakellatasi feladatai

I11/1. Kotelez6 szocialis szolgaltatasok

Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata az 1993. évi III. torvényben szabdlyozott szocialis
szolgaltatasok koziil a szocialis alapszolgaltatasok teljes korét koteles biztositani.

Kotelezd szocialis alapszolgaltatasok
* szocialis informdcios szolgaltatas,
o étkeztetés,
* hazi segitségnyujtas,
* csaladsegités,
» jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

o koOzosségi ellatasok,
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* tamogato szolgaltatés,
e utcai szocialis munka,
* nappali ellatas.

A szolgaltatastervezési koncepcid készitése oOta eltelt idészakban bekovetkezett torvénymodositas,
megnovelte a szakositott ellatasi formak koziil a kotelezéen biztositando ellatdsok szamat.

Kotelez6 szakositott ellatasi formak
» atmeneti elhelyezést nyu;jto intézmények,
* apolast, gondozast nyqjtd iddsek otthona,
* lakossagi sziikségletek alapjan meghatarozott legalabb két tovabbi tartods bentlakast biztositd
ellatasi forma.

Szocialis alapszolgaltatasok

A szocialis alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat segitséget nyujt a szocialisan
raszoruldk részére, sajat otthonukban ¢és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartasdban, valamint
egészségi allapotukbol, mentdlis allapotukbol vagy mas okbol szdrmazo problémaik megoldésaban.

» Szocialis informacios szolgaltatas

Megfeleld tajékoztatast nyajt az 1993. évi III. térvényben meghatrozott, illetve egyéb, a
szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokat és szolgaltatasokat igényldk
szdmara az ellatasok hozzaférhetdségével és a igénybevételiikre vonatkozo hatalyokkal
kapcsolatban.

> Etkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt oGnmaguknak ¢€s eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

» Hazi segitségnytjtas

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni :

a./ azokrol az idéskort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem

képesek és roluk nem gondoskodnak,

b./ azokrol a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl,
akik allapotukbdl adoéddan az 6nallo életvitellel kapcesolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatdsara képesek,

c./ azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

d./ azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetden sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasadban.

» Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitséget igényld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

» Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban 1év0, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
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idoskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

» Kozosségi ellatasok
A kozosségi ellatas célja a pszichiatriai, vagy a szenvedélybetegek lakokornyezetben torténd
gondozasa, tovabba gydgyulasuk €s rehabilitaciojuk eldsegitése.

» Téamogato szolgaltatas
A tdmogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onalloésaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyjtas biztositasa révén.

» Utcai szocialis munka
Az utcai szocialis munka keretében kell biztositani az utcén tartdzkodé hajléktalan személy
helyzetének, ¢letkoriillményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatdsanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolddo intézkedés megtételét.

» Nappali ellatas
A nappali ellatas hajléktalan személyek (nappali melegedd) €s elsdsorban a sajat otthonukban
€lo,

a./ tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis tamogatésra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek, (idosek
klubja)

b./ a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvObeteg- gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek, (szenvedélybetegek illetve pszichiatriai
betegek nappali intézménye)

c./ harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra részben
képes, vagy onellatasra nem képes, de felligyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista
személyek (fogyatékosok nappali intézménye), részére biztosit lehetdséget napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Szocialis szakositott ellatasi formak

> Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények
a./ idéskortak gondozohaza,
b./ fogyatékos személyek gondozohaza,
c./ pszichiatriai betegek atmeneti otthona,
d./ szenvedélybetegek atmeneti otthona,
e./ éjjeli menedékhely,
f./ hajléktalan személyek atmeneti szallasa.

Az atmeneti elhelyezést ny0jté intézmények — a hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti szalldsa
kivételével — ideiglenes jelleggel legfeljebb egy éves idotartamra teljes kori ellatast biztositanak.

> Apolast, gondozast nyijté idések otthona
Elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek dpoldsat, gondozasat végzik,
akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel. Az idések otthonaba
az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt nem tud 6nmagarol
gondoskodni.

A korabbi években felmeriild lakossagi sziikségletek alapjan létrehozott és onként vallalt
feladatként miikodtetett Hajléktalanok Rehabilitacids Otthona, illetve Hajléktalanok Otthona
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2005. januar 1-jétdl beépiilt kotelezd feladataink kozé.

> Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona
A rehabilitacids intézmény a bentlakok 6nalld képességeinek kialakitasat, illetve helyreallitasat
szolgalja.

> Apolast, gondozast nyijtéo Hajléktalanok Otthona
A hajléktalanok otthonéban olyan hajléktalan személy gondozasat kell biztositani, akinek az
ellatasa atmeneti szallashelyen, rehabilitacids intézményben nem biztosithatd és kora, egészségi
allapota miatt tartos apolast, gondozast igényel.

I11/2. Kotelezo gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatasok

Gyér Megyei Jogi Varos Onkorményzata az 1997. évi XXXI. térvény alapjan a személyes gondoskodést
nyujto ellatasok koziil az alabbi szolgaltatasokat koteles biztositani:

Kotelezé gyermekjoléti alapellatdsok
* gyermekjoléti szolgaltatast,
* a gyermekek napkodzbeni ellatasat,
» gyermekek atmeneti gondozésat,

A feladatellatashoz gyermekjoléti kozpontot, bolcsddei ellatast, gyermekek és csalddok atmeneti otthonat
koteles mitkodtetni.

2006. januar 1-jét6l a gvermekvédelmi torvény 95. §-a alapjan a megvei jogii varos Onkormanyzata

koteles lesz biztositani a fentieken tl az otthont nyujtd ellatast és az utdgondozasi ellatast is.

» Gyermekjoléti szolgaltatas (Gyermekjoléti Kézpont)
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialisszolgaltatas,
amely a szocidlis munka moddszereinek, eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Gyermekjoléti kozpontnak mindsiil az a gyermekjoléti szolgalat, amely a fenti feladatain tal a gyermek
csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt:

e utcai szocialis munkat,

* kapcsolattartasi tigyeletet,

e koérhazi szocialis munkat,

* készenléti szolgalatot.

» Gyermekek napkozbeni ellatasa (Bolcséde)
A gyermekek napkozbeni ellatdsaként a csaladdban €16 gyermek életkordnak megfeleld nappali
feligyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, neveldi, gondozoi munkavégzésiik, betegségiik, vagy egyéb ok miatt napkozbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A boleséde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerli gondozésat és
nevelését biztositod intézmény.
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> Gyermekek dtmeneti gondozisa (Gyermekek és Csalidok Atmeneti Otthona)
A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését
eldsegitd, az életkordnak, egészségi allapotdnak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérol,
ruhazattal valo ellatasardl, mentalhigiénés és egészségligyi ellatasardl, gondozéasarol, nevelésérol,

lakhatasarol kell gondoskodni.

A gyermekek atmeneti otthondban az a gyermek helyezhetd el, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet
nélkiil marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiill maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad
¢letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.
A csaladok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el a gyermek és sziilje, ha az elhelyezés
hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket e miatt el kellene valasztani sziil6jétol.
> Gyér Megyei Jogi Varos Onkorményzatanak fenntartidsaban miikddik - jelenleg onként vallalt
feladatként - gyermekvédelmi szakellatasként, otthont nytjté ellatas, melyet 56 férohelyes
intézményben lat el. Ezen beliil 16 férohelyen kora miatt sajatos szilikségletii gyermekek
elhelyezését, 40 féréhelyen gyermekotthoni ellatast biztosit.

Kotelezden ellatand6 szocialis szolgaltatasok €s gyermekjoléti alapellatasok:

Szocialis szolgaltatasok

biztositott

nem biztositott

Szocialis alapszolgaltatasok

Szocialis informacios
szolgaltatas

X

Etkeztetés

Hazi segitségnyjtas

Csaladsegités

JelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas

Kozosségi ellatasok

i

Tamogatd Szolgalat

Utcai szocialis munka

Nappali ellatasok

- iddsek nappali ellatasa

- fogyatékosok nappali ellatasa

- pszichiatriai betegek nappali
ellatasa

- szenvedélybetegek nappali
ellatasa

- nappali melegedd

Szakositott ellatasok

Atmeneti  elhelyezést nyujto
intézmények

- idéskortak dtmeneti
gondozohaza

- fogyatékos személyek




17

Szocialis szolgaltatasok biztositott nem biztositott

atmeneti gondozdhaza

- pszichiatriai betegek X
atmeneti gondozohaza

- szenvedélybetegek atmeneti X
gondozohaza

- ¢jjeli menedékhely X

- hajléktalan személyek X
atmeneti szallasa

Apolast, gondozast nyujto

intézmények
- 1dések otthona X
- hajléktalanok otthona X

Rehabilitacids intézmény

- hajléktalanok X
rehabilitacios otthona

Gyermekjoléti alapellatasok

- gyermekjoléti szolgaltatas X

- gyermekjoléti kdzpont X
Bolcsdde X
Gyermekek atmeneti otthona X
Csaladok atmeneti otthona X

Jelenleg nem kotelezo

feladatok
Gyermekvédelmi szakellatas

- otthont nyu;jto6 ellatas X
Szocialis foglalkoztatas X

A 2003-ban készitett szolgaltatastervezési koncepcioban szerepld adatokkal vald Gsszehasonlitasbol
kitlinik, hogy a hidnyzo ellatasok megvalositdsaban eldrelépés nem tortént. A specidlis alapellatasi
feladatok helyébe 1épd, - jelenleg hidnyz6 — alapszolgaltatasi feladatok (kozdsségi ellatas, tdmogatod
szolgalat, utcai szocialis munka) megvalositasi hatarideje 2007. januar 1. A jelenleg nem kotelezd
feladatként biztositott gyermekvédelmi szakellatas, a jogszabaly valtozasabol adéddan, 2006. januar 1-
jétol kotelezo feladat, mely alapjan a gyori illetdségli atmeneti és a tartds nevelt gyermekek otthont ny1;téd
ellatasat és utdgondozoi ellatasat biztositani kell.

A jogszabalyok alapjan kotelezo, de el nem latott feladatok és megvalositasi hataridejiik:

* szocialis informacids szolgaltatas, (2005. julius 01.)
* utcai szocialis munka, (2007. december 31.)
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* tamogato szolgalat, (2007. december 31.)
* kozosségi ellatasok, (2007. december 31.)
* pszichiatriai betegek nappali, illetve atmeneti elliatasa, (1993. februar 01.)
* szenvedélybetegek nappali, illetve Atmeneti ellatasa, (1993. februar 01.)
* fogyatékosok atmeneti ellatasa, (1993. februar 01.)
* gyermekjoléti kozpont, (200S. julius 01.)
* otthont nyujté ellatas. (2006. januar 01.)

IV. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény, a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény, valamint a helyi onkormanyzatokrél szol6 1990.
évi LXV. tv. 16. § (1) bekezdése szerinti jogkore alapjan megalkotott Gyér Megyei Jogi Varos
Kozgytilésének 22/2003. (VI.10.) Ok. rendelete biztositja a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
jogszabalyi hatterét.

Az EU jogharmonizaciés feladataibol kovetkezden valtozott a szocidlis torvény. Ennek
kovetkezményeként megtortént az onkormanyzati rendelet feliilvizsgalata, kiemelt szempontként kezelve
a kozponti jogszabalyokkal, az alkotmanybirosagi hatarozatokkal az 6sszhang megteremtését, valamint az
Unios alapelveknek valé megfelelést.

Az Onkorményzati rendelet hatalya ald tartozd személyek kore megvaltozott, mert a szabalyozasbol
kikertilt a ,,varosban életvitelszerlien €16 “megszoritas és a ,,GyOrben tartdzkodasi hellyel rendelkezd”
kitétel is. A hatalyos rendelet a Gyor varosban lakéhellyel rendelkezdkre vonatkozik.

Gyor varos Kozgylilése a hataskorébe tartozd tdmogatasok tobbségét a polgarmesterre ruhdzta at. A
telepiilésrészi onkormanyzat a teriileté¢hez tartozd emberek esetében az dtmeneti segély, a temetési segély,
a méltanyossagi kozgyogyellatasi igazolvany elbirdlasaban rendelkezik hataskdorrel.

Néhany tamogatasi formédnal a Szocialis Bizottsdg gyakorolja a hataskort, igy a gyogyszertdmogatas, az
atmeneti segély, a kamatmentes kolcson és a halmozottan fogyatékosok atmeneti segélye esetében.

2003. januar 1-jét6l napjainkig tobb alkalommal keriilt sor a jogszabalyok valtoztataséra, illetve 1j
tamogatasi forma bevezetésére, igy az adossagkezelési szolgaltatasra €s a rendszeres gyermekvédelmi
tdmogatasban részesiilok egyszeri tiamogatasara.

A szocialis torvény meghatdrozza a kotelezo szocialis ellatasok korét és a jogosultsagi feltételeket.

Az Onkormanyzati rendeletben megtalalhaté a szocidlis torvény és a gyermekvédelmi térvény altal
meghatarozott kotelezd szocialis ellatasokon thl, a varosban ¢lok ¢€lethelyzetéhez, igényeihez igazodd
tamogatdsi formdk, igy a gydgyszertamogatas, tavhoészolgéltatasi dijkompenzéaciod, halmozottan
fogyatékosok atmeneti segélye, kamatmentes kolcson, rendszeres gyermekvédelmi segély ¢&s
gyermekétkeztetési timogatas.

A hatdlyos szocidlis jogszabalyok rendszeres pénzbeli ellatasként biztositjak a lakasfenntartasi
tdmogatast, az dpolasi dijat, az iddskoruak jaradékat, a rendszeres szocialis segélyt, a
gyogyszertamogatast.

A lakasfenntartasi tamogatas torvényi szabalyozasa 2003. évtdl tobbszor modosult. A tdmogatottak szama
nem mutat valtozast. Ez magyarazhat6 azzal, hogy az embereknek a lakasfenntartasi koltségek befizetése
évek ota nehézséget jelent, mely az elmult két évben sem mutat pozitiv elmozdulast.

Az apolési dij megallapitasanal évrol évre emelkedés tapasztalhatd. A munkanélkiiliség novekedésével
egyre tobben igénylik ezt az ellatdsi format, mig kordbban a dolgoz6 csaladtagok Osszefogéasaval is
megoldottak az apolasra szoruld hozzatartozé gondozésat, akar a hazi segitségnyujtas igénybevételével is.

Uj kezdeményezésként 2005-ben tobb eléadasbol alld tajékoztatd sorozattal segitettiik az apolasi dijon
levoket. Ennek keretében hasznosithatod ismereteket szerezhettek a szocialis tiamogatasok rendszerérdl, az
otthoni szakapolasrol, az apolok és apoltak mentalhigiénéjérdl, valamint a gyogyaszati segédeszkdzok
hasznalatarol.
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Az aktiv koru rendszeres szocialis segélyben részesiilok szamanak kis mértékli emelkedése figyelhetd
meg. A kozcélu foglalkoztatasba 2003-ban 68 f6t, 2004-ben 94 f6t vontak be.
Megfigyelhetd, hogy a kotelezden eldirt 30 munkanapos kozcéli munkaveégzés utdn ismét bekeriilnek az
aktivkortak rendszeres szocialis segélyezettek korébe.
Gyodgyszertdmogatasban részesiilok szama a 2000. évi bevezetése oOta folyamatosan emelkedést mutat,
egyrészt a kozgyogyellatasbol valo kikeriilés, masrészt pedig a gydgyszerek aranak gyakori emelkedése
miatt.
Nem rendszeres pénzbeli ellatdsokhoz tartozik az atmeneti segély, a kamatmentes kdlcson, a temetési
segély. Természetbeni ellatdsként funkcional az atmeneti segély, a méltdnyossagi kozgyogyellatas, az
adossagkezelési szolgaltatas, a tavhdszolgaltatasi dijkompenzacid, gyermekétkeztetési tdimogatas.
Az atmeneti szocidlis segélyezettek szama az elmult években folyamatos csokkenést mutat. A nyugdijak
emelkedésével tobb id6és ember kiesett ebbdl a tdmogatasi formabol. Megfigyelhetd az is, hogy a
raszorultak ink4bb a rendszeres tamogatasokat veszik igénybe.
Kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezOk szadméanak csokkenését a kozgyogyellatasra felirhatod
gyogyszerek szlikitésével lehet magyarazni.
Az adossagkezelési szolgaltatas 2003. évben keriilt bevezetésre, 5 f6 33 e Ft tdmogatasban részesiilt.
2004. évben 64 f6 volt a tdmogatottak szdma, a felhasznalt 6sszeg 3348 e Ft. Egyre tobben probalkoznak
a felhalmozodott hatralékokat rendezni az 6neré bevondsaval, mivel igy nagymértékii onkormanyzati
tamogatashoz juthatnak.
Gyermekétkeztetésben részesiild gyermekek szama szinte a felére csokkent 2004. évben, mivel a
rendszeres gyermekvédelmi tamogatisban részesiild bolcsddés ¢és oOvodaskoru gyermekek ingyen
étkezhetnek. Az iskolaskort rendszeres gyermekvédelmi tdmogatisban részesiild gyermekek pedig
normativ, 50 %-os kedvezményt kapnak. Az egy fore jutd jovedelmek alapjan azonban sok esetben nem
jogosultak ezen tulmenden tovabbi kedvezményre.
A kozigazgatasi szolgaltatds mindségének javitdsa sordn igényként fogalmazodik meg az egyedi
¢lethelyzetek figyelemmel kisérése és ennek megfeleléen a pénzbeli és a természetbeni juttatisok
odaitélése.

Magyarorszag 2004. majusaban az Egységes Eurdpai Kozigazgatasi Tér részévé valt, igy érdeke, hogy
minden allampolgar szamdra elérhetdek legyenek a mindségi szolgaltatdsok. Az Egészségiigyi, Szocialis
¢s Csaladiigyi Minisztérium 2003. augusztusaban palyazatok hirdetett az allampolgarok, ezen beliil
els6sorban a gyermekes csaladok szocialis ligyintézési feltételei javitasanak eldsegitésére. A minisztérium
palyazatan elnyert 6sszegbdl és az dnkormanyzat altal biztositott timogatasbol 2004. évben egy modern
tigyfélbarat iroda keriilt kialakitasra, mellyel a kisgyermekes csaladok, fogyatékkal ¢16 személyek
sziikségleteihez igazod6 komfortos szocialis ligyintézés feltételei valosultak meg.

V. Gyér Megyei Jogi Viros Onkormanyzata altal biztositott személyes
gondoskodast és gyermekjoléti, gyermekvédelmi feladatokat végzo intézmények
bemutatasa

Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény

Az intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasok:
o ¢étkeztetés,
* hazi segitségnytjtas,
* jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas,

* id6sek nappali ellatasa,

* 1ddsek atmeneti gondozasa,

* apolast, gondozast nyajtd iddsek otthona,
» fogyatékosok nappali ellatéasa.
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A feladatok szervezése és ellatdsa érdekében Teriileti Gondoz6 Szolgdalat, Idéskoruak Otthona és Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona miikodik az intézményen beliil.

Az intézményhez tartozik Gyor Megyei Jogi Varos egészségligyi alapellatasa és Onként vallalt
feladatként, mint szakellatas, a fogszabalyozas és a fogaszati rontgen.

» A Teriileti Gondozo6 Szolgalat

A tdmogatd segitségnyujtds célja annak biztositdsa, hogy az idds emberek - sajat megszokott
lakokornyezetiikben - lehetdség szerint fiiggetlen életet élhessenek mindaddig, amig ezt kivanjak és
ez megoldhato.

A szolgaltatasok biztositasa, szervezése a kiilonbozd varosrészekben elhelyezkedd hét Gondozasi
Kozpont feladata. A gondozédsi formak igénybevételével tortént valtozasokat az 1. sz. melléklet
mutatja be.

A Teriileti Gondozé Szolgéalat ltal nyujtott szolgaltatadsok:

- EtKkeztetés
A szolgaltatast azok a személyek vehetik igénybe, akik a napi meleg ételhez mas modon nem jutnak
hozza. A meniivalasztas és a diétas étkezés lehetdsége noveli az igénybe vevok komfortérzetét. Az étkezés
hazhoz szallitdsa mindazok szdmara lehetdség, akik erre a szolgaltatasra raszorulnak (2. sz. melléklet).

- Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyljtds személyre szabottan, az igénybe vevO fizikai, mentalis és szocialis
sziikségleteiben, ¢életkoranak élethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden segiti az
ellatottakat.

A hazi segitségnyujtast szakképzett és szakképzetlen foéallast gondozondk, tarsadalmi illetve
megbizasi szerzddéssel foglalkoztatottak végzik. A szolgaltatds gyorsan képes reagalni az indokolt
igényekre, fesziiltségforrast az igényelt maximalisan ki nem elégithetd napi gondozasi 6rdk szama jelenti,
ami jelenleg napi maximum 2 ora ( 3. sz. melléklet).

- Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
A jelzdrendszeres hézi segitségnyujtas két éves multra tekint vissza. Rovid id6 alatt kedvelt ellatasi
formava valt az idések korében, hiszen igy a sajat otthonukban teljes korli biztonsagban érzik magukat a
szolgaltatast igénybe vevok. Az ligyeletes gondozé a riasztast kdvetden szakszerli ellatast nyujt az idds
ember lakasan, testi-, lelki egyensulyanak, egészségének megtartasdban ( 4. sz. melléklet).
A hagyomanyos életvitel minél tovabbi megtartasanak, az intézményi elhelyezés kitolodasanak egyik
lehetséges eszkdze a jelzOrendszeres segélykérd késziilékek szamanak ndvelése.

- Nappali ellatast nyijté intézmény - idosek klubja
A klubokban az id6skortiak kellemes elfoglaltsaggal, csaladias, meghitt 1égkorben, szellemi
frissességiiket megdrizve, de igény szerint fizikai elfoglaltsagot taldlva Orizhetik meg aktivitadsukat,
hasznossagukat. A szakmai program alapelve az egyén fiiggetlen, 6nalld, aktiv életvezetésének biztositasa
az 1dds kor jellegzetességeinek figyelembe vételével ( 5. sz. melléklet).

- Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, Idések Atmeneti Gondozohaza
Emberkozponti  gondozéhazunkban iddskortt személyeknek kinalunk lehetdséget csaladias jellegli
kornyezetben. Hatékony apoléssal, gondozassal, folyamatos feliigyelettel a dolgozok személyre szabottan
biztositjak a cselekvési vagy kielégitését, az alkotas lehetdségét, a sikerélmény atélését az ellatottak
szamara. A csaladok ¢lhetik a napi életiiket azzal a tudattal, hogy id6s hozzatartozojuk biztonsagos
kornyezetben szakszerti gondozéasban részesiil ( 6.sz. melléklet ).
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» Idoskoruak Otthona
Az intézmény szervezeti keretei kozott jelenleg 4 iddsotthoni részleg miikddik a varos kiilonbozo részein,
amelyekben 234 id6s ember elhelyezését tudjuk biztositani.
A Kaloczy téren 137 idés ember €l, az Apaca utcai emelt szinti részlegiink 28 f6 elhelyezését teszi
lehetdvé. Masik két otthonunk a Mohi utcai és a Cuha utcai otthon, az eldbbi 25, az utdbbi 44 féréhellyel
mikddik.
Az otthonokban azok az idds emberek varjak a biztonsagot jelentd gondoskodast, akik 6nallo életvitelre
nem képesek, hozzatartozok hianyaban vagy azok elfoglaltsaga miatt szorulnak id6s otthoni ellatasra. Az
iddsek otthonaban lakok egészségi allapotanak javitdsat, szinten tartasat rendszeres orvosi feliigyelettel
biztositjuk és szakképzett apoloi team all a lakok rendelkezésére a nap 24 6rajaban. Az évek soran boviilt
a szakorvosi ellatdsok kore, valamint gyogytornasz és fizikoterapids asszisztens is segiti a lakok
rehabilitaciojat ( 7. sz. melléklet).
2001. ota szocialis és mentalhigiénés csoport mitkddik az intézményben. A csoport munkdjanak célja a
pszichés gondozasi — segitési feladatok, valamint a mentalhigiénés preventiv tevékenység és a szocialis
munka feladatainak ellatasa, valamint az otthonokban €16 idds emberek lelki egészségének megorzése. A
csoportban szakképzett mentalhigiénés munkatarsak és foglalkoztatas szervezdk dolgoznak. A csoport
nagy hangsulyt fektet a mentalis és a pszichés egészség megdrzését szolgald kozosségi tevékenységek
kiterjesztésére. A foglalkoztatasnal és a programok szervezésénél kiilonds gondot forditanak az életkori
sajatossagok figyelembe vételére, az érdeklddési teriiletekre €s a valtozatossagra.

A programok szervezésének alapja az otthonok lakodinak igénye. A szocidlis és mentalhigiénés csoport az
apolasi teammel szorosan egyiittmiikodve, egymds munkdajat kiegészitve dolgozik. A Kaloczy téri
otthonban az V. emeleten intenziv gondozést biztositd részleg mikodik. Az osztily miikodéséhez
sziikséges targyi ¢és személyi feltételek kialakitdsa folyamatosan torténik. Erre az osztalyra keriilt az
egészségi allapota miatt fokozott felligyeletet igénylé 31 lako, akik intenzivebb apolas mellett speciélis
szinten tartd foglalkozasokon vehetnek részt, allapotuknak, betegségiiknek (demencia) megfeleld
ellatasban részesiilhetnek.

> Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Célja a sériiltek napi élettevékenységéhez sziikséges szokdsok kialakitasa, kozosségi tevékenységiik
szervezése, egészségi allapotuknak megfeleld foglalkoztatasa, felkészitése a nagyobb Onallosagra. A
szinten tart6 foglalkozasok mellett nagy hangsulyt fektettiink a kézmiives jellegii foglalkozasokra.
A napkozi otthonba felvett értelmi sériiltek, mozgéasukban akadalyozottak, illetve halmozottan sériiltek
1étszama allando (26-27 £0). Az engedélyezett 1étszam: 30 0.

Egyéni megoldasok, innovativ kezdeményezések

» Idosek Garzonhazaban miikodo iigyeleti ellatas
A nyugdijas kort allampolgarok szdmara GyOr varosban a Kaloczy téren, a Ronay Jacint iton és a Winter
Erné utcaban mitkodik Nyugdijasok Garzonhaza. Ez a lakhatasi forma lehetové teszi az idés embereknek
az ¢letviteliik fenntartdsdhoz sziikséges szolgaltatisok helyben torténd igénybe vételét. Mintegy 250
1d6skorti ember ¢l ezekben a garzonlakésokban. Ennek a lakhatasi formanak a megteremtése mindségi
javulast jelent az iddsek, életkorukbol fakadd gondjainak enyhitésében. A garzonhazakban a lakasok
ndvérhivo rendszerrel vannak ellatva, amely veszEly esetén azonnali segitség hivasara ad lehetdséget.

A fizikai ellatds mellett kiemelt feladat a lelki gondozas. Az tigyeletet ellatdé gondozdk egészségligyi
szakképesitéssel rendelkeznek, igy adekvat modon tudnak segitséget nytjtani a 24 6ras iligyelet keretében.
Az Id6sek Garzonhdzaiban helyi rendeleti szinten szabalyozott a szolgéltatasok kore €s a téritési dijak
mértéke. Ennek kovetkeztében tervezhetobbé, nagyobb biztonsagot nyljtova valt a szakmai munka.

» Integralt Szolgaltaté Kozpont
Az Idoésellatd Centrum kialakitasa kisérleti jelleggel palyadzati lehetdségek kihasznaldsaval 2004.
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szeptember 1-jét6l - 2005. majus 30-ig tartott, amelyben a cél, Gydér varosdban ¢él6 nyugdijas és
nyugdijszeri ellatasban részesiilé személyek egészségiigyi és szocidlis alap és szakellatadsanak magas
szinvonalu koordinédlasa volt. A szolgaltatdsok kdzéppontjaban a szocidlis és egészségiigyi problémakat
onalloan megoldani nem tudd idés emberek alltak. A komplex ellatdsnak kdszonhetéen az idds ember
¢letmindségének javitdsa, sajat otthondban, megszokott életterében toltendd idészak meghosszabbitasa
valésulhatott meg. A modellkisérletben egy koordindciés munkacsoport lehetové tette, hogy az idds
ember beteg ¢és szocidlis ellatasi sziikséglete személyre szabottan, szervezetten €s tervezetten keriiljon
kielégitésre.

» Generaciok egymas kozt egymasért projekt

,Ebredé mult a jelen értéke” cimmel orszagos projektet inditott 2005. évben az intézmény, amelynek
célja az iddsek ¢€s a fiatalok generacidja, illetve az iddsek egymas kozti kapcsolatdnak erdsitése a mult
értekeinek k6zos felkutatasaval, régi események, hagyomanyok, népszokasok bemutatasaval, amelyhez az
id6s emberek tudasuk, tapasztalataik atadasaval jarultak hozza, és ahol a fiatalok is aktivan részt vettek a
felkinalt programokban. A programokon a fiatalok szamdéra lehetdséget teremtettek a személyes
tapasztalaton alapuld id6skori sajatossdgok megismerésére, és az ezekkel szembeni elditéletek
lekiizdésére. Tapasztalataik szerint az iddsek €és a fiatalok egyarant orommel vettek részt a kozos
rendezvényeken, megfogalmaztak igényliket tovabbi hasonld programokra, ezeken valo aktiv részvételi
szandékukat jelezték. Fontos lett szamukra egymas megismerése, elfogadasa €és a jo kapcsolatok
kialakitasa.

» Az intenziv gondozast biztosité részlegen 1ij terapias moédszer bevezetésére Keriilt sor, allat
asszisztalt terapia formajaban, amely soran heti rendszerességgel képzett terapias kutya latogato
program keretében terapeutdkkal kozosen kereste fel a lakokat.

crer

kapcsolatteremtd készségiiket. A modszer eredményességének koszonhetden jovObeni folytatasa is
indokolt.

A szakemberek nagy hangstlyt fektetnek a hozzétartozok, a lakok és a dolgozok kozotti kapcesolat
elmélyitésére. Ennek szinterei az év sordn rendszeresen megszervezett kozos programok, amelyek soran
lehetéség nyilt kotetlen beszélgetésekre, szorakozasra. A szdmos vdrosi, illetve regiondlis szinten
rendezett programok hozzajarulnak az intézmény széleskori ismertségéhez, elfogadottsagahoz, az idések
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> Egészségiigyi alapellatas
- Haziorvosi szolgalat

A felnétt és gyermek héaziorvosok feladatkdrébe tartozd gyogyitd-megeldzé ellatas, haziorvosi tligyeleti
szolgélat.

A felnétt haziorvosi és a hazi gyermekorvosi szakfeladatot, a kdzponti haziorvosi ligyeletet feladat-
ellatasi szerz0dés keretében teljes mértékben vallalkozok latjak el.

- Fogorvosi ellatas

Fogorvosi alapellatas, fogorvosi ligyelet, fogszabalyozas, fogaszati prevencid, fogaszati rontgen.

A fogorvosi alapellatdsban — egy kivételével — a praxisokat feladat-ellatdsi szerzddés keretében
vallalkozok latjak el.

A fogorvosi alapellatas keretében végzett fog és szajbetegek gyodgyitd-megelézd ellatasat segiti a
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kiegészitd szolgaltatasként miikodd fogéaszati rontgen és a fogszabalyozasi szakellatas, az dnkorményzat
altal onként vallalt feladatként. A fogaszati rontgen harom telephelyen, a fogszabalyozési szakellatas két
telephelyen miikddik a varosban. A telephelyek kialakitasa és a rendelési idOk a lakossagi igényekhez
igazoddan keriiltek kialakitdsra. A szakellatasi feladatok ellatdsa egészségiligyi ellatasi-szerzodés
keretében, vallalkozasi formaban torténik.

- Védonéi szolgalat

Teriileti védonao:

Viérandos anydk, 0-6 éves korti gondozottak, oktatasi intézményi nem jard otthon gondozott tankdteles
kort gyermekek ellatasa (max. 250 f6 gondozotti 1étszam) 16 telephelyen 39 védond latja el a feladatokat,
amelyek kiilondsképpen:

¢ névédelem,

* varandos anyak gondozasa,

* (-6 ¢éves gyermekek gondozasa,

* tankdteles koru, otthon gondozott gyermekek ellatasa,

* csaladgondozas,

* egyéni ¢s koOzoOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezése, szervezése,
megvalositasa.

Iskolai-, ifjusagi védono:

A 3-18 éves korosztily, valamint a 18 év feletti kozépfoku nappali rendszerii iskolai oktatdsban
résztvevOok megeldzo egészségiigyi ellatdsaban valo tevékeny részvétel.

Eldsegitik az iskolds kort gyermek fejlodését, egészségének védelmét, amely a fizikai jolétet, valamint az
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védond egyiittes szolgaltatdsabol all, egylittmitkddésiikre éptil.
- Iskola-egészségiigyi szolgalat

Altalanos feladata: a tanulok megeléz6-gyogyito ellatdsa. Ezen beliil 6 feladata a megel6zés, folyamatos
gondozas, a tanulok egészségi allapotanak sziirése, kovetése, évente torzslapozd szlirOvizsgalat
(osztalyvizsgalat) minden tanulonal (fizikai vizsgalat, testi fejlettség, érzékszervi vizsgalat, - kiegészitve a
sziikséges szakvizsgalatokkal). Szakképzd iskoldkban alkalmassagi vizsgalatok: eldzetes szakmai
alkalmassagi vizsgalat felvételkor, id6szakos alkalmassagi vizsgéalat minden tanulonal évente, soron
kiviili alkalmassagi vizsgalat — sziikség szerint, nem szakképzd iskoldkban: minden tanuld évenkénti
,»t0rzslapozd sziirdvizsgalata™.

Betegellatds ¢s elsOsegélynyujtas, ¢€letkorhoz kotott és kampanyoltasok elvégzése, dokumentalésa,
jarvanyligyi eldirasok betartdsanak ellendrzése. Részvétel az egészséges ¢életmoddra nevelésben,
egészségmegorzo iskolai programok szervezése.

Az intézmény Kkiilsé kapcsolatrendszere

Helyi szinten az intézmény kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkezik. A szocialis ellatérendszeren kiviil
szoros kapcsolatban all az egészségiigy ¢€s oktatas intézményeivel, Onkormanyzatokkal, tovabba
regionalis és orszagos szinten hasonld feladatokat ellatd szakemberekkel, amelyet a kolcsonds és
rendszeres intézménylatogatasok is erdsitenek.
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Hajléktalanokat Segito Szolgdlat

Az intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasok:
o ¢tkeztetés,
* hajléktalanok nappali ellatasa,
* hajléktalanok atmeneti ellatasa,
* hajléktalanok rehabilitacios ellatasa,
* apolast, gondozast nya;td hajléktalanok otthona,
o téli krizis ellatés.

Az intézmény 270 féréhelyen komplex ellatast miikodtet. Feladatait integralt intézményi formaban latja
el. Ennek keretében miikddteti a népkonyhét, a nappali melegeddt, az ¢jjeli menedékhelyet, a
hajléktalanok atmeneti szallasat, a hajléktalanok rehabilitacids otthonat és a hajléktalanok otthonat.

Az intézmény szolgéltatasait a hajléktalanok a sajat kérésiikre, raszorultsagtol fiiggéen vehetik igénybe.

Az igénybe vett szolgaltatasért a helyi onkormanyzati rendeletben eldirt téritési dijat kotelesek fizetni.
A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

* hajléktalansag,

* egészségligyi szlirOvizsgalatok,

e egylittmikodési készség.

A szakmai tevékenység bonyolult, tobbszordsen Osszetett, teriiletileg tagolt, komplex szervezddésben
valosul meg, differencialt ellatasi és szolgaltatasi formak keretén beliil. Az intézményben torekszenek az
individualis szocialis munka végzésére, amely olyan személyi szolgaltatast nyuajt, amelyet érzelmi, anyagi
vagy jellembeli hibaval kiizdo, segitségre szoruld egyének, csaladok a szakképzett szocidlis munkastol
kaphatnak meg. A szolgalatndl az évek folyaman a segitd kapcsolat szamos kore alakult ki, igy a
tanacsadas, szocialis ligyintézés, érdekérvényesités, krizisintervencid, kiilonbozo erdforrasok biztositasa
€s mozgodsitasa az ellatott érdekében.

A szocialis munka végzésében elengedhetetlen a mentalis gondozas, amely soran a mentalhigiénikusok
gondoskodnak az intézmény lakoinak mentéalhigiénés ellatdsarol, mindent elkdvetnek a testi-lelki
aktivitasuk fenntartasa és megorzése érdekében, figyelembe véve a kliensek életkorat, képességeit, egyéni
adottsagait, egészségi allapotat és igényeit. A mentalhigiénikusok — hangsulyozva a személyre szabott
banasmodot — a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében is végzik szakmai munkéjukat.
Az intézményben nagy jelentdségili €s a szakmai eredmények alapjat szolgalo, specidlis - a hajléktalansag
sajatossaganak megfeleld segitési formakat alkalmaznak. Ilyenek az egyéni esetkezelés, a kiilonbdzo nagy
¢s kiscsoportos foglalkozasok, és a foglalkoztatdsok egyéb formai. A Rehabilitacios Otthonban ellatottak
szamara védett munkahelyet biztositanak. Ezen tal az iddseknél a fejlesztd vagy szinten tartd
foglalkoztatasok sziikségessége rendkiviil indokolt. Kiilonds figyelmet forditanak a Iépcsdzetes kiléptetés
megvalositasara, €s az utogondozasra is. Az intézmény altal ellatottak szaméara folyamatos orvosi ellatast
biztositanak.

A differencialt tevékenység alapjaul szolgalod fér6hely megoszlasat a 8. sz. melléklet mutatja be.

» Hajléktalanok Otthona
Az otthon 40 férdhellyel mikodik. 1dds illetve beteg embereknek nyujt apolést és gondozast. Ide olyan
hajléktalan személy vehetd fel, akinek ellatasa atmeneti szallashelyen mar nem biztosithato. Az ellatas
soran az otthon gondoskodik az &polas ¢és gondozds mellett az ellatast igénybe vevd specialis
mentalhigiénés ellatasarol is, kiilonos tekintettel az életmdodbol adodo sajatossdgokra. Az otthonban a
kihasznaltsag 99.8% -és 100% kozotti tendenciat mutat mar a nyitds Ota. Az intézménynek ez az a
teriilete, amely nem tudja kielégiteni a jelentkez6 igényeket, emiatt ardnylag magas a varakozok aranya. A
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vardlistan levok szdma 2005. évben a legmagasabb ( 25 f6 ). Az ellatottak életkora 37-82 évig tehetd. A
nemek kozotti megoszlasban sincs valtozas, tovabbra is az a jellemzd, hogy az ellatottak 1/3- a nd és a
2/3- a férfi. A tapasztalat azt mutatja, hogy ez a féréhelyszam kevés, az erre jelentkezd igény lényegesen
magasabb, mint a fogadasi lehetdség ( 9. sz. melléklet).

» Hajléktalanok Rehabilitaciéos Otthona

Az otthon 50 féréhellyel miikodik és azoknak a munkaképes kort, de egészségi, pszichés és szocialis
allapotdban visszafordithatd modon karosodott személyeknek nyujt IlehetOséget a tarsadalmi
reintegraciora, akik onként vallaljdk az intézmény rehabilitdcids programjaban valo egyiittmiikodést. FO
cél az Onallo ¢letvezetés visszaallitdsa, illetve kialakitdsa. A Rehabilitaciés Otthon kapacitas
kihasznaltsaga nem teljes mértékli. Ennek f6 oka, hogy a halmozott (egészségi, pszichés, szocialis)
problémakkal kiizd6 embereket nehéz és hossz folyamat felkésziteni arra, hogy a személyre szabott
rehabilitacios programok végrehajtasdban teljesen egyiittmiikodni tudd és akard legyen. Ez a tendencia az
el6z6é évekre is jellemzo volt, bar elmondhatod, hogy ennek a kitartd6 munkénak az eredményeként a
kihasznaltsag folyamatosan javulast mutat.

A kihasznaltsagnal nem elsOsorban a létszambeli adatokra gondolunk, hanem arra, hogy az emlitett
elégondozdéi munka jo mindsége alapjan, olyan klienskor keriil az otthonba, akiknél gyakoribb a
reintegracid, igy nagyobb a fluktuacio is . Ezért az otthon kihasznaltsaga 96 % -os.

Az ellatottak nemenkénti megoszlasban nincs valtozas, tovabbra is az a jellemzd, hogy az ellatottak 1/3- a
nd és a 2/3- a férfi. Az itt ellatottak a munkaképes korosztalyhoz tartoznak, de azon beliil is a
legjellemzobb korcsoport a 36-55 évesek csoportja.

> Hajléktalanok Atmeneti Szallisa
A torvényi szabdlyozas szerint 150 f6 részére biztosit ellatast az alapvetd sziikségletek kielégitésére,
valamint az itt dolgozok egyéni €s csoportos formaban szocidlis és mentalis gondozast nyujtanak az
ellatottainknak.

A szallo az elmult évek soran egész évben 100%-os kihasznaltsaggal milkodott. Jellemzd, hogy a
férohelyek szama a kritikus évszakokban inkabb kevésnek bizonyul. Gyor és kornyékének teriiletén egyre
tobb olyan ellatast igényld jelenik meg, akiket apolasi sziikségleteik miatt a szallo nem képes ellatni,
ellatasukhoz apolasi otthon sziikséges.

> Ejjeli Menedékhely
30 féréhelyen szallast biztosit menhely jelleggel azon személyek részére, akik lakassal nem rendelkeznek.
Folyamatosan 100 %-os kihasznaltsaggal miikodik. Ezen ellatdsban is fontos szerepe van a
mentalhigiénés munkénak, az ellatott tovabbléptetése érdekében.

» Népkonyha
Az étkeztetést igénybe vevok szdmara gyakran életmentd funkciot tolt be. A jelenlegi kapacitas (70 adag)
megfelel az atlagosan jelentkezd igényeknek.

» Nappali melegedo
A szolgaltatast igénybe vevOk Ilétfenntartdsdnak biztositdsa érdekében a melegeddben folyamatos
mentalhigiénés €s szocialis segités folyik tanacsadassal, ligyintézéssel.

» Idoszakos férohelyek
A folyamatosan miikodo ellatérendszert, a téli kritikus idészakban 2003-t61 60 féréhelyes krizis ellatassal
egészitik ki.

Létszam és képesitési adatok
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Az intézmény 62 fovel, illetve a téli krizis ellatassal egyiitt 68 fovel dolgozik. 2004. évig az intézményt az
ellatas specifikumai és a szakképzett munkaerd hidnya miatt nagy fluktuacié jellemezte. Ez a mozgas
2004 — 2005. évben stagndlod tendenciat mutatott. Ebben jelentds szereppel bir az, hogy a 2003-ban
felvételre keriilt szocidlis munkésok megtalaltak a helyiiket az intézményben, jol beilleszkedtek és mara
mar koziliik vezetd beosztasban is tevékenykednek. Tehat a 1étszam és képesitési adataiban az el6zé
évekhez viszonyitva pozitiv valtozas tapasztalhato.

Egyéni megoldasok, innovativ kezdeményezések

Mindenki Karacsonya: Minden év december 24-én de. 11 d6rakor az intézmény altal
mikodtetett Nappali Melegeddben, a varosban 1év szegény, veliik
kapcsolatban 1€v6 személyek részére szervezett Karacsonyi Unnepség.

Hajléktalanok Ejszakéja: Elmult években kialakult hagyomany szerint november 2., 3. hetében,
egy ¢jszakara kiterjedd, civilekkel szervezett kozos program.

Ruhaborzék: Az intézménynek felajanlott hasznalt ruhak tovabbosztdsa a varos
kiilonbo6zd részein.

Acapella Korus A hajléktalanokbol szervezddott korus tobb alkalommal szerepelt
kiilonboz6 civil megmozdulasokon.

Butoradomanyok fogadédsa: A lakossag 4ltal felajanlott butorok dsszegytijtése, tovabbosztasa.

Az intézmény Kkiilsé kapcsolatrendszere

Az intézmény rendszeresen egylittmiikddik a varos szocialis €és egészségiigyi intézményeivel, tovabba a
civil szervezetekkel, valamint a lakossaggal. Abban a szerencsés helyzetben vannak, hogy az intézmény
vezetdje a szakmai agazatban (HAJSZOLT) orszagos elndki munkat is ellat, valamint az intézményhez
kotodik ugyanennek a szervezodésnek a regionalis elndki feladata is. Szintén az intézményhez kotheto a
Magyar Szegénységellenes Halozat regiondlis koordindtori szerepkore is. Ezeknek kdszonhetden kiilsd
kapcsolatok nem csak varosi szinten mondhatok jonak és aktivnak, hanem regiondlis €és orszagos szinten
is. A szakmai képzésben jelentds a kapcsolat a Széchenyi Istvan Egyetem Szocialis Munkas Tanszékével.
A hajléktalanok varosi szintli ellatasaban jelentds egyiittmiikodés alakult ki 2004. évtdl a regionalis
diszpécser szolgalattal és a Segitéhaz Alapitvannyal, amely 2005. évt6l az utcai szocialis munkat is
ellatja.

Csaladsegito Szolgdlat

A Csaladsegité Szolgalat személyes gondoskodast nydjté human szolgéltatd intézmény, ahol a szocialis
munka eszkdzeinek és moddszereinek a felhaszndldsdval altaldnos és specidlis szolgéltatast nyujt a
mukodési tertiletén €16 lakossag szamara (10. sz. melléklet ).

Kiemelt szerepe van a csaladok, egyének miikoddképességének megdrzésében, erdsitésében. Tamogatja a
csaladokat, egyéneket a kiilsd és belsd kapcsolati rendszerében. Segiti a hozzd forduldkat érdekeik
érvényesitésében, a konfliktuskezel¢ képességiik, problémamegoldd képességiik fejlddésében, hogy
tudjanak élni a szamukra elérhet6 er6forrasokkal.

A szolgalat kozvetit a hozzafordulok és a szakellatast nyajté intézmények kozott. E tevékenység alapja az
egylttmiikddés, a koordinacio.

Altalanos segité munka keretében:
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Informacid szolgéltatast, tdjékoztatdst nyujt és ligyintézést végez a szocialis, tarsadalombiztositasi,
csaladtamogatasi, személyes szocialis szolgaltatasok formairol, az ellatdsokhoz vald hozzajutas
feltételeirdl, modjarol.

Tanacsadast biztosit:
Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés ligyekben.

Természetbeni juttatidsként:
Lakossagi felajanlasokat fogad és azokat eljuttatja a szolgaltatast igénybevevdihez.

A segité munka legfontosabb tevékenysége: a szolgaltatast igénybevevd és a csaladgondozo kozott
1étrejovo szerzddés alapjan meghatérozott idokeretek kozott torténd segitd folyamat. Olyan interaktiv
tevékenység, mely egyéneknek, csalddoknak nyUjt segitséget ahhoz, hogy a kornyezetiikkel valo
konfliktusok, fesziilt helyzetiik megoldasa a belsd €s kiils6 eréforrasok felhasznalasaval lehetdve valjon.

A Csaladsegité Szolgalat ezen feladatokon tilmenden, pszichologiai, jogi tandcsadast mikodtet. A
kialakult krizishelyzet megsziintetése érdekében krizis intervenciot végez.

A kozo6sségi szocidlis munka keretében specialis segitd szolgaltatast nyujt, illetve megszervezésében
kozremiikodik.

A szolgaltatasok igénybevételének modja torténhet: onkéntesen €s kotelezo egyiittmiikddés keretében.

A Csaladsegité Kozpontok kiemelt figyelmet forditanak a gyermekes csalddokra a prevencidés munka
részeként. Fontos feladat a csaladdal valo komplex foglalkozés. C¢l, a gyermekek hatranyos helyzetbdl
valo kilépési esélyeinek novelése.

Az intézményen beliil a lakossagi igényekre reagalva két specialis szolgéltatas miikodik:
* az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdk részére biztosit tandcsadast a szolgalat
keretében miikodé Adossagkezelési Tanacsadas,
* a HID Ifjasagi Informaciés és Tanacsado Iroda fiatal felndttek szdmara a korosztalyi igényeket is
kielégitd tanacsadast és informacidszolgaltatast nyujt.
A Szolgalat kozpontjaiban rendszeresen jelen vannak gyakorlati képzésen a kiilonbozd fdiskolak,
egyetemek hallgatéi, tereptanari feladatokat latnak el a szolgalat csaladsegitoi.
A szakmai munka szinvonalat a jogszabalyban eldirt tovabbképzések, szakmai mithelyek biztositjak.

2004. szeptemberétdl a csaladsegités teriiletén a regionalis mddszertani feladatok ellatdsdban a megyék
felosztasa megvaltozott. A valtozasok kovetkeztében a gydri modszertani kdzpont neve, Nyugat-
Dunantuli Regionalis Mddszertani Kozpont lett, ellatva Gyér-Moson-Sopron, Zala és Vas megye teriiletét.
A Modszertani Csoport a régioban megjelend problémakra, felvetésekre ad segitséget kiillondsen az
alabbiakkal:

* a személyes konzultaciok, tandcsadédsok, illetve nagyobb létszdmt szakmai konzultaciok,

tapasztalatcserék,

* szakmai napok,

* regionalis szintl akkreditalt konferencidk és akkreditalt szakmai mithelyek,

e igény szerinti tovabbképzések helyi megszervezése,

* informaciés anyagok, Hirlevelek (szakmai hirajsagok) kiadasa.

A modszertani csoport altal folyamatosan biztositott, a gyakorlati munka segitését célzd
szolgaltatasok:
* esetmegbeszéld csoportfoglalkozasok,
* kozosségi munka a gyakorlatban elnevezésii csoportfoglalkozasok,
(melyek igény szerint a megyékben, kihelyezett helyszinnel is miikodhetnek).

A regiondlis munka mellett Gyoér varosdban, a Csaladdsegitd Szolgalat munkatarsaival Osszefogva
dolgoztak ki ¢és szerveztek prevenciés programokat nehéz szocidlis helyzetben, vagy specidlis
¢lethelyzetben €16 csaladok szdmara.
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A Csaladsegité Szolgalat keretében 6ndllo szakmai egységként miikodik a Gyermekjoléti Szolgalat,
melynek feladata a gyerekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a
gyerekek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyhelyzet megsziintetése és a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezése. A veszélyeztetettség megelézése érdekében jelzOrendszert
miukodtetnek. A beérkezett jelzések alapjan, amennyiben tényleges veszélyeztetésrdl van szo, az
alapellatas keretében gondozzdk a csaladot, mely sordn fontos a csalad aktivitdsara, egylittmiikodésére
¢épitett problémakezelés.

Folyamatosan novekszik a szolgalatot dnkéntesen megkeresOk szama is. Jelentdsen megnétt az igény a
csaladi konfliktusok (valés, kapcsolattartds stb.) okozta problémakban vald kozremiikddésre. Lehetdség
van a szolgalatnal a mediacid igénybevételére.

Megnott az utdbbi egy-két évben csalddon beliili erdszak miatti ligyek szdma.

A csalddok a szolgdlatnal ingyenes jogi €s pszicholdgiai tandcsadast is igénybe vehetnek probléméjuk
megoldasa érdekében.

Fontos és kiemelt feladat a szabalysértést, blincselekményt elkdvetett gyermekekkel valo foglalkozés, a
tovabbi bilincselekmények elkdvetésének megeldzése érdekében.

A szakellatasban levd gyermekek csaladba torténd visszahelyezésének segitése a szolgalat egyik
legnehezebb és legkevesebb eredményt mutatd feladata, foként azokban az esetekben, ahol a sziil6k
¢letvitele indokolta a gyermek csaladbol torténd kiemelését.

Az alapfeladatokon til — palyézati forrasbol — koérhazi szocialis munkat végez az intézmény, melynek
soran 1j gyermekek és csaladok keriilnek a latokorbe.

Prevencios céllal két csoportot mitkddtetnek. Az a cél, hogy a gyermekek szaméra bemutassak a
szabadid6 hasznos eltoltésének lehetdségeit.

Egyéni megoldasok, innovativ kezdeményezések

- Az orszagos Sure Start (Biztos kezdet) program, melyben a Csaladsegité Szolgalat is részt vesz, mint az
0t mintahely egyike. Célja a gyermekszegénység kdvetkezményeinek megeldzése céljabol a ,,deprivacios
ciklus” megtorése. A program civil szervezddésekkel egyiittmiikodve valosul meg.

- A nem szakirdnyl felsdoktatasi intézményekben tanulok szdmara lehetOséget biztositanak Onkéntes
munka veégzésére.

- Harmonika Klub: a foglalkozasokat a problémat hordozo csalddokndl tartjdk. A sajat kornyezetiikben
konnyebben megnyilnak és engedik be a kiviilrdl, esetleg mas csaladoktdl érkezd segitséget.

Az intézmény Kiilso kapcsolatai

A Gyermekjoléti Szolgalat miikddése folyaman szoros kapcsolatban all a gyermekvédelemben érintett
szervekkel, személyekkel. Gyermekvédelmi kerekasztalt miikodtet, ahol a jelzérendszer tagjaival havi
rendszerességgel talalkoznak.

Az oktatdsi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatokat ellatd ifjusdgvédelmi feleldseivel
folyamatos a kapcsolattartas és rendszeres megbeszéléseket szerveznek.

A Csaladsegitd Szolgalat is és a Gyermekjoléti Szolgalat is fontos lehetdségnek tartja a civil
szervezetekkel torténd egylittmiikddés minél szélesebb korben torténd kiaknazéasat. A Nyugat-dunantali
Regionalis Modszertani Kozpont delegaltjaként a Mddszertani Kozpont vezetdje tagja a Nyugat-dunantali
Regionalis Szocialpolitikai Tandcsnak.

Egyesitett Bolcsodei Intézményhadlozat

Az Egyesitett Bolcsédei Intézményhaldzat Alapitdé Okiratdban foglalt tevékenységeit a varos 13
bolcsddéje utjan latja el, 580 féréhelyen (11. sz. melléklet ).
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Az intézmény alapfeladata

A csaladban €16 3 éven aluli gyermekek nappali feliigyelete, gondozésa, sziikségleteinek kielégitése,
nevelése, foglalkoztatdsa, étkeztetése, harmonikus testi és szellemi fejlodésének eldsegitése az életkori, és
egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A 6 éven aluli sajatos nevelést igényld (fogyatékos) gyermekek korai habilitacios és rehabilitacios céla
ellatasa, fejleszt6 felkészitése.

A fogyatékos gyermekek ellatdsdnak két formdja van:

Teljes integracio:
Tobb bolcsddében teljes integracidban az egészséges csoportban 1-2 fokozott gondoskodast igényld
kisgyermek van elhelyezve.

Részleges integracio: (Tirr 1. uti bolcsddében )
Az egyik csoportban egészséges, masik csoportban fogyatékos gyermekek vannak elhelyezve és a nap
egy bizonyos szakaszaban kdzosen, egyiitt jatszanak.
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Alapellatason tili csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok:
A Dbolcsode, alapfeladatan tul csalddi nevelést segitd kiilon szolgéltatasokat (jatszohdz, iddszakos
gyermekfeliigyelet) mitkddtet, téritési dij ellenében.

A kiilon szolgaltatdsokat a gyermek hat éves kordig lehet igénybe venni.

Jatszocsoport:
A jatszocsoportban szakképzett gondozond segitsegével gyermekfeliigyeletet, vagy gyermek és sziild
részére egyiittes jatéklehetdséget biztositanak. (Kodaly, Orkény uti bolcsddékben).

Idoszakos gyermekfeliigyelet:

Az id6északos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szamara a sziil¢ altal igényelt alkalommal és
id6tartamban bolcsddei ellatast nyujtanak az e célra 1étrehozott jatszocsoportban, vagy a normal bolcsdédei
csoport iires féréhelyein. (Kigy6 uti bolcséde).

Modszertani feladatok segitése

A Nyugat-dunantuli Regionalis Modszertani Bolcsdde felkérésére a Kodaly Zoltan uti bdlcséde
modszertani feladatokat segité bolcsddeként miikodik, amelynek keretében oktatasi, tovabbképzési,
koordindcids, és szervezési feladatokat is ellat az alapfeladatain tul. Ez a bolcséde gyakorloteriiletként
mikodik szakiskoldk, a szocidlis munkas képzés, valamint a bolesdédébe felvett Uj dolgozok szamara.

Az intézményi 1étszam, képesitési adatok

Az intézményi 1étszam 257 {6, amelybdl 240 féallast és 17 részallast dolgozo van.
A szakmai munkat, a gyermekek gondozasat, nevelését 129 gondozond latja el.

A szakképzettségi arany: 97 %-os.

A bolcsddevezetokon kiviil a szakmai munkat 1 f6 szaktanacsado segiti.

Szakmai munka bemutatasa
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A bolcsodei gondozas-nevelés célja

- A kisgyermekek sokoldalu, egészséges, harmonikus fejlodésének eldsegitése.

- A gyermeki személyiség kibontakoztatasdnak eldsegitése az ¢letkori és egyéni sajatossagok €s az eltérd
fejlodési litem figyelembevételével.

- Egészségnevelés, egészségmegdrzés, prevencio.

- Testi-szellemi, érzelmi fejlodésiik tdmogatasa, szocializacio.

- Humanus, ,,massagot” tolerald, egymast elfogado pozitiv magatartadsforma kialakitasa, fejlesztése.

A csaladdal egyiittmiikodve az elemi szokéasok, viszonyuldsok kialakitasa, megerdsitése.
A csaladok segitése a gyermeknevelésben, mivel a bolcsddei gondozéas-nevelés a csaladi neveléssel
egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek fejlédését.

Alapvetd, hogy minden gyermek egyéni fejlddésének, biologiai sziikségleteinek, érési folyamatanak
megfeleld, személyre szol6 ellatast kapjon.

Ehhez igazodnak a gondozéds-nevelés alapelvei, az elvégzendd feladatok, modszerek, eszkozok és
feltételek.

A bolcsode szakmai miikodésének kiemelt tartalmi elemei

» Sajat gondozénd” — rendszer
Az a szervezeti forma, mely szerint a gondozond fokozottan felelds a csoport egy részéért, és minden
gyermeknek van ,,sajat” gondozondje.

A gondozdénd az ugynevezett Olelkezési idoben (az az idészak, amikor gondozési egységenként mind a
négy gondozdénd jelen van), idejét elsdsorban a ,,sajat” gyerekei gondozasara, nevelésére forditja. Tobb
figyelem jut minden gyerekre, jobban szdmon tarthatéak a gyermekek egyéni igényei, problémai,
szokasai.

» Személyi allanddsag
A ,,sajat gondozond” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe €s a bolcsddébe jaras egész
iddtartama alatt 6 a gondozondje, felmendrendszerben.

> Bodlcsdédei napirend
A j6l szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a

nyugodt ¢és folyamatos gondozas feltételeit, annak megvalositasat kivanja biztositani, megteremtve a
biztonsagérzetet, a kiszamithatdsagot, az aktivitas és az 6nallésodas lehetdségét.

> Abdlcséde és a csalad szoros kapcsolata
A bolcsdde a csaladi neveléssel egyiitt, azt jol kiegészitve szolgalja a gyermekek fejloddését. Ennek
alapveto feltétele a csaladdal valo egytittmiikodés.
Alapvetd fontossaghi a korrekt, lényegre tord, folyamatos tajékoztatds a gyermek fejlédésérdl,
viselkedésérol, egészségéral.

» Csaladlatogatas
Célja a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a gyermek otthoni kornyezetében valdo megismerése.

» Beszoktatas
A sziildvel torténd fokozatos beszoktatas soran a kis gyermek €és a gondozond kozott fokozatosan
kialakul6 érzelmi kotddés segiti a gyermeket 0j kdrnyezetének elfogaddsidban. Ez jelentdsen megkonnyiti
beilleszkedését a bolcsddei kozosségbe és csokkenti az adaptacio soran fellépd nehézségeket. Ideje kb. 2
hét, de ez igény szerint lehet valtozo.

A bolcsddei ellatas fejlodése, valtozasa
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A bolcsddei ellatas az elmult idészakban jelentds valtozdsokon ment at. A tarsadalmi (sziiléi) igények
valtozasat kovetve rugalmasan alkalmazkodott és alkalmazkodik az tijabb és tjabb elvarasokhoz. Ez
megmutatkozik a bolcsdde nyitottsdgaban, a bolcsddei élet megszervezésében, a napirend alakitdsaban, a
gondozasi-nevelési folyamatokban.

A gondozasi folyamatok mellett egyre nagyobb szerepet kap a nevelés. A ,,gyermekmegdrzés” mar a
multé, a gyermekekkel valdo szervezett és tudatos, korosztdlyuknak megfeleld jatékos foglalkozasok
merdben mas megitélés ald helyezik a sziilok szemében is a bolcsddét.

A felnétt segitségével folytatott kozos, oromteli jaték e korosztily {6 tevékenysége. Segit a vilag
megismerésében, befogadasaban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi, €s szocialis fejlodést.

Az alkoto jatékok, a vers-mese, az ének-zene, a babjaték, a jatékos torna, az egészséges ¢letmodra nevelés
(fogmosas, gylimolcsnapok), a hagyomanydrzés-linnepek szerepelnek az elmult években bevezetett Uj
modszertani jatéktevékenységek kozott, amelyek a korabban alkalmazott ,,szabad” jatékot kiegészitették,
ezzel tartalmasabba tették a gyermekek szdmara a bolcsddében eltoltott idot.

A gyermekszobdk belsé elrendezését is jobban a gyermekek sziikségleteihez alakitottuk. A
szerepjatékokhoz a butorzat megfeleld elhelyezése, hangszerek, babok elhelyezése mind baratsagosabba
vardzsoltdk a bolcsdde helyiségeit. A gyermekek sajat alkotasai is kiallitasra keriilnek a gyermekszobak,
folyosok falain.

A Nyugat-dunantuli Regionalis Modszertani Bolcs6de szakmai irdnyitasaval jelenleg is folyik a szakmai
tapasztalatok gytljtése ¢és feldolgozasa a gyermekek gondozasaval, nevelésével, étkeztetésével,
jatéktevékenységével kapcsolatosan, a régid bolesddéiben.

Egyéni megoldasok, innovativ kezdeményezések

Csalddbarat bolcsdde

A csoportszobakban otthon kdzeli milidt alakitottak ki, puha sarkokkal, a bltorok elrendezésével, hogy a
megkonnyitsék.

A csaladlatogatasok sordn a gondozéndk képet kapnak a csalad életérdl, a gyermek szokasair6l. A
kozosséghez valo alkalmazkodast segitik tobb bolcsddében a csaladtdmogatd szolgéltatasok, a jatszohaz
¢s az id6szakos gyermekfeliigyelet, melyet a sziilok ,,el0zetes beszoktatdsnak™ neveztek el.

Iranyitott jaték tevékenység, mint a tanulds kisgyermekkori formdja

A gondozas és nevelés egysége az egyik legfontosabb alapelv. Néhany éve azonban egyre inkabb elétérbe
keriil a nevelés azzal, hogy a tanulds fogalmat elkezdték a szakemberek tagabban értelmezni, és minden
olyan tapasztalatszerzést, informacioszerzést tanuldsi folyamatként kezelnek, mely a viselkedésben vagy
gondolkodasban tartés valtozast idéz el6. Ennek megfeleléen a szakmai programban — kihasznalva a
kisgyermekek természetes kivancsisagat, érdeklédését, mozgasigényét, szokasait — bekertiiltek a kiilonféle
mozgasfejlesztd, vizuadlis, intellektualis, kommunikativ fejlesztd tevékenységek, jatékformak, melyek
elésegitik a gyermekek mind testi, mind szellemi fejlddését €s alkalmazkodnak valtozé igényeikhez.

Az intézmények kozotti folyamatos kapesolattartds

Ujszerli kezdeményezés az un.” bolcsddei sétdk” megszervezése, amikor alkalom nyilik mas véros
bolcsddéinek megtekintésére, szakmai tapasztalatcserére.

Az intézmény Kiils6 kapcsolatai
Az intézmény egyiittmiikddik tobb civil szervezettel.

Munkdjat tamogatja a Gyermeklanc Gyori Bolcsddei Alapitvany, amely a szakmai munka szinvonaldhoz
hozzajarul jatékeszkozok beszerzésével, tovabbképzések tamogatasaval.
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Anya- Csecsemd és Gyermekotthon

Az intézmény feladata: gyermekvédelmi szakellatds, otthont nyujté ellatas az ideiglenesen elhelyezett
atmeneti €s tartos nevelésbe vett gyermekek szamara.
Az Anya- Csecsemd ¢és Gyermekotthon két részlegbdl all.:

1. kiilonleges gyermekotthon - a kora miatt sajatos sziikség-
lettel biro 0-3 éves csecsemdk és kisgyermekek részére 16 féréhely

2. 3-18 éves koru gyermekek gyermekotthona 40 férohely

Az intézmény teljes korh ellatast biztosit az ideiglenesen elhelyezett, &tmeneti vagy tartds nevelésbe vett
kiskoru anyék részére is a gyermekotthoni féréhelyen.

Az intézménybe valé bekeriilés mddja: gydmhatosagi intézkedés a csaladban torténd veszélyeztetettség
okan, ha a gyermek testi, lelki, szellemi, erkdlcsi fejlodése sajat vérszerinti csaladjaban nem biztositott, €s
nincs a gyermek tdgabb csalddjaban olyan személy, csaladtag, aki gondozésat, nevelését a
veszélyeztetettség megsziinéséig vallalni tudna.

A szakmai munka bemutatasa

Az épiiletben egész évben szinte teljes férOhely kihasznaltsdggal l1atjak el a gyermekeket, résziikre teljes
kort, otthont nyujto, részben csaladpotlod ellatast biztositanak.

Szakmai programjuk eldirja a gyermekekkel vald szeretetteljes banasmodot, a kornyezet kialakitasaban a
csaladmodell megkozelitését, az Onallésagra vald nevelést, a gyermekek életkori sajatossagainak és
egyéni képességeinek, igényeinek figyelembevételét.

Nagy hangsulyt fektetnek az egyéni foglalkoztatasra, a korai fejlesztésre, a gyermekek képességeinek és
készségeinek teljes korti kibontakoztatdsara. Egyéni foglalkoztatds keretében torténik az iskola
elokészités, a tanulasi tevékenység segitése, az iskolai tandrakra valo felkészités. Fontos szempont a
nevelési tevékenységben a szabadidd tartalmas és hasznos eltdltése, az erre vald szocializdlas és
mintaadas.

A pedagdgusok iranyitasaval irodalmi kor mikodik, a gyermekek szerepléseket vallalnak idds
otthonokban, varosi szocialis rendezvényeken.

Az intézmény a jogszabalyoknak megfeleléen szinte a varos kozpontjadban, mindenki altal jol
megkozelithetd helyen taldlhato. Kozel esnek azok az egészségiigyi, oktatasi, kulturalis 1étesitmények,
amelyeket a gyermekek naponta igénybe vesznek. A kozlekedés minden téren megfeleld és ezaltal
lehetséges az ellatottaknak széleskorii kapcsolattartasa vérszerinti csaladjukkal, rokonaikkal, barataikkal.

Az épiilet belsd elrendezésén az elmult két esztenddben sokat valtoztattak. A nagy csoportszobakat
levalasztottak ¢és az iskolds gyermekek részére intimebb lakotereket alakitottak ki a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden. Lehetové valt a testvérek egy szobdban torténd elhelyezése is. Sziikség lenne
az ¢pllet tovabbi allagmegdvo karbantartasara, tovabbi lakoegységek kialakitasara, valamint a butorzat
cseréjére. Ez feltétele a végleges miikddési engedély megszerzésének.

Egyéni megoldasok, innovativ kezdeményezések

Sziil6k klubja
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Ko6z06s délutani rendezvények szervezése az intézményben elhelyezett gyermekek és sziileik részére.

Unnepekhez kapcsoldéddan kozos ajandék készités, kozos dnismereti jatékok, kozos iinneplés. A sziildi
kapcsolattartds formajaként lehetdséget teremtenek kozos tevékenységek végzésére, a hagyomanyos
“latogatas” helyett.

Generdciok egylittmiikddését segitd programok

Rendszeres kapcsolatot alakitottak ki idds otthonok lakoéival, idések klubjai ellatottjaival, melynek
keretében kozos rendezvényekre, kozos kirandulasokra keriil sor. A program célja, a nagysziil6i minta
megismertetése.

Az intézmény Kiils6 kapcsolatrendszere

Mivel az épliletben 1956 ota gyermekek ¢élnek, az intézmény jol ismert a kozvetlen és tagabb
lakokornyezetben. A lakossag gyermekruhdkkal, butorokkal, berendezési targyakkal tamogatja az
intézményt. Anyagi tdmogatast kapnak kiilfoldi szervezetektdl, hazai cégektdl alapitvanyoktol, amelyeket
a gyermekek ellatasara és szabadidds programokra forditanak.

Napi kapcsolatban allnak a Gydér Varosi Gyamhivatallal, a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal, a
Gyermekjoléti Szolgalattal a gyermekek sajat vér szerinti csaladjukba torténd visszahelyezése érdekében.

Az intézmény pedagogusai rendszeres kapcsolatot 4polnak az o6vodakkal, iskolakkal, kulturalis,
mivelddési intézményekkel segitve ezzel a gyermekek sikeresebb beilleszkedését, tanulési teljesitményiik
novelését, a nagyobb és biztosabb életkezdési esélyek érdekében.

Szocidlis Foglalkoztato

Feladata a Gyodr és vonzaskorzetében €16 fogyatékos és megvaltozott munkaképességli munkavallalok
rehabilitacios foglalkoztatasa.

A rehabilitacios foglalkoztatds mellett jelen van a szocialis alapon torténé foglalkoztatas is, de egyre
kisebb aranyban.

Onkormanyzati tAmogatassal, maradvanyérdekeltségen miikodé koltségvetési intézmény.

Az intézmény nem tartozik az 1993. évi III. térvény hatélya ala.

Piaci kornyezetben végez munkat, ugyanakkor a munkavallalok szocidlis és egészségligyi problémainak
megoldasaban is segitséget nyujt.

Mozgassériilt, siket és nagyothalld, értelmi fogyatékos és gyengén 1at6 munkavallaléknak tud munkat
biztositani.

A rokkantnyugdijas és jaradékos munkavallalok létszamardnya a legnagyobb, a f& cél azonban az
iskolabol kikeriil6 - szolgalati idével még nem rendelkezd - fogyatékos fiatalok munkdba allitdsa (12. sz.
melléklet ).

A 196 f6 munkavallalobol 24 f6 a kozalkalmazott. A 172 f6 foglalkoztatdsa bedolgozoi jogviszony
keretében, részmunkaidében — 4-5-6-7 6rdban - torténik. A megvaltozott munkaképességii munkavallalok
aranya 67 %.

A munkara varok szdma folyamatosan emelkedik, 1étszamuk eléri az 79 {6t. A helyzetet sulyosbitja, hogy
Gydrben tobb célszervezet sziintette meg telephelyét és a nyilt munkaerd piacon is egyre tobb munkahely
sziinik meg.

Tevékenységi korok
Piaci kornyezetben, a masodlagos munkaerdpiacon teljesit mindségi és hataridés bérmunkakat, termék
értékesitést illetve gyartast. Sajat termék eldallitdsdra a Nyomdaban és a Varroddban van lehetdsége.
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Versenyképessége megtartdsa érdekében torekszik a nyitottsadgra, fejlesztésre ¢€s a folyamatos
megujulasra.

* Textilipari tevékenység : felséruhak, lakas textilidk (agynemd, fliggdny, asztalteritd, szalvéta)
konfekcionaldsa, csomagolasa foként nyugat-europai és amerikai exportra, valamint korhazi ruhak
(orvosi kdpeny, nadrag, szoknya, bliiz, m{itds ruha) varrésa.

* Nyomdaipari tevékenység, papirfeldolgozas, csomagolastechnika: névjegykartyak, konyvek,
szordlapok, cimkék, Ujsagok, prospektusok készitése a szadmitogépes elOkészitéstol, a szinre
bontason, a nyomdai kivitelezésen at a kotészetig. Fekete-fehér ill. szines fénymasolas A/3-as
méretig.

* Kefekotés: gépi és haztartasi kefék kézi kotése.

o Osszeszerelés: kisebb milanyag és fém alkatrészek sorjazdsa, mindsitése, valogatasa,
csomagolasa, Osszeszerelése. Papir alapanyagu termékek hajtogatdsa, ragasztidsa, cimkézése,
kiildemények boritékolasa, stb.

* Mindségi fehérnemii, Agynemii kiskereskedelmi értékesitése.

Az intézményben foly6 szakmai munka szervezését és iranyitasat a kdzalkalmazottak végzik.

Iskolai végzettségét tekintve 4 {6 fels6foku és 18 fo kozépfoku, szakiranyu — textilipari, nyomdaipari,
mérlegképes konyveldi, felséfoku munkatigyi és TB. pénziigyi — végzettséggel rendelkezik.

A szakmai eldmenetelhez sziikséges képzésen valo részvételt az intézmény biztositja és a lehetdségeihez
képest tamogatja.

Egvéni megoldasok, innovativ kezdeménvezések

Az intézmény nem kimondottan szocidlis és nem is egészségiigyi intézmény, de a foglalkoztatottak
szocialis, egészségiigyi €s anyagi helyzete miatt egy kicsit mindkett0hdz tartozik.
A tobb éves munkatapasztalat ramutatott arra, hogy a foglalkoztatds és a folyamatos kereseti lehetdség
biztositasan tal, a munkavallalok egyéb problémaik megoldédsaban is segitséget varnak el az intézménytol.
E segitségnyujtast a munka szervezésén ¢€s iranyitasan til az intézmény vezetdje és a részlegek vezetdi
vallaltak fel hosszt évekig, 2004-t61 egy szocialis munkas is segiti ezt a munkat.

A foglalkoztatason til a munkavallalok igényei alapjan az intézmény
* segitséget nyujt a csaladi, egészségiigyi €s szocialis ligyek intézésében,
* figyelmet fordit a munkavallalok testi, lelki €és szellemi egyenstlyanak megtartasara,
» oktatasi és képzési téren informaciot szolgaltat,
* kulturalis és szabadidds program lehetdségekrdl tajékoztat,
* egészségligyi szolgaltatdsokat végez (vérnyomas, vércukor mérés, foglalkozas egészségiigy),
* tanacsadast, konfliktuskezelést folytat.

A foglalkoztatds biztositasan feliill nyujtott szolgaltatdsokat ¢és a munkavallalok érdekében tett
intézkedéseket a Foglalkoztataspolitikai ¢és Munkaiigyi Minisztérium 2004-ben ,,Csaladbarat
Munkahely” oklevéllel ismerte el.

2005. januar 1-jét6l hatadlyos Esélyegyenldségi Tervben a hatranyos megkiilonboztetés melldzése és a
hatranyos helyzetli munkavallaléi csoportok esélyegyenldségének elémozditdsan tal feladatként kerdilt
meghatarozasra a foglalkoztatasi koriilmények tovabbi javitasa, az oktatas és képzéshez vald hozzaférés
elésegitése, a csaladi kapcsolatok erdsitése.

Az intézmény Kkiilso kapcsolatai

Az intézmény munkéjat magas szinvonalon csak ugy tudja ellatni, ha az eddigi j6 kapcsolatait tovabb
er0siti a szocidlis ¢és egészségligyl dagazat intézményeivel, a Vordskereszttel ¢és a Maltai
Szeretetszolgalattal, a civil szervezetekkel, fogyatékosok érdekképviseleti szervezeteivel, a képzo
intézményekkel — specidlis szakiskolaval, Széchenyi Istvan Egyetemmel -, a Megyei Munkatigyi Kozpont
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kirendeltségeivel.

A kapcsolattartasban 1j irdny a nemzetkozi kapcsolatok felvétele és erdsitése. Elengedhetetleniil
sziikséges az EU-s orszagok helyzetének megismerése, tapasztalatok kdlcsonds cseréje, a kozos palyazati
lehetdségek megteremtése. Az intézmény 2005-ben termelési és a szocialis ellatdsok teriiletén,
kapcsolatot alakitott ki az ausztriai ,,Wienwork” megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal
¢loket foglalkoztatd intézménnyel.

Tovabbi kapcsolatépités ill. bovités varhato a védett munkaltatokat tomoritd érdekképviseleti szervezeten
a Védett Szervezetek Orszagos Szovetségén (VSZOSZ) keresztiil. Az intézmény és az ott dolgozok
érdekképviseletében jelentds szerepe van annak, hogy az intézmény vezetdje az Orszagos Fogyatékosiigyi
Tanacs alelndke és ezaltal az adgazatra vonatkozo jogszabalyok alakitasara kozvetleniil tud hatést
gyakorolni.

Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Gondviselés Haza Fogyatékosok Napkozi Otthona és 2.
szamu Sorstars Tamogato Szolgdlat

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat 4ltal fenntartott Fogyatékosok Napkozi Otthona, Gyér Megyei Jogu
Varos Onkormanyzatival kotott ellatasi szerzédés alapjan 2000. marcius 1-jétdl 10 fo halmozottan
fogyatékos gyermek ellatdsat biztositja. Az ellatasi szerzddésen kiviil a Magyar Maltai Szeretetszolgélat
sajat fenntartasaban is ellat 25 féréhelyen fogyatékosokat.

Az ellatottakat négy gondozési csoportban foglalkoztatjak, melyeket az életkor és a fejlettségi szintek
figyelembe vételével alakitottak ki. Gondozasukat a jogszabalyoknak megfelelden két f0 terapids
munkatars és négy {6 gondozd végzi.

A halmozottan fogyatékos gyermekek csoportjanak programja a gyermekek életkori és allapotbeli
sziikségleteihez igazodik. A kialakitott napirend biztositja az allanddsagot, s ez a baratsdgos kornyezet
mellett tovabb erdsiti a gyermekek biztonsagérzetét.

Mivel ezek a gyerekek teljes ellatasra szorulnak, fejlesztésiikben nagy hangsulyt helyeznek az onellatas
tanulasara, a kondicionalasra és a kommunikéacio kialakitasara, fejlesztésére.

A csoport tagjai szinte valamennyien mar a csoport indulasa 6ta veszik igénybe a szolgaltatasokat. Mivel
allapotuk jelentdsen nem javithatd, ©6nalld életvitelre még segitséggel sem lesznek képesek, igy
intézményi elhelyezésiik a jovOben is indokolt. Az intézményben a targyi feltételek javitdsanak,
fejlesztésének lehetdsége korlatozott, emiatt egyre nehezebb megoldani a fiatal, felndtt koru, eltérd
allapotu ellatottak megfeleld szinvonalu gondozasat, mivel az intézmény eredetileg a gyermek korosztaly
igényeire rendezkedett be.

A csoport Osszetétele:
* fil 7 16

* lany 3 16
A csoport atlagéletkora 15,5 év.

Diszfunkcid szerinti megoszlas:
A csoport tagjai stlyos, halmozottan fogyatékosok.

Sulyos, értelmileg akadalyozott 916
Latassériilt 116
Mozgéaskorlatozott 4 16
Koordinaci6 zavar 2 16
Autizmus 316
Epilepszia 4 16

A szakmai team évente feliilvizsgdlja az egyéni fejlesztési terveket és a sziildkkel egyeztetve az



36

allapotuknak megfeleléen korrigdlja azokat. A szakmai programban négy éve szerepel a hagyomanyos
gyogypedagogiai fejlesztd foglalkozasok mellett a gyogylovaglas és a konduktiv pedagdgia.

Az ellatottak érdekében az intézmény kapcsolatot tart a gondozottak sziileivel, therapias szakemberekkel,
egészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, gyogypedagogiai
intézményekkel valamint az 6nkormanyzattal.

Szent Cirill és Method Alapitviny Gyermekek és Csalddok Atmeneti Otthona

Az intézmény 2001. februar 1-jén nyitotta meg kapuit a raszorulok el6tt, dsszesen 40 — a Gyermekek
Atmeneti Otthonaban 12 5, a Csaladok Atmeneti Otthonaban 28 f§ — ellatasat felvallalva. Az intézmény
a Gy6r Megyei Jogn Varos Onkorményzataval kotott ellatasi szerz8dés alapjan a csalddok szamara a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden lakhatast és a megallapodasban foglalt teljes ellatast nyujt, és
kozremiikddik — a szocidlis munka eszkozeivel és a szocidlis munka Etikai Kodexét betartva — a csalad
otthontalansdganak megsziintetésében.

Egytttal torekszik a csalad 6ndllosdganak eldsegitésére, a gyermek csalddba torténd visszahelyezésére.

A krizishelyzetbe keriilt gyermekek elhelyezése minden esetben megoldhatd, a féréhely elegendé a
jelentkezd igények kielégitésére. Ezzel szemben a Csaladok Atmeneti Otthona rész folyamatosan telt
hazzal mikodik, varolista bevezetése valt sziikségessé. Elkiilonitett krizisszoba nem all rendelkezésre,
ezért az akut problémaval érkezok elhelyezésére csak a szobakon kiviili helyiségekben van lehetdség.

Az intézmény létszamfeltételei megfelelnek a jogszabalyban eldirt szakmai irdnyszamoknak.

A két intézmény gyakran nem valaszthatd szét a szakmai munka terén, ami a kollégak tobb miiszakos és
folyamatos munkarendjébdl adodik.

Az intézményben folyé szakmai munka soran két fontos alapelv érvényesiil. Egyik a ,,prevencio — ellatas
— utégondozas” harmas egysége, melyet a felelds szakmai magatartast tanasitd munkatarsak jogszabalyi
eldéiras nélkiil is igyekeznek teljesiteni. A masik a szocidlis munka teljes eszkoztarat biztositd
csaladgondozas. Ez azt jelenti, hogy nem csupan egyéni esetkezelést, de csoportmunkat, illetve k6zosségi
szocidlis szocialis munkat is biztositunk bizonyos formékban annak érdekében, hogy a problémékat az
egyén, a csalad illetve a kozosség érdekében is mielobb rendezni lehessen.

A statisztikai adatok azt mutatjdk, hogy az intézmény betdlti a gyermekjoléti alapellatasban meghatarozott
szerepét, megsziri a valoban szakellatasra szoruld gyermekeket és csalddokat, valamint teljesiti azt a
kitlizott célt, hogy minél tobb gyermek csaladban torténd nevelkedését eldsegitse.

Az intézmény — szakmai kompetencia hatarok megtartasaval — szoros kapcsolatot tart fenn a gyerekjoléti
alap ¢és gyermekvédelmi szakellatas kiilonbozo intézményeivel, a szocidlis elldtorendszer elemeivel, a
képzést biztositd intézményekkel, valamint az egyhazi és civil szervezetekkel.

VI. Egyhazi é nem allami fenntartasi intézmények és civil szervezetek
bemutatasa

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol hatdrozza meg a helyi
onkormanyzatoknak a szocidlis ellatdsok és szolgaltatdsok teriiletén ellatando feladatait.

A torveny 120. §-a ugyanakkor kimondja, hogy ,,az e torvényben meghatarozott szemelyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatast a helyi Onkormanyzat az Otv. 82. § (1) bekezdése szerint, valamint az dllami
szerv szocialis szolgaltatast végzo személlyel, ezek intézményeivel, egyéni vagy tarsas vallalkozoval (...)
kotott szerzédés (...) Gtjan is biztosithatja”. Vagyis az Onkorméanyzat maga hatarozhatja meg az ellatas
modjat.
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A tarsadalmi sziikséglet kielégitésére az éllami és az Onkormanyzati szektor teljes egészében nem
alkalmas. Egyes tarsadalmi csoportok esetében sajatos igények jelentkeznek. Ezen igényekre a civil
szervezetek fogékonyan reagdlnak. Lényegiikbdl adoddan jol ismerik a helyi igényeket, jol tudnak a
sziikségletekre, problémakra reagalni, rugalmasak.

Szerepvallalasuk tobbféle modon valosulhat meg:
* 0Onalloan vallaljak bizonyos feladatok ellatasat,
» szolgaltatasaikkal az onkormanyzat szolgaltatasait egészitik ki,
» alternativ szolgaltatasokat kindlnak,
* teljes egészében atveszik az egyes feladatok ellatasat.

Mikodésiik koltségeit koltségvetési tamogatasbol, valamint palyéazati forrasokbol kiegészitve teremtik
meg. Bizonytalan anyagi forrasaikbol adéd6an azonban az 4llami és az 6nkormanyzati szfératol teljesen
fiiggetlentil nem tudnak miikodni.

Gyor varos a torvényben eldirt kotelezettségének dontd részben sajat fenntartast intézményein keresztiil
tesz eleget.

Jelenleg kettd szocialis és egy gyermekvédelmi feladatot lattat el civil szervezettel feladat-ellatasi
szerzOdés keretében.

» Szt. Cirill és Method Alapitvany: gyermekek dtmeneti otthona 12 6
csaladok atmeneti otthona 28 {6
*  Magyar Maltai Szeretetszolgalat: személyes gondoskodast nyjté nappali
ellatast, mozgassériiltek, ill. halmozottan fogyatékos gyermekek nappali ellatasa 10 f6
e ,,Szentlélek” Templom- és Otthonfenntarté Alapitvany: bérlok részére biztositott
gondozoi ligyeleti ellatas, 38 lakas.

Gyor varos fontosnak tartja a civil szervezetekkel torténd egylittmikodést. Szamit a civilek
kozremiikodésére, erdsiteni kivanja a szocidlis szolgaltatasok teriiletén a civil kontrollt, a varos
lakossagéanak kozérzetjavitasat reméli a civil szervezetek szerepvallalasanak erdsodésétol.

Az Onkormanyzat kapcsolattartasa a Civil Szervezetekkel

Az onkormanyzat az éves koltségvetésen keresztiil tdmogatast nyujt a Civil Szolgaltato Kozpont ,,Civil
Haz” miikodéséhez és a Civil Hazon keresztiil tartja a kapcsolatot a civil szervezetekkel.

Az Onkormanyzat a civil szervezetekkel torténd kapcsolattartasért a civil referens a felelds és ezt a
teriiletet a szocialis €és egészségligyi agazatért felelds alpolgarmester feliigyeli.

Az onkormanyzat tdmogatasaval keriilt kiadasra 2004. évben a Civil Paletta elnevezésii kiadvany, mely a
varosban ill. a megyében miikddd civil szervezetekrdl ad hasznos informaciot. A kiadvany 2005. évben
bdvitett formaban megjelent, a jovoben pedig a kiadvany évenkénti aktualizalasat és kiadasat tervezik.

Az dnkormanyzat szervezésében ill. iranyitdsaban miikddik a Szocialis Kerekasztal, mely szintén a civil
szervezetek és az onkormanyzat egyiittmiikodésének még szorosabba tételét szorgalmazza.

VI/1. Egyhazi fenntartasu szervezetek

A nem allami intézmények kozott jelentds feladatot latnak el az egyhazi fenntartasuak. E szervezetek
szerepvallalasa az alapellatasokhoz és a szakellatasokhoz egyarant kapcsolodik.



38

1./ Egyhazmegyei Hivatal Papi Otthona
9021 Gyor, Kaptalandomb
Telefon: 312-153
Vezetd: Nagyné Fehér Katalin
Fenntarto: Pilispokség
Fenntartasukban miikodik:
- 30 féréhely id6sek napkdzi otthona, gyori lakosok részére a belvaros teriiletérdl,
- 20 féréhelyes papi otthon a nyugdijas papok részére.

2./ Evangélikus Szeretethaz
9025 Gyor, Péterfi S. u. 5.
Telefon: 524-901, 524-902
Vezetd: Weltler Rezs6
Foénovér: Dr. Szilvassyné Peregi Eszter
Fenntart6: Evangélikus Egyhazkozség
Féréhelyszam: 85, ami 5 f6 bdvitést jelent a 2003. évihez képest.
2003. 6ta az épiiletet felujitottak, a Széchenyi Terv Palyazataval.
Az elhelyezés modja: Egy-és kétagyas, a kétagyas szobdk csak hazasparoknak vagy rokonoknak.
A felyjitas soran minden szobahoz fiirddszobat épitettek és elkésziilt a galérias nagyterem istentiszteletek
¢és k6zosségi rendezvények részére.
A lakok nagy része az evangélikus egyhazkozség tagja, de mas felekezetiieket is befogadnak.

3./ Szent Orsolya Rend Szocialis Otthona
9022 Gyor, Apaca u. 41.
Telefon: 524-758
Vezetd: Nagyné Gerencsér Barbara
Fenntart6: Szent Orsolya Rend
Férohely: a Szocialis otthoni részleg 23 féréhellyel boviilt, 6sszesen: 43
Ebbdl: 20 £6 a rend tagjai részére, a tobbi orszagos.
Kettd és egy agyas elhelyezés a jellemzd.

4./ Szent Anna Otthon
9024 Gyér, Oveges J. u. 7.
Telefon: 440-540
Vezet: Abrahdm Csaba
Fenntart6: Szent Anna Lakasfenntartd Alapitvany
Férohely: 367, ebbol: 77 férohely Gyodrajbaraton egy ujonnan megalakult részlegen.
A 77 férdhelybol 41 férohely atmeneti.

A lakok 75 %-a gyori és GyOr kornyéki, 25 %-a orszagos, illetve kiilfoldi.
Elhelyezés apartmanokban torténik, egy személy vagy hazaspar részére.
A vérakozok szama: 250 0.

VI/2. A hatranyos helyzetii csoportok tamogatdsdra létrejott civil szervezetek

A civil szervezetek masik nagy csoportjat képezik a hatrdnyos helyzetli csoportok tdmogatasara,
¢lethelyzetiik javitdsara, érdekérvényesitésére létrejott szervezetek. Ezen szervezetek kozott kiemelten
kell kezelni a 4 nagy fogyatékossagi csoportot tomoritd megyei szervezetet, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalatot és a Magyar Voroskereszt Megyei Szervezetét.

E civil szervezddések az érdekérvényesités mellett f6 feladatuknak tartjdk tagjaik tajékoztatasat,



39
informdciohoz jutasat, személyre szabott segitségnyujtast, adomanyok gytijtését, szabadidds programok
szervezeését. A szervezetek szolgaltatasa folyamatosan bdviil. Uj tendencia az oktatasba ill. a képzésbe
torténd bekapcsolodas. A fejlddés tovabbi utjanak a foglalkoztatasba torténd bekapcsolodast tekintik.

1./ Mozgaskorlatozottak Gyor-Moson-Sopron-Megyei Egyesiilete

A szervezet vezetdje: Szabo Janos elnok
Székhely: 9024 Gy6r, Lajta u. 27/b.
Telefon: 96/410-038, 96/542-156
E-mail: mkgymse@freemail.hu

A szervezet tevékenysége
Az egyeslilet megyei szinten latja el a mozgaskorlatozottak érdekvédelmét. 2005-ben tagjainak létszama
4073 £6 volt. A tagok 53,5 %-a nd, 46,5 %-a férfi.

Az egyesiilet egyiittmiikddése szakmai kérdésekben rendszeres az Onkormanyzattal. Az akadalymentes
kozlekedés megvalositdsaban meglatisa szerint az Onkormanyzat személyében partnert talalt.
Kapcsolatban all az Egészségiigyi €s Szocidlpolitikai Irodaval is. Az iroda altal nyujtott ellatasi formakat
ismeri, az igénylési jogosultsag feltételeit jol attekinthetOnek tartja. Nagyon pozitivnak latja a civil
referenssel vald kapcsolattartas lehetdségét.

Az egyeslilet szakmai munkdjat egy o6 rehabilitacios €s egy O szocidlis asszisztensi végzettségii kolléga
segiti. A tagok szamara jogasz altal jogi tandcsadas is biztositott.

Az érdekképviseleten feliil tagjai szamara az alabbiakat nyujtja:
* tandcsadds, informacionyujtas,
* lakas akadalymentesitéséhez nytjtott vissza nem téritendd tdmogatas elbiralasa,
* gépkocsi beszerzéshez nyujtott tdmogatas elbiralasa,
» fogyatékossagi tdmogatas igénylésével kapcsolatos tdjékoztatds és ligyintézésben nyujtott
segitseg,
* MEOSZON - keresztiil oktatas és képzés,
*  Mozgassériiltek foglalkoztatasahoz hely biztositésa.

A Kkapcsolat erésitését az Onkormanyzattal az alabbiakban latnak:
* szocialis juttatasok igazsagosabb elosztasa (torvényi valtoztatasok),
* esélyegyenlOségi torvény betartasa, betartatdsa (akadalymentesités),
* informaciok tovabbitasi rendszerének még jobb kidolgozottsaga,
* lakdsmobilitas a sulyos sériilt allapotanak figyelembevételével.

A jovét illeto elképzelések:
* meglévo szolgaltatasok biztositasa és fejlesztése,
» szallito és diszpécseri szolgalat megvaldsitasa,
» palyazati lehetéségek pozitiv kihasznalasa,
* kistérségi és Onkormanyzati tarsuldsokba val6é bekapcsolodas.

2./ Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége Gyor-Moson-Sopron Megyei Szervezete

A szervezet vezetdje: Jagodics Rezsdné megyei elndk
Székhely: 9022 Gydr, Kisfaludy u. 32.
Telefon/Fax: 96/310-037

E-mail: sinosz(@arrabonet.hu

A szervezet tevékenysége


mailto:mkgymse@freemail.hu
mailto:sinosz@arrabonet.hu

40

A nagyothallo ¢és a siket emberek érdekérvényesitése. A szervezet taglétszama 200 6 feletti.
Az érdekérvényesitésen feliil fo feladatai kozé tartozik:

*  képzés (jelnyelvi tanfolyam alap és kozépfokon),

* informacionyujtas,

* fogyatékossagi timogatas igényléséhez segitségnyujtas,

» kulturdlis és szabadidds tevékenységek szervezése,

* ingyenes jogsegély szolgélati tandcsadas.

A helyiséget a szervezet szamara az Onkormanyzat biztositja rezsi és bérleti dij fejében.

A Kapcsolat erésitését az Onkormanyzattal az alabbiakban latnak:
* esélyegyenlOségi torvény betartasa, betartatasa,
* hivatalok, orvosi rendelok kommunikaciés akadalymentesitése,
* hozz4jarulas a bérleti dijhoz,
» egyeztetd forum létrehozésa civil szervezetek és az Onkorményzat kozott.

Jovot illeto elképzelések:
e taglétszam bdvitése,

» formalizalt kapcsolat kiépitése az Egészségligyi €s Szocidlpolitikai Irodaval.

3./ Ertelmileg Sériiltek és Segitéik Gyér-Moson-Sopron Megyei Egyesiilete

Szervezet vezetdje: Dan Arpadné elnok

Székhely: 9023 Gyoér, Barczi G. u. 2.
Levelezési cim: 9024 Gyor, Szértiskert u. 57.
Iroda: 9023 Gy6r, Szabolcska u. 1/B.
Telefon: 0620/340-4743

E-mail: efoeszgy@netquick.hu

Az egyesiilet 2004. oktober 31-t8l levalt az Ertelmi Fogyatékosok és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi
Szovetségérdl és onallo jogallassal rendelkezd megyei egyesiiletként folytat kézhaszni munkat. Az
egyesiilet az értelmi sériilt embereket, hozzatartozoikat és segitdiket fogja dssze. Célja a GyOr-Moson-
Sopron Megye teriiletén €16 értelmileg sériilt emberek €s csalddtagjaik tarsadalmi megkiilonboztetésének
csokkentése, érdekeik érvényesitése, valamint védelmének eldsegitése.

Tagjainak létszdma 680 f6. Korcsoport szerinti megoszlasuk az aldbbiak szerint alakul:

30 % gyermek, 30 % ifju-fiatal, 40 % id0s.

A szervezet tevékenysége:

Programszervezés:szezonalis kirdndulasok, nyari tdborozas, allatkerti latogatas, szinhdzlatogatas, Mikulas
disco, Gyermeknap.

Szolgéltatdsok: jogi tanacsadds, szocidlis ligyek intézéséhez segitségnyujtas, csalddok és klubok
tamogatasa.

2005. februarjatol az egyesiiletnél f6 allast munkatars dolgozik szocialpedagogus végzettséggel.

A Kapcsolat erésitését az Onkormanyzattal az alabbiakban latnak:

- a kommunikécio és informacidaramlas gyakoribba és gyorsabba tétele,

- az Egészségiigyi és Szocialpolitikai Irodaval még szorosabb kapcsolat kialakitasa, a nytjtott ellatasok
jogosultsagi feltételeinek jobb megismerése,

- a fogyatékossaggal éloket érintd kérdésekben javaslatuk, véleményiik megkérdezése.
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A jovot illeto elképzelések:

- tamogato szolgalat 1étrehozasa,

- szul61 klub beinditasa,

- lakootthonok létrehozasa,

- atmeneti elhelyezés biztositasa értelmi sériilt gyermekek részére.

4./ Vakok és Gyengénlatok Gyor-Moson-Sopron Megyei Egyesiilete

Szervezet vezetdje: Zilahi Gyorgy elnok
Székhely: 9024 Gyor, Bartok B.u.23.
Telefon: 96/528-805, 96/417-829
E-mail: vakokgyor@axelero.hu

A szervezet tevékenysége:

Kiemelten kdzhasznl szervezetként a Nyugat — Dunantuli régiora kiterjedve, latja el a vak-és gyengén
1at6 emberek érdekképviseletét. Az egyesiilet taglétszdma a 2004-es évben Gyorben 320 f0, megyei
szinten 1000 {6 volt.

Az érdekképviseleten feliil f6 feladatai kozé tartozik:

» oktatas, képzés (braille iras, szOnyeg szovés, informatika),
* palyavalasztsi tandcsadas,

e rehabilitacid és munkaba allitas,

e informacid nyujtas,

» fogyatékossagi timogatas igényléséhez segitség nyujtas,

» kulturdlis és szabadidds tevékenységek szervezése,

* hazai és nemzetkdzi rendezvények szervezése.

2003-tol megvaldsitott szolgaltatas:

Rehabilitaciés Kozpont létrehozasa, mely Gydrben, a Szigethy A. u. 109. szam alatt taldlhato. A
létesitmény a gyermekkortol a fiatal felndttkoron, majd az 1dés koron at eldsegiti a habilitaciot, illetve
rehabilitaciot a kiilonbozd fokon latassériilést szenvedettek szamara. A helyiséget az egyesiilet szdmara az
Onkormanyzat biztositja rezsi és bérleti dij fejében. A Rehabilitacios kdzpont az aldbbi lehetdségeket
biztositja: kézmiives szoba, informatikai szoba, braille szoba, tankonyha, specialis vak pingpong asztal,
konditerem, rehab szoba, tarsalgo.

Az egyesiiletnél 1 f6 mentor és 1 f6 szocidlpedagdgus tevékenykedik.

A Kapcsolat erésitését az Onkormanyzattal az alabbiakban latnak:
* esélyegyenlOségi torvény betartasa, betartatasa,
* szakmai munka segitése,
» cllatasi szerzodés kotése.

Jovot illeté elképzelések:
» pszicholdgus, gydgytornasz alkalmazasa,
* a Gyor-Moson-Sopron Megyei Munkaligyi Kozponttal vald egyiittmikddésre tamaszkodva a
foglakoztatas megvalositasa.

5./ Magyar Maltai Szeretetszolgalat Nyugat-Dunantili Regionalis Kozpont
A szervezet vezetdje: Dr. Bathy Andrasné régiotitkar
Székhely: 9021 Gyor, Amadé L. u. 1.
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Telefon: 96/335-294, 96/335-231
E-mail: mmszgyor@axelero.hu

A szervezet a régidban €16 szocidlisan hatranyos helyzetli lakossag tdmogatasat latja el kiilonb6zo
szolgaltatasokkal és természetbeni juttatdsokkal.

A szervezet tevékenysége:

A/ Intézmények és szolgaltatasok

» Gondviselés Haza

Fogyatékosok Napkozi Otthona és a 2. sz. Sorstars Tamogatd Szolgalat, amely a halmozottan sériilt
gyermekek, mozgaskorlatozottak, vagy értelmi fogyatékos fiatal felndttek ellatasat biztositja, mely
kiterjed a fizikai, mentalis, egészségi, foglalkoztatasi és egyéb szolgaltatdsokra. Az intézmény 35 {6
fogyatékkal €l6 embernek nyujt napkozbeni ellatast. Ellatasi korzete a halmozottan sériilt gyermekek
esetében (10 f8) Gydr kozigazgatasi teriiletére terjed ki, melyet az Onkormanyzattal kotott ellatasi
szerz6dés keretében lat el a 2000-es évtdl. A mozgaskorlatozott és értelmi fogyatékossaggal €l
fiatalok (25 f6) esetében az ellatasi teriilete Gyor és vonzaskorzetét oleli fel.

» 1. szamu Sorstars Tamogatod Szolgalat:
Az egyediilallo, fogyatékossaggal €16k szdmara nyujt tamogatast mentorok segitségével.

» Jelzbrendszeres Hazi Segitségnyujtdo Szolgalat:
2004-t01 60 késziilékkel lat el segitségnyujtod szolgalatot.

B/ Modellkisérlet jellegii palyazati program

Eszak-Nyugat Dunantili Regionalis Jelnyelvi Tolmacsszolgalat:
a szolgalat 2003. januar 1-jétdl biztosit ingyenes jelnyelvi tolmacsolast hivatalos, szocialis,
egészségiigyi ligyek valamint kulturalis és egyéb szabadidds programoknal.

4M-Britt-Magyar program, mely megoldast kinal munkaltatoknak és megvaltozott
munkaképességli munkavallaloknak a nyilt munkaerdpiacon valé elhelyezkedésben.

C/ Ifjusagi csereprogramok szervezése és lebonyolitasa

D/ Onkéntes tevékenység és intézményi — lakossigi tAmogatais

A szervezet egyiittmiikddése szakmai kérdésekben rendszeres az Onkormdanyzattal. A vérossal feladat-
atvallalasra szerzOdése a halmozottan sériilt gyermekek nappali intézményének miikddtetésére van.
Kapcsolata az Egészségiigyi €és Szocidlpolitikai Irodéval rendszeres. Az iroda altal nyujtott ellatasi
formakat ismerik, az igénylési jogosultsag feltételeit jol attekinthetdnek tartjak.

A szakemberek végzettsége az ellatott szakteriileteknek és a torvényi eldirasnak megfeleld.

A Kkapcsolat erésitését az Onkormanyzattal az alabbiakban latnak:
o cllatasi szerz6dés kotése az 1. és 2. szamu Sorstars Tamogatd Szolgalatokra, valamint a
Jelzérendszeres Hazi Segitségnytjtd Szolgalatra,
* infrastrukturélis tAmogatés.

A jovot illetd elképzelések:
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* ameglévd szolgaltatasok bovitése,
* alakossagi természetbeni segélyezés folytatasa.

6./ Szent Cirill és Method Alapitvany
A szervezet vezetéje: Fekete Andras

Székhely: 9025 Gyor, Kossuth u. 63.
Telefon: 96/529-550
E-mail: cirill. method@axelero.hu

Az alapitvany 1992-ben alakult, els6sorban szocidlis, oktatasi és kulturalis, valamint a gyori gorog-
katolikus egyhazkozség Osszefogasanak, tamogatasanak céljaval.

A szervezet tevékenysége:

Gyermekek és Csaladok Atmeneti Otthona;
A bentlakdsos intézmény 2001. februarjatol miikodik, Osszesen negyven fo ellatasat végzik az

Oonkormanyzattal kotott ellatasi szerzOdés keretében. A részorulok a gondozés alapjaul szolgéld ok
fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig + (6 honap) vehetik igénybe az intézményt, téritési dij ellenében.
Az intézményben az alabbi szolgaltatdsokat miikodtetik:

- Gyermekek atmeneti gondozasa — 12 {6 részére — teljes kori ellatas biztositasa,

- Csaladok atmeneti otthona — 28 f6 részére — segitség nyljtas a sziildnek gyermeke teljes korii
ellatasdhoz, gondozasahoz, neveléséhez, valamint a sziild tamogatasa a csaladi €s szocialis kapcsolatainak
rendezésében.

REV Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalat:
A Magyar Karitasszal kotott szerz6dés alapjan nyujt pszichoszocialis szolgaltatast, az alkoholtol,

kabitoszertdl, jatékszenvedélytdl, gydgyszerfliggéstdl szenvedOknek, valamint az érintettek
csaladtagjainak. Oktatasi intézmények és tarsadalmi szervezetek szamara el6adasokat és tanfolyamokat
tartanak.

Munkaerdpiaci szolgéltatas:
A Gyoér-Moson-Sopron Megyei Munkatigyi Kozponttal kotott szerzodés alapjan nyujt allaskeresési

szolgaltatast tartds munkanélkiiliek, gyesbdl/gyedbdl kikeriild ndk, gyogyult szenvedélybetegek,
intézményben €16 anyak, gyermekiiket egyediil neveld sziilok részére.

Krizis Modell-kisérlet:

Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocidlis ¢és Esélyegyenldségi Minisztériummal kotott szerzédés alapjan,
bantalmazott személyeknek (egyediilallo nd, anya gyermekkel, idds, fogyatékos ember) biztosit
krizisszallast. Jelenleg a szallas 4 6 fogadéasara alkalmas, egy szocialis munkas és egy mentalhigiénés
szakember dolgozik a programban.

Tamogatott Foglalkoztatés:
Személyre szabott munkaerd-piaci szolgaltatds, amely értelmi sériilt munkavallalok elhelyezkedését segiti

a nyilt munkaerd — piacon. Tamogatott Foglalkoztatds szolgéltatds tamogatist nydjt mind a
munkavallalonak, mind a munkaltatonak a foglalkoztatas teljes ideje alatt.

A Kkapcsolat erésitését az Onkormanyzattal az alabbiakban latnak:

-ingatlan (telek) tdmogatas,

-01j programok tamogatasa,

-REV Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalat miikddésének tdmogatasa, ellatasi szerzodés keretében
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Jovot illet6 elképzelések:

- Csaladok atmeneti otthonanak bovitése,

- Palyazat keretében, valamint az Onkorményzat timogatasaval szakmét és lakast biztositani az 4tmeneti
gondoskodasbol kikeriild fiatalok szamara.

7./ Magyar Voroskereszt Gyér-Moson-Sopron Megyei Szervezete
A szervezet vezetdje: Markovszky Béla

Székhely: 9024 Gyor, Baross G. u. 61-63.
Telefon: 96/424-651
E-mail: gymsvk@egnet.hu

A szervezet tevékenysége:

Képzés:

- hazi betegapolas (eii. Szakkozépiskolaval kozosen, 32 oras tanfolyam),
- kozuti elsdsegélynyujtas tanfolyam + vizsgaztatas,

- ifjasagi képzés (évente 35-40 0),

- egészségnevelés, drogprevencio.

Véradas szervezés (12.500 £6)

Katasztréofavédelemben vald részvétel

Rendezvény szervezés az Onkormanyzat tAmogatasaval: Voroskereszt Vilagnap — majus 08., Véradok
Napja — november 27., Altalanos és kozépiskolai egészségnevelési versenyek: Falu napi, anyak napi,

gyermek napi tinnepségek.

Segélyezés :a targyi €s pénziigyi kerettdl fliggden.
Szocidlis Gyermek Udiiltetés :éves szinten 40 {6t érint, melynek fedezetét az adok 1%-a biztositja.

Jovot illet6 elképzelések:
* Pszichiatriai betegek nappali elldtdsanak megvalositasa, a Gyo6r Megyei Jogh Varos
Onkormanyzataval egyiittmiikddve, ellatasi szerzédés keretében.
* Oktatés szélesebb korben valo végzése.
* Mentori rendszer tovabbi erdsitése.

Az Onkormanyzati fenntartasti intézmények mellett miikodé alapitvanyok és egyesiiletek, olyan
tevékenység tdmogatasara jottek 1étre, melyre a koltségvetés nem tud fedezetet nyujtani. Alapitaskori
céljuk az intézményben ellatottak élethelyzetének javitasa, valamint az intézményi miikkodés tdmogatésa.
Kozilik a legjelentésebbek: Gyokerek Joléti Szolgalat Alapitvany, Oszirdzsa Alapitvany, Segit6haz
Alapitvany.

8/ ,, GYOKEREK?” Jéléti Szolgalat Alapitvany
A szervezet vezetéje:  Siittd Arpadné

Székhely: 9023 Gydr, Otthon. u. 2.
Telefon: 96/426-321
E-mail: okerek okerek.axelero.net

A ,, Gyokerek” Joléti Szolgalat Alapitvany 1992-ben, Gydér Megyei Jogi Varos Onkorményzata és a
Csaladsegitd Szolgalat alapitasaval sziiletett. A szervezet a hatranyos helyzeti rétegek munkaval és lelki
tdmogatassal torténd segitését végzi. Célja a komplex csaladsegités, kritikus élethelyzetek megoldasa,
munkavallaldsi és egzisztencialis nehézségekkel kiizdd személyek foglalkoztatasanak eldsegitése,
munkaerd — piaci tanacsadas.
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A szervezet tevékenysége:

Mentor — szolgéltatads munkanélkiiliek szdmara:
Egy honap alatt kb. 80-100 tartés munkanélkiili fordul meg az alapitvanynal, ez mentoronként 18-20

embert jelent. A segitd tevékenység eredményeként, atlagosan a munkanélkiiliek 40% helyezkedik el.

Kertészeti szolgaltatas:
A parkgondoz6 véllalkozéds folyamatosan biztosit munkalehetséget az elsddleges munkaerd - piacon

elhelyezkedni nem tudd, tartés munkanélkiili férfiaknak. A foglalkoztatottak 1étszdma atlagosan 6-8 0.
Adomanyszervezés.

Ko6z6sségi klub.

Varrodai szolgaltatas.

Kapcsolatuk az Egészségiigyi és Szocidlpolitikai Irodaval rendszeres. Az iroda munkatarsait tobbszor
meghivtak, hogy a segélyre jogosultsag elveit ismertessék szamukra. Meglatasuk szerint az Irodan
dolgozok munkdja és az ott nyujtott ellatdsok nagyobb nyilvanossagot érdemelnének, (pl. sajtoban, Civil
Hézban).

A Kkapcsolat erésitését az Onkormanyzattal az alabbiakban latnak:
- a kommunikécio és informacidaramlas gyakoribba és gyorsabba tétele,
- a rovid tava programok, amelyek a lakossag komfortérzetét novelik.

A jovot illeto elképzelések:

Az alapitvany tervei kozott szerepel a minden napszakra kiterjedd gyermekfeliigyelet megszervezése.

A Munkaiigyi Kozpont altal tamogatott mentori szolgaltatas kibdvitése munkaerd-kozvetités €s munkaerd
kolesonzés tevékenységével, valamint az iskolarendszerli oktatason kiviili felnéttképzéssel.

9./ Oszirézsa Alapitvany
Kuratérium elndke:  Dr. Czapary-Martincsevics Andras

Székhely cime: Gyor, Kaloczy tér 9-11.
Tel/Fax: 96/314-322
E-mail: 0szirozsa(@oszirozsaalapitvany.hu

Az Alapitvany célja az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Idések Otthonaiban élok
¢letkdriilményeinek javitasa. Ennek szinterei:

* Orvosi ellatas, apolas, gondozas, folyamatos szinten tartdsa gyogyaszati anyagok biztositasaval.

* A rchabiliticiés szemlélet megvalositdsa gyogyulast segité segédeszkozok, gydgyaszati
berendezések vasarlasaval.

* Az ¢letkorhoz igazodd foglalkoztatds, a készségek és képességek megdrzésének segitése
foglalkoztatasi alapanyagok biztositasaval.

e A szabadid6 kulturalt -eltoltésének megszervezése sokszinli programok, rendezvények,
kirandulasok anyagi tamogatasaval.

* Az otthonba keriiléskor a beilleszkedés segitése, a mentalhigiénés gondozas fejlesztése
szakirodalom biztositasaval, vided- és audio-eszkozok vasarlasaval.

* A szakdolgozok tovabbképzésének tdmogatasa.

2001-t6l az Alapitvany tevékenységét folyamatosan bovitették. A mar hagyomanyos farsangi mulatsagok
¢s Id6s Napi programok kore 2004-ben sziireti mulatsaggal boviilt. 2001. 6ta minden évben
megszervezziik az adventi koncertet, ahol a mozgasukban korlatozott lakok is részt vesznek. Ugyancsak
fontos rendezvény az elmualt évben elsé alkalommal hagyoméanyteremtd céllal rendezett
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KORtalanSAGOK cimii vidam, egészségmegérzd program. Kiemelkedd jelentéségii a 2001-ben els6
izben, azdta hagyomanyosan megrendezésre keriilo alapitvanyi jotékonysagi bal, amelynek bevétele a
cé¢lok megvaldsitasat szolgalja.

Az Alapitvany tovabbra is az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Iddsek Otthonaiban €élok
¢letmindségének javitasat kivanja szolgalni. F6 célkitlizéseik kdzott szerepel az Alapitvany széles korben
torténd megismertetése, ezaltal a bevételi forrasok korének kiszélesitése. E cél érdekében intenziv
palyazati tevékenységet folytatunk, ami hozzajarul a célok megvaldsitasdhoz.

10./ Segitohaz Alapitvany

Elnodke: Szab6 Sandor
Cim: 9027 GyOr, Avar u. 3.
Telefon: 96/512-309

Tevékenységi kore:

A Segitéhaz Alapitvany az elmult évek soran kiterjedt kapcsolatrendszert épitett ki a helyi €s a kiilonb6z6
kiilfoldi civil szervezetekkel. A Magyar Vordskereszt, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, holland-
szlovak-osztrak civil szervezetek talalhatok partnereik kozott.

Az alapitvany szoros egyiittmiikddést valosit meg a Hajléktalanokat Segitd Szolgalattal is. Szamos, kdzos
programot valositottak meg, amely soran a szakmai egyiittmiikodést, kdlcsonds tdmogatds egymast
kiegészitve szolgalta a kliensek érdekeit.

A tarsadalmi esélyegyenldtlenségek miatt a tarsadalom peremhelyzetére sodrodott egyének segitése. Az
egyének mellett az egysziilds csaladok és kisebb kozosségek, hatranyos csoportok tdmogatasa is a céljaik
kozott szerepel. A hatranyos, peremhelyzetbe keriilt személyeken és csoportokon beliil kiemelkedden a
hajléktalanokrol, a lakéasaibodl utcara kivert gyermekeikkel eliilld6zott asszonyok iddszakos, vagy hosszabb
ideji szocialis tdimogatasardl gondoskodik az alapitvany.

A segitségnyujtas leginkabb jellemzd formai:

- beiskolazashoz nyujtanak anyagi tamogatast,

- a kiilonb6z6 tinnepek megtartasaban kdzremiikddnek,

- adomanyokat osztanak szét,

- foglalkoztatasi projektekben vesznek részt.

A szervezet munkajaban a felkésziilt szakemberek mellett szamosan vannak 6nkéntes segitok is.

Az Alapitvany tevékenységi korében bekdvetkezett nagyobb valtozas:

1) 2003. november 1-jétdl megkezdhette miikodését a Nyugat-Dunantili Régié Diszpécserkdzpontja.
Feladata koz¢ tartozik a fenti teriileten mitkddd utcai szocidlis munka koordinalasa Gydér-Moson-Sopron
Megye, Vas Megye, Zala Megye teriiletén.

2) Valamint 2005. februar 1-jétdl a Segit6haz Alapitvany mitkddési engedélyt kapott az utcai szocialis
munka alapszolgaltatasi feladatainak ellatasara Gyor kozigazgatasi teriiletére.

Tavlati tervek a meglévd feladatok mellett:
- Folyamatos kapcsolattartds a mar meglévo intézményekkel €s civil szervezetekkel, valamint
uj szervezetekkel vald egylittmiikodés kialakitasa,
- Palyazatokban valo részvétel bovitése,
- Foglalkoztatasi projektek elkészitése és megvaldsitasa.

A gazdasagi és a politikai életben kulcspoziciot bet6ltd emberekkel szemben a tarsadalom ,,szegényebb”,
elesettebb tagjai részérdl is megfogalmazodik egyfajta elvaras. Ezt az elvarast testesitik meg azok a civil
szervezetek, melyek azért jottek 1étre, hogy a vallalkozoi szféra adomanyait gytlijtsék 6ssze és minden
alkalommal mas-mas célcsoportot tamogassanak, pl.: Rotary Klub, United Way Alapitvany, Lyons Club.



47
VI1/3. Civil kapcsolattartas

A szolgaltatastervezési koncepcio feliilvizsgalata soran a civil kapcsolattartas elkészitése elott a
kovetkez6 feladatokat végeztiik el:

L.

- a 2003. évi anyagot feliilvizsgaltuk, (egyhazi és egyéb civil szervezetekkel, fogyatékosok
érdekképviseleti szervezeteivel kapcsolatfelvétel, a valtozasok egyeztetése, 1) elképzelések
megbeszélése).

I1. Kérdoivet allitottunk 6ssze és azt egy személyes interji keretében toltottiik ki:
* acivil teriiletért felelds alpolgarmesterrel,

e aszocialis ellatasokért felelds irodavezetdvel,

* az onkormdanyzat civil referensével és

* avarosban mitkddd Civil Szolgaltaté Kozpont vezetdjével.

* aszocidlis teriileten mikodo civil szervezetek egy részének kérddiv kikiildése azzal a céllal, hogy
* atovabbi munkat hogyan lehetne még jobba tenni,

* milyen terveik, elképzeléseik vannak a civil szervezeteknek,

* miben ¢és milyen formaban szeretnének bekapcsolddni a varos szocialis szolgéltatasaba,

* milyen segitségre szamitanak az dnkormanyzattol.

Civil szervezetek korében végzett felmérés tapasztalatainak osszegzése

A kérddivek Gsszesitése soran kapott eredmények:
A civil szervezetek szamara fontos informacios forraskdzpont a Gy6r varosaban miikodé Civil Haz (Civil

Szolgaltatd Kozpont). A kérdoiv dsszeallitasa soran lényegesnek tartottuk feltérképezni, hogy a nonprofit
szervezetek mennyire ismerik, illetve mennyire hasznaljadk ki a Civil Haz éaltal nytjtott sokréti
szolgaltatasokat.

A megkérdezettek 94%-a szamdara ismert a Civil Haz miikodése. 56%-uk az ott nytjtott szolgaltatdsok
teljes palettajat ismeri, mig 43%-uk részben tdjékozott az ott igénybe vehetd szolgaltatasokrol. A
tajékozottsag mértéke valdszinlileg az egyes szervezetek meglévo, illetve hianyzo szakmai ismeretétol
(jogi, ad6zési, pénziigyi, palyazatirési stb.), valamint igényétdl fliggden alakul.

A Civil Haz leginkabb hasznosnak itélt szolgaltatasai rangsorolés alapjan az alabbiak:
* palyazatirasi tanacsadas,
* palyazat figyelés, informaciok kozvetitése,
* szakmai képzések,
* jogi tanacsadas,
* adodzasi és pénziigyi tanicsadas,
e Civil Tér cimi Gjsag.

A Civil Haz segitségét, a megkérdezettek 76%-a vette igénybe munkaja soran.

Az Onkorményzat altal megjelentetett ,,Civil Paletta Gy6rben” cimii kiadvany tajékoztaté jelleggel
szolgal a nonprofit szektor munkajarol, és vallalt tevékenységeirdl. A kiadvanyt a megkérdezettek 88%-a
ismeri ¢és ugyanakkor haszndlja is. Az informdcidszerzés ¢és kozvetités, a kapcsolatépités ¢és
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nyilvanossagbiztositidsa hasznos eszkdzének tartjak.
A kapott valaszokbdl jol kitlinik tovabba, hogy a nonprofit szféra mitkodését leginkabb akadalyozé
tényez0 az anyagi nehézség. Finanszirozasi lehetdségeik, anyagi bevételeik egyik legfontosabb eszkdze a
palyazati kiirasokon val6 sikeres részvétel. A szervezetek 47 %-a szdmara létfontossagl, 53 %-a szamara
pedig fontos jelentdséggel bird tényezdje a milkddésnek és szakmai programok megvalositdsanak.
Megfelel6 palyazati kiirasok hidnyaban fennmaradasuk veszélyeztetetté valik.
A valaszt adé szervezetek majdnem mindegyike (82%) vette mar igénybe az Onkormanyzat altal kiirt
palyazati lehetdségeket, 70%-uk pedig rendszeres résztvevdje a Minisztériumok és a Nemzeti Civil
Alapprogram palyazatainak. A ,,nagyobb” szervezetek PHARE, HEFOP ¢s OFA palyazati kiirdsokon is
részt vesznek, ezek azonban jelent0s anyagi forras meglétét igénylik.
A megkérdezett szervezetek koziil, az elmult két év soran Onkormanyzattal 7, mig civillel 12 szervezet
nyujtott be kozos palyazatot.

A nonprofit szervezetek tevékenysége jelentdsen hozzajarul a varosban €16 lakossag jobb kozérzetének és
életmindségének javitasidhoz. A veliik vald egyiittmiikodés komoly erdforrast jelent az Onkormanyzat
szamara. A megkeresett szervezetek kapcsolatukat az Onkorményzattal (dllami szektorral) az alabbiak
szerint latjak:

Munkakapcsolatban az Onkormanyzattal 64 %-uk allt mar, mely a valaszok alapjan:

- palyazati kiirason valo részvételt vagy kozos palyazast,

- anyagi, helyiség és ingatlan tdmogatas igénylést,

- rendezvényszervezest,

- érdekérvényesitést €s képzést jelent.

Azok a szervezetek, melyek a kapcsolat hidnyarol tajékoztattak, az Onerd hidnyat és az informacids
hianyossagokat jelolték meg - egyik vagy mindkét fél részérdl - egymas tevékenységét illetden.

Az egyiittmiikodés erdsitésére és bovitésére vonatkozoan tobb javaslat is megfogalmazodott:
* szakmai munka segitése,
e erkolcsi elismerés,
» fejlesztések finanszirozéasa akar szakmai vagy anyagi téren,
* esélyegyenlOségi torvény betartasa, betartatasa,
» egyeztetd forum létrehozasa az Onkormanyzat és a civil szervezetek kozott,
e kommunikacié és informacid dramlas rendszerének jobb kidolgozasa (gyakorisag, rugalmassag,

gyorsasag),

* anyujtott ellatdsok jogosultsagi feltételeinek jobb megismertetése,
* ingatlan tAmogatas és anyagi finanszirozas,
o feladat atvallalasra ellatasi szerz8dés kotése.

Ellatasi szerz6dés formajaban egyiittmikodést jelenleg hat szervezet kivinna megvalositani Gyor
Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval:

* Vakok és Gyengénlatok Gyor — Moson — Sopron - Megyei Egyesiilete,
* Magyar Voroskereszt Gydr Varos és Kornyéke Teriileti Szervezet,

* Szent Cirill és Method Alapitvany,

* Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gyori Teriileti Kézpont,

e United Way Kisalfold Alapitvany

* ,,Gyokerek” Joléti Szolgalat Alapitvany.

Altalanos tapasztalat, hogy a civil szervezetek nagy része még a miikodési koltségeit sem tudja
eloteremteni, nem beszélve arrol, hogy a legtobb esetben megfelelé szakember garda sem all
rendelkezésre.
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Szinvonalas szolgaltatdst is csak akkor tudnak biztositani, ha ahhoz a megfeleld anyagi forras
rendelkezésiikre all, tehat semmivel sem olcsobb, mint ha azt a feladatot az Onkormanyzat sajat
fenntartasi intézményében oldja meg.

Gyér Varos Onkormanyzata azért, hogy megfeleljen a tarsadalmi elvarasnak, a civil kontroll erésitésének,
¢s ezzel hozzéjaruljon a varos lakossaga életmindségének javitasdhoz tamogatja a Civil Szolgaltato
Kozpont miikodését, azzal a nem titkolt szdndékkal, hogy az Onkormdanyzat és a civil szervezetek
mikodését mindinkdbb erdsitse.

Altalanos tapasztalat, hogy azok a civil szervezetek tudnak életben maradni, akik egy adott intézmény
mellett, az intézmény miikodésének segitése érdekében jottek 1étre:

* ahol az intézmény szakembereit bevonjak a civil szervezet munkéjaba,

* ahol hasznaljdk az intézményi infrastruktarat,

* ahol a sziil6ket, vagy az ellatottak hozzatartozoit bevonjak a tamogatoi korbe,

* ahol a személyi jovedelemado 1 %-at igénybe tudjak venni,

* azok, akik a legels6k kozott alakultak, folyamatosan palyaztak, ill. palyaznak, a minisztériumok és

az OFA modell kisérleti programjaban részt vesznek.

VII. Sziikségletfelmérés

A sziikséglet felmérésbe bevont kor és a véleménykérés modszerei az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

Célcsoportok: Alkalmazott médszerek
1. Dontéshozok
o Tertiletért felelos alpolgarmester Kérdoiv
+  Onkormanyzati képvisel6k Kérdoiv
» Roma Kisebbségi Onkormanyzat Interju
2. Onkormanyzati fenntartast szocidlis intézmények vezetdi Fokuszcsoport
3. Kapcsolodo intézmények (oktatas, egészségiigy) Kérdoiv
3.1. Egészségiigy Kérdoiv
3.2. Ifjusagvédelmi felel6sok Fokuszcsoport
3.3. Fels6oktatasban dolgoz6 szocialis szakemberek Kérddiv
4. Egyhazak képviseldi (Isd. VI. fejezet) Interju
5. Civil szervezetek (Isd. VI. fejezet) Kérdoiv
6. Lakossagi csoportok Kérdoiv

Az Onkormanyzati szocialis intézmények vezetdinek, valamint a kapcsolédd intézmények koziil az
altalanos iskoldk gyermek, és ifjusdgvédelmi feleldseinek véleményét - mivel munkakoriik, szakmai
tapasztalataik alapjan mértékadé kornek szamitanak a koncepcio feliilvizsgalatat illetden, -
fokuszcsoportos mddszerrel kérdeztiik meg. A dontéshozok vonatkozasaban a f6 modszer a kérddivezés.

A legsikeresebb volt a reprezentativ lakossagi mintan végzett kérddives felmérés. A kérdezdbiztosok 584
értékelhetd kérdodivet tudtak az elemzést végzd szociologus rendelkezésére bocsatani.

A vizsgalatok eredményeinek dsszegzése
1. célcsoport: Dontéshozok

Az Onkorményzati képviselok altal visszakiildott kérddivek elsd kérdése a lakossagi sziikségletek
hatékonyabb kielégitéséhez sziikséges Onkormanyzati és/vagy nem oOnkormdényzati beavatkozasokra
iranyult.

A kérdoivet visszakiildé onkorményzati képviselok szerint igény van a varosrészenkénti sziikségletek
felmérésére, a szocialis intézmények lefedettségének, eloszlasanak a varosrészek demografiai helyzetéhez
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viszonyitott elemzésére.

Sziikségesnek tartjak tovabba, hogy a varosfejlesztési koncepcioban, rendezési tervben és egyéb hosszu
tava koncepciokban jelenjen meg a szocialis ellatorendszer fejlesztése.

A fejlesztésekre vonatkozo elképzelések koziil az intézményhaldzat, ezen beliil hangsulyosan azon tertileti
ellatasok fejlesztése jelenik meg, amelyek az idés emberek otthonukban torténd ellatasat teszik lehetdvé.
A javaslatok kozott szerepel még a profitorientalt és non-profit szféra Osztonzése és bevonasa a
feladatellatasba.

A jelenlegi onkormanyzati gyakorlat megitélésében a megfelelok kozé soroltdk a segélyezést, mert a jogi
szabalyozasnak megfelelden torténik, valamint az intézményhdlozat miikodését, mivel a képzett
szakemberek az anyagi nehézségek mellett is jol illetve kivaldan teljesitenek

A nem megfelelé onkormanyzati gyakorlathoz soroltak azt, hogy a hosszli tavli koncepcidkban ritkan
jelenik meg a szocidlpolitika. A dontéshozok szamara is érzékelhetd probléma, hogy sziikséges
fejlesztések maradnak el forrashiany miatt €s az intézmények szinten tartasahoz sziikséges karbantartasok
is nagyon alacsony volumentiek.

Az onkormanyzati gyakorlat javitisira vonatkozoan azt fogalmaztak meg, hogy koncepcionalis
elképzelésekkel a képviseloket tobbszor kellene személyesen megkeresni. Javasoltak olyan program
elinditasat, ami a hidnyzo6 és sziikséges intézmények létesitésé¢hez teremtheti meg a feltételeket.

A tervezéshez szakmai informaciokat, hattéranyagokat az Egészségiigyi €s Szocidlpolitikai Iroda biztosit
szamukra.

A Szocialis Szolgaltatastervezesi koncepcioval kapcsolatos egyéb fontos informdciok kozott szerepel,
hogy "Ha lehet: segély helyett munkat!". A munka vilagabol vald kiszorulds az oka az ellehetetlentiild
¢lethelyzet kialakulasanak. Az ilyen koriilmények miatt kért segélyek helyett az Onkormanyzati
képviseldk egyik megolddsi modnak javasoltdk, hogy tobb, az Onkorméanyzat vagy az 4llam altal
szervezett kdzmunka programokra lenne sziikség pl. a varoslizemeltetés teriiletén.

2. célcsoport: Onkormanyzati szocialis intézmények vezetéi

Az Onkormanyzati szocidlis intézmények vezetdivel lezajlott fokuszcsoport elsé kérdése arra iranyult,
hogy az onkormanyzat hogyan tudja teljesiteni szocialis alap- illetve szakelladtasi feladatait.

Az dnkormanyzat igyekszik ugyan a torvényes kereteknek megfeleléen miikddtetni intézményeit, de tobb
a torvény szerint kotelezd ellatds még nem keriilt megvaldsitasra.

Az onkormanyzat felméréseiben is megfogalmazodott, hogy a szocidlis teriilet nem szerepel megfeleld
hangsullyal az 6nkorményzat altal készitett koncepcidkban. Az dnkorményzat felméréseiben ritkan tér ki
a szocialis intézményekre.

A Szocidlis Szolgaltatastervezési koncepcid 2003-ban elfogadasra keriilt. Az id6kozben bekdvetkezett
kedvezotlen pénziigyi helyzet az elfogadott fejlesztési litemezést nem tette lehetdveé, ezért ujra és ujra el
kell fogadtatni a koncepcioban elhatarozott fejlesztéseket. Problémat jelent a sziikds Onkormanyzati
forrasok mellett az is, hogy a palyazati lehetdségek is bezarulnak az onrész biztositdsanak hianyaban, ez
pedig tovabbi szocidlis problémakat general.

Tapasztalhato egyfajta kozos utkeresés, némi ellenérzés mellett, az dnkorményzati szocialis intézmények
¢s a civil szervezetek kozott.

Adottsagait tekintve a szakmailag jol mikodd intézményrendszer képes lenne regionalis szerepkorok
ellatasara is, melyhez azonban jelentds 6nkormanyzati timogatésra van sziikség.

Az 1d6s ellatisban a sziikségletek és a lehet6ségek nincsenek Osszhangban. A szigord mukodési
engedélyezési feltételek nehezitik a fejlesztéseket. A normativak a miikodési koltségek legfeljebb
kétharmadat fedezik. Hasznosithaté tartalékok mar nincsenek az intézményben. A varakozok szdma
rendszeresen megkozeliti a 300 fot. E probléma kezelése nemcsak financialis, hanem mentalis
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fesziiltségek gerjesztdje a varosban.
Ugy itélték meg, hogy az egészségiigyi és szocialis ellatashoz képest a gyermekvédelmi ellatas orszagos
szinten hatranyban van. Ez a jelenség sajnos dnkormanyzati szintre is leképezddik. A jelenlegi intézmény
nem alkalmas a sziilokkel vald tartd kapcsolattartds intimitasara. Az eszkozellatas is hianyos ¢€s felujitasi
problémak is vannak.
A csaladon beliili er6szak problémakorében egyre tobb esetre deriil fény.

Az intézményvezetdi fokuszcsoport felvetései a kovetkezokben foglalhatdk dssze:

Kielégitetlen sziikségletek Javasolt fejlesztések

A csaladokon beliili kapcsolattartasi probléméak | Gyermekvédelmi Kozpont targyi és személyi
kezelése. A lakotelepen ¢16 gyermekek | feltételeinek megteremtése, ezen beliil a
szabadidejének strukturalatlansaga, a | kapcsolattartasi ligyelet, a készenléti szolgalat
kozosségtejlesztés hianya. ¢s a lakotelepi utcai szocialis munka biztositdsa.

Az utcan ¢€l6 hajléktalanok lakhatasi és | Nappali Melegedd férdhelyének novelése, az
¢letvezetési  problémajanak  kezelésére a | utcai szocidlis munka targyi ¢és személyi

meglévo feltételek sziikosek. feltételeinek megteremtése.

A szenvedélybetegek intézményesitett | A szenvedélybetegek nappali intézményének

ellatdsanak megoldatlansaga. kialakitdsa.

Sziikds szocidlis bérlakasi lehetdségek. A lakds és a  szocidlis  koncepcidk
Osszehangolésa.

A szocidlis teriileten az érdekérvényesités | A szocidlis teriilet folyamatos menedzselése. A
nehézkes, a médidban valé megjelenitése ennek | fejlesztésekrdl, az ) szakmai eredményekrdl a
a teriiletnek nem zokkendmentes. lakossag széleskorti tdjékoztatdsa a médiak
bevondsaval.

3. célcsoport: Kapcsolodo intézmények

3.1. A kapcsolodd intézmények koziil az egészségiigy teriiletén a Petz Aladar Megyei Oktaté Korhaz

szocidlis munkésait kerestiik meg kérddivvel, akik a szenvedélybeteg ellatasban, a fogyatékos ellatasban
valamint az oktatds, képzés, tovabbképzés terén nyUjtanak szocidlis teriilethez kapcsolodo
szolgaltatasokat.

Miikddeésiiket nehezito tényezok a pénziigyi instabilitas, informatikai eszk6zok hianya, informacidhiany és

a szocialis intézmények hidnya illetve az ellatérendszer hianyossagai.

* A mindségi ellatas javitasa érdekében tobb teriileten varnanak segitséget. (pl. szocidlis ellatorendszer
bdvitése, egylittmiikodés, informéacidhoz jutas)

Az onkormanyzattal valo kapcsolat nem minden teriileten egyformén jellemzd. Ahol volt mar

munkakapcsolat, ott a betegek szocidlis ligyeinek intézése kapcsan személyes taldlkozas, levelezés,

telefonos ligyintézés formdjaban tortént. A jovére nézve minden megkérdezett sziikségesnek tartja az

onkorményzattal val6 kapcsolattartast.

Szakmai elképzeléseik a jovore egységes korhazi szocidlis munka kialakitdsara iranyulnak.

Az onkormanyzati és/vagy nem onkormanyzati beavatkozasok kozott az alabbiakat emelték ki:

* A meglévo szocialis intézmények fogadoképességének bovitése és fejlesztése.

* Fogyatékos személyek szamadra a tarsadalmi integracio eldsegitése a tdimogatasok szélesebb korii
igénybevételével €s az ezt segitd intenzivebb kapcsolatrendszer kiépitésével.

*  Fontos lenne, hogy a raszorulok minél hosszabb ideig maradhassanak sajat kornyezetiikben, ehhez
kapjak meg a lehetd legtobb segitséget.

* Lényeges az oktatasi €s munkaerd-piaci integracié kiteljesitése.

3.2. A kapcsol6do intézmények koziil az oktatas teriiletén az altaldnos iskoldk gyermek és ifjusdgvédelmi
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feleldseivel késziilt fokuszcsoportos beszélgetés.
Az iskolai szocidlis munka helyzetét részletezd valaszok alapjan az iskola feladata a problémak feltarasa
¢s a megoldas segitése pedagogiai eszkozokkel. Az oktatdsi intézményekben a gyermekvédelmi
feladatokat ellatok kiilondsen szoros kapcsolatot tartanak fenn a hazi gyermekorvosokkal, a Csaladsegitd
Kozpontokkal és a Gyermekjoléti Szolgalattal.

Az iskolai szocialis munkat tobb tényezd befolyasolja:

* Fligg a teriileti illetve lakohelyi "gyermekanyagtol" - ahogy 0k fogalmaztak.

* Befolyasolja az iskolavezetés és a kollégdk hozzaallasa. Amennyiben a pedagdgusok partnerei a
gyermekvédelmi feleldsoknek, akkor egyiitt hatékonyan, gyorsan tudnak megoldast taldlni a
problémakra pl. hianyzasok.

*  Meghatirozé tényezd az iskolai szocidlis munkat illetden a gyermekvédelmi felelds személye,
elkdtelezettsége, valamint a sziilokkel illetve a tarsintézményekkel val6 egyiittmiikodés mindsége.

A kapcsolattartas mindségét az alabbiakkal jellemezték:
* Nehéz a sziilokkel vald kapcsolattartas, pedig a veliik valé egyiittmiikddés nagyon fontos lenne.
Az iskolai pszichologus mind a gyermekvédelmi felelésnek, mind a tantestiiletnek tud segiteni.
Az altalanos és kozépiskolai ifjusagvédelmi felelésok egyiittmiikodése a gyermek szempontjabol
hasznos és igy a segitségnyujtas folytonossaga is megoldhato.
* Aki mar tobb éve végzi ezt a munkat, a tarsintézményektdl, kollégdktol megkapja a sziikséges
informaciot, segitséget.
JOk a tapasztalatok a kiképzett kortars segitok vonatkozasaban.

A kielégitetlen sziikségletek az alabbiakban 0sszegezhetdk:

* A jogszabaly &ltal bevezetett titoktartds kérdésében nincs egységes allasfoglalds, sok esetben ez
gondot okoz.

*  Nincs minden iskoldban pszichologus, ha van, alacsony az 6raszama.

Azokban az intézményekben, ahol a veszélyeztett gyermekek szdma magas 6nallé szocialis munkas

alkalmazasa segitené a gyermekvédelmi feladatot ellaté pedagogus munkajat.

Az intézményekben tanul6 vidéki gyermekek esetében a helyi jegyz6tdl, gyermekjoléti szolgalattol

nem kapnak visszajelzést.

* A gyermekvédelmi felelésok képzése, tovabbképzése a pedagogus tovabbképzeési rendszerben nem
kap hangstlyt.

Javasolt fejlesztési iranyok:
A sziilok ellatasa megfeleld informaciokkal (jogok — kotelezettségek — szolgaltatasok).

* A civilekkel val6 egyiittmiikdés bovitése igényként fogalmazdodott meg.

» Javasoltdk, hogy kedvezmények adasaval, erkolcsi elismeréssel 0sztondzziik az adakozdkat.

* Bodviteni kellene a munka és elhelyezkedési lehetdségeket.

* A sérilt, fogyatékos gyermekek szdmara az intézmények Budapesten, Sopronban vannak. Sziikség
lenne a sériilt gyermekek/felndttek szamdra az intézményes ellatds helyben torténd biztositasara,
az ilyen intézmények létrehozéasara varosunkban.

* Az egészseégligyi ellatast teljesebbé kellene tenni.

* A magatartas problémas gyermekekkel val6 foglalkozas lehetdségeit boviteni sziikséges gy, hogy
tobb/ minden iskolaban legyen szamukra fejleszt6/ kislétszamu osztaly.

» Iddseket ellatod szocidlis ellatorendszer differencialt fejlesztése.

* Akortarssegitok szervezettebb bevondsa a prevenciés munkaba.

3.3. A fels6oktatasban dolgozd szakemberek a feldolgozas iddszakdban még nem kiildték vissza a
kérddivet.
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4. Egyhazak képviseldi (Isd. VI. Fejezet)
5. Civil szervezetek (Isd. VI. Fejezet)
6. Lakossagi célcsoport reprezentativ mintavétellel

A minta nemek szerinti eloszlasa: 57,7% n6, 41,8 % férfi. Ez némi nd6i feliilreprezentaltsagot jelez. A
megkérdezettek 36%-a 18-39 éves, 39,6% 40-65 és 24,3%-a 65 ¢év feletti. Ez az alappopuléciohoz képest
a legfiatalabb korcsoport alul, a legiddsebb viszont feliilreprezentalt.

A lakasviszonyok tekintetében a megkérdezettek 60,6%-a tulajdonosi jogcimen, 24,7% csaladtagként,
10,1% bérldként, 2,2% albérldként és 0,3 % (2 £0) szivességi lakdshasznaloként €l a felkeresett lakasban.
0,8% (5 6) haszonélvezd, tovabbi két 6 szolgalati lakasban és 3 6 idésotthonban él.

A megkérdezettek jelentds része 62,5%-a tiz évnél régebben, 19,7% tobb mint 6t, de kevesebb mint tiz
éve ¢l jelenlegi lakhelyén. 14,9%egy és 0t év kozott és 2,7% kevesebb, mint egy éve (N=583).

Akik 6t évnél rovidebb ideje élnek lakhelyiikon azoknak jelentds része a fiatalabb korosztalyokbdl keriil
ki (p<0,001).

Csaladi dllapot tekintetében a megkérdezettek 56,4%-a hazassagban ¢él. 13,6% Ozvegy, 16,2%
nétlen/hajadon, 9,7% elvalt és 4,1% ¢élettarsi kapcsolatban ¢l (N=580).

Természetesen a ndtlenek/hajadonok tilnyomd tobbsége a legfiatalabb korosztalybol, az 6zvegyeké pedig
a legidGsebbdl keriil ki. Elvaltan a kozépkorosztalyba tartozok koziil élnek legtobben. Az élettarsi
kapcsolat egyarant jellemz6 a legfiatalabb ill. kozépkorosztalyra is (p<0,001).

A megkérdezettek 36%-anak nincs gyermeke, 25%-anak egy, 28,1%-anak két gyermeke van. 7,9%-nak
harom, 2,2%-nak négy vagy ennél tobb gyermeke van. Kozel 37%-uknak két, 14%-nak egy. 31,2% jelolt
meg egyéb rokont is legtobben testvért, nagyszilét. A valaszolok 14,4%-a €l egyediil, 63% szik
csaladban és 20,4% tobb-genracids csaladban.

Iskolai végzettség szerint legtobben (37,8%) szakkozépiskolai, gimnaziumi érettségivel rendelkeznek,
majdnem minden negyedik vélaszad6 (24,2%) fels6foku végzettséggel, kozel 17% szakmunkdsképzdvel
rendelkezik. Viszonylag magas a legfeljebb nyolc altalanossal rendelkezdk aranya (10%) (1.4bra)

A foglalkoztatottsag tekintetében a valaszolok 52%-a 4ll alkalmazasban (MS=28). Az alkalmazdsban
allok talnyomo tobbsége (82,9%) alkalmazott, kdzel 15%-a vallalkoz6 és 1,02%-a alkalmi munkas.

Az iskolai végzettség és foglalkoztatottsag igen erds statisztikai kapcsolatot jelez (p<<0,001), a legfeljebb
nyolc altalanossal rendelkezok koziil csupan 31% foglalkoztatott, a fels6fokt végzettségliek kozel 70%-a.

Az Osszes megkérdezett 9,2%-a munkanélkiili, koziiliik mindossze 37% részesiil ellatasban. Kozel
minden harmadik megkérdezett nyugdijas (31,3%), koziiliik csupan egy ember nem rendelkezik
nyugdijjal. A nyugdijasok tulnyomo tobbsége (86,8%) dregségi, 13% rokkantnyugdijas.

A jovedelmi viszonyok vonatkozdsidban a lakosok 9,1%-a minimalbérbdl, 16% hetvenezer forint koriili
0sszegbol €l csaladonként. Kozel 24% szazezer koriili, 39% szaz és haromszazezer kdzotti és 5,3% ennél
nagyobb jovedelembdl ¢él. A KSH 2004 ¢évi létminimum szdmitdsai szerint, az élelmiszereket a
normativahoz hasonld mértékben fogyasztdé haztartasok Iétminimum értéke 113.520,-Ft [2,3].
Természetesen ez egy kozelitd atlag érték, hiszen a csalad aktivitasa €s Osszetétele szerint ez az Gsszeg
valtozik. Mivel kutatdsunkban a minél nagyobb valaszadasi hajlandésag érdekében nem konkrét
forintdsszeg megnevezését kértiik, nem tudunk egy fore esd jovedelmet szdmolni. A rendelkezésiinkre
allo adatok alapjan annyi allapithaté meg, hogy a haztartasok kozel fele a Iétminimumon ill. az alatt él.
Az anyagi helyzetét majdnem minden harmadik (31,5%) lakos itélte az 4atlagosnél inkabb rossznak. Kozel
45% valaszolt ugy, hogy meg tud élni, és 23% véli, hogy tud megtakaritani ill. j6 anyagi helyzetben van.
Fontos kiilon kiemelni, hogy a joléti tarsadalom fel¢ haladva minden harmadik embernek okoz
problémat az anyagi helyzete. Erdekes megfigyelni, hogy az anyagi helyzetiiket inkabb rossznak itél6k
a szakkozépiskolai, gimndziumi végzettségiiek koziil kertiltek ki legnagyobb aranyban (p<0,001), az 6
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koriikben volt azonban legmagasabb a semlegesen nyilatkozok aranya is, masfélszer-négy és félszer
akkora, mint a tobbi kategdriaba tartozoké. Mindezekkel egyiitt megallapithato, hogy az anyagi helyzet és
iskolazottsag linedris 0sszefliggést mutat.

Osszefiiggés mutathatd ki a varosrészekkel kapcsolatosan is, a Pinnyéd, Ujvaros, Sziget; Adyvaros és
Nédorvaros ill. Marcal I. II. ¢l6k nyilatkoztak legnegativabban anyagi helyzetiikrdl, legkedvezObben a
gyorszentivani és ménfdcsanaki teriileten €16k (p<0,001) .

Bar a lakdsok komfortossdaga nem okoz jelentds problémat, 10% ¢l komfortos, 2,7% félkomfortos
lakasban és harom megkérdezett (0,5%) komfort nélkiili lakdsban, ez azért figyelmet érdemld. Legtobben
(41,4%) panel jellegli hazban élnek ezt kdveti a csaladi hazas(29,5) majd a tarsashazi (26,7) forma. Sajat
tulajdonu gépkocsival a megkérdezettek 40%-a rendelkezik.

Tartozdsa a haztartdsok 7,4%-anak van, de ez elsésorban nem koziizemi, hanem pénzintézeti tartozas.
(Viz: 11 16- 1,9%; flités:8 £6-1,4%; gaz: 2 £6-0,3%;villany:10 16-1,7%; telefon 1 £6-0,2%; kozos koltség:
3 £6- 0,5%; pénzintézeti kdleson: 28 £6-4,8%)

A szabadidé eltoltési szokasok koziil sajnos a televiziozas a legkedveltebb, kozel 60%-nak ez a
leggyakoribb szabadid6 eltdltési modja. Kedvezd viszont, hogy 45%-uk az olvasast is megjeldlte az els6
harom helyen, ezzel ez a mésodik legkedveltebb kikapcsolddasi forma, harmadik helyre a kertészkedés
keriilt. A sportot csupan 16% jelolte meg. Még a legfiatalabb korcsoportba tartozoknak is minddssze
30,9%-a jelolte meg a sportolast a kedvelt szabadidd eltoltési formak kozt. Szinhazba 8,4% rendszeresen,
32,4% alkalmanként jar. Moziba ennél is kevesebben jarnak (6,8%) rendszeresen, €s az alkalmi latogatok
aranya sem haladja meg jelentdsen a 29%-ot. Hangversenyre 2,2% rendszeresen, 11,6% alkalmanként jar,
4,3% latogat mas kulturalis intézményt gyakorta és 26% lehetOség szerint.

Szinhazba a kozépkorosztaly jar leggyakrabban, moziban ill. egyéb kulturdlis intézménybe pedig a
legfiatalabbak.

A felsorolt szorakozési, kulturadlodéasi lehetdségeket a felsdfokil végzettségiliek veszik legnagyobb
aranyban igénybe, még a mozi-latogatas kapcsan is igen erds statisztikai kapcsolatot (p<<0,001) talaltunk
az iskolazottsaggal, nevezetesen a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok nagyobb gyakorisaggal
jarnak moziba is. Fontos kiemelni azonban azt is, hogy az anyagi helyzet ugyanilyen erdsen (p<0,001)
befolyasolja a fenti szorakozasi lehetdségek igénybevételét. Az Gnmagukat j6 anyagi helyzetiinek itélok
nagyobb gyakorisaggal veszik igénybe ezeket a szorakozasi, kultaralddasi lehetdségeket.

Minden 6todik megkérdezett (20,9%) tagja valamilyen kozosségnek, legtobben vallasi kozosséghez
(5,3%) illetve sportkdrhéz (5%) tartoznak. Alacsony a tarsadalmi szervezeti (3,4%) és a lakohelyi
klubtagsag. A felajanlottakon kiviil igen sokszinii kozosségi palettat soroltak fel pl. nyugdijasklub (5 £6),
horgész egyesiilet (2 f0), mozgaskorlatozottak egyesiilete (2 f0), énekkar (1 f0), bridzs klub (1 f0),
természetbarat kor (1 £6), stb..

Jelenlegi helyzetével a megkérdezettek 17,9%-a szinte teljesen, 49%-a altaldban elégedett. 24,9% nem
tulsdgosan elégedett és 8,1%-nak megoldhatatlannak tiind problémai vannak. A problémadk koziil elsd
helyre keriilt az anyagi jellegli nehézség (38,9%), ezt koveti az egészségi (32,5%), majd a lakhatasi
(20,4%). Munkahelyi problémaja a megkérdezettek 20,4%-anak, kapcsolati 12,2%-4nak van.

Probléma esetén leginkabb csalddtaghoz, bardthoz fordulnak segitségért, legkevésbé civil szervezethez
ill. médidhoz.

A megkérdezett lakossag 85,6%-a nem részesiil tamogatdsban, az igényelhet tamogatasi formak koziil
legtobben rendszeres pénzbeli timogatasban részesiilnek (7%), jellemzd még a lakasfenntartasi timogatas
(4,5%) ¢és a rendkiviili pénziigyi tdmogatas (3,1%). Kevesebben veszik igénybe a lakhatassal kapcsolatos
egyéb tamogatast (1,5%) 1ill. adossagesokkentési tamogatast (0,2%). A tamogatottak tobbsége
Adyvarosban; Nadorvarosban, Marcal I. IL-6n ill. Pinnyéd, Ujvaros, Sziget varosrészekben él.

A tamogatasi formakhoz valo hozzdférést a kérdezettek jelentds része nem tudta megitélni. Az
egyszerliséggel kapcsolatosan 61,5% tudott érdemben nyilatkozni, koziilik 27,9% itélte egyszeriinek és
72,1% biirokratikusnak.
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Ilyen ardnyban tudtdk az igazsdgossagot is megitélni (60,3%), 36,4%-ban itélik az igazsdgosnak és
63,6%-ban igazsagtalannak.
Az onkormdnyzat dltal nyujtott szolgdltatdasokat 13,7% ismeri teljes mértékben, 47,3% részben és 38,5%
egyaltalan nem.

Az onkormdnyzati szolgadltatasok kéziil bolcsddei elhelyezést a megkérdezettek 2,6%-a veszi igénybe.
Iddszakos gyermekfeliigyeletet minddssze egy ember igényel (0,2%), jatszohdzba négyen jarnak (0,7%).
Csaladsegitésben a megkérdezettek 3,4%-a, gyermekjoléti szolgaltatdisban négy (0,7%) megkérdezett
részesiil. Adossagkezelési tanacsadason 6t ember (0,9%) volt mar, szocidlis étkeztetésben 2,7% részesiil.
Hézi segitségnyujtdsra harom embernek van sziiksége (0,5%), iddsklubban 3,1% vesz részt,
id6ésotthonban harom ember €1 (0,5%). Hajléktalanok atmeneti szalldsat harom ember (0,5%) veszi/vette
igénybe. A fogyatékosok részére fenntartott nappali intézményt két (0,3%), a gyermekek és csalddok
atmeneti otthonat egy {6 (0,2%) vette igénybe.

Nem volt olyan valaszado, aki gyermekotthont, utcai szocialis munkat, népkonyhat, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast, idéskortak atmeneti gondozohazat, &jjeli menedékhelyt, hajléktalanok rehabilitacios
otthonat illetve nappali meleged6t venne igénybe.

A megkérdezettek 85,1%-a nem vesz igénybe szolgéltatast.

Egyértelmil pozitiv megitélést kapott a csaladok atmeneti otthona és a hazi segitségnytjtas. Legkevésbé a
szocialis étkeztetéssel €s a hajléktalanok atmeneti szallasaval elégedettek. Fontos azonban megjegyezni,
hogy mivel az egyes szolgaltatasokat kis szami megkérdezett vette igénybe, igy a mindsitések is kis
1étszamu valaszado véleményén alapulnak.

Az ellatandoknak adhato tamogatdsok elsé helyére a veszélyeztetett gyermekek és csaladok keriiltek. (A
sorrendet a valaszadok altal megjelolt sorszamok atlagabol nyertiik.) Mésodik helyre keriiltek az iddsek
majd a fogyatékosok és megvaltozott munkaképességiiek. Atlagosan negyedik helyre soroltik a
munkanélkiiliek 6ket koveti bolcsddei ellatas. Hatodik helyre keriiltek a hajléktalanok, majd viszonylag
nagy ugrassal a pszichidtriai betegek. Legutolsd6 helyre igen markans lemaradassal keriiltek a
szenvedélybetegek. Ez is jelzi a tarsadalomra jelenleg jellemzdé elutasitd magatartdst a
szenvedélybetegekkel kapcsolatban.

A bolcsddei ellatasnak, a fogyatékosok ¢és megvaltozott munkaképességiieknek, iddseknek és
munkanélkiilieknek elsdsorban pénzbeli timogatast nyljtananak. A hajléktalan ellatasban elsésorban az
intézményi, targyi feltételeket jobbitandk; a pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek ¢és veszélyeztetett
gyermekek és csaladok ellatasaban pedig a személyi feltételeket javitanak.

A szocidlis tamogatdsi formakrol szerzett informdciok elsodleges forrdsa a média. Ezt koveti az
ismeretségi ill. csalddi kor, majd az Onkorményzat és kiilonb6zd kiadvanyok. Legkevésbé jelentOs
informdcioforras az Internet és egyes intézmények.

Az onkormdnyzati tamogatdsi formdk koziil legtobben (54,6%) az anyagi tamogatast itélik
leghatékonyabbnak a raszorulok segitésére. 36% itéli hatékonynak a szocidlis intézményhaldzat
bdvitését, és alig tobb mint 30% az 0j szolgaltatdsok bevezetését. Kevesebb mint 15%-uk jelolte meg az
allampolgarok nagyobb aranyu részvételét.

Az egyéb Onkormanyzati segitséghez a munkahelyteremtést jelolték sokat.

A valaszolok szerint, leginkdbb anyagi hozzajaruldssal tudna a lakossdg hozzdjarulni a rdszorulok
szocidlis segitéséhez, bar egyes vélemények szerint ez nem a polgarok feladata. Ugy tiinik, hogy a
lakossag egy része természetesnek tekinti, hogy a szocialis halé miikodtetése dnkormanyzati esetleg civil
szektori feladat, de az egyéni szerepvallalast haritjak.

91% tartja fontosnak, hogy az oJnkormdnyzat megkérdezze a lakossdg véleményét a szocidlis
szolgaltatasok hosszabb tavu tervezése sordn

Osszegezve a sziikségletfelmérés tapasztalatait megallapithato, hogy az onkorméanyzatnak

hatékonyabban kellene menedzselni a szocidlis teriiletet. Ennek lehetdségei:

1. A szocidlis sziikségletek felmérése varosrészenként, viszonyitds a demografiai helyzethez és a
szocialis intézményekkel valo ellatottsaghoz. Ezt a lakossagi felmérés is alatamasztja, hiszen lathato,
hogy a varosrészek kozott mind a jovedelmi helyzet, mind a szocialis intézményekkel,
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szolgaltatasokkal valo ellatottsag tekintetében kiillonbségek vannak. Egyébként a felmérés azt is jelzi,
hogy a tdmogatottak tobbsége azokban a varosrészekben taldlhatd, ahol az alacsony jovedelemmel
rendelkezo csaladok élnek nagyobb aranyban.

2. A varosi felmérésekben és hosszu tava koncepciokban (varosfejlesztési koncepcid, rendezési terv,

stb.) a szocialis teriiletre vonatkoz6 munkarészek szerepeltetése.

Onall6 koncepciok kidolgozasa a szocialpolitika f6 kérdéseire.

4. A lakés- illetve ifjusagpolitikai koncepcioval a szocidlis szolgaltatdsokra vonatkozd elképzelések
Osszehangolésa.

5. A szocidlis teriileten sziikséges fejlesztések és karbantartasok tervezése, iitemezése. Olyan programot
kell elinditani, amely a sziikséges intézmények 1étesitéséhez fokozatosan megteremti a feltételeket.

6. Az arra alkalmas intézmények regiondlis szerepkorre alkalmassa tétele

7. Pélyazati onrész biztositdsa a hianyzé onkormanyzati forrasok palyazati uton vald kiegészitésének
lehetdvé tételére

8. Az oOnkormanyzati képviselok személyes megkeresése, illetve lakossagi forumok révén torténd
bevonasa, valamint intenzivebb média munkaval a szocialis teriilet érdekeinek hatékonyabb
képviselete.

9. Szocialis kerek asztal folyamatos mukddtetése, egylittmiikodés kialakitasa a tarsintézményekkel,
szervezetekkel, profitorientalt és non-profit szervezetekkel.

(O8]

A fejlesztéseknél eclsddleges cél a munkahely teremtés. A lakossagi felmérésbdl, amely a varost
reprezentalja, kideriil, hogy a munkanélkiilieck aranya 9,2%, és csak 37%-uk részesiil ellatdsban.
Helyzetiik javitasahoz a kormannyal ¢és az 6nkormanyzat intézményeivel, vallalatokkal egytittmiikbdve
koézmunka programot kellene kidolgozni.

Ugyancsak kiemelt fontossagu a féréhely bovités az iddsellatasban, a pszichiatriai betegek ellatasaban, a
hajléktalan ellatdsban (nappali melegedd), a veszélyeztetett gyermekek €s csaladok ellatasaban. Igény
mutatkozik a sériiltek gyori intézményének kialakitasara, és meg kell oldani a szenvedélybetegek nappali
ellatasat.

Uj szolgaltatasokat kell biztositani, hogy az idések illetve sériiltek minél tovabb otthonukban tarthatok
legyenek. Tovabbi szolgéltatdsokra lenne sziikség, mint pl. a gyermekvédelmi utcai munka, szabadidé
eltoltési és kozosségteremtési lehetdségek biztositasa, a csaladterapia. A gyermekvédelem koncepcionalis
kezelését at kellene gondolni.

A fogyatékosok szamara a rehabilitacid, reintegracid lehetdségeinek bovitése lenne a legfobb feladat. A
gyogyaszati segédeszk6zokhoz valo hozzajutdsban lenne még sziikség dnkormanyzati timogatasra.

Az iskolai szocidalis munka vonatkozasdban a sokproblémas oktatasi intézményekben 6nallo szocialis
munkdsra lenne sziikség. A prevencidban a kortarssegitok nagyobb mértékii bevonasat kellene lehetoveé
tenni.
Az ellatandok tamogatdisanak fontossagi sorrendje az 0sszegyUjtott lakossagi informaciok alapjan a
kovetkezd:

1.Veszélyeztetett gyermekek és csaladok

2. Idések

3.Fogyat¢kosok

4 Munkanélkiiliek

5.Bdlcsddei ellatas

6.Hajléktalanok

7.Pszichiatriai betegek

8.Szenvedélybetegek.

Fenti sorrend 0sszecseng azzal az orszagos felméréssel, amelyben a szenvedélybetegek a tarsadalom altal
leginkabb elutasitott csoportok kozé tartoznak. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az ellatisukban a
tarsadalomnak, illetve az dnkorméanyzatnak nem lenne feleldssége.

Ezt erdsiti a nem dnkormanyzati intézményekbdl érkezd vélemény is, ahol a veszélyeztetett csaladok utan
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a masodik és harmadik helyen a pszichiatriai betegek illetve szenvedélybetegek jelennek meg.

A tamogatdsi formak koziil a pénzbeli tdimogatast a bolcsodei ellatasnak, fogyatékosoknak, iddseknek és
a munkanélkiiliecknek adnanak. Az intézményi és targyi feltételek javitdsara lenne sziikség a lakossagi
vélemények szerint a hajléktalan ellatasban, mig a személyi feltételekben varnanak valtozast a
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek €s a veszélyeztetett gyermekek és csaladok ellatasaban.

A szakemberek informaciot a tAmogatasi formakroél az onkormanyzattol és jogszabalyokbol szereznek,
mig a lakossdg a médiabol (média munka!), ezt kdveti az ismeretségi kor, majd az dnkorményzat. Talan
némileg érhetd, hogy az Internet a raszorulok korében kevésbé jelent informécioforrast. Nehezebben
értelmezhetd ugyanakkor, hogy az intézmények vannak az utolsé helyen, ahova informacioért fordulnak a
megkérdezettek.

Az Onkorményzatnak a szocidlis szolgaltatdsi koncepcidhoz kapcsolodd véleménykérését a
megkérdezettek egyértelmiien fontosnak tartottak. Ez azt jelzi, hogy az érintettekkel, a lakossaggal vald
kapcsolattartasra, parbeszédre igény van.

VIII. Fejlesztési tervek idobeli és koltségvetési iitemezése

A fejlesztések varhato idobeli alakulasat részletezo tablazatot feliilvizsgalva megallapithato, hogy a
tervezetthez képest csak néhany teriileten sikeriilt a kitlizott feladatot megvaldsitani. A kitlizott feladatok
elmaradasat befolyasolta, hogy az 6nkormanyzat tehervallalasi képessége nem valtozott kedvezd iranyba,
a palyazati lehetdségek egyre inkabb besziikiilnek ezen a teriileten, a magantdke bearamlasa egyaltalan
nem jelentkezett e feladatok ellatasdban.

A./ A tablazatban Kitiizott célok értékelése

A/1. Alapszolgaltatasok

Jelzorendszer

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas palyazati forrasbol 2003. évben keriilt kiépitésre 40 késziilékkel €s
egy diszpécser kozponttal. A szakmai feladatokat az EESZI alkalmazasaban all6 gondozondk készenléti
tigyeletben latjak el.

2004. évben 30 késziilékkel sikeriilt boviteni a rendszert, igy jelenleg 70 berendezés miikodik Gyor
varosaban. Ez tiz jelzOkésziilékkel kevesebb, mint a koncepcioban 2004-re tervezett (40 késziilékkel
torténd bovités). 2005-ben tovabblépés nem tortént, igy jelenleg 60 eszkozzel lizemel kevesebb a
tervezetthez képest.

A 70 késziilék miikodési kiadasait a jelenlegi megoldassal a normativa fedezi. A palyazati forrason kiviil
beruhdzasi koltség nem meriilt fel, mivel a bovitést jelentd 30 késziilék szerzodés keretében biztositott,
amely alapjan az EESZI bérleti dijat fizet. Az ellatottak a szolgaltatasért téritési dijat nem fizetnek, igy a
normativan kiviil egyéb bevétel a miikddtetésre nem biztositott. A késziilékek kihelyezése szakmai
szempontbol meghozta a vart eredményt, az idOsek elégedettek a szolgaltatassal, ellatdsuk mind
egészségligyi, mind szocialis szempontbol biztonsdgosabba valt.

A koncepci6 elképzelése szerint 2006-ig 150 késziilék (ebbdl megvalosult 30) lizembe helyezését
terveztiik. Ez a nagysagrend egyértelmiien indokolt, s6t tapasztalataink szerint ennél nagyobb aranyt
bovitést is igényelnek a varos iddsei. A tapasztalatok azt is bizonyitottak, hogy célszeriibb késziilékek
vasarlasaban gondolkodni, mivel a bérlet hosszl tavon pénziigyi szempontbol gazdasagtalan. Az 0j jogi
szabalyozas tervezetei lehetdvé teszik a szolgaltatasért téritési dij megallapitdsat (a mostani ingyenes
szolgaltatassal szemben), amely noveli a bovités lehetoségét.

Osszességében a jelzérendszer fejlesztése bevaltotta a hozza fiizétt reményeket, az idds lakossag részérdl
az igény folyamatos, a normativ tdmogatds a jelenlegi konstrukci6 szerint fedezi a mikdodtetési
koltségeket. Forrasigénye a késziilekek beszerzésének, diszpécserkdzpont bovitésének van.
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Jelentds szamu késziilékbovités esetén a készenléti tigyelet csak megfeleld szami gondozénd bevonasaval
miukodtethetd, ezért a rendszer bovitése feltételezi a hazi segitségnytjtasban dolgozd gondozodi 1étszam
szintén e koncepcioban tervezett litemill bovitését, vagy féallastt munkatarsak alkalmazésat kifejezetten a
jelzorendszerhez kapcsoldodo szakmai feladatok ellatasara.

Hazi segitségnyujtas

A koncepcid a hézi segitségnyujtasban 2008-ig 60 {6 létszambdvitést irdnyzott eld, évente 12-12 {6
bontasban. Ebbol az elképzelésbdl sem 2004-ben, sem 2005-ben nem realizalodott 1étszambdovités, holott
a feladatok ezt indokoltta tennék. Fokozatosan nagyobb igény jelentkezik a hazi segitségnyujtasra, de a
1étszamkorlatok miatt 1-2 6ranal hosszabb gondozas csak nagyon kevés esetben biztosithato. Tovabbra is
indokoltnak tartanank az évi 12 fOvel torténd létszamemelést, kiilonosen abban az esetben, ha a
jogszabalyi valtozasok szigoritjak a bentlakdsos otthoni elhelyezést és erdsitik az otthoni gondoskodas
sz¢leskoriivé — id6ben és tartalmaban egyarant - tételét.

Csaladsegités

A Csaladsegité Szolgalat 2004. évi létszamfejlesztése megvalosult a HID Ifjusdgi Informacios és
Tanacsadd Iroda atvételével, igy a szakmai létszdm 3 fovel emelkedett. A 2005. évre tervezett
l1étszamfejlesztés elmaradt. A szolgdlat bovitését tovabbra is fontos feladatnak tartjuk, hiszen a gazdasagi
¢s tarsadalmi valtozasokbdl eredd lakossagi igények valtozasa 1 helyzet elé llitja a szolgalatot,
megoldast kell taldlni az egyének és csaladok életében jelentkezd problémaék kezelésére, megeldzésére,
melynek egyik megoldasa a specidlis szolgaltatasok fejlesztése.

Tamogaté szolgalat

A koncepcid 2004. évre iitemezte a tamogatd szolgalat elinditasat. Ezen a teriileten eldzetes egyeztetés
folyt a Maltai Szeretetszolgalattal. Az elképzelés koncepcioba torténd beépitése az elkdvetkezendd évekre
a jogszabalyok tiikrében, valamint az igényfelmérés alapjan egyarant indokolt.

A/2. Szakositott ellatasok

Nappali ellatasok

A koncepcid 2006. évre tervezi a pszichiatriai betegek ¢€s szenvedélybetegek nappali ellatasdnak
megoldasat. Az elképzelés koncepcidba torténd beépitése az elkdvetkezendd évekre a jogszabalyok
tikkrében, valamint az igényfelmérések alapjan egyarant indokolt.

Atmeneti elhelyezés

Az iddsek gondozohdza jelenleg 20 fovel miikodik. Kihasznéltsdga folyamatosan 100%, az igény pedig
oriasi. A koncepci6 2005-re 30 fos bovitéssel szdmolt, amely nem valosult meg. A jelenlegi adatok szerint
a bovités indokolt, a nagyobb szamu férdhely kialakitasa is béven kihasznalhat6 lenne.

A fogyatékosok gondozohdaza 10 férdhellyel szintén szerepel a koncepcioban 2005. évi kialakitassal.
Egyeldre ez a program nem valosult meg. A fogyatékos centrum céljaira szolgalo épiilet a Torok Istvan
utcaban rendelkezésre all, de teljes atalakitasra €s feltjitasra szorul.

A fogyatékos centrum kialakitdsara, amelyben helyet kapna a nappali és az atmenti ellatas is palyazat
benytjtasara keriilt sor. A palyazat eredményeként Minisztériumi tAmogatas forméjadban 11 millié Ft all
rendelkezésre, amelybdl az atalakitasra vonatkozé épitési engedélyezési és kiviteli tervek mar elkésziiltek.
A centrum kialakitasa szakmailag indokolt, a minisztériumi palyazati forras miatt az atalakitast 2005-ben
kellene megkezdeni. Tovabbi forras biztositasaira a HEFOP 4.2 keretében palyazat benyujtasara kertilt sor,
azonban a palydzat nem nyert, ezért a hidnyzo fel(jitasi osszeget Gydr varos Onkorményzatdnak kellene
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biztositania.

A nappali ellatas jelenleg egy csaladi hazban biztositott.

Tartés bentlakas

A koncepcid 150 féréhelyes idosek otthona bovitéssel szamol, amely az idds ellatasi rendszeren beliil a
legnagyobb koltségigényti bovitést jelenti. 2004. ¢évben lezajlott egy tervpalydzat, amelynek
eredményeként kivalasztasra keriilt a leendd tervezd személye. Az 6riasi koltségigény miatt a 2005-re
tervezett bovités nem valdsult meg, annak ellenére, hogy az elhelyezés iranti igény folyamatosan nd. A
varakozo6i 1étszam 200-250 f6 kozott mozog, folyamatosan emelkedik. Egyre nagyobb szamban keriilnek
beutaldsra olyan idés emberek, akiknek biztonsagos ellatdsa otthonukban nem oldhaté meg. Ezzel
szemben a bentlakasos otthoni ellatasra 1,5-2 évet kell varakozniuk. A féréhelybdvités indokolt. Palyazati
forras ebben a témakorben az elmult idészakban nem allt rendelkezésre, sem a Minisztériumi, sem az
Unids palyazatok nem tdmogattak ezt a tipust bovitést.

Lényeges megemliteni azt is, hogy a rossz szocidlis koriilmények miatti biztonsag hidnyaban, illetve egy
minimalis mértékli Onellatasra képessé tevl egészségi allapotszint alatt a hazi segitségnyujtas és a
hozzatartoz61 gondoskodas nem elégséges.

B./ Fejlesztési tervek idébeli és koltségvetési iitemezése a feliilvizsgalat alapjan

A feliilvizsgalat alapjan a fejlesztési terv harom dimenzi6 - a sziikségletek, a torvényi eldirasok valamint
az dnkormanyzat tehervallalasi képessége - alapjan keriilt 6sszeéllitasra, a kovetkezd rendezési elvek
figyelembevételével:

* Akotelez6 feladatok megvalositasa elsodleges.

* Az alapellatési feladatok teljes lefedettsége.

* A tobb ellatasi format is nélkiil6z6 célcsoportok sziikségleteinek enyhitése.

* A meglévd dnkormanyzati és civil intézmények jelenlegi tevékenységeinek és jovobeni

fejlesztési terveinek figyelembevétele.

Ot éves iddintervallumra bontottuk le a megvaldsulast, az egyszeri beruhazas és a miikdtetés koltségeit,
melyeket a kovetkezd tényezdk befolydsolhatnak:

* Az dnkormanyzati pénziigyi kondicidk valtozasai.

* A palyazati lehetdségek.

* A magéantéke bedramlésa.

*  Ajogszabalyi valtozasok.

A fejlesztés lehetséges iranyainak jellemzoi

A fejlesztési terv dimenzidinak jellemzdinek vizsgéalata abbol a célbol, hogy a késdbbiekben a leginkabb
sziikséges szolgaltatasok leghatékonyabb forméaban valé megvalositasara kertilhessen sor.

1. A torvényi eléirasok

Vitathatatlan fontossagu a jogszabalyok alapjan kotelezd, de el nem latott feladatok biztositasa. A
feladatok az alabbiak:

*  Szocialis informécids szolgaltatas,

*  Kozosségi ellatasok,

*  Tamogat6 szolgalat,

e Utcai szocialis munka,

*  Pszichiatriai betegek nappali ellatasa,

*  Pszichiatriai betegek atmeneti ellatasa,
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*  Szenvedélybetegek nappali ellatasa,
* Szenvedélybetegek atmeneti ellatasa,
* Fogyatékosok atmeneti ellatasa,

*  Gyermekjoléti kozpont,

*  Otthont ny0;to ellatas.

Bizonyos alapszolgaltatasi feladatok megvalositasi hatarideje 2007. januar 1., ezek az alabbiak:
Ko6zosségi ellatés,
Tamogat6 szolgalat,
Utcai szocialis munka.

2. A sziikségletek

A sziikségletfelmérés adatai alapjan a lakossag elsdsorban a veszélyeztetett gyermekeket és csaladokat,
legkevésbé pedig a szenvedélybetegeket tdimogatnd, leghatékonyabbnak pedig, csaknem minden teriileten
az anyagi tamogatasi format tartja az Onkormanyzati tdmogatasok koziil. A felmérésnek az anyagi
helyzetre és a problémak mibenlétére adott valaszaibol lathatd, hogy a pénziigyi gondokra érzékenyek
leginkébb a megkérdezettek, €s ezzel egybevag, hogy ezt a timogatasi format részesitik inkabb elényben.
Ugyanakkor a szenvedélybetegek tekintetében a pénzbeli tdmogatasi forma az utolsd helyre szorult.
Osszességében mindez inkabb jelzi a tarsadalom erkdlcsi itéletét, mint a valds sziikségleteket.

Fontos kiemelni azonban, hogy mind a szenvedélybetegek, mind a pszichitriai betegek, mind pedig a
veszélyeztetett csaladok és gyermekek esetében a lakossag altal javasolt tdmogatasi formak koziil elsd
helyen éallnak a személyi feltételek - tehat segité szakemberek - melynek fejlesztése az intézményi hattér
fejlesztése nélkiil elképzelhetetlen. Tehat — a pénzbeli tdmogatasi formak mellett - a személyes segitésre
val6 igény is erds a lakossagban.

Végezetiil fontos megjegyezni, hogy éppen a hidnyzd ellatdsi formak célcsoportjaira — pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek, fogyatékkal ¢lok - jellemzd, hogy sajat érdekeiket felismerni és képviselni
kevésbeé képesek, igy ellatasuk megszervezése nagy koriiltekintést €s feleldsséget igénylo feladat.

3. Az onkormanyzat tehervallalasi képessége

A feladatok megvalositési tervének elkészitésekor a lehetdségek alapvetden két tengely mentén mérhetok
fel:

* Onkormdanyzati vagy civil szervezet utjan, illetve

* j intézmény alapitasaval vagy bovitéssel megvalosithato a feladat
Az dnkormanyzat eldontheti, hogy milyen modon oldja meg a feladatat. Jelenleg az a tipikus, hogy az
Onkormanyzat sajat koltségvetési intézményt alapit, illetve bovit. Néhany éve 0j elemként jelent meg,
hogy elléatési szerzddés keretében miikodtet az Snkorményzat feladatot.

Az ellatorendszer szerkezete is jelentds valtozdsokon ment keresztiil az elmult 15 évben: egyfeldl egyre
inkdbb az egyes célcsoportokra specializaloédtak az intézmények, masfeldl egyre szertedgazobb,
differencialtabb ellatast nyujtanak az arra rdszoruloknak.

Az elénydk és hatranyok konnyebb mérlegelése érdekében az aldbbiakban megprobaljuk felvazolni a
fenti megoldasi lehetdségek eldnyei és hatranyait.

3.1. Onkormanyzati vagy civil intézmény

3.1.1. A feladatot 6nkormanyzati intézmény latja el.

Elényok
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* Az dnkormanyzat nagy tapasztalatokkal rendelkezik az intézményi struktira létrehozasaban,
mitkodtetésében.
* Jelentds szakmai toke halmozodik fel az évek soran.
* Az intézmény koltségvetésének megallapitasaval tudja a stabilitast biztositani.
* Arendszeres pénziigyi ellendrzés lehetdsége.
* A kozalkalmazotti statusz garancia a dolgozoknak.
* A szocialis és gyermekvédelmi dgazaton beliil tobb informéciot kap az intézmény az agazat mas

intézményeitol.
Hatranyok
* Az dnkormanyzati intézmény fennmaradasa érdekében kevésbé torekszik 1uj, hatékonyabb
megoldasokra.
* Arendszerbe kevesebb kiilsé forras hozhato be. A palydzatokon gyakran kizaré ok az
onkormanyzati jelleg.

* Az intézmény veszit a kezdeti flexibilitasabol.
* Akdzponti timogatasokon til jelentds dnkormanyzati forras sziikséges a miikodéséhez

3.1.2. Feladat ellatasa ellatasi szerzodéssel

Elonyok
*  Nem kell intézményt alapitani.
* Nem az dnkorményzatot terhelik a beruhdzas koltségei.
*  Csokken a varos kozalkalmazotti 1étszama.
* Tobbletpénzek keriilhetnek az dgazatba, 0j palyazati lehetdségek nyilhatnak meg.
*  Aszerzddo fél kapcesolati tokéje segiti a szocidlis intézményrendszer hatékonyabb miikodését.
e A felszabadul6 szellemi és anyagi erék atcsoportositasa mas, sziikséges teriiletekre, ellatasi
formékra.

* Az intézmény rugalmas és nyitott az ij megoldasokra: egyrészt lehetdségei altal, masrészt a
fennmaradas biztositasa végett.

Hatranyok
+  Altalaban a fenntartas nem keriil kevesebbe, mert a szerzddé fél sem tudja biztositani az ellatast
Onkormanyzati timogatas nélkiil.
*  Meg kell kiizdeni az 6nkormanyzati szocialis szakemberek bizalmatlansagaval.
* Aszerzddést az ellatast szolgaltatd felmondhatja.
* Kicsi az onkormanyzat ellendrzési lehetdsége.

3.2. Létrehozas vagy bovités
3.2.1. Uj intézmény létrehozasa

Elényok
*  Atargyi feltételek az aktualis sziikségletekhez és a jelenlegi szakmai normékhoz igazodnak.
* Az intézmény korszerii és hatékony megoldasokra torekszik, hogy bizonyitsa ratermettségét.
e Az intézményt nem kotik a korabbi intézményi eljarasi szokasok, igy rugalmasabb,
szabadabban igazodik a célcsoport igényeihez.
* Kevesebb PR- tevékenységet igényel, mivel tjdonsaga 6nmagaban is figyelemfelkeltd
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Hatranyok

e Jelentds beruhazast kivan.

* Aszemélyi feltételek gyengébbek: ardnyaiban tobb tapasztalatlan palyakezdét alkalmaz az
intézmény.

» Korabbi tapasztalatok hianyaban az intézmény kevésbé hatékony, idérél-idore Gjra kell gondolni a
szervezeti €¢s miikodési feltételeket.

* A meglévo rendszerbe valod beilleszkedése hosszabb id6t vesz igénybe.

3.2.2. Meglévo intézmény bovitése

Elonyok
*  Kisebb beruhazast kivan.
* A meglévé intézmény tapasztalatai konnyebben beépithetdk és kamatoztathatok.
* Acélcsoport szamara az 0j ellatas — mint egy mar ismert intézmény 11j szolgéltatasa
konnyebben megismerhetd és megérthetd.

Hatranyok
* Az1j feladat ellatdsdhoz részben a mar meglévo intézmény forrasait hasznaljak, igy
mindegyik ellatas hianyt szenvedhet.
* Akiilonbozd feladatok 6sszemosodhat, a célcsoport szdmara az intézményi struktira
atlathatatlanna valik.

C./ Kovetkeztetések

Osszességében megéllapithatd, hogy szdmos jogszabaly 4ltal elirt ellatdsi forma hidnyzik,
sziikségességiliket részben a lakossagi igények, részben a jelenlegi ellatorendszer telitettsége jelzi. Egyes
hianyzo6 ellatasok feladatait kisebb-nagyobb részben a meglévo intézmények végzik.

Az Uj ellatasok bevezetésekor mérlegelendd, hogy az ellatas Uj intézmény létrehozasaval, vagy egy mar
meglévd intézmény bdvitésével, illetve onkormanyzati vagy civil fenntartassal megvalositando.

A megfeleld dontés meghozatalahoz a jelenlegi ellatorendszer allapotanak behato ismerete sziikséges.

Feladat: az Egészségiigyi és Szocialpolitikai Iroda intézmény feliigyeleti csoportja valamint a
Csaladsegitdo Szolgalat folyamatosan monitorozza a valtozasokat, a lakossagi sziikségleteket, az
ellatorendszer allapotat, és ennek ismeretében dolgozzon ki 1uj javaslatokat, hogy a Szocialis
Bizottsag a képviseld testiilet elé tarhassa a javasolt tennivalokat.



Fejlesztések varhato idébeli alakulasa

63

Egyszeri Eves
beruhazas | miikodtetési
Megnevezés Féréhely | Létszam | Megvalositas koltsége koltség Forras megnevezése Ellatas médja
f6 éve eFt eFt Beruhazas | Miikédtetés
1. Alapszolgaltatasok
Szocialis informacios onk.-i
szolgaltatas 1 2006 4 000 koltségvetés Sajat intézmény bdvitése
Osszesen 1
Jelzérendszeres hazi onk.-i
segitségnyujtas 50 2006 6 000 5 000 | koltségvetés | bnk.-i + kdzponti | Sajat intézmény bévitése
50 2007 6 000 6 000 koltségvetés Sajat intézmény bévitése
. 50 2008 6 000 7 000 Sajat intézmény bévitése
Osszesen 150 18 000
onk.-i
koltségvetés
Hazi segitségnyujtas 15 2006 1500 30 000 Onk.-i + kdzponti | Sajat intézmény bévitése
15 2007 1500 34 000 koltségvetés Sajat intézmény bévitése
15 2008 1500 37 000 Sajat intézmény bdvitése
15 2009 1500 41 000 Sajat intézmény bévitése
15 2010 1500 45 000 Sajat intézmény bévitése
Osszesen 75 7 500
onk.-i
Csaladsegités 2 2006 500 6 500 | koltségvetés | Onk.-i + kdzponti | Sajat intézmény bévitése
2 2007 500 7100 koltségvetés Sajat intézmény bévitése
2 2008 500 7 800 Sajat intézmény bdvitése
2 2009 500 8 500 Sajat intézmény bdvitése
- 2 2010 500 9 300 Sajat intézmény bdvitése
Osszesen 10 2 500
szolgaltatast | kdzponti + 6nk.-i
Tamogato szolgalat 30 2006 12 000 | vall. bizt. koltségvetés Ellatasi szerz6dés
Osszesen 30
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Egyszeri Eves
beruhazas | miikodtetési
Megnevezés Féréhely | Létszam | Megvalositas koltsége koltség Forras megnevezése Ellatas modja
fé éve eFt eFt Beruhazas Miikodtetés
Kozosségi ellatasok
szolgaltatast | kdzponti
Pszichiatriai betegek 3 2007 7 000 | vall. bizt. koltségvetés Ellatasi szerz6dés
szolgaltatast kozpont
vall. bizt koltségvetés
Szenvedélybetegek 3 2007 7 000 ' ' Ellatasi szerzédés
Osszesen 6
szolgaltatast | kdzponti
Utcai szocialis munka 4 2006 13 000 | vall. bizt. koltségvetés Ellatasi szerz6dés
Osszesen 4
Nappali ellatasok
szolgaltatast | kdzponti + 6nk.-i
Pszichiatriai betegek 25 2007 22 000 | vall. bizt. kéltségvetés Ellatasi szerz8dés
Osszesen 25
szolgaltatast | k6zponti + 6nk.-i
Szenvedélybetegek 25 2007 22 000 | vall. bizt. kéltségvetés Ellatasi szerz8dés
Osszesen 25
2. Szakositott ellatasok
Atmeneti elhelyezés
palyazat+dnk. | dnk.-i+kdzponti
Id&sek 50 2007 150 000 100 000 | -i koéltségv. koltségvetés Sajat intézmény bdvitése
Osszesen 50 150 000
palyazat+oénk. | onk.-i+kdzponti
Fogyatékos személyek 10 2006 110 000 15 000 | -i kéltségv. koltségvetés Sajat intézmény bévitése
Osszesen 10 110 000
szolgaltatast | kdzponti + onk.-i
Pszichiatriai betegek 10 2007 34 000 | vall. bizt. koltségvetés Ellatasi szerz6dés
Osszesen 10
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szolgaltatast | k6zponti + 6nk.-i
Szenvedélybetegek 10 2007 34 000 | vall. bizt. kéltségvetés Ellatasi szerz8dés
Osszesen 10
Egyszeri Eves
beruhazas | miikodtetési
Megnevezés Féroéhely | Létszam | Megvalésitas koltsége koltség Forras megnevezése Ellatas médja
6 éve eFt eFt Beruhazas |  Miikddtetés
Tartés bentlakas
cimzett
tam.+o6nk.-i Onk.-i+kdzponti
Id&sek otthona 100 2008 1 300 000 250 000 | kéltségv. koltségvetés Sajat intézmény bdvités
onk.-i
Demens részleg kialakitasa 40 2007 6 000 25 000 | koltségvetés | Onk.-i kdltségvetés | Sajat intézmény bévités
Osszesen 140 1 306 000
3. Gyermekjoléti,
| gyermekvédelmi ellatas
onk.-i Onk.-i+kdzponti
Gyermekjoléti Kbzpont 2006 1500 11 000 | koltségvetés | koltségvetés Sajat intézmény bévitése
Osszesen 1500
Onk.-i+kdzponti
Gyermekotthoni ellatas 193 2006 306 000 koltségvetés Ellatasi szerz6dés
Osszesen 193

Beruhazas koltsége

Osszesen eFt 1 595 500
Fejlesztések varhaté éves
miikoédtetési koltsége eFt 1106 200
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IX. J6vékép

A szolgaltatasok korszeriisitésének iranyai:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok
korszerlsitésében alapvetd prioritdsa van az egyes ellatasok kozotti koordinacionak és a feladatok
Osszehangolasanak. Fontos cél, hogy a szocialis védelem rendszere hatékony, az allampolgarok érdekeit
¢s valos sziikségleteit kielégité modon fejlédjon tovabb.

E cél elérése érdekében tovabbra is kiemelten kezeljiik:

* A lakossaggal valo rendszeres kommunikaciét a médidk bevonasaval, egyéb jol bevalt kutatasi
modszerek alkalmazasaval annak érdekében, hogy az egyes lakossagi célcsoportok specidlis
helyzetére folyamatosan tudjon az ellatérendszer reagalni.

* A lakossag tajékoztatasat. A tradicionalis tdjékoztatasi eszkozok igénybevétele mellett a varos
honlapjan is megteremtjiik az interaktiv lakossagi kommunikécio feltételeit. A fentiek mellett a
lakossag informalddasat segitd tajékoztatok, modszertani kiadvanyok megjelentetését tervezziik.

* A rendelkezésre allo koltségvetési forrasok kiegészitéséhez az Eurdpai Unids palyazatokon vald
részvételt. A palyazati kiirasok folyamatos figyelése és a megvaldsitandd programok agazati
szintli 6sszehangoléasa. Palyazati onrész biztositdsanak megteremtése az dnrész fedezetéhez.

* A szocidlis teriilet hatékony menedzselése a Szocidlpolitikai Kerekasztal miikodtetésével, az
onkormanyzati képviselok intenzivebb bevondsdval, a profitorientdlt ¢és a non-profit
szervezetekkel valo folyamatos parbeszéddel.

Gy6r Megyei Jogi Varos Stratégiai Programjaban a varos fejlédését meghatarozo prioritasok kozott
kiemelt szerepet tulajdonit a szolgéltatasok fejlesztésének, koztiik a joléti rendszer és az egészségiigyi
projektek tamogatasanak. A szocialis teriileten meglévé human erdforrds fejlesztés, a képzd
intézményekkel valo szoros egylittmiikddés, tovabba a gyakorlatban bevalt, a szakméaban hasznosithato
modszerek kozreadasa, nélkiilozhetetlen elemei annak a fejlodési tutnak, amely a koncepcid
feliilvizsgalataban és aktualizalasaban megjelenik.

X. A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio feliilvizsgalata szerkeszto
bizottsaganak tagjai

Bartalné Dr. Toth Gyorgyi Horvathné Ujj Tiinde Peisser-Puli Edit

Bognar Gyongyi Kaszané Toth Katalin Réaczné Németh Teodora
Benesné Kazo6 Judit Knauz Laszloné Reiderné Molnar Agnes
Bo6do Laszloné Koébor Krisztina Siit6 Csaba

Burkali Bernadett Komjatiné Antal Erzsébet Szaboné Voros Agnes
Csokané Vamos Timea Kovacs Zsuzsanna Szaraz Lajosné
Farkasné Dr. Lukacsy Zita Lérant X¢énia Dr. Vargané Réti Edit

Fiirediné Endi Kinga Miklosyné Bertalanfy Maria Vida Amarilla

Franczia Laszloné Nemoda Judit

Gyurkovicsné Doszpot Zsuzsanna Nemoda Katalin

Hegyi Jozsefné Panker Mihaly

Horvathné Farkas Katalin Paternoszter Piroska
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