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1. BEVEZETES

A szolgaltatastervezési koncepcid eredeti valtozata' és a 2007. évi feliilvizsgalata azonos
rendezdelvek mentén késziilt. A struktira, a tematikus elrendezés megfeleld modon segitette
az olvasot a koncepcid hasznalatdban. A kettd szerves egységet alkotott €s az a célunk, hogy a
20009. ¢évi feliilvizsgalat is jelenitse meg ezt a gyakorlatot. Ezért a jelenlegi feliilvizsgalatnal
két modszert alkalmaztunk. FOképp a valtozasokat irtuk le, illetve ahol sziikségesnek itéltiik,
utaldsokat tettiink az egységes anyagra vonatkozoan.

A folyamatos Osszevetést teszi konnyebbé az a mdd is, hogy ugyanazzal a sorrendiséggel
dolgozunk, a fejezetcimek is megegyeznek, csak a kifejtés kevésbé részletes.

II. A VAROS ALTALANOS HELYZETKEPE

Gyodr, Magyarorszdg hatodik legnagyobb varosa. Megyei jogu varos, az orszag egyik
legfejlettebb térségének, Gydr-Moson-Sopron megyének a székhelye. A varos fontos
kozponti szerepet tolt be gazdasagi, egyhazi, egészségiigyi, szocialis, kulturalis, oktatasi és
kozigazgatasi teriileten.

Gyor ¢és a térség fOvarosai (Bécs, Budapest és Pozsony) gyorsforgalmi, vasiti €s vizi
kozlekedési 6sszekottetéssel rendelkeznek. A varos kdzelében nemzetkdzi repiilotér és kikotd
is talalhato. A péri repiildtér biztos hattérrel miikodo vidéki reptildtér, a gonyti kikotd pedig a
kozelmultban esett 4t egy nagyszabasu fejlesztésen, illetve vasuti elérhetdséget is kapott.

Gyor napjainkban a térség ipari, kozlekedési €és kereskedelmi centruma. Itt tevékenykedik a
megyében miikodé tobb, mint 52 000 vallalkozas 43%-a, és a kiilfoldi érdekeltségli
vallalkozasok kozel fele. A vallalkozasok szdmdra Gyor varos €s kozvetlen kdrnyezete még
mindig komoly vonzerdt jelent.

Gyor varos 2006 | 2007
(db) | (db)
Regisztralt gazdasagi szervezetek szama 22 254 | 22 664
Regisztralt vallalkozasok szama (év végén) 21 052 | 21475
Regisztralt tarsas vallalkozasok szdma 8645 | 8907
Regisztralt egyéni vallalkozasok szama (év végén) 12407 | 12 568
Regisztralt vallalkozasok szama gazdasagi aganként
Mezdgazdasag, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas,
. . 230 283
halgazdalkodas
B,anyetsz’at, feldolgozodipar, villamos energia, gaz-, g6z-, 1338 | 1323
vizellatas
EpitSipar 1444 | 1462
Kereskedelem, javitas 3456 | 3470
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 691 682
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 680 685
Pénziigyi kozvetités 657 728
Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 9703 | 9947
Oktatas 926 947

: 460/2003. (XII.18.) Kgy. hatarozat



Egészségligyi, szocialis ellatas 509 523

Egyéb k6z0sségi, személyi szolgaltatas 1415 | 1422

Egyéb tevékenység 3 3
Forras: KSH

A gyori Ipari Parkban letelepedett cégek jelentdsen hozzédjarulnak az orszagos atlagnal
magasabb foglalkoztatashoz. A hazai ¢és multinacionalis cégek kiilonféle gazdasagi,
elektronikai, ¢lelmiszeripari, miianyagipari €s €pitOipari tevékenységet folytatnak.

Az ipari termelésben a legnagyobb szeletet az autdipar és az elektronikai ipar teszi ki. A
nagyobb cégek mellett, mint példaul az Audi, fontos szerepet jatszanak ezen nagyobb gyarak
kisebb, de dsszességében komoly munkaerdt foglalkoztatd beszallitd cégei is.

A vallalkozasok szamabdl valamint a varos mindennapi életébdl megfigyelhetd, hogy Gyodr
varosaban viragzo szolgaltatd és kereskedelmi tevékenység folyik. A kereskedelem ¢és a
szolgaltatasok fejlodeését segitik elé az elmult években épitett kereskedelmi kdzpontok. A
varosban megtalalhatd kereskedelmi centrumok allando nagy tomegli vasarloerdt vonzanak a
teleplilés vonzaskorzetébdl. A lehetdségek boviilésével mar nemcsak a kozvetlen
vonzaskorzetbdl, de akar megye hataron kiviilrdl sét kiilfoldrdl, els6sorban Szlovakiabdl is
nagy szamu vasarlokozonség érkezik.

A helyben meglévd gazdasagi tevékenységhez a lakossag korszerli igényeinek kielégitéséhez
elengedhetetleniil fontos szempont a varos infrastrukturdlis ellatottsdganak a szinvonala. Az
orszagos atlagot meghalado jellemzOkkel bir6 telepiilés Ut-, viz-, csatornahdlozata jonak
mondhatd, de még nem teljesen 100%-o0s, ugyanis egyes peremkeriileti részek nincsenek
teljesen lefedve. Ezen hidny poétlasara jo példa, hogy 2009 6szén elkésziilt a csatornarendszer
Révfalu azon kiilsé teriiletein is, ahol Gyor és a kornyék vizbazisadnak jelentds része talalhato.
Tovabbi fontos 1épés az uthalozat bdvitése ¢€s megljitdsa, amelyre a varos tobb milliard
forintot koltott az elmult években. A varos hulladékkezelési programjaban korszert,
kornyezetbarat, fejlesztések valosultak meg. Ezen kiviill tobb, a varos ¢életében,
kozlekedésében, élhetdbbé tételeben stratégiailag fontos beruhdzas indult meg, folytatodik
vagy fejez0dott be a valsag negativ hatasai ellenére is.

A varos gazdasagi, szocialis helyzetének alakuldsara kihat a munkanélkiiliség is. A varosban a
munkané¢lkiiliség a kovetkezOképpen alakult az elmult években:

Munkanélkiiliek szama
Ev december 20-ra vonatkozéan | Munkanélkiiliségi rata (%)
(fo)
2006. 2 458 2,92
2007. 2 682 3,16
2008. 3 381 4,01
2009. 4 845%* 5,70

Gyér varos munkanélkiiliségének alakulasa 2006-2009 kozott (*=2009. szeptember 20.) Forras: NyDRMK

A munkanélkiiliek szama lathatoan évrdl évre novekszik. Az adatokbdl jol érzékelhetd, hogy
a 2009-es ¢évben nagyobb mértékben megugrott a munkanélkiilieck szama, ami a
vildggazdasagi valsag hatasaként tudhato be. Jol latszik azonban az a sajnalatos tény, hogy a
munkanélkiiliség novekedésének oka nem feltétlen csak a vilaggazdasagi valsag, hanem az
orszag gazdasagi helyzetének ¢és teljesitoképességének fokozatos romlasa, hiszen a




munkanélkiilieck szdma mar joval a valsdg kezdete elott évrdl-évre fokozatosan és
egyértelmiien nott.

Pozitivamként kell azonban venni azt, hogy az orszagos atlaghoz képest Gydr varosanak még
mindig jobb a helyzete, hiszen a munkanélkiiliségi rata még mindig alacsonyabb az
orszagoseénal.

A palyakezd6 munkanélkiilieck szdma 2007-ben 150 {8, 2008-ban 217 6 volt. Ez sajnos
nagyobb aranyt novekedés, mint az Osszes munkanélkiiliek szamdnak novekedése. A
palyakezdé munkanélkiili fiatalok képzésére, atképzésére tobb lehetdséget biztosit a Nyugat-
Dunantali Regionalis Munkatligyi Kozpont. Az elmult években az 0Osszes regisztralt
munkanélkiiliek koziil a palyakezdék 6-7%-os aranyt képviseltek és az orszagos atlaghoz
képest ez a mutato szerencsére alacsonyabb.

Gyodrben és vonzaskorzetében a munkaerd az orszagos atlagot joval meghaladd értékkel
képzettebb. A munkavallalok mintegy 1/3-a érettségivel rendelkezik, €s tobb, mint 1/3-a
rendelkezik valamilyen szakiskolai végzettséggel. A megfeleld szakképzettség elérésére és
ennek az adott piaci helyzethez val6 igazitasara valdsitotta meg Gydr Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata a fenntartasaban miikodd, hianyszakmékat oktatd szakképzd intézményekben
adhaté Osztondij tamogatast, amellyel a jovoben a képzett munkaerd minél magasabb
szinvonalra valo emelése a cél.

Gyor Megyei Jogu Varos lakossaga 2006-2009 kozott gyakorlatilag stagnalt. 2007. évben volt
egy kisebb emelkedés, amely mara visszacsokkent. gy tehat a varos lélekszama kisebb 100-
200 fés (~0,1%) ingadozasokat kivéve nem valtozik, vagyis a varos lakossaganak szama a
mai szinten allt be. Se drasztikus vagy figyelemmel kovethetd csokkenés, se ugyanilyen
novekedés sem figyelhetd meg.

Osszesen | Férfi No
Allandoé lakossag dsszesen | 126 652 | 59 882 | 66 770

Osszesen | Férfi No

Lakonépesség 0sszesen 131837 | 62076 | 69 761

Gyoér lakossaga 2008-ban
Forras: Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi Osztaly

Kormegoszlasban a legnagyobb valtozas 2006 6ta a 19-61 ¢és a 61 év felettieck ardnyaban
tortént, igy kozel 7 000 fovel ndvekedett a 61 évnél idésebbek szdma, és ennyivel csdkkent a
19-61 ¢év kozottiek szama. Az idésebb lakossag ilyen ardnyu novekedése a még dolgozd kora
lakossaggal szemben figyelmeztetd jel lehet a varos szamara a szocialis dgazat felkészitése
szempontjabol.

Kedvez6 valtozds ugyanakkor, hogy a 0-18 éves korosztdly szama folyamatos emelkedést
mutat, szdmuk 2004-ben 20 547 {6 volt, addig 2006-ban 22 108, 2008-ban 22 953 fére nott,
ami kozel 12%-o0s novekedés a 4 évvel korabbihoz képest.

Alland6 lakossag (f6) Lakonépesség (f6)
Kor Osszesen | Férfi No Osszesen | Férfi No
0-18 éves 22953 1181311140 24453 |12458|11995
19-61 éves 79125 3836740758 82579 |39889 |42 690
61 év felett | 24 574 9702 (14872 | 24805 9729 | 15076

Gyér lakossaganak életkori megoszlasa
Forras: Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi Osztaly




Gyér Viros lakossaganak életkori megoszlisa®

Gy6r Varos lakossaganak életkori megoszlasa (£6)

100%
17095 17258
90%

80%
70%

60%

061 év felett
W 1961 éves
[0-18 éves

88816 86290 85988

50%

40%

30%

20%

10%

0%
2004 2005 2006 2007 2008

Gy6r Viros lakossagszamanak valtozasai (f6)

2004 2005 2006 2007 2008

Forras: Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi Osztaly

6




II1. GYOR MEGYEI JOGU VAROS KOTELEZO SZOCIALIS SZOLGALTATASI ES
GYERMEKJOLETI ALAPELLATASI ES SZAKELLATASI FELADATAI

Szocialis szolgaltatasok biztositott nem biztositott

Szocialis alapszolgaltatasok

Etkeztetés X
Hézi segitségnyjtas X
Csaladsegités X
Jelzérendszeres hazi X
segitségnyujtas

Utcai szocialis munka X

Nappali ellatasok

- id6sek nappali ellatasa X

-fogyatékosok nappali ellatasa X

-pszichiatriai betegek nappali

ellatasa folyamatban

- szenvedélybetegek nappali X
ellatasa

- nappali melegedd X

Szakositott ellatasok

Atmeneti elhelyezést nyijté
intézmények

-idoskoruak atmeneti X
gondozohaza

- fogyatékos személyek X
atmeneti gondozohdza

- pszichiatriai betegek X
atmeneti gondozohdza

-szenvedélybetegek atmeneti X
gondozohaza

- ¢jjeli menedékhely X

- hajléktalan személyek X
atmeneti szallasa

Apolast, gondozdst nyjté

intézmények
- id6sek otthona X
- hajléktalanok otthona X

Rehabilitacios intézmény

- hajléktalanok X
rehabilitacios otthona




Szocialis szolgaltatasok biztositott nem biztositott

Gyermekjoléti alapellatdasok

- gyermekjoléti szolgaltatas X
- gyermekjoléti kdzpont X
Bolcsdde X
Gyermekek Atmeneti Otthona X
Csaladok Atmeneti Otthona X

Gyermekvédelmi szakellatas

- otthont nyuajté ellatas, X
utogondozoi ellatés

A kozteriileteken €10 hajléktalan személyek ellatasat biztositd utcai szocidlis munkat a
Segitdhaz Alapitvannyal 2008. januar l-jével kotott ellatdsi szerzOdéssel latja el az
Onkormanyzat.

A tamogato szolgaltatas biztositasara 2007. januar 1-jétdl ellatasi szerzodés kotésére keriilt
sor a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal. 2009. januar 1-jét6] a tdmogatd szolgaltatas kikertiilt
a kotelezd feladatok korébdl. Az ellatas fontossagara és a sziikségletekre valo tekintettel az
ellatasi szerz6dés nem keriilt felbontésra.

2009. januar 1-jét6l a megyei jogu varos szamara a kotelezOen elldtandd feladatok kozé
emelte a jogszabaly a gyermekvédelmi szakelldtasok korébe tartozd otthont nyujtd ellatast és
az utdgondozoi ellatast. Tekintettel arra, hogy a Gy8r-Moson Sopron Megyei Onkorméanyzat
— amely eddig az idépontig a feladat cimzettje volt -, kiépitett infrastruktiraval és felkésziilt
szakembergardaval rendelkezik e feladat ellatasdhoz, ellatasi szerzodést kotottiink a
szolgaltatas biztositasara. Emellett tovabbra is az Onkormanyzat fenntartdsaban miikddik az
56 gyermek ellatasat végzé Anya-, Csecsemd €s Gyermekotthon.

A jogszabalyok alapjan kotelezd, de el nem latott feladatok €s megvaldsitasi hataride;jiik:
e Pszichiatriai betegek atmeneti ellatasa (1993. februar 01.)
e Szenvedélybetegek nappali és atmeneti ellatasa (1993. februar 01.)

IV. PENZBELI £ES TERMESZETBENI ELLATASOK

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio 2007. évi feliilvizsgalata ota eltelt idészakban
tobb olyan, a pénzbeli és természetbeni ellatasokat €érintd jogszabalyi valtozas kdvetkezett be,
amely hatéassal volt a segélyezés gyakorlatara, valamint a jogosulti korbe tartozokra.

A varos lakossagszamahoz viszonyitottan, a timogatasban részesiilok aranya 15%-18% kozott
mozog. Ez az arany 2008. év masodik felétdl emelkedd tendenciat mutat, melynek
legjelentdsebb oka a nagymértékben megemelkedett munkanélkiiliség. Az emelkedés annak
ellenére megfigyelhetd, hogy 2009. évben nem emelkedett az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszege, ami miatt a jogosultsadgi hatar kozelében levd jovedelemmel rendelkezdk
kiszorultak az ellatottak korébol.

A megélhetési kiiszob alatti jovedelemmel rendelkezOk legnagyobb probléméja a lakhatas
megldrzése, a jelentds hatralék felhalmozodasanak megelézése. Ez mutatkozik meg a



lakdsfenntartasi tdmogatdst kérelmezOk szdmanak emelkedésében, illetve az 4atmeneti
segélykérelmek indokoldsdban, amelyekben egyre tobbszor kérnek segitséget a koziizemi
dijak, esetleges hatralékok kiegyenlitéséhez.

2009. januar 1-jétdl atalakult az aktiv koruak ellatisat biztosité tdmogatasi rendszer. Eldtérbe
keriilt az allastalanok kozcélu foglalkoztatasanak kotelezettsége. Ennek érdekében
meghatarozta a jogszabaly azt a csoportot (rendelkezésre allasi tAmogatasban részesiilok), aki
szamara elsddleges cél, a kozcéli foglalkoztatasban valo részvétel.

A gazdasagi valsadg begylirizésének hatdsara az aktiv kortiak ellatdsdban részesiilok szama
jelentésen, mintegy duplajara emelkedett.

A gyermekvédelmi ellatdsok kozott 2008. julius 3-t0l bevezetésre keriilt az 6vodaztatasi
tamogatas azoknak az oOvodai nevelést folyamatosan igénybe vevl, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekeknek, akik sziilei legfeljebb az altalanos
iskola nyolcadik osztalyat végezték el.

Tovabb boviilt a normativ gyermekétkeztetési kedvezményre jogosultak kore. A
bolesddéseken, 6vodasokon, az altalanos iskola alsé tagozatan tanuld gyermekeken kiviil az 5.
¢s 6. évfolyamos, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek is 100%-o0s
tamogatasban részesiilnek. Ennek hatasara nagymértékben visszaesett az dnkormanyzat altal
biztositott gyermekétkeztetési kedvezmény igénybevétele.

V. KOZCELU FOGLALKOZTATAS BEMUTATASA

A szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 torvény 2000-ben vezette
be a kozcéli munka fogalmat. A szabalyozas értelmében a rendszeres szocidlis segély
jogosultsagi feltételei kozott a raszorultsag mellett megjelent a munkavégzés kotelezettsége is.
Kiemelt cél, hogy a munkara képes, tartdsan munkanélkiili személyek vegyenek részt valamely
kozfoglalkoztatasi formaban annak érdekében, hogy rendszeres munkajovedelemhez jussanak.
Az alacsony iskolai végzettségli munkavallalok szaméara a nyilt munkaerdpiacra valo
visszakeriilés elsd IépcsOjét a kozfoglalkoztatisban valdo részvétel jelenti. Azoknak a
személyeknek, akik ¢letkorukbol, egészségi allapotukbol, sajatos egyéni éElethelyzetiikbol
adoddan nem tudnak munkat vallalni, nem kell részt venniiik a kozfoglalkoztatasban, 6k
tovabbra is kaphatjék a rendszeres szocialis segélyt.

Rendkiviil fontos, hogy a szocidlis ellaté rendszerben 1évé emberek foglalkoztatdsa szervezett
keretek kozott torténjen. Ezért kiemelt jelentdségli az dnkormanyzat altal szervezett kdzcélu
foglalkoztatas, amelynek megszervezése a telepiilési onkormanyzat feladata. Kozcéli munka
alatt azon allami vagy helyi 6nkorményzati feladat ellatasat kell érteni, amelynek teljesitésérdl —
jogszabaly alapjan — a helyi dnkormanyzat gondoskodik.

Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzata térvényi kotelezettségének eleget téve folyamatosan
biztositotta az egyiittmiikodésre kotelezett, rendszeres szocialis segélyben részesiilok
foglalkoztatasat. Kotelezd, illetve Onként vallalt feladatait kiterjedt intézményhalozat
mikodtetésével latja el. A foglalkoztatas az dnkormanyzat intézményeiben €s a tulajdonaban
allo gazdasagi szervezeteknél valosult meg.

A kozcélu foglalkoztatasban résztvevok szama €s a felhasznalt eldiranyzat 2003-t61 az alabbiak
szerint alakult.

Ev foglalkoztatottak (f6) felhasznalt eléiranyzat (e Ft)
2003 68 11.253

2004 94 9.147

2005 150 34.967



2006 158 35.900

2007 181 52.592
2008 195 61.733
Foglalkoztato A foglalkoztatasba bevont munkakorok
Gyori Kommunalis Szolgaltato Kft zoldteriilet gondozas, szelektiv hulladékvalogatod
Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény | Takarito, segédapolo, konyhai kisegitd, udvari munkas
Hajléktalanokat Segité Szolgalat Konyhai kisegitd, karbantarto, segédmunkas
Pet6fi Sandor AMK Udvari munkas
Csaladsegité Szolgalat Kézbesito
Anya-, Csecsemd €s Gyermekotthon Portas
Roma Kisebbségi Onkormanyzat parkgondozo

A felsorolt munkaltatok koziil a Gyori Kommundlis Szolgaltaté Kft foglalkoztatta a kozcéla
feladatokba bevontak jelentds részét. Meghataroz6 volt a munkaltatok koziil az Egyesitett
Egészségligyr ¢és Szocidlis Intézmény, foglalkoztatasban valé kozremiikodése. A
foglalkoztatés (ok) atlagos idétartama harom honap volt.

A kozcelu feladatokat ellatok nagyrészt segédmunkakat, illetve egy-egy munkakorben kisegitd
feladatokat lattak el. Ennek oka egyrészrol, hogy nagy tobbségiik alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezett, masrészrol, hogy a foglalkoztatasi id6szak olyan rovid volt, hogy
hosszabb betanulasi id6t igényld feladatokba nem volt lehetdség bevonni dket. A rendszeres
szocidlis segélyezettek kb. egyharmadat tudtuk foglalkoztatni, amelynek f6 oka a
finanszirozési kassza feliilrél vald zartsaga volt.

A szocialis torvény modositasaval 2009. évtdl a hatranyos munkaerd-piaci helyzetli, aktiv
koru személyek ellatorendszere differencialodik.

Mindez kifejezddik a torvény alcimében is ,,Aktiv kortiak ellatdsa”, amelynek szabdlyai sokkal
jobban figyelembe veszi az egyéni ¢lethelyzetet, képességeket, a munkara vald 6sztonzést.

Gyor varosdnak kozfoglalkoztatasi terve igazodik a telepiilés adottsdgaihoz, helyi
sajatossagaihoz, az onkormanyzati kozfeladatok ellatasanak lehetdségeihez, a tamogatasban
részesiilok osszetételéhez.

Az intézményekben megvalositott kozfoglalkoztatds soran a kdzcéli munkasok az elsddleges
munkaerd piaci kornyezetben dolgozhatnak. Folyamatosan tapasztaljak a fdfoglalkozasa
dolgozdk feleé kozvetitett elvarasokat, €s ehhez az 6 teljesitményiiknek is kozelitenie kell.

Sok fajta munkakor betoltése valik lehetové, ezaltal nagyobb a lehetdség szakman beliili
foglalkoztatasra is. Az intézményekben olyan feladatok elvégzésére van Ilehetdség a
kozfoglalkoztatas sordn, ami az aranylag sziikos koltségvetés miatt esetleg nem valosulhatna
meg. Mentalis szempontbol nem elhanyagolhaté a kézfoglalkoztatasnak az a haszna, hogy a
hosszii 1d6 ota munkanélkiilieknek lehetdséget biztosit a munkavégzéssel egyiitt jaro
elvarasokhoz valo visszaszokdshoz. A Munkaiigyr Kdzponttal személyes, konzultativ napi
kapcsolatot tartunk, ami mind a tamogatdsokkal kapcsolatos iigyintézést, mind a
kozfoglalkoztatas zokkendmentes bonyolitdsat nagymértékben segiti. A kdzvetités nalunk
alkalmazott rendszerével az Onkormanyzatnal nem jelentkezett plusz munkaerdigény, a
kozvetitést pedig erre felkésziilt professzionalis stab végzi.

Koézmunkaprogramokban vald részvételi lehetdségiink korlatozott, hisz 4ltalaban - érthetd
médon - a hatranyos helyzetli térségek részesiilnek eldnyben. gy igyeksziink mas altal
megpalyazott kozmunkaprogramokhoz csatlakozni. Ebben az évben két kozmunkaprogramban
vettiink részt. A tavaszi idészakban a Gyori Kistérségi tarsulds szervezésében 10 fonek volt
lehetdsége bekapcsolodni a programba €s igy teljesitenie munkavallaldsi kotelezettségét.
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Jelenleg a MAV Rt. 18 fét alkalmaz ellatottjaink koziil a  vasut-tisztasagi
kézmunkaprogramban.

VI. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES
GONDOSKODAST ES GYERMEKJOLETI, GYERMEKVEDELMI FELADATOKAT VEGZO
INTEZMENYEK.

Az agazatot atfogd intézményhalozat struktirdjadban nem tortént jelentés modosulas, a
feladatok valtozasa jelent csak mozgasokat. Az intézmények altal nyujtott szolgaltatasok
iranti igények alakulasat a XIII/1.— XII1/7. sz. mellékletben talalhat6 tablazatok tartalmazzak.

Az intézmények a szolgaltatasok szinvonaldnak javitasa érdekében tobb palyazaton is részt
vettek. A 2007-t61 — 2009-1g torténd Osszesités a XIII/8. sz. mellékletben részletezett.

VII. SZUKSEGLETFELMERES A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKROL
Felso- és kozépvezetoi fokuszcesoport interjuk 0sszegzo elemzése

Az interjuk helye:
Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Modszertani Csoport, 9026 Gydr, Ronay
Jacint u. 5-7.
Iddépontjai: 2009. szeptember 21., 14-16 6ra

2009. szeptember 24., 14-16 ora
Moderatorok:
Peisser-Puli Edit, Széchenyi Istvan Egyetem PLESZI Szocialis Munka Tanszék, egyetemi
tanarsegéd és Dr. Soos Zsolt, Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apéczai Csere Janos Kar
Szocialis Képzési Intézet, adjunktus, mb. intézetigazgato.

Az interjukészités modszertana

A fokuszcsoport interjuk - részben a kutatdsi koncepcid, részben pedig a rovid rendelkezésre
allo6 idékeret miatt - némiképp rendhagydé moéddon késziiltek, a sz6 legszorosabban vett,
seredeti  értelmében” nem tekinthetdek |, klasszikus” fokuszcsoport interjuknak. E
megkozelitésben ugyanis a fokuszcsoport interju ,,azokra a helyzetekre érvényes, amikor a
kérdezd (moderator) specifikus kérdéseket tesz fel a bizonyos hattérvaltozok mentén
kivalasztott csoporttagoknak olyan témakorokben, melyeket a korabbiakban kvantitativ
technikdk segitségével mar kutattak” (SZMI 2009). Ez esetben azonban a kvalitativ
informaciogytjtést nem elézte meg kvantitativ adatgytijtés, igy az eredmények validitasa
relevansan korlatozottabb.

Figyelembe kell venni azt a tényezOt is, hogy a megkérdezettek elsGsorban ,sajat
intézményilik” mikodésérél fogalmaztak meg gondolatokat, amely természetszerlien az
objektivitast némiképp csokkentd tényezonek bizonyulhat.

Jelen koriilmények miatt a vizsgalat eredményei leginkdbb arra alkalmasak, hogy képet
kapjunk arrol, a kérdezettek sajat nézOpontjukbdl milyennek itélik a varos szocidlis €s
gyermekjoléti szolgéltatasi rendszerének kiépiiltségét, milkodését, tovabba (vélhetéen
hosszabb tavon, a gazdasagi helyzet esetleges javuldsa esetén) milyen tipusu fejlesztéseket
tartananak indokoltnak.

Az interji menete

Az elkészités eldtt dontottiink arrol, hogy a kérdéseket nem taxative fogjuk feltenni, hanem
»laissez-faire” stilusi moderaciot alkalmazva, egy kotetlenebb beszélgetésben adunk teret a
vélemények, meglatasok szabadabb feltarasanak.
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Eredmények a felsovezetoi csoportban

Kiépiiltség, dolgozéi és szolgaltatasi kapacitas

A gyermekvédelmi szakellatas munkatirsa szolgaltatdsi vonatkozasban az
utogondozoi ellatas égetd hidnyara hivta fel a figyelmet, mert a gyakorlatban a megyei
intézmények kapacitasa esetleges, s a fiatalok ugyanarra a szintre esnek vissza,
amelyen a bekeriiléskor voltak. A gyermekotthoni szolgaltatas fokozatos és egyre
erdsebb kiegészitése, majdan kivaltdsa a nevelOsziiloi ellatassal rendkiviil fontos
lenne, akar panellakasok segitségével.

Az idésellatas kiépiiltségét fogalmaztak meg a felsé vezetok. Meg kell azt is emliteni,
hogy a nappali ellatas teriiletén elegend6 kapacitas van, amihez a feltételrendszer
tovabbi fejlesztését varjak. BOvitésre tehat nincs sziikség ezen a teriileten, &m a
magasabb szolgaltatasi mindség biztositasdhoz a feltételek tovabbi fejlesztése
sziikséges. Az étkeztetés, a hazi segitségnyljtas ¢és a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas esetében a 2008. év jelentds fejlesztéseket hozott, hiszen nétt a
gondozondk, illetve a szocialis segitok szama. Tobbszordsére novekedett a
jelzékésziilekek szama is. Ugyanakkor a gondozasi 6rdk szdmanak folyamatos
novelése, amely egyre inkabb sziikségletként fogalmazodik meg, tovabbi feladatot
jelent. A szakemberek képzettsége a sziikségletek folyamatos valtozéasaval egyre
inkdbb eltavolodik a kivanatostol, a szakapoloi feladatok sokasodadsaval a szocidlis
apolo és gondozd képzések nem tartanak lépést. Rendkiviili mértékben hianyzik a
munkaerdpiacrol a kozépfokt egészségiigyi képzettség. Fontos a mentalhigiénés ¢€s
foglalkoztatési feladat is az iddsellatasban, de amig az dpolasi sziikségletek hatarozzak
meg a szolgaltatas tartalmat ¢és az ellatottak 60%-a demens, 70%-a pedig agy mellett
ellaitandd egészségligyi problémakkal kiizd, addig a kompetens szakemberek
foglalkoztatasara helyben, orszagosan pedig azok képzési megujitasdra van igazan
sziikkség. A négy Oras gondozasi sziikséglet bevezetésének egyik elére lathato
kovetkezménye lett az intézményes ellatds iranti fokozott €s egyre er6s6do igény —
szemben az alapszolgaltatasok megerdsitésének preferencidjaval. Az, hogy
féréhelybdvitésre van sziiks€g nem uj gondolat, de nyilvan nem vehetd le a slirgésen
megvalositando szolgaltatastervezési feladatok listajarol sem, sot!

A fogyatékossaggal €16 emberek ellatasaban az elmult év igazan termékeny volt,
hiszen az dtmeneti otthon mitkddésével kiegésziilt a mar hagyomanyosan jol mikodo
nappali ellatas. Uj szintre helyezédott at a lakossagi sziikségletek kore — a
kistérség telepiiléseire kikoltozo csaladok egyre nagyobb igényt tamasztanak a
szolgaltatasokhoz valo hozzaférés terén, a lokalitas atértelmezddeésével
koncepciondlisan szamolni kell, hiszen a térbeli valtozasok 1) helyzetet teremtenek: a
hozzatartozok bevonésa a fogyatékossaggal €16 csaladdtag ellatdsaba egyre nehezebb!
At kellene gondolni az Atmeneti ellatas Kistérségi szinten torténé miikodtetésének
lehetdségét. Ezt a szakmai szempontok mellett a kapacitas jobb kihasznalasanak
lehetdsége is indokolja.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat regionalis vezetdje szerint a civil szereplék
részvétele a szocidlis szolgaltatdsok fenntartdsdban nem az Onkormanyzati
intézmények 1étjogosultsaganak megkérddjelezését jelenti, hanem a maga
»egyszeriiségében” hidnypotlast. Gyoérben az ellatdsi szerzddés keretében vald
egylttmiikodés jo, bar ezt a kooperacios lehetdséget a késziild koltségvetési tervezet a
jelzérendszeres hdzi segitségnyljtas ¢€s a hazi segitségnyujtds  esetében
ellehetetleniteni latszik 2010-ben. A tamogatd szolgalat és a kozosségi pszichiatriai
ellatds vonatkozdsaban azonban tugy tlinik, hogy az ellatasi szerzddés kerete jo
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szolgaltatasi tartalmakat jelenthet a jovoben is a gyOri rdszorulok szamara. A
diszkriminativ finanszirozds miatt 2010-t6]1 a civil szervezetek kistérségi szintli
szerepvallalasa teljesen megszlinhet, egy sor szocialis ellatasbol kivonulnak majd.
Tovabbi nehézség a civil ellatas teriiletén az, hogy nincs szocialis képzési presztizs,
nincs bérfejlesztés. Ha a sziikségletek oldalarol kozelitjiik meg, pl. a fogyatékkal €lok
ellatasat, akkor a hdz alél hidnyzik az alap: a fogyatékkal €16 emberek konkrét, valds
¢s redlis sziikségleteinek felmérése teljesen hianyzik Gydrben és a Gyori kistérségben
is. Ezt mielobb sziikséges megtenni, hiszen a munkaképes koru fogyatékkal élok
foglalkoztatasara sem lesz elegendd forrds a kovetkezd évben, csaladjaik segitését
tehat felelésen kell ujragondolni, pl. a szolgéltatastervezési koncepcid
feliilvizsgalataban is.

Egyetértettek a fels6 vezetok a Szocialis Foglalkoztaté vezetdjével abban, hogy
atfogd ¢és komplex rehabilitaciora van sziikség a fogyatékkal ¢€l6 emberekkel
kapcsolatban, hiszen 50-70 jelentkezd szinte allandoan jelen van a rendszerben. Az,
hogy a rehabilitacids jaradék mellett hirom ¢évig mentdlisan segiteni kell a
raszorulokat, még nem ad munkalehetdséget szamukra, ezért kiemelendd a szocidlis
foglalkoztatas tamogatasa koncepcionalisan is. Kiemelték ugyanakkor, hogy az ifjlisag
segitésében innovativ szolgaltatast nyljtdé Plaza program példaértékii helyi
egylttmiikodésben valosul meg a Gyermekjoléti Szolgélattal és a SZE-PLESZI
Szocialis Munka Tanszékével kozos munkaban. Ilyen kozos tevékenységekre nagy
sziikség van

A Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje 1s a varosban mikodd szocialis-,
gyermekvédelmi- €s egészségiigyi intézmények magas szintli egylittmiikodését emelte
ki akkor, amikor az utcai szocialis munka elinditasat tidvozolte. Jelenleg két szocialis
munkds foglalkozik az utcan megtaldlhato gyerekekkel és fiatalokkal a varosban, de
mar most lathato, hogy tobb szocidlis munkasra lenne sziikség! Ahhoz, hogy a 18 éves
fiatalok é€letttja ne egyenesen a hajléktalan-ellatasban €rjen ,,véget”, tobb szakemberre
¢s a meglévl szolgaltatasi formak fejlesztésére van sziikség, leginkabb alternativ
szolgaltatasi formak kialakitdsa kell. Az ,,6rokolt gondozottak™ igen nagy szamban
jelentenek kihivast az ellato-rendszernek, pl. a csaladok- és gyermekek atmeneti
otthonaban tobb féréhelyre van sziikség, hogy onnan az 6nall6 életbe lehessen kilépni.
A szolgalat sajat kihivasanak a fiatalok szabadidds tevékenységének tamogatasat latja
ingyenes formaban. A tavalyi 982 csaladhoz képest ez év Osz€ig mar 940 csalddot
gondoznak ugyanakkora csalddgondozoi létszam mellett. Nem csupan a csalddok
szama, de sziikségleteik is megnovekedtek, tehat a szakemberek szamdnak emelése
fontos lenne ebben a feladatban 1is, koncepciondlis tervezési szinten. A
kapcsolatiigyelet, a korhazi szocialis munka jol miikodd szolgaltatasai a gyOri
gyermekjoléti alapellatasi rendszernek, a nehézségek mellett ezeket mindenképpen ki
kell emelni.

A Csaladsegitdo Szolgalat szakemberei is tapasztaljdk a szocialis sziikségletek
korének legijabb arcait: ma a lakhatds, a foglalkoztatds, a pszichés betegségek ¢€s az
1d6s kor az a négy probléma-fokusz, amire a csaladsegitoknek leginkabb felkésziiltnek
kell lenniiik. A specialis sziikségletekhez ugyanis specialis tuddsokra van sziikség, a
tovabbképzések jobb elérhetdsége nagyon fontos lenne. Az addssagkezeldk képzése
elfogadhatdan készit fel a feladatra, de létszamuk (két f6 a varosban) rovid tavon is
nagyon kevés. A tartosan munkanélkiili emberekkel vald foglalkozashoz hianyzik a
képzés, ahogyan a pszichés betegségekkel kapcsolatos segitd tevékenységhez is. Kicsi
a varosban az ,.elhelyezés” lehetdsége: krizislakasbol, masodlagos munkaerd-piaci
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lehetdségbdl vagy 1ddsotthoni férdhelybdl is nagyon kevés van. Novekvo sziikségletek
mellett most felettébb iddszerli a varos szocialis ellatorendszere kapacitdsanak
atgondolasa csaladsegitdi jelzések mentén is!

Ezen a ponton élénk eszmecsere kezdodott a fels6-vezet6é szakemberek kozott arrdl, hogy
az orszagos ¢€s a helyi szocidlpolitika vice versa (kdlcsonhatason alapuld, de egymast gyakran
kioltd) kapcsolata milyen szabdlyozasi és kozvetlen gyakorlati ellentmonddsokkal terhes
napjaink szocialis krizisallapotdban. A vezetdk egyhangulag egyetértettek azzal, hogy a gyori
szocialis szolgaltatastervezési koncepcid feladat-centrikus, €s ezzel egy idoben finanszirozas-
centrikus is, mert jol érzékelteti azt, hogy milyen szakteriiletekre van pénz, mennyi pénz all
rendelkezésre €s ebbdl a forrasbol milyen feladatokat lehet megvaldsitani. Kiemelték a
résztvevOk azt, hogy nem sziik szakmai korben, hanem a lakossdg megkérdezésével lesz
komplex a 2009. évi feliilvizsgalat is, s hogy nem csupan két - harom évente sz6lnak a gyori
lakosokhoz a helyi szocidlpolitikat alakitok, hanem folyamatosan, pl. a ,,.Szocidlis iranytiin”
keresztiil is. A résztvevOk szerint a gyori szocidlis- és gyermekvédelmi rendszer miikodése jo,
ami a tudatos szocialpolitikan tal a szakmai egyiittmiitkodéseknek koszonhetd. Addig, amig az
orszagos jogszabdlyalkotas az ellato-rendszerben sorozatos esélyegyenldtlenségeket general,
addig ezt a helyi ellato-rendszernek kell kiigazitania, ami GyOr varosa esetében az egységes,
koherens rendszerti, koncepcidzus szolgaltatastervezésben is megjelenik.

e A hajléktalan-ellatas intézményeiben jelenleg 270 6 €1, s ezzel egésziil ki a krizis-
ellatas 60 fovel a téli iddszakban. Az intézményes ellatds és az utcai szocialis munka
egymashoz jol illeszkedik, s6t, Gyorben mar civil intézmény is miikodik. Ez is azt
mutatja, hogy a raszorulok érdeke a szakemberek egyiittmiikddése. A diszkriminativ
forras-szabalyozas 1étkérdése az intézményes ellatdsnak — a Hajléktalanok Otthona
100 %-os kihasznaltsdggal mukodik emiatt. A pénz redlértékének megdrzéséhez a
csokkend allami normativa helyi kiegészitése kell, mert a kozponti dontések a
valdésadgban ,nem tamogatjak™ a telepiilési (kistérségi) feladatellatas jo miikodését.
Gyor varosa ki tudja egésziteni a kdzponti forrasokat, ez a szolgaltatdsok mennyiségi
€s mindségi paramétereit is alapvetden hatdrozza meg. Rendkiviili elonye az ellato-
rendszernek, de legféképpen a szolgaltatdsok igénybevevdinek, hogy a varosban
valéban fontos a szocidlpolitika, s ez nem marad a szavak szintjén, hanem konkrét
tettekben valosul meg. Ez még nem jelenti ugyan a teljességet, mert mindig vannak 1j
kihivasok. A Segit0hdz igazgatdja szerint ilyen 0j kihivas a roma csaladok szdmanak
novekedése a varosban, ki kell mondani, hogy ,nem értiink hozzd”, ¢s hogy a
szolgaltatastervezés egyik jelentds pontja a roma csalddok segitésében képzett
szakemberek szdmdanak novelése is. Emellett a kiilonb6z szolgaltatdsok
infrastrukturalis fejlesztése is égetd kérdés. Masik Iényeges lizenete kell, hogy legyen
a koncepcio feliilvizsgalatdnak a miikodési engedélyek véglegesitése. A gydri
hajléktalan-ellatds széles spektrumt rendszer, de ebbdl is hidnyzik egy 24 oOras
egészségligyl centrum, mert nem lehet az atmeneti otthon feladata a korhazbol
,otthondba emittalt” (?!) hajléktalan ember ellatasa. Ez a centrum egy koztes allomas
lehetne az egészségligyi és a szocidlis intézményes ellatds kozott, amelynek
mikodtetésében a Segitdhaz Alapitvany is segitene, de ehhez az Onkormanyzat
tamogatasara is sziikség van. Rendkiviil aktudlis feladat kell, hogy legyen a szakmai
l1étszam feliilvizsgalata is, ,,Fel kellene mérni, milyen teriileten milyen szakemberre
van sziikség!” Kifogyott ugyanis a hajléktalan-ellatas pl. a pszichologus, addiktologus
szakemberekbdl. A felkészitd foglalkoztatds hidnya egyre jobban érezhetd, az
elsddleges munkaeré-piacra nem lehet a rendkiviil rovid idétartami masodlagos
munkaerd-piaci részvétellel sem felkésziilni. A kdvetkezo javaslat az atmeneti szallon
¢lok szocialis étkeztetésével volt kapcsolatos: a jovedelemmel nem rendelkezdk illetve
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a minimalis jovedelemmel rendelkezOk szamara ujra kellene szabalyozni a savos
hatarokat, hogy hozzaférhetd legyen ez az ellatas is.

Osszefoglalas

A felsOvezetdi kor dsszességében fontosnak és jonak itélte meg a gydri szolgaltatastervezési
koncepcid-alkotast, azt folyamatosnak, az egymasra ¢€piild szocialis- €s gyermekvédelmi
ellatorendszer stabil keretének, a folytonossag leképezOjének, a helyi alkalmazkodasok
kreativ tarhdzanak tartotta. Legfontosabb iizenete e kornek a , Tartalom a szolgaltatasok
mogott!” jeligével foglalhatd 6ssze legpontosabban, azzal egyiitt, hogy a hatékony miikodést
az intra- ¢és interprofessziondlis egyiittmikodés élteti a gyakorlatban, a szolgéltatdsok
tamaszkodhatnak egymasra, a szolgaltatasok igénybevevdi ald kifeszitett halot - ha az
orszagosan lyukas is -, a varosban striibbre szovi a szakmai kooperacio.

Tobb iizenet fogalmazodott meg a beszélgetésben:

= a szolgaltatasok feltételeinek fejlesztése — targyi és személyi, és férdhelyet jelentd
infrastruktura vonatkozéasaban is folyamatos kell, hogy legyen,

= () probléma-fokuszok jelentkeznek: lakés-lakhatds, foglalkoztatds, pszichiatriai
betegségek ¢és az 1dds kor,

= 1) ¢és specidlis sziikségletek kielégités¢éhez specialis képzettséggel rendelkezd
szakemberek kellenek,

= alternativ szolgaltatdsok kialakitdsira a gyermekvédelemben, de a hajléktalan-
ellatasban is oriasi sziikség van,

= aszocialis foglalkoztatas rehabilitacios kiildetése egyre siirgetdbb,

= figyelmeztetd a kistérségi szemlélet szlikségessége.

A kozépvezetoi interjuk elemzo 0sszegzése

A felsévezetdi fokuszcsoport interjuval teljesen azonos méddon, valamennyi résztvevd ugy
véli, hogy GyOr varos szocialis és gyermekjoléti szolgaltatdsi rendszere jo kiépiiltséglinek
tekinthetd. (,,Mas varosokhoz képest kiépiilt az intézményrendszer.”)
E tekintetben pozitivumkeént fogalmazodott meg, hogy
- a varos csaladsegitd szolgalatai nem kiizdenek létszamgondokkal, a jelenlegi 1étszam
elegendo a felvallalt feladatok megfelelé mindségh ellatasara,
- az 1iddsellatasban, kiilondsen a hdzi segitségnyujtasban jelentés (22 {0s,
hozzavetdlegesen 30% pontos) gondozdi 1étszdmndvekedés valosult meg az elmult
években.
A fokuszcsoporton jelenlévé gondozasi kdzpontvezetd ezzel kapcsolatban azonban
megfogalmazta, hogy a létszamban célszerli lenne bizonyos atcsoportositasokat
eszkozolni. Ugy véli, ki kellene alakitani egy olyan csoportot, amelyben a
hazigondozok allando esti €s hétvégi miiszakban dolgoznanak, ezaltal kivaltva a
Htiszteletdijas” segitoket. Ez novelhetné az ellatdsi biztonsdgot és mindséget (pl.:
minden kézpont ,,atengedhetne” egy gondozdondt ebbe a csoportba).

Ugyanakkor a dolgozéi 1étszamok kapcsan problémaként fogalmazodott meg, hogy
bar a jelenlegi gyOri bdlcsdédei kapacitds és létszam elegendd az igények
kielégitéséhez, esetenként gondot okoz, hogy a bdlcsédékben dolgozd szakemberek
koziil évente 30 fonek sziikséges a tovabbképzési kotelezettségének eleget tenni,
gyakran nehéz a helyettesitések megoldasa.
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A féréhely és a szolgaltatasi kapacitas kapcsan alapvetden két teriileten latnak jelentdsebb
problémat a kdzépvezetdk:
- Az iddsek bentlakasos ellatasdban az igényekhez és a sziikségletekhez mérten kevés
a férohely, jelentdsek a varolistak.
- Az Anya-, Csecsemd ¢és Gyermekotthonban azt tartjak a legfobb problémanak, hogy
az intézményen beliil nem megoldott az utégondozas. (Megyei fenntartasu szolgaltatas
all rendelkezésre.) Ennek hatasara a rendszerb6l  kikeriild fiatalok, akik gyakran
nem mennek 4t a megyei fenntartdsu intézménybe, esetenként abbahagyjak a
kozépiskolat, s nagyobb eséllyel kallodnak el. Ezért ugy vélik, fontos lenne, hogy az
intézményen beliil legyen lehetdség utdgondozasra.
- A Csaladsegitd Szolgalatnal a gazdasagi valsag hatdsara a kordbbiaknal is sokkal
jelentdsebb igény lenne a hasznalt ruhdkra, haztartasi eszkdzokre és butorokra. A
hasznalt cikkek tarolasat és kozvetitését neheziti, hogy a szolgalatnak nincs megfeleld
méretll tarolokapacitdsa, s olyan szallitd jarmiive (pl. mikrobusz), amellyel az
adomanyokat be tudndk gyijteni és sziikség esetén el tudndk szallitani az arra
raszoruldknak.

Tovabbképzések, szupervizio
- QGyakorlatilag valamennyi résztvevd azt fogalmazta meg, hogy folyamatosan
lehetdség van tovabbképzéseken vald részvételre. Ugyanakkor valamennyien
hianyoltdk a szakmai személyiség ,karbantartisat”, a ,burn out” szindroma
megeldzését eldsegitd folyamatos szupervizid lehetoségét.
- A gondozasi kdzpont vezetdje fontosnak tartand hatasos konfliktuskezelési technikak
elsajatitaisat — vagy ehhez professziondlisabban ért6 kolléga alkalmazasat a
garzonhazba, ahol egyre gyakoribbak, s egyre nehezebben kezelhetéek az iddsek
kozotti konfliktusok.
- Az EESZI munkatérsai is problémanak tartjak, hogy az 0j szabalyozasi koriilmények
kozott az ellatottak egyre tobb apolasi tevékenységet igényelnek, mikdzben megsziint
a kozépfoku (szak)apoloi képzés. A szocidlis szakképzésben résztvevd kollégak
viszont nem rendelkeznek kellden széleskorti dpolasi szaktudassal.

Az intézmények egyiittmiikodése
- Az egyittmikodést valamennyi résztvevd egyOntetiien jonak ¢€s szakmailag
eredményesnek tartja.

A kliensek tajékoztatasa
A bolcs6deékben, a Csaladsegitd Szolgéalatnal ¢és a teriileti iddsellatasban is azt
tapasztaljak, hogy a lakossadg a korabbiaknal joval tobb informécioval rendelkezik a
szolgaltatasokrol. (,,Mar nem esnek be ugy hozzank, hogy az id6s embert holnap
kellene elhelyezni. A tobbség tud a vardlistarol.”)

Osszegzo értékelés

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a teriileten dolgozd kozépvezetdk a szolgaltatisi
rendszer kiépiiltségét alapvetden megfeleldnek, ,atlagon feliilinek” tartjadk. Kapacitas
problémakat leginkabb a bentlakésos iddsellatasban tapasztalnak.

Alapvetden megfelelonek tlinik az intézmények szakember ellatottsaga is.

A demografiai folyamatok alapjan joggal feltételezhetd, hogy az iddsellatds, ezen beliil a
bentlakasos ellatas irdnti igény a jovoben tovabbnovekszik. Ez — még a napjainkban egyre
erételjesebben 0sztonzott alapellatasra vald ,hangstulyathelyezés” esetén is — a kapacitasok
novelését teszi sziikségessé.
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A demografiai folyamatok alapjan joggal feltételezhetd, hogy az iddsellatds, ezen beliil a
bentlakasos ellatas irdnti igény a jovoben tovabbnovekszik. Ez — még a napjainkban egyre
erételjesebben 0sztonzott alapellatasra vald ,hangstulyathelyezés” esetén is — a kapacitasok
novelését teszi sziikségessé.

A Csaladsegitd Szolgalat altal felvetett ,tarolokapacitas ndvelésre” ¢és ,,szallitdeszkoz
beszerzésre ¢s mikodtetésre” vonatkozo igények kielégitése nyilvanvaloan Gjabb forrasokat
igényel. Ezért célszerli lehet a klienskorben is alaposabban felmérni az erre vonatkozo
igények tényleges nagysagat. Amennyiben az igény ¢s sziikséglet jelentds, feltétleniil érdemes
fontolora venni a raciondlisnak tling (s a varosi koltségvetéshez mérten nem tulzott forrasokat
1gényld) fejlesztés megvalositasat.

Lathato, hogy gyakorlatilag valamennyi intézmény részérdl jelentds igény lenne a folyamatos
szuperviziora. Ennek ellenére szakmai szempontbdl nem javasolhaté az egyébként olcsobb,
valamely Onkormanyzati intézménnyel alland6 alkalmazotti jogviszonyban 1évo, ,.bels6”
szupervizori stab alkalmazéasa. Ez esetben ugyanis a dolgozok gyakran kotelezd kontrollként
¢lik meg a szupervizids iiléseket, ami esetenként inkabb a kiégési folyamat felgyorsulasdhoz
jarul hozzéd. Ugyanakkor az intézmények ,tovabbképzési” programjaba — akar a ,kotelezd
pontszerzd szisztéman™ beliil — nagyobb ardnyban is beépithetd lenne a szupervizio.

Az apolasi tevékenységek kapcsan felvetett szakképzettségi problémak orszagos szinten is
tetten érhetdk, s kezelésiik is orszagos szintli beavatkozast igényel(ne).

Az elmult években a szolgaltatasi rendszer kapcsan problémaként jelent meg a kliensek
tajékoztatasanak, s ezaltal tdjékozottsaganak elégtelensége. A kozépvezetdk altal elmondottak
alapjan ugy tlinik, a probléma kezelése érdekében tervezett és megvalositott célzott
beavatkozasok tobbségében eredményesek voltak.

Gyér Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcioja
feliilvizsgalatanak fontos részét képezte a varos képviseldtestiilete véleményének
megismerése a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasok vonatkozasaban.

A képviselok munkajuk sordan gyakran keriilnek kapcsolatba a véaros lakossagaval, illetve
folyamatosan részt vesznek az agazatot érintd dontések meghozataldban, igy véleményiik
megjelenitése fontos része a koncepcio atgondolasahoz sziikséges sziikségletfelmérésnek.

A vizsgalat médszeréiil a kérddives modszert valasztottuk, amely zart és nyitott kérdéseket
egyarant tartalmazott. A megkérdezés soran valamennyi képviselohdz eljuttattuk a kérddivet,
ami jelen esetben 36 f0 lekérdezési lehetdségét jelenti. A kérddiveket felbélyegzett
valaszboritékban, illetve személyesen is lehetdség volt visszajuttatni.

A megkérdezettek koziil 14 {6 valaszolt a kérdéssorra, ami a varosatyadk tobb mint 1/3-at
jelenti.

Az els6 kérdésben altalanos értékelést kértiink a varos szocialis és gyermekjoléti
szolgéaltatasi rendszerérdl, amelyet 5 fokozatu skalan kellett jeldlni, ahol az 5-6s a legjobb, az
1-es a legrosszabb értéket jelentette. Erre a kérdésre 13 kitoltd valaszolt. 6 6 5-Osre, 6 6 4-
esre ¢s 1 0 3-asra értékelte a szolgaltatasi rendszert, amely igy 4,4-es atlagot eredményezett.
Ez az érték jonak mondhatd, kiillondsen azt figyelembe véve, hogy a széras sem jelentds az
értékek kozott.

A masodik kérdésben a szocialis szolgaltatasok miikodtetési sziikségesség szerinti
rangsorolasat kértilk, ami nem kis nehézséget okozott a kitoltoknek. A kiilonb6zd szocialis
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szolgaltatasok végsd rangsorabdl azonban vilagosan latszik, hogy a mar mikodo
szolgaltatasokat itélik meg fontosnak a képviselok, ami 6sszhangban all az altalanos értekeles
pozitiv eredményével. A szocio-demografiai mutatoknak megfelelden vezetd szerepet
tulajdonitnak az idések ellatasaval Osszefliggd szolgaltatasoknak, valamint a csaladsegités
sziikségességét emelték ki. A fontossdgi sorrendben kovetkezd ellatasi formak kozott a
hajléktalanok ellatasa all, amelynek az ellatorendszere szintén jol kiépiilt varosunkban. Ezt
koveti a fogyatékossaggal ¢l0k ellatasa, végiil pedig a pszichidtriai €s szenvedélybetegek
ellatasa szerepel.

A harmadik kérdés az eldzdvel megegyezd jellegli volt a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasokra vonatkozdéan. A sorbdl egyértelmiien kiemelkedik a bolcsédék miikodtetési
fontossdga, ami szintén tikrozi a lakossdg Osszetételt, és az egyre intenzivebben
megfogalmazddo lakossagi igényeket. Ezt kdveti a sorban a gyermekjoléti szolgaltatas,
csaladi napkozi. Valamivel ,,lemaradva” a felsoroltaktol jelennek meg a bentlakdsos ellatasi
formak, illetve az azokhoz kapcsolodo szolgaltatasi formak. Jelentds szoras nincs az ellatasok
rangsoraban, ami egyben azt is jelzi, hogy a szolgaltatasokat egyiittesen, egymasra épiilve
fontosnak itélik meg a képviselok.

A kovetkezOkben nyitott kérdésekben szerettilk volna megtudni, hogy a képviselok mely
teriiletek fejlesztését tartjak fontosnak és milyen lehetséges médokat tudnak erre
elképzelni.

A kapott valaszok alapjan elmondhatd, hogy egyértelmiien az idosek ellatasaban latnak még
kielégitetlen sziikségletet a varosatydk, és ebben egyre inkdbb megjelenni latszanak a
specidlis sziikségletek is — példaul nyujtott nyitva tartast idések klubja, ami jobban igazodik
az Oket segitd, ellatdé csalad munkarendjéhez is, és ezaltal nagyobb biztonsagot jelenthet az
1dds ember szamara. Az iddsekrdl valo gondoskodas szinte valamennyi szintere megjelenik a
kapott valaszokban, hiszen az otthonukban torténd ellatasi formak erdsitése mellett —
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas — ugyanugy fontos a
bentlakéasos ellatas kapacitasbdvitése, hiszen bizonyos helyzetekben mar csak ez az ellatasi
forma jelenthet megnyugtatdé megoldast.

A masik kiemelt problémakor a hdtranyos helyzetii csaladokat jelenti tobb tekintetben is.
Egyrészt a gazdasagi valsag kovetkezményének is betudhatd egyre romld anyagi
koriilmények hatdsara kialakulo krizishelyzetek kezelését tartjdk indokoltnak. Ez
természetesen erdsen kihat a csalddban nevelkedd gyermekekre, és ezért a gyermekjoléti
szolgaltatasok erdsitésének is fontos szerepet kell kapnia. Mindemellett hangsulyt kap a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasok preventiv szerepe, hiszen a megfeleldé megel6zo
szolgaltatasokkal kivédhetd a problémak kialakulasa, mélyiilése.

Arra a kérdésre, hogy sziikségesnek tartjak-e civil szervezetek bevondsdt a szolgéltatdsok
mukodtetésébe a 14 kitoltd koziil 12 {6 adott valaszt, és koziiliik 9 f6 indokoltnak tartotta a
civilek részvételét az ellatadsokban. Ebben az esetben is a mar bemutatott problémahelyzetekre
vald reagalas — kapacitasbdvités, preventiv tevékenységek — soran varjak a civil szféra
bekapcsolodasat, ami egyértelmiien azt mutatja, hogy az Onkormanyzati fenntartast
intézményekkel szoros egyiittmiikodésben tartjdk  megvalosithatonak a  civilek
szerepvallalasat.
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Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy a varos képviseldi figyelemmel kisérik a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas helyzetének alakuldsat, fontosnak itélik meg létiiket.
Az ellatasok rendszerét a lakossagi igényekre épiilonek tartjdk. Az egyes szolgaltatasok
magas szinvonalon mikodnek. Ennek megfelelden 0 szolgaltatasi forma bevezetését nem
tartjak indokoltnak, viszont kapacitasbovitést tobb ponton is megjeldltek. A kapott jelzések
0sszhangban 4llnak a varos lakossdganak szocio-demografiai mutatoival is, hiszen kiemelt
ellatotti rétegként jelenitik meg az iddskortiakat. A csaladok és gyermekek részére biztositott
szolgaltatasok, ellatasok rendszere is megfeleldnek tlinik, a figyelmet a jelenlegi gazdasagi
helyzetbdl indukalédd problémak kialakuldsanak, illetve elmélyiilésének megelézésére
kivantak felhivni.

Azonban azt is el kell mondani, hogy a specialis ellatasi sziikségletli csoportok —
fogyatékossaggal €10k, hajléktalanok, pszichiatriai €és szenvedélybetegek — ellatasarol
kevesebb visszajelzést kaptunk a képviseloktdol. Ennek hatterében persze szdmos tényezo
allhat, aminek vizsgalata azonban nem volt célja jelen kérdéiviinknek.

Fontos kiemelni azt, hogy a képviselok megitélése szerint sziikség van a civil szféra
bevondsara a szolgaltatasok rendszerében, aminek eredményeként garancidt kaphatunk az
egymas munkajat kiegészitve mikodo, szoros egylittmiikodésen alapuld ellatorendszer
fenntartasara.

VIII. ESELYEGYENLOSEG A SZOLGALTATASOK TERULETEN

Az emberi méltosag ¢s az egyenldség alkotjak az emberi jogok eszményének lényegét. Nem
szabad és nem is lehet az emberek kozott kiilonbséget tenni. A magyar diszkriminacioellenes
rendszer alapjat az Alkotmanyban megfogalmazott hatranyos megkiilonbdztetés tilalma adja,
amely kimondja: a ,, Magyar Koztarsasag biztositja a teriiletén tartozkodé minden ember
szamdara az emberi, az allampolgari jogokat, barmely megkiilonboztetést, nevezetesen faj,
szin, nem, nyelv, vallds, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas,
vagyoni, sziiletési, vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil” ( Alkotmany 70/A. §

(1))

A 2003. évi CXXV. tv. Az Egyenld bandsmodrodl és az esélyegyenldség eldmozditasarol
(Ebktv. sz0l6 torvény) ezt hivatott szabdlyozni, amely az EU 4&ltal 2000-ben elfogadott
(2000/43/EK) faji egyenldségrol szolo iranyelvvel harmonizal.

Az esélyegyenldség biztositasa tag értelemben két eltérd, de egymassal szorosan 6sszefliggd,
egymasra €pild elvarast fogalmaz meg. Egyrészt az egyenld banasmod kovetelményének
érvényesiilését, a hatranyos megkiilonboztetés (diszkriminacid) tilalmat jelenti, masrészt
olyan esélyegyenldségi-politika kialakitasat és végrehajtasat, amelyek kiilonbozo teriileteken
a hatranyos helyzetti dllampolgarok életkoriilményeinek javitasat segitik elo.

A szolgaltatasok felmérése €s fejlesztése Gyor varosa részérdl folyamatos feladat, amelyben
az adott jogszabalyi modositasokat €s a lakossag igényeit egylittesen kell figyelembe vennie.
Minden ember szamara lehetdvé kell tenni, hogy a szolgéltatdsokhoz egyenld eséllyel
juthasson hozza ( Ebkt. 24. § a, b, ill. 25. § (1) ).

Az esélyegyenldség biztositdsa minden teriiletre kiterjed:
e 1. szocidlis biztonsag és egészségiigy
e 2. oktatas és képzés
e 3. lakhatas
e 4. foglalkoztatés
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A szocialis ellatas feltételeinek biztositasa - (....) - az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata. (1993. évi III. tv. A szocidlis igazgatasrél €s a szocialis
ellatasokrol). Az egyenld bandsmod elvét mind az allami, magan, az Onkéntes €s kotelezd
szocialis ellatorendszerben €s azok eljarasaiban is érvényesiteni kell.

A szocidlis ellatdsok a raszorultsag mértékétdl €és okatol fiiggden vehetok igénybe. A
juttatasok azokat a hatranyokat igyekeznek kikiiszobolni, kompenzalni, amelyek az adott
személyt helyzetébdl adédoan sujtjak.

A kozoktatési szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférésre (2003. évi CXXV. tv., Ebkt.27.§
(2) 1l 1993. évi LXXIX. tv. A Kozoktatasrol) tobb torvény is hivatkozik. Az oktatas
kiemelten fontos szerepet tolt be az esélyegyenléség megteremtésében, ezért erre
vonatkozoan az 6nkormanyzat 2008-ban elfogadta a Telepiilési Kozoktatasi Esélyegyenloségi
Programjat. Az oktatasi intézményekben mindenki részesiilhet nevelésben és oktatasban,
amelynek biztositasa az 4llam feladata. Fontos, hogy a szocidlis ¢és kulturalis hatrannyal
indulo egyének egyenld eséllyel részesiiljenek az oktatasban (a szolgaltatasokhoz valo
egyenld hozzaférés), a hatranyos megkiilonboztetés megeldzése és a diszkriminacidmentes
oktatas. Figyelmet kell forditani a hatranyos helyzetli tanulok oktatasi helyzetére, olyan
szolgaltatasok tervezésével €s megvalositasdval, amelyek csokkentik az egyes tanulok
hatranyait, javitjak iskolai sikerességiiket.

A fogyatékossaggal ¢él6 személyeket a tarsadalom egyenld tagjanak kell tekinteni és
ugyanazok a jogok illetik meg Oket, mint mindenki mast. (1998. évi XXVI. Tv. A fogyatékos
személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasarol). A tarsadalom szervezeteinek és
tagjainak kiemelt figyelmet kell forditani a mindségi szolgaltatasok egyenld hozzaférésének
megteremtésére, amelynek alapja a hatékony ellatérendszer.

A fogyatékos emberek szamara olyan akadalymentes épitett kdrnyezet kialakitasa sziikséges,
hogy a szolgaltatast nyajtdo intézmény biztonsaggal megkdzelithetd legyen, ezaltal egyenld
es¢llyel igénybe vehetd a tamogatds. Az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocialis Intézmény
mindegyik épililetét szaz szazalékosan akadaly mentesitették, amely nemcsak a bejutést, de az
¢épiileteken beliili kozlekedést is magaban foglalja. (2009. december 31.).

Az ellatasok, szolgéltatdsok szabalyozottsdga, az err6l szo6ldo széleskori tajékoztatds, az
informaciods szolgaltatdsok kiterjesztése alapozza meg a szocidlisan raszorulok szamara a
hozzatérés lehetdségét.

Az akadalymentesités magaba foglalja a kommunikéicios akadalymentesitést is, igy az
informaciok mindenkihez eljutnak. Az 6nkormanyzat ezért készitette ,,Szocialis Iranytii”c.
kiadvanyat, hogy a lakossagot konnyen, kozérthetd nyelven tdjékoztassa az igényelhetd
szocidlis juttatasokrol, ellatasokrdl. Az oOnkorményzat rendelkezik ,,akadalymentes” web-
feliilettel a www.gyor.hu honlapon, ahol a segélyfajtdkhoz a kérdlapok megtaldlhato,
letolthetdk, és az ligyfélfogadasi 1dordl is tdjékozodhatnak az érdekldddk (vakok és gyengén
latok szdmara is elérhetd az oldal a vakbarat verzidja révén). Az iigyfélfogadasi idon tal pedig
szakképzett munkatars telefoniigyelet keretében all az iigyfelek ¢és az érdeklddok
rendelkezésére.

Az ¢épiileten beliili tajékozodast segiti a siketek €s nagyothallok szamara az informacidk
vizualis megjelenitése (tajékoztatd tablak) és szakképzett személyzet nyujt segitséget a
szolgaltatasokat igénybe vevok szamdra. Az Onkormanyzat épiileteibe (Varoshaza, Honvéd
liget 1., Czuczor G. u. 38. ill. 40., Arpad u 36., és a Szent I. u. 27. ) az akadalymentes bejutas
biztositott.

A fogyatékossaggal ¢l0k foglakoztatasat az Esély Gyori Rehabilitacios és Foglalkoztatasi
Ko6zhaszni Nonprofit Kft latja el varosunkban, amely a fogyatékkal ¢16 munkavallalok
szamara specialis feltételeket teremt, ezaltal szamukra munkat biztosit.
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Az 1dds emberek helyzete nem konnyl, foként, ha egészségi allapotukban tortént mindségi
valtozas, ha egyediil kell mindezen problémakkal, nehézségekkel megkiizdeniiik. Fontos az
onellatas fenntartdsa azon szolgaltatasok fejlesztésével, amelyek lehetdvé teszik az idds
emberek sajat otthonukban torténd ellatasat. A héazi segitségnytjtas, a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas ebben nyljt segitséget, ez utobbi esetében van még szabad kapacitas.

Az dnkormanyzat altal biztositott ellatorendszeren kiviil miikodd 1ddstigyi Tanacs 1étrehozott
egy nyugdijasokbol allé ,,Beszélgetd-halozatot”, amely elsdsorban egyediilallo idések lelki
egeészségét, tarsas kapcsolatok iranti igényét probalja kielégiteni, dnkéntes iddés emberek
részvételével.

Az Onkormanyzat pénziigyi alapot biztosit az id0s emberek szamdra, amely lakésaik
atalakitasahoz nyujt segitséget, igy eldsegiti otthonaikban maradasukat.

A varos 200 firdobérletet vasarolt az iddsek, nagycsalddosok és a mozgassériiltek részére.

A nemrégiben Esélyegyenldségi elismerésben részesiilt Inszol Zrt. 32 lakasos bérhazat épit
idéskoruak szamara (Semmelweis u. 8.), ahol orvosi rendeld, gydgyszertar, idések klubja €s
gondozasi kdzpont is helyet kap.

Az onkormanyzat feladatainak elldtasaban egyiittmiikddik civil szervezetekkel, egyhdzi és
nem allami fenntartdsu intézményekkel.

Az Egyenld Banasmod Hatosdg (EBH) kozponti programjaban 2009. szeptember 1-jétol
miikodik az egyenld banasmdd referensek megyei ligyfélszolgalata az Esélyek Hazaban, ahol
Dr. Dolgos Péter ingyenes tligyfélfogadast tart minden hétfén 12.00-16.00 6ra kozott. Az EBH
eljarasat barmely természetes személy kérheti, ha ugy véli, vele szemben megsértették az
egyenld banasmod kovetelményét.

A diszkriminaci6 ellen még sok a tennivald van, amelyet nem kezelhetiink ¢és oldhatunk meg
pusztan a jogszabalyokra hivatkozva, elsésorban az emberek tudataban kell megjelennie. Az
egyenldéséghez mind az egyének, mind pedig a hatésdgok részérdl tudatos jogérvényesitésre
¢s 0sszehangolt egylittmiikodésre van sziikség. Célunk az Osszetartd, szolidaris, a hatranyos
megkiilonboztetéstdl mentes tdrsadalom erdsitése.

IX. INTEZMENYEK KEPZESEINEK BEMUTATASA

Hajléktalanokat Segité Szolgalat:

A Segitéhaz Alapitvany gesztorsagaval a HEFOP-2.2.1.-P.2004-11-0035/4.0 palyazaton beliil
inditott képzést.

Képzés idotartama: 2006.01.01- 2007.12.31

A képzés témaja: A szocidlis teriileten tevékenykedd szakemberek integralt elméleti,
moddszertani és terepgyakorlati tréningek formajaban torténd képzése.

A projekt atfogd célja: a peremhelyzetben €16 egyének, csalddok, csoportok tarsadalmi
es¢lyegyenloségének megteremtése, illetve novelése, munkaerd-piaci integraciojuk
elosegitése, azaz tarsadalmi kirekesztésik mérséklése, a szocialis terlileten gyakorlati
tevékenységet folytatd szakképzett és onkéntes segitdk ismereteinek bdvitésével, készségeik,
valamint egylittmiikodési halozataik fejlesztésével, egy specifikus képzés keretein beliil.
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Képzés létrehozasa:

A képzés megvaldsitasa soran bevont létszam a célcsoport tagjai koziil

Munkaerd-piaci statusz alapjan Férfi N6 Osszes
Munkanélkiiliek (vagy akik nem aktivak) - - -
Foglalkoztatottak 23 93 116
Tanulok, tovabbképzésben résztvevok - - -
Osszesen: 116
Eletkor alapjan Férfi N6 Osszes
16-24 1 3 4
25-49 17 54 71
50- 5 36 41
Osszesen: 23 93 116
Képzettség alapjan Férfi No Osszes
8 altalanosnal kevesebb - - -

8 altalanos - - -
Szakiskola, szakmunkdasképzo 2 14 16
Erettségi 5 28 33
Fels6foku végzettség 16 51 67
Osszesen: 23 93 116
Szamszertsitheté eredmények
| cetenex | A JelentCs készicsenek
Mutato Kiindulo (projekt iddpontjaban érvényes
érték . (kumulalt) értékek
lezarasakor) — - p
Osszesen | férfi no
Képzésen/tanacsadason/felkészitésen
résztvevék szama (ffi/nd bontasban) | 2~'00 116 e 23 1 93
Képzettséget  szerzett  személyek
szama (ffi/nd bontésban) 20735 66 66 | 13 | 33
A  munkdhoz vagy mdas pozitiv
eredményhez jutott személyek szdma 15/35 66 66 13 53
(ffi/n6 bontasban)

Elért cél:
A képzés elérte a kitlizott céljait.

A képzés a megtfeleld Iétszamban lezajlott. A hallgatok elégedettségi kérddivei alapjan a
tananyag Osszeallitasa épitd jellegli és a gyakorlatban maximalisan alkalmazhato volt.
Az egyiittmiikodés mas intézményekkel, valamint azok szakembereivel elkezdddott és
reményeink szerint a jovoben ugyanilyen erébedobassal miikodni is fog.

Egvesitett Egészségoiigyi és Szocialis Intézmény

Az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmény 2007 évben 1 alkalommal szervezett
akkreditalt képzést, az alabbi konferenciat:
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A pszichoterapidk és a mentalhigiéné kapcsolata, szakmai kompetencia hatarok cimmel.

A célcsoportra vonatkozo informaciok
A tovabbképzésen résztvevOk szakteriilet szerinti Osszetétele:

Csaladvédelem, csalddgondozés 6 6 Id6sek szocialis ellatasa 84 16
Gyermekjoléti alapellatas - 10 Hajléktalan ellatas 10 16
Gyermekvédelmi szakellats gy Pogyatekosok szocidlis ellatdsa, 5 o
rehabilitacioja
Pszichiatriai €és szenvedélybetegek . Bgyeéb, az el6zo szakteriiletekbe nem ’
1 ‘e - 16 . 7 16
szocidlis ellatasa besorolhat6

Az elégedettségi vizsgalat szerint a résztvevok atlagosan jonak (4,4) értékelték a konferencia
mindségét. Tobben kiemelték az eldadok felkésziiltségét, szakmai tudasat €s a szekciomunka
gyakorlati hasznosithatosdgat. Néhanyan szeretnék, ha tobbszor lennének ilyen képzési
alkalmak varosunkban, egymashoz kozeli szekcid helyszinekkel, ami esetleg az egyes
csoportok koOzti atjarhatosdgra is kindlna lehetdséget. Az igy Osszedllitott program teljes
mértékben megvaldsult, a résztvevok az igényeiknek megfeleld, korszerli, innovativ
ismeretekkel gazdagodhattak.

Bels6 képzések

2008. év soran tobb alkalombol 4ll6 belsé képzés sorozatot szerveztiink az dpold-gondozo,
mentalhigiénés €s foglalkozatas szervezd kollégak korében. A képzést az Apolas Mindségéért
Egyesiilet finanszirozta és szervezte meg a dolgozoi és vezetdi igényekre épitve.

Az év soran 0sszesen 18 alkalommal kertilt sor képzésre, 6sszesen 60 dolgozo részvételével.
A kollégak egyrészt korszerli elsdsegély-nyujtasi technikakat sajatithattak el a gyakorlatban
is, valamint felfrissithették korabban megszerzett tudasukat. Masrészt készségeik, probléma
megoldo képességiik fejlesztésével a napi tevékenységek sordn, magasabb szinvonalon tudjak
ellatni szakmai feladataikat.

Egvesitett Egészségoiigyi és Szocialis Intézmény
Nvugat-Dunantuli Regionalis Szocialis Modszertani Kozpont

Képzések Osszefoglaldja:

,,Otletborze”

A képzés jellege: szakmai miihelysorozat a nappali és bentlakdsos intézményi elhelyezést
biztosito ellatasban dolgozo szakemberek szamara.

A képzés célja: a manudlis foglalkozasok bemutatdsa, 0j innovativ technikdk elsajatitasa
szakemberek (népi iparmiivészek) bevonasaval. Az dsszejovetelek alkalmaval lehetdség nyilt
a sajat gyakorlat €s modszer bemutatisara. A csoporttagok egymdstol megtanulhattdk a
kiilonb6zo technikak alkalmazéasat és megvalosithattak, tovabbadhattak elképzeléseiket.

Akkreditalt képzések

Feladatunk a szocialis ellatas teriiletén dolgozo szakemberek rendszeres tapasztalatcseréjének
¢s tovabbképzésének kezdeményezése, szervezése. Modszertani intézménylink 2008-ban 15
kiilonb6zd akkreditalt képzési anyagot dolgozott ki a szocialis teriilet kiilonbozo teriiletein
dolgozdk szamara, amelybdl 13 keriilt akkreditalasra.
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A meghirdetett akkreditalt képzéseink koziil az alabbi 8 képzés valosult meg:

Tanfolyam jellegii képzések:

Képzés cime: ,,Hospice — A haldoklas emberkdzpontti megkdzelitése”

Képzések helyszinei, idOpontjai, résztvevOk szama:

Gyo6r, Ronay Jacint u. 5

-7.2009. marcius 23, 30, aprilis 6, 15. 35 16 részvételével valosult meg.

Acsad, Semmelweis tér 1. 2009. szeptember 21, 28, oktober 5, 12. 33 o részvételével
valosult meg.

Képzés témaja: A szocidlis teriileten dolgozo, otthonapoldsban gondozéasban jartas, a haldoklo
betegekkel rendszeresen kapcsolatba keriild kollégaknak nyujt segitséget ahhoz, hogy a
szakmai tudasukat kiterjesszék, valamint 0j szemlélettel legyenek képesek egy haldoklo beteg
ellatasara.

Képzés cime:,Szakmakozi egyiittmiikodés lehetdségei a  szolgaltatas
fejlesztésében”

Képzés helyszine, idopontja, résztvevok szdma:

- Gy6r, Ronay Jacint u. 5-7. 2009. marcius 26, aprilis 1, 16, 23, majus 7. 25 {0 részvételével
valosult meg.

A képzés témaja: A szocidlis ellatasban dolgozd szakemberek felkészitése a szakmakozi,
intézmények €s szervezetek kozotti egylittmikodésben rejld lehetdségek felhasznaldsara a
mindségi szolgaltatas érdekében.

Képzés cime: ,,Alapvetd elsdsegély-nyujtasi ismeretek™
Képzések helyszinei, idépontjai, résztvevok szama:
- Szentgotthard, Hunyadi u. 29. 2009. majus 7, 14, 21, 28. 35 {6 részvételével valosult meg.
- Zalaegerszeg, Gasparich u. 3. 2009. junius 4, 11, 18, 25. 35 {6 részvételével valosult meg.
Képzés témaja: A tanfolyam elvégzése utdn a résztvevd képes lesz felismerni és az
illetékesség hatérait betartva ellatni az egészségiigyi ,,veszélyhelyzeteket”. Adekvat modon
eljarni, a sziikséges segitséget helyzetfelmérés utan a helyszinre kérni.

Képzés cime: ,,Demens iddsek foglalkoztatasa”
Képzések helyszinei, idépontjai, résztvevok szama:
- Gyor, Ronay Jacint u. 5-7. 2009. junius 4, 11, 18, 25, jalius 2. 26 16 részvételével valosult
meg.
- Zalaegerszeg, Gasparich u. 3. 2009. szeptember 14, 21, 28, oktober 5, 12. 25 {6
részvételével valosult meg.
A képzés témaja: A bentlakdsos idosotthonokban €16 mentalisan hanyatld allapota lakok
innovativ foglalkoztatasi technikdinak megismertetése a résztvevokkel.

Képzés cime: ,,Az 1d6s kor szocialpszicholdgidja”
Képzés helyszine, idopontja, résztvevok szdma:
- Letenye, Pet6fi ut 40. 2009. junius 29, 30, jalius 6, 7. 25 {6 részvételével valosult meg.
A képzés témaja: A szakmai tovabbképzés célja a beteg, hatranyos helyzetii, idds, vagy egyéb
ok miatt gondozasra, apolasra szorulokkal foglalkozd szakemberek figyelmének felhivasa a
szociologiai és pszichologiai alapok ismeretére €s annak fontossdgara. Ezek ismerete,
megértése alapvetd fontossagi munkéjuk soran, és fontossaguk tudatossé valasa konnyithet a
munka soran felmeriild lelki €s fizikai terheléseken.
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Képzés cime: ,,Demens iddsek apolasa - gondozasa”
Képzés helyszinei, idopontjai, résztvevok szdma:
- Gyo6r, Ronay Jacint u. 5-7. 2009. szeptember 16, 23, 30, oktdber 7, 14. 23 {0 részvételével
valdsult meg.
- Zalaegerszeg, Gasparich u. 3. 2009. szeptember 17, 24, oktober 1, 8, 15. 27 16
részvételével valosult meg.
A képzés témaja: A szocidlis intézményekben ¢16 demencia diagnozissal rendelkezd lakdk
specialis ellatdsanak bemutatasa.

Szakmai személyiségfejlesztés jellesu képzések:

Képzés cime:,,Innovativ elemek, médszerek a kdzépvezetésben”

Képzés helyszine, idopontja, résztvevok szdma:

- GyOr, Ronay Jacint u. 5-7. 2009. marcius 3, 10, 17, 25, éaprilis 1. 11 f6 részvételével
valosult meg.

A képzés témdja: A szocidlis terlileten dolgozd csoportot irdnyitdé szakemberek, vezetdi
készségei tovabb tokéletesedjenek, ezaltal hatékonyan, tudatosan iranyitsdk sajat &s
munkatarsaik tevékenységét.

Képzés cime: ,,Hatékony kommunikacio”
Képzés helyszine, idopontja, résztvevok szama:
- GyOr, Ronay Jacint u. 5-7. 20009. éprilis 15, 16, 17. 19 6 részvételével valosult meg.
A képzés témdaja: A hatékony kommunikacio fejlesztése, amely lehetové teszi a személykozi
kapcsolatok emberi, szakmai szinvonaldnak emelését, a kozds egyiittgondolkodast, az
empatiaszint emelését a munkatarsak, a kliensek korében, illetve a kliensek hozzétartozoéival
folytatott tevékenység soran.

Szakmai tanacskozas

Képzés cime: ,,Mediacios €s konfliktuskezelési technikak a szocidlis intézményekben”
Képzés helyszine, idopontja résztvevok szdma:

- GyOr, Varoshdz tér 1. Varoshaza Diszterme (2009. oktober 13.) 129 {6 részvételével valosult
meg.

A képzés témaja: A hagyomanyos konfliktuskezelési technikdkon til megismertetni a
résztvevOket az alternativ  konfliktuskezelési mod elméletével, ¢és  gyakorlati
alkalmazhatdsagaval.

Osszegzés:

A képzések a tervezetteknek megfelelden zajlottak le. A képzések végén a hallgatok
elégedettségi kérddivet toltottek ki. A kérddivek értékelésébdl az alabbi kovetkeztetéseket
lehet levonni:
A hallgatok a képzések tartalmaval és eldadasmoddjaval elégedettek voltak, a szervezéssel
kapcsolatban negativumokat nem jeleztek, hasznalhatosdgot a munkdjuk soran pozitivnak
értékelték.
Az oktatok visszajelzése alapjan elmondhat6, hogy a hallgatok érdeklédden és aktivan vettek
részt a képzéseken.

Csaladsegitd Szolgalat

A Csaléadsegité Szolgalat 2007 — 2009. években az alabbi tovabbképzéseket szervezte:
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2007 év.

,.Mihelyprogram a rendszeres szocidlis segélyben részesiilokkel foglalkoz6 szakemberek
szamara ,.cimi tovabbképzés:

A szocialis mihely résztvevoinek aktiv szakmai munkdja egyben értékelés is volt. A
munkatarsak szakmaisaga a nyilt, szinte véleménynyilvanitasban is megmutatkozott. A
mithely forumairél nem hidnyoztak a munkatarsak, a tovabbképzést fontosnak tartottik.
Miihely programjaink pozitiv visszajelzése, hogy az igy kialakitott szakmai kapcsolatok a
hétkdznapokban is €10k. A miihelyen 18 {0 vett részt. A tervezett témakat tartottuk, a felkért
eldadok vezették a mithelybeszélgetéseket.

2008 év.

..Biztos kezdet VI.” Konferencia

Az celozetesen felkért eldadok a meghivott eldadok megtartottdk az eldadasokat. A
konferencia befejeztével a résztvevok kérddivet toltottek ki, melyben a konferencidnak a
legmagasabb mindsitést adtak.

2009 év.

.Gyermekeink jovdje —Biztos Kezdet” Konferencia

A résztvevOknek tetszett a konferencia felépitése, a klubok latogatasa sordn a helyi
szervezdkkel jo kapcsolatot alakitottak ki. Személyes megbeszélésekre, tapasztalatcserére is
sor keriilt. A konferenciara a meghivast az eldadok elfogadtak. A konferencian az eléadokkal
kotetlen szakmai beszélgetésre is sor keriilt. A konferencidn részt vevd munkatarsak a
tapasztalatcsere lehetdségét jelolték meg, mint leghatékonyabb segitség.

., Mit jelentenck napjainkban az elsddleges (hozott) probléma tipusai? Atgondolds és
megljulas a segitd munkaban: Szakmai Mithely indult 2009 8szén.

Az Anva- Csecsemo- és Gyermekotthon

Tovabbképzés neve: Tovabbképzés | Résztvevék
jellege: szama:
2007
P.I'atr,anyos helyzet és gyermekvédelem 10 éves a gyermekvédelmi Konferencia 1
torvény
A szal?adldo szervezes jelentdsége €s lehetdségei a segitd Tanfolyam 1
munkaban
A batoritd pedagogia individudl-pszicholdgiai alapjai Tovabbképzés 1
A bolcsddei gondozod-neveld munka a mindség tiikrében Tanfolyam 1
Szocialpolitikai Konferencia Konferencia 3
2008
Szocialis munka eltérd €lethelyzeti csoportokkal Tanfolyam 1
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Szocidlpolitikai Konferencia Konferencia 3
2009
Csaladi és kapcsolatiigyeleti mediacios készségfejleszt6 tréning Szen}igi;i%fzeglsemé 1
Felnotte valas és személyiség-fejlesztés a gyermekvédelemben Konferencia 4
Mediacios és konfliktuskezelési technikdk a szocialis Szakmai )
intézményekben tanacskozas
Gyermekeink jovdje- biztos kezdet Konferencia 4
Szakiranyu tovabbképzés Gyogypedagogiai 1
szakvizsga
Beilleszkedési problémak és magatartasi zavarok az 6vodas és
kisiskolas korban Tanfolyam 2
Szocialpolitikai konferencia Konferencia 2
Egyesitett Bolcsodei Intézményhalozat
Tovabbképzés neve: Tovabbképzés | Résztvevok
jellege: szama:
2007
Burnout kiégés megel6z0 tréning Tréning 30
Miivészeti nevelés-manualis tevékenységek, alkotd jatékok Tanfolyam 15
A bolcsddei gondozod-neveld munka a mindség tiikrében Tanfolyam 14
Szocialpolitikai Konferencia Konferencia 11
2008
Burnout kiégés megel6z0 tréning Tréning 30
Miivészeti nevelés-manualis tevékenységek, alkotd jatékok Tanfolyam 37
Szocidlpolitikai Konferencia Konferencia 10
,,Judas érték” szakmai tanacskozas Tanacskozas 12
Tereptanari konferencia Konferencia 5
2009
Burnout kiégés megel6z0 tréning Tréning 30
Gyermekvédelem a bolesédei munkaban Tanfolyam 18
Zenei nevelés a bolcsddében Tanfolyam 21
Gyermekeink jovdje- biztos kezdet Konferencia 10
Babkonferencia - Miivészeti €lmények kisgyermekkorban Konferencia 8
Mindségi ellatas- gyermeki jogok szakmai tandcskozas Tanacskozas 12
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Szocidlpolitikai konferencia Konferencia 9

Modularis szakképzések konferencia Konferencia 5

X. A GYORI TOBBCELU KISTERSEGI TARSULAS SZOCIALIS FELADATAINAK ELLATASA

Megyénkben 2004-2005. év kornyékén keriilt sor a tobbcelu tarsulasok megalakulasara. A
Gyori Tobbeélu Kistérségi Tarsulds 2005 majusaban jott 1étre, hogy tobb kozszolgaltatasi
feladatot kdzosen lassanak el a telepiilések. A tobbcélu tarsulasokrol sz616 térvény alapjaiban
meghatarozta azokat a feladatokat, amelyeket kistérségi szinten kell ellatni.

A tarsulas miikodését allami normativakbol, tagdijbol €s palyazati bevételekbdl fedezi.
2007-t8] a tarsulds sajat intézményekkel, két mikro-kdzponttal és GyOdr Varos intézményén
keresztiil 1atja el a gyermekjoléti feladatokat. Ennek mitkodését allami normativakbdl és sajat
forrasbol biztositjak a telepiilések.

A Gyorujbarat Mikrotérség Gyermekjoléti Szolgaltatast Ellatd Intézménye latja el Gonyiit,
Nyult, Pért, Nagyszentjanost, Toltéstavat ¢és GyOrajbaratot. Az Ikrény Mikrotérség
Gyermekjoléti Szolgaltatast Ellato Intézménye pedig Abda, Borcs, Dunaszeg, Dunaszentpal,
Gyé6rladamér, Gyérajfalu, Gybrzamoly, Ikrény, Kisbajcs, Kunsziget, Nagybajcs, Ottevény,
Vamosszabadi, Vének telepiilések ellatasat biztositja. Jelenleg mindkét intézményben 5
szakember dolgozik. GyOr Viaros a sajat intézményén keresztiil biztositja az ellatast, illetve
Bony, Mez0ors, Rétalap is a varos intézményén keresztiil kapja az ellatast. Rébapatona,
Koronco a Téti Kistérségtdl veszi igénybe az ellatast, mig Enese a konyi intézménytdl kapja a
szolgaltatast.

Ahhoz, hogy a tarsulas a szocialis alapszolgaltatdsi feladatok ellatasa utdn kiegészitd
normativat is tudjon igényelni 3 alapszolgaltatasi feladat ellatasat koteles biztositani. A 2009.
évtol ezt a GyOri Tobbeélu Kistérségi Tarsulds teljesiteni tudta. A telepiilések kdzosen latjak
el a fogyatékosok nappali ellatasa, a hazi segitségnyuajtas €s a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas feladatot, tovabbad a Maltai Szeretetszolgalattal kotott ellatasi szerzOdés
alapjan a tamogato szolgalatot is.

A hazi segitségnyljtast €és a jelzOrendszeres hazi segitségnyljtast az Alvinczi Péter
Szeretetszolgalattal kotott ellatdsi szerzodés tutjan biztositja a Tarsulas a telepiilések
tobbségének. Kunsziget Ondlloan oldja meg a feladatot, mig Enese ezt is a konyi
intézménnyel lattatja el. GyOr Varos sajat intézménnyel rendelkezik, amely ellatja Kisbajcs,
Nagybajcs, Vének kozségeket is egy kiillon megallapodas alapjan. Gyor a fogyatékosok
nappali ellatast is sajat intézmény muiikodtetésével oldja meg, €s a fenti 3 telepiilés szamara is
biztositja az ellatast. A tobbi telepiilés szdmara a Magyar Maltai Szeretetszolgalat biztositja az
ellatast.

Az ellatasok formain a 2010. évtol varhatoan modositani kell, hiszen az ellatasi szerzodéssel
biztositott feladat ellatas mar nem lesz allamilag tamogatott forma.

Az egészségiigyi alapellatashoz csatlakozé Héziorvosi Kozponti Ugyeleti feladatokat a
toltéstavai székhelyti, gydri kdzpontti Haziorvosok Ugyelete Kdzhaszna Tarsasag, valamint a
Gy6ri Haziorvosok Ugyelete Betegellatéo Egészségiigyi Kozhasznu Tarsasag latjak el.

XI. FEJLESZTESI TERVEK IDOBELI ES KOLTSEGVETESI UTEMEZESE

Attekintve a 2007. évi felillvizsgalat fejlesztések varhaté idébeli alakulasarol készitett
Osszefoglald tablazatat megallapithatd, hogy a tervezett feladatok nagy részét, a lakossagi
sziikségletekre valaszold szolgaltatdsokat sikeriilt megvaldsitani. A megvaldsult feladatok
elsdsorban alapszolgaltatasok, amelyek megfeleld és hatékony segitséget nyujtanak a
raszoruldknak a lakdkornyezetiikben:
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e 2008. januar 1-jét6l 500 késziilék biztositasaval bovitésre kertilt a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban €16,
egeészségi allapotuk és szocidlis helyzetiilk miatt raszorult, a segélyhivo késziiléket
haszndlni tudd személyek lakokornyezetében a segitségkérést (krizishelyzetek
elharitasat) teszi lehetdve, €s biztos, megnyugtatd segitséget nyljt a betegség miatt
bizonytalansagban €16k szamara.

e 2008. julius 1-jétdl 22 {8 szocialis gondozd és 7 {0 szocialis segitd felvételevel
bovitésre keriilt a hazi segitségnyijtas. A bdvitéssel megoldddott az évek Ota
jelentkezd igény a napi tObb oOraban és napi tobb alkalommal nyujtott szolgaltatés
biztositasara.

e Az utcai szocialis munka biztositdsara a SegitOhaz Alapitvannyal ellatasi szerz6dés
keriilt megkotésre 2008. januar 1-jét6l. A Segitéhdz Alapitvany a varos teriiletén
harom szolgalat keretében biztositja az utcai szocidlis munkat, a mikddtetéshez az
onkormanyzat szolgéalatonként évi 1.000 E Ft tamogatast biztosit.

e A pszichiatriai betegek nappali ellatdsdnak biztositasara ellatasi szerzddés keriilt
megkotésre a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvannyal. Az ellatds megkezdésének
varhaté idOpontja 2010. januar 1. Az elhelyezéshez sziikséges ingatlant az
onkormanyzat biztositja, valamint évi 6.000 E Ft timogatast biztosit a mitkodéshez.

o Az iddsek atmeneti ellatasdnak bovités¢hez 2009. évben elkezdddott a Gyor, Lepke uti
ingatlan atalakitasa, a miikodés varhato idépontja 2010. II. félév. A bdvitéssel 23 1dds
ember atmeneti elhelyezésére nyilik lehetdség.

e 2008. szeptember 1-jét61 20 férdhellyel bovitésre keriilt a bdlcsédei ellatds. A
bolesddei férdhelyek szama a korabbi években zérolt féréhelyek Gjrainditasaval tortént
a Kigyo 1ti €s a Zo1d uti bolcsédékben, 10-10 férdhellyel.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. XXXI. torvény 94. §
¢s 95. §-a szabdlyozza a telepiilési onkormanyzat, a megyei, fovarosi €s megyei jogu
varosi Onkormanyzat feladatait. A gyermekvédelmi torvényt modositdsa a megyei jog
varos feladatava tette 2009. januar 1-jétél az otthont nyajtd ellatas €s az utdégondozoi
ellatas biztositasat. A feladat ellitdsa a Gydr-Moson-Sopron Megyei Onkormanyzattal
kotott ellatasi szerzddés alapjan torténik, 2009. januar 1-jétol.

A fejlesztési tablaban elfogadott feladatokon tal jelentdés eredmény az Egyesitett
Egészségligyi €és Szocidlis Intézmény kijelolése modszertani feladatok ellatasara 2008. julius
1-jétdl, 5 évi idétartamra.
Az Egyesitett Egészségiigyl és Szocialis Intézmény a modszertani feladatokat a Nyugat-
dunantali régioban konzorciumi egyiittmikddésben, gesztor szervezetként torténd
kozremiikodéssel latja el.
Konzorciumi partnerei:

- Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gydr,

- Gondozasi Kozpont, Zalaegerszeg,

- Pélos Karoly Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat, Szombathely.
Az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény €s a konzorciumi partnerei altal végzett
moddszertani tevékenység a régid egészére iranyul €s atfogdan kezeli a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben szabalyozott személyes gondoskodast
nyujto szocidlis alapszolgéltatasi €s szakositott ellatast biztositod feladatokat.

A feliilvizsgalat alapjan a fejlesztési tervek idébeli és koltségvetési iitemezése
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A szocialis szolgaltatasok fejlesztésével ¢s mikodtetésével kapcsolatos feladatokat az alabbi
alapelvek hatarozzak meg:

e ahelyi igények, szocialis sziikségletek figyelembevétele,

e atorvényi eldirasok,

e az dnkormanyzat tehervallalasi képessége.

A feliilvizsgalat sordn a fejlesztési terv a fenti alapelvek alapjan, a kdvetkezd rendezési elvek
szerint keriilt 6sszeallitasra:

e A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden elsddleges a kotelezd feladatok
megvalositasa, valamint a meglévd intézmények személyi és targyi feltételeinek
fokozatos megteremtése.

e Az alapszolgaltatasi feladatok teljes lefedettsége.

e A tobb ellatdsi format is nélkiiloz0 célcsoportok sziikségleteinek enyhitése, a
felmeriild lakossagi sziikségletek kielégitése.

e A meglévé Onkormanyzati és civil intézmények jelenlegi tevékenységeinek ¢s
jovobeni fejlesztési terveinek figyelembevétele, torekedve az egyiittmiikodés
fejlesztésére.

e A forrasok ésszerli felhasznalasa a problémak tartds megoldasa érdekében.

o Kistérségi feladatok ellatasanak segitése.

30



Fejlesztések varhato idobeli alakulasa

- I ... | Egyszeri Eves Onkormany- ] ]
Megnevezés Fe?{,};ely Let;’ziam Megnglgsltas beruhazas | miikodtetési | zatot terheld Forrds megnevezése Ellatas médja
koltsége eFt| koltség eFt | osszeg eFt
Beruhazas Miikodtetés
1. Alapszolgaltatasok
Sajat intézmény
Csaladsegités 1 2010 3100 kozponti koltségvetés bovitése. Megillapodas
alapjan kistérségi
feladat ellatasa.
Osszesen 1 3100
Nappali ellatasok
Szenvedélybetegek 15 2012 25000 10 00p| SZolgdltatdst | kozponti +Onk.-i kdltscgvetes I pyy4hi ersgass
ybeteg vall. bizt. | téritési dij + szolgaltatast vallald
Osszesen 15 25000 10 000
2. Szakositott ellatasok
Atmeneti elhelyezés
Idések Gondozohaza 23 2010 47 000 18 000| folyamatban kozponti + onk -i koltségvetés + | o .. . . . .
. téritési dij Sajat intézmény bovités
Osszesen 23 47 000 18 000
Pszichiatriai betegek 10 2012 40 000 29 0po| S7olgdltatist | kbzponti + dnk.-i koltsegvetés Ellatasi szerz6dés
vall. bizt. téritési dij
Osszesen 10 40 000 29 000
Szenvedélybetegek 10 2012 40 000 29 0oo| S7olgdltatist | kbzponti + dnk.-i koltsegvetés Ellatasi szerzodés
vall. bizt. téritési dij
Osszesen 10 40 000 29 000
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Tartos bentlakas

Idések otthona 45 2011 | cevertetes 82 000 25000| Seyertetés | nk.-itkozponti kdliségvetést | ot iniemeny bvites
alatt alatt téritési dij
Osszesen 45 82 000 25 000
3. Gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatas
Bélcsédei ellatas 10 2011 1500 6 500 2000| Ok | dnk-i+kozponti kdliségvetés + g i i irmeny bévités
koltségvetes téritési dij
Osszesen| 10 1500 6 500 2000
Gyermekotthoni ellatas
giﬂﬂ;gggg Y 64 2010-11 300 000 palydzati forrés +onk.-i koltségvetés
Osszesen 300 000
Beruhazas koltsége dsszesen 301 500
A fejlesztések varhaté éves 2010 2011 2012
- miikodtetési koltsége 50 100 88 500 105 000
- Onkormanyzatot terheld dsszege 18 000 27 000 68 000
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XII. JOVOKEP

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi III. torvény értelmében, a
szocidlis ellatas feltételeinek biztositdsa - az egyének onmagukért €s csaladtagjaikért viselt
feleldsségén tal -, az allam kozponti szerveinek €s a helyi onkormanyzatoknak a feladata.
Gy6r Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a folyamatosan valtozd jogszabalyi kornyezetben
arra torekedett a torvény megjelenésétdél fogva, hogy a lakossag sziikségleteit helyezze a
kozéppontba az egyes szolgaltatasok megvaldsitdsanal. Ennek a tudatos és tervezett
munkanak kdszonhetden a szolgaltatasi rendszer a varosunkban kiegyenstulyozottan miikddik.
Tovabbra is az a torekvésiink, hogy kiemelt figyelmet forditsunk:

e Az agazatot érint6 jogszabalyi kornyezet valtozasaira, annak érdekében, hogy a
jogszabalyi kotelezettségeket megfeleldé modon tudjuk illeszteni az allampolgari
sziikségletekhez és az 6nkormanyzat pénziigyi lehetdségeihez.

e A palyazati lehetoségekre. Ennek érdekében fontosnak tartjuk a palyazati onrész
biztositasat €s az dnkormanyzatunknal az egyes osztalyok ¢€s csoportok, tovabba az
intézményeink kozotti szakmai egylittmikodést.

e A lakossag tajékoztatasara. Ugy itéljik meg, hogy az intézményeinkben dolgozd
szakemberekkel és az egylittmiikddo civil szervezetekkel k6zdsen, a lakossaggal valo
rendszeres parbeszéd segitségével segithetjiik a szolgéltatasokrol vald tajekozottsagot.

e A médiaval valé rendszeres kapcsolattartasra. Ennek alapvetd célja a gyors ¢és
kozérthetd tajékoztatds az egyes ellatdsokhoz vald hozzaférés feltételeirdl.

e A folyamatos szakmai képzésre. Az agazathoz tartozd szakemberek képzése és
onképzése elemi feltétele €s egyben biztositéka is annak, hogy a szakmaval
kapcsolatos kihivasoknak optimalis modon tudjunk megfelelni.

XIII. A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio feliilvizsgalata szerkeszto
bizottsaganak tagjai

Domanyik Eszter Raczné Németh Teodora
Franczia Laszloné Dr. Soés Zsolt

Knauz Laszléné Siit6 Csaba

Loére Timea Szabo Erik

Mikloésyné Bertalanfy Maria Szaboné Voros Agnes
Panker Mihaly Szaraz Lajosné
Paternoszter Piroska Tothné Velekei Katalin
Peisser-Puli Edit Wajzer Gabor
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XIV. MELLEKLET

XIV/1. EGYESITETT EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS INTEZMENY
Idosek Bentlakasos Otthonainak adatai

Osszesen felvettek szamanak alakuldsa
100

90

80

70

60

50

2003.dec31.
2004.dec.31.
2005.dec.31.

2006.dec.31. Osszesen felvettek:

2007.dec 31.

2008.dec31.
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A 2006. évben tortént nagymértékii emelkedés oka, hogy a demens lakok az Intézmény Osszes

telephelyén felmérésre és elhelyezésre keriiltek, szemben az el6z6 évekkel, ahol csak az intenziv ellatd
részlegen tortént meg a kiemelt elhelyezésiik.
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Demens betsltstt féréhelyek szamanak alakuldsa

Demens betoltott férshelyek
2007

2008

Atmeneti Gondoz6héz adatai (december 31-ei allapot szerint)
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Varakozok szama

2006 Demens ellatottak szima
2007

2008
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Hazi segitségnyujtasban
részesiil6k
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Hazi segitségnyujtasban
és étkeztetésben is részesiilok
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Hazi segitségnyujtasban
és étkeztetésben is részesiilok
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Ellatasban részestilok
teljes létszama az évben
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Elldtasban részesiilok
teljes létszama az évben
2007 év
2008 év
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XIV/2. Az Ertelmi-Fogyatékosok Napkézi Otthonanak adatai (f6)

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonanak adatai

O Autisztikus

B Halmozottan sériilt
ODown-szindrémas

OFErte Imileg akadalyo zott

B Tanulésban akadélyozott pszichidtriai kérképpel
OTanuldsban akadaly ozott

3 3 3 4
& 5
- 7
7 , g
7
5 6
5
5 5 5
9 9
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11
2 H
1 2 2 . -
2003 2004 2005 2006 2007 2008
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XIV/3. GYERMEKJOLETI KOZPONT

Bejové és kimeno forgalom alakulasa a Gyermekjoéléti Kézpontnal
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2007

2008
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XIV/4. CSALADSEGITO SZOLGALAT
A forgalom alakulasa az egyes Csaladsegitéo Kozpontokban (kliensszam)

Adyvarosi Csaladsegité Kozpont

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Belvarosi Csaladsegité Kézpont

2003 2004 2005 2006 2007 2008
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2003

2003

2004

2004

Ujvarosi Csaladsegité Kozpont

2005 2006

Marcalvarosi Csaladsegité Kézpont

2005 2006

2007

2007

2008

2008
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XIV/5. EGYESITETT BOLCSODEI INTEZMENYHALOZAT

Bolcsodék kihasznaltsagi és feltoltottségi mutatéi %

140
|

120

 Feltoltottség

Kihasznaltsag

2007

2008
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2003

2004

XIV/6. HAJLEKTALANOKAT SEGITO SZOLGALAT

Az 6sszes és ebb 6l az utcan €16 hajléktalanok szam dnak alakulasa

2005 2006 2007 2008

H ajléktalansagban eltoItott évek szdm anak szazalékos alakuldsa

5-7 év

7 éven tal
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XIV/7. ANYA- CSECSEMO ES GYERMEKOTTHON

Létszamnovekedés, aj felvétel
Ev osszes felvétel | csaladbol | neveldsziilotol | mas intézetbol | érokbefogado sziilotol | egyéb helyrol
2002. 15 8 - 4 - 3
2003. 20 6 - 6 - 8
2004. 15 8 - 3 - 4
2005. 12 6 - 2 - 4
2006. 9 1 - 4 - 4
2007. 9 - - 1 - 8
2008. 9 3 - 2 - 4
Létszamcsokkenés, tavozas helye szerint
Ev | dsszes tavozas | csaladba | nevel6sziilshoz | orokbefogadé sziilokhoz | mas intézetbe | nagykorusag | halal
2002. 15 7 4 3 1 - -
2003. 10 4 4 1 1 - -
2004. 23 4 9 2 4 3 1
2005. 3 1 1 - 1 - -
2006. 14 5 4 1 2 2 -
2007. 11 3 2 - 2 3 1
2008. 8 3 2 - 1 2 -
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XIV/8. PALYAZATI OSSZESITO

2007

"Biztos Kezdet" Bl ZF.O > K,e zc'lvet Szakmai modellprogram Csaladsegité Szolgalat nyertes 1 800 000 lezdrva 2008.
mitkodtetése 05.31.

Tamogatott lakhatasi program

k’eretebefl bellrl.esrzkedem Hajlekta}an személyek beilleszkedési Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Tamqgatott 1 600 000 lezarva 2008.

tamogatas nyujtasa 8 tamogatas elszamolt 08.31.

hajléktalan személy részére

Targyi feltételek javitasa

eszkozbeszerzéssel az Eszkozbeszerzés az atmeneti szallason o . . Tamogatott lezarva.

atmeneti szallast nyu;jto ¢s ¢&jjeli menedékhelyen Hajléktalanokat Segit Szolgdlat elszamolt 11995030 2008.01.31.

intézményekben

Hajléktalan személyek Hajléktalan emberek egészségiigyi o . . Tamogatott lezarva 2008.

beilleszkedési tamogatasa ellatasa Hajléktalanokat Segit6 Szolgdlat elszamolt 480 000 03.31.

Etkeztetés &jjeli . e . 1 . . Tamogatott lezarva 2008.

menedékhelyen Etkeztetés éjjeli menedékhelyen Hajléktalanokat Segité Szolgalat elszamolt 648 000 02,28,

" a1, | Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forumok .

Glz]%(;%[; ;?,V encids hal6zatepités megalakulasara, valamint miikodésiik Népjoléti Osztaly nyertes 3 000 000 1623623321008'

fejlesztésére.
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2008

S " "Biztos Kezdet Programok 2008. évi . o , lezarva
1. Biztos Kezdet miikodésének timogatasara” Csaladsegitd Szolgalat nyertes 2 400 000 2008.10.31.
"Biztos Kezdet"Projekt "Biztos Kezdet" szakmai konferencia . ‘o . lezarva:
2 szakmai konferencia megszervezésé¢hez Csaladsegité Szolgdlat nyertes 11000 000 2009. 04.30.
3. Egye§’1t§tt Egesz§egug}/1 e’s Regl.o’n.éhs Mo’dsze’rtam fel?da'fok ellatasa a Egyes1tet.t’ Egesz§eg-l:1gy1 €s nyert 32 649 000 2013.06.30
Szocialis Intézmény palyazata | szocidlis szolgaltatasok teriiletére Szocialis Intézmény
Az EESZI Kaloczy téri Idések
Otthondnak bovitése, energia Egyesitett Egészség-iigyi és forrashidn
4. megtakaritast eredményezo Bentlakasos intézmények korszertisitése &y L DEESZSCEUEY . Y
s . Szocialis Intézmény miatt elutasitva
korszertisitése, valamint
eszkdzbeszerzése
Szupervizi6 az intézmény L 1 ‘o . Tamogatott lezarva:
5. munkatarsai részére Szuperviziod Hajléktalanokat Segité Szolgalat elszémolt 400 000 2009.02.15.
Betegszobai ellatas 8 fo e 1 ‘o . Tamogatott lezarva:
6. részére 151 napon keresztiil Betegszobai ellatas Hajléktalanokat Segité Szolgalat elszamolt 1 208 000 2008. 0493,
Hajléktalan személyek L - ‘o . Tamogatott lezarva:
7. beilleszkedésének timogatésa Lakhatasi program Hajléktalanokat Segité Szolgalat elszémolt 1 248 000 2008. 07.17.
Kozteriileten €10k étkeztetése ) Témogatott lezarva:
8. ideiglenes féréhelyeken 21 6 | Etkeztetés Hajléktalanokat Segité Szolgalat & 320 000 :
A .. elszamolt 2009. 03.31.
részére 151 napon keresztiil
9,  |Mentlhigiéné és fejlesztd Hajléktalanokat Segit Szolgalat | T orrashidny 960 000
programok miatt nem nyert
,Lassunk tisztan”- Kabitdszeriigyi Egyezteté Forumok
10. Kooperaci6 és koordinacio megalakulasara, valamint miikodésiik Népjoléti Osztaly nyertes 3000000 2009.08. 31.
Gyorben. fejlesztésére.
Az Anya- Csecsemd és Stratégiai és Varosfejlesztési
11. | Gyermekotthon épiiletének | TIOP 3.4.2-08/1 & J nem nyert 140 718 000

komplex rekonstrukcidja

Osztaly
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2009

Csaladsegit6 szolgalatok

1. foglalkoztatast eldsegitd OFA-CSSF foglalkoztatas Csaladsegité Szolgalat nyertes 4 919 760 2011.08.31
szolgaltatasainak fejlesztése

5 Egye§’1t§tt Egesz§egug}/1 & Reglor.l:al.ls Modsrzerte’lm fela<‘i‘ato%< ellatasa Egyes1tet.t’ Egesz§eg-l:1gy1 és nyertes 59 .010.000 2013.06.30
Szocialis Intézmény palyazata |a szocialis szolgaltatasok teriiletére Szocialis Intézmény

3. SZL}pGI’YlZlO blztosrlf[asa’ az Szupervizié Hajlektalanokat Segito 1 000 000 2010.07.10
intézmény dolgoz6i szamara Szolgalat

4. Regionalis Segité Konferencia | Szakmai Rendezvények Szervezése Haﬂek?;?;;ztt Segitd elbiralas alatt 500 000 2010.10.19

5 B’ete’gszobal ellatas’S o Hagl;lfteilan emberek egészségiigyi ellatasa Hajlektalanokat Segito clbiralas alatt 1 208 000 2010.03.31
részére 151 napon at a téli idészakban Szolgalat
Virtualitastol az emberi o 1

6. kapesolatokig Népjoléti O. nem nyert 2 700 000
Prevencids programok res . .

8. | kockazati csoportokban ¢ | ‘<apitoszerligyi Egyeztetd Forumok Népjoléti O. nyertes 3.000000|  2010.08.31
; N . mikddésének taimogatasa
artalomcsokkentés
Gyori KEF Modszertani Szenvedélybetegek alacsonykiiszobi e

o ajanlas IV. Sziil6i ajanlas szolgaltatasat végz6 intézményeknek Népjoleti O. nem nyert 686 000

1o, | Kortrssegitd kepzes és Népjoléti O, nem nyert 1 165 000

halézatépités Gyoérben
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XIV/9.

GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL FENNTARTOTT INTEZMENYEK

Intézmény neve Cime Vezeto Telefon Fax E-mail
EGYESITETT 9026 Gyor, Kaloczy | Panker Mihaly Kozpont: 96/314-322 96/315-786 | igazgato@eeszi.t-online.hu
EGESZSEGUGYIES  |tér9-11. 96/315-786
SZOCIALIS Igazgatd Mobil: 06/70/4515-500
INTEZMENY

9026 Gyoér, Kaloczy |Raczné Németh Ko6zpont: 96/314-322/112 96/315-786 | nemeth.teodora@eeszi.t-online.hu
tér 9-11. Teodora Mobil: 06/70/4515-501
igazgatohelyettes
9026 Gyoér, Kaloczy |Dr. Kozmané Gy6ri | Kozpont:96 /314-322/142 96/315-786 | kozmane.anna@eeszi.t-online.hu
tér 9-11. Anna 96/524-140
gazdasagi vezeto Mobil: 06/70/4515-506
- Miiszaki Ellato 9023 Gyo6r, Kassdk | Szekeresné Dr. Tel: 96/507-772 96/507-773 | muszak(@eszigyor.t-
Szervezet Lajos ut. 14. Borbély Beata Mobil: 06/20/980-2377 online.hu
vagyongazdalkodasi
igazgato-helyettes
- Kaloczy téri Idések 9026 Gyor, Kaloczy |Forindané Moré Ildiko | Kozpont:96 /314-322/111 96/315-786 | fonover(@oszirozsaalapitvan
tér 9-11. intézményvezetd Mobil: 06/70/458-1052 y.hu
Otthona fonovér
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Intézmény neve Cime Vezetd Telefon Fax E-mail
9026 Gyor, Kaloczy |Lampert Csabané Kozpont:96 /314-322/133 96/315-786 | eeszi2.emelet(@oszirozsaalap
tér 9-11. osztalyvezetd apolod itvany.hu
0026 Gyor, Kaloczy Fiizi Laszloné Kozpont:96 /314-322/122 96/315-786 | eeszi4.emelet(@oszirozsaalap
tér 9-11. osztalyvezetd apold itvany.hu
9026 Gyor, Kaloczy |Zsubritsné Balazs Kozpont:96 /314-322/123 96/315-786 | eesziS.emelet(@oszirozsaalap
tér 9-11. Eszter itvany.hu
osztalyvezetd apold
- Apaca uti Iddések 9022 Gyor, Apaca | Varadyné Horvath 96/550-242 noverszoba@jioapaca.t-
u.27. Ibolya Mobil: 06/70/4515-508 online.hu
Otthona osztalyvezetd apolod
- Mohi uti Idések 9028 Gyor, Mohiu. |Simon Marianna 96/519-497 fonover@iomohi.t-online.hu
Otthona 4.
osztalyvezetd apolod Mobil: 06/70/4581-050 noverszoba@iomohi.t-
online.hu
- Cuha uti Idosek 9024 Gyor, Cuha ut |Dr. Hartainé Veszprémi | 96/525-212 96/525-213 | hart.edit@iocuha.t-online.hu
Otthona 30. Edit
osztalyvezetd apolod Mobil: 06/70/4515-509
- Atmeneti Gondozohaz |9024 Gydr, Répce ut | Dr. Pinczésné Kertész | 96/413-240 96/413-240 | gondozohaz(@eszigyor.t-
8/B. Andrea online.hu
vezetd Mobil: 06/70/4581-057
- Fogyatékossaggal él6k | 9023 Gyor, Torok 1. |Dezsé Zsuzsanna 96/519-027 96/519-027 |eno@enotorok.t-online.hu

Atmeneti és Napkozi




Intézmény neve Cime Vezeto Telefon Fax E-mail
h L .
Otthona ! vezet’ Mobil: 06/70/457-6990
Intézmény neve Cime Vezetd Telefon Fax E-mail
- Teriileti Gondozo 9026 Gydr, Ronay J. | Vas Imréné 96/527-900 96/527-900 |vas.imrene(@eszigyor.t-
u. 5-7. lll.emelet 96/314-322/128 online.hu

Szolgalat TGSZ vezet6 Mobil: 06/70/451-5502
1. sz. Gondozasi 9026 Gyor, Ronay J. |Jukli Karolyné 96/314-322/125 ronaygk@eszigyor.t-
Kozpont u. 5-7. Fszt. online.hu

gondozasi kdzpont Mobil: 06/70/458-1051

vezeto
- 2. sz. Gondozasi 9025 Gyor, Koztelek | SzEll Laszloné 96/316-529 96/316-529 | gkkoztelek@gkkoztelek.t-
Kozpont u. 15. online.hu

gondozési kdzpont Mobil: 06/70/458-1053

vezeto
- 3. sz. Gondozasi 9021 Gydr, Arpad u. | Barsi Bertalanné 96/323-169 96/323-169 barsine(@gkarpad.t-online.hu
Kozpont 38. gondozasi kdzpont

vezetd Mobil: 06/70/458-1054
- 4. sz. Gondozasi 9027 Gyor, Bélyai | Hérics Istvanné 96/322-820 96/322-820 herics.istvanne@gkbolyai.t-
Kozpont F.u. 9. online.hu

gondozési kdzpont Mobil: 06/70/458-1056

vezetod
- 5. sz. Gondozasi 9011 GyOrszentivan, | Nyariné Gabriel 96/348-944 96/348-944 gkezrejo@gkezerjo.t-
Kozpont Ezerjo u. 4. Monika online.hu

Mobil: 06/20/4018-331
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Intézmény neve Cime Vezeto Telefon Fax E-mail
gondozési kdzpont
vezeto
Intézmény neve Cime Vezetd Telefon Fax E-mail
- 6. sz. Gondozasi 9024 Gyor, Répce ut | Benkoné Somogyi 96/411-400 96/413-240 gkrepce@eszigyor.t-
Kozpont 8/b. Helga 96/413-240 online.hu
Mobil: 06/20/4335-191
gondozési kdzpont
vezeto
- 7. sz. Gondozasi 9028 Gyor, Lepke u. |Fodorné Moézes Erika  |96/416-177 96/416-177 7gondozasikp@gklepke.t-
Kozpont 37. gondozasi kdzpont online.hu
vezetd Mobil: 06/70/458-1058
Idések Klubjai: 9021 Gydr, Arpad u. | Szarvas Lajosné 96/323-169 96/323-169
38.
- 1. sz. Id6sek Klubja klubvezetd
- 2. sz. Idosek Klubja  |9011 Gydrszentivan, | Nyariné Gabriel 96/348-944 96/348-944
Ezerjo u. 4. Monika klubvezetd
- 3. sz. Idé6sek Klubja 9023 Gyor, Kodaly |Csizmadia Sandorné 96/418-402
Z.u. 2/d.
klubvezetd
- 4. sz Idoések Klubja 9022 Gyor, Turzai Andrea 96/326-268
Batthyany tér 3.

klubvezet6
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Intézmény neve Cime Vezeto Telefon Fax E-mail
- 5. sz. Idé6sek Klubja 9026 Gyor, Kaloczy |Soveges Kalmanné 96/314-322/115
ter9. Klubvezetd
- 6. sz. Idések Klubja 9027 Gydr, Bolyai F. | Nagy Jelena 96/322-820 96/322-820
u. 9. klubvezetd
- 7. sz. Id6sek Klubja 9024 Gyor, Répce u. | Molnar Ilona Maria 96/411-400 96/413-240
8/b. klubvezetd
- 8. sz. Id6sek Klubja 9025 Gyodr, Koztelek | Cs. Nagyné Szatmari 96/316-529 96/316-529
u. 15. Maria
klubvezetd
- 9. sz. Idések Klubja 9012 Gyor- Hegyi Sandorné 96/449-201
Ménfdcsanak,
Horgas u. 6. klubvezeto
- 10. sz. Idések Klubja |9025 Gy6r, Kossuth |Po6czikné Rubics Edina |96/321-099
L. u. 24.
klubvezetd
- 11. sz. Idések Klubja |9028 Gydr, Lepke u. |Pintenics Zoltanné 96/416-177 96/416-177
37.
klubvezetd
- 13. sz. Idések Klubja |9030 Gy6r, Vamosi | Szilvési Judit 96/333-052

u. 6.

klubvezet6
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Jelzorendszeres Hazi

9026 Gyor, Ronay J

Szalayné Pal Szilvia

06-20/245-6333

Segitségnyujtas ut. 5-7.
EgYESi:l‘ETT 9023 Gyor, Kodaly Z. | Bartalné Dr. Téth 96/418-962 96/418-962 | ebigazd@wsi.hu
BOLCSODEI u. 18. Gyorgyi
INTEZMENYHALO- 96/412-500 gyermeklanc@wsi.hu
ZAT igazgat6
Mobil: 06/20/546-5477
9023 Gyor, Kodaly Z. | Szabo Laszloné 96/412-501 96/418-962 | ebigazd@wsi.hu

u. 18.

gazdasagi ligyintéz6

Mobil: 06/20/520-4411

- Kodaly Z. uti

9023 Gyér, Kodaly Z.

Etzlné Lorincz 11dikd

96/437-410

bolcsode u. 18. bolcsddevezetd
Mobil: 06/20/520-4380
- Tiirr L. uti bolcséde | 9022 Gyor, Tiirr [. u. | Baloghné Jakus 96/320-366
4. Gyongyi
Mobil: 06/20/520-40-99
bolcsddevezetd

- Gyorszentivani
bolcsode

9011 Gyo6r, Kortér 10.

Idei Tamasné

bolcs6devezetd

96/349-293

Mobil: 06/20/520-40-02
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Intézmény neve

Cime

Vezeto

Telefon

Fax

E-mail

- Josika uti bolcsode

9024 Gyor, Josika u.
2.

Horvath Jenoné

96/421-038

bolcs6devezetd Mobil: 06/20/520-39-44
- Kassak L. uti bolcséde | 9023 Gyor, Kassdk | Némethné Benkd 96/424-899
L. u. 14. Klara
Mobil: 06/20/520-38-99
bolcs6devezetd
- Kiskut 1ti bolcséde 9027 Gybér, Kiskati |Horvathné Nyéki 96/322-730
u. 16. I1diko
Mobil: 06/20/520-38-70
bolcs6devezetd

- Bathory uti bolcsode

9026 Gyér, Bathory
u. 2.

Szalay Janosné

96/327-580

bdlcsddevezetd Mobil: 06/20/520-41-44

- Cuha uti bolcséde 9024 Gy6r, Cuhau. |Nagyné Kovacs Eva  |96/415-268
e bdlcsddevezetd Mobil: 06/20/520-42-44

- Z61d 1ti bolcsode 9028 Gyor, Zold u. |Jakab Lajosné 96/416-056
* bdlcsddevezetd Mobil: 06/20/520-42-94

- Orkény I. uti bolcséde

9024 Gyér, Orkény
u. 2.

Lendvai Imréné
bolcs6devezetd

96/431-885
Mobil: 06/20/487-88-09
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Intézmény neve Cime Vezetd Telefon Fax E-mail
Ménfécsanaki boleséde | 9012 GyoOr- Strauszné Motyovszky | 96/449-004
Ménfbcsanak, Sarolta
Kisdobos u. 7. Mobil: 06/20/520-41-80
bdlcsddevezetd
- Ménus L. uti bolcsode [9024 Gyor, Monus 1. | Cserhati Lajosné 96/422-733
u. 41. bdlcsddevezetd
Mobil: 06/20/489-46-99
- Kigyo uti bolcsode 9025 Gyor, Kigy6 u. |Horvath Lérincné 96/313-514
13. bdlcsddevezetd
Mobil: 06/20/488-90-09
CSALA]?SEGiTé 9024 Gyor, Lajtau. |Gyurkovicsné Doszpot |96/517-737 96/517-737 |gyorcsssz@gmail.com
SZOLGALAT 21. Zsuzsa
96/517-738 96/517-738
igazgat6
9024 Gyor, Lajtau. |Filopné Papp Ildiké |96/517-737 96/517-737 |gyorcsssz@gmail.com
21.
gazdasagi szakreferens | 96/517-738 96/517-738
Csaladsegito Szolgalat |9023 Gydr, Szigethy | Kovéacsné Cseke Edit | 96/410-774

Kozpontjai:
- 1. sz Adyvarosi
Csaladsegité Kozpont

A. u. 109.

kdzpontvezetd
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Intézmény neve Cime Vezeto Telefon Fax E-mail
- 2. sz. Belvarosi 9022 Gydr, Arpad u. |Benesné Kazé Judit 96/327-982
Csaladsegito Kozpont |38/b.
kdzpontvezetd
- 3. sz. Marcalvarosi 9024 Gyor, Monus 1. | Miletics Attila 96/427-166
Csaladsegitéo Kozpont |u. 41.
kdzpontvezetd
- 4. sz. Ujvarosi 9025 Gyor, Kossuth | Voros Maria 96/327-044
Csaladsegité Kozpont |L. u. 24.
kdzpontvezetd
Csaladsegito Szolgalat |9024 Gydr, Lajtau. |Komjatiné Antal 96/414-983 96/414-983 | gyjkgyor@mail.datanet.hu
Gyermekjoléti 18. Erzsébet
Kozpontja 96/414-992 96/414-992
kdzpontvezetd
Gyermekjoléti Kozpont | 9024 Gyor, Lajta u. 96/414-983
18.
(tigyfélfogadas)
9024 Gy6r, Moénus 1. 96/427-166
u. 41.
96/410-032
( Adossagkezelési
Tanacsadas)
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Intézmény neve Cime Vezetd Telefon Fax E-mail
HID Ifjusagi Soros Ferenc 96/314-261 hid@hidinfo.hu
Informacids és
Tanacsado Iroda kdzpontvezetd 96/518-125
921 Gyo6r, Aradi vt. 96/518-126
u.19.
ANYA- CSECSEMO 9024 Gyér, Nagy Imre | Dr. Vargané Réti Edit | 96/421-085, 96/527-576 96/421-085 | gyermo(@t-online.hu
ES u. 9.
GYERMEKOTTHON intézményvezetd 96/413-441
Mobil: 06/70/379-8400
9024 Gyo6r, Nagy Imre | Kato Laszloné 96/421-085 96/421-085
u. 9.
gazdasagi, pénziigyi és | 96/413-441
szamviteli tigyintézo
Mobil: 06/70/379-8401
9024 Gy6r, Nagy Imre | Santa Annamaria 96/421-085 96/421-085
u. 9. Gyermekotthon vez. |96/413-441
Mobil: 06/70/379-8398
9024 Gyor, Nagy Imre | Varnai Viktoria 96/421-085 96/421-085
u. 9. 96/413-441

Gyermekotthon vez.

Mobil: 06/70/379-8397
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Intézmény neve Cime Vezeto Telefon Fax E-mail
HAJLEKTALANO- 9027 Gy6r, Avar u. Siité Csaba 96/512-300 96/512-302  |hajlek@hssz.t-online.hu
KAT SEGITO
SZOLGALAT intézményvezetd Mobil: 06/20/9309-299 suto@hssz.t-online.hu

9027 Gyor, Avar u. Polgér S. Tiborné 96/512-303 96/512-302 | ptne@hssz.t-online.hu

intézményvezetd
altalanos helyettese

Mobil: 06/20/204-2045

9027 Gydr, Avar u.

Németh Jozsef

gazdasagi szakreferens

96/512-308

Mobil: 06/20/262-1447

gazdasagi(@hssz.t-online.hu

Rehabilitacios Otthon

9027 Gydr, Avar u.

Csollanyi Péter

rehabilitacids otthon
vezeto

96/512-304

Mobil: 06/20/312-1654

rehab@hssz.t-online.hu

Birkas Viktoria 96/512-304

részlegvez. helyettes
- Hajléktalanok 9027 Gyor, Avar u. Szemenyei Beata 96/512-305 otthon@hssz.t-online.hu
Otthona vezeto Mobil: 06/20/312-1454

9027 Gydr, Avar u.

Mel6 Katinka
vez. helyettes

96/512-305
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Intézmény neve Cime Vezeto Telefon Fax E-mail

- Atmeneti Szall6 és 9027 Gyor, Avar u. 3. | Nemes Gabor 96/512-306 atmeneti@hssz.t-online.hu
Menhely

részlegvez. Mobil: 06/20/262-1371

9027 Gyo6r, Avar u. 3. | Ferenczi Judit 96/512-306

Vez. helyettes
- Nappali Melegedo és | 9025 Gyor, Stromfeld | Kern Andras 06/20/467-2389
Téli Krizisszallo u. 5.
Ellatasi szerzédéssel
miikodtetett:
Intézmény neve Cime Vezeto Telefon Fax E-mail
MAGYAR MALTAI 9024 Gydr, Kalvaria |Mahalné Németh Rita [96/528-617 96/319-888 mmszgyor@napkozi.axelero.net
SZERETETSZOLGA- |u. 2.
LAT GONDVISELES intézményvezetd 96/528-618
HAZA
FOGYATEKOSOK
NAPKOZI
OTTHONA
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Intézmény neve

Cime

Vezeto

Telefon

Fax

E-mail

MAGYAR MALTAI
SZERETETSZOLGA-
LAT SORSTARS
TAMOGATO
SZOLGALAT

9021 Gyor, Amadé L.

u. 1.

Flizi Hajnalka

intézményvezetd

96/335-231

96/523-343

tamogato.gyor@maltai.hu

SEGiT,('jH{&Z
ALAPITVANY

9027 Gydr, Avar u. 3.

Harcsas Judit

elnok

96/512-300

SZT. CIRILL ES
METHOD
ALAPITVANY
GYERMEKEK ES
CSALADOK
ATMENETI
OTTHONA

9025 Gyodr, Kossuth L.

u. 75.

Baczoni-Olah Dora

intézményvezetd

96/529-556

96/529-557

Mobil:
06/70/361-7396

Csao-
gyao.egyor@freemail.hu
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