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1. BEVEZETES

A szocidlis szolgaltatastervezési koncepcid immar negyedszer keriil a Tisztelt Képviselo-testiilet
elé, eleget téve a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdésében foglalt feliilvizsgalati kotelezettségiinknek. A korabbi
évek gyakorlatdnak megfelelden a tematikdn nem valtoztattunk, hiszen az eddigi struktura
megfeleld modon segitette az olvasot a koncepcid haszndlataban.

Az eddigieknél is nagyobb kihivast jelentett azonban a varhatd jogszabalyvaltozasokbol eredd
bizonytalansag, foképp az, hogy jelenleg nem tudjuk pontosan a szocidlis ellatorendszer mely
szolgaltatasai maradnak kotelez6 feladatként az Gnkormanyzatnal a jovOben is. Sajnalatos médon ez
pont a koncepcio6 készités céljanak megvalositasat, vagyis neheziti a szocialisan raszorult személyek
részére biztositando szolgaltatasi feladataink fejlesztésének iranyainak meghatarozasat, hogy a
célkitiizések ne esetlegesek legyenek, hanem reflektaljanak a sziikségletekre. Ugy gondoljuk
azonban, hogy a kedvezdtlen indikatorok ellenére a feliilvizsgalat hasznos, mert atfogod képet nyujt
varosunk szocidlis intézményrendszerérdl, megjeleniti az eltelt idészak jelentdsebb torténéseit,
bemutatja a tervezett feladatok teljesitésének helyzetét és jelzi a fejlesztések iranyat.

Természetesen eleget tesziink azoknak a kotelezettségeinknek is, amelyeket a Szt. a koncepcio
tartalmi elemeire vonatkozdan eldir, a fejlesztési elképzelések pedig 6sszhangban vannak a varos ez
¢v marciusaban elfogadott 2011.-2014. évi gazdasagi programjaval és annak az 4gazatot érintd
célkitlizéseivel.

II. A VAROS ALTALANOS HELYZETKEPE

Gyodr Magyarorszag 6todik legnagyobb varosa, az orszag egyik legfejlettebb térségében kiemelkedd
szerepet tolt be, gazdasagi, egyhazi, egészségiigyi, szocialis, kulturalis, oktatdsi és kozigazgatasi
tertileten.

Gyo6rben 2010. januar 1. napjan 130 478 16, 2011. januar 1. napjan 126 241 {6 ¢€lt, mely a megye
lakossaganak 29,1 %-a. Egy km?-re atlagosan masfélszer nagyobb lakossagszam jutott, mint a
megyei jogl varosok atlaga. A varos népességszamanak alakuldsa az elmult tiz év elsdé felében
csokkend, majd a mésodik felében — az Osszesitett vandorlasi tobbletnek kdszonhetéen — ndvekvo
tendenciat mutatott.

A népesség kordsszetétele kedvezOtlen valtozdson ment keresztiil az elmult évtizedben. A
gyermekkortak (0—-14 évesek) ¢és a munkaképes koruak (15-64 évesek) aranya csokkend tendenciat
mutatott, mikdzben a 65 év felettick szama folyamatosan novekedett, azaz oregedési folyamat
jatszodott le, mely a jovoben is folytatddhat. A megyéhez viszonyitva valamelyest magasabb az
aktiv lakossag aranya (2010. januar 1-jén 70,3 %), kisebb viszont a gyermekeké (14,0 %),
mikdzben az idOsek részaranya megegyezik az atlagossal.

A régidval Osszevetve a gyOri korstruktura tekinthetd fiatalabbnak, a gyermek- és munkaképes
koruak ardnya ugyanis nagyobb a nyugat-dunantlinal, a 65 évesek €s anndl idésebbeké pedig egy
szézalékponttal kisebb anndl. Az azonban, hogy egyre tobb — 2010-ben 22 iddskort jut széaz
munkaképes kortra — jelzi az 4gazatunk eldtt allo egyre nagyobb kihivast.

Gyor tovabbra is a térség ipari, kozlekedési ¢s kereskedelmi centruma. Itt tevékenykedik a
megyében mitkddd tobb, mint 52 000 vallalkozas 43%-a, és a kiilfoldi érdekeltségli vallalkozasok
kozel fele. A vallalkozdsok szdmara GyOr varos €s kozvetlen kornyezete még mindig komoly
vonzerdt jelent.

Az Ipari Parkban letelepedett cégek jelentdésen hozzdjarulnak az orszdgos atlagnal magasabb
foglalkoztatashoz. A hazai ¢és multinaciondlis cégek kiilonféle gazdasagi, -elektronikai,
¢lelmiszeripari, milanyagipari €s épitOipari tevékenységet folytatnak.

Az ipari termelésben a legnagyobb szeletet az autdipar és az elektronikai ipar teszi ki. A nagyobb
cégek mellett, mint példdul az Audi, fontos szerepet jatszanak ezen nagyobb gydrak kisebb, de
Osszességében komoly munkaerdt foglalkoztato beszallitd cégei is.
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A vérosban megtaldlhatd kereskedelmi centrumok mellett az utdébbi években a kiilonféle
aruhazlancok bovitették a kereskedelmi palettat, igy tovabbra is nagy tomegii vasarléerdt vonzanak
a telepiilés vonzaskorzetébdl is. A lehetdségek boviilésével mar nemcsak a kozvetlen
vonzaskorzetbdl, de a megye hatardn kiviilrdl, s6t kiilfoldrol, els6sorban Szlovakiabol is nagy
szamu vasarlokozonseég érkezik.

Vallalkozasok
Regisztralt Miik6do vallalkozasok szama
vallalkozasok
szdma
mezOgazdasag ipar, szolgaltatas | Osszesen | ebbdl: ezer Osszesen | ebbdl: ezer
¢épitbipar tarsas | lakosra tarsas | lakosra
agban
2009 2008
1244 2614 18651] 22509 9447 173 12550 6126 97

A helyben meglévd gazdasagi tevékenységhez a lakossag korszerti igényeinek kielégitéséhez
elengedhetetleniil fontos szempont a varos infrastrukturdlis elldtottsdganak a szinvonala. Az
orszagos atlagot meghalado jellemzdkkel bird telepiilés Ut-, viz-, csatornahaldzata jonak mondhato,
de még nem teljesen 100%-o0s, ugyanis egyes peremkeriileti részek nincsenek teljesen lefedve. A
varos hulladékkezelési programjaban korszerti, kornyezetbarat fejlesztések valdsultak meg.

Tobb, a varos életében, kozlekedésében, €lhetdbbé tételében stratégiailag fontos beruhazas indult
meg, folytatodik vagy fejez6dott be a valsag negativ hatasai ellenére is. Atadasra keriilt a Jedlik-hid,
amely lehetdvé teszi a varos északi €s nyugati felének kozvetlen 6sszekottetését, mentesitve igy a
forgalomtdl a belvarosi varosrészt.

Gyorott a gazdasagilag aktivak lakonépességen beliili hanyada nagyobb, mint a megyében vagy a
régioban, ¢s e tekintetben a megyeszékhelyek kozott is eldkeld helyen 4all. A munkaerd
iskolazottsaga jobb az é4tlagosndl. Joval magasabb a felséfoka és lényegesen alacsonyabb a
legfeljebb 8 osztalyos végzettséggel foglalkoztatottak aranya, mint megyei szinten, €s a
kozépiskolat veégzettek kozott is tobb az érettségizett.

Arany % Arany %
GyoOr varos Fo6 (az allaskeres6khoz (a munkavallalas kort
viszonyitva) népességhez)
Munkayallalas koru ’4 190
népesség
Nyilvantartott «
allaskeres6k 3494 ) 415
Palyakezdd
allaskeresok 250 7.2 0.3
Diplomas allaskeresdk 472 13,5 0,6
180 napon tual
regisztralt allaskeresok 1317 37,7 1.6

*relativ mutato a nyilvantartott allaskeres6k a munkavallalas kor népességen beliil

Az allaskeres6k munkaképes korti népességhez viszonyitott aranya GyOrben a legalacsonyabb
(5,9 %). A munkanélkiilieket alacsonyabb iskolai végzettség jellemzi, mint a foglalkoztatottakat.
25,0 %-uk legfeljebb altalanos iskolai, 30,7 %-uk kozépiskolai végzettséggel, mig kicsivel tobb
mint egytizediik egyetemi vagy fOiskolai diplomaval rendelkezik. A legtobb allaskeresé a 31-40
éves korcsoporthoz tartozott, de minden 6todik az 51-60 év kozottiekbdl kertilt ki.
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Az eurdpai illetve az orszadgos tendencidkhoz hasonloan GyOr varos természetes népmozgalmi
folyamatait is a l¢élekszdm fogyasa jellemzi, tehat a haldlozasok szdma meghaladja az élve
sziiletésekét, annak ellenére, hogy az ezredforduld ota egyre tobb gyermek sziiletik a varosban. A
népesség természetes csokkenését a belfoldi és a nemzetkdzi vandorlas elmult években tapasztalt
pozitiv egyenlege azonban ellensulyozni tudta.

Minden 6tédik lakos 60 éves vagy anndl idésebb volt, azaz Gydr varosban 28 260 idds személy ¢él,
amely a lakossag 21,7%-a. Aranyuk a magyarorszdgi nagyvarosok oOsszehasonlitdsaban a
kedvezObbek koze tartozik.

Gyor varos is az egyre Oregedd tarsadalmak kozé tartozik. Varosunkban az elmult masfél
évtizedben a gyermekkoruak aranyanak 19%-os csokkenése, illetve az iddskortiak aranyanak 32%-
os novekedése egymassal parhuzamosan zajlott. A két korcsoport ardnya 2004. évben 14%-on
egyenlitddott ki.

Kozel két évtizeddel ezelott az iddsek aranya Gydrben 16,0%-os volt, az ezredfordulon 17,9%-ot
tett ki, amely létszdmukat tekintve két évtized alatt 6 700 f6s ndvekedést jelent. Az elmult 10 év
alatt 22 711-r61 (2000. év) 28 260-ra (2010. év) novekedett, ez tavaly mar 21,7%-os aranyt jelentett
¢s az idések aranyanak a tovabbi emelkedése varhato.

Az 1ddskortiak szamanak novekedése korunk legnagyobb vivmdanyai kozé tartozik, ugyanakkor
szamos kérdést felvet a foglalkoztatasi helyzetiikon, lakaskoriilményeiken tal az ket kiszolgalo
ellatorendszer mitkddtetésében és az altaluk igénybe vett szolgaltatasokban is. Ez azért 1s fontos,
mert az idOskortiak kordsszetételét vizsgalva megallapithatd, hogy az életkilatasok javulasaval a
magasabb életkoruak hdnyada novekszik koriikben. Mig két évtizeddel ezeldtt az iddskortiak majd
60%-a a 60-70 évesek koz¢ tartozott, az elmult évben mar csak minden masodik személy tartozott e
korcsoportba. A kormegoszlasban az iddsebb koruak felé torténd eltolodas mindkét nemet jellemzi.
A nok életkilatasai kedvezObbek, igy az id6skoruakat is az életkor elérehaladtaval egyre nagyobb
nétdbblet jellemzi. Osszességében a varos idéseinek 60%-a nd, 40%-a férfi.

A demografiai jellemzOket Gsszefoglalva GyOr varosaban is egyre nd az iddskortiak szdma és
aranya. E folyamat mogott tobbféle hatds htizodik meg:

e A varosban a novekvd sziiletésszam ellenére minden évben kevesebb gyermek sziiletik,
mint ahanyan meghalnak.

e A sziiletéskor varhato élettartam kedvezden alakul, azaz a lakossdg egyre magasabb kort
érhet meg, novelve az idéskortiak szamat. A legutols6 adatok alapjan egy 60 éves férfi még
tovabbi 17, egy né ugyanebben az ¢letkorban még kozel 22 évet élhet.

e A varosban még mindig megfigyelhetOk az agglomeracios folyamatok, melyek szerint a
kik61t6zok jellemzden fiatalabb, gyermekes csaladok, amely szintén az idésebb korszerkezet
felé torténd eltolodashoz vezet.



III. GYOR MEGYEI JOGU VAROS KOTELEZO SZOCIALIS SZOLGALTATASI ES GYERMEKJOLETI
ALAPELLATASI ES SZAKELLATASI FELADATALI

Szocialis szolgaltatasok biztositott nem biztositott
Szocialis alapszolgaltatasok
Etkeztetés
Hazi segits€gnyjtas
Csaladsegités
Utcai szocialis munka
Nappali ellatasok
- iddsek nappali ellatasa
- fogyatékosok nappali ellatasa X
- pszichiatriai betegek nappali X
ellatasa
- szenvedélybetegek X
nappali ellatasa
— nappali melegedo X
Szakositott ellatasok
Atmeneti elhelyezést nyiijté
intézmények
- id6skortiak 4tmeneti X
gondozohaza
- fogyatékos személyek X
atmeneti gondozohdza
- pszichiatriai betegek X
atmeneti gondozohdza
-szenvedélybetegek 4atmeneti X
gondozdhaza
- ¢jjeli menedékhely X
- hajléktalan személyek X
atmeneti szallasa
Apolast, gondozdst nyjté
intézmények
- id6sek otthona X
- hajléktalanok otthona X
Rehabilitacios intézmény
- hajléktalanok X
rehabilitacids otthona
Gyermekjoléti alapellatdasok
-gyermekjoléti szolgaltatas
- gyermekjoléti kzpont
Bolcsdde
Gyermekek Atmeneti Otthona
Csaladok Atmeneti Otthona
Gyermekvédelmi szakellatas
- otthont nyajt6 ellatas, X
utogondozoi ellatés

R IR IR ks

b
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A kozteriileteken €10 hajl¢ktalan személyek ellatasat biztosito utcai szocialis munkat a Segit6haz
Alapitvannyal 2008. januar 1. napjaval kotott ellatasi szerzddéssel latja el az Onkormanyzat. 2012.
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januar elsejétdl az utcai szocidlis munka kikeriill a kotelez0 Onkormanyzati feladatok koziil,
finanszirozésa palyazati uton, harom éves szerzddés keretében valosul meg. A kozteriileten €16
hajléktalan személyek biztonsagos ellatdsa miatt a szolgaltatas biztositasat tovabbra is sziikségesnek
tartjuk.

A tamogato szolgaltatas biztositasara 2007. januar 1. napjatol ellatasi szerzdés kotésére kertilt sor
a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal. A tamogatd szolgaltatds mar 2009. januér elsejétdl kikeriilt a
kotelezd feladatok korébdl. Az ellatas fontossagara és a sziikségletekre valo tekintettel az ellatasi
szerzOdés nem keriilt felbontésra.

2009. januar 1. napjatol a megyei jogi varosok szamara a kotelezOen ellatandd feladatok kozé
emelte a jogszabaly a gyermekvédelmi szakellatisok korébe tartozd otthont nyujto- és az
utogondozoi ellatast. Tekintettel arra, hogy a Gyér-Moson-Sopron Megyei Onkorményzat — amely
eddig az 1dépontig a feladat cimzettje volt — kiépitett infrastrukturaval ¢és felkésziilt
szakembergardaval rendelkezik e feladat ellatasahoz, ezért veliik ellatasi szerzOdést kotottiink a
szolgaltatas biztositasara. Emellett tovabbra is az Onkormanyzat fenntartdsidban miikodik az 56
gyermek ellatasat végzd Anya-, CsecsemO €s Gyermekotthon.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas 2010. januar 1. napjatol szintén kikeriilt a kotelezOen
ellatand6 feladatok koziil. Szakmai indokoltsaga — az iddsek szdmara olyan szolgaltatasokat kell
nygjtani, ami lehetdvé teszi, hogy minél tovdbb a sajat otthonukban maradhassanak — miatt
palyazati finanszirozassal tovdbbra is biztositja a szolgaltatast az Egyesitett Egészségligyi €s
Szocidlis Intézmény.

Az el6z6 koncepcio terveinek megfelelden sikeriilt megvalositani a Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézményét, amely 2010. janius 15. najaval nyitotta meg kapujat a Ladik utcdban. Az intézmény
15 10 szamara tud napkozbeni ellatast biztositani. Az ellatast a Baptista Szeretetszolgalat mikodteti
ellatasi szerzodéssel.

A jogszabalyok alapjan kotelezd, de el nem latott feladatok és megvalositasukra eldirt hatarido:
o Pszichiatriai betegek atmeneti ellatasa (1993. februar 01.)
o Szenvedélybetegek nappali és atmeneti ellatasa (1993. februar 01.)

IV. PENZBELI £ES TERMESZETBENI ELLATASOK

A 2009. ota bekovetkezett jogszabaly-valtozasok érintették mind a pénzbeli, mind a természetbeni
ellatasokat is, igy az apolasi dijat, a lakdsfenntartasi tAmogatast, az aktiv korua ellatottak tamogatasi
rendszerét €s a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt.

A rendszeres ellatasokhoz hasonléan az apolasi dij Osszege is a 2008. év 6ta valtozatlan Oregségi
nyugdijminimum szazalékos aranyahoz igazodott, a tamogatasi 0sszeget a szabdlyozas 2011. januar
1. napjatol az éapolasi dij alaposszegeként hatarozta meg €s ugyanezen idéponttol 1000 forinttal
megemelte, melyet a kdltségvetési torvény rogzitett.

2011. szeptember 1. napjatol jelentdsen atalakult a lakasfenntartdsi timogatas. Megsziint a szocialis
alapu géz- és tavho-tadmogatas €s beéplilt a lakdsfenntartasi tdimogatasba. Az 1j tdmogatasi rendszer
lényegesen megemelte a jogosultsdg jovedelemhatarat, amelyet a térvény 71 250 Ft-ban, az
oregségi nyugdijminimum 250 szazalékaban hataroz meg (a kordbbi 150 szazalék helyett) am
tovabbi jogosultsagi feltételhez, vagyonvizsgalathoz kototte.

A nehéz anyagi viszonyok kozott €lok szamara az egyik legfontosabb cél a lakhatés biztonsaganak
megtartdsa. Az elmult években folyamatosan emelkedett a lakasfenntartasi tdmogatast kérelmezdok
szdma, amely a modosult szabdlyozas 6ta megkétszerezddott
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A felhalmozédott adossagok rendezéséhez évrdl évre egyre tobben kérnek atmeneti segélyt, melyet
természetbeni tdmogatasként biztosit az 6nkormanyzat.

A nyugdijminimum stagndldsanak kovetkezményeként egyre tobben keriilnek ki a tdmogatotti
korbol. Emiatt is nétt azoknak a kérelmezdknek a szama, akiknek az dnkormanyzat egy évben egy
alkalommal tud csak atmeneti segélyt nytjtani.

Az aktiv kortiak ellatasat biztositd tadmogatasi rendszer is évente valtozott. Szigorodott a
szabalyozas, hiszen a korabbi kétéves feliilvizsgalat egy évre sziikiilt, tovabba évente legalabb 30
nap kozfoglalkoztatashoz, munkaviszonyhoz, atképzési tdmogatashoz kototte az ellatdsra valod
jogosultsdgot. 2011. szeptember 1-jét6l a bérpdtld juttatas elnevezés helyébe la foglalkoztatast
helyettesité tamogatas 1épett. A jogosultsagi feltételek valtozatlanok maradtak, de az érintetteknek
az eddigieknél aktivabban kell kozremiikddniiik a munkakeresésben.

Az elmult években a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek egyre
sz¢lesebb korére terjesztette ki az ingyenes étkeztetést a jogszabaly. 2010. januar 1. napjatol mar az
altalanos iskola 7. évfolyaman tanul6, mig 2011. janudr 1. napjatdl az altalanos iskola 8.
évfolyaman tanuld gyermekek szamara is biztositotta ezt a kedvezményt. Az onkormanyzat altal
gyermekétkeztetési kedvezményben részesiilok szama a normativ kedvezményre vald jogosultsag
kibdviilésével aranyosan, jelentés mértékben csokkent.

2009. szeptember 1. napjatol a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag egy fOre
juto jovedelmi értékhataranak emelése még tobb gyermeket, gyermekeket neveld csalad szamara
biztositotta a kedvezményeket.

V. KOZFOGLALKOZTATAS

A telepiilési 6nkormanyzatoknak a kozfoglalkoztatds hatékony megvaldsitdsa és az allaskeresési
megallapodasban foglaltakkal valdé 6sszhang biztositdsa érdekében — az allami foglalkoztatési szerv
altal szolgaltatott 6sszefoglald adatok, informacidk és elérejelzések alapjan — egyéves idotartamra
kozfoglalkoztatasi tervet kellett késziteni. E kotelezettség 2010. december 31. napjaval megsziint.
Azok a munkanélkiiliek, akik az allaskeresési tamogatas idOtartamat kimeritették €s a jovedelmi,
vagyoni feltételeknek megfelelnek, atkeriilnek a szocialis ellatorendszerbe.

A szocialis ellatds idotartama alatt a munkavallalasi készségek fenntartdsa érdekében, valamint
annak a tarsadalmi elvarasnak megfelelve, hogy munka nélkiil, hosszi tavon ne kapjon senki
megélhetést biztositd jovedelmet, a szocialis torvény kotelezévé teszi az onkormanyzatok szamara
ezeknek az embereknek a foglalkoztatasat. Célja, hogy a munkara képes, tartdésan munkanélkiili
személyek a korabbinal fokozottabb mértékben vegyenek részt valamely kozfoglalkoztatasi
formaban, hogy munkajovedelemhez jussanak.

A munkara valo 0sztonzés 1ényeges eleme, hogy a munkaerdpiacrol tartdsan kiszorult személyek ne
veszitsék el teljesen kapcsolatukat a munka vilagaval.

A foglalkoztatashoz kapcsolddo valtozas, hogy 2011. januar 1. napjatédl a kozfoglalkoztatés jelentds
hanyada napi 4 oras foglalkoztatasban valosul meg. 2011. szeptember 1. napjatol bevezetésre kertiilt
a kozfoglalkoztatasi bér: teljes munkaidében foglalkoztatottak esetén havi brutté 57 000 forint, a 4
oraban foglalkoztatottak esetén havi netto 28 500 forint.

A foglalkoztatok adminisztracids terheit jelentdsen megnovelte a kozfoglalkoztatdsi bér heti
kifizetésének kotelezettsége.

Tovabbi valtozas, hogy a kozfoglalkoztatas a lakohelytdl tavolabb is felajanlhato, ilyenkor a
kozfoglalkoztatott minden tobbletkoltségét — utaztatds, elszallasolds, ellatas koltségei — a
munkaltatd koteles megtériteni a tavolsagtol fliggd mértékben.

A kozfoglalkoztatast a kozponti koltségvetés 95%-os kotott felhasznalasti normativaval tamogatja.
A kozfoglalkoztatasban résztvevok szdma:



Ev foglalkoztatottak (f&)
2009. 407
2010. 515
2011. 467

2010. évben a MAVKERT Zrt. 35 f6t, az EDU-KO-VIZIG 5 ft, a TAMOP 1.1.3 palyazaton nyert
egyéni vallalkozdk 20 f6t, a Kisalfoldi Erdégazdasag Zrt. 10 f6t, a Magyar K6zat Nonprofit Zrt. 10
fot alkalmazott. 2011. évben két kozmunkaprogramban az EDU-KO-VIZIG szervezésében 40
fonek, mig a Magyar K6zt Nonprofit Zrt.-nél 5 fonek volt lehetdsége bekapcsolodni a programba
¢s teljesitenie munkavallalasi kotelezettségét.

VI. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI, GYERMEKVEDELMI FELADATOKAT VEGZO
INTEZMENYEK ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

1. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény (a tovabbiakban: EESZI) integralt formaban
mikodteti a Teriileti Gondozd Szolgélatot, az Iddsek Otthonait €s Atmeneti Gondozohazait, a
Fogyatékossaggal é16k Atmeneti és Napkozi Otthonat és az Egészségiigyi Alapellatast.

Tovabbra i1s (2008. julius 1. napjatol) Nyugat-dunantuli Regionalis Szocidlis Modszertani
Kozpontként konzorciumi egyiittmiikodésben valamennyi szocialis ellatds vonatkozasdban
moddszertani feladatokat 14t el Gyor-Moson-Sopron, Vas és Zala megyékben.

A Teriileti Gondoz6 Szolgalat keretében biztositott személyes gondoskodast nyujtod
alapszolgaltatasok:

Az EESZI Tertileti Gondoz6 Szolgalata a személyes gondoskodas alapszolgaltatasi feladatai koziil
Gyor varos kozigazgatasi teriiletén biztositja az étkeztetést, a hazi segitségnyujtast, illetve a 12
Idések Klubja milkddését. GyOr varos, valamint Abda, BOny, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyti,
Gyorujbarat, Gyorajfalu, Gyérzamoly, Ikrény, Kunsziget, Mezdors, Pér, Rétalap, Vamosszabadi
teleptilések kozigazgatasi teriiletén a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast. A szolgalat
mitkddésének szervezése a harom Gondozasi Kézponton keresztiil valosul meg.

Etkeztetés

Az ¢tkeztetés célja a GyOr varos teriiletén életvitelszertien €16, lako- és tartdozkodasi hellyel
rendelkezd személyek részére legalabb napi egyszeri meleg étel biztositasa. A szocialis raszorultsag
feltételeit a torvényi eldirasoknak megfelelden helyi rendeletben szabalyozzuk.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen (munkanapokon, illetve igény szerint
munkasziineti ¢és linnepnapokon) az egyszeri meleg étel — akar diétas is — biztositasaval torténik
kiszolgalassal, egyidejii helyben fogyasztassal, elvitel lehetdvé tételével, lakasra szallitassal.
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Hazi segitségnyujtas

A Gydr varos teriiletén életvitelszerlien €16, lakd- €s tartozkodasi hellyel rendelkezd hazi
segitségnyujtasban részesiilé személy sajat otthonaban, megszokott lakod kdrnyezetében kapja meg
az ¢lethelyzeti sajatossagainak megfeleld ellatast. Olyan ellatasi forma, amely az igénybe vevo
onallo életvitelének fenntartasdban — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakdkornyezetében
biztositja a segitségnyljtast. Személyre szabott ellatast nyujt az igénybe vevd fizikai, mentalis €s
szocialis sziikségleteinek, életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden.

A hazi segitségnyujtds modjat, formajat és rendszerességét a vezetd gondozd vagy a gondozas
iranyitoja a szolgaltatast igénybe vevo egészségi allapota, szocidlis helyzete, a haziorvos javaslata
alapjan, illetve a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményének tiikrében hatarozza meg.

A szocialis gondozo6 a gondozasi feladatokat gondozasi korzetekben végzi, a segitségnyujtas soran
egylttmiikodik az egészségligyl €s szocidlis alap- és szakellatast nyujtdo intézményekkel és az
otthonapolasi szolgalattal, valamint az otthoni hospice szolgélattal a komplex ellatas érdekében.
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Gyor varos, valamint Abda, Bony, Dunaszentpal, Gonyli, GyOrijbarat, Gyérzamoly, Kunsziget, Pér
teleptlilések kozigazgatési teriiletén €lok szamara elérhetd a szolgaltatds. A jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas lehetdséget teremt a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiilk miatt raszoruld, a jelzOkésziiléket hasznalni tudod iddskorti valamint fogyatékos és
pszichiatriai beteg személyeknek a krizishelyzetek elharitdsaban. A szolgaltatas igénybevételével
lehetdség nyilik a biztonsagos ¢letvitel megtartasara, illetve megnyugtatd segitséget nyajt a
betegségiik miatt bizonytalansagban ¢10k szdmara.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds szempontjabol szocialisan raszorult: az egyediil ¢16 65 év
feletti személy, az egyediil ¢16 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy a
kétszemélyes héztartasban €16 65 ¢év feletti, illetve kétszemélyes haztartdsban ¢€l6 sulyosan
fogyatékos vagy kétszemélyes haztartasban €16 pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota
indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas kihelyezhetd hivokésziilekeinek szdma a palyazat alapjan
500 db, a koncepcio feliilvizsgalatdnak idépontjadban 366-an vették igénybe azokat, a kapacitas
elegendo.
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Idések klubjai (nappali ellatas)

A szolgaltatast igénybe vehetik a Gyor varos teriiletén életvitelszerien €16, lako- és tartozkodasi
hellyel rendelkezd iddskorti személyek, akik sajat otthonukban €élnek, 6nmagukat részben 6nalloan
képesek ellatni. A nappali ellatast biztosité intézmény — a szolgaltatast igénybe vevok részére
szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfelelden — napi életritmust biztositd szolgaltatast
nyujt.

A helyi igényeknek megfeleld kozosseégi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezésl programoknak, csoportoknak, lehetdve téve ezzel a szocialis izolacio elkertilését.
Intézményeinkben adottak a feltételek a kozosségi egylittlétre, pihenésre, a személyes felséruhazat
tisztitasara, az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara, a napi sajtd olvasdsara, és egyéb
tomegkommunikécios eszkdzok haszndlatara.

A nappali ellatast nyajtd intézmények nyitvatartasi ideje a helyi igényeknek megfelelden kertilt
meghatarozasra, hétfotdl — péntekig 7,30 -15,30 6raig.

Idosek nappali ellatasaban részesiilok
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Idéskoruak nappali ellatasdban részesiilé ellatottak kor szerinti bontasban
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Szakositott ellatast nytjto bentlakasos és atmeneti elhelyezést nytjtd intézmény:
Iddsek otthonai és idoskoriiak atmeneti gondozohazai

Az intézmény keretei kozott tartds bentlakdsos &pold-gondozd otthoni elhelyezést biztosit
idéskoruak részére a varos négy pontjan. Az Osszesen 232 f6 részére nyujtott ellatds atlagos
iddsotthoni elhelyezést jelent, amibdl specialis, nagyobb biztonsagot jelentd elhelyezési lehetdséget
kinal a 31 féréhelyes intenziv gondozast biztosito részleg demencia korképpel rendelkezék szamara.
A szakellatasi formak kozil Gyor ¢€s kistérsége kozigazgatasi teriiletén dtmeneti apolast, gondozast
a Gyor, Répce it 8/b. sz. alatti, illetve a Gydr, Lepke u. 37. sz. alatti Iddsek Atmeneti Gondozohazai
nyujtanak.

Idéskortak Atmeneti Gondozohazai

Az Idéskornak Atmeneti Gondozohaza mindkét telephelyen az ideiglenes bentlakés tartama alatt —
legfeljebb egy év — folyamatos, teljes kort ellatast, apolast, gondozast biztosit. Az intézmény
vezetdje indokolt esetben engedélyezi az ellatas idotartamanak tovabbi egy évvel torténd
meghosszabbitdsat az intézmény orvosanak javaslata alapjan, illetve ha a szolgaltatast igénybe vevo
csaladi kornyezetébe nem helyezhetd vissza.

Cél, segitséget nyajtani azoknak a Gydrben és kistérségében €16 iddskoru ellatottaknak, akiknek a
hazi segitségnyujtas szolgaltatasai nem elégségesek, egészségi allapotukban bekovetkezett valtozas
miatt permanens gondozast igényelnek, valamint azoknak a rdszoruldo személyeknek, akiket a
csaladjuk gondoz, de e tevékenység végzése atmenetileg akadalyokba iitkozik (betegség, koltozés
stb.), illetve a csalad mentalis tehermentesitése indokoltté teszi a szolgaltatas igénybevételét.
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Idések Otthonai

Az Iddsek Otthona teljes kort ellatast biztosit a Gydrben és kistérségében €16 azon igénybe vevok
részére, akiknek napi 4 o6rat meghaladdé gondozésra van sziiksége, €s sajat otthonukban ezt az
ellatast mar nem tudjék biztositani.

Fo6 célkitizés, hogy az iddsek otthonaiban lakok szdmara biztonsagos, otthonos lakokornyezetben,
egészségi ¢€s mentalis allapotuknak megfeleld, holisztikus szemléletii ellatast biztositsunk a
méltosagteljes idoskor megdrzését, az életmindség javitdsat tartva szem eldtt, ahol a rehabilitacids
szemléletli gondozas elétérbe keriil.

Kaloczy téri 1ddsek Otthona

Az Otthon 5 emeleten latja el szakmai feladatait 135 f6 lakoval, amelyek koziil az 6todik emeleten
talalhaté az intenziv gondozast biztositdé részlege 31 f0 szamara. Ezen a részlegen a demencia
korképben szenvedd lakok ¢€lnek, akik szadmara nagyobb biztonsagot, fokozott feliigyeletet,
betegségiiknek, allapotuknak megfeleld specialis foglalkoztatast nyajtunk.

Az iddsek két-, illetve haromagyas szobakban élnek.

Mohi utcai Idések Otthona

Gyor kismegyeri varosrészében, kertvarosi kornyezetben mikodik. Az épiilet kétszintes csaladi haz
jellegli, 9 db 2 agyas, 1 db 3 4gyas és 1 db 4 agyas szoba taldlhatdo benne, 25 6 elhelyezésére
alkalmas. Az akadalymentes kozlekedést lift biztositja a lakok részére. Szép, rendezett udvar
tartozik hozza, amely a sétak, szabadtéri programok és rendezvények szervezésére idealis.

1



Apéca utcai Iddsek Otthona

Az Apéca utcai Iddsek Otthona 28 f0 szamara biztosit elhelyezést. A szobak kétagyasak,
mindegyikhez fiirdészoba ¢s WC tartozik. A miiemlék jellegli épiilet a varos szivében talalhato,
mégis csendes, nyugodt kdrnyezetet biztosit az idosek szdmara. Az épiilet egy emeletes, két
kiilonallo szarnybol all, mindkét szarnyban lift miikddik. A két épiiletet zart udvar koti Gssze
egymassal, ahol lehetdség van a szabadidd eltdltésére.

Cuha utcai Idések Otthona

Az otthon 44 {0 szamara biztosit elhelyezést. Az épiilet pavilon rendszerti, a lakoszobak két
agyasak. A teraszok lehetdséget biztositanak kisebb kdzdsségek kialakulasara, tobbféle tevékenység
egyidejli végzésére egymas zavarasa nélkiil.

Az épliletben a lakok rendelkezésére all: ebédld (amely egyben kozos tarsalgd funkcidjat is betolti),
teakonyha, dohdnyz6 és mozgassériilt vizesblokk.

Az épiiletet koriilvevo zart zold teriilet a szabad levegdn valdo mozgasigény kielégitésére alkalmas.
Az udvar egy része akadalymentes, amely a mozgaskorlatozott, de 6nalldoan kozlekedd lakoink
szamara is a biztonsagos kozlekedés lehetdségét nyujtja.

Az iddsek otthonaiba vérakozok szdma folyamatosan 150 — 200 6, az otthonok kihasznéltsaga
100%-o0s.

F6 feladat az otthon megteremtése, amihez elengedhetetleniil sziikséges a széleskorii
mentalhigiénés ellatas és foglalkoztatas megvaldsitdsa, ami a szocidlis és mentalhigiénés csoport
tevékenységi korébe tartozik.

Idések Otthona ellatasban részesiilok
232
231
229 : :
2009. december 31. 2010. december 31. 2011. janius 30.
Idosek Otthonaiba felvettek szama
100 -
80 -
)

60 - \ '

40 1

201

0 T T
2009. év 2010. év 2011. janius 30.
napjaig



Idések otthonaiban 2011. junius 30. napjan ellatottak
korcsoportonként, nemenként

120
100+

801 =

60
40 19 a3

20+

88

ellatottak ellatottak ellatottak ellatottak
19-60 év 61-70 év 71-80év 81 év felett

| B férfi 7 né |

70

90

85+

80

75+

Demens betoltott férohelyek szamanak alakuldsa az idések
otthonaiban

o o)

{

2009. december 31. 2010. december 31.  2011. janius 30.

Varakozok szamanak alakulasa az Idsek Itthonaiban
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Fogyatékossaggal é16k Atmenti és Napkozi Otthona
Elldtasi forma Ellatasi kapacitds

Fogyatékossaggal é10k nappali ellatasa 32 16
Fogyatékossaggal é10k atmeneti ellatasa 10 f6




Fogyatékossaggal é10k Napkozi Otthona (nappali ellatas)

A fogyatékossaggal él6k nappali ellatasat, mint szocialis alapszolgaltatast a Fogyatékossaggal ¢10k
Napkdzi Otthona nyujtja Gyor varosaban és a kistérségében ¢é10k szamara.

A Fogyatékossaggal ¢élok Napkoz Otthona az értelmi fogyatékossaggal és/vagy egyéb sériiltséggel,
halmozott fogyatékossaggal, autizmussal €16 fiataloknak és csalddjaiknak nyujt segitséget a nappali
ellatas biztositasaval.

Tarsadalmi integracidjuk megvalosulasa ¢érdekében sziikségleteikhez, igényeikhez igazodo
gyogypedagogiai fejlesztdé és szinten tartd, valamint munkajellegli tevékenységekben vehetnek
részt.

Az otthon altalanos feladata az ellatottak mindennapi életéhez sziikséges szokasok kialakitasa,
kozosségi tevékenységlik szervezése, az orvosi ellatashoz vald hozzajutas segitése, a nagyobb fokt
onallosag elérésének tdmogatasa a tarsadalmi integracio elosegitése céljabol.

Szakmai feladat a meglévo képességek szinten tartasa és komplex fejlesztése.

Fogyatékkal é16k nappali ellatasaban részesiilék
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Sériiltség szerinti megoszlas 2011. junius 30. napjan a Fogyatékkal él6k Napkoz
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Fogyatékossaggal ¢16k Atmeneti Otthona (atmeneti ellatas)

A Fogyatékossaggal ¢16k Atmeneti Otthona teljes korii ellatast biztosit a Gyérben és kistérségében
az értelmi fogyatékossaggal, az értelmi sériiltség mellé tarsuld egyéb (€érzékszervi, mozgasszervi)
sériiltséggel €16 személyek szamara, akik Onkiszolgélasi €és szocidlis alkalmazkodd képességiik
alapjan kozosségbe illeszthetdk, helyvaltoztatasra kerekesszékkel, vagy egyéb segédeszkozzel
képesek, szakapolast nem igényelnek és ellatasuk a csaladban ideiglenesen nem biztositott, vagy az
atmeneti elhelyezést a csalad tehermentesitése teszi indokolttd. A fogyatékossaggal €16 kiskoru
esetében az apolassal-gondozéssal parhuzamosan biztositani kell a korai fejlesztést és gondozast,
otéves kortol pedig a fejlesztd felkészitést.

Ez az ellatasi forma annak lehetdségét nytjtja, hogy akér csak atmeneti idére, ideiglenes jelleggel,
de teljes korti ellatast kaphatnak a kérelmezdk, ami fontos az dket gondoz6 csalad, sziild atmeneti
tehermentesitése és a sériiltségbdl ad6do nehezen kezelhetd egyedi €lethelyzetek miatt.

A szolgaltatast maximum egy ¢€vig, rendkiviili esetben egy év hosszabbitassal lehet igénybe venni.
Ez id6 alatt gondoskodni kell az ellatott csaladba torténd visszahelyezésérdl vagy tartods bentlakasos
intézményi ellatas biztositasarol.

Az otthon épitészeti megoldéasai, a két dgyas lakdszobdk, a kozosségi helyiségek kialakitasa, az
akadalymentes kornyezet segiti a valos sziikségletekhez igazodast €s biztositja az egyéni élettérben
torténd szabadido eltoltését vagy a pihenést. Igény szerint heti, havi rendszerességgel belgyogyasz,
borgybdgyasz, pszichiater, gyogytornasz, gyogypedagdgus segiti az adekvat, fejlesztd, szinten tartd
gyogypedagogiai munka megvaldsulasat.

Fogyatékkal é16k Atmeneti Otthona ellatasban részesiil6k
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Nyugat-dunantuli Regionalis Szocialis Mdodszertani Kozpont

A modszertani feladatellatas a 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendeletben meghatarozott feladatok
alapjan a Nyugat-dunantuli Régio tertiletén teljes kortien valosult, illetve valosul meg.

A modszertani szakmai munkat a gesztorszervezet — EESZI Nyugat-dunantili Regionalis
Modszertani  Szocialis Kozpont — irdnyitasdval harom konzorciumi partner latja el. A
gesztorszervezet négy fo f64llast munkatars alkalmazasaval biztositja a modszertani munkavégzeést.
Az els6 szadmu konzorciumi partner — Palos Karoly Szocialis Szolgéltatdo Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgéalat — egy f6 modszertani munkatarsat alkalmaz. A masodik konzorciumi partner —
Hajléktalanokat Segité Szolgalat — két f6 munkatérsat delegalt. A harmadik partner — Gondozasi
Kozpont, Zalaegerszeg — ugyancsak egy fovel vesz részt a szakmai munkaban.

A feliilvizsgalati id6szakban a mdodszertani tevékenység végzését segitették a koordinator szakértok,
valamint a hozzéjuk tartozo szakértd kollégak. Az ¢ feladatuk a szakmai ellendrzésekben, szakmai
program véleményezésében, illetve a szakmai segitségnytjtasban torténd aktiv részvétel volt.
Jelentdés mindségi valtozast hozott a modszertani tevékenység elldtasaban a modszertani csoport Uj
épiiletbe torténd athelyezése. A modszertan keretében szervezett képzések és rendezvények
helyszineként a két oktato terem szolgal.

Az ellatotti kor 6sszetétele, szolgaltatas iranti igények alakulasa

A Nyugat-dunantali Regionalis Szocialis Mddszertani Intézmény a régidban miikodd szocidlis
szolgaltatasoknak, szakositott intézményeknek, valamint fenntartoknak nyujtott szakmai segitséget,
illetve gyakorlati tanicsadast. A regionalis modszertani intézmény azon szolgaltatasok,
intézmények esetében kompetens, amelyek nem tartoznak az egyhazi modszertani intézmény
illetékességebe (katolikus, evangélikus, reformatus modszertanhoz).

Szakmai segitségnyujtas keretében GyOr varos teriiletén elérhetd szolgéltatdsokra is kiterjednek
modszertani feladatai.

Az intézmény sikeres palyazatai

Az EESZI a kovetkezd6 TAMOP projektekben vesz részt konzorciumi partnerként:
o A kistérségi szolgaltatasok fejlesztése az Onkormanyzatok €s képzd intézmény kozotti
kapcsolat erdsitésével.
» A Nyugat-dunantuli Régioban ,,Tamogaté Centrum” miikddtetése.
o Interprofesszionalis szemléletli kozosségi szocialis munkéra felkészités alternativai -
Utitarsak projekt.
Az intézmény {0 palyazoként valodsitotta meg a kovetkezd projektet:
o Egyiitt a koz0s holnapért”- a generaciok kapcsolatanak erdsitése.

Az el6z6 feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

Az ellatottak szaméanak novekedése minden szolgaltatas tekintetében megtigyelhetd.
Alapszolgaltatas

e A feliilvizsgalat készitésével egy idoben zajlik az Otthon utcai Iddsek klubjanak a miikodési
engedélyeztetése, ahova a jelenleg Kodaly Z. utcaban miik6do klub koltozik, &m magasabb
szintll ellatas biztositasaval, mert itt demens csoport is indul.

e Az elmult masfél évre jellemzd volt a hazi segitségnytjtasnal az ellatottak szamanak
folyamatos novekedése. 2011. majus 1. napjatdl a hét gondozasi kdzpont — a szervezeti
struktira valtds keretében — harom gondozéasi kozponttd integralodott. A szolgéltatas
bdvitése €s a mindségi szakmai munka szinvonalanak emelése érdekében bevezetésre kertilt
oktober 1. napjatol a megszakitds nélkiili munkarend, mely lehetové teszi a szolgéltatas esti
¢€s hétvégi biztositasat is. Ehhez a Tisztelt Kozgytilés 10 f0s 1étszamfejlesztést hagyott jova.
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e JelzOrendszeres hazi segitségnyujtasnal 500 késziilék mikodtetésére nyertliink allami
tamogatast. Nyolc telepiilésen, faluban biztositjuk az ellatast.

o Az étkeztetés vonatkozasdban az étel mindségének, kiszallitasanak kontrollja folyamatos. A
szolgaltatas mindsége emelkedett az elmult évben. Ez az igénylok szamaban is megjelenik,
folyamatosan novekedett a szamuk.

Szakositott ellatas

Az iddések bentlakdsos ellatasdban a megndvekedett apolasi-gondozasi sziikségletekre oly mdédon
reagalt az EESZI, hogy az ellatashoz sziikséges eszkdzok, anyagok biztositasa mellett a dolgozok
szamadra tartalmas, magas szintli tudast nyajtd képzéseket szervezett.

Fogyatékossaggal €10k ellatasa

A fogyatékossaggal ¢lok ellatasa teriiletén tobb olyan, 2009-ben palyazati forrasokbol bevezetett
szakmai modszer alkalmazasat sikeriilt fenntartani, amelyek innovativnak tekinthetOk a teriileten, az
ellatottak fejlesztését hatékonyan szolgaljak.

Szervezeti struktura valtozasa

2010. évben vette kezdetét az intézmény szervezeti struktira valtozasanak elokészitése, a 2011. év
mar az 0j struktaraval indult.

A cél az volt, hogy az intézmény bdviilé feladatai illeszkedjenek a mar meglévékhoz, ugy, hogy a
szocidlis €és egészségiigyi ellatas egysége fennmaradjon. A szervezeti megujulas keretében a vezetdi
struktira €s vezetdi feladatok Ujra definidlasra keriiltek. A meglévd erdforrdsok attekintésével, a
szervezetiranyitas, -vezetés eszkOzeinek felhasznalasadval elérték, hogy a munkafolyamatok,
feladatok még racionalisabban keriilnek ellatasra. Megitélésiink szerint ez segiti a személykodzpontu
gondozasi kultura kialakit4sat.

Az intézmény infrastruktardjat érintd fejlesztések

A Miiszaki Ellato Szervezet, (MESZ) amely 2009. aprilis 1. napjatol miikodik, f6 feladata ellatni az
EESZI kezelésében 1év0 ingatlanok karbantartasi, miiszaki fenntartasi feladatait, sziikség szerint
részt venni azok felujitasdban. Latszolag nem tartozik a szolgaltatastervezési koncepcidhoz
tevékenységiik, valdjaban azonban rendkiviil szoros az 6sszefliggés, ugyanis igy lényegesen javitani
tudjuk intézményeink allagat, koncentraltabban hasznalhatjuk fel anyagi eszkozeinket, a j6 gazda
gondossagaval tudunk eljarni, amely mind az ellatottaink érdekét, a szinvonalas szolgaltatas
nyujtasat segiti eld. Fontosabb eredmények:

e Répce uti otthon konyhdjanak korszertsitése teljes egészében megtortént, az ebédlod
felszereltsége javult.

e Az idések otthonaiban elkezdddtek az ablakcserék, a nyilaszarok szigetelése, a villamos
halozat felujitasa. A sziikséges tisztasagi meszeléseket, kisebb karbantartasokat elvégezték.

e Folytatodott a 2009. évben megkezdett Cuha utcai Idések Otthona lakdszobainak felujitasa,
valamint elkezd6dott a Mohi utcai otthon lakdszobdinak karbantartasa és berendezésének
felyyitasa.

e A Mohi tuti otthonban elkésziilt a lift, az udvar térkdvezése, a rampa felajitasa. Megtortént
az épiilet kiilsd ajtoinak cseréje, elektromos kapu és kaputelefon felszerelése.

e A nappali ellatasban a legfontosabb eredmény a Kossuth utcai Idések Klubja 1j telephelyre
koltoztetése, valamint a Horgas utcai Idések Klubja teljes korti felujitasa. 2010. végére
elkésziilt a Semmelweis utcai Gondozasi Kozpont ¢s Idosek Klubja. Korabban mar jeleztiik
az Otthon utcai telephely valtozast, amelynek szintén a MESZ a kivitelezdje.

e Jelentds projekt volt a Lepke utcai Gondozohaz kialakitasa. Ez szakmai szempontbodl is nagy
elérelép a jelentkezd igényeket figyelembe véve, és az épiilet a felujitasnak koszonhetden
megfelel a kor igényeinek.

e A Ronay J., Lepke ¢€s Répce utcakban jelenleg is zajlik a gondozasi kézpontok korszerti
targyi feltételeinek megteremtése, valamint az jonnan létrehozott szervezeti egységek,
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koztik a Kozponti Igazgatdsi Csoport, a Humanerdforrds Gazdalkodasi Csoport
munkakoriilményeinek megfeleld biztositasa.

Szakmai fejlesztések, elképzelések

2010.-2011. évben az EESZI jelentds strukturalis atalakitdson ment keresztiil. Az
elkdvetkezendd idészak egyik kiemelt szakmai feladata az Gjonnan kialakitott szervezeti
felépités megerdsitése. Ezen beliil nagyon lényeges az iigyfélutak teljes pontositdsa, az
adminisztracio hatékony, preciz ellatasa €és nem utolsd sorban a szocidlis szolgaltatasok
mindségének magas szinten tartdsa.
A bentlakasos ellatas iranti igény folyamatos, a varakozok magas szama tovabbra is
indokoltta teszi a férOhelyek bdvitését. Ennek érdekében tovabbra is vizsgalni kell annak a
lehetdségét, hogy a Mohi utcdban mitk6dd Idések Otthona az Onkormanyzat tulajdonaba
keriilhet-e, illetve a szomszédsagban mikodo épiilet megvasarlasaval 40-50 f6
férohelybdvités is  lehetséges lenne, Osszhangban a  gazdasagi programban
megfogalmazottakkal.
A klubrendszer 12 telephelye és 350 engedélyezett férdhelye kielégiti az igényeket, ,,csak”™
targyi fejlesztésiik indokolt.
Az intézmény targyi feltételrendszere megfeleld, szinte minden teriileten meghaladja az
orszagos atlagot. Visszautalva a szakmai munka magas szinvonalon tartisara, tovabbra is
torekedni kell arra, hogy a targyi feltételrendszer (beleértve az épiiletek berendezése,
eszkozrendszer allapota) kovesse a kor igényeit, tegye lehetévé a szakmai elképzelések
végrehajtasat, amelyhez nélkiilozhetetlen a képviselo-testiilet eddigiekhez hasonlod
tamogatasa.
A Tarsadalmi Infrastruktira Operativ Program (TIOP) keretében meghirdetett
,Onkormanyzati, 4llami, egyhazi, nonprofit fenntartisi bentlakasos intézmények
korszertsitése” (TIOP 3.4.2-11/1) cimii palyazati kiirds keretében a Kaloczy tér 9—11. sz.
alatt miikodo, 135 féréhelyes iddsek otthona korszeriisitése:

o étterem és egyeéb kiszolgald helyiségek Iétesitése emeletraépitéssel,
nyilaszarok cseréje, redonyok felszerelése,
homlokzat hdszigetelése,
lakdszobak belso atalakitasa, korszertsitése,

o
o
o
o kozosségi terek kialakitasa.

2. Hajléktalanokat Segit6é Szolgalat

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat 1994. januar 1. napja ota latja el a GyOr kozigazgatasi teriiletén
€16 hajléktalan személyeket. Az intézmény Gsszesen 270 elhelyezést biztosité férdhelyen komplex
ellatast nyajt. Feladatait integralt intézményi formdban latja el. Az intézmény szolgéltatdsait a
hajléktalanok a sajat kérésiikre, raszorultsagtol fliggden vehetik igénybe.

Az intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasok:

szocialis étkeztetés, népkonyha

hajléktalanok nappali ellatasa,

hajléktalanok atmeneti ellatasa,

hajléktalanok rehabilitacios ellatasa,
apolast-gondozast nyu;jté hajléktalanok otthona,
orvosi ellatas,

téli krizis ellatas.



A szolgaltatasok ellatasara fenntartott féréhelyek:

Atmeneti Szallo 150 féréhely
Ejjeli Menedékhely 30 féréhely
Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona 50 féréhely
Hajléktalanok Otthona 40 férdhely
Nappali Melegedo 60 féréhely
INépkonyha 70 adag/nap

A fenti féréhelyek a téli idészakban - az ellatasi fesziiltségek csokkentése érdekében - évente 60
féréhelyes téli krizisellatassal egésziilnek ki, amellyel az utcan €16 hajléktalanok szamara biztositja
az Onkormanyzat az elhelyezést.

A szolgaltatasok igénybevételének feltételei:
« hajléktalansag,
o egészségligyl szlirOvizsgalatok,
o egylttmikodési készség.

A szakmai tevékenység bonyolult, tobbszordsen Osszetett, teriiletileg tagolt, komplex
szervezOdésben valosul meg, differencialt ellatdsi és szolgaltatasi formak keretén belil. Az
intézményben fontos szempont az individualis szocidlis munka végzése, amely olyan személyi
szolgaltatast nyujt, amelyet érzelmi, anyagi vagy jellembeli hibaval kiizdd, segitségre szoruld
egyének, csalddok a szakképzett szocidlis munkastol kaphatnak meg. A szolgédlatnil az évek
folyaman a segitd kapcsolat szamos formaja alakult ki, igy a tandcsadas, szocidlis iligyintézés,
érdekérvényesités, krizisintervencio, kiilonb6zo eréforrasok biztositasa és mozgositasa az ellatottak
érdekében.

A szocialis munka végzésében elengedhetetlen a mentalis gondozas, amely sordn szakemberek
gondoskodnak az intézmény lakoinak mentéalhigiénés ellatasarol, mindent elkdvetve a testi-lelki
aktivitasuk fenntartasa és megdrzése érdekében, figyelembe véve a kliensek életkorat, képességeit,
egyéni adottsagait, egészségi allapotat és igényeit. A mentalhigiénés munkatarsak — hangsulyozva a
személyre szabott banasmoddot — a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megeldzése érdekében is
végzik szakmai munkajukat. Az intézményben a szakmai eredmények alapjat szolgalod specialis, a
hajléktalansadg sajatossaganak megfeleld segitési formakat alkalmaznak. Ilyenek az egyéni
esetkezelés, a kiilonb6zd nagy- és kiscsoportos foglalkozasok, és a foglalkoztatasok egyéb formai.
A Rehabilitdciés Otthonban ellatottak szdmara védett munkahelyet biztositanak. Ezen tul az
iddseknél a fejlesztd vagy szinten tarto foglalkoztatasok sziikségessége rendkiviil indokolt. Kiilonds
figyelmet forditanak a lépcsdzetes kiléptetés megvalositasara €s az utdogondozasra is. Az ellatottak
szamara folyamatos az orvosi ellatas biztositasa.

Hajléktalanok Otthona

A tartos bentlakésos ellatas idds, illetve beteg embereknek nyujt apoléast és gondozast. Ide olyan
hajléktalan személy vehetd fel, akinek ellatdsa, 1dds kora és egészségi allapota miatt atmeneti
széllashelyen mar nem biztosithatd. Az ellatas soran az Otthon gondoskodik az apoléas és gondozas
mellett az ellatast igénybe vevo specidlis mentalhigiénés ellatasarol is, kiilonos tekintettel az
¢letmodbol adodod sajatossagokra. Az egészségiigyi ellatas kiterjed az ellatast igénybe vevOk
rendszeres gyogyitd, megelozd és higiénés feliigyeletére, valamint a szakorvosi, korhdzi ellatés
megszervezesere 1s.

Az otthonban a kihasznaltsag 99,8%-100% kozotti mar a nyitds ota. Az intézménynek ez a
szolgaltatasa nem tudja kielégiteni a jelentkezd igényeket, emiatt ardnylag magas a varakozok
szama (2011. évben 30 f0). Az elhelyezési lehetdséget joval meghalad6 igény kovetkeztében a
varakozasi 1d0 akdar tobb év is lehet.




Az ellatottak életkora 42-82 év, zomében 45 és 65 év kozottiek. A nemek kozotti megoszlasban a
korabbi évekhez viszonyitva nem tortént valtozas, tovabbra is jellemz0, hogy az ellatottak 1/3-a nd
¢s a 2/3-a férfi.

Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona aktiv, munkaképes koru, egészségi, pszichés €és szocidlis
allapotaban visszafordithatd modon karosodott hajléktalan személyek elhelyezését szolgédlja. A
hajléktalan személyek komplex rehabilitacios programja 3-5 év alatt zajlik le. A rehabilitacid fontos
részét képezi az ellatottaknak a munka vilagaba vald visszavezetése. Sziikség esetén az otthon
habilitacios programot is biztosit.

A Rehabilitacios Otthon kihasznaltsaga 100%-os.

A Rehabilitacios Otthon ellatottjai kozott jelenleg nagyobb részben férfiak (74% — 37 f6) vannak.
Az életkor szerinti megoszlas valtozatos képet mutat, a lakok 52%-a 50-60 éves kor kdzotti (26 £0),
16%-a (8 10) 30-39 év kozotti, 28%-a (14 f6) 40-49 év kozotti, 4%-a pedig a 60 év felettick
korosztalyahoz tartozik.

60%:-

50%:-

. 52%

30% 16%

20% 4%

10%-

0%-

30-39 év 40-49 év 50-59 év 60- év

Szembetlind valtozas a varakozok életkori megoszlasanal mutatkozik, altalanossagban elmondhato,
hogy egyre fiatalabbak kérik felvételiilket a Rehabilitacios Otthonba, a jelenlegi varakozok (4 {0)
atlagos ¢€letkora 25,5 év.

Elméletben minden laké esetében a rehabiliticid kulcsa, a végsd cél, egy kiils6 munkahely
megszerzése ¢s megtartdsa, ennek viszont a gyakorlatban kevés a realitdsa. A munkakészség,
valamint a testi ¢és szellemi képességek munkavégzéssel torténd megdrzeése, illetve fejlesztése
minden lakonal alapvetd fontossagli. Ennek szellemében a Rehabilitdcios Otthon lakdi — egészségi
allapotuktol fliggden — részt vesznek valamilyen foglalkoztatdsi formdban. Az ellatottak egy része
kiils6 foglalkoztatokndl, masok az intézményen beliili munka-rehabilitacios jellegl, illetve
kozfoglalkoztatas keretén beliil tevékenykednek.

A Rehabilitaciés Otthon célja tovabba a belsé emberi tartalmak kezelése, fejlesztése, az
alkalmazkodasi nehézségek oldasa, kiutkeresés a hajléktalansagbol, valamint olyan szakszerii €s
hatékony segitség nyujtasa az ellatottaknak, amellyel a beutalas leteltével sikeres tarsadalmi
reintegracio realizalodhat.

A rehabilitaci6 szakaszosan valosul meg, tartalmazza a motivacios szakaszt (interjuk, kivalasztas,
¢letut), felkészitd szakaszt (Onismeret, szandékok tisztazasa, exploracio), védett foglalkoztatasi
szakaszt (terapids foglalkoztatas, képességfejlesztés, készségfejlesztés, ismeretbOvités, munka-
rehabilitacio), kiléptetd szakaszt (kiilsé lehetdségek keresése, kommunikacid), utdégondozast
(védelem a visszaesés ellen, konkrét integracio).

Hajléktalanok Atmeneti Szallisa

Az intézmény 150 {0 részére biztosit ellatast az alapvetd sziikségletek kielégitésére. Az itt dolgozo
kollégak egyéni és csoportos formaban szocidlis és mentalis gondozast nyljtanak az ellatottaknak.
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A feladatellatas sordn az ¢€lethelyzetbdl fakadd veszélyek kivédése, csokkentése és megsziintetése
torténik.

A szallo az elmult évek soran 100%-os kihasznaltsaggal mukodott. Egyre tobb olyan ellatast
igényld jelenik meg, akiket apolasi sziikségleteik miatt a szallo nem képes ellatni, ellatasukhoz
apolasi otthon lenne sziikséges. Egyre tobb fiatal (18-20 ¢év) keresi az ellatasi lehetdség
igénybevételét.

Az Atmeneti Szallo ellatottjainak nagy része 19-60 év kozotti, a 60 éven feliiliek szama rendkiviil
csekély (3 10). Itt is az a jellemzd, hogy a szolgaltatast igénybevevok 2/3-a férfi és 1/3-a nd.

Ejjeli Menedékhely

30 férOéhelyen szallast biztosit menhely jelleggel azon személyek részére, akik lakassal nem
rendelkeznek. Folyamatosan 90-100%-os kihasznaltsdggal muikodik. Ebben ellatdsban is fontos
szerepe van a mentalhigiénés munkanak az ellatottak tovabbléptetése érdekében.

Népkonyha

A szolgaltatds a szocidlisan rdszoruld hajléktalanok szdmara napi egyszeri meleg étkeztetést
biztosit. Az étkeztetést igénybe vevOk szdmdara gyakran életmentd funkcidt tolt be. A jelenlegi
kapacitas (70 adagbnap) megfelel az atlagosan jelentkezd igényeknek. A Népkonyha szolgaltatasait
100%-ban kihasznaljdk az arra raszorulok.

Nappali meleged6

A szolgaltatast igénybe vevok létfenntartasanak biztositasa érdekében a melegeddben folyamatos
mentalhigiénés €s szocialis segités folyik tanadcsadassal, ligyintézéssel.

Iddszakos férohelyek

A folyamatosan miikodd ellatorendszer, a téli kritikus idészakban 60 férdhelyes krizis ellatassal
egésziil ki, amely a targyév november 1. napjatdl a kdvetkezd év aprilis 30. napjaig tart.

Az intézmény Szakmai Programjanak célkitizései kozott szerepel, hogy az altala foglalkoztatott
szakemberek korszerli, magas szintli, az aktiv szocialis munkaban megnyilvanuld, eredményes
segitségnyujtast feltételezd ismeretekkel rendelkezzenek. A jogszabalyi képzési megfelelés mellett
sziikséges olyan belsd szakmai miithelylehetoségek kialakitdsa és fenntartasa, amely egységes
szakmai munkat, 6sszehasonlithatd, folyamatosan mérhetd beavatkozdsokat eredményez.

A bels6 képzés rendszere szisztematikusan keriilt felépitésre 2009. évben, mely annak megfeleléen
folyamatosan miikodik. A kiilon allo részlegek sajat — a specialis szolgaltatasokhoz illeszkedd —
tematikdval rendelkeznek, de természetesen vannak olyan altalanos szempontok, amelyek minden
részlegnél azonosak.

Az intézmény sikeres palyazatai:

e A ,,GyOr Kultarajaért Alapitvany” kuratoriuma altal meghirdetett palyazaton az intézmény
a kulturalis tevékenységéhez kapott tdmogatist, mely a Harsfavirag Unnep
megrendezésére keriilt felhasznalasra.

e GNSoft szoftver ,Szakmai szoftvereket a szocidlis szakellatasba program” cimil
palyazaton elnyert szoftver-modulok — gyogyszerelés, gyogyszernyilvantartas modul,
apolasi-gondozasi, fejlesztési tervek, dokumentaciok modul, ellatasra varakozok



nyilvantartasa modul — megkonnyitik €s gyorsabba teszik az intézményi dokumentécio
naprakész vezetését.

e Szocialis foglalkoztatds (munkarehabilitaicido) megvaldsitasara iranyuld palydzaton nyert
az intézmény 3 éves idotartamra sz616 szerzddést, melynek keretein beliil jelenleg is 15
f6 dolgozik az intézmény ellatottjai koziil.

e A Hajléktalanok Kozalapitvanyatol a szakdolgozok szuperviziojdhoz, a mentalhigiénés
konferencia  megrendezéséhez ¢és  szenvedélybeteg  pszichoterapids  csoport
miikodtetéséhez nyertek tdmogatast.

e Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatdsara kiirt palyazaton elnyert tamogatasbol
betegszobai ellatast biztositottak 8 f6 részére.

Az el6z6 feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

e A Rehabilitacios Otthon ablakcseréje, az épiilet energetikai szempontu korszertsitése (kiilsé
hdszigetelése) valosult meg.

e Az Ejjeli Menedékhely épiiletének korszeriisitése tortént meg.

e Az intézményen beliili betonut felujitasa fejez6dott be.

Szakmai fejlesztések, elképzelések

e Az Ujvarosi Rehabilitaciés Program keretén beliil, a Jedlik Anyos hid nyomvonalinak
kialakitdsa miatt sziikségessé valt a Stromfeld u. 5. sz. alatti telephely kivaltasa. A
Kozgylilés dontott a Szarvas utcaban rendelkezésre alld ingatlan hajléktalan ellatas céljara
szolgalo atalakitasarol, amelyre a 2011. évi koltségvetésében 300 millio forintot biztositott
a képviselo-testiilet.

e A Hajléktalan Otthon zavartalan mentalhigiénés munkdjdhoz sziikséges kiilonallo helyiség,
csoportszoba kialakitdsa, valamint a foglalkoztatas keretén beliil, olyan kellékek beszerzése,
amelyek az ellatottak koranak és egészségi allapotanak megfeleld segitséget nytjtananak a
szabadidejiik hasznos eltdltésehez és allapotuk szinten tartdsdhoz.

e A Rehabilitaciés Otthon, az Atmeneti Szallo és az Ejjeli Menedékhely épiileteinek
akadalymentesitése silirgetd feladataként jelentkezik, mivel ez az egyik akadalya annak,
hogy az intézmény nem rendelkezik végleges mitkodési engedéllyel.

e A Rehabilitacios Otthonhoz tartozé irodaépiilet tetdszerkezetének felujitasa.

3. Egyesitett Bolcsddei Intézményhalozat

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatds része, a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését, valamint a 0-6 éves kort fogyatékos
gyermekek korai habilitacios, rehabilitacios célu nevelését, gondozasat, korai fejlesztését biztositd
intézmény.

Feladata a bolcsddés korti gyermek testi €s lelki sziikségleteinek kielégitése, a fejloddés eldsegitése,
a korszerli csecsemd- ¢€s kisgyermektaplalas elveinek figyelembe vételével torténd élelmezése.

A hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyok és kovetkezményeik enyhitésére torekvés. A
sajatos nevelési igényli gyermekek habilitdciojanak €s rehabilitdcidjanak segitése.

Vérosunkban az Egyesitett Bolcsddei Intézményhalozat 13 bolcsddéjében 600 férdhely biztositja a
3 ¢éven aluli gyermekek napkozbeni ellatdsat. A bolcsddés gyermekek ellatdsa gondozasi
egységekben, csoportokban folyik.



A kisgyermekek elladtasa szakmai program alapjan torténik, amely a bolcs6dei gondozas-nevelés
orszagos alapprogramjaval 6sszhangban késziilt.

Az egyes bolcs6dék erre az alapprogramra ¢pitik sajat szakmai programjukat, szakmai
onallosagukat megtartva, a csaladok, sziilok és a fenntartd igényeit figyelembe véve, a helyi
lehetdségeket kihasznalva (anyanyelvi nevelés, vers, mese, bab, ének-zene, kornyezeti nevelés,
mozgasfejlesztés, egészséges ¢letmodra nevelés, hagyomanydrzes, készségfejlesztés).

A bolcsédekben a nevel-gondozoé munkat a kisgyermekneveldk végzik, akik felsdszintli csecsemo-
¢s gyermekgondozoi, szakgondozoi szakképesitéssel illetve fels6fokt pedagogiai, szocialis
végzettséggel rendelkeznek. Tobben vesznek részt jelenleg fOiskolai bdlcsddepedagdgusi
szakképzésben. A kisgyermeknevelok Iétszama ¢és szakképzettsége a jogszabalyok eldirasainak
megfeleld.

A kisegitd személyzet 1étszama az elvégzendd feladatokhoz igazodik. Munk4jukkal hozzajarulnak a
szakmai munka eredményességéhez. Az elmult masfél évben, kiilonosen 2011. év elsd felében
jelentds dolgozodi 1étszdmvaltas tortént a nyugdijazas rendszerének valtozasa miatt. A dolgozok
kozel 10%-a kicserélddott. A tavozott dolgozdk potlasa nagy terhet rott az intézményre. A fiatalabb
korosztaly részvétele a szakmai munkaban varhatéan kedvezé lesz, de beilleszkedésiik segitése, a
szakmai elvarasok kozvetitése fokozott figyelmet igényel.

Az intézmény targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyban eldirtaknak, azonban a szakmai munkét
segitd eszkozok, jatékok az utdbbi években nagy mértékben elhasznalddtak, poétlasukra a
koltségvetés sziikdssége miatt nem volt lehetdség. A bolcsdde épiiletét, helységeit, teraszat, udvarat,
butorait, egyéb berendezését, jatékkészletét oly modon alakitjuk, hogy azok megfeleld6 modon
szolgaljak a gyermekek biztonsagat, kényelmét, otthon kozeli 1égkdrt teremtve.

A 13 boleséde elhelyezkedése kedvezd, a varos kiilonb6zd varosrészeiben, jol megkozelithetd
helyen talalhatok. Az intézmény ellatasi teriilete Gyor kozigazgatasi teriiletére és a Gyori Kistérségi
Téarsulas 26 telepiilésére terjed ki.

Az ellatottak Iétszamat az alabbi tablazat mutatja:

Feltoltottség Kihasznaltsag
20009. 1I. felév 126,09% 95,61%
2010. L. felév 129,86% 99,30%
2010. II. felév 135,09% 94,47%
2011. . félév 130,98% 102,82%

A bolcsddei elhelyezésre folyamatosan nagy az igény, az éves kihaszndltsagi adatok évek ota
egyenletes szinten, 96-97%-on teljesiilnek. Az adatokbol megallapithatd, hogy az els6é félévekben
magasabb a bolcsddeék kihasznaltsaga. Ez a periodicitds minden évben megfigyelhetd. Az Oszi
honapokban lezajlik a beszoktatasok tobbsége, tavaszi honapokban csupan a megmaradt
féréhelyekre lehet felvenni gyermeket. Varolistakrol nem beszélhetlink, minden igényt ki tudtunk
elégiteni, ugyan nem biztosan a sziilok altal ,,kiszemelt” bélcsédében.

A vidéki gyermekek szama a 2008. évben ellatott 80 gyermekrdl 2009. évben 50-60 f6 kozottire
csokkent, ez a szam azota stagnal.

A korai fejlesztd csoportban a Tiirr Istvan tti bolcsédében a gyermeklétszam évek o6ta maximalis,
sOt nagyobb igény mutatkozik a fogyatékos gyermekek bolcsOdei ellatasara. Ebben az



intézményben a fogyatékos gyermekek ellatdsa az egyéni és a csoportos foglalkozasok keretében, a
gyogypedagogus iranyitasa alapjan torténik.

Csaladtamogato szolgaltatasok:

A bolcsdde a csaladi neveléssel egylitt, azt j01 kiegészitve szolgalja a gyermekek fejlodését.

A Dbolcsddei ellatdson tal csaladokat segitd szolgaltatasokat, iddszakos gyermekfeliigyeletet,
jatszohdzat mikodtet az intézmény a gyermeklétszam fliggvényében, a bdlcsddei alapellatas
prioritasa mellett, a szolgaltatasoknak megfeleld személyi- és targyi feltételek biztositasaval.

A szilé elfoglaltsaga idejére, néhany orara kérheti gyermeke bdlcsddei elhelyezését eldzetes
beszoktatas utan, a bolcsdde nyitva tartdsi idejében, a csoport iires férohelyeire vagy erre a célra
létrehozott helyiségben (idészakos gyermekfeliigyelet).

A gyermekeket az ¢édesanyakkal, illetve kisérdikkel egyiitt fogadjdk a nap egy bizonyos,
meghatarozott szakaban (jatszéhaz).

Modszertani feladatok ellatasanak segitése:

A Kodaly Zoltan uti bolcséde segiti a Nyugat-dunantuli Regiondlis Mddszertani Bolcsdde
(Szombathely) moédszertani feladatainak ellatasat. Ennek keretén beliil szdmos akkreditalt
tovabbképzést szerveztek a szakmai munkakorben dolgozok részére (szakmai napok, konferencidk,
mithelymunkdk, tanfolyamok, személyiségfejlesztd tréningek), illetve szakmai tapasztalatcseréket,
latogatasokat a région beliili és kiviili varosok intézményeiben a szakmai munka mindségének
folyamatos fenntartasa €s fejlesztése érdekében.

A Kodaly Zoltan 1ti bolcsdde gyakorloteriiletként, terepintézményként miikodik OKIJ-s, illetve
féiskolai képzés résztvevoi szamara, oktatoi feladatokat lat el, tereptanarokkal.

Részt vesz az intézmény a szakmai munka szempontjainak kidolgozdsaban a Maodszertani
Regiondlis Bolcsdde felkérésére (az intézmények mitkodésének elemzése, értékelése, javaslattétel a
miikodeés lehetdség szerinti javitasara).

Az el6z6 feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

e Tobb bolcsddében hoztak létre ,,s0-szobat” a gyermekek egészségének védelmében (Kodaly
Zoltan 1uti, Cuha uti, Ménfécsanaki, Bathory uti, GyOrszentivani bdlcsddék), illetve egy
bdlcsddében tornaszobat alakitottak ki (Cuha uti).

e A Josika utcai bolcsddében ,,Baba-mama muzsikafoglalkozésokat” inditottak.

Az 1dds épiiletek folyamatos karbantartasara, felajitdsara nagy sziikség van a gyermekellatas
zavartalansaganak biztositasa érdekében, azonban az igények a lehetdségeket messze feliilmuljak.

e 2009. évben két bolcsdde vett részt a ,,Szemiink fénye” energiatakarékossdgi programban,
melynek soran a MénfOcsanaki, valamint a Bathory uti bdlesédék teljes vilagitas
korszeriisitése tortént meg.

e 2010. évben nagyobb beruhazasként a Kiskuti uti bolcsdde részleges felajitasa valdsult meg.

e 2011. évben Gydr varos KEOP-os palyazatanak koszonhetéen a Kodaly Z. uti bolcséde
teljes energetikai korszerlsitése tortént meg, ezzel jelentdsen javitva a bdlcsdde épiiletének
allagat, a miikodést.

e A MESZ kivitelezésében, kozponti keretbdl feltjitasra keriilt a Monus bolcséde konyhéja,
amely az ¢élelmezési munka fejlesztését szolgalta.

Az mtézmény torekszik egyéb forrdsok bevonasara, részesiiltek sziiloi tamogatidsokban illetve
alapitvanyi tdmogatasokban is, melyekbdl targyi eszkdzoket szereztek be.
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Sajnos az elmult iddszakban olyan jellegli palyazat, melyen az intézmény részt tudott volna venni,
nem kertilt kiirasra.

Szakmai fejlesztések, elképzelések

e A fogyatékos gyermekek korai fejleszté csoportjaban jelenleg a fejlesztési feladatok
ellatasara 0,5 6 szakember alkalmazasa torténik. A specialis csoporton tul a tobbi bolcséde
is fogad integralt ellatas keretében fogyatékos gyermekeket, akiknek a korai fejlesztése
jelenleg megoldatlan. 2012. januéar 1. napjatol, a Kozgylilés dontésének megfelelden, egy
féallasu gyogypedagdgus alkalmazésara keriil sor, aki teljes munkaidében a fogyatékos
gyermekek fejlesztését fogja végezni.

e Az Onkormanyzat Népjoléti Osztalya és a Gydér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Szocidlis és Gyamhivatala szakmai ellendrzései kapcsan javaslatba foglaltdk az intézményi
struktra, az iranyitasi rendszer attekintését, az egyes munkakorokhoz tartozo feladatok
pontositasat, a bolcsédékben folyd munka egységesitését. Ennek kapcsan sor keriilt a
bolcsddevezetok ¢€és az adminisztratorok feladatainak munkatiikor alapjan torténd
elemzésére. Az elemzések és tapasztalatok birtokaban a Kozgylilés az intézmény irdnyitasi
strukturajanak atszervezésérdl dontott 2012. januar 1. napjatol.

4. Anya-, Csecsemé- és Gyermekotthon

Az intézmény GyOr Megyei Jogu Varos Kozgytilésének 1995. (XI. 29.) Kgy. sz. hatarozataval jott
létre 1996. januar 1. napjan. A Nagy Imre Ut 9. sz. alatti épliletben 1956. november 1. 6ta torténik
az allami gondoskodas alatt allo gyermekek ellatasa. Kezdetben az intézmény csecsemdotthonként
miikodott, a gyermekvédelmi torvény életbelépése ota (1997. évi XXXI. torvény) az ellatottak
¢életkora fokozatosan kitolodott 18 éves korig. Jelenleg 56 férOhelyen torténik az ideiglenesen
elhelyezett, atmeneti ¢s tartdos nevelt kiskoruak, illetve kiskora anydk teljes korii otthont nyajto
ellatasa.

Az itézménybe vald bekeriilés jegyzOi €s gyamhivatali intézkedés alapjan torténik, csaladbol
torténd kiemelés veszélyeztetd csaladi koriilmények miatt.

A gyermekotthonban ellatottak a leginkabb hatranyos helyzetli csaladokbol keriilnek ki, ahol
koriilményeik egyértelmiien veszélyeztetdek a sziilok életvitele vagy szocialis koriilményei miatt. A
gyermekotthon biztositja szdmukra a megfeleld ¢letkoriilményeket, a teljes korti ellatast, az
egészségligyl szolgaltatast, az iskoldba jaras feltételeit, a tanuldshoz torténd segitségnyu;jtast.
Segitséget kapnak a helyes tarsalmi normak elsajatitasahoz, a megfeleld ¢letvitel kialakitasahoz.
Ezaltal esélyegyenldségiik a tarsadalomba vald beilleszkedésre biztositott.

Az intézményben két gyermekotthon miikodik:

Kiilonleges gyermekotthon 16 férdhely
Itt keriilnek ellatasra a koruk miatt (0-3 éves) illetve tartds betegség vagy fogyatékossag miatt
kiilonleges sziikséglettel bird 0-18 éves koru gyermekek.

Gyermekotthon 40 férdhely

Ebben az intézményrészben torténik a 3-18 éves korosztalya gyermekek teljes korti otthont nytjto
ellatasa. A GyOr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Szocidlis ¢és Gyamhivatala Gygy.131-
15/2011. sz. miikodési engedélye alapjan a gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység ebben az
intézményi egységben is magaban foglalja a tartds beteg és fogyatékkal €16 gyermekek integralt
gondozasat, nevelését, résziikre sajatos szlikségleteiknek megfeleld fejlesztd tevékenységet.



Az intézményben 2009. december 31. napjan nyilvantartott gyermeklétszam 46 16, 2010. december
31. napjan 49 {6 volt.

Az intézményben a 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben eldirt személyi feltételek biztositottak.
Minden szakmai dolgozo rendelkezik az eldirt képesitéssel. A gondozottak részére biztosithatd a
személyi allandosag, mert a személyi fluktuacid mértéke elenyészd. A gyermekek gondozéasaval €s
nevelésével foglalkozok tobbsége 10-15 éves munkaviszonnyal rendelkezik.

A targyi feltételek tekintetében elmondhat6d, hogy a gyermekotthon elhelyezkedése a varos
belteriiletén idedlis, konnyen megkdzelithetdek az oktatasi, kulturdlis és egészségiigyi intézmények
(orvosi ligyelet, korhaz, szakrendel€s). Jo1 felszerelt az udvar, amelyet focipalyaval bovitettiink. Az
épiilet azonban elavult, felujitasra szorul, belsd elrendezése nem biztositja a lakdsotthoni egységek
kialakithatosagat.

Az elmult idészakban a palydzati lehetdségek nem tartalmaztak gyermekotthoni felujitasi
projekteket, igy palyazatot nem tudtunk benyujtani, noha a koncepcio 2009. évi feliilvizsgalatakor
ez kiemelt célként szerepelt.

Az el6z6 feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények:

Jelentds valtozéas volt az elmult idészakban a kiilonleges gyermekotthoni szakmai egységben a
tartos beteg ¢s fogyatékos gyermekek csoportjanak kialakitdsa. Itt 8 férOhelyen van lehetdség a
teljes kort ellatasra. A kisebb csoportlétszam lehetdveé teszi a nagyobb odafigyelést, a folyamatos €s
rendszeres egyéni fejlesztd tevékenységet. A csoportban jelenleg hallaskarosodott ¢és
mozgaskorlatozott gyermekek nevelkednek. A rendszeres foglalkozasok hatasara 6vodai €s iskolai
teljesitményiik nagymértékben fejlodott.

Szakmai fejlesztések, elképzelések:

e Tovabbra is cél a meglévo helyett 1j, a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld épiilet 1étesitése .

e Interprofessziondlis egyiittmiikodés kezdeményezése a bilinmegelozés érdekében a
renddrséggel és a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Igazsagiligyi Szolgalataval.

e Az intézmény szakmai feladatot ellatd6 munkatarsai szdmara szupervizids csoport inditasa.

5. Csaladsegito Szolgalat

A Csaladsegitd Szolgalat tevékenységét a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szo16 1993.
évi IIIL. torvény és a személyes gondoskodast nyjtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodeéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet szabalyozza.

A Csaladsegitd Szolgalat Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 278/1995. (X1.19.) Kgy. sz.
hatarozata értelmében 1996. januar 1-jétdl szakmailag onallban mikodo intézményként latja el a
szolgaltatast a varos kozigazgatasi teriiletén €lok szamara.

1997 oktoberétdl a szolgalat keretei kozott mitkddik a gyermekjoléti szolgaltatas, mely 2006. januar
1. napja 6ta Gyermekjoléti Kozpontként latja el feladatat.

Csaladsegito szolgaltatas
A csaladsegités csalad centrikus, rendszerszemléletli személyes gondoskodasi forma, mely a

szocidlis munka eszkozeinek €s modszereinek felhasznédlasaval altalanos €s specialis szolgéltatast
nyujt a miikodeési teriileten €16 lakossag szamara.



A szocialis alapellatas részeként, szocialis €s mentalis ellatast nyujt. Legfontosabb célja a lakossag
testi ¢s lelki egészségének megodvasa ¢€s fenntartdsa, szerepvallalas a szocidlis biztonsag
megteremtésében.

Kiemelt szerepe van a csaladok, egyének muikodoképességének megdrzésében illetve annak
helyreallitasdban, azon képességeik fejlesztésében melyek segitségével megoldjak a tarsadalomban
valé mukodéstiket. Segitséget nyljt az egyéneknek, hogy alkalmassd valjanak az 6nallo életvitelre,
problémamegoldo, konfliktuskezeld képességiik fejlodjon, tudjanak €lni a szamukra elérhetd
er6forrasokkal. Gytijti a szocidlis €s egyéb informacios adatokat, hogy a szolgaltatast igénybe vevok
szamara megfeleld t4jékoztatast tudjon nyujtani az ellatasok hozzaférhetdségérol és az
igénybevételérdl. Feladata a rendszeres szocialis segélyezettekkel valo foglalkozas, melynek soran a
hatranyos munkaerd-piaci helyzetli aktiv korti személyek €s csaladjuk részére nytjt tdmogatast. A
szolgalat mukodteti az adossagkezelési tanacsadast is.

A négy csaladsegité kozpont az ellatdsi teriiletiikon lakdk szdmdéra jol megkozelithetd helyen
helyezkedik el. A targyi feltételek megfeleloek. A szolgalatnal a feladatokat csaladsegitOk,
csaladgondozdk latjak el. A szakmai 1étszam — a szocidlis segitdk szamanak kivételével — ¢és
végzettség a jogszabalyi eldirdsnak megfeleld. A kollégak a szakmai felkésziiltségiiket rendszeresen
tovabbképzéseken, tanfolyamokon frissitik €s bovitik.

Feladatellatas modszerei: egyéni, csoportos valamint kozosségi segité munka.
A szakmai munkdt segitik a kiilonbozé klub- ¢és csoportfoglalkozasok, melyeket
problémacsoportok kezelésére mitkddtetnek.
Csoportok:
o Sziget-Kék Klub: Fiatal sziilok, kisgyermekes csaladok csoportja,
Téma-tér: Fiatal nok, feleségek, anyak csoportja,
Eletméd Klub,
Csaladi Kassza Program,
Elet-Vilag Klub: gyermek csoport.

A tobbszordsen hatranyos helyzetli csaladok gyermekei részére minden évben egy vagy kéthetes
nyari tabort szerveztek a kollégak.

A részorul6 csaladok gyermekeinek az dnkéntesen jelentkezd hallgatok korrepetalasi lehetdséget is
biztositanak.

A szolgalat évek ota a kiilonboz0 felsdoktatasi intézmények terepintézményeként mitkodik.

Adossagkezelési Tanacsadas

Az adossagkezelési szolgéltatds a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatas
megOrzését segitd ellatas.

Az adossagkezelési szolgaltatas célja a szocidlisan hatranyos helyzetben 1évd, lakhatassal
kapcsolatos hatralék miatt eladésodott €s a lakhatas biztonsdganak elvesztésével fenyegetett addosok
fizetoképességének helyreallitdsa, a lakhatas biztonsaganak megOrzése. Ennek sordn kiemelten
fontos a hatralék halmozodasanak megéllitasa, a szolgéltatasbol valo kizaras veszélyének elharitasa,
esetleg a kozilizemi szolgaltatasba vald visszakapcsolas lehetdségének megteremtése. Az addssag
felszamolasanak eszkO6ze az adossagcsokkentési tamogatds, a hitelezOvel vald részletfizetési
megallapodas eldsegitése, a racionalis €s aranyos fogyasztasi mintak megismertetése, a hdztartas
likviditasanak erdsitése az Ongondoskodd képesség ndvelésével, kivételes esetben szocialis
transzferek igénylésével, valamint a terhelt lakéas forgalomképessé tételének eldsegitése.

A hatralékossag kialakulasanak legjellemzObb tarsadalmi okai a munkanélkiiliség, koziizemi dijak
emelkedése, bankok felé eladosodas illetve az ebbdl eredd adossagesapda, adossagspirdl.
Kiilonféle, a csaladon beliili, illetve egzisztencialis okai is eldfordulhatnak: nyugdijazas, gyermek

3



sziiletése, valas, halaleset a csaladban. Egyéb, rendkiviili esemény is szerepet jatszhatnak a tartozas
felhalmozodasaban: pl. hosszan tartd tappénz, vagy esetleg életvezetési problémak.

Az addssagkezelési szolgaltatast két adossagkezelési tanacsado végzettséggel rendelkezd kolléga
végzi. A munkanélkiiliség novekedésével, a hitelek torlesztd részletének emelkedésével egyre tobb
csalad kiizd a hatralékossag problémajaval, igy a szolgaltatas iranti igény is folyamatosan nd.

E szakmai kihivasra valaszolva prevencids jelleggel kiegészitd szolgaltatasokat szerveztek:

., Gazdalkodjunk okosan” cimmel tandcsadast tartanak, melynek célja a megeldzés. A
foglalkozasokon az érdekloddket megismertetik a haztartasi naplo hasznélataval, elonyeivel. Ezen
ismeretek elsajatitasaval megeldzhetd a hatralek felhalmozéasa. A kialakult tartozasok esetében a
mielobbi korrekciora helyezik a hangsulyt. Fontosnak tartjak a csalad koltségvetésében a kiaddsok
ésszerll rangsorolasat, prioritdsok felallitdsat. Megismertetik a résztvevOket a szamldk rendszeres
kontrolljanak szerepével, illetve a koziizemi szolgaltatokkal vald kapcsolattartds sziikségességével.
Felhivjak figyelmiiket a média szerepére a fogyasztoi tarsadalom befolyasoldsara, kiilonos
tekintettel a teljesitOképességet meghaladd kolcsonok felvételére.

Hasonlo jellegli foglalkozasokat tartottak a Belvarosi Csaladsegitd Kozpont szervezésében miikodo,
rendszeres szocialis segélyben részesiilo ligyfelek csoportjanak is. A prevencié keretein beliil
felhivtak figyelmiiket a csalddi kommunikdcio fontossagara a pénzkezelésben, a kontroll
megteremtésére.

Iskolai foglalkozasokon 1is jelen voltak az addssagkezelést végzd kollégak. Ezeken a
foglalkozasokon jatékok, iranyitott beszélgetés soran ismertették meg a gyerekeket a pénz, a rezsi, a

hitel fogalmaval, a munka fontossagaval.

Az adossagkezelési szolgaltatas 2009. évi adatai:

Forgalom 6sszesen: 2169 6
Ugyfélszam: 417 £
Ebbdl uj tigyfeél: 362 16
A 2009. évben adossagkezelési tamogatasban részesiilt 6sszesen: 55 16
Egyiittmiikodés hianya miatt megsziintetett tdmogatasok szama: 516

Az adossagkezelési tanacsado 2010. évi adatai

Forgalom 6sszesen: 2376 alkalom
Ugyfélszam: 402 f&
Ebbdl uj tigyfeél: 285 16
A 2010. évben adossagkezelési tamogatasban részesiilt 0sszesen: 71 16
Egyiittm(ikodés hianya miatt megsziintetett tdimogatasok szama: 516

Az tgyfelek tobbsége csalddos, Ok fordulnak eld a legnagyobb szamban, Oket kovetik a
gyermekiiket egyediil neveldk, valamint az egyediilallok.

A szolgaltatast igénybe vevd leggyakoribb korosztaly a 25-40 év kozotti, kisgyermekes fiatal volt.
Az esetek nagy részére jellemzd, hogy mire jelentkeztek a szolgalatndl mar magas 0sszegli hatralék
halmozddott fel.

A rendszeres szocialis segélyben részesiilokkel végzett szocidlis munka



Gyér Megyei Joga Véaros Onkormanyzata szocidlis rendeletében a Csaladsegité Szolgilat
feladatava tette az aktiv kortiak ellatasara jogosult, rendszeres szocidlis segélyben részestilokkel
torténd foglalkozast. E feladatra a Belvarosi Csaladsegité Kozpont specializalodott.

Az egylittmiikddésre kotelezett tartosan munkanélkiiliek szdma lassu iitemben, de folyamatosan
emelkedett.

Egyiittmiikodésre kotelezett, rendszeres szocialis segélyben részesiilok 2010. évben:

A rendszeres szocialis segélyben részesiild tligyfelek szinte kivétel nélkiil teljesitik egytittmiikodési
kotelezettségiiket. Tobbségiik a segitd egyiittmiikodést igényli, a kapcsolattartas jellemzé modon az
egyéni esetkezelésben realizalodik. A csoportokban végzett munka kisebb érdeklddésre tart szamot,
de a csoporton részt vevo tigyfelek aktivitasa jo. (Harom csoport miikddik, melyek célja, hogy
megismerjék a csoporttagok az dnéletrajz, kiséro- és motivacios levéliras technikajat, valamint a
rendszeres szocidlis segély mellett igénybe vehetd szolgaltatasokat.)

Az elmult évek tapasztalata, hogy a tartds munkanélkiiliek elsédleges munkaerd piacra torténd
visszajuttatasa csak nagyon kis szdmban lehetséges €s nagymértékben az ligyfeél sajat er6forrasaitdl
fiigg. A 2009-2010. években a rendszeres szocidlis segélyezettek kozfoglalkoztatasa pozitiv hatasa
volt, azonban az elsddleges munkaerdpiacra vald tovabblépés mar nem valosult meg.

2009. szeptember 15. napjatdl az OFA projekt keretében egy fo palyakezdd munkatars felvételére
keriilt sor, aki mentora tamogatasaval rendszeres szocidlis segélyezettekkel végez szocidlis munkat,
a beilleszkedést segitd program kialakitasaban, teljesitésében kozremitkddik.

3



A projekt kapcsan a kozpont tobbi munkatarsanak is lehetdsége volt képzésen torténd részvételre. A
képzés segitséget, megerdsitést adott a beilleszkedést segitd programok kialakitdsaban, a tartos
munkanélkiiliekkel valo foglalkozashoz.

Gyermekjoléti szolgaltatas
Gyermekjoléti Kozpont

A Gyermekjoléti Kozpont a Csaladsegité Szolgalat keretén beliil, 6nalld szakmai egységként
miikodik. Gyermekjoléti altalanos szolgéltatasi feladatain tal a gyermek csaladban nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében specialis szolgaltatasokat és
programokat is nyujt.

2007. januar 1. napjatol Mezdéors, Rétalap és Bony kozségekben a gyermekjoléti szolgaltatés
alapfeladatait is a Kozpont latja el.

Altalanos gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok:
« a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
« a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
« a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
« a csaladjabol kiemelt gyermek csalddba torténd visszahelyezése.

Specidlis szolgaltatasok:

utcai és lakotelepi szocidlis munka,
kapcsolattartasi tigyelet,

korhazi szocialis munka,
készenléti szolgalat.

A 2009. év soran 1038 csalad 1708 gyermekével, mig 2010. évben ugyanennyi csalad 1676
gyermekével foglalkoztak a csalddgondozok. A Gyermekjoléti Kézpontban 2011. év elsé félévében
929 csalad 1394 gyermekét lattak el.

2009. évben 312 csalad 469 gyermeke volt olyan, akikkel az intézmény mikodése Ota még
egyaltalan nem volt kapcsolat és Ujként keriiltek nyilvantartasba. 2010. évben 370 csalad 534
gyermeke, 2011. évben 239 csalad 342 gyermeke keriilt ujként az ellatérendszerbe.

Csaladgondozoink 2009. évben 6589 csaladlatogatast, 2010. évben 6490 csaladlatogatast, 2011.
els6 felévben 3463 csaladlatogatast végeztek.

HID Ifjisagi Informaciés és Tanacsado Iroda

Az Ifjasagi Informacidés €s Tanacsadd Iroda a fiatalok (14-30 év) szamara segitséget nyujt
mindennapi életiik soran felmeriilé problémaik megoldasaban, valamint informacios sziikségleteik
kielégitésében.

A szolgaltatast igénybevevok nagy szamban a szamitdgépes infrastrukturat veszik igénybe, tobben
kérnek informaciot az albérletekrdl, munkahelyekrdl. Szabadidével kapcsolatos informacidkra is
novekvo igény mutatkozik.

Az el6z6 feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

Az elézd feliilvizsgélat ota eltelt idészakban az intézmény targyi feltételeiben pozitiv valtozas
tortént:
e 2009. évben a Gydr, Szigethy A. ut 109. szam alatt 0j Klubhaz kialakitadsara kertilt sor,
melyre az dnkormanyzat 2,5 milli6 Ft-ot forditott.
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e 2010. augusztus elsejétél miikodik a Gyermekjoléti Kozpont Teriileti Irodaja, €és a
Csaladsegitd Szolgalat Ujvarosi Kozpontja a Kossuth L. u. 58. szam alatti, felujitott
épiiletben. Sziget, Ujvaros és Pinnyéd lakosai szaméra igy elérhetébbé valt a gyermekjoléti
alapszolgaltatés és a csalddsegitd szolgaltatas is kulturalt koriilmények kozott mitkodik.

e A Szigethy A. ut 109. szam alatti Csaladsegité Kézpontban tetdfelujitas-tetoszigetelés és
panelszigetelés tortént 1 224 500,- Ft értékben.

A Csaladsegitd Szolgalat sikeresen palyazott az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany ,,A
csaladsegitd szolgalatok foglalkoztatéast elosegitd szolgaltatasainak fejlesztése” cimii foglalkoztatéasi
programjara, mellyel 4 954 e Ft tdmogatast nyert el.

Tobb TAMOP-os palyazatban konzorciumi tagként vesznek részt.

Szakmai fejlesztések, elképzelések

e Tovabbra is fontos a kapcsolatrendszer folyamatos bdvitése, a tarsintézményekkel valo
egylttmiikodés, egylittgondolkodas mitkddtetése.

o Atfogo stratégia kidolgozasa, mellyel a kozpontok igénybevevSinek szaméanak novelése, az
intézményi struktura attekintése, a feladatok pontositdsa a cél.

e Az igénybe vevok problémaira tanacsadasi szolgaltatasok bdvitése.

e Szakmai Esetelemz0 Csoport inditasa (csaladgondozok egyiittes részvétele, konkrét esetek
tartalmdnak szakmai bemutatidsanak, értékelésének megbesz€lése), a szolgalat 0Osszes
csaladgondozdja részére.

e A Szocialis, Egészségiigyl €s Lakasiigylr Bizottsag altal koziizemi dijhatralék miatt
egylttmikodésre kotelezettekkel vald foglalkozas modszereinek kimunkalasa.

VII. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL ELLATASI SZERZODESSEL
BIZTOSITOTT SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI FELADATOK

Gyermekvédelmi otthont nyujté ellitas — Gyér-Moson-Sopron Megyei Onkormanyzat

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz0lo 1997. évi XXXI. térvény értelmében a
megyei jogu varosi Onkormanyzat feladata az otthont nyljtd ellatds €s az utdgondozoi ellatés
biztositasa 2009. januar 1. napjatol.
A Kozgytilés 211/2008. (VI. 12.) Kgy. sz. hatarozata alapjan a személyes gondoskodast nyujto
szakellatasok koziil az otthont nyujtd ellatds és utdgondozoi ellatas biztositasa a gyori illetdségl
gyerekek esetében a Gydr-Moson-Sopron Megyei Onkormanyzattal kotott ellatasi szerzédés
keretében torténik. Az ellatasi szerzédésben foglaltak szerint a Megyei Onkormanyzat az alibbi
feladatokat végzi:

e aGyvt. 45. § (1) bekezdése szerinti teljes kort ellatést,

e a csaladi kornyezetbe torténd visszahelyezést elokészitd, csaladi kapcsolatok apolasat segitd

csaladgondozast, vagy ha ez nem lehetséges, az 6rokbefogadas eldsegitését,

e acsaladdba torténd visszailleszkedéshez, 6nallo élet megkezdéséhez sziikséges utdgondozast.
A Megyei Onkorményzat a fentieckben maghatéarozott feladatok ellatasat a fenntartdsdban miikodd
szakellatd intézményekben biztositja.
2009. évben 117 gyermek, 2010. évben 114 gyermek részére nyujtottak ellatast. A 2011. januar 1-
jén ellatott gyermekek szama 100 6.

Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa — Baptista Szeretetszolgalat



Az imtézmény a Ladik utcaban, az EESZI MESZ-ének latvanyos, de koltségkiméld feltjitasat
kovetden 2010. janius 15. napjan nyitotta meg kapujat az ellatottak szamara. Ahogy azt mar
jeleztik, évek Ota tervezett, hianypotld ellatasrol van szo, amelyre komoly eldzetes igény
mutatkozott. Az intézmény 15 {0 szamara tud napkozbeni, valtozatos elfoglaltsagot biztositani. A
gondozottak ¢letvezetési problémakkal, megromlott egészségiigyi dallapottal, gyogyszerekkel
kapcsolatos fenntartasokkal, nehézségekkel, fliggdségekkel kiizdenek. Jellemzdjik a zarkdzott,
csalodott, kilatastalan magatartas, munkanélkiiliség, munkakeresés, parkapcsolat hianya,
parkeresés, csaladi konfliktus, a csalad diszfunkcionalis miikodése illetve egyéb jellegzetes pszichés
problémakbol adédé mindennapos gondok.

A Szolgédlat munkatarsai Onkéntesek bevonasaval az ellatottak igényeinek ¢€s képességeinek
megfelelden igyekeznek valtozatos, a szakma eszk0zok tarhazara €pitd programokkal elésegiteni a
gondozottak gyogyuldsat, beilleszkedését, tarsadalomba-, csaladba torténd visszaintegralodasat.

Bar fiatal intézményrél van szd, a 100%-os kihasznaltsaggal miikodd szolgéltatds megitélésiink
szerint jelentds pontjat képezheti szocialis ellatorendszeriinknek.

Gyermekek és Csaladok Atmeneti ellatisa — Szt. Cirill és Methéd Alapitvany

Az intézmény 2001. februar 1. napjatol rendelkezik miikodési engedéllyel, s e nappal nyitotta meg
kapuit a raszorulok elétt. Osszesen 40 f8 ellatasat vallalja, 28 fot a Csaladok Atmeneti Otthonaban,
12 £t pedig Gyermekek Atmeneti Otthona részen (3-tol 18 éves korig).

A csalddok szdmara a jogszabalyi eldirasok szerint lakhatdst, gyermekkel egyiittes elhelyezést,
megallapodasban foglalt teljes, otthonszerti ellatast nyujt illetve kézremiikddik — a szocialis munka
eszkozeivel és a szocidlis munka etikai kodexét betartva — komplex csalddgondozast végezve a
csalad otthontalansdgdnak megsziintetésében. Ezen tul azonban az intézmény arra is torekszik, hogy
a csaladok onallosagat fokozza, onellatasukat eldsegitse.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban 2009. év folyaman Gsszesen 28 csalad 57 gyermekkel, 2010.
¢vben 24 csalad 37 gyermekkel vette igénybe a szolgaltatast.

A sziild nélkiil érkezd gyermek szamara az otthon teljes korii ellatast biztosit, valamint a gyermek
csaladba torténd visszahelyezésére torekszik, szintén a szocialis munka eszkozeit felhasznalva.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban 2009. évben 21 gyermek, 2010. évben 25 gyermek vette
igénybe a szolgaltatast.

Az intézmény a szolgaltatasok szinvonaldnak javitasa érdekében tobb palyazaton is részt vett.
e Félutas haz” program — Vodafone Magyarorszag Alapitvany (2008- 2009)
o ,Kabitoszer-prevencids tevékenységek tdamogatasara”, mely sordan az intézmény 2 millid
forint tdmogatasban részesiilt.
e Krizismodell program, amelynek keretén beliil a csaladon beliili erdszak aldozatai szdmara
nyujtottak modell értékli programban védelmet, illetve ellatast és segitséget. A 2009. évben
77 16 fonek, a 2010. évben pedig 105 fOnek tudtak ellatast biztositani.

Halmozottan Fogyatékos személyek nappali ellatasa — Magyar Maltai Szeretetszolgalat

10 f6 halmozottan sériilt ellaitasa a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
Fogyatékosok Napkozi Otthondban a 1999. évben megkotott ellatasi szerzOdés alapjan torténik.
Az ellatas célja az ellatast igénybe vevo habilitacioja, rehabilitacidja, integracioja, reintegracioja.
A szolgéltatas személyi ¢és targyi feltételei, melyek a jogszabalyi eldirasnak teljes mértékben
megfelelnek, lehetévé teszik a gondoz6i munka szinvonalas ellatasat, amely kiilonds jelentdséggel
bir az ellatotti csoportnal.
A szakmai munka szinvonaldt emeli és komplexebbé teszi, hogy a feladatellatasba kiilsd, onkéntes
munkat végzd szakemberek is bekapcsolodnak.
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Az ellatottak biztonsagérzetének megteremtéséhez sziikséges az allanddsagot ¢€s
kiszamithatosagot tiikkr6z6 napirend.



HALMOZOTTAN SERULT GYERMEKEK ES FIATALOK CSOPORTJANAK NAPI RENDJE

Erkezés, spontan jaték

Reggeli

Onkiszolgalas, mindennapos tevékenységek tanulasa (WC hasznalat, tisztalkodas jaték)

Zenehallgatas, Zenés foglakozas, Zenehallgatas, Zenés foglalkozas, Zenehallgatas,
Egyéni fejlesztés: Egyéni fejlesztés: Egyéni fejlesztés: Egyéni fejlesztés: Egyéni fejlesztés:
Iranyitott jaték
Ebéd

Onkiszolgalas, mindennapos tevékenységek tanulasa
(WC hasznalat, tisztalkodas, kézmosas)

Csendes pihend

Udvari séta, iranyitott jaték

Uzsonna, onkiszolgalas, mindennapos tevékenységek, hazamenetel




Tamogato szolgaltatas — Magyar Maltai Szeretetszolgalat

A tdmogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.
Mint a tdmogatd szolgaltatds céljabol is kitlinik, olyan emberek segitésére fokuszal a
szolgélat, akik tamogatas nélkiil nem tudnak megOrizni 6nallo életviteliiket. A szolgaltatas
biztositasaval elkeriilhetd az ellatottak izolacioja, képessé valnak a kiilvilaggal wvald
kapcsolatok fenntartasara, mely segiti a megfeleld mentalis dllapot megtartasat.

A tdmogato szolgaltatas 2008. december 31. napjatol kikeriilt az 6nkormanyzat kotelezden
ellitandd feladatai koziil. Finanszirozdsa palyazati tUton, finanszirozasi szerzddésben
meghatarozott feladategységek alapjan torténik. A feladatellatas fontossagara, az ellatotti kor
szocidlis biztonsaganak megtartdsa ¢érdekében a 2006 decemberében megkotott ellatasi
szerz8dést nem bontotta fel az Onkormdanyzat, ezzel is kifejezve a szolgaltatds biztositdsa
melletti elkotelezettségét.

VIII. IDOSEK GYORBEN

A Gyorben €16 iddsek tobbsége valamilyen nyugellatasban részesiil és az ebbdl szarmazéd
jovedelmiik kedvezObb az atlagosnal, azonban azok sincsenek kevesen, akinek jovedelmi
viszonyai a létminimum szintjét sem €rik el. A helyzetet sulyosbitja, hogy a munkanélkiiliek
Va-e 50 ¢év feletti, nyugdij elott allo, munkaképes személy, akik szamaranyukhoz képest
feliilreprezentaltak, szamuk haromszorosa a palyakezdé munkanélkiiliekének. A nyugdijasok
munkavallalasa ¢letkorukbol ¢és ellatasukbdl eredden ritka, ha mégis, elsésorban a
fiatalabbakat jellemzi. Kiilon figyelmet érdemel, hogy tobbségiiknek valamilyen betegséggel
kell egyiitt ¢Inie, jellemzden egyszerre tobbféle betegségben szenvednek.

Az 1d6skoruak lakaskoriilményei valamelyest kedvez6étlenebbek a fiatalabb lakossagénal. Az
altaluk lakott lakasok kozott nagyobb gyakorisaggal fordulnak elé az alacsonyabb
komfortfokozattiak €s a kisebb alaptertiletiick. Az adatok tovabba azt mutatjak, hogy 10 idds
személy koziil 3 egyediil ¢l lakésaban. Ez azt jelenti, hogy a 60 évesek vagy annal id6sebbek
jelentés héanyada olyan koriilmények kozott €l, hogy az életkorbol ad6dd nehézségek
lekiizdésében, egészségi allapotukban bekdvetkezd romlds esetén ellatasuk, gondozasuk
szempontjabol kozvetlen kozelilkben nem taldlnak segitséget. Ezért ellatasuk, anyagi, fizikai
¢s szellemi tamogatasuk kiilon gondoskodast igényel.

2006. évben késziilt el a Gydrben €16 1dések Egészségképe. 2007. évben a Képviseld-testiilet
dontott az [dosek életmindségének javitasat célzd koncepciordl. Ebben az évben alakult meg a
Gyor Varosi Idostigyi Tanacs is, amely azota is meghatarozé tevékenységet fejt ki e teriileten.
Az iddstigyi civil szervezetek nagyon aktivak, a nyugdijas korosztaly egy 6todét elérik.

Gy6r Megyei Jogi Varos Onkorményzata a Szt.-ben szabalyozott szolgéltatasok biztositasan
tal, az 1ddések ¢életmindségének, szocialis biztonsdganak javitdsa érdekében az alabbi
intézkedéseket hozta:

o Virostervezés ¢€s lakasiigy: A 2005-ben indult, 5 eurdpai varos egylittmiikodésével
megvalosult Europai Unidés Wel-hops program {6 célja az idosek tdmogatasa abban,
hogy minél hosszabb ideig a sajat otthonukban ¢élhessenek. A projekt egyik legfobb
eredménye egy ajanlas kidolgozasa az 10j ¢épiiletek tervezéséhez és az iddsek
lakdsainak feltjitasahoz. Az Onkormanyzat palyazati alapot létesitett 70 év feletti



idések szamdara, hogy tamogassa a lakdsaiknak az iranyelveknek megfeleld
atalakitasat. 2010. és 2011. években a palydzati alap Gsszege 5-5 milli6 Ft volt, a
palyazat lebonyolitasat a Maltai Szeretetszolgalat végzi.

o Onkormanyzatunk a GYOR-SZOL-lal kozosségi tereket alakit ki kiilonbozd
varosrészekben, hogy talalkozési lehetdséget biztositson az idds embereknek. A
Baratsadg Sportparkban Iddsek parkjat alakitottak ki, s6t az orszagban eldszor GyOrben
létesiilt idOsek szamara jatszotér.

o Egészségligyi szolgaltatasok és programok: Egészségiigyi szlirdvizsgalatok és életmod
programok 1993 6ta minden évben az Egészség-Piac programsorozat keretében 12
varosrészben zajlanak, de tovabbi programok is segitik az egészségmegOrzést az
EESZI és az 1d0siigyi civil szervezetek révén.

e A mentdlis egészség meglrzését segiti a ,,.Beszélgetd Halozat”, amelyben segitd
beszélgetésre felkészitd képzés utan Onkéntes nyugdijasok latogatjadk maganyos,
egyediil €16 kortarsaikat. 2010. évbem tjabb csoport képzése valosult meg.

o Idések sportja: Evente 200 fiird6bérletet biztosit az Onkorményzat a nyugdijas
szervezeteknek, tovabba 6 varosrészben szakembert a ,,Szépkortak torndjahoz”. Az
Egészséges Varosok Program keretében iddsiigyi szervezetek mozgasprogramjainak
Osztonzeésére képzést biztositottak €s kiadvanyt adtak ki a gyakorlatok végzéséhez. Az
EESZI-ben allapot felmérés készilt az 1ddsek otthonaiban ¢€lokrél ¢és egy
mozgasprogramot koévetd ujabb allapot felmérés bizonyitotta, hogy a rendszeres
fizikai aktivitds a résztvevOok fizikai és mentélis allapotaban kedvezd valtozéasokat
eredményezett. Az Orszagos Szeniorsport Jatékoknak évrdl évre Gyor ad helyet.

e A Széchenyi Egyetem, a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, a Pannon Nyugdijas
Szovetség és Kisalfold c. Napilap Nyugdijas Egyetemet inditott, amelyet 2011. évben
alkalmanként mar 1000 id0s ember latogat.

e A Varoshdza ad otthont a ,Nyitott Nemzedék” beszélgetés sorozatnak, amely
ugyancsak az idéseknek nyujt ismereteket €s élményt kozéleti személyiségek ¢€s
miivészek meghivasaval.

« A Pannon-Nyugdijas Szovetség kezdeményezésére a ,Nagyi-Net” keretében
informatikai kézépiskolas didkok képeznek onkéntesként nyugdijasokat szamitogép €s
internet hasznalatra.

« A Renddérség munkatarsai felvették a kapcsolatot az irott és elektronikus helyi
médiaval és rendszeresen tartanak tdjékoztatast az iddsek biztonsagarol, igy a
prioritast €lvezd bilincselekmények megeldzésének lehetdségérdl riportok, cikkek
jelentek meg. Ilyen pld. ,,A nyugdijasok €s a nyugdijak biztonsagaért” és a , Triikk
tovabb ¢I” cimii irasok, melyek az iddsek sérelmére sorozat jelleggel elkovetett
csalasok jellegzetességeire hivta fel a figyelmet.

o Az iddsekkel kapcsolatos elditéletek csokkentése érdekében WHO-s kiadvanyt
jelentettiink meg gy0ri példakkal kiegészitve.

Ezt a sokszinii tevékenyseget dijazta 2010. évben a Nemzeti Erdforras Minisztérium
wldosbarat Onkormanyzat” dijjal. Mégis a legnagyobb biiszkeséget az jelenti, amit az itt
¢lok fogalmaztak meg: ,,J6 GyOrben nyugdijasnak lenni!”.



IX. ESELYEGYENLOSEG

A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcid kapcsan joggal meriil fel az Esélyegyenloség
fogalma.

A szocialis biztonsag €és a szocidlis jogok érvényesitésének lehetdségét minden allampolgar
szamara biztositani sziikséges, amely intézkedéseknél a kozéppontba mindig az ember kell,
hogy keriiljon. Az ellatasok, szolgaltatdsok teriiletén az elditéletességet, a hatranyos
megkiilonboztetést minden esetben el kell utasitani és torekedni kell a hatranyok
csokkentésére, kikiiszobolésére, amelyet a fentiekbdl is kitlinden minden intézményiink
alapelvként érvényesit.

Gyor varos a lakossagi igényeknek megfelelden differencidlt szocialis ellatorendszert alakitott
ki. A gazdasagot érintd valsag azonban olyan teriileteken is érezteti hatdsat, amelyek eddig
nem jelentek meg a rendszerben. Ahhoz, hogy mindenki egyenld eséllyel jusson hozza a
kozszolgaltatasokhoz tobb feltételnek kell eleget tenni.

Az egyik legfontosabb kritérium, hogy megvaldsuljon a fizikai- és infokommunikacios
akadalymentesités. A szocialis ellatasokrdl az lgyfélszolgalatoktdl, az Onkormanyzat
honlapjan és kiilonb6z6 kiadvanyokbol értesiilhet a lakossag.

Az elmult két évben az akadalymentesités terén is torténtek valtozasok, de teendé még mindig
van.

A tomegkdzlekedés terén viszont torténtek valtozdsok. A Kisalfold Volan Zrt. az elmult
idészakban csak alacsony padlés autobuszokat vasarolt, konnyitve a fogyatékossaggal €10k
kozlekedését.

Egy 1j projektben pedig az 6nkormanyzattal kozos egylittmitkodésnek koszonhetden atalakul
a varos kozosségi autobusz kozlekedése, igy napjainkban indul az ,,intelligens buszok”
tesztlizeme. Korszerli utas tajékoztatd rendszer épiil ki, amely az Eurdpai Uni6 Aaltal
tamogatott beruhazas eredménye.

Az egyenld banasmoddrol €s az esélyegyenldség eldomozditasarol szolo 2003. évi CXXV. tv.
63/A. § (1) bekezdése eldirja, hogy a helyi dnkorméanyzatoknak 6t évre szold (kétévente
feliilvizsgalt) esélyegyenloségi programot kell elfogadniuk. 2011. december 31. napjat
kovetden csak abban az esetben részestilhetnek Eurdpai Unids és hazai palyéazati forrasokbol
odaitélt tamogatdsokbdl, ha a torvény rendelkezéseinek megfelelden, hatalyos helyi
esélyegyenl6ségi programmal rendelkeznek. Ezen kiviil az Uj Széchenyi Terv keretében
benyujtott/benyujtandd unios palyazatok nyerteseinek kotelez6 az Gn. horizontalis, ezen beliil
az esélyegyenldség biztositasat célzo intézkedések megvaldsitasa.

A szolgéltatasokhoz valo egyenld esélyll hozzaférés, a hatranyos megkiilonboztetés, a
diszkrimindcidomentes tarsadalom kialakitasa terén sok valtozas tortént az elmult id6szakban
¢s ahogy a fentiek igazoljak, napjainkban is vannak erre torekvések. Az esélyegyenldség
Osszefogast ¢s felelosségvallalast kivan a tarsadalom tagjaitol. Fontos a megértésen alapulod
szemlélet kialakitasa, nyitottsig a masik ember illetve a massag elfogadasara.



X. A FELULVIZSGALAT ALAPJAN A FEJLESZTESI TERVEK IDOBELI ES KOLTSEGVETESI UTEMEZESE

Egyszeri Eves Onkorméiny- . .
. Férohely|Létszam Megvaldsitas| beruhazas | .., .. [ . Forras megnevezése (oo
Megnevezés . . . ere 2 miikodtetési| zatot terheld Ellatas modja
fo fo éve koltsége Koltséo eFt | & Ft
eFt oltseg € osszeg € Beruhazas Miikodtetés

1. Alapszolgaltatasok
Hajlektalan kozponti + 6nk.-i
személyeket ellato | 60+60 2012 300 000 300 000 o 0Zpor o . 1| Sajatintézmény

N koltségvetés + téritési dij
kriziskozpont
Osszesen 60+60 300 000 300 000
2. Szakositott ellatasok
Tartoés bentlakas

5 e G . .
1dések otthona 2012 50 000 50 000 ., Onk-itkozponti - | Berelt telephely
koltségvetés+ téritési dij megvasarlasa
Sajat
Idések otthona 2012 180 000 0| Palyazat intézménybovités és
felujitas

. Egyeztetés onk.-i+kdzponti Sajat intézmény
Iddsek otthona 40 2013 alatt koltségvetés+ téritési dij bovités
Osszesen 40 50 000
3. Gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatas
Gyermekotthoni ellatas
Meglévd helyettdj | ¢, 2012 300 000 palyazati forras +onk.-i kbltségvetés
¢éplilet 1étesitése

Osszesen 300 000 | |




XI. JOVOKEP

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény értelmében, a
szocidlis ellatas feltételeinek biztositdsa — az egyének onmagukért €s csaladtagjaikért viselt
feleldsségén tal — az allam kozponti szerveinek és a helyi dnkormadnyzatoknak a feladata.
Gy6r Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a folyamatosan valtozo jogszabalyi kornyezetben
arra torekedett a torvény megjelenésétdl fogva, hogy a lakossag sziikségleteit helyezze a
kozéppontba az egyes szolgaltatasok megvaldsitdsdnal. Ennek a tudatos és tervezett
munkanak kdszonhetden a szolgaltatasi rendszer a varosunkban kiegyenstlyozottan mitkodik.
Tovabbra is az a torekvésiink, hogy kiemelt figyelmet forditsunk:

o Az agazatot érinté jogszabalyi kornyezet valtozasaira, annak érdekében, hogy a
jogszabalyi kotelezettségeket megfeleldé modon tudjuk illeszteni az allampolgari
sziikségletekhez és az nkormanyzat pénziigyi lehetdségeihez.

o A palyazati lehetéségekre. Ennek érdekében fontosnak tartjuk a palyazati onrész
biztositasat €s az dnkormanyzatunknal az egyes osztalyok és csoportok, tovabba az
intézményeink kozotti szakmai egylittmikodést.

« A lakossag tajékoztatasara. Ugy itéljik meg, hogy az intézményeinkben dolgozo
szakemberekkel €s az egylittmiikodo civil szervezetekkel kozosen, a lakossaggal valo
rendszeres parbeszéd segitségével segithetjiik a szolgaltatasokrol valo tajékozottsagot.

« A médiaval valé rendszeres kapcsolattartasra. Ennek alapvetd célja a gyors és
kozérthetd tajékoztatas az egyes ellatdsokhoz vald hozzaférés feltételeirdl.

o A folyamatos szakmai képzésre. Az agazathoz tartozd szakemberek képzése és
onképzése elemi feltétele €s egyben biztositéka is annak, hogy a szakmaval
kapcsolatos kihivasoknak optimalis médon tudjunk megfelelni.

A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio feliilvizsgalataban kozremiikodtek:
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