



























































1. szdamu meliékiet az eldterjesziéshez

Gydr Megyei Jogd Viros ﬁnkgrményzata

PALYAZATI FELHIVAS

»GYOR MEGYEI JOGU VAROS KOZIGAZGATASI TERULETEN HELYI,
AUTOBUSSZAL VEGZETT MENETREND SZERINTI
SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS ELLATASA”

targyaban inditott palyazati eljardshoz

Gyor, 2020,




Gyér Megyei Jogii Viros Gnkorményzata, mint ellitdsért felel6s (a tovibbiakban: »Kiiré”) palydzatot
ir ki a személyszallitssi szolgaltatdsokrdl szélé 2012, évi XLI torvényben foglajtaknak megfelelfen
Gylr Megyei Jogii Viros kézigazgatisi teriiletén helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitis kizszolgaltatdsi szerzédés keretében torténd efldtisdra.

A Kiird neve, cime, telefon- és telefaxszima:

Gy6r Megyei Jogi Varos Onkonmanyzata
9021 Gybr, Viroshiz tér 1.

Kapcsolattarté: Gyér Megyei Jogl Viros Polgirmesteri Hivatala
Virosfejlesztési és Varosiizemeltetési Osztaly
Szaksz Vince osztilyvezetd
Tel.: 0036/96/500-214, 0036/96/500-247
Fax.: 0036/96/500-248
E-mail: szaksz.vince@gyor-ph.hu

Az eljirds tdrgya:

Gybr Megyei Joglhi Viros kézigazgatisi teriiletén helyi, autSbusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatas ellatdsa — kizArélagos joggal — kGzszolgaltatasi szerzédés keretéber.

Fentieken kiviil a nyertes Palyazé kotelezettségét képezi menetrend elkészitése, a jegyek é&s bérletek
biztosithsa, értékesitése a szolgaltatast igénybe vevé utasok felé, telephely biztositasa és mikdodtetése, és a
mindenkor hatalyos személysz4llitasi szolgaltatdsokrd] sz6ld Jjogszabélyokban foglalt szolgaltatdi feladatok
ellitasa. A személyszallitast a kézszolgaltatisi szerzBdés mellékletében meghatarozott szamy és helyit
megdllohelyet tartalmazé menetrend szerint kell vé pezii,

A részletes kivetelményrendszert a Pélyézati kiirés tartalmazza.

A pilydzaton valb részvétel feltételei:

A pélyézat nyilt. A palyazaton Palyazéként részt vehetnek azon belfsidi vagy kiilfoldi székhelyii szolgaltatak
(a tovdbbiakban: ,Palydzo™), melyek megfelclnek a Palyzati kiirdsban foglalt feltételeknek. Kulfolds
székhelyll szolgaltaté a pélyizaton abban az esetben vebet részt, ha orszagiban is biztositott a menetrend
szerinti autébusz-kizlekedésben a nemzeti elbénas a kiilfoldiek szamara.

Kizéré okok

A./ Az eljérisban nem vehet részt és az eljarasbol kizardsra kertil az a Paly4zo, amely vagy amelynek vezetd

tisztsépvisel6je:

a) végelszdmolds alatt 4ll, vagy az ellene inditott csddeljdras vagy felszdmolss; eljrds folyamatban van,
illetdleg ha a Palydzo (kbzremiik6d8) személyes Jjoga szerinti hasonlé eljards van folyamatban, vagy aki
személyes joga szerint hason}é helyzetben van;

&) tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették;

¢) gazdasdgi, illetbleg szakmai tevékenységével kapcsolatban - kettd évnél nem régebben meghozott -
Jjogerds birdsagi itéletben vagy hat6sagi hatirozatban megallapitott jogszabilysértést kvetett el,

lgazolds modja: A Péalydzénak a palyazatdban nyilatkoznia kell arrol, hogy nem tartozik a fenti pontokban
meghatérozott kizaré okok hatélya ala.

B/ Az eljarasban nem lehet Palydzé és az eljarashé] kizdrdsra kerill, aki lejart adé-, vamfizetési vagy
tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettségének — a letelepedése szerinti orszig vagy a Kiiré székhelye
szerinti orszAg jogszabalyai alapjan ~ nem tett eleget, kivéve, ha a megfizetésére halasztast kapott,

lgazolds modja: A Palyazénak a palydzatdhoz csatolni kel! az érintett orszég illetékes hatésigainak —
magyarorszagi letelepedésii Palydzénak a Nemzeti Adé- &s Vémhivatal dltal killitott egyiittes — 3 hénapnal
nem reégebbi igazoldsat amél, hogy nem tartozik a fenti pontban meghatérozott kizaré okok hatalya al4.




C./ Az eljardsban nem lehet Palydzo6 és a pélyazatiban nem vehet részt, aki a Kifr6 székhelye szerinti
onkorményzati ad6hatésag 4lta) nyilvantartott, lejart adéfizetés kitelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha
a megfizetésre halasztast kapott.

lgazolds modja: A Pilydzénak a palyézatdhoz csatolni kell a Gyér Megyei Jogli Viros Polgarmesteri
Hivatala I foki dnkormanyzati adohatésaganak 3 hénapnal nem regebbi igazoldsat arrél, hogy nem tartozik
a fenti pontban meghatarozott kiz4rg ok hatélya ala.

D./ Az eljarasban nem lehet Palysz6 és az eljdrashé! kizdrasra keritl, aki az illetékes kdziekedési hatéssaggal
szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha a megfizetésére halaszitsst kapott,

Igazolds mddja: A Palydzénak a palyézatdhoz csatolni kell a Megyei Kormanyhivatal illetékes f6osztalya,
mint kbzlekedési hatésig 3 hénapndl nem régebbi igazolasat arr6l, hogy nem tartozik a fenti pontban
meghatérozott kizdré ok hatalya al4.

E/ Az eljérésban nem lehet Pélydz6 és a palyazataban nem vehet részt, aki a nemzeti vagyonré] s2616 2011
évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjdban foglaltaknak nem felel meg €s nem mindsiil dtlathaté
szervezetnek.

lgazolds modja: A Pélyazénak a pélyézatdban nyilatkoznia kell arrdl, hogy 4tl4thaté szervezetnek minésiil.

Pénziigyi és gazdasdgi alkalmassag

A./ A Palyazd a szerz6dés teljesitéscre alkalmatlan, ha 2019, december 31-€n a sajat tékéje nem érte el a 125
millié forintot.

fgazolds mddja: A Phlyazénak a 2019. tzleti évre vonatkozdan a szdmviteli tSrvénynek megfeleld
bes2amoldja a Palydzondl cégjegyzésre jogosult személy éltal hitelesitett masolatban (a tovabbiakban:
hitelesitett mésolat). Amennyiben a letelepedés szerinti orszag joga nem irja eld a beszimold kozzétételdt,
ugy a Palyazo képviseldjének cégszeriien aldirt nyilatkozaténak csatoldsa szitkséges a sajat t8kéjének 2019,
december 3 1. napi mértékérsl.

B/ A Pélyizé a szerzddés teljesitésére alkalmatlan, ha & szerz6dés teljes idétartama alatt nem rendelkezik
teljes kOril utas- és vagyonbiziositassal kitstt felelosségbiztositassal, melyeknek mértéke dologi kar esetén
min. 30.060,- Ft/kdresemény/f6, személyi séritléssel J&r6  kéresemények esetére min. 1.000.000,-
Ft/kéresemény/fo. Sajst tevékenységre kotott felelGsségbiztositds esetében 10.000.000,- Ft/kar, 50.000.000,-

Ft/év biztositast jelent.

Igazolds médja: A Pélyazénak a palyézatéhoz csatolnia kell az utasbiztosités megkétésére irdnyuld
kotelezettségvallalast tartalmazé nyilatkozatds,

Miiszaki és szakmai atkalmassag

A/ A Palydzé a szerzédés teljesitésére alkalmatlan, ha nem rendelkezik autébuszos személyszallitasra
irdnynlo engedétlyel.

{gazolds médja: A Palyizénak a pélydzatdhoz csatoinia kell az illetékes kézlekedési hatéssg 4ltal
kibocsatott, az autébuszos szemelyszallitisra irdnyulé engedélyének hitelesitett mésolatat,

B/ A Palyazs a szerz6dés teljesitésére alkalmatlan, ha nem rendelkezik legalabb egy minimum 35.000 5
nepességl varosban legalibb két vonal ellatisarn iranyulé személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédéssel.

Igazolds mddja: A Palyazénak a referencidt az elidgtdsért felelés 4ltal kiadott igazoldssal, vagy a
kozszolgéltatisi szerz8dés hitelesitett mdasolatinak csatoldséval kell igazolni. Az elldtisért feleifs ajtal
kiadott igazolésnak az alabbi minimalis tartalommal kell rendelkeznie;

- az elldtasért felelds, szerzbdo fél megnevezése

- szerzbdést kotd masik fél megnevezése (referenciz igazol4s jogosultja)




- szerzédésse] érintett iddtartam
- a szerzbdésszerd teljesités helye (telepiilés megnevezése}.

C./ A Péalyéz6 a szerzGdés teljesitésére alkalmatlan, ha nem rendelkezik autébusszal vegzett személyszallitasi
szolgaltatdsokra és/vagy kdzremitkdddje a jarmivek karbantartdséra, javitdsira vonatkozé auditalt
mindségirdnyitisi rendszerre! (ISO 2001), és e feltételnek megfelels szakmihellyel nines érvényes javitdsi
szerzbdése,

Igazolds mddja: A Pélyazénak a palydzatahoz csatolnia kell a mindségirdnyitasi rendszerére vonatkoza,
elismert mindségtanusitd intézmény 4ltal kiallitott ISO vagy azzal egyenértékd, anditalt tanusftvinyt, vagy az
Eurdpai Unié maés tagallamaban bejegyzett szervezettél szarmazé egyenértéki tanusitvéany kizjegyzd altal
hitelesitett mésolatét, tovabba a javitasi szerzédés hitelesitett masolatat.

D./ A Pélyézd a szerzédés teljesitésére alkalmatlan, ha valamely vezetd tisztségviseldje nem rendelkezik a
Jogszabdlyban meghatarozott autébuszos személyszallité-vallalkozoi engedéllyel és nem rendelkezik
legalabb 1 f6, a 261/2011. (X11. 7.) Korm. rendelet 10. §-a szerinti vizsgéval rendelkezd szakmai irdnyftéval,

lgazolds modja: A Palyézénak a palyazatahoz csatolnia kell az engedély és a vizsgabizonyitvény hitelesitett
masolatat,

E./ A 2020. évi menetrend folyamatossiga biztositasa érdekében Palyazénak rendelkeznie kell a szerzodés
teljesitéséhez sziikséges darabszémii autébusz lizemeltetési jogdval. Az autébuszok legaldbb 40%-a (a
szolgéltatds megkezdésekor) mozgaskorldtozottak kézlekedésének biztositdsara is alkalmas - alacsony
padlos vagy alacsony belépésii — legyen.

Igazolis modja: A Pélyazénak a palyézatdhoz csatolnia kell a nyilatkozatét, amiben az al4bbi szempontok
szerint igazolnia kell, hogy a szolgaltatas elldtasira alkaimas gepjarmipark a rendelkezésére &l vagy &
szolgaltatds megkezdésének idSpontjdban rendelkezésre fog allni a szolgaltatds megkezdéséhez sziikséges
gépjérmipark esetében konkrétan:

- az autdbuszok darabszdménak meghatarozisa,

- az autbbuszok sszetétele sz616-csukids, alacsony padlds vagy alacsony belépésii bontds szerint,

- az autébuszok dsszetétele kimnyezetvédelmi besorolés szerint,

- az aut6buszok tipus Gsszetétele, gyart6 szerint,

- az autobuszok kapacitésa, kora és futott kilométere.

A Phlydzénak mellékelnie kell a szolgaltatds megkezdéséhez rendelkezésre 416 autébuszok forgalmi
engedélyeinek hitelesitett masolatit és a jovében rendelkezésre 4ll6 autébuszokra vonatkozéd szerzodés(ek)
vagy egyeb, a rendelkezésre &ll4s igazolasara alkalmas irat hitelesitett mdsolatat,

F./ A Palydzo a szerzddés teljesitésére alkalmatlan, ha nem nyilatkozik arrél, hogy a szerz8dés megkstésétdl
szamitott 60 napon belil kézszolglati informécids irodat fog mikadtetni Gyér belvarosaban, melyben jegy-
€s bérletarusitds és utas tajékoztatds is térténik. Fzen feliil nyilatkozik, hogy a fenti hataridén beli] legalabb
40 db jegyérusité helyet (beleértve a Jelenleg miksdd 23 db jegy- és bérletkiadd automatat) fenntart és
mikddiet Gydr belvirosaban/kbzigazgatasi teriiletén. Amennyiben a szerzddés idétartama alatt 2 jegy- és
bérletkiadé automatak szdma névekszik, Ugy az egyéb jegyArusité helyek szima ugyanannyival csdkkenhet.
Az automatékon kiviili jegyarusits helyeken az &rtékesités a nyitvatartdsi id8 alatt folyamatosan torténik.

Igazolds médja: A Pélydzénak a palyézatihoz csatolnia kell a nyilatkozatét arré}, hogy a szerz3dés
megkdtésetOl szdmitott 60 napon beliil kézszolgdlati informaciés irodat fog miiksdtetni Gybr belvarosiban,
melyben jegy- és bérletarusitas, valamint utas tajékoztatas is torténik. Ezen feliil nyilatkozik, hogy a fenti
hatériddn bellil legalabb 40 db Jjegyarusit6 helyet (beleértve a jelenleg miiksdd 23 db Jjegy- és bérietkiadé
automatat) fenntart és mikodiet Gyér belvirosiban/kozigazgatisi teriiletén. Amennyiben a szerzédés
idStartama alatt a jegy- és bérletkiadé automatdk szima ndvekszik, gy az egyéb jegyirusité helyck szdma

ugyanannyival csSkkenhet. Az automatdkon kiviili Jegyérusité heiveken az értékesités a nyitvatartasi id6
alatt folyamatosan torténik.




A Pilydzati kifrds beszerzésének feltételei:

A Pélyédzati kiiras beszerzésének ideje:

2020. augusztus 17. — 2020, okidber 30. kbz6tt minden munkanap 9.00 és 11.00 6ra kdztr, (Palyazat
benyijtdsinak a napjan 9.00 oraig.) A Pélyizati kiiras postai liton vald kézbesitése is kérhets. Ez esetben a

-

kérelem postira adasinak ésszerii hatdridén belil kell megtérténnie. Esszerli hataridén belii} feladottnak
tekinti a Kiiré a kérelem postara adasat akkor, ha a pélyéazati kifras 3 munkanapon beliili megkiildése
teljesithet6. A postai ton valé kézbesitésnd] nem Kifronak felrhat6 késedelem esetén Kiiré nem tehetd
feleltssé. Személyes atvétel esetén a palydzati kiirds atvételét atvétel; elismervény igazolja, melyet a Palydzo
meghatalmazottja ir ala.

A Palyéazati kifrés 4ra: 300.000,- Ft + 4fa

A Pélyazati kiirds ellenértékét a Palydz 4tutaldssal teljesitheti a Kifrd OTP Bank Nyrt.-nél vezetett
11737007-15466004-00000000 sz4m bankszaml4jara.

A palydzati kiirds az 4tutalasi megbizds masolatival vehetd &t munkanapokon 9-11.00 Ordig (a palyizat
benyijtasdnak napjén 9.00 oraig) a kivvetkezd cimen:

Gyér Megyei Jogii Viros Polgarmesteri Hivatala
Virosfejlesztési és Virosiizemeltetési Osztdly9021 Gyér, Varoshaz tér 1. 2. emelet 237, iroda
Tel.; 96/500-214, 96/500-247, fax: 96/500-248

A Palyazati kiiras, kérésre — az erre vonatkozd igény kézhezvételétdl szamitost 5 munkanapon belii] - postai
tton kertil megkiildésre, amennyiben az ellenértdk megtéritését a Palyizé igazolja. A megvasrolt Pélyézati
kiirds mésra 4 nem ruhézhat. A Palydzati kifrds megvétele eléfeitétele az eljarasban valé részvételnek.
Amennyiben t6bb v4llalkozis egylittesen kivan palydzatot leadni, akkor elég csak az egyik véalalkozdsnak a
palyazatot megvésérolnia,

Az aidniattétel (2 pdiydzat benyi itdsdnalk) hatirideie:

2020. oktdber 30. 10 6ra

Az elbirdlds média és Szempontiai:

A Pélybzati kifrdsban meghatérozott alkalmassdgi kdvetelmények és biralati szempontok alapjan az
Osszességében legel6nydsebb ajénlatot tevé Pilyazéval kerii] sor szerzOdéskstésre.

A palyazatokat a Kiir6 Kozgyiilése biralja el.

A Kiiré az érvényes palydzatokat birdlja el, amelyek megfelelnek a kifras alkalmassdgi feltételeinek. A
birélati folyamat végeredményeképpen keriil kivalaszidsra a nyertes palyizat,

A Kiitd jogosult térgyaldst tartani és a térgyalas alapjin kivdlasztott Pilyézdt az eljaras nyenesének
nyilvénitani, Kiiré ezen pont alkalmazdsa esetén az érintetteket a tarpyaldsra az eljdrés sordn alkalmazott
modon (telefax, e-mail \itjan) meghivja.

Birdlati szempontok:

1. Az ellenszoledltatds dra (villaldsi dif), 70 silyszdm

A Pélydzonak az ajanlati 4rat HUF/kiilszolgilati km + 4y Osszegben kell megadni, amely tartalmazza az
ellenszolgéltatds nydijtsdval kapcsolatban felmeriils indokoit koitségeit és a nyereséget.

A killszolgalati km fogalma alatt a kovetkezOket kell érteni: A kiilszolgalati km az dsszes km: a hasznos km
¢s a rezsi km 8sszege. Hasznos km: a helyi kézdssépi kozlekedés menetrendben meghatarozott feladatainak




km teljesitménye. Rezsi km: a helyi koz8sségi kdzlekedés menetrendben meghatérozott feladatainak
teljesitése érdekében forgalmi okbé! felmeriils egyéb km mennyisépe (4tali4s, telephelyre kézlekedés,
forgalom-elterelés, stb.); és a feladatok teljesftése érdekében miiszaki okbol felmeriii6 egyéb km mennyisége
(javitas, kotelez szerviz, tankolds, stb,).

Az indokolt kéltségek a kovetkezék:

- a kbzvetleniil elszidmolt koltségek, és
- a kézvetett médon felosztott koltségek, de maximum az ¢rtékesités nettd drbevételénck 22%-a egyiittes

dsszepe.

A nyereség a kivetkez6:
A kézvetleniil elszamolt koltségek és a kbzvetett médon felosztott koltségek (de maximum az értékesfés

netto arbevételének 22%-a) egylittes Osszegének 1%-a.

[A személyszillitisi szolgéltatisokro! szélé 2012. évi XLI. térvény 30, § (1) bekezdése értelmében a
kozlekedési szolgaltatd ellentételezésre jogosult,

A torvény 30. § (4) bekezdés ¢) pontja szerint az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgéltats
kdzszolgaltatasi feladatok teljesitésével egyiitt jars kéltségeinek, méltinyos nyereségének a dijbevétellel,
szocialpolitikai menetdij-timogatéssal és egyéb kapcsolodd bevételekkel és tamogatisokkal nem fedezett
Osszegét. A torvény 31. § (5) bekezdése kimondja, hogy a dijat gy keil megéllapitani, hogy a hatékonyan
mikods kozickedési szolgaltaté kézlekeddsi kdzszolgaltatisokkal felmerillt indokolt koltségeire és a
mitkddéséhez szitkséges nyereségre fedezetet biztositson, tekintette] az elvondsokra és a témogatdsokra is,
valamint biztositsa a személyszéllitasi kozszolgaltatisok egyeni kdzlekedéssel szemben; versenyképességét. ]

A kiilszolgalati kilométerben a Kifré nem enged 10%-nal nagyobb ardnyban rezsi km-t elszémolni a hasznos
km-hez viszonyitva. Ez a Kiir6 alta} kezdeményezett menetrendi médositas esetén feliilvizsgalhato,

A Palydzénak az ajénlati dr mellett meg kell adnia az ellentételezés 2021. évre tervezett Gsszegét,

Ha a Pdlyazé altal megadott barmely Ssszeg szdmokkal megadott dsszege és a betiive} leirt Osszeg kdziitt
eltérés mutatkozik, akkor 2 betfive] kit dsszeget tekinti Kiird ¢rvényesnek. Az Arajanlat készitésekor az
ajénlattevének figyelembe kell vennie a kifizetés feltételeit, a vonatkozsd Jjogszabilyokat,

A Kiiré az ellenszolgiltatas &rat megalapozé adatokat, valamint indokolst kér és err] a keérésrél a (obb]
Pélydzét egyidejiileg, irasban ertesiti, ha az ajénlati 4r a ktzszolgaltatisi szerzddés tirgyra figvelemmel
ardnytalanu] alacsony. Aridnytalanu] alacsonynak minsii] az ar, ha az el6z6 év (2019)) atlagaratSl (644,20,
Ft/kiilszolgalati km + 4fa) min. 30%-kal eltér az ajanlati 4r.

Kiiré az 1. birdlati részszempontnal a forditott ardnyosft4st alkalmazza.

2. A kiizszolpaitatdst vépzd idrmiivel gadiémagasség szerinti besoroldsa, 30 swlyszém

A Pilyizénak meg kell adnia, hogy az induld jérmiparkjinak hiny %.s rendelkezik alacsony
padiéval vagy alacsony belépésit padiéval.

Alacsony padlés vagy alacsony belépésii az a jarmis, amelynél legaldbb két utasajténal lepes6é alkalmazdsa
nélkii] (a jarma sik padidjan) el Ichet émi az utasteret,

Az eredménvhirdetés terliésbbbi idopontia:

2020. december 22,

A szerrddéskités feghésibhbi idépontija:

2020. december 31.




A szolgéltatds megkezdésének hatirnapia:

2021. janudr 1.

A szerztdés idGtartama;

Kiir6 a szerzbdést hatérozott idStartamra, 2021, Januér 01. napjatél, 2021. december 31. napjdig terjedé
iddszakra, 1 évre kéti,

A 1370/2007/EK rendelet 7. ciki (2) bekerdésében eldirt feltételek:

a) az illetékes hatésag neve és cime: Gydr Megyei Jogd Véros Onkormanyzata (9021 Gy&r, Varoshaz tér 1.)
b) a tervezett odaftélési mod: palyztatés a 2012, évi XLI. térvény 23. § (2) bekezdése alapjén, figyelemmel
a 2015, évi CXLIIL t6rvény (Kbt.) 14. § (3) bekezdés b) pontjaban foglaltakra

c) az odaitélés targydt képezd Iehetséges szolgaltatasok és teriiletek: Gy6r Megyei Jogt Viros kozigazgatasi
terilletén helyi, autdbusszal végzett menetrend szerinti szemeélyszallitdsi szolgaitatds ellatasa kozszolgaltatasi

szerzodés alapjan
d) a kdzszolgaltatasi szerzddés tervezett kezdd datuma és idétartama: 2021. janudr 1., idétartama: 1 év.



2. szami melléklet az elGterjesztéshez

Gybr Megyei Jogii Varos @nkorményzata

PALYAZATI KIIRAS

»GYOR MEGYEI JOGU VAROS KOZIGAZGATASI TERULETEN
HELYI, AUTOBUSSZAL VEGZETT MENETREND SZERINTI
SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS ELLATASA”

targyaban inditott palyazati eljarashoz

Gyér, 2020,




Tartalomjegyzék

1 A palydzati kiirds célja 3.
I Altaldnos informéacisk 3.
HIN A Palyéazok kore 4,
Iv. A palyazati eljaras 7.
V. Kiegészitd t4jékoztatas 8.
VI Teljesség és pontossag 8.
VIL A pélyézat elkészitésének kltségei 8.
VII. A pélyazat nyelve 8.
IX.  Egyéb kikétések 9.
X. Palyazati kotottség 9.
Xl Formai kvetelmények g,
XIL A pilyézat kotelezd szakmai tartalma 10.
XII.  Cégkivonat és alirasi cimpéldany 10.
XIV. A palyéazatok médositasa 11.
XV. A pélyézati biztositék 11,
XVI. A palyazatok benytjtasanak helye, médja és ideje 11,
XVIL A pélydzatok felbontésa i1
XV A palyazatok tartalmanak tisztizésa 12.
XIX. A pélyazatok érvényességének vizsgdlata 12
XX.  Hiényp6tlés, targyalds az eljards sorén 12,
XXI. A pélyézatok biralata 12,
XXII. Az eljaras credménytelenségének esetei 15,
XXTII. Eredményhirdetés 15,
XXIV. A szerzidés megkotése 15.
XXV, A pélyazattal kapcsolatos egyéb informécidk 15.
XXVIL A szolgaitaté birtokdba vagy hasznalatiba kerilé létesitmények, eszkdzak meghatirozasa,
milkddésiik és hasznalatuk feltételei 16.
XXVIL Téjékoztatss a kordbbi szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatdsokrol, annak teljesitményeirdl, és
az éltala alkalmazott dij- és jegyrendszerr 16.
XXVIL. Szerzédéses feltételek 17.
XXIX. Adatvédelmi rendelkezés 23,
XXX. Mellékletek, formanyomtatvényok 23,




L APALYAZATI KIIRAS CELJA

Gydr Megyei Jogi Viros kdzigazpatisi teriletén helyi, autébusszal végzett menetrend szerint
szemelyszallitds kbzszolgaltatasi szerzédés keretében t6rténd ellatasa,

Gydr Megyei Jogi Viros f)nkorményzata, mint elldtaséry felelds (a tovabbiakban: »KiHré™)
palydzatot fr ki a szemdlyszallitds szolgiltatdsokrél szélé 2012, évi XLL trvényben
foglaltaknak megfelelfen Gyér Megyei Jogit Viros kizigazgatdsi teriietén kelyi, autébusszal
végzett menetrend szerinti személyszallitss kozsrolgdltatisi szerzédés keretében t5rténd

elldtasdrs.
IL ALTALANOS INFORMACIOK
IL1. A Kiird neve, cime, telefon- és telefaxszdma

Gyér Megyei Jogl Viros Onkorményzata
9021 Gy6r, Varoshéz tér 1.

Kapcsolattartd: Gydr Megyei Jogi Véros Polgarmesteri Hivatala
Vérosfejlesztési és Virosiizemeltetési Osztily
Szaksz Vince osztalyvezets
Tel.: 0036/96/500-214, 0036/96/500-247
Fax.: 0036/96/500-248
E-mail: szaksz.vince@gyor-ph.hu

A palyazattal kapcsolatos, a Kiiréhoz telepitett feladatokat Gyér Megyei Joglh Véros Polgérmesteri
Hivatala latja el.

IL2. Az eljirds targya és mennyisége

Gybr Megyei Joglt Varos kOzigazgatasi terilletén helyi, autdbusszal végzett menetrend szerinti
személyszallftasi szolgaltatas elldtésa — kizdrélagos joggal ~ kbzszolgditatdsi szerzédés keretében.
Fentieken kiviil a nyertes Paly4zé kotelezettségét képezi menetrend elkészitése, a jegyek &s bérletek
biztositésa, értékesitése a szolgaltatast igénybe vevd utasok felé, telephely biztositésa és milk&dtetése,
¢s a mindenkor hatélyos személyszallitasi szolgaltatdsckrol sz616 jogszabalyokban foglalt szolgaltatéi
feladatok ellitdsa. A személyszallitist a kozszolgaltatdsi szerz6dés mellékletében meghatdrozott
szami €s helyli megallohelyet tartalmazé menetrend szerint kell végezni.

Az eljérds targyit képezd Gyér Megyei Jogii Véros helyi autébusz menetrendjét s vonalhaldzatit a
jelen palyAzati kiirds 1. sz. mellékiete tartalmazza.

IL3. A szerzédés idbtartama

Kiir6 a szerzédést hatérozott idStartamra, 202]. jamudr 1, napjatél 2021. december 31. napjaig terjedd
id6szakra, 1 évre koti.

I1.4. A teljesités helye
Gy8r Megyei Jogt Viaros kozigazgatasi terlilete, a teljes helyi kozsségi kozlekedési haldzat.
ILS. A szolgéltatds megkezdésének bhatarnapja

2021. janudr 01,




I1.6. A pélyszat benyujtisanak hatdrideje
2020, oktéber 30. 10 éra

IL7. A pdlydzatok bontsinak iddpontja

2020. oktéber 30. 10 éra

1L.8. Az eredményhirdetés legkésébbi idépontja
2020. december 22.

IL.9. A szerzddéskotés legkésdbbi iddpontja
2020. december 31,

IL9. Elbirslds médja és szempontja

A Pélydzati kifrisban meghatérozott alkalmassagi kovetelmények és biralati szempontok alapjén az
Osszességeben legeldnyGsebb ajinlatot tevd Pély4zoval keriil sor szerz6déskbiésre,

IL10. A Pdly&zati kifrds beszerzésének feltételei

A Palyazati kiiras beszerzésének ideje;
2020. augusztus 17.— 2020. okiéber 30. k6zbtt minden munkanap 9.00 és 11.00 éra kézst, (Palysdzat
benydjtasénak a napjén 9.00 ordig.) A Pélydzati kifrgs postai Gton vals kézl:gesftése is kérhet8. Ez

A Pélydzati kifras 4ra: 300.000,- Ft + 4fa
A Pélyazati kiiras ellenértékét a Palyazé Atutaldssal teljesitheti a Kiirg QTP Bank Nyrt.-né] vezetett
11737007-15466004-00000000 szimn bankszamlajara.
A palydzati kiirds az dtutalds megbizds masolatival vehets 4t munkanapokon 9-]1.00 ordig (a
palyAzat benyhjtdsanak napjan 9.00 6rdig) a kévetkezd cimen:

Gybr Megyei Jogii Viros Polgirmesteri Hivatala

Viérosfejlesztési és Vérosiizemeltetési Osztaly

9021 Gybr, Vdroshaz tér 1. 2. emelet 237 iroda

Tel.: 96/500-214, 96/500-247, fax: 96/500-248

IIL. A PALYAZOK KORE

A pélyézat nyflt. A péalydzaton Palydzoként részt vehetnek azon belfoldi vagy kislfsidi szé€khelyii
szolgaltaték (a tovébbiakban: »Palyazé™), melyek megfelelnek a Palydzati kifrésban foglalt
feitételeknek. Kiilfsldi székhelyl szolgaltatd a palydzaton abban az esetben vehet részt, ha orszdgéban
is biztositott a menetrend szerinti autdbusz-kbzlekedésben a nemzeti elbanis a kiilfoldiek szaméra.




HL1. Kizdré okok

A/ Az eljarasban nem vehet részt és az eljardsbol kizarasra keriil az a Pélyézo, amely vagy amelynek

vezetd tisziségviseldje:

a} végelszamols alatt all, vagy az ellene inditott csédeljras vagy felszimolasi eljards folyamatban
van, illetdleg ha a Palydz6 (kzremiik6d6) személyes joga szerinti hasonl eljards van folyamatban,
vagy aki személyes joga szerint hasonlg helyzetben van;

b) tevékenységét felfiiggesztetie vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették;

c) gazdasagi, illetdleg szakmai tevékenységéve] kapcsolatban - kettd ¢évnél nem régebben meghozott -
Jjoger6s birdsagi itéletben vagy hatdsagi hatdrozatban megallapitott jogszabélysértést kévetett el

Igazolds modja: A PélyAzonak a palyazataban nyilatkoznia keil arrdl, hogy nem tartozik a fenti
pontokban meghatérozott kiziré okok hatélya al4 (2. sz, melléklet).

B./ Az eljérdsban nem lehet Palydzo és az eljérashél kizirasra keriil, aki lejért ad6-, vimfizetési vagy
tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kitelezettségének — a letelepedése szerinti orszag vagy a Kiirg
sz€khelye szerinti orszdg Jjogszabélyai alapjén - nem tett eleget, kivéve, ha a megfizetésére halasztast
kapott,

Igazolds médja: A Palyazénak a pélyazatdhoz csatolni kell az érintett orszag illetékes hatésdgainak
magyarorszagi letelepedésti Palydzénak a Nemzeti Adé- és Vambhivatal 4ital kialltott egyiittes — 3
hénapnal nem régebbi igazolasét arr6l, hogy nem tartozik a fenti pontban meghatarozott kizArd okok
hatalya ala.

C./ Az eljdrdsban nem lehet Pélyéz6 és a pAlydzataban nem vehet részt, aki a Kifr székhelye szerinti
Onkormanyzati ad6hatosag 4ltal nyilvéntartott, lejart adéfizetési kotelezettségének nem tett eleget,
kivéve, ha a megfizetésre halasztast kapott,

lgazolds modja: A PalyAzénak a palyézatdhoz csatoli kell a Gybr Megyei Jogii Viaros Polgdrmesteri
Hivatala I. foku Onkorményzati adéhatdsdganak 3 hénapnal nem régebbi igazoldsat arrél, hogy nem
tartozik a fenti pontban meghatirozott kizdré ok hatalya ala.

D./ Az eljardsban nem lehet Pélyaz6 és az eljardsbél kizdrdsra keritl, ald az illetékes kdzlekedés;
hatdssaggal szemben fennalld fizetési kotelezettsépének nem tett eleget, kivéve, ha a megfizetésére

halasztést kapott.

Igazolds modja: A PalyAzénak a palydzatdhoz csatolni kell a Megyei Korményhivatal lletékes
fBosztilya, mint kizlekedési hatésdg 3 hénapnél nem régebbi igazoldsét arrdl, hogy nem tartozik a
fenti pontban meghatarozott kiziré ok hatalya al4,

E./ Az eljardsban nem lehet Pélyaz6 és a paly4zatiban nem vehet részt, aki a nemzeti vagyonrdl 5z616
2011, évi CXCVIL torveny 3. § (1) bekezdés 1. pontédban foglaltaknak nem felel meg és nem mindsiil

dtlathatd szervezetnek.

lgazolds médja: A Palyizénak a palydzatéban nyilatkoznia kell arrdl, hogy 4tléthaté szervezetnek
minbstil (6. szdmi mellékier).

IIL2. Pénziigyi és gazdasdgi alkalmassdg

AJ A Palyazé a szerzédés teljesiiésére alkalmatlan, ha 2019. december 31-£n a sajét t6kéje nem érte ¢}
2 125 millié forintot.

lgazolds médja: A Palyézénak a 2019, Uizleti évre vonatkozéen a szdmviteli térvénynek megfelels
beszémoldja a P4lydzénal cégjegyzésre jogosult személy dltal hitelesitett masolatban (a tovébbiakban:
hitelesitett masolat). Amennyiben a letelepedés szerinti orszig joga nem irja elf a beszédmold
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kdzzétételét, vigy a Pélyazé képviselojének cégszerlien aldirt nyilatkozatdnak csatolésa szikséges a
sajdt t6kéjének 2019. december 31. napi mértékérsl.

B/ A Palydzé a szerzddés teljesitésére alkalmatlan, ha a szerz8dés telies idbtartama alatt nem
rendelkezik teljes kérd utas- és vagyonbiztositassal kétstt feleldsségbiztositdssal, melyeknek mértéke
dologi kér esetén min. 30.000,- Ft/karesemény/f5, személyi sériiléssel Jér6 kdresemények esetére min.
1.000.600,- Ft/karesemény/f6. Sajét tevékenységre kotsy felelGsségbiztositds esetében 10.000.000,-
Fi/kér, 50.000.000,- Ft/év biztositést jelent.

Igazolds médja: A Pélydzénak a palyézatahoz csatolnia kell az utasbiztositas megkotésére irdnyuld
kotelezettségvallalast tartalmazé nyilatkozatét (3. sz. mellékier).

EIL3. Miiszald és szakmai alkalmassdg

AJ A Palydzé a szerzddés teljesftésére alkalmatlan, ha nem rendelkezik autébuszos személyszallitasra
irnyulé engedéllyel.

Igazolds modyja: A Palyizénak a palydzatihoz csatolnia kell az illetékes kézlekedési hatésag altal
kibocsatott, az autébuszos szeme€lyszallitdsra irfnyulé engedélyének hitelesitett méasolatat.

B./ A Pélyazé a szerzddés teljesitésére alkalmatlan, ha nem rendelkezik legaldbb egy minimum 35.000
fd népességli varosban legalébb két vonal elldtdsdra irdnyulé személyszallitasi kézszolgaltatasi
szerzddéssel.

Igazolds médja: A Palydzdénak a referencist az ellatdsért felel6s 4ltal kiadott igazoléssal, vagy a
kdzszolgiltatisi szerz6dés hitelesitett masolatdnak csatoldsaval kell igazolni. Az ellatdsért felelds 4ltal
kiadott igazol4snak az aldbbi minimélis tartalommal kell rendelkeznie;

- az elldtésért felelbs, szerz6dé &l megnevezése

- szerzbdést k&t masik fél megnevezése {referencia igazolds jogosultja)

- szerzGdéssel érintett idGtartam

- 8 szerzbdésszerdi teljesités helye (telepiilés megnevezése).

C./ A Palydzd a szerzBdés teljesitésére alkalmatlan, ha nem rendelkezik autébusszal végzett
személyszallitasi szolgaltatdsokra ¢s/vagy kbzremikddéje a jarmivek karbantartésra, javitisdra
vonatkozé auditélt minBségiranyitasi rendszerrel (ISO 9001), és e feltételnek megfeleld szakmihellyel

nincs érvényes javitési szerzddése.

Igazolds médja: A Phlyizénak a péalyazatdhoz csatolnia kell a mindségirdnyitdsi rendszerére
vonatkozo, elismert mindségtantisité intézmény 4ltal kiallitott 1SO vagy azzal egyenértékdi, auditlt
tanisitvanyt, vagy az Eurépai Unié més tagallaméban bejegyzett szervezettd] szérmazé egyenértékil
tantsitvany kézjegyzs altal hitelesitett masolatat, tovabba a javitasi szerz8dés hitelesitett masolatat,

D/ A Pilydzd a szerzédés teljesitésére alkalmatlan, ha valamely vezetd tisztségviseldje nem
rendelkezik a jogszabalyban meghatérozott autébuszos személyszallité-vallalkozé; engedéliyel és nem
rendelkezik legaldbb I £6, a 261/2011. (XIL 7.) Korm. rendelet 18. §-a szerinti vizsgéval rendelkezd

szakmai irdnyitoval,

Igazolds médja: A Palyizénak a palydzatihoz csatolnmia kell az engedély és a vizsgabizonyitvany
hitelesitett mésolatat,

E/ A 2020, évi menetrend folyamatossiga biztositisa érdekében Pélyazénak rendelkeznie kell a
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges darabszémy aut6busz izemeltetési jogdval. Az autébuszok legalabb
40%-a (a szolgltatss megkezdésekor) mozgaskorlatozottak kizlekedésének biztositséra is alkalmas —
alacsony padlés vagy alacsony belépésii ~ legyen.




lgazolds mddia: A Pélydzénak a phlyazatéhoz csatolnia keli a nyilatkozatat, amiben az aldbbj
szempontok szerint igazolnia kell, hogy a szolgltatds elldtdséra alkalmas geépjarmipark a
rendeikezésére 4ll vagy a szolgiltatds megkezdésének idépontjdban rendelkezésre fog éllni a
szolgéltatds megkezdéséhez szitkseges gépjarmiipark esetében konkrétan:

- az autébuszok darabszdmanak meghatdrozasa,

- az autdbuszok dsszetétele 526816-csuklds, alacsony padiés vagy alacsony belépésii bont4s szerint,

- az autdbuszok Gsszetétele kornyezetvédelmi besorolas szerint,

- 8z autébuszok tipus sszetétele, gyarto szerint,

- az aut6buszok kapacitasa, kora és futott kilométere.

A Palydzénak mellékelnie kell a szolgaltatds megkezdéséhez rendelkezésre all6 autébuszok forgaimi

engedélyeinek hitelesitett masolatdt és a JOvében rendelkezésre 4116 autGbuszokra vonatkozé
szerz8dés(ek) vagy egyéb, a rendelkezésre allas igazoliséra alkalmas irat hitelesitett mésolatat,

F./ A Palyd»6 a szerzidés teljesitésére alkalmatian, ha nem nyilatkozik arrol, hogy a szerz6dés
megk&tésétdl szamitott 60 napon bellil kdzszolgdlati informaciés irodat fog mitkddtetni Gysr
belvarosiban, melyben Jjegy- és bérletarusitas és utas tajekoztatas is térténik. Ezen feli] nyilatkozik,
hogy a fenti hataridén beliil legalabb 40 db jegysrusité helyet (beleértve a Jelenleg mitksdé 24 db
jegy- és bérletkiadé automatat) fenntart és miikSdtet Gybr beivéroséban/kbzigazgatési teriiletén.
Amennyiben a szerzddés idétartama alatt a Jjegy- és bérletkiad6 automatak szama ndvekszik, Ggy az
epyeb jegydrusitd helyek szidma ugyanannyival csGkkenhet, Az automatdkon kiviili jegyérusito
helyeken az értékesités a nyitvatartasi id$ alatt folyamatosan tSrténik.

Igazolds midja: A Palyazénak a pélyazatahoz csatolnia keil z nyilatkozatat arrél, hogy a szerz8dés
megk§tésétdl szamitott 60 napon belill kézszolgdlati informdcids irodat fog miksdtetni Gyér
belvérosdban, melyben jegy- és bérletarusitds, valamint utas tjékoztatds is toriénik. Ezen felii]
nyilatkozik, hogy a fenti hatiriddn beliil legalabb 40 db Jegydrusité helyet (beleértve a Jelenleg
miikddd 24 db jegy- és bérletkiadé automatat) fenntart és miiksdtet Gyér belvérosébam’kﬁzigazgatési
teriiletén. Amennyiben a szerzédés idBtartama alatt a Jegy- és bérletkiadd automatik szdma ndvekszik,
gy az egyéb jegyarusité helyek szima ugyanannyival csdkkenhet. Az automatdkon kiviili jegyarusité
helyeken az értékesités a nyitvatartasi id§ alatt folyamatosan torténik.

IV. A PALYAZATI ELJARAS

A palyazati eljdrds médja: palyazati felhivéssal indulé nyflt eljérds, amely sordn a Kiird kdzgytiési
hatérozatban dént a nyertes palyézatr6l vagy az eljarast eredménytelennek nyilvénitja. A Pily4zénak
Jjelen Palyézati kiirdsban meghatarozott feltételeknek megfelelden kell elkészitenie &s benyijtania
pélydzatat,

Kiiré jelen PalyAzati kifrdsban foglalt birdlati szempontrendszer alapjdn birdlja e az drvényes
pélydzatokat. A palyazatokat Gyér Megyei Jogii Varos Onkormanyzatanak Kozgylilése értékeli és az
elbterjesztd javaslatdra dint a nyertes palyézatot benyuijté személyérd! a Palyazok alkalmassaga, a
kizar¢ okok, a palydzatok miszaki-szakmai tartalma, a birdlati szempontok, és a minim4lis
kbvetelmények figyelembe vételével vagy az eljarést eredménytelennck nyilvanitia. A pély4zat
nyertese az osszességében legelényssebb ajiniatot tevd P4lydzo.

Kiir6 a pélydzat nyertesével az autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrdl szél6
Jelenleg hatdlyos 2012, évi XLI térvény rendelkezéseinek &s a pélyézati kiirés pontjainak megfeleld
kdzszolgéltatasi szerz8dést kot.

Kiiré a palyazati felhivast a palyazati hataridé lejérta eldnt béarmikor, indokol4s nélkiil visszavonhatja,
vagy a hataridst meghosszabbithatja, amelyré! a pélyazati felhivis kbzzétételével megegyezd helyeken
a palyézati hatdridd lejarta eiott hirdetményt tesz kézzé.

A benyljtott pdlyazatok esetleges hianyossagaival kapcsolatban a Kiiré a Palydzdk részére — a
megfeleld ajanlattétel érdekében — hidnypdtldsi fethfvdst kiild ki, ami tartalmazza a pdtolandd
dokumentum megnevezését, a hidnypétlas hatédridejét és maddjét.




V. KIEGESZITO TAJEKOZTATAS

A Palydz6 — a megfelels ajdnlattéte] érdekében — a pélydzati kifrisban foglaltakkal kapcsolatban
irasban kiegészitt (értelmez8) tdjékoztatdst kérhet a Kiirto] a palyézat benyiijtisinak hatéridejét
megel6z8 10. munkanapig,

Minden ilyen tdjékoztatasi kérelmet telefaxon vagy elektronikus levél forméjaban {e-mail) kell
eljuttatni a jelen kifrds I1.]. pontjaban meghatarozott cimre, amelyen fel kel tiintetni a paly4zati eljArds
targyat,

A Pélyéaz6 kizarélagos feleldssége, hogy a tdjékoztatasi kérelme megfeleld hatirid6ben megérkezzen a
megadott cimre. A fent kozolt hatdrid® utan benytijtott kérelmekre Kifré nem ad valaszt.

A kiegészitd tdjékoztatist a Kiir6 a kiegészith tdjékoztatds irinti kérelem kézhezvételété] szamitott 10
munkanapon belil, de legkésébb a palyézat benytijtasanak hatéridejét megelfzé munkanapig azonos
tartalommal megkiildi minden ismert Palydzo részére. A kiegészitd tdjékoztatdst az ismert Palyézok
azonos feltételek mellett kapjak meg frasban, elektronikus levél vagy telefax Utjan a dokumentdcio
megvasarldsa sordn feltiintetett elektronikus levélcfmre €s telefaxszmra, A kiegészits tajékoziatss
akkor mindsiil kézbesitettnek, ha a Kiird a kiegészitd tajékoztatast akar telefax utjdn, akar elektronikus
level forméjéban a Palydzok részére megkiildte,

A Kiifré a palydzati hataridét meghosszabbithatja, ha a kiegészité tdj€koztatast nem tudja a fenti
hatdriddben megadni. A pély&zati hatrids meghosszabbitisarél valamennyi ismert Palyazot
haladéktalanul, frdsban és egyidejlileg értesiteni kell.

A kiegészitd tdjékoztatss nem eredményezheti a pilyazati felhivasban, valamint a kiirdsbhan foglaltak
mddositdsit. A kiegészitd thjékoztatisok kézhezvételét a Palydzoknak haladéktalanul vissza kell
igazolniuk. A kiegészitd t4jékoztatasok kézhezvétele visszaigazoldsinak elmulasztisa esetén a Palyazé
nem hivatkozhat arra, hogy a kiegészit§ t4jékoztatdsokat nem kapta meg hidnytalanul hataridére. A
Kiiré 4ltal kibocsatott kiegészitd tdjékoziatdsok a palydzati kifrds részévé vélnak. A palydzati
benyijtési hataridé nem csak &s kizérolag a kiegészité tajékoztatas érdekében hosszabbithaté meg.

VI. TELJESSEG ES PONTOSSAG

A Pélydzo kotelessége, hogy tanulmanyozza a pélydzat] kifras valamennyi utasitdsit, a
formanyomtatvanyokat, az 8sszes feltételt &s kdvetelményt,

A Pélydzb kockazata és a palyézat érvénytelenségét vonja maga utén, amennyiben a Pélydzé nem adja
meg a pélyazati kifrasban kért dsszes informéciét, és ha a benyijtott pélydzat hidnypotlast kévetden
sem felel meg a palyizati felhivis és a palyéazati kiirds feltételeinek. A Palyédzénak a palydzatiban
nyiatkoznia kell a Pély4zati kifrasban foglalt feltételek és kotelezeitségek elfogadésardl a jelen kiirds
4. sz. mellékletében foglaliak szerint.

VIL APALYAZAT ELKESZITESENEK KOLTSEGE!X

A pélyézat elkészitésével és benytijtdséval kapcsolatban felmeriild 3sszes kéltség a Palyazot terheli, az
sem részben, sem egészben a Kiiréra semmilyen jogeimen ét nem harithatd.

A palyazati kiiras ellenértéke, amelyet az elddllitasdval és a rendelkezésre bocsatéséval kapcsolatban
jelen eljardsra tekintettel felmeriilt kéltségeket alapul véve meghatdrozott, a pélydzati kifrds I1.10.
pontjaban megjeldlt Gsszeg.

A palyézati kiirds ellenértéke tizenst napon beliil visszajar, ha;

- a Kiir6 visszavonja a pélydzati felhivast;

- a Kiiro az eljéras eredményét a palyézati felhivasban — vagy a jelen palyzati kifras V. pontjaban
foglalt hatéridé hosszabbitds esetén az értesitéshen - megjelélt idépontig nem hirdeti ki.

VIIL A PALYAZAT NYELVE

A pilyézati eljaris nyelve a magyar. Amennyiben birmely, a palydzathoz csatolt okirat, igazolis,
nyilatkozat stb. nem magyar nyelven keriil kiallitdsra, igy azt a Palydzé a 24/1986. (VL 26.) MT




rendelet szerinti hiteles magyar nyelvl forditisban is kételes becsatolni. A pélyazatban t&bb nyelven
szerepld iratok esetén minden esetben a magyar nyelvii az irdnyadé.

IX. EGYER KIKOTESEK

A Kiiré a palyazatok elbirdldsakor kétve van a pélyazati kifrdsban foglaltakhoz és a Pélyazék éltal
benyijtott palyizatok tartalmahoz.

Eredményes pély4zati eljaras esctén a palyazatok elbiraldséré] a Kifré a beérkezett pélyézatok adatait
Osszegz6 és a dintés részletes indokoldsat ismertetd emlékeztetdt készit a palyazat eredményének
kihirdetéséig. Az emlékeztet8hen foglaltakra a ktzérdekii adatokra vonatkozé Jjogszabély
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Kiir6 fenntartja maganak a jogot, hogy a pélyézatot indokolds nélkiil eredménytelennek nyilvanitsa,
¢s nem hirdet eredményt vagy az eredményhirdetés tervezett idpontjat indokolds nélkiil
meghosszabbitsa. A palyazat elkészitésével és benyijtdsaval kapcsolatban felmeriils Osszes koltség ez
esetben is a Paly4z6t terheli, az sem részben, sem egészben a Kifréra semmilyen jogeimen 4t nem
hérithatdé.

X. PALYAZATI KOTOTTSEG

A pélyzati kototiség a palyazati benyljtési hataridd lejartatd] kezdédik. A Palyazo a palyézatanak
benyijtdsat kovetben, a palydzati hatéridd lejartdt kovets 90 napos idétartamban kétve van
ajanlatdhoz.

XL FORMAI KOVETELMENYEK

A palydzatot az aldbbi formai kévetelményeknek megfeleléen kell benytjtani:

a) A palydzatot annak a P4lyazénak kel benyljtania, mely a palyazati kifrast megvasarolta. A Paly&z
személyében t6rtént valtoztatas a pélyézat érvénytelenségét vonja maga utén.

b) A palyazatot 3 papiralapl példanyban, melyb! 1 példany eredeti és 2 vele mindenben megegyezd
példany mésolat, tovabba I elektronikus példinyban (CD, DVD) kell benyiijtani.

c) A palydzatnak a megfeleld oldalszamokkal ellatott tartalomjegyzék szerint kell felépiilnie, valamint
a kotelezOként meghatérozott dokumentumokat tartalmaznia kell.

d) A palyézatot - a VII. pontban foglaltaknak megfelelfen - magyar nyeiven kell elkészfteni.

¢) A pélydzat minden tartalommal rendelkezs oldaldt sorszdmozni kell, egyesével ndvekvé
szamsorrendben.

f) A pélydzatot cégszertien kell alimi és minden tartafommal rendelkez& oldalit a cégjegyzésre
jogosult vagy az 4ltala felhatalmazott szemely kézjegyével kételes ellatni.

g) A pélyézat eredetisépét és bontatlansdgat biztositani kell az alibbi médszerrel: a palyézat minden
lapjat ki kell lyukasatani, azon fonalat kell atflizni, a fonal végét az utolsé lap hitoldal4n egyszer
ragaszthaté cimkével le kell ragasztani, és a cimkét cégszerlien vagy meghatalmazéssal 1gazolt
képviseld &ijan ald kell imi oly médon, hogy az al4irés a papirlapra is 4térjen.

h) Minden példény fed8lapjin értelemszeriien szerepelnie kell az ,,EREDETI” vagy a ,MASOLAT”
feliratnak,

1) A pélyézatokat a kért darabszdm szerint mennyiségben, egymdsté] hatdrozottan elkiildniild
iratkdtegekben (dossziékban) kell benytjtani.

D A leflizbtt palydzati példanyokat becsomagolt allapotban kell benyijtani. A kért darabszamn
pélyazatot egyiitiesen kell becsomagolni. A csomagolsnak biztositani kell a kdvetkezbket:

- 8 palydzat egyes példanyai egyitt maradjanak;
- egyértelmiien lathatd legyen, hogy a csomag lezirdsét koveten abhbol semmit ki nem vettek,
és/vagy abba semmit be nem tettek;
- @ csomagolés killso feliiletén megjellhettek legyenek a kitvetkezé pontban felsorolt adatok.
k) A palyazatot tartalmazé csomagon fel kell tiintetn ax alabbi adatokat &s feliratokat:
- a Kiir6 nevét;
- a Kiiré cimét;




- a kovetkezd feliratot: "PALYAZAT - Gydr Megyei Jogii Vdros kézigazgatdsi teriiletén helyi,
autdbusszal végzeit menetrend szerinti személyszdllitisi szolgdltaids elldidsa”
- a kévetkezd feliratot: ,,Nem bonthaid Jel a pdiyazatbontds kezdete eldn!”

1) A palyazat minden példényaban szerepelnie kell a palyazati kifras atvéielét igazol6 iratnak,

XIL A PALYAZAT KOTELEZD SZAKMAI TARTALMA

A pélydzatot tgy keli Osszedllitani, hogy a Pélyézati kiirdsban foglalt valamennyi feltételnek és

eldirasnak valé megfelelés a pélyazatbdl ellendrizhetd és megallapithaté legyen,

A palyazatnak kételezSen tartalmazn; kelf az aldbbinkat:

a) A szerzbdés teljesitéséhez szilkséges személyi és targyi feliételek bemutatisa (miszaki
felszereltség, az indulé JjarmGpark és annak technikai bemutatdsa, valamint a Jarmiipark tarolasara

b) Féréhely-kibocsatas szémitAsdnak, valamint a szimitast megalapozé darabszim és jArmiidsszetétel
bemutatisa (sz616 &s csukios Jarmiivek ardnya, stb.).

c) Palydz6 szervezeti felépitésénck 4bréja, amelynek valtozasir 30 napon belii] kételes a Kifrénak
bejelenten.

d) Szbveges lefrds és tablazatos kimutatds az 1 éves idBszak stratégiai tervérd), és a 2021-es izleti
tervrol, az iizemeltetéssel Osszefliggt minden bevéte] &s kaltség alakulssaral vagy pénziigyi
kimutatas, kalkul4cio az lizemeltetésrél,

e) Alkalmazandd utas tajékoztatd és forgalomiranyité rendszer, valamint forgalomtechnolégia
bemutatisa és az utas tdjékoztatd rendszer fejleszési tervei, amelyek illeszkednek a Jjelenleg mér
miik&dé rendszerhez, vagy azon alapulnak.

f) A Palyazd palydzatdban mutasson be a 2021. évre vonatkozé teljes koliségkalkuldcist, A
kéltségkalkuldcionak az aldbbi tartalmj elemeket mindenképpen tartalmaznia kell:

- kbzvetlen k&ltségek: szemelyi jellegli koltségek, karbantartdsi kiltségek, eszkdzpétlds, kézvetlen

anyagkdéliségek, és

- kbzvetett koltségek.

XIIL CEGKIVONAT KS ALAIRAS] CIMPELDANY

A pélydzathoz csatolni kell a Palyazé Cégbirésag altal kidllitott vagy a Cégnyilvantartdsi ég
Ceginformécids Szolgalat 4lta) kiadott, a palyazati hatdridé lejértat megel6z6 30 napnal nem régebbi
cégkivonaténak kdzjegyzb altal hitelesitett példanyat.

Amennyiben a cégkivonat szerint el nem birdlt médositds van folyamatban, Palydzénak nyilatkoznia
kell, hogy az ajanlattételi hatirids lejartit megeldzs 30 napnal nem régebbi cégkivonat kiallitdsdnak
idépontja 6ta viltozasbejegyzést kezdeményeztek-e, és koteles benytijtani & valtozdsbejegyzési
kérelem mésolatat

A pélyézathoz csatolni kell a palyézat cégszeri aldirdsara Jogosult aldiréjanak 30 napni] nem régebbi
aléirdsi cimpéld4nyét kbzjegyzt ltal hitelesitett masolatban,

Amennyiben a palyazatot nem a cégkivonat szerint képviseletre Jjogosult személy frja aJa, figy be kell

kdzjegyzo altal hitelesftve.

Kilfdidi székhelyli Paly4zé esetében a cégbejegyzési dokumentumokat, alafrasi cimpéldanyt és a
meghatalmazést (ha szitkséges) hiteles forditdsban kell benyijtan;.

A Kifré kizérélag akkor tekinti cégszeriinek a Palyazék altal megtett nyilatkozatok aldirdsat,
amennyiben a Palydzé cég torvényes képviseldjének vagy az 4ltala meghatalmazott személynek a neve
a cég elbirt, elényomott vagy nyomfatolt neve alatt vagy f81tt kerdl] alafrisra.
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XIV. A PALYAZATOK MODOSITASA

A Palyazo a péalydzati hatarids lejartaig médosithatja pilydzatit. A modositds csak a médositott
részeket tartalmazza, A médositas benyijtasakor a XI. pont k) alpontban kézslt feliratot ki kell
egesziteni ,, Modositott pdlydzar felirattal,

A palydzati hatarid6 lejériat kSvetden beall az ajénlati kitottség.

XV. A PALYAZATI BIZTOSITEK

Kiird a palyszaton vald részvételt pélydzati biztositék mepfizetéséhez koti, melynek &sszege
5.000.000,- Ft, azaz Otmillié forint, Palyazé a palydzati biztositékot - vélasztdsa szerint — Gy6r
Megyei Jogti Viaros Onkorményzatanak OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11737007-15466004-00000000
szdml  bankszamidjira A4tuialdssal vagy bankgarancia biztositdsdval teljesftheti a pélyézat
benyljtdsénak hataridejéig. Az ftutalds teljesitését igazolé bankszémlakivonatot vagy a bankgarancia

nyujtdsdra vonatkozé eredeti dokumentumot a pélyézathoz csatolni kell. A bankgarancia szovegezése

Megyei Jogii Véros @nkonnényzata) elsd irasbeli felszolitdsdra a bank a bankgarancia dsszegét a
kedvezményezett altal megadott szdmlaszdmra 3 napon bell atutalja. Ezen eljards sordn a bank nem
vizsgalhatja a Kedvezményezett részérsl a bankgarancia érvényesitésének Jogalapjat. A bankgarancia
feltétel nélkiili és visszavonhatatlan kell, hogy legyen,

A pélydzati biztosftékot a Kifrs = Pélydzati felhivas visszavondsnak, vagy az eljards
eredménytelensége megaliapitisdnak napj4td! szamitott 15 munkanapon beliil visszafizet; a Palyizé
részére vagy hozzijarul a bankgarancia megsziintetéséhez. Eredményes paly4zat esetén a Kiirg a
pélyazati biztosftékot a kbzszolgéltatisi szerzédés megk&iésének idBpontjdtdl szamitott 15 napon beliil
fizeti vissza vagy hozzajérul a bankgarancia megsziintetéséhez. Amennyiben Pily4zé a palyazati
biztositékot bankgarancia forméjéban nydjtja, ugy a bankgarancia lejérati ideje nem lehet rovidebb
2020. december 31. napjanal. A pélydzati biztositék utdn koltség nem szémithaté fel, a Kiirs kamatot
nem fizet,

Amennyiben a Pélydzé palyAzati kotoittségének ideje alatt palydzatét visszavonja, vagy ha a
kdzszolgaltatdsi szerzédés megkdtése a nyertes Palydzénak felrGhatd vagy érdekkdrében felmeriiis
mas okbol hitisul meg, a palyazati biztosttékot a Kiir6 nem fizeti vissza, vagy — bankgarancia nyijtésa
esetén — erre vonatkoz6 igényét érvényesiti,

XVL A PALYAZATOK BENYUJTASANAK HELYE, MODJA ES IDEJE

A pélyazatokat Gyér Megyei Jo gl Véros Polgdrmesteri Hivatala Virusfejlesziési és Vérosiizemeltetési
Osztély titkdrsdgara (9021 Gydr, Véroshdz tér 1. 2. emelet 237. iroda) kell benyijtand.

A pélyazatokat személyesen vagy postai tdion {tértivevénnyel) keil benyljtani a jelen kifrdsban
meghatarozott hatériddig. A postai kézbesités esetleges késedelmével kapcsolatos kockazatokat a
Palydzd viseli.

A palyézati hatérid6 lejarta a pélyazatok bontisinak az id8pontja, az ezt kivetden érkezd pélyazatokat
a Kiir6 - a felbontas nélkiil — ¢rvénytelennek nyilvanitja.

XVIL A PALYAZATOK FELBONTASA

A Kiird a beérkezett palyézatokat 2020. oktéber 30-dn 10 6rakor bontja fel.

A bontds helyszine: Gyér Megyei Jogli Viéros Polgérmesteri Hivatala Virosfejlesztési és
Vérosiizemeltetési Osztély, 2. emelet, 236. iroda.

A bontdson a Palydzs, a Kiiré és az 4ltala meghivott személyek vehemnek részt. A palydzatok
felbontdsakor a Kiird a hataridéig beérkezett palydzatokban szerepid felolvasolapok tartalmét olvassa
fel és ismerteti, valamint megéllapitja, hogy a péalydzatok csomagolésa szabélyos és sérietlen-e,
tovabbé a palyizat az eldirt peldényszémban keriilt-e benyijtisra.

A Kiiré a pélyazatok bontisardl Jegyzdkonyvet készit, amely 5 munkanapon belii] cgyidejiifeg minden
Palyéz6 részére megkiildésre kerti],
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XVIIL A PALYAZATOK TARTALMANAK TISZTAZASA

A Kifr6 irdsban, a t&bbi Palyazé egyidejii értesitése mellett felvilagositést kérhet a Palyazotdl a kizard
okokkal, az alkalmassaggal, illetbleg a péiyazati felhivasban vagy palyazati kifrdsban eldirt egyéb
iratokkal kapcsolatos nem egyértelmi kijelentések, nyilatkozatok, igazolasok tartalménak tisztizisa
eérdekében. A felvildgositisra adott vélasz nem eredményezheti a palyAzat modos{tasat.

XIX. A PALYAZATOK ERVENYESSEGENEK VIZSGALATA

A Kiird megvizsgalja, hogy a Palyazé pélyazata érvényes-e. Ervénytelen a palyazat, ha:

a) azt a palyAzati felhivasban meghatdrozott palydzati hatdridé lejérta utan nynjtottik be;

b) a Palydz6 a palyizati biztositékot nem vagy nem az eldirtaknak megfeleléen bocsdtotta
rendelkezésre;

c) a Palyézét az eljarashol kizartak;

d) a Paly4z6 nem fele] meg a szerzédés teljesitéséhez sziikséges alkalmassagi ko vetelményeknek:

e) ardnytalanul alacsony 4rat tartalmaz a pélydzat;

f) egyéb médon nem felel meg a palydzati felhivasban és a palydzati kifrdsban, valamint a
Jogszabalyokban meghatdrozott feltételeknek.

XX. HIANYPOTLAS, TARGYALAS AZ ELJARAS SORAN

Kiir6 az Gsszes PalyAzd szdmara azonos feltételekkel, sziikség szerinti alkalommal lehetBséget biztosit
hidnypotldsma. A beayijtott pélyézatok esetleges hidnyossagaival kapcsolatban a Kiiré a t6bbi Paly4z6
egyidejd értesitése mellett a Palyazo részére — a megfeleld ajanlattéte! érdekében — hidnypotiasi
fethivést kiildhet ki, ami tartalmazza a pétolandé dokumentum megnevezését, a hianyp6tlas hataridejét
és modjat.

A hidnypétlas nem eredményezheti a palyazat elbirdlasra keriil5 tartalmi elemének modos{tasit,

Kiiré a hidnyp6tlds lehetbségét csak és kizérdlag a benyijtott palydzat formai hidnyossagaival,
valamint & Palydzé Altal benyijtott vagy benydjtani elmulasztott igazoldsok és myilatkozatok
hidnyosségaival kapcsolatban biztositja.

Kiiré felhivia a Palydzé figyelmét arra, hogy a hidnypétlds megismétlésére, valamint az alala
megallapitott hidnypdtldsi hatéridé médosiidsara nincs lehetOség. A szikség szerinti alkalommal
torténd hidnypotlds lehetdsége csak és kizardlag a Kiiré érdekeinek megfeleléen keriilhet
megéllapitdsra annak érdekében, hogy az esetlegesen a birdlati folyamat késébbi szakasziban feltart
hifnyossdgok esetén legyen lehetdség wijabb hidnypotlasi felszdlitds(ok) megkiildésére.

Kiir6 a 1370/2007/EK rendelet, valamint a 2012. évi XLI. tv. szabalyai szerint térgyaldst tarthat az
alkalmasnak mindsitett palyazokkal benyijtott ajanlatuk részleteirsl.

Térgyalds az elbmindsités keretében alkalmasnak mindsitett palyézoval kezdeményezhets. Kiir az
eldminGsitést a I11. fejezetben frt alkalmassigi kdvetelmények alapjan végyi el.

A Kiir6 jogosult tirgyalést tartani és a targyalds alapjén kivélasztott Palysz6t az eljdrés nyertesének
nyilvénitani. Kiiré ezen pont alkalmazdsa esetén az érintetteket a targyaldsra az cljérds soran
alkalmazott médon (telefax, e-mail itjan) meghtvja.

XXI. A PALYAZATOK BIRALATA

A palyézatokat a Kiiré Kozgyiilése biralja el.

A Kiir6 az érvényes palyazatokat birélja el, amelyek megfeleinek a kifras alkalmassagi feltételeinek, A
birdlati folyamat végeredményeképpen keriil kivdlasztdsra g nyertes palyazat vagy Kiir6 az eljrast
eredmeénytelennek nyilvéanitja.

XXL.1. A pélyézat elbirdldsdnak szempontja;
A Kiiré az 8sszességében legelénydsebb ajanlatot benyijié Palyazéval ket szerzbdést.
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Biralati szempontok:
1. Az ellenszolgditatss dra (vallaldsi dii}, 70 shilvszdm

A Palybzénak az ajanlati arat HUF/kiilszolgdlati km + 4fa Osszegben kell megadni, amely
tartalmazza az ellenszolgiltatds nyljtdsdval kapcsolatban felmeriilé indokolt koltségeit és a

nyereséget,

A Kiilszolgdlati km fogalma alatt a kivetkezéket kell érteni: A kiilszolgalati km az &sszes km: a
basznos km és a rezsi km Osszege. Hasznos km: a helyi kéz8sségi kozlekedés menetrendben
meghatarozott feladatainak km teljesitménye. Rezsi km: a helyi kozosségi kozlekedés menetrendben
meghatirozott feladatainak teljesftése érdekében forgalmi okbé! felmeriild egyéb km mennyisége
(atalids, telephelyre kézlekedés, forgalom-elterelés, stb.); és a feladatok teljesitése érdekében miiszaki
okbél felmerili egyéb km mennyisége (javitas, kotelezd szerviz, tankolds, stb.).

Az indokolt kiltségek a kvetkezdk:
- a kdzvetleniil elszamolt koliségek, és
- a kézvetett médon felosztott koltségek, de maximum az értékesités netié drbevételének 22%.a

egyiittes §sszege.

A nyereség a kvetkez6;
A kozvetleniil elszdmolt kéltségek és a kbzvetett médon felosztott koltségek (de maximum az

ertékesités nettd drbevételének 22%-a) egylittes Gsszegének 1%-a.

[A személyszallitési szolghltatasokrol sz6id 2012. évi XLI. torvény 30. § (1) bekezdése értelmében a
kozlekedési szolgaitaté ellentételezésre Jjogosuit,

A tbrvény 30. § (4) bekezdés c) pontja szerint az ellentételezés méridke nem haladhatja meg a
Szolgdltatd kézszolgaltatasi feladatok teljesitésével egyiitt jard koltségeinek, méltanyos nycreségének
a dijbevétellel, szocidlpolitikai menetdij-tamogatissal és egyéb kapcsolédd bevételekkel és
tdmogatdsokkal nem fedezett Osszegét. A tdrvény 31. § (5) bekezdése kimondja, hogy a dijat tgy kell
megallapitani, hogy a hatékonyan miiksd8 k&zlekedés; szolgaltaté kbzlekedési kdzszolpaltatasokkal
felmeriild indokoh kiltségeire és a mitkddéséhez sziikséges nyecreségre fedezetcet biztositson,
tekintettel az elvondsokra és a tdmogatisokra is, valamint biziosfisa a személyszallitasi
kézszolgdltatasok egyéni kizlekedéssel szembeni versenyképességét.]

A kiilszolgélati kilométerben a Kiiré nem enged 10%-nél nagyobb arényban rezsi km-t elszamolni a
hasznos km-hez viszonyitva. Ez a Kifrd dlta] kezdeményezett menetrendi mddositis esetén

feliilvizsgilhatd,

A Pialydzénak az sjdnlati 4r meilett meg kell adnia az ellentételezés 2021, évre tervezett Gsszegét,

Ha a Palyazé 4ltal mepadott barmely 6sszeg szdmokkal megadott dsszege €s a betiivel leirt Osszeg
kozdtt eltérés mutatkozik, akkor a betiivel kiirt $sszeget tekinti Kiird érvényesnek. Az arajanlat
készitésekor az ajénlattevének figyelembe kell vennie a kifizetés feltételeit, a vonatkozo

jogszabdlyokat.

A Kiir6 az ellenszolgaltatas arat megalapoz6 adatokat, valamint indokoldst kér és errdl a kérésr6l a
tbbi Palydzét egyidejiileg, irdsban értesiti, ha az ajénlati 4r a kbzszolgaltatasi szerzodés targyara
figyelemmel ardnytalanul alacsony. Aranytalanu] alacsonynak mindsiil az 4r, ha az el§28 év (2015)
atlagératol (644,20,- Ft/kilszolgalati km + 4fa) min. 30%-ka eltér az ajanlati 4r,

Kiir6 az 1. birlati részszempontn4l a forditott ardnyositast alkalmazza.
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2. A kbzszelgditatast véezé idrmivek padiémagassdg szerinti besorolssa, 30 stiyszdm

A PilyAzénak meg kell adnia, hogy az indulé jarmiiparkjdnak hany %-a rendelkezik alacsony
padléval vagy alacsony belépési padlidval,

Alacsony padlés vagy alacsony belépési az a jarmi, amelynél legaldbb két utasajténdl lépcsd
atkalmazasa nélkiil (a jarmil sik padiojan} el tehet émi az utasteret.

A Kiir6 a 30%-na! alacsonyabb Tészardnyt érvénytelennek tekinti (Pain 230%).
A K1iré a 2. birdlati részszempontnal a linesris aranyositést alkalmazza,
A birdlati szempontok alapién alkalmazott bontozasi madszer bemutatssa:

Az értékelés sordn adhato ponttartomany minden részszempont esetén 0-1 0,00 pont.
A pontozist 2 tizedes jegyig a kerekités szabilyainak megfeleléen végzik el.

Fordftott ardnyositds: ha a legalacsonyabb érték a legkedvez6bh, akkor Kifré a legkedvezdbb
tartalmi elemre a maximalis pontot (felsd ponthatdr) adja, a tébhi ajénlat tartalmi elemére pedig a
legkedvez6bb tartalmi elemhez viszonyitva forditottan aranyosan szamolja ki a pontszamokat.

P-P, Hin = Aieﬂabb

P mr"-P min Avizsgrin’t

uZar

P Alegl'abb (-P nutr‘P nu‘n)+ P i
= Appeeiy

ahol:

P: a vizsgdlt ajdnlati elem adotr Szempontra vonatkozo pontszéma
Poae'  a pontskdla felsd hatéra

P a pontskdla alss hatdra

Ategrots: @ legeldnytsebb ajénlat tartalmi eleme

Apegrassuats: @ legeldnyrelenebb ajdnlat tartalmi eleme

Aviesgar: @ vizsgdlt ajanlat tartalmi eleme;

Kiir6 a 2. birdlati részszempontnél a linesris aranyositdst alkalmazza, A pontozést 2 tizedes jegyig a
kerekités szabalyainak megfeleléen végzik el.

Linefiris ardnyosftds: ha a legmagasabb érick a legkedvezdbb, akkor Kiiré a legkedvez&bb tartalmi
elemre a maximilis pontot {fels6 ponthatar) adja, a tsbbi ajénlat tartalmi elemére pedig a
legkedvezobb tartalmi elemhez viszonyftva arényosan szdmolja ki a pontszamokat.

P-P min = Aviz.rgg'ﬂ

F, nmx'P min Alrm‘obb

4441 5.4

P Aw‘z.rgtiff (P Arex™ m:’u)"' P, axn
= Apgons

ahol:

P: a vizsgdlt ajdnlati elem adot Szemponira vonatkozo pontszdma
Puax: a pontskdla felsd hatdra

Py a pontskdla alsd hatéra

Aegiorn: a legeldnyssebb ajénlat tarialmi eleme

Ategrassass @ legeldnytelenebb ajanlat tarialmi eleme

Avasgan' @ vizsgdlt ajanlat tartalmi eleme;
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XXII. AZ ELJARAS EREDMENYTELENSEGENEK ESETEI

Az eljaras eredménytelen, ha

a) nem nyijtottak be palyézatot,

b) kizérolag érvénytelen palyézatokat nyijtottak be,

c) egyik Paly4z( sem tett a Kiir6 szamara megfeleld ajanlatot,

d) valamelyik Palydz6nak az eljaras lisztasdgit vagy a t6bbi Pélydzé érdekeit sulyosan sértd
cseiekménye miatt a Kiir6 az eljards eredménytelenné nyilvanitasarél dént.

XX1I1I. EREDMENYHIRDETES

A Kifré a palyazatok elbiralasanak végeredményét legkésébb a palyazati kifrds ILS. pontjaban
megjelolt iddpontban hirdeti ki, Az eredményhirdet€s tervezett helyszine: Kiird kozgytilésének
helyszine. A Kiiré az eredményhirdetést a palyézati felhivdsban meghatarozott idéponthoz képest
korabbi idépontban is megtarthatja. A Kifré a korabbi eredményhirdetési idépont elétt legalabb két
munkanappal az dsszes Paly&z6t egyidejiileg, kiizvetlenill, irasban t4jékoztatja.

XXIV. A SZERZODES MEGKOTESE

XXIV.1 A szerz8dés megkotésének feltételei

A kéizszolgaltatasi szerz6dés megkdtésének feltételei az atdbbiak:

a) a Pélydzénak irdsban nyilatkoznia kell arrél, hogy a kdzszolgaltatdst Jelenleg ellété szolgaltatd
munkavéllaléit a feladat ellatisahoz szlikséges létszdmmal alkalmazza, amennyiben ett6l a
szolgaitat6tél nem all rendelkezésére munkaerd, gy azt mas forrasb6i pétolja. Ezen nyilatkozatit a
Pélydzénak a palyazatahoz csatolnia kell:

b) a Palyazénak irdsban nyilatkoznia kell atr6l, hopy az utas tdjékoztatis érdekében honlapot

izemeltet, valamint gondoskodik a szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges utazisi Jegyek és bérletek

beszerzésérol ésivagy elBallitasirdl, tovabbi a szerzddds megkdtését kivetd 60 napon beliil olyan
értékesitési halozat mikodtetésérdl, amely biztositia az utazékézénség szémara a Jegyek és bérletek
megvésarlisat, és arrél, hogy ennek érdekében Gydr Véros kozigazgatasi teriiletén 6sszesen legalabb

40 db eldrusits hellyel (beleértve a jclenleg miiksds 24 db jegy- és bérletkiadé automatat) rendelkezik

(smennyiben a szerz8dés idStartama alatt a Jegy- és bérletkiadé automatik szama névekszik, gy az

egyéb jegydrusité helyek szdma ugyanannyival csékkenhet), amely nyilatkozatot a Palyazénak a

palyézatéhoz csatolnia kell;

¢} a Palyazénak irdsban nyilatkozmia kell arrdl, hogy a kdzszolgiltatasi szerz8dés teljes id6tartama
alatt biztositja a kdzszolgaltatési tevékenység ellatdsdhoz sziikséges személyi és targyi feltételeket,
amely nyilatkozatot a Palyézénak a palyézatéhoz csatolnia kell.,

XXIV.2. A szerz8dés megkobtésének folyamata

A Kiiré az eredmény kihirdetését kivetden a palyézati kifrds 11.9. pontban megjeldlt - vagy az eljaras
sordn esetleg modositott — id8pontban kivéan szerz8dést ktni a nyertesként kihirdetett Palyazdval.

A Kiiré az eljaras nyertesének visszalépése esctén a miésodik legkedvezabb palydzatot benyijtoit
Palyazéval fogja megkdtni a szerzsdést, amennyiben azt az eredményhirdetésen megnevezte,

XXV, PALYAZATTAL KAPCSOLATOS EGYER INFORMACIOK

XXV.1. A tevékenység végzésének jogszabdlyban meghatirozott &s egyéb feltételed

A Kifr6 feltételezi, hogy a Palydz6 ismeri a szilkséges és alkalmazandé hatilyos Jjogszabalyi
héttéranyagot. Pélyazd a pilyizatanak benydjtiséval elismeri, hogy tisztaban van a teljesitésre kihaté
hatalyos jogszabalyokkal és palydzatat ezek figyelembevétele és ismerete mellet: 4llitotta dssze.

A tevékenység elltésihoz sziikséges hat6sagi engedélyek folyamatos megléte a Pélyazé/Szolgaltaté
kételezettsége. A Paly4z6/Szolgaltats tevékenységét vgy koteles megszervezni, hogy az biztositsa a
szolghltatasok mindségével szemben tdmasztott elvirdsok teljesitését, a tevékenységre vonatkozé
Jjogszabilyi el6irdsok és hatésagi kévetelmények maradéktalan betartdsat.
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XXV.2. A szolgiltaté tevékenységét érinté m4s szolgdltatd jogosultsdgaird! vals t4jékoztatis
Gyér Megyei Jogn Viros kdzigazgatisi teriiletén jelenleg mds szolpdltatd nem végez menetrend
szeninti helyi személysz4llitast.

XXVL. A SZOLGALTATO BIRTOKABA YAGY HASZNALATABA XERULG
LETESITMENYEK, ~ESZKOZOK MEGHATAROZASA, MUKODTETESUK  £S
HASZNALATUK FELTETELEY

XXVIL1. A szolpiltatss lebonyolitdsat szolgaljak a varosi kdzlithoz kapcsolédd aldbbi autébusz-
végallomdsok, fordulék, megallok, eszkdzok, amelyek a Kiir6 tulajdonét képezik és a Szolgaltatd
tzemeltetésébe keriilnek:

- Mécs L. uicai autébusz végillomas

- Révai M. utcai autébnsz végalloméas

- kbzteriileteken kialakitott autébuszfordulok

- helyi 1itvonalszakaszok melletti megalldhelyek, az utasvarok kivételével (a megalidhely t4bla,

annak tarté oszlopa és a rajta elhelyezett menetrend), a 9. sz. mellékler szerint,

- 24 db jegy- és bérletkiadd automata a 70, sz. melléklet szerint.

Az Onkormanyzat a Szolgaltaténak az autébusz-kozlekedés utasforgalmaval kapcsolatos kézérdeki
tevekenysépének végzésére az utasforgalom lebonyolitasahoz sziikséges mériékben tizemeltetéshe
adja az el6bbiekben felsorolt teriileteket a Jelen szerz8dés hatalya idftartamaig,

A Szolgéltatd az lizemeltetés keretében a helyi kézforgalmii végallomasck teriiletének valamennyi
fenntartdsi, térvildgitdsi feladatat elvépzi,

A Meécs L. utcai autébusz-végaliomss és a Révai M. u. autébusz végallomas teriiletén lévé forgalmi és
szocidlis feladatok ellatdsdra kialakitott pihend helyiségek lizemeltetése &s az izemeltetéssel
kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatdt terhelik.

A jepy- €s bérletkiadé automatik lizemeltetési kdltségei (beleértve a jegytipusok esetleges véltozésai
miatt Wrténd programmédositésok kiiltségeit is) a Szolgaltatst tethelik, bevételei pedig a Szolgaltalét
illetik. Az automaték lizemeltetésére a Kiirg ¢s a Szolgaltatd kiilon tizemeltetés; szerzisdést kist, A 24
db jegy- és bérletkiadé automata karbantartisira vonatkozo Jelenleg hatdlyos szerz6dést a /] Szdmat
melléklet tartalmazza.

A Kiird tulajdondban 1évo autdbusz-végallomasok, fordulShelyek, megalléhelyek, kdzutak takaritasa,
hé- és sikosség mentesitése a Kifrd ktelezettsége.

XXVL3, A forgalomirdnyité és utas-tdjékoztatd rendszerhez valé igazodds dltaldnos elvirdsai

A rendszerre] szembeni elvarasokat a /2. sz, melléklet tartalmazza. A Palydzé ltal megvaldsitandd
rendszernek ezen elvarasok szerint kell milkédnie.

XXVIL TAJEKOZTATAS A KORABBI SZOLGALTATG ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOKROL, ANNAK TELJESITMENYEIROL, %S AZ ALTALA
ALKALMAZOTT DiJ- ES JEGYRENDSZERROL

A jelenlegi szolgiltats, a VOLANBUSZ 7ni. kdzszolgaltatdsi szerzddés keretében tesz elegel a
menetrendszerii helyi személyszallitasi feladat ellatdsénak Gyér Megyei Jogi Varos Onkorményzata
megrendelése alapjén. A kozszolgiltatssi szerzadés 2020. december 31-ig tarl. A kdzszolgaltatasi
szerz6dés 2019. évi teljesftésérdl sz16 beszdmold alapjan az aldbbi teljesitmény-kimutatés készilt:
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Teljesitménymutatok
2018 &v | 2019. &v | Index
Kiilszolgaiati km (1.000 krn) 4479 4398 982
Ebbdl helykdzivel teljesitve 397 391 98,5
1.000 km)
Férbhely km  (1.000 fikm) 504853 303833 99,8
Utas km (1.000 utkm) 109912 108070 98,3
Utasszém {1.000 f5) 31146 30611 983 |

A Pélydzénak figyelemmel kell lennie arra, hogy a VOLANBUSZ Zrt. 5 helyi kézdsségi kizlekedés
menetrendben meghatdrozott feladatainak elidtasénal, a helykdzi jaratok helyi vonalakkal kéuzgs
szakaszin a menetrendben meghirdetett megalléhelyek viszonylatédban a helykodzi Jaratait is igénybe
veszi, Ez jelentds rezsi km megtakaritast eredményez a Jelenlegi szolgaltaténal. A Kifré a kiilszolgalati
km mértékét ezen tény ismeretében hatérozta meg.

A jelenlegi szolgaltaté 4ltal alkalmazott dijakat a kiirds 8. szdmi meliékletében csatolt, a jelenleg
hatélyos kbzszolgéltatési szerzédés melléklete tartalmazza,

XXVIIL SZERZODESES FELTETELER

XXVIIL1. A k&zszolgsitatdsi szerzfdés hatilys

Gy6r Megyei Jogti Viros kozigazgatdsi teniletén a helyi, autébusszal végzett menetrend szeTinti
szemeélysz4llitasi szolgaltatds ellstdsa 2021, Janudr 1. napj4tél 2021. december 31, napjaig, 1 éves
idStartamra.

Szerzédéskitést kdvetden a Szolgaltatd feladatat a szerz8dés teljesftése megkezdésének id8pontjaban
hatélyos menetrend (mellékletben) szerint kteles elitni, A menetrend ¢évkézben modosithato,

XXVIIL2, A pélyizatngl figyelembe veends, a Pélydzéval szemben tdmasztott minimum

elvirdsok

1. Pélydzonak egységes megjelenést kell biztositania a kbzszolgaltatisi szerzidéssel érintett
jarmiiveken, annak érdekében, hogy a kozszolgdltatds helyi kdzbsségi kozlekedést ellstd
funkcidja egyértelmtien beazonosithatd legven.

2. Az er6forrdsokkal vald hatékony gazdilkodés biztositdsa érdekében torekedni kell a szolgiltatis
ardban megjelend koltségek folyamatos csdkkentésére a kOzszolgaltatési szerzédés teljes ideje
alatt,

3. A Szolgaltaténak mindent meg kell tennie az utaselégedettség biztositasa érdekében az utas
tajékoztatas, valamint a jegy- és bérletértékesitéssel kapesolatos kiszolgalds folyamatos javitdsara,

4. A szolgiltatds folyamatos biztositdsa érdekében PalyAzénak rendelkeznic kell az autbbuszok
Javitdsdra alkalmas, a fenti autdbusz darabszam miszaki elistdsahoz szilkséges munkaerd és
technikai kapacitdsa karbantartd, javité bdzissal. A Pélydzonak biztositania kell az elromlott
autébuszok vontatdsara alkalmas jammiivet is.

o  Sajit bizis esetén annak részjetes bemutatésa (sajét tulajdon igazolédsa tulajdon; lappal)

= Idegen véllalkozés igénybevétele esctén a kdzszolgéltatasi szerzédés idejére (1 évre) sz6l6
elszerzédés (idegen tulzjdon esetén igazol4s tulajdoni lap, valamint a bérleti elbszerzddés
hiteles mésolataval). A javitobazis részletes bemutatasa.

= Az autdbuszok szallitisira/vontatiséra alkalmas jérmi meglétének igazoldsa a forgalmi
engedély masolatéval, idegen tulajdon esetén csatolni sziikséges tovabba a gEpjarmi
tulajdonosénak (vagy a gépjarmiivel rendelkezni Jjogosultnak) rendelkezésre 4llasi
kételezettségvailalasat,

XXVIIL3. A Pilyizéval szemben tdmasztott minimalis kzszolgAltatdsi kovetelmények

a) A Palyaz6/Szolgaltats a kbzszolgdltatési feladatat a mindenkor €rvényes menetrend teljesitéséhez
sziikséges darabszdmai €s kapacitast autébusszal az elvirhat6 utazasi kényelem biztositasaval kételes
ellatni,

b} A PalyAzonak/Szolgiltatonak a szolgéltatdsait igénybevevek tdjékoztatisa érdekében a
megéilohelyeken legalabb a Jelenlegi szinti menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken
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Osszhangban a hatilyos menetrenddel, illetéleg vonalhalzattal — fel kel tintetni a megalléhely
nevét, az adott megalidhelyrél indulé Jérat/jaratok szémjelét, a jarat/jaratok utvonaldt, valamint az
indulasi id&ket.

XAVILA. A tevékenység végzésével egyiitt jdird szolgaltatéi jogosultsdgok és kitelezettségek

a) A Szolgiltatd — a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatérolisdra vonatkozd Jogszabdlyi
elbirasok megtartdsdval — jogosult a szerzddésben meghatdrozott kéizszolgaltatisi feladatok mellett
minden olyan kiegészitd tevékenység vépzésére, amelyek nem veszélyeztetik a szerzédésben foglalt
kozszolgaltatasi feladatok ellstasat.

b) A Szolgéltaté jogosult — miutén az Elfatasért felelSst esetenként elézetesen errdl tajékoztatta — a
menetrend  szerinti  helyi kézforgalmi autébusz-kdziekedési kdzszolgaltatas lebonyolitasdhoz
rendelkezésre all6 autdbuszok hatékony foglalkoztatasa érdekében szerzédéses jérati feladatra
szerzddést kotni, és kiilénjarati feladatot vallalni. A Szolgéltatd szerz8déses, kiildnjarati feladat
ellitdsa azonban nem Ilehet semmilyen negativ hatdssal az alapszolgaltatds (kozszolgéltatds)
biztositasira, A Szolgltaté jogosult a helyi kozlekedési kdzszolgaltatasi feladatot végzd autobuszok
kitlsG és belsé feliiletein reklamok ethelyezésére. A helyi kdzszolgdltatas teljesitésével kapesolatos
€ves szakmai beszdmolGban — amelyet a Szolgéltato kiteles minden év junius 30-ig elkésziteni - a
rekldmok bevételeit kiilén soron kell szerepeltetni, amelyek a Gyor varos teriiletén kozszolgéltatist
nyijté autobuszok feliiletein keriilnek elhelyezésre,

¢} A Szolgiltatd koteles gondoskodni a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges utazdsi jegyek és
bérletek eldallitisarél, beszerzésérsl, valamint olyan értékesfiési haldzat miikddtetésérdl, amely
biziositia az utazdkdzonség szémdra az autdbuszjegyek és bérletek, valamint bérletigazolvinyok
megvasarlisat.

d} A Szoigéhtaténak a szolgaltatisait igénybevevSk tdjékortatdsa érdekében a megélléhelyeken
menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken ~ Gsszhangban a hatalyos menetrenddel,
illetdleg vonalhdlézattal — feldinteti az adott megilidhelyrs! induld jarat/jaratok szémjelét, a
Jarat/jératok Gtvonalét, az 4tszélidsi lehetdségeket, valamint az indul4si idéket.

e) A Szolgéltaténak az érvényes menetrendjét a Kozszolgaltatasi Szerzédésben meghatérozott
tartalommal legalabb évente menetrendi tajékoztatd kbnyvben rogzitenie kell, valamint kételes
annak megvisérlasi Jehetdségét, a szolgiltatdsait igénybevevBk szimara biztositani. A menetrend,
illetdleg a viteldfjak véltozasdt azok cletbelépését megelSzden a Kézszolgaltatdsi Szerzédésben
meghatdrozottak szerint kell kdzzétenni. A menetrendben feltlintetett Jjdratokkal utazni kivéndkkal
szemben a Szolgaltatét — killdn jogszabaly eldfrdsai szerint — szerzddéskétési kdtelezeitség terheli.

) A Szolgaltatd kételes az ltala fenntartott forgalmi helyen, az altala miikodtetett tgyfélszolgalati
iroddban, illet6leg internetes honlapjan tdjékoztami az utazékat vonaihalozatardl, menetrendjérsl,
viteldijairdl, az egyes jaratok ttvonalinak idbleges vaitozdsardl, valamint mikodésének aktudlis
kérdéseirti,

g) A Szolgaltaté koteles a miikodési teriiletét érintd utazasi igények alakulésat folyamatosan
figyelemmel kisémi és a menetrend médositasét kezdeményezni, szolgaltatdsainak az utazasi
igények valtozisahoz valé igazitdsa érdekében.

h) A Szolgéltat mindenkor kételes biztositani a kozszolgaltatés folyamatos, zavartalan fenntartasat,
vis maior esetét kivéve. Vis maiornak mindsii] minden a felek akaratitél figgetlen tény, esemény
vagy korillmény, amelyet a felek a téliik ésszerien elvérhatd eréfeszitéssel sem tudnak megg4tolni,
A szolgaltatds elltdsaban torténd akadalyoztatds esetén a Szolgéltatd késedelem nélkil} koteles
megtenni minden évintézkedést a kozszolgaltatas folyamatos fenntartdsa érdekében. Vis major
esetében a Szolgéltat6 folyamatosan koteles tdjékoztatni az Ellstésért feleldst a kialakult helyzetben
tervezett intézkedéseirl, és minden tSle telhetét megtenni 2z adott helyzetben és az adoit
koriiimények kdzétt elvarhatd szinti kbzszolgaltatds biztositisa érdekében.

i) A Szolgéliaté sztrijk esetén kételes a személyszallitdsi szolgaltatasokré] szélé 2012. évi XLL
torveny 39. § (1) bek. szerinti még elégsépes szolgaltatast biztositani (2012. évi XL torvény 39. §),
A meg elégséges szolgaltatds biztositisa érdekében menetrend tervet dolgoz ki és azt legkésébb a
sztrdjk megkezdése el6tt két nappal a lakossag téjékoztatdsdval egyidejiileg meghirdeti. Jogszeriitlen
sztrijk esetében a Kiiré jogosult a Szolgaltatd felé hibés teljesitési kotbért alkalmazni, amelynek
mértéke 20.000,- Frérintett jarat.
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i) A Szolgaltaténak valialnia kell, hogy a tevékenységével sszefliggd, sajat hibdjsra visszavezethetd
okok miatt bekgvetkezs Jjdratkimaradasok szama havi szinten nem haladja meg az inditands
jaratokhoz viszonyitott 0,1%-~os hatérértéket,

k} A Szolgaitaté kateles a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgdztatasat, tankol4sat,
tisztdn tartdsdt, valamint minden, a gépjarmiivek szabdlyos és mindségi iizemben tartdsaval
kapcsolatos kéltséget viselni, amely kdltséget az Ellatasért felelésre kiilon nem harithat at. A Palydzo
ajanlatinak ezeket a tételeket magéban kell foglalnia és a kdzszolgaltatdsi szerzédésben
meghatérozott ellenszolgéltatisban is a nyertes ajanlat alapjan figyelembe kel! venni.

1) A Szolgéltatd a feladatét a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges darabszamd
autobusszal kiteles eliatni, figyelemmel a buszvezeték pihendidejére vonatkozé eldirdsokra.

m) A Szolgaltat6 kételes a személyszallitasi szolgaltatasokrol szdl6 2012, évi XLL térvény 3. § (1)
alapjén fenndllé egyiittmiksdési kitelezettségének eleget tenni és a kézforgalml személyszallitasi
szolgltatist végzd mis kozlekedési szolgaitatokkal, valamint a személyszallitasi szolgdhatasi
tevekenység végzéséher szlikséges 4llomdsok, megAllGhelyek, valamint egyéb utasforgalmi
létesitmények {izemeltetsivel kiteles a személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységek hatékony
eildtasa érdekében egyiittmiikédni.

n) A Szolgiltato kiteles a kozszolgaltatisi szerzddéssel kapcsolatos miikédési teriiletén az Ell4tasért
felelds dnkormanyzat arculati elemeit (logo, szlogen) alkalmazni az utastdjékoziatisban, a kiilsé
kommunikécidjaban és megjelenésében, amit az Ellitasént felelds jogosult ellendrizni.

0) Szolgiitald koteles az utasszimlilé berendezéssel felszerelt minden autébuszt minden évben
legaldbb egy-egy alkalommal a menetrendben meghatdrozott kilisnféle napokon (hétkdznap,
munkasziineti nap stb.) az egyes menetrendi vonalakon tizemeltetni, err8l kimutatast késziteni, és
ennek alapjén évente javaslatot tenni a menetrend moédositasira, amennyiben az adatok alapjdn ez
indokoit.

p) Tegyen javaslatot - amennyiben ezt a forgalmi kériilmények/mért adatok/utazisi igények barmely
vonalon/bérmely idGszakban indokoljék - az fin. ,Igényvezérelt kozlekedés™ feltételrendszerének
kinlakitasara és megvaiésitasa formdjéra, legkésébb az éves menetrend médositasa javaslatdnak
idSpontjaban.

XXVIILS. Az Elistdsért felelgs Szelghltatéval szembeni jogosultsdpai

a8) Az Ellitédsért felelds jogosult a menetrendet — a Szolgaltatoval vald egyeztetést kovetden - az
igényeknek megfelelfen médositani.

b) Az Ell4tasért felelds javaslatot tehet a szolgltatés szinvonaldnak javitsara.

c) Az Ellatasért felelés jogosult a Szolgéltatét ellenérizni a szerzodésben rogzitett dsszes feltételre
vonatkozoan, kiilénds tekintetiel az aldbbiakra: az uvtasok szallitdsinak korilményei, az utasok
panaszai €s elégedettsége, a menetrend betartasa, a jarmivek &llapota, az iizemeltetés szabalyoknak
vald megfelelése, a megallapitott viteldijak alkalmaz4sa, a reklamtevékenységbdl szdrmazd bevétel
elszdmoldsa, buszok bérbeadésa.

d) Az Ellatasért felelSs jogosult a szolgiltatashoz kapcsolédd 4rat megallapitani, és az drak mértékét a
kozszolgaltatisi szerz6désben a Szolgdltatdval egyetértésben meghatirozni.

e) Amennyiben a Szolgaltaté mikédési teriiletén 4 kozszolgaltatési tevékenység bévitése/sziikitése a
dokumentalt utasforgalmi és a gazdasdpossdgi adatok egyiittes szimbavétele alapjan indokolt, az
Elldtdsért felelos kezdeményezheti a Szolgditatonal annak teljesitését. Az Ellatasért felelss a t6bblet
feladatokra més Szolgéltatd részére megbizist csak akkor adhat, ha az 1ij feladatok teljesftését a
Szolgaltats ~ a bdvités kezdeményezésété] szamitott 60 napon beliil — nem véllalja.

XXVIILG. A kézszolgdltatssi szerzédést biztosité mellékkitelezetiségek

a) A Szolgaltaté a palyédzat benyijtdséval tudomasul veszi, hogy
- a tevékenységével &sszefiiggs, sajat hibdjira visszavezethets okok miatt bekdvetkezs
Jératkimaradasok szdma havi szinten nem haladhatja meg az adott hénapban inditott Jératokhoz
viszonyitott 0,1%-os hatirértéket
- tovabb4 a menetrendté] vald eltérések szdma havi szinten nem haladhatja meg az adott hénapban
inditott jaratokhoz viszonyitott 1,0%-os hatdrértéket,
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- valamint a jérmiivek tisztaségaval, a személyzet magatartdsaval, az ptas tdjékoztatdssal kapcsolatos
kifogasok szdma havi szinten nem haladhatja meg az adott hénapban inditott jaratokhoz viszonyitott
0,1%-o0s hatarértéket,

Ha a kimaradt jaratok szdma havi szinten az adott hénapban inditott jaratok 0,1%-4t meghaladja,
tovabba a késések szdma havi szinten az adott hénapban inditott jaratok 1,0%.-at meghaladja,
valamint a jarmivek tisztasagéval, a szeméiyzet magatartasaval, az utas téjékoztatdssal kapcsolatos
kifogésok szdma havi szinten az adott hoénapban indiftott jaratok 0,1%-4t meghaladja, Kiir6 jogosult
hibas teljesitési kbtbért alkalmazni, melynek mértéke 20.000,- Ft/érintett jaraf.

A srolgaltaté kételes havonta adatokat szolgéltatni a jératkimaraddsokrél, a jératok menetrendtd!
valo eltérésérd] és a kifogasokrol papir és digitélis alapon. Menetrendté! vaidé elidrésnek mindsii
minden olyan eltérés a menetrendtél, amikor a Jérat végeén a menetids min. 20%-kal megnd vagy
10%-ka] es&kken.

A menetrendt6! val6 eltérésbe nem szdmitanak bele az ttvonal mddositdsok miatti menetids
ndvekmények.

b} A Szolgéltaté a palyazat benyijtasdval tudomésul veszi, hogy a szolpéltatss induldsakor az
autdbusz-dlloménya legaldbb  40%-4nak  alkalmasnak = és hasznalbaténak  kell lennie
mozgdskorlatozottak szémaéra (alacsony padlés vagy alacsony belépésii padléval rendelkezd). Ha a
szolgéltatis végzésének idétartama alatt barmikor nem éri el a Szolgaltaté altal a palydzatdban
iitemezett %-o0s ardnyt, az f)nkonnényzat jogosult kétbért alkalmazni az aldbbiak szerint:

- késedelmi kotbér: Szolgaltaté késedelmes teljesités esetén az elmulasztott hataridd elsé napjatél

kezdve megkezdett honaponként az eldzé évben az Onkorményzat 4ital ténylegesen megfizetett

ellentételezés Gsszege 1%-4nak (ha az ellentételezés tényleges Gsszegének megfizetésére nem keriilt
sor, akkor az ellentételezés ﬁnkonnényzat altal elfogadoft tervezett Gsszege 1%-4nak) megfeleld
tsszegll késedelmi kothért kételes fizetni Onkorményzat részére, amely az ellentételezés Gsszegébdl

levonésra keriil. A késedelmi kotbér érvényesitése nem zara ki 12 hénapon tili késedelem esetén a

meghiusulasi kotbér érvényesitését,

- meghifisuldsi kétbér: Szolgéltaté meghivtsulds esetén meghitsulasi kotbért kdteles fizetni az

Onkorméanyzatnak, A meghiisulasi kétbér 8sszege: az el6z8 évben az Onkorményzat &ltal ténylegesen

megfizetett ellentételezés Gsszege 20%-anak (ha az ellentételezés tényleges Gsszegének megfizetésére

nem keriilt sor, akkor az ellentételezés (")nkorményzat dltal cifogadott tervezeft dsszege 20%-4nak)
megfeleld dsszeg. A felek meghitisulasnak azt tekintik, ha a Szolgaltaté 12 hénapon tili késedelembe
esik. Jelen pontban meghatarozott kitbér érvényesitése nem zarja ki a késedelmi kitbér ervényesitését.

XXVIILY, Kézremiikodé alkalmazdsdra vonatkozs feltételek

A tevékenység ellitdsira a Szolghltatd alaptevékenységi k&zremiikdét nem vehet igénybe. Nem
mindstil alaptevékenységi kdzremiikddének az ¢rickesitésben, a jArmiivek rendelkezésre bocsétasiban,
a tevékenység végréséhez sziikséges ingatlan{ok) bérbeaddsdban, a jarmiivek miszaki, esztétikai
allapoténak biztositdsaban résztvevé kizremiiksdé.

Kozremiikado alatt a Ptk. szerinti kbzremiiksdé és a személyszillitisi szolgaltatasokrdl szélé 2012.
evi XL térvény szerinti alvallalkozo értendd.

XXVIILS8. A kézszolghltatdsi szerzddés mbdositsdnak &s felmondisdnak feltételei

A kézszolgaltatisi szerz6dés a 2012, évi XL tdrvényben foglaltakon till az aldbbiakat tartaimazza:

a) A szerz6dést a felek k&izs megegyezéssel barmikor modosithatjak. Amennyiben a szerz6dés
megkdtését kovetSen a szerzédéskdtéskor eldre nem lathaté ok kovetkeztében belit kériilményre
tekintettel a szerz6dés a felek barmelyikének Iényeges és jogos érdekét sérti — ideértve, ha a
szerz8déskotést kdvetden alkotott Jjogszabély a szerzédés tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és
jogos érdekének sérelmével jaré médon valtoztatia meg -, a médositisban érdekelt fél frésban
kezdeményezheti a masik félnél a szerz6dés mddositasat, megjeldlve, hogy azt milyen okbé] és
milyen korben kéri. A megkeresés kézhezvételét kévetd 30 napon belll ~ kdzgyiilési sziinet ideje
alatt a szlinetet kovetd elsd kozgyiilésen — a felek megtargyaljak a szerzddés kozis megegyezéssel
térténd modositdsanak lehetdségét, és a szerzGdést a vonatkozd jogszabélyok, valamint a felek
méltinyos érdekeinek figyelembe vételével, kozds megegyezéssel moédosithatjak.

b) Az Ellatasért felelds jogosnit 4ttekinteni — az fizemeltetés rendszerébe épitett ellenfrzésen tii - a
szolgaltatés ellitdsa minSségének szerzBdéshen régzitett teljesiilésér,
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c) Felmondésra okot add kériilmény bedllta esetén sz Eilatasért felelds az oknak és a helyzeinek
megfelelé hatéridd megjelsléséve! felszélitja a Szolgaltatot a szerzbdésszegés kikiiszobo1ésére.
Amernyiben a Szolgéltaté a felszélitdsnak az Ellatasért felelds altal szabott tiirelmi idén beliil nem
tesz eleget, és a szerzGdésszegd helyzet tovabbra is fennall, az Ellatésért felelds a Szolgaltatéhoz
intézett megkeresésében jogosult a szerzédést felmondani legalébb 6 hénap felmond4si id&vel.

d) A Szolgiltats abban az esetben jogosult a szerzddést felmondani legalabb 6 hénap felmondasi
iddvel, ha az Ellatdsért felelés a szerzédésben foglalt kotelezettségét silyosan megszegi és a
Szolgaltatd irdsbeli felhivésa clienére nem tesz intézkedéseket a Jogellenes helyzet megsziintetésére,
az adott helyzetnek megfeleld hatdridével, Tovabba Jogosult felmondani a Szolgaltaté a szerzBdést,
ha a szerzddés megkotésének vagy kozos megegyezésen alapulé maddositisénak idépontjaban a
kdzszolgaltatasi jogok gyakorlésdval osszefliggésben fennadllé koriilmények a Szolgéltatd altal
bizonyitottan és rajta kiviil 4116 okokra visszavezethetben oly mértékben megvaltoznak, hogy a
szerzOdésszeri teljesiids a Szolgaltatétél nem varhaté el, és a szerzédés feltételeinek modositasaban
a felek nem jutnak kdzds megegyezésre,

e} A menetrend megvaltoztatdsa minden esetben a szerzédés médositasanak mindsiif. A médositds
nem vonatkozhat a szerzédés hatélydnak meghosszabbftsara,

f) A felmondéasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas elézményeit, a felmondas okt €s az
annak jogszerliségére vonatkozé hivatkozast, a kozszolgéhatasi jogok megsziinésének, illet6leg a
kdzszolgéltatdsi tevékenység megsziintetésének hataridejét, amely nem lehet kevesebb, mint az
ugyanezen id8ponttél szimitott 6 honap.

g) Az Elltasért felelGs a szerz6dést rendkiviili felmondassal a kisvetkezd esetekben mondhatja fel:

- a Szolgiltaté a szerzdésben meghatérozott lényeges kotelezettségét neki felrdhatdan slilyosan
megszegi s a szerz0désszegést az Ellatdsért felelds irasbel; felszlitdsa ellenére, az abban fogialt
hatéridére nem orvosolja;

- a Szolgaltaté a Kézszolgihtatdsi Szerzddésben villalt haldzaton vagy annak egy részén a
menetrend szerinti autdbusz-koziekedést sajat hibabo) egyoldahfan véglegesen vagy tébbszir
idGlegesen megsziinteti, sziinetelteti. Nem tekinthet6k felmondasi alapnak a jogszeri sztrijk
kbvetkeztében elmaradt jaratok. A jogszeriitlen sztrajk miatt elmaradt jaratok felmondasi alapnak
tekinthetdk.

- a Szolgaltaté az autébuszjaraiokat sajat hib4jabél a kdzszolgiltatdsi szerzédés melickietét képezd
menetrendté] folyamatosan vagy tobbszér ismétiédden eltéréen kozlekedteti, ezen belill
killondsen ilyen médon az egyes vonalakon a napi {izemid6t cstkkenti, a gyakorisagot
elmulasztja, az eldirt napi jaratszdm alatt teljesit, a vonalhalézatot vagy annak egy részét az
Eliatdsért feiels egyetértése nélkiil megvéltoztatja, a kapacitdsat visszatartja vagy csikkenti;

- @ meneirend szerinti kozforgalmi autGbuszjaratok kézlekedtetésére, a személyszallitdsi
tevékenysépre, valamint az ehhez hasznalt jarmivek tzemben tartisira és iizemeltetésére
vonatkoz6 jogszabalyok silyos és ismételt megszegese estén, vagy ha a teriileti kdzlekedési
hatésdg a menetrend szerinti személyszallitas végzésére jogositd autdbuszos személyszallfié
engedélyét hatérozatdval visszavonja vagy a Szolgaitato6 altal tizemeltethetd jarmiivek szidmat — az
engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjeldlt jogosultsag sziikitése mellett ~ ismételten
korldtozza, az illami és/vagy onkormanyzati kéltségvetést terheld forrdsokat, tamogatasokat,
Juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre elBirt feli¢teleknek megfelelden vagy a
Jogszabdlyokban foglaltak megsértésével haszmilja fel és ezt az erre jogosult hatésédgok
vizsgélatai megallapitjak, vagy a Szolgaltatét jogerbsen elmarasztaljék;

- egyebekben, ha a Szolgiltatd a kozszolgiltatdsi feladatdnak ellitisa sordn a tevékenységére
vonatkozé jogszabalyokat vagy a kézszolgaltatdsi feladat végzésével kizvetleniil Osszefliggd,
annak folyamatos elldtdsdt meghatdrozé mértékben befolydsolé hat6ségi elGirisokat silyosan
megsérti és e jogsértés tényét birésdg, vagy hatésig Jjogerdsen megéliapitja;

- & Szolgaltaté nem teljesiti a palyazat benytjtdsakor tett nyilatkozatiban vallalt kdtelezettségeit.
Ebben az esetben a felmondasra okot adé koriilmény bedllta esetén az Elstasért felelés az oknak
¢s a helyzetnek megfelelé hatiridé megjeldiésével felszolitia a Szolgaltatét a szerzOdésszegés
kikiiszBbblésére.

h} A Szolgaltaté a szerzédést rendkiviili felmonddssal a kévetkezd esetekben mendhatja fel;
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- amennyiben az Ell4tisért felelés a Szolgaltaté részére a kozszolghltatasi szerz8dés sZerzddésszery
teljesitése esetén a vallalasi dijat nem fizeti meg a fizetési hatdrid6 utan 99 nappal ~ és ennek
teljesitésével kapcsolatban nem j6n létre frasos megillapodas.

- jogszabdly, az Ellatdsért felelds dontése vagy a kozszolgaltatasi szerzédés alapjén a Szolgaltatdt
megilletd anyagi juttatésok, forrisok, tovabba barmely, az autébusz-kézlekedés fenutartdsdt,
mitkddtetését (iizemeltetését), fejlesziését szolpalé megszerzett (megkapott) céltaimogatast az
Ellatasért felelds felsz6litds ellenére Jjogosulatlanul visszatartja vagy hatarids utan 60 nappal ~
ismétlddd esetben 30 nappal — fizeti meg a Szolgaltatval tortént erre vonatkozd eldzetes
megéllapodés nélkiil;

- 8 kdzszolgéhatasi szerzédésben & Szolgéltatd részérdl vallait menetrend szerinti autdbusz-
kdzlekedés fenntartésat, folyamatos uzemeltetését, fejlesztését szolpale feladatok ellitasat
biztositd kdtelezettségeit az Ellatisért felelds nem teljesiti és teljesitését felszolitds ellenére
cimulasztja, ha azok lehetetlenné teszik vagy stilyosan akadalyozzék a Szolgéltatd altal vailalt
szolgaltatds teljesitését, a megegyezeés szerinti  menetrendek megtartasdt, a jarmiivek
kézlekedtetését,

i) A g) és h) pont szerinti rendkiviili felmondasnak irdsban, olyan hatiridd megaliapitdsaval van helye,
hogy az Ellatasért felelGs a kdzszolgdltats ellatdséré] gondoskodhasson.

1) A Szerz8dés megsziinik, ha:

- a Szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitisra vald Jjogosultsdgit a kdzlekedési hatdsag
visszavonja,

- a Szolgéaltaté jogutod nélkiil megszinik, illetéleg

- & meghatérozott szolgaltatdsi id3szak lejr.

k) A szerzddés a Szolgdltatéd autébusszal végzett személyszillitisra valé Jogosultsdganak elveszidse
okdn az autdbuszos személyszdllitd engedély jogerds visszavondsénak, a Jjogutdd nélkiili
megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés id8pontjaban sziinik meg,

XXVIILY. A kézszolgiltatds ellatdsdval kapesolates bevételek

a) A személyszéllitasi szolgaltatdsokrél széld 2012. évi XLL tbrvény rendelkezései értelmében a

Szolgaltaté ellentételezésre jogosult. Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltatd

kbzszolgéltatdsi feladatainak teljesftésével egyiitt jaré koltségeinek, méltanyos nyereségének a

dijbevétellel, szocidlpolitikai menetdfj] tdmogatissal és egyéb kapcsoldd  bevételekkel é&s

tdmogatisokkal nem fedezett Osszegét. A személyszallitasi szolgaltatisokrél szol6 2012, évi XLL

tdrvény 30. § (4) bekezdés ¢) pontja szerinti »egyéb kapesolddo bevételek” alatt a helyi jératot teljesits

amtdbuszokkal kapesolatos reklamtevékenységbd] szdrmazd reklimbevétel és a helyi, autébusszal
végzett menetrend szerinti személyszallitasi tevékenységre elszdmolt minden egy€b bevétel értendd.

b) A kézszolgaltatssi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a menetrend szerinti személyszallitdsi
szolgaltatisokat igénybevevsk altal megfizetett menetdijbevétel, a Jjogszabalyban meghatérozott
utazasi kedvezmények ellentételezése céljabédl folyésitott szocidlpolitikai menetdij tdmogatds, az
utasok ltal fizetett szankcionalis és szolgaltatds ellenértékét képezé potdijak dsszege) a Szolgéliatot
illeti meg. A Szolgaltaté viseli a feladatkdrébe tartozé tevekenységek valamennyi réforditasat.

¢} A Szolgéltaté az 4ltala miikodtetett jamiiveken vald utazas feltételeit, szabélyait kbteles irdsban
rogzitetten s azt a jarmiiveken jo f4thaté helyen kifliggeszteni. A Szolgltatd az Utazisi feltételeket
az Ellatisért felelds részére a szerzbdés alairdsitdl szamitott 30 napon belil, de legkésébb a
szolgétatds megkezdéséig kiteles megkiildeni.

d) A Szolgaltaté - tekintette] a személyszallitasi szolgéltatisokro] sz616 2012. évi XLI torvény 30, §
(7) bekezdésében foglaltakra — belss szamvitelében, a kiildn jogszabily alapjan elkészitett
Szamviteli politik4jaban rogzitett modon kételes elkiilniten; a kdzszolgéltatasi feladat ellatdsa révén
realizalt bevételeket, és az annak érdekében felmeriilt raforditasokat,

€) A helyi személyszallitasi tevékenység, mint kdzszolgiltatdsi feladat elldtdsa révén realizalt
bevételekrél, az amnak érdekében felmeriilt raforditdsokrél a Szolgiltatd a negyedéves
beszdmolékban kételes szdmot adni. A Szolgéltaté az elkillonitett elszdmoldst a kézszolgaltatasi

szerzbdés lejartat kivetd 5 évig kételes megdrizni.
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XXVIIL10. A vitdk rendezése, alkalmazandsd jog

a) Az Ellatdsért feleldsnek és a Szolgaitaténak minden eréfeszitést mep kell tennie, hogy békés titon
rendezzenek a Szerzddésse] kapcsolatban barmely vitat, amely kézottitk felmertil.

b) Ba vitds gy meriilt fel, a szerzédé felek irishan értesitik egymiést a vitds megolddsokrol,
Bérmelyik fél kérheti, hogy a vita rendezése céljabol egyeztessenek. Amennyiben a békés rendezésre
irdnyulé kisérlet nem sikeres vagy a rendezési kérésre a mésik fél t5bb alkalommal nem valaszo] a
megadott hatdridén beliil, birmely fél jogosult a vita rendezése érdekében birdsighoz fordulni.

c) Barmely vita eldontésére, amely a jelen Szerz8désbdl vagy arzal Osszefiiggésben, annak
megszegeésevel, megsziinésével, érvényességével vagy érielmezésével kapcsolatban keletkezik, a
felek a pertdrgy értékétd! fiiggden, a mindenkor hatdlyos hataskdri szabalyokra tekintettel, a gy6ri
sz¢khelyt birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

d) A Szerzddésre — a magyar jog kollizids szabélyainak kivételével — a magyar jog az irdnyadé.

XXIX. ADATVEDELMI RENDELKEZES

Az BEur6pai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsardl, valamint a 95/46/EX rendelet hatélyon kiviil helyezéséréi (aitalinos adatvédelmi rendelet,
2 tovébbiakban GDPR) értelmében felhivjuk a Palydzék figyelmét, hogy a Kiir6 a Paly4zatban
megadott, természetes személyekre vonatkozé személyes adatokat kezel, melyek a Paly4zatban
feltiintetésre keriilnek és a vonatkozé jogszabdlyok alapjén meghatarozott idétartamig megérzésre
keriilnek,

Az adatvédelmi tajékoztatot a 1 3. szdmi melléklet tartalmazza,

Amennyiben Pélydzé igénybe vesz az alkalmassdg igazoldsa érdekében mis szervezetet, annak
kapacitésaira tAmaszkodik és ennek keretében Kiirénak személyes adatokat ad 4t, a személyes adatok
kezelésével érintett személyek tekintetében Pélydzd koteles e személyekke! Kiiro adatvédelmi
tdjekoztatdjat igazolhaté médon megismertetni,

A Pélyézatban Kifrénak tadott, egyéb (pl. kapesolattarté, javitisi szerz6déssel érintett fél) személyes
adatok dtadéséra Palyazo kizérélag abban az esetben jogosult, amennyiben Palydzd az adatkezeléssel
erintett személy tekintetében rendelkezik a személyes adatok kezelésére vonatkozd irasbeli
hozzajérulaséval, vagy egyéb a személyes adatok dtadésa jogszeriiségét biztosité jogalappal.

XXX. MELLEKLETEK, FORMANY OMTATVANYOK

1. sz. melléklet: Gyér Megyei ] ogn Viéros jelenleg hatalyos helyi autébusz menetrendje és
vonalhélézati térképe

2. sz. melléklet: Nyilatkozatminta a kizéré okokré)

. sz, melléklet: Nyilatkozatminta utasbiztositas megk&tésére

sz. melléklet: Nyilatkozatminta a palydzati kiirasban foglalt feltételek és kételezettségek

elfogadédsars]

sz. melléklet: Felolvaséiap-minta

sz. melléklet: Nyilatkozat 4tlathatd szervezetrdl

. 5z. melléklet: Kd8zszolgaltatdsi szerz6dés tervezete .

sz. melléklet: A VOLANBUSZ Zrt. Jogelédjével, az ENYKK Zrt.-vel megkotstt, jelenleg hatélyos

kézszolgéltatasi szerz8dés masolata

9. sz. melléklet: A helyi Gtvonalszakaszok mellett megalléhelyek list4ja (az utasvirék kivételével)

10. sz. melléklet: 24 db jegy- és bérletkiadé automata listija

11, sz. melléklet: 24 db jegy- és bérletkiadé automata karbantartasdra vonatkozo szerzidés

12.sz. melléklet: A forgalomirényité és utas-tdjékoztatd rendszerhez vald igazodas altal4nos elvérasai

13. sz. melléklet: Adatvédelmi t4jékoztatd

G ]

90‘--.\9\{.11
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Palydzati kitrds 1. sz. melléklete

Gytr Megyei Jogd Vdros Jjelenleg hatdlyos helyi aut6busz mexetrendje és vonalh4lézati térképe

Gyér Megyei Jogli Viros Jjelenleg hatalyos helyi autébusz menetrendje és vonalhdlozati térképe
elérhetd it

Menetrend:
https:/farww. volan busz hu/hu/menetrendek/helyi-i aratok/gvor

Vonalhéldzati térkép:
https://www.voianbusz.hufﬁlesibublic/hc}yi menetrendek/gvor/vonalsema gv.pdf

24




Pdlydzati kifrds 2. sz. melléklete

Kizdré ekokrol sz6l6 Palydz6i nyilatkozat
Gyér Megyei Jogd Viras Onkormdnyzata gital kifrt helyi kozdsségi kizlekedési palydzathoz

Alulirott ... mint - a (szekhely:

az eldbbi nyilatkozatot tessziik:

Nem élinak fenn veliink szemben a Pélydzati kiirds IIL1. A) pontjaban foglait aldbbi kizars okok,
mely szerint nem lehet Palyézé, amely vagy amelynek vezet tisztségviseldje:

a) végelszimolds alatt 41, vagy az ellene inditott csGdeljérds vagy felszdmoldsi eljaras folyamatban
van, ilietdleg ha a Palyazo (kdzremiikodo) személyes joga szerinti hasonlé eljaras van folyamatban,
vagy aki személyes joga szerint hasonlé helyzetben van;

b) tevékenységét felfliggesztetie va gy akinek tevékenységét felfiigpesztették;

c) gazdaségi, illetdleg szakmaj tevékenysépéve!l kapcsolatban Jjogerds birésagi itéletben megallapitott
biincselekményt kivetett el, amig a biintetett el6élethez fiiz6ds hatranyok alol nem mentesiilt; illetdleg
akinek tevékenységét a jogi személlye! szemben alkalmazhatd blintetdjogi intézkedésekrd] sz616 2001
¢vi CIV. térvény 5. §-a (2) bekezdésének b), illetSleg g) pontja alapjén a birésag jogerés itéletében
korldtozta, az eltiltds ideje alatt, illetéleg ha az ajanlattevd tevékenységét mas birésag hasonlé okbél &s
médon jogerbsen korlatozta;

d) az allamhéztartasrél sz616 2011. évi CXCV. térvény 50. §-ban foglalt eléirasoknak nem felel meg;
e) gazdaségi, illetbleg szakmai tevékenységével kapcsolatban - 8t évnél nem régebben meghozott -
Jjogerbs birésagi ftéletben vagy hatdsagi hatirozatban megallapitott jogszabalysériést kovetett el

Kijelentjiik tovabb4, hogy kézremiikodsinkkel szemben sem Allnak fenn a fent részletezett kizéré
okok.

....................................

cégszer aldiris
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Pdlydzati kitrds 3. sz. melléklete

Palydzdi nyilatkozat utasbiztositds megkitésére
Gydr Megyel Jogh Viros Ounkormédnyzata dltal kifrt helyi kozbsségi kézlekedési palydzathoz

Alulfrott...... AL B oo (székhely:
......................................... ) Palyazd cégjegyzésre jogosuit képviseltje kijelentem, hogy a helyi
kozbsségi kozlekedési, személyszallitési szolpdltatas végzéséhez szikséges, a személyszallitasi
szolgéltatast szabalyozd jogszabalyokban és a Pélyézati Kiirds I11.2. B) pontjaban meghatérozott utas-
és vagyonbiztositdssal rendelkezem és az a kbzszolghltatasi szerzédés teljes idétartama alatt fennall,
Amennyiben jelen pélyazat benyijtisakor nem rendelkezem a fent| kdvetelményeknek megfelels
utasbiztosftdssal, kdtelezettséget vallalok arra, hogy a kozszolgdlatisi szerzfdés megkdtésének
idbpontjdig a Kiir6 altal elvért tartalmi biztositdsi jogviszonyt keletkeztetek és a kézszolgaltatdsi
szerz6dés teljes iddtartama alatt fenntartom.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban meghatirozott tartalmd utasbiztositds nélkiil, a szolgaltatds
ellétdsara iranyuld kozszolgdltatasi szerzédés nem kéthetd meg.

....................................

Cégszeri alafras
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Palyazati kifrds 4, sz. melléklete

Palydz6i nyilatkozat a paﬁlyézati Kiirgsban foglalt feltételek &s katelezettségek elfopaddsirél
Gyér Megyei Jogt Viros Onkormanyzata ltal kifrt helyi kozsségi kizlekedési pilydzathoz

Aot oo, T 8 e e (székhely:
......................................... ) Palyazo cégjegyzésre jogosult képviseltje kijelentem, hogy a Gybr
Megyei Jogit Véros Onkormanyzata altal kifrt »Oy6r Megyei Jogit Varos kdzigazgatasi teriiletén helyi,
autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitdsi szolgéltatds ellatdsa” cimii nyilvénos
palydzatan részt kivanok venni.

Kijelentem, hogy megismertem a Jogszabélyokban és a palyézatban szerepl6 kozszolgaltatas elltasara
vonatkozé feltételeket, kitelezettségeket és azokat elfogadom, magamra nézve kételezének ismerem
ei. A palyazati kifrasban foglaltakat tudom4sul veszem, azokat szintén magamra kételezének ismerem
el.

Kijelentem, hogy ismerem a sziikséges és alkalmazandd hatélyos Jogszabalyi hattéranyagot.
Palydzatom benyijtds4val elismerem, hogy tiszthban vagyok & teljesitésre kihaté hatalyos
Jogszabdlyokkal és palyazatomat ezek figyelembevétele és ismerete mellett &litottam ssze.

Tudomésul veszem és elfogadom, hogy a kbzszolgaltatési tevékenység elltdsshoz sziikséges hatésagi
engedélyek folyamatos megléte a nyertes Palydzd, szerz6déskdtést kovetden Szolgiltatd
koielezettsége. A szolgiltatd tevékenységét gy kiteles megszervezni, hogy az hiztositsa a
szoigaltatdsok mindségével szemben tdmasziott elvirasok teljesitését, a tevékenységre vonatkozé
Jogszabélyi eléirdsok és hat6sagi kovetelmények maradéktalan betartasat.

Kijelentern, hogy a szolgéltatds ellstdsdval kapcsolatos  tulajdonosi, pénziigyi, gazdasagi
kériilményeket megismertem és eifogadtam, ajénlatomat ennek tudataban tettem meg.

Tudomésul veszem, hogy szerzédés csak természetes személlyel, vagy a nemzeti vagyonrdl szélé
2011, évi CXCVI. t6rvény 3. § (1) pontjaban meghatdrozott dtlathaté szervezettel kéthetd,

Tudomasul veszem, hogy a kézszolgltatisi szerzédés megkdtésének, aldirasinak feltétele Gyér

Megyei Jogii Varos Onkorményzata Kézgyiilésének jovahagys dontése.

Tudomaésul veszem, hogy a palydzati felhivas a pélyzatot kiird I("‘)nkorményzat szaméra nem jelent
szerz8déskotési kbtelezettséget, az Onkormanyzat fenntartja azon jogat, hogy a palyazatot ~ indokolds
nélkiil - eredménytelennek nyilvanitsa.

Tudomasul veszem, hogy mint Pélydzd nem igényelhetek téritdst a Kifrotol pélydzatom
kidolgozasaért. A palyzat elkészitésével és a pélyézaton val6 részvétellel kapesolatos koitségek — az
ajanlat érvényességétsi, it eredményességétél fiiggetleniil — engem, mint Pélyazot terhelnek, az sem
részben, sem egészben a Kifrdra semmilyen jogcimen 4t nem harithatd.

Tudomésul veszem, hogy a pélyazati kotéttség a palydzati benydjtdsi hatdrids lejértatol kezdodik, és a
palyazatom benyiijtdsat kvetden, a palyazati hatirids lejartit kdvetd 90 napos iddtartamban kitve
vagyok az ajénlatomhoz.

Tudomésul veszem, hogy amennyiben a palydzati kotStiség ideje alatt palydzatomat visszavonom,
vagy ha nyertes paiyizatom esetén a kdzszolghltatasi szerz6dés megkdtése nekem felrdhatd, vagy
érdekkordmben felmeriild mas okbo! hitsul meg, a palyazati biztositékot a Kiirdé nem fizeti vissza,
vagy — bankgarancia nyiijtisa esetén — erre vonatkozd igényét érvényesiti.
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Kijelentem, hogy a palyazat soran megismert s birtokomba keriilt adatokat harma

nem adom €s tizleti és egyéb tevéken

ységem sordn fel nem haszndlom.

........................................

Cégszerii alairas
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Palydzati kifrds 5. sz. melléldete

Felolvasdlap

R
2., PalyAz6 székhelyének cime; e ettt sn et et eenen

3., Pélyazé levelezési cime: ................

4., Paly4z6 telefon és telefax szama:

5., Palydzd kapcsolattartéianak megnevezése és e-mail cime;

..................................................................................................................

...............................................................

......................................................... (ezen felil .....................- Ft Osszegii
dllami tdmogatdst tervezve, amelybdl 70.997.000,- Fi a telepiilési Snkorményzatok helyi
kozsségi kozlekedésének tAMOGAtASA, ...ovveviiiiee i .~ Ft a bérfejlesziés
kdzponti kiltségvetési timogatésa)

8., Alacsony padléjd vagy alacsony belépésii jarmiivek aranya a szolgaltatds induldsakor a Jérmiipark

darabszdménak szdzalékdban: .........................

Kelt: s s e, 20200

.............................................

cégszerd aldirds
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Fdlyazati kiirds 6. sz. melléklete

Az adllamhéztartdsroé} szolé 2011. évi CXCV, tirvény 41. § (6) bekezdése szerint
gazdilkodd szervezet 4ltal tett
NYILATKOZAT
visszterhes szerz8dés megkiitéséhez, Htyen szerzédésen alapulé kifizetés teljesitéséhez, valamint
koltségvetési tAmogatds nyitjtasdhoz

1) A nyilatkozattételre kételezett szervezet adatai (kiildnisen a cégkivonat és az alafrisi cimpélddny alapjan):

Szervezet neve:

Székhelye:

Adédilletsége (ha az nem
Magyarorszdyg):

Cégjepyzékszdma:

Addszéma:

Statisztikai szamjele:

Cégjegyzésre jogosult képviseld(k)
neve:

Cégjegyzés média: ONALLO EGYUTTES

Tényleges tulajdonosainak csaladi és
utdmeve, sziiletési csaladi és utineve,
szliletési helye, sziiletési ideje, anyja
sziletési csalédi és uténeve, tulajdoni
hanyada, befolyasanak és szavazati
jogénak mériéke:

A gazdélkodé szervezetben kézvetleniil
vagy kdzvetve t6bb mint 25%-os
tulajdoni részesedéssel, befolyassal
vagy szavazati joggal rendelkez6 jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet neve, tulajdoni
hanyada, befoly4sa és szavazati joganak
mértéke:

tényleges tulajdonosainak csaladi és
uténeve, sziletési csaladi és uténeve,
sziiletési helye, sziiletési ideje, anyja
sziletési csalddi és uténeve , tuiajdon:
hinyada, befoly4sénak és szavazaii

| joganak mértéke;

adéilletGsége;

ellendrzétt kiilfSldi tarsasig-e (ehhez
kapcsol6dé egyéh sziikséges adat):

2.) Alulirott (alulirottak) az 1.) pontban meghatdrozott szervezet cégjegyzésre Jjogosult képviselsje {(képviselsi)
nyilatkozom (nyilatkozzuk), hogy az altalam (altatunk) jegyzett gazddlkods szerveret megfele] a kivetkez$
feltételeknek, ennek alapjén a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVIL, v. 3. § (1) bek. 1. pont b) alpontja
szerinti atldthaté szervezetnek minssil:

2) a szervezet tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmos finanszirozisa megelbzésérd! és
megakaddlyozisaro!l sz616 t8rvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhet6,

b) a szervezet az Eurépai Unié tagallamdban, az Eurdpai Gazdasagi Térségréi szol6 megallapodisban részes
dllamban, a Gaxdasigi Egylttmdkedési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban
rendelkezik adéilletSséggel, amellyel Magyarorszdgnak a kettds adoztatds elkeriilésérd) 57616 egyezménye
van,

c) & szervezet nem mindsiil a térsasdgi adoré] és az osztal€kaddrél szol6 tdrvény szering meghatirozott
cllendrzott kilbldi tarsasdgnak,
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3)

Kelt:

d) a gazdilkodé szervezetben kézvetlent] vagy kizvetetten t5bb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal vagy
szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezs gazdilkodd szervezet tekintetében
az a), b} €s cj alpont szerinti feltételek fennafinak.

Kijelentem (kijelentjiik), és aldirasommal (alirdsunkkal} iparolom (igazoljuk), hogy a Jelen nyilatkozatban
foglaltak a valésdgnek mindenben megfelelnek. Tudomésul veszem (vessziik), hogy a nemzeti vagyonrd]
52616 2011. évi CXCVL térvény 3. § (2) bekezdésében és az allamhéztartasré] sz616 2011, évi CXCV.
torveny 41. § (6) bekezdésében foglaitak alapjdn a valétlan tartalma nyilatkozat alapjan kotdtt szerzédés
semmis,

alairds aldiras
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TAJEKCZTATAS

Az dllamhéztartssrol sz6l6 2611, évi CXCV. thrvény 41. § (6) bekezdése az alapjén ,,az sHamhdztartds
kizponti airendszerében a Kkiaddsi elbirdnyzatok terbére nem kéthets olyan jogi személlyel, jogi
személyiségpel nem rendeikez§ szervezetiel érvényesen visszterhes szerzidés, ilietve létrejiite tiyen
szerz0dés alapjin nem teljesjthets kifizetés, amely szervezet nem minfstil Stiathaté szervezetnek”, A
nemzeti vagyonrd! szélé 2011, évi CXCVL tirvény 11, § (10) bekezdése alapjin a nemzeti vagyon (dllami
¢s dnkormanyzati vagyon) hasznositassra vonatkozé szerzddés csak természetes szemitlyel, vagy atlithacs
szervezettel kdthet§, Ugyanezen térvény 3. § (2) bekezdése alapjdr nemzeti vagyon tulajdonjogée
dtruhdzni természetes személy vagy atldthzt6 szervezet részére lehet.
A nemzeti vagyonrdl szlo térvény 3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontja hatfrozza meg az atlathaid
gazdatkodd szervezetre vonatkozé kritériumokat a kisvetkezoképpen:
»b) 8z olyan belf$ldi vagy kilftidi jogi személy vagy jogi személyiségpel nem rendelkezs gazddlkodd
szervezet, amely megfelel a kisvetkezd felisteleknek:
ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozdsa megeldzéséral  és
megakadélyozdsire] sz6l6 tbrvény szerint meghatirozott tényleges tulajdonosa megismerhet#,
bb} az Eurépaj Uni6 tagailamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrs! sz616 megéliapodasban részes 4llamban,
a Gazdasagi Egyllttmiikdidési és Fejiesztési Szervezet tagallaméban vagy olyan allamban rendelkezik
adéilletbséggel, amellyel Magyarorszégnak a kett6s addztatas elkerilésérd] szolo egyezménye van,
bc) nem minbsili a tarsasagi adéré! és az osztalékadérd! sz6l6 torvény szerint meghatrozott ellendrzon
kiilf51di térsasagnak,
bd) a gazdilkodé szervezetben kézvetleniil vagy kdzvetetten t5bb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal
vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezs gazdilkodd szervezet
telantetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fenndlinak.”
A thrsasigi adérél és az osztalékaddrsl sz6l6 1996. évi LXXXI. torvény meghatérozza az ellendrzott
Kilfdldi tArsasdg fogalmat a kovetkezdhéppen: |, /7. ellendrzoi kilfoldi tdrsasdg: sz a kilfoldi személy,
illetve az Gzletvezetés helye alapjan kilfsidi illetéségll (a tovabbiakban epytitt: kilfsldi tarsasag), amelyben a
kiilfsldi tdrsasdg adééve napjainak tobbségében a személyl jovedelemaddrd! szélo torvény szerint belfoldi
illetbségli tényleges tulajdonos (a tovabbiakban: részesedéssel rendelkezd) van, valamint az a kalfsld; térsasag,
amelynek az ad6évben elért bevételei t6bbségében magyarorszégi forrdsbé! szérmaznak, barmely esetben akkor,
ha a kilfoldi tdrsasdg sltal az adéévre fizetett (fizetendd), adbvisszatéritéssel csokkentett tirsasagi adonak
megfeleld adé és az adéalap [esoportos addalanyisdg esetén a csoportszinten fizetett (fizetendd)
adévisszatériiésse] csGkkentett adg és az adGalap) szizalékban kifejezett hanyadosa nem éri el a 10 szizalékot
vagy a kulfbldi tdrsaség nulla vagy negatlv adéalap miatt nem fizet térsasgi adénak megfelelé adot, bar
eredménye pozitiv; nem kell e rendelkezést alkalmazni, ha a kil#s1di tirsasag székhelye, illetdsége az Eurépai
Uni6 tagdllaméban, az OECD tagéllamsban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak hatalyos
egyezmeénye van a kettds adéztatds elkerillésére és amely &llamban valédi gazdaségi jelenléttel bir, azzal, hogy

a) valodi gazdasagi jelenlétnek mindsiil a kilfsidi tirsasdp és az adott 4llamban lévé kapcsolt valialkozdsai
dltal egyilttesen sajit eszkBzzel dg munkaviszonyban foglalkoztatott munkavélialékkal vegzett iermeis,
feldolgozé, mezdgazdasspi, szolgaltatd, befektetdi, valamint kereskedelmi tevekenység, ha az ebbé] szdrmazé
bevétehiik eléri az Gsszes bevételiik legaldbb 50 szazaldiit:

b) befektetdi tevékenységnek minbs! a tulajdoni részesedést jelentd tartés befektetés, a hitelviszonyt
megtestesitd értékpapir megszerzése, tartdsa és elidegenitése, valamint az adott allamban az ertckpapirokra,
befektetési szolgaltatisokra vonatkozd jogszabdlyok 4ltal szabalyozott, illetve a pénzilgyi szolpiltatdsi,
befektetési szolgaltatdsi tevékenység feitigyeletét ellaté hatésdp dltal feligyelt, illetve engedéivezett alap,
tarsasdg vagy egyéb szervezet, tovabbé az adott 4liam illetékes hat6saganak engedélyével rendelkezt alapkezels
altal kezelt, ugyanazon orszagban alapitott vagy bejegyzett alap, térsasdg vagy egyéb szervezet befektatése,
illetve tevékenysége;

¢/ nulla vagy nepativ eredmény és addalap esetén a kitlfaldi 4liam alta} jogszabalyban el6irt tarsasdgi adénak
megfeleld adé mértékének (amennyiben a knifsldi 4llam az adoalap dsszegéthl figgden t8bb tarsasdpi addnak
megfeleld adémértéket alkalmaz, akkor a legkisebb mértéknek) keli elérnje a 10 szézalékot;

d) a ktlfoldi tdrsasag addéve alatt a részesedéssel rendelkezs adéévének utolsé napjin vagy napjaig Jezaruh
utolsé addévet kell érteni:

¢} e rendelkezéseket Snalléan alkalmazni kell a kialfSldi tarsasdg székhelyéts, illetdsegdtsl eltérs allamban
lévd telephelyére is;

S} e rendelkezés alkalmazdssban tényleges tulajdonosnak mindsil az a magédnszemély, aki a kiifsldi
tarsasdgban kozvetleniil vagy kbzvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hényad legalabb tiz szizalékdval vagy
- a Polgari Térvénykényv (a tovabbiakban: Pik.) rendelkezéscinek megfelels alkalmazdsdval - meghatirozd
befolyassal rendelkezik;
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g} nem mindsiil ellendrzot kiilfsidi tarsasdgnak a killfoldi tarsasdg, amelyben az adéév elst napjan mar
legaldbb &t éve elismert t6zsdén Jjegyzett személy vagy kapesoit vallalkozdsa az adééy minden napjan legalabb
25 szhzalékos részesedéssel rendelkezik;

#) e rendelkezésben foglaakat - az f) pont szerinti tényleges tulajdonosi jogallds kézvetett fennallasénak
kivételével - az ad6zo koteles bizonyitani,”

A nemzeti vagyonrél szélé 2011, &vi CXCVL tirvény 3. § (2) bekezdése, valamint 1z #ilamhdzeartdsrél
sz616 2011. évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdése és 55, §-a alapjdn 2 nemzeti vagyonrdl széld 2011, évi
CXCVL tiirvény 3. § (1) bekezdés 1, pont b) alpontjaban foglalkt feltéteieknek vals megfleleiésrd] a szerzdds

félnek cégszerden alafrt médon nyilatkoznia kell. A val6ilan tartalmd nyilatkozat alapisn k&tdtt szerzfdes

seminis.
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Palydzati kiirds 7. sz. mellékiete

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
- fervezet -

e egyrészrl; Gydr Megyei Joga Viros Onkormanyzata
sz¢khelye: 9021 Gyér, Varoshaz tér 1.
ad6észdma: 15735595-2-08
szamlaszama: 11737007-15466004
képviseli: Dr. Dézsi Csaba Andrés polgérmester
a tovabbiakban; ,,6nkormﬁnyzat”,

a masrészrbl; CEEDEVI e

(a tovébbiakban egyiitt: felek) kézott az alulirott napon €s helyen az alabbi feltételek mellett:

ELOZMENYEK

Az Onkorményzat palydzatot irt ki ,,Gyér Megyei J ogi Varos kdzigazgatdsi teritletén helyi,
autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatds ellatisa™ tArgydban. A palydzat
nyertese a Szolgaltats lett,

A kdzszolgaltatasi szerzddés alapjét a pilydzati kiirés, tovabba a Szolgaltatd Altal benytjtott és az
Onkorményzat 4ltal elfogadott palydzat hatérozzak meg. Amennyiben a kzszolgaltatdsi szerzddés, a
palyazati kiirés és a palydzat kzott eltérés van, ugy a felsorolt dokumentumokat ebben a sorrendben
kell irnyadénak tekinteni. Jogszabélyi kotelezés esetét kivéve semmis minden olyan kikétés, amely
cllentétes a fentiekben rdgzitett dokumentumok barmelyikével. Ezen alapdokumentumok a
kozszolgaltatisi szerzddés szerves részét képezik.

1. A SZERZODES CELJA

Jelen szerz6dés célja, hogy az Onkormanyzat ellatési kotelezettségének megfelelden a
Szolgaltaté kozremikddésével teljes korli, a lehetd legmagasabb szinvonaldi szolgaltatast
biztositson Gyér véros kozigazgatasi teriiletén.

A felek rogzftik, hogy a szerz8dés megkdtésével az Onkormanyzat szaméra a Jogszabély 4ltai
eldirt menetrendszerinti helyi autébuszos kizdisségi kozlekedés lehetd legmagasabb
szinvonalu ellatdsdra véllalnak kitelezetiséget. A szolghltatds teljesitése a helyi utazisi
igények és a rendelkezésre 4116 penzilgyi lehetdségek szabta keretek kozitt valdsul meg.

2. A SZERZODES TARGYA

21 Az (3nkonnényzat megrendeli a Szolgéltatétsl Gydr Megyei Jogi Viros kbzigazgatasi
teriiletén helyi, autébusszal végzett menetrend szerint] szemeélyszallitasi szolgaltatas ellatisat —
kizérélagos joggal — a részietes palydzati kiirasban, valamint jelen szerz8désben foglaltak
szerint,
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2.2,

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

A Szolgaltaté a megrendelést elffogadja és kételezettséget vallal arra, hogy Gyér Megyei Jogi
Viros kozigazgatdsi teriiletén helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatasit a mindenkor hatdlyban lévé menetrendnek megfeleléen, az erre a tevékenységre
vonatkozé jogszabilyok é&s egyéb elirasok, wvalamint 2z ebben a szerzddésben
megfogalmazott feltéieleknek megfeleisen folyamatosan biztositja.

A SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA

Jelen szerzbdés a mindkeét fé] altali alafrdst kévetden 2021, Januar 1. napjaté] 2021. december
31. napjdig terjed idészakra, 1 évre Jjon létre.

A SZEMELYI, TARGYI, PENZUGYI FELTETELEK, KOZREMUKODG
BEVONASA

A Szolgiltaté kijelenti, hogy a kbzszolgaltatasi feladat ell4tdsdnak érdekében tendelkezik az

aldbbiakkal:

4.1.1. a menetrend szerinti személyszAllitds  végzéséhez sziikséges  autébuszos
személyszallité engedéllyel és vezetd tisztségviselBje rendelkezik a jogszabdlyban
meghatdrozott autébuszos személyszallité-valialkozéi engedéllyel;

4.1.2. feddhetetlen eldéletd), az iigyvezetést és a szakmai irdnyitast ell4té személyzettel;

a tevékenység ellatdsahoz eléirt szakmai, képesitési, alkalmassigi és egészségiigyi
kévetelményeknek megfelels munkavéiialékkal;

4.1.4. atevékenység folyamatos végzéséhez megfelelé mértéki pénzeszkézzel;

4.1.5.  a szerz0dés teljesitéséhez szilkséges darabszami (legalabb 40% mozgéaskorldtozottak
szallitdsdra is alkalmas gépjarmii) kozforgalmi helyi személyszallitasra alkalmas sajdt
tulajdond, lizingelt, vagy bérelt autobusszal;

4.1.6. a jarmiivek javitisihoz a jogszabalyi eléirisoknak megfeleld szakmiihellyel vagy
ilyen szakmiihellyel katott hatélyos szerzédéssel;

4.1.7. telephellyel,

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szerzddés idGtartama alatt a helyi autébusszal végzett menetrend
szerinti személyszéllitasi szolgdltatas lebonyolitdsiban a mindségbiztositisra vonatkozé ISO
rendszert vagy azza] megfeleltethetd, teljes kérl mindségbiztositasi rendszert miikédtet.

A tevékenység ellatasira a Szolghltatd alaptevékenységi kozremiikddét nem vehet igénybe.
Nem mindsiil alaptevékenységi kézremiikéddnek az értékesitésben, a jdrmivek rendelkezésre
bocsatdsiban, a tevékenység végzéséhez szilkséges ingatlan(ok) bérbeadasaban, a Jarmivek
miszaki, esztétikai 4llapotinak biztosftisdban  és miszaki mentésében résztvevd
kozremiikddd, Az alaptevékenységi kdzremiikodének nem mindsilé  kézremiikédé
mitkddéséért a Szolgaltaté teljes feleldsséggel tartozik. A kdzremlikddd szakmai
alkalmassagénak ugyanazon szakmai &s mindségi kSvetelményeknek kell megfelelnie, mint a
Szolgéltatonak. Kozrem(ikods alatt a Ptk. szerinti ktzremdksdé és a személyszallitdsi
szolgaltatdsokrél sz6l6 2012, évi XLI t8rvény szerinti alvéilalkozé értends.

A Szolgiltatd kitelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés megkiitésétdl szamitott 60 NApon
beliil kdzszolgalati informéciés frodat fog mitkodtetni Gyér belvarosiban, melyben jegy- és
bérletarusités és utas tdjékoztatas is torténik. Ezen feliil kotelezettséget vallal arra, hogy a fenti
hatérid6n beliil legalabb 40 db jegydrusité helyet (beleértve a jelenleg miikads 24 db jegy- és
bérletkiadé automatét) fenntart és miikédtet Gyor belvérosaban/kdzigazgatasi teriiletén.
Amennyiben a szerzédés iddtartama alatt a Jegy- és bérletkiadé automaték szdma novekszik,
ugy az egyéb jegyarusitd helyek szima ugyanannyival csSkkenhet. Az automatékon kiviili
Jegyérusité helyeken az értékesités a nyitvatartdsi idé alatt folyamatosan t6rténik,
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4.5.

4.6.

5.1

52

5.3,

6.1.

6.2,

6.3.

6.4,

7.1

A Szolgéltatd kdtelezettséget vallal arra, hogy a kdzszalgaltatist jelen szerz6dés megkdtését
megelozben elldtd szolgaltatd helyi személyszallitasi uzletdgdnak munkavallalsit a feladat
cllitdséhoz szitkséges létszdmmal alkalmazza, amennyiben ett8! a szolgaltatéts! nem 4l
rendelkezésére munkaers, Ggy azt mas forrasbé! potolja.

A Szolgaltaté kotelezettsépet vallal arra, hogy a k&zszolgaltatasi szerzédés teljes iddtartama
alatt biztositja a kozszolgaltatdsi tevékenység ellitdsdhoz szilkséges személyi, tArgyi és
pénziigyi feltételeket.

SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A helyi kdzforgalmi személyszéllitast vépzd jarmiivon barki utazhat, ha a vonatkozé
jogszabélyokat és a hatdlyban lev utazasi feltételekben foglaltakat megtartja.

A személyszillitasi kdzszolpaltatis dijait, a pétdijakat és a dijalkalmazési feltételeket, és ezek
megsértése esetén érvényesithets jogkdvetkezményeket jelen szerzidés 2. szami meliéklete
tartalmazza.

A Szolgaltatb a menetrend szerinti személyszdllitast igénybevevbket, utasbaleset és
poggydszkar ellen biztostani kételes. Kijelenti, hogy ezen kételezettségének teljesitését
biztosftd utasbiztositdssal - melynek mértéke dologi kir esetén min. 30.000,-
Ft/kdresemény/fo, személyi séritiéssel Jaré kdresemények esetére min, 1.000.000,-
Fikdresemény/f6 - rendelkezik. Sajat tevékenysépre kotott felelosségbiztositis esetében
10.000.000,- Ft/kdr, 50.000.000,- Ft/év biztositast jelent.

A TELJESITMENY TERVRE, A SZEMELVSZALLITAS DI).  Es
JEGYRENDSZERERE VONATKOZO ELOIRASOK

A felek rogzitik, hogy a dijak képzési elveként a koltség alapd arképzést alkalmazzik.

A hatalyos dfjakat a jelen szerzédés 2. szamt melléklete tartalmazza. A dijak feliilvizsgalata
¢vente toriénik. A Szolgaltaté a tirgyévre vonatkozd kelld indokoltsaggal alatAmasztott
Jjavaslatat a tdrgyévet megel6zs év oktéber 31-ig eljuttatia az Onkorményzathoz, amely -
dijmoédositds esetén — legkés6bb a novemberi Onkormanyzati Kozgyiilésen dént a janudr 1-jei
bevezethet8ség érdekében.

A dijat, valamint annak alkalmazisi feltételeit g Szolgéltatdnak a dijszabas hatélybalépése
el6tt 30 nappal kozzé kell tenni. A dijak képzése &s az Aralkalmazisi elvek érvényesitése sordn
a felek kételesek a személysz4llitdsi szolgéltatdsokrdl szold 2012, évi XLL térvény 32. §-ban
foglaltakat biztositani. A jegy- és bérletfajtak modositdsa a felek megillapodasa alapjan
torténhet. Térekedni kell, hogy a médositis idépontja a dijszabds modositasaval egy iddben
torténjen.

A Szolgdltatd jogosult rendkiviili dfjemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilss gazdasagi-
tarsadalmi komyezetben bekdvetkezd valtozdsok a gazdaségi szabilyozdkban térténd
mddositdsok, a finanszirozds véltozasai sziikségessé és indokolttd teszik. A rendkiviili
dijemelési javaslat szamszaki és szoveges részében részletesen be kell mutatni azt, hogy a
valtoztatést milyen tényez8k és milyen mértékben indokoljék,

A FORGALOM LEBONYOLITASA

A Szolgdltaté a helyi kozforgalmti kozlekedésben résztvevd gépjdmiivek forpalomban

tartdsaval kapcsolatos jogszabslyokban el8irt feltételeken tilmenéen az aldbbiak szerint jar el:

7.1.1.  biztositja a helyi kiizforgalmii kozlekedésben résztvevd gépjdmiivek egységes kiilsd
megjelencsét Ggy, hogy az utazokdzOnség szdmara az jél felismerhetd legyen, a
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7.2.

7.3.

7.4,

8.1

8.2.

8.3.

Jarmiiveken kiviilvSl, a kilatast nem zavard reklamot helyez el vagy enged elhefyezni
akként, hogy az egységes megjelenés és a J6 felismerhetdség kovetelménye tovabbra
is érvényesiiljon,

7.1.2. pondoskodik a jarmivek rendszeres, utasigényeknek megfeleld kiilsé és belsd
takaritasdrdl, mos4sardl,

7.1.3. 14j jarmivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazdsi lehet8ségeinek megkdnnyitésére és a kémyezetvédelmi
torekvésekre,

7.1.4. torekszik az utas kényelmet befolydsolé miiszaki, technikaj paraméterek szinten
tartasdra (Iégkondiciondlss, fiités, sth.).

A Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévdhagyott menetrendben
meghatarozott iddben, itvonalon &s menetteljesitménnyel a helyi kézforgalmn kézlekedésben
résztvev gépjarmivek kozlekedését biztositsa,

A Szolgaltaté feladatai teljesitése érdekében:
7.3.1. a jératokat a véghllomasrd] a menetrendszerinti idépontban inditja; a forgalmi
szakszolgélat feladata a menetrendi cstszisok fokozatos mérséklése és a
menetrendszeriiség mielébbi helyreallitésa,
73.2. szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidgk milyen mértékig
teljesiilnek, indokoit esetben forgalomirdnyitisi intézkedéseket tesz, vagy a menetidd
médositasat kezdeményezi,
7.3.3. A szolgalati idé alatt:
7.3.3.1. figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrendszeri jarat
induldsit és érkezését, és azt a tényleges idépontok feltiintetésével
dokumentélja (naplézés) tgy, hogy a nyilvéntartdsbél a jératot végzih
gepjarmii azonosithaté legyen,

7.3.3.2.a menetrendtd] vald eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, kiilén
csoportositva a Szolgaltatén kiviili okok (k6ziti forgalmi zavarok, iddjéras
stb.), valamint a Szolpiliaté sajat  hibdjéra visszavezethets okok
(gépkocsivezetdk késése stb.) szerint,

7.3.3.3. ogziti a gépkacsivezetBk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

A Szolgaltaté jogosult és koteles az utasokat ellenérizni, hogy rendelkeznek-e érvényes
menetjeggyel vagy bérlettel. Az ellenbrzés modjat &z C)nkorményzat egyetértésével, a
Szolgaltat hatdrozza meg a j ogszabalyban engedélyezett és szabalyozott médon.

A MENETREND

A Szolgéltaté évente egy alkalommal a tandv zirisat kévetd elsd vasimap idépontjdhoz
igazitva Gy0r helyi kéizforgalmi kézlekedésére vonatkoz6 menetrendi javaslatot készit, amely
elsdsorban a jarmiivekbe szerelt utasszamlalo berendezés rendszeresen és mdédszeresen, évente
elvégzendd mérési adatain alapszik. A benyijtott menetrendtervezetet az énkonnényzat a
beérkezéstél szdmitott 30 napon belill felillvizsgélja, és jévahagyis esetén a Jjovahagyott
menetrendet a Szolgaltaténak megkiildi. A menetrendtervezet tartalmi kévetelményeit a 3, sz.
melléklet tartalmazza,

A Szolgaitat6 a 8.1, pontban foglalt menetrend; Javaslattal egyidejiileg javaslatot készit az Gn,
wlgényvezérelt kbzlekedés” feltételrendszerének kialakitisira €s megvaldsitdsa formajara,
amennyiben ezt a forgalmi kérilmények/mért  adatok/utazési szokdsok barmely
vonalon/barmely idészakban indokoljék.

Amennyiben az Onkormanyzat részérél a menetrendtervezet médositéséra igény meriil fel, azt
az Onkorméanyzat irdsban a Szolgaltaté tudomdséra hozza. A Szolghltatd a Jjovahagyott
teljesitmény terv figyelembevételével a Jjavaslatot véleményez. Egyeténiés esetén a
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§.4.

8.5.

8.6.

8.7.

B.8.

8.9.

3.10.

8,11

menetrendtervezetet 2 médositisra iranyuld igény kézhezvételétsl szamitott 15 napon befiil
moédositja. Az fjnkonnényzat a javaslat Szolgaltaté Altali eifogadésdnak tekinti, ha a
Szolgaltatd a megkeresést kévetd 15 napon beliil nem vélaszol a javaslatra. Eltéré vélemény
esetén a kérdés targyalas utjdn torténd megoldasat kezdeményezi, megegyezés hidnyiban az
Onkorményzat javaslata alapjan jamak el.

Az ('jnkorményzat altal jévahagyott menetrend a Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi. A menetrend jelen szerzédés 1. szamui mellékletét képezi. A menetrend mdodositisat
jelen szerz6dés médositasanak kell tekinteni még akkor is, ha a felek nem rendelkeznek a
menetrend médositésard! kifejezett szerzédés-médosits nyilatkozatban.

A menetrend év kézben is médosithatd,

A Szolgiltaté az éves menetrendvaltozison kiviil barmikor eldterjeszthet rendkiviil;
menetrend-valtoztatasi javaslatot. A javaslatnak az indokokat, a véltoztatas gazdasagi hatésait,
valamint a szolgéltatdsi szinvonalra gyakorolt hatdsét is tartalmaznia kell.

Az Onkorményzat az éves menetrendvaltozison kiviil barmikor eldterjeszthet rendkiviili
menetrend-véltoztatdsi javaslatot. A Jjavaslat alapjan a Szolgaltats 15 napon beliil kidolgozza a
valtoztatds gazdasdgi hatdsait, valamint a szolgéltatdsi szinvonalra gyakorolt hatésat,
Bevezetésér! az Onkormanyzat ennek ismeretében dnt.

Az Onkorméanyzat részéré] felmeriild, a jovéhagyott teljesitményi terven feliili, rendkiviili
menetrend-véiltoztatdsi igény esetén a Szolgaltaté megvizsgilja az igény teljesftésének
gazdasagi kihatasait, és 10 napon bekil nyilatkozik arrél, hogy a teljesitésre milyen feltételek
mellett véllalkozik. A Szolgaitaté kitelezettséget vallal arra, hogy az igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kaposolatos koltségei kézvetlenil megtériilnek, vagy az @nkorményzat
részérél megtéritésre kerlilnek.

Eltre lathato események bekdvetkeztekor, vagy egyéb litvonal, menetrend, helyi kozforgalmi
megallohely megvaltoztatiséra irdnyulé igény felmeriilésekor (pl:  gépjarmiiforgalmat
akadilyozd cs6torés, épitkezés, egyéb forgalmi akadaily, lakossigi bejelentés, kizérdekil
események, vérosi szervezésii rendezvény stb.) sziikségessé valé W Utvonal, megalldhely és
menetrend véltoztatasi feladatokat a Szolpaltatd, az énkoményzat ¢s az esemény érintettje
hatdrozza meg. Ezen esetek bekdvetkeztekor a Szolgaitat az lizemeltetési tébbletkdlisépekre
vagy megtakarftisokra vonatkozé tervezetet kidolgozza. A kbltségvéltozsok hatdsainak
clientételezését, illetbleg tovabbharitAsit az érdekeltek az eset sajatossdgainak
figyelembevételével hatirozzik meg. Az elbre nem lathato események (vis maior)
bekdvetkeztekor s Szolgaltatd sajét hatdskérében dént.

Kézérdekli események, vérosi szervezésii rendezvény, kézmiihiba elhéritdsa, épftkezés miatt
szitkségessé vAl6 ttvonal- és menetrendviltozas esstében az lizemeltetési kdltségtibbletek
tovabbhdritisra keriiinek elsddlegesen az esemény érintettje terhére, de ett8l a felek
eltérhetnek.

Az Onkormanyzat részérd] a Jjegyz8 hatdskorébe tartozik a menetrendvaltozis jovihagyssa,
amennyiben a menetrend-viltozds nem jelent finanszirozdsi tébbletterhet az ﬁnkonnényzat
szémara, vagy a tobbletkdltségre az Onkormanyzat barmely kéltségvetési elGirdnyzata
fedezetet nyujt, vagy valamely dllamigazgatdsi szerv elrendelése alapjdn sziikséges a
menetrend-véltoztatds. Egyebekben a menetrendvaltozas jévéhagyasa az ﬁnkorményzat
Kozgylilésének hataskdrébe tartozik,
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10.1.

10.2,

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

ESELYEGYENLOSEG

A Szolgdltatd a rendelkezésére 4116 mozgassériiltek szallitdsara alkalmas (alacsony padiés
vagy alacsony belépésti padidval rendelkezé) gépjarmiveinek legaldbb 40%-4t kteles fix
fordakban kozlekedtetni, és ezcket a fordikat az utaz6kozénség szdmira meghirdetni. A
Szolgdltaté kételessége biztositani, hogy ha egy ilyen forddban koziekedd gépjarmi kiesik, azt
minél elébb hasonléan mozgdssériiltek koziekedésére alkalmas autébusszal pétolja. A
Szolgaltaténak a menetrend szerint forgalomban lev6 autébuszoknal is tartania kell a pélydzati
feltételként véllalt, a szolgaltatds induldsakor ervényes 40%-o0s arényt az alacsony padlés
Jjarmivek tizemeltetésével kapcsolatban.

UTASTAJEKOZTATAS

A Szolgéltaté menetrendi tdjékoztatd fizetet ad ki olyan példényszémban, hogy az évkézben
is elérheté legyen, és gondoskodik a kdzszolgalati informdcids iroddban  torténd
értékesitésérél. A menetrendfiizetek kiadisanak, vagy az értékesités megkezdésének idépontja
az évi menetrendvéltozds napja elétti 30. nap. A menetrendfiizetben egyéb (orszégos,
regionalis, nemzetk8zi autébusz, valamint vasiti) utazdsi adatok is feltiintethetdk. Az
utazokézonség elégedettségének a fokozisa érdekében az utas-tdjékoztatds rendszerét
fokozatosan fejlesztenie kell a Szolgdltaténak, amellyel kapcsolatban minden évben
javaslatokat fogalmaz meg az Onkonnényzat felé.

A menefrendvaitozdsrél a Szolgiltatd a helyi médiumok (tjn is tijékoztatja az
utazdkdzOnséget. Ennek érdekében a helyi lapban, helyi kézszolgalati napilapban, és a helyi
radiékban és a helyi televizidban is kzzé teszi a menetrendvaltozist.

Rendkiviili menetrendviltozis esetén a menetrendvéliozdst a 10.2. pont szerinti médiumokban
meghirdeti, tovabba a megalléhelyi tabldkon az utasokat téjékoztata,

A végdllomédsokon, a megallohelyoszlopokon és a kbzszolgélati informéciés irodaban
valamennyi, az adott megallohelyet &rintd jarat (tvonalgt &s menetrend;ét feltiinteti.

A menetrendi hirdetményeken feltiinteti a Szolgaitat6 telefon és e-mail elérhetbségét, ahol
bejelenthetik az utasok a plak4tok rongaléddsét, hidnyat, és utazasi felviligositast kérhetnek,

Elszdban é&s telefonon a teljes vdrosi k6zosségi kozlekedési rendszerre vonatkozd menetrendi
felvilagositast nytijt az iizemidd alaft a forgalomirényité szolgalati helyein, a telefonszémokat
€s az informécié szolgaltatss idbtartamat megjelenteti a telefonkdnyvben, a menetrendi
flizetben és a sajat honlapjan, és kezdeményezi ezek feltiintetését az C')nkonnényzat honlapjén.
A t4jékoztatdsra utalé feliratot ezeken a szolgalati helyeken j6l l4thaté médon elhetyezi.

A megalldhelyi tiblikon elhelyezett tajékoztatd feliratok elhasznalédsa vagy meprongélasa
esetén azokat pétolja, a menetrendi adatok aktualizaldsat biztositja.

A Szolgaltaté az interneten sajat honlapot iizemeltet és tart karban, amin szerepelnie kell:

10.8.1. az utazési feltételeknek,

10.8.2. a menetrendnek, Gtvonal &s idépontkeresd funkciokkal,

10.8.3. a forgalmi viltozisokrd} szél6 értesitésnek, melynek az egyéb médiumokban kiadott
ertesitéssel egy id8ben kell térténnie,

10.8.4. dijszabési tajékortaténak.

10.8.5. A 10.8.1.-10.8.4. pontban felsorolt informécidknak, valamint az online utas
tdjekoztatisnak  elérhetének  kell  lennie internetkapesolattal  rendelkezé
mobiltelefonnal.
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10.9.

11.

11.2.

I1.3.

12,

13

13.1.

Az Onkormanyzat és a Szolgiitatd jogosult a szerzdés tartalmard] a takossagot tajékoztatni.
Gy6r véros egészének vagy meghatérozé részének kdzosségi kozlekedését érintd lakossdgi
forumain a felek képvisel8i kézésen vesznek részt.

AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

A Szolgéltato gépjarmiivezetbit, valamint forgalomirényité dolgozdit és jegyellenéreit szilkség
szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartas szabdlyaira, az
utasokkal valo egyiittmiikodési készség fejlesztési technikakra, {gy kiilénésképpen az
udvarjassdgra, a tajékoztatdsi kotelezettségre, .,a szolgaltatéi szemlélet” érvényesitésére,
gépkocsivezetdk esetén a fenticken tilmenden az ajtok kezelésének szabalyaira, a
gépjarmiivon torténd dohdnyzas tilalméra és a vezetéstechnikai tudnivalékra,

A Szolgaltatd a gépkocsivezetdk és a forgalomirinyité dolgozék szémara az évszaknak
megfeleld formaruhat biztosit, és megkoveteli szolgalat kézben a tiszta, esztétikus allapoti
formaruha viselését,

Az utasok 4jtal benyijtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltaté az alabbi alapelvek

figyelembevételével alakitja ki:

1.3.1. a panaszok kezelését sajét hatdskdrben int€zi, azt nem héritja 4t az Onkoményzatra,

11.3.2. a forgalomirdnyité szolgilati helyeken a széban eldadott s a helyszinen nem
orvosolhaté panaszok, észrevételek rigzitéséré] gondoskodik,

11.3.3. az irasban érkez6 panaszokat Iiilén nyilvantartdsha veszi,

11.3.4. mind a forgalomirinyité szolgalati helyeken rigzitett, mind a Szolgaitatéhoz irdsban
erkezett panaszokat 30 napon beliil kivizsgilja, és intézkedést tesz a Jjogosnak itélt
panaszok ckainak megsziintetésérél,

11.3.5, az intézkedésr] a panasztevét t4jékoztatia, az Onkormdanyzatot pedig a panaszok
szamardl a negyedéves jelentésben értesiti.

BERLET- ES MENETJEGY ARUSITAS

A Szolgéltatd a bérletjegyek, valamint a menetjegyek Arusitdsit a kovetkez® minimalis
elvirdsok szerint biztositja:
12.1. Menetjegyet el6vételben az aiabbi helyeken és id&pontokban értékesit:
12.1.1. a kdzszolgélati informaciés iroda pénztériban,
12.1.2. a menetjegy arusitdssal meghizott értékesitknél
a nyitvatartédsi id8 alatt folyamatosan.
12.2.  Bérleteket az aldbbi helyeken és idépontokban értékesit:
12.2.1. a menetjegy 4rusitdssal megbizott értékesftéknéi,
12.2.2. a kézszolgélati informéci6s iroda pénztardban
minden hénap 1-6. kézbtti nap a nyitvatartasi idé alatt folyamatosan.
12.3.  Elévételi menetjegy 4rusitist legaldbb 20 eldrusit6 helyen biztositja a szolpéltatasi
teriileten a szitkségletnek megfelel8en.
12.4.  Menetjegyet valamennyi jératon lehet valtani.
12.5. A kozszolgalati informécids iroda, valamint a jegy- és bérletirusité helyek
nyitvatartésa a munkanapokon min. napi 8 dra.
12.6. Menetjegyet és bérletet fix telepitési menetjegy- és bérletértékesité automata
igénybevételével minden nap 0-24 oréig lehet valtani.

KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO
A Szolgaltatd kételezetiséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

13.1.1. gazdaségos, ésszer(i és takarékos intézkedésekke] csikkent a kézforgalmid kézlekedés
koltségeit,
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14.

14.1.

14.2.

i5.

15.1.

15.2.

153,

15.4.

13.1.2. a szamviteli rendjét gy alakitja ki, hogy a helyi k&zforgalmi kozlekedés koltségei
elkilidnithetok és megaliapithaték legyenek,

13.1.3. kéltség-elszamol4si gyakorlatdban biztosftja, hogy a felmeriilt kéliségek kozvetleniil
arra a tevékenységre keriiljenek elszimoldsra, amelynek érdekében felmeriiltek, és igy
a kbzvetett koltségek arinya minél alacsonyabb legyen,

13.1.4. az (")nkom]ényzato! a negyedéves jelentésben tdjékoztatja minden olyan kériilményrél,
amely a helyi kézforgalmy kdzlekedés kéltségeit a tervezett mértéknél jobban emeli
(pl. bér, dizemanyag stb.). Soron kiviil kételes az Onkorményzatot tajékoztaini minden
olyan dltala ismert varhaté eseményrdl, dontésrol, amely a helyi kézforgalmi
kdzlekedési szolgaltatds teljesitését, szinvonalanak alakulésat, koltségeit jelentdsen

befoly4solja.

A felek megallapitjdk, hogy a 2021. évre vonatkozs teljes kéltségkalkulacis jelen szerzédés 4.
szamu mellékletét képezi.

ADATSZOLGALTATAS A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ES
RAFORDITASANAK ALAKULASAROL

A Szolgiltaté a kdzforgalmi kézlekedés bevételeinek és rafordftdsainak alakuldsarél
negyedéves tijékoztatdst készit, és a negyedévet kdvetd mésodik hénap végéig megkiildi az
Onkormanyzat részére, papir alapon és elektronikus formdban. A Szolghltat6 a kézforgalmi
kozlekedés éves teljesitésérdl teljesitményértékeld szakmai beszamolét készit, amelynek a
kdzgyilése altal még nem elfogadott elézetese adatait a térgyévet kivetd marciys 3i-ig, a
kézgylilése dhal elfogadott tényadatait a targyévet kévetd jinius 30-ig az C")nkorményzatnak
megkiildi, papir alapon és elektronikus formiban. A Szolgéltatd a negyedéves és az éves
beszdmoldban is kételes kimutatni mindennemii, a jelen szerzddés 4. szdmy meliékletéy
képezd kiltségkalkuldcicban foglalt értéked] térténd eitérést, indokolassal aldtdmasztva.

A Szolgiltaté kételes t4jékoztatni az Onkorményzatot, ha més kozszolgaltatési szerzédés
alapjdn is végez szolgaltatast vagy mds nemzetkdzi, kiildncélii menetrend szerinti, kiil6njérati

személyszallitast is eilst,

A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK ¥S A KOZSZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEGEK ELLATASAERT JARG ELLENTETELEZES MODJA BS
MERTEKE, TELJESITESENEK SZABALYAI

A személyszéllitasi szolgaltatdsokrd! sz16 2012. évi XLL térvény rendelkezései értelmében a
Szolgaltaté ellentételezésre jogosult.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellentételezés sordn az aldbbi koitségek vehetdk

figyelembe:
15.2.1. a kdzvetlenii] elszdmolt koltségek, és
15.22. a kdzvetett mddon felosztott koltségek, de maximum az értékesitds nettd

drbevételének 22%-a,
A Szolgéltaté visell a feladatkdrébe tartozd tevékenységek valamennyi raforditasat.

A felek megéllapodnak abban, hogy az ellentételezés sorén a nyereség mértéke a 15.2.1, és
15.2.2. pontban meghatérozott egyiittes Osszeg 1%-a,

A Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen szerzédésben szabédlyozott helyi, autébusszal végzett

menetrend szerinti személyszallitasi szo] galtatds ellatasat a palyizatiban meghatarozott
essennrnsensen... Ft/Kiilszolgdlati km + &fa Gsszegii vallaldsi dij ellenében l4tja el.
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155.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

A felek megéilapodnak abban, hogy a kiilszolgalati km fogalma alatt a kivetkez8ket értik: A
kitlszolgalati km az sszes km: a hasznos km és a rezsi km Osszege. Hasznos km! a helyi
koz8sségi kézlekedés menetrendben meghatarozott feladatainak km teljesitménye. Rezsi km: a
helyi kbzésségi kézlekedés menetrendben meghatérozott feladatainak teljesitése érdekében
forgalmi okbdl felmeriild egyéb km mennyisege (4tillas, telephelyre kozlekedés, forgalom-
elterelés, stb.); és a feladatok teljesitése érdekében miiszaki okbol felmeriilé egyéb km
mennyisége (javitds, kételezd szerviz, tankolés, stb.).

A felek megallapitjak, hogy a megrendelt kiilszolgalati km tervezett mértéke (2 2020. mércius
18] hatdlyos adaiok figyelembevételével): 4.889.493 kkm/év (ebbol helyi: 4.505.661
kiilszolgdlati km/év, helykézi helyi: 383.832 kiilszolglati km/év). A Szolgltats
kitelezettséget véllal arra, hogy a kiilszolgalati km-ben nem lehet magasabb 10%-na} a rezsi
km a hasznos km-hez viszonyitva. Ez a %-o0s mérték az Onkorményzat aital kezdeményezett
menetrendi modositds esetén feliilvizsgalhatd.

A felek megallapodnak abban, hogy a 15.4. pontban meghatdrozott vallalasi dij médosulasat
eredményezi az indokolt kdltségek valtozdsa a targyévi tényadatok alapjan,

A felek megallapodnak abban, hogy a kézszolgaltatési feladatta) kapcsolatos valamennyi
bevéte! (a dijbevétel, a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatés s egyéb kapcsolédé bevételek és
tamogatésok) a Szolgaltatét illeti meg. A felek egyeb kapesolodd bevétel alatt a helyi jaratot
teljesitd autébuszokkal kapcsolatos rekiamtevékenységb6l szdrmazé reklambevéte] és a helyi,
autdbusszal végzett menetrend szerinti szemelyszéllitdsi tevékenységre elszamolt minden
egyéb bevételt értik.

A felek megallapodnak abban, hogy a 15.4. pontban meghatérozott vallalasi dij a 15.8.
pontban meghatdrozott bevételekbdl és sziikség esetén a 15.10. pontban meghatdrozott
ellentételezésbdl tevadik Gssze.

Amennyiben a 15.8. pontban meghatarozott bevételek Osszege nem éri el a 15.4. pontban
meghatérozott véllaldsi dfj Ssszegét (a vallalasi dij egységarinak és a teljesitett kiilszolgdlati
km-ek szorzatdnak Osszegét), az Onkorményzat kitelezettséget vallal az ellentételezés
nyljtaséra, jelen szerzdésben meghatarozott feitételekkel

A felek megéllapitjak, hogy az ellentételezés 2021. évre tervezett oOsszege a kbvetkez§:

15.11.1. 2021, évre: .o, »~ Ft (ezen feliil ........................ ~ Bt
Osszegli allami tdmogatdst tervezve, amelyb6! 70.997.000,- Ft a telepiilési
Onkorményzatok  helyi kbzisségi kozlekedésének tamogatisa,

- Ft a bérfejlesztés kozponti koliségvetési

.......................................

tAmogatdsa).

A Szolgaltaté nyilatkozik amél, hogy a Kormany 2017. februsr 15- déntése alapjan
(1160/2617. (III. 22.) Korm. hatirozat) a koziti kézlekedési aldgazatban négy évre sz6l6
Jovedelemfejlesztési megallapodis megkétésére keriilt sor. A meghllapodis értelmében a
bérfejlesztés mértéke a kitelezb legkisebb munkabér (minim4lbér) és a garantdlt bérminimum
megadasdn feliil 2017, évben 13%, 2018. évben 12%, 2019. évben 5%, 2020, évben e Y,
2021. évben ........ %. A Komm. hatérozat 5.d) pontja a 2021. évben a 2019, évivel megegpyezd
koltségvetési forrds biztositasarél rendelkezik. A Korm. hatdrozat szerint a bérfejiesztés
kditség-ellentételezését kzponti kltségvetési forrasbol biztositjk.

Az ellentételezés 15.11. pontban meghatérozott varhaté Osszegének ardnyos részét az
Onkorményzat negyedévente utalja 4t a Szolgaltaté szdmldjéra, killon megallapodas nélkiil, a
Szolgéltaté pénzitgyi elszimol6 levele beérkezését] szamitott 10 banki munkanapon belil, A
pénziigyi elszamold levél beérkezésének legkordbbi datuma az adott negyedévet kévet hénap

elsd napja lehet. Az Onkorméanyzat a szdmldjara beérkezett dllami tdmogatds Ssszegét a
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vonatkozé jogszabilyok rendelkezései szerint tovabbutalja a Szolgaltaté szamidjira. A
Szolgéltatd éves szamviteli zdrdsdt kovetden a targyévi tényadatok ismeretében meg keli
allapitani az ellentélelezés pontos dsszegét. A ténylegesen dtutalt Ssszeghez viszonyitott
eltérést plusz-minusz irdnyban a két fé1 k6z6tt rendezni kell a targyévet kdvetd év jilius 31-ig,
kiilén pénziigyi megéllapodas alapjan.

15.14. A szolgéltatés elldtdsdval kapesolatos minden koltség a Szolgiltatot terheli. A Szolgaltats a
Jarm{park megujitdsdra vonatkozéan terjeszthet eld Javaslatot, a térgyévi tarifajavasiattal
egyidejiileg. Az Onkorményzat a targyévi tarifajavaslat térgyalisakor dénthet ugy, hogy a
Jarmiipark megijitasanak koltségeihez hozzdjarul-e vagy sem.

15.15. Tarifajavasiat

15.15.1.A Szolgéltaté a targyévre tarifajavaslatot készit a helyi kdzforgalmi kézlekedés helyzetérdl
52010 beszdmolok adatai és megéllapitasai, valamint a prognosztizélhaté kéltségvaltozasok és
egyéb tényezok (pl. adézas, szocialpolitikai menetdij-tdmogatéas valtozasai stb.) alapjan.

15.15.2.A tarifajavasiat tartalmazza;
15.15.2.1. az 4tlagos dijszint-valtoz4s mértékét (inflaciét),
15.15.2.2. az alkalmazandé jegyfajtikat és azok tervezett fogyasztoi 4rat,
15.15.2.3. a virhat6 forgalmat, a vérhaté brutté és nettd bevéieleket, a koltségek és az
eredmény varhaté alakulasét, beleértve az igényelt onkorményzati cllentételezés mértékét és
formajat is,
15.15.2.4. a tarifajavaslatnak az utazasi igényekre gyakorolt varhaté hatasat,
15.15.2.5. a jarmiipark megujftdsdnak a targyévre vonatkozé km-enként tervezett koltségét,
amennyiben a Szolgéltat6 ezt szerepeltetni kivénja,
15.15.2.6. a tirgyévre vonatkoz6 ellentételezés tervezett Osszepét.

15.15.3.A tarifajavaslatot minimum 3 véitozatban kell elkésziteni.

15.154.A tarifajavaslatot a Szolgaltaté minden é&v oktSber 31-<ig koteles eljuttatni  az
Onkorményzathoz.

15.16. Az Onkormdnyzat a bevételek és koltségek elszdmoldsanak szabalyszerliségét ellenérizheti,
Ennek sorédn a Szolgéltaté kételes biztositani az ellenfrzés és a betekintés lchetségét minden
olyan nyilvéntartisaba és adatra vonatkozéan, amellyel kapcesolatos elszdmolds hat4ssal lehet a
helyi kdzforgalmi kézlekedési tevékenység elszdmolt bevételeire, koltségeire. Amennyiben az
ellenéirzéssel megbizott személy érdemi kifogést tesz a bevételek, kéltségek mértékének
szabalyszeriiségére vonatkozdan, Ggy az C')nkonnényzat jogosult megtagadni a bevétel, koltség
mertékének elfogaddsat. Vita esetén a felek 4ital kdzdsen megbizott szakéri6 (mérndki iroda,
ktzlekedési szakértd, fliggetlen konyvvizsgal, stb.) véleményét fogadjak el.

15.17. A Szolgéltaté — a személyszallitdsi szolgaltatasokrol szlé 2012. évi XLL térvény 30. § (7
bekezdésében foglaliak alapjdn — bels6 szdmvitelében a killén Jjogszabaly alapjan elkészitett
szamviteli politik4jaban rogzitett médon koteles elkiiléniteni a kbzszolghltatisi feladat elltdsa
révén realizilt bevételeket, beleértve a Jjérmiiveken, jarmivekkel végzett tevékenységet, az
annak érdekében felmeriilt raforditdsokat, az e feladathoz kapcsolédd eszkdziket és
forrdsokat.

15.18. A kozszoigaltatdsi feladatok ellstdsa révén realizdlt, valamint a jarmipark egyéb
hasznositasabdl szdrmaz6, kiildndsen a reklamedl bevételekrbl, az annak érdekében felmeriili
raforditdsokrol, az ahhoz kapcsol6dé eszkozokr6l és forrdsokrdl beszamoldban a Szolgéitatd
koteles szémot adni az éves aktudlis jinius 30-i szakmai beszdmoléban. A Szolgaltatd az
elkiildnitett elszdmolést a kdzszolgdltatasi szerzédés lejartat kbvetd 5 évig koteles megérizni.

43




15.19. A Szolgéltat6 kételezi magét arra, hogy:

16

16.1.

16.2.

16.3,

16.4.

16.5,

15.19.1.  az ellentételezés Osszepét csak és kizérélag Gyér Megyei Jogi Viros helyi
kozlekedésének 2021, évi iizemeltetése érdekében hasznalja fel/hasznalta fel; és
errdl az Onkormanyzatnak cimezve Jegkéstbb 2022. janudr 31-ig beszdmol:

15.19.2. amennyiben az ellentételezés Osszegét nem vagy részben nem Gyér Megyei Jogn
Viros helyi kozlekedésének 2021. évi iizemeltetése érdekében hasznilja fel, ugy
koteles a nem jogszertien felhaszndlt ellentételezés Bsszegét az Onkorményzatnak
visszafizetni, az Onkormanyzat elsb irasbeli felszd!itdsaban megjeldit hatdridére. A
Szolgaltaté a jogtalanul igénybe vett Osszeg utdn Pik. szerinti késedelmi kamatot
kételes fizetni az Onkonnényzat részére a jogtalan igénybevétel napjatd! a
visszafizetés napjéig.

15.19.3. A Szolgiltaté tudomésul veszi, hogy a 15.19.2. pont szerinti elszAmolési
kotelezettség teljesitésére, valamint késedelmes elszdmolés esetén az igazolasi
kérelem benytjtisra vonatkozéan — jelen megéllapodason feliil ~ kiilén értesitést
nem kap.

15.19.4. Az Onkorményzat kitelezi magat arra, hogy amennyiben az elszimolas
beérkezését kovetd 15 (tizenot) napon beliil az Onkormanyzat nem nyilatkozik
arrol, hogy az ellentételezés felhasznildsa nem megfeleld, az elszdmolast
elfogadottnak kell tekinteni.

A KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGO SZOLGALTATOI
JOGOSULTSAGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A Szolgéltaté ~ a tevékenységek pénziigyi-szmviteli elhatdroldsira vonatkozs jogszabalyi
eléirasok megtartisival ~ jogosult a szerzédésben meghatérozott kizszolgaltatasi feladatok
mellett minden olyan kiegészit§ tevékenység végzésére, amelyek nem veszélyertetik a
szerz0désben foglalt kdzszolpaltatdsi feladatok ellatasar.

A Szolgaltaté jogosult — miutin az Onkormanyzatot el6zetesen erré] tdjékoztatta - a
menetrend szerinti helyi kdzforgalmi autébusz-kozlekedés; kdzszolgéltatas lebonyolitdsihoz
rendelkezésre 4ll6 antdbuszok hatékony foglalkoztatasa érdekében szerzddéses és kildnjarati
feladatra szerzédést kotni. A Szolgaltaté szerzbdéses és kiilonjarati feladat efltésa azonban
nem lehet semmilyen negativ hatdssal az alapszolgaltatés biztositdsara. A Szolgéltatd jogosult
a helyi kbzlekedési kozszolgaltarasi feladatot végzd autébuszok kiilsd és belsd feliiletein
reklamok elhelyezésére,

A Szolgaltat6 koteles gondoskodni a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges utazasi jegyek
€s bérletek beszerzésérdl és/vagy eldallitdsdrél, valamint a szerzddéskitéstsl szamitott 60
napon beliil olyan értékesitési haldzat mikddtetésérél, amely biztositja az utazokoziinség
szdmdra az autdbuszjegyek és bérletek, bérletigazolvanyok megvisérlasat.

A Szolgaltaténak a szolgéltatsait igénybevevék tdjékoztatisa érdekében a megalichelyeken
menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — Gsszhangban a hatdlyos menetrendde],
illetbleg vonathélozattaj ~ feltiinteti az adott megalldhelyrdl indulé jarat/jaratok szamjelét, a
jaratfjiratok tvonalt, valamint az indulisi idSket. A Szolghltatd kitelezettsége a
megrongalédott 1&jékoztaték folyamatos pétidsa,

A Szolgéltaténak az érvényes menetrendjét menetrendi tajékoztaté kinyvben rogzitenie kell,
valamint kételes annak megvésariasat, a szolgaltatésait igénybevevdk szdméra biztositani. A
menetrendi téjékoztatd flizet minimélis tartalmi elemei: utazasi feltételek és dijszabés, helyi
autébusz vonalak felsorolésa, autébusz vonalaniét a megéllohelyek, az indulasi idépontok és a
menetid8k, a kdzlekedési jelek magyaréazata, vonalhdidzati térkép. A menetrend, illetleg a
viteldfjak valtozdsat azok életbelépését legaldbb 30 nappal megel6z8en a helyi napilapbar, a
helyi kozszolgdlati napilapban, a helyi rédiGkban &s televiziéban kell kozzétenni. A
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16.6.

16.7.

16.8,

16.9,

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni kivanékkal szemben a Szolgéitatét — kiilsn
Jogszabily el6irasai szerint — szerzddéskotési ktelezettse g terheli.

A Szolgaltato kételes az altala fenntartott forgalomirdnyité helyeken, az altala miikddtetett
Ggyfélszolgalati  irodaban, illetbleg internetes honlapjan tijékoztatni az utazékat
vonalhélézatarél, menetrendjérdl, viteldfjairé], az egyes jaratok \tvonaldnak idéleges
véltozdsarol, valamint mitksdésének aktualis kérdéseirdl,

A Szolgiltaté koteles a mitkBdési teriiletét érinté utazdsi igények alakulasit folyamatosan
figyelemme] kisémi és a menetrend médositasat kezdeményezni, szolgaltatisainak az utazési
igények valtozasdhoz vald igazitisa érdekében.

A Szolgltaté mindenkor kételes hiztosfiani a kozszolgdttatds folyamatos, zavartalan
fenntartasat, vis maior esetét kivéve. Vis maiornak minésitl minden, a felek akaratatd]
fuggetlen tény, esemény vagy kériilmény, amelyet a felek a 510k ésszeriten elvirhaté
erbfeszitéssel sem tudnak meggatolni. A szolgaltatds elldtasiban torténd akadalyoztatas esetén
a Szolgaltatd késedelem nélkiil kételes megtenni minden dvintézkedést a kozszolgaitatds
folyamatos fenntartdsa érdekében. Vis maior esetében a Szolgéltaté folyamatosan kételes
tijékoztatni az Ellatasért felelst a kialakuit helyzetben tervezett intézkedéseird!, és minden
tdle telhet6t megtenni az adott helyzetben &s az adott kériilmények kozdtr elvarhatd szintii
kozszolgiltatds biztositdsa érdekében.

A Szolgéltatd sztrajk esetén koteles a szemelyszallitdsi szolgaitatasokrdl sz616 2012. évi XLL
torvény 39. § (1) bekezdése szerinti még elégséges szolgaltatst biztositani. A még elégséges
szolgaltatds biztositdsa érdckében menetrendtervet dolgoz ki, €s azt legkésdbb a szirajk
megkezdése eldtt két nappal a lakossag tdjékoztatasaval egyidejiileg meghirdeti.

A Szolgaltat6 vallalja, hogy

16.10.1. a tevékenységével Osszefliggd, sajat hibadjéra visszavezethetd okok miatt
bek&vetkezd jdratkimaraddsok szama havi szinten nem haladhatia meg az adott
hénapban inditott jiratokhoz viszonyitott 0,1 %-os hatérértéket,

16.10.2. tovabbé tevékenységével Gsszefliggd, sajat hibdjara visszavezethetd okok miatti
késések szdma havi szinten nem baladhatja meg az adott hénapban  inditott
Jaratokhoz viszonyitott 1,0%-o0s hatérértéket,

16.10.3. valamint a jénmiivek tisztasdgdval, a személyzet magatartdsaval, az utas
tajékoztatassal kapcsolatos jogos kifogdsok szima havi szinten nem haladhatja meg
az adott hénapban inditott jaratokhoz viszonyitott 0,1%-os hatéréréket.

16.10.4. A Szolgaltatd kételes havonta adatokat szolgdltatni a jératkimaraddsokrél, a
JjaratkésésekrSl és a kifogasokrél papir és digitélis alapon. Menetrendts! vald
cltérésnek mindsiil minden olyan eltérés a menetrendt6], amikor a jarat végén a
menetidd min. 20%-kal megnd vagy 10%-kal csékken.

A menetrendtd! val6 eltérésekbe nem szAmitanak bele az Witvona] modositisok miatti
menetidd véltozasok.

A Szolgaltaté vallalja, hogy az alacsony padids vagy alacsony belépésii padiéval rendelkezé
Jarmlivek arénya a szolg4ltatds végzésének iddtartama alatt mindenkor eléri az elvart, 40%-o0s

ardnyt,

A Szolgaltaté a feladatit a mindenkor ¢rvényes menetrend teljesftéséhez sziikséges
darabszAmi autébusszal kiteles elltni,

A Szolgltaté egy alkalommal (tirgyévet k&vetd jinius 30-dig) kiteles az éves
tevékenységérdl beszdmoldt késziteni és azt benytjtani az Onkormanyzat felé.
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16.14. A Szolgltato koteles a személyszillitasi szolgalitatdsokrd]l 2012, évi XLI. térvény 3. § (1)
bekezdése alapjan fenn 4116 egyiittmiikadési kotelezetiségének eleget tenni és a kozforgalmu
személyszallitasi szolgdltatast végzd més kozlekedési szolgiltatékkal, valamint a
személyszéllitasi szolgéltatdsi tevékenység végzéséhez sziikséges 4llomasok, megdliohelyek,
valamint egyéb utasforgalmi létesitmények iizemeltetdivel koteles a személyszallitdsi
szolgaltatési tevékenységek hatékony ellitasa érdekében egyiittmik&dni.

16.15. A Szolgaltatd kiteles a kozszolgaltatasi szerzidéssel kapesolatos mitkodési teriiletén az
Onkormdnyzat arculati elemeit (logd, szlogen) alkalmazni az utastdjékoztatasban, a kiilsd
kommunikécitjaban és megjelenésében, amit az Onkorményzat jogosult ellenérizni.

17 AZ ONKORMANYZAT SZOLGALTATOVAL SZEMBENI JOGAI ES
KOTELEZETTSEGE]

17.1. Az Onkorméanyzat jogosult a menetrendet médositani, a Szolgéltatéval vals egyezietést
kévetden.

17.2. Az Onkorményzat Javasiatot tehet a szolgaltatds szinvonalanak javitdséra.

17.3. Az (jnkorményzat Jogosult a szolgahatdshoz kapcsolédod drmegallapitési eljirdsban részt
venni, €s az arak mériékét a kozszolghltatdsi szerzBdésben a Szolgiltat6val egyetértésben
meghatérozni.

174.  Amennyiben a Szolgiltatdé mikédési terilletén a kozszolgaltatasi tevékenység
bovitése/szlkitése a dokumentsit utasforgaimi és a gazdasdgosségi adatok cgyiittes
szambavétele alapjan indokolt, az énkonnényzat kezdeményezheti a Szolgéltaténal annak
teljesitését. Az Onkorményzat a tébblet feladatokra mas Szolgaltaté részére megbizdst csak
akkor adhat, ha az 0 feladatok teljesitését a Szolgaltats — a bévités kezdeményezésétdl
szamitott 0 napon beld! — nem vallalja.

17.5. Az Onkorményzat szabglyszerli megbizélevélle! rendeikezd képviseldi vagy megbizottjai
Gtjdn — rendszercsen vagy eseti jelleggel is — jogosult ellendrizni a Szolgaltaté lial véllalt
feladatok teljesitését. Az cllendrzés alkaiméval a Szolgaltato a tevékenység teljesitésével
kapcsolatos kérdésekben kbteles téjékoztatast adni, kiilondsen az al4bbi kérdésekben:

17.5.1. a helyi kozforgalmu kbzlekedés lebonyolitasardl, a Jjératok kozickedésérdl, a
zsifoltsdg és a menetrendszeriiség alakuldsardl, a Jérati és a forgalomiranyité
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartésardl,

17.5.2. a forgalomirdnyité szolghlati helyeken a naplozasrol, valamint a jérati személyzet
bejelentéseinek dokumentécidjardi,

17.5.3. az utaspanaszok nyilvdntartasanak, kivizsgaldsdnak és intézésének modjard},

17.5.4. a jarmiivek megjelenésérdl, tisztasAgaré], a jdrmiiveken &s a megalléhelyeken
alkalmazott utas t4jékoztatésrol,

17.5.5. jarmivek éllapota, az fizemeltetés szabdlyoknak vals megfelelése, a megaliapitott
viteldfjak alkalmazésa, a rekldmievékenységhdl szarmazd bevétel elszdmolasa, buszok
bérbeadésa.

17.6. Az Onkormanyzat a helyi kézforgalmi kézlekedés megfeleid kialakitdsa és mikddtetése

érdekeben egyiittmikédik a Szolgaitatéval, &s ot a tevékenységében segiti. Ennek keretében:

17.6.1. atadja mindazokat a birtokdban lévé informécidkat, amelyek a helyi kdzforgalmn
kozlekedés kialakitdsa é&s miikbdtetése szempontjdbél a Szolgdltatdé szémara
Jjelentéséggel birnak,

17.6.2. a véaros kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe a Szoigaltaté szakembereit
bevonja,

17.6.3. a hélézat & a menectrend kialakitisénak elveinél, és annak véiltoztatisa sorin a
Szolgéltatd véleményét kikéri,
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17.7.

i&,

19,

19.1.

19.2.

19.3,

19.4,

24,

20.1.

17.6.4. forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a koz8sségi kozlekedés Jebonyolitasat,

Az Onkorményzat vallalja a tulajdondban 1évé forduldhelyek, megélichelyek, kdzutak
takaritasat, ho- és sikosség-mentesitését.

AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

A menetrendi javaslat és a teljesitmény terv megalapozéasa érdekében a Szolgaltaté az alabbi

feladatokat végzi el:

18.1.  a jératok kihasznalasét forgaimj iranyité személyzete, valamint rendszeres vezetd;
ellendrzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri,

18.2. kbtelezi a gépkocsivezetdket, hogy a zstfoltsagrol és az utas-lemaradisré] a forgalmi
irinyfté személyzetet értesitsék, megszervezi ezen jelentések nyilvantartdsat és
kiértékelését,

18.3.  figyelemmel kiséri a vérosfejlédés, valamint az utazasi igényeket befolyasol6 egyéb
tényezdk alakulésit,

18.4.  rendszerezett forméaban nyilvéntartja az utazokozénségtsl és a gazdalkodd és egyéb
szervezetekidl, intézményektdl, egyéb szervezetekid) beérkezd a menetrendre, helyi
kézdsségi kdzlekedésre vonatkozé cszrevételeket, javaslatokat, igényeket.

18.5.  Szolgéltatd koteles az utasszdml4l6 berendezéssel felszerelt autdbuszait minden évben
legaldbb egy-cgy alkalommal a menetrendben meghatérozott kiilénféle napokon
(hétkéznap, munkasziineti nap stb.) az egyes menetrendi vonalakon iizemeltetni, errdl
kimutatdst késziteni, és ennek alapjan évente javaslatot tenni a menetrend
moédositasara, amennyiben az adatok alapjan ez indokolt.

A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEX

A szerz8dést a felek kozbs megegyezéssel barmikor mdédosithatjdk. Amennyiben a
finanszirozési feltételekben (igy kiilsndsen, de nem kizirdlagosan a jarmiiparkot érintben)
véltozas kévetkezik be, tigy a szerzédés vonatkozd rendelkezéseit a felek médosithatjak.
Amennyiben a szerz6dés megkstését kivetden a szerzddéskdtéskor eldre nem lathaté ok
kovetkeztében beallt kérillményre tekintettel a szerzddés a felek barmelyikének lényeges és
Jogos érdekét sérti - ideértve, ha a szerzddéskotést kivetben alkotott jogszabaly a szerzédés
tartalmi elemeit valamelyik fé] lényeges és Jogos érdekének sérelmével jard médon véltoztatja
meg —, a modositdsban érdekelt fé] irdsban kezdeményezheti a masik félngl a szerzBdés
médositasit, megjeldlve, hogy azt milyen okb6l és milyen kérben kéri. A megkeresés
kézhezvéielét kovetd 30 napon beliil a felek megtargyaljdk a szerzddés kdzss megegyezésse]
torténd modositdsanak lehetdségét, és a szerzddést a vonatkozé jogszabalyok, valamint a felek
méitdnyos érdekeinek figyelembe vételével, kazds megegyezéssel modosithatjék.

A Szolgaltaté az olyan szerz6désmédositasi szdndekat, amely a kzszolgéltatasi kotelezettség
aléli teljes, vagy részleges mentesitésére irdnyul, legalibb az erre javasolt idGpontot megel8zd
6 hénappal kordbban, irisban kezdeményezheti, melyre az Onkormﬂnyzat 2 hénapon beliil
koteles nyilatkozni.

A személyszillitdsi tevékenység ell4tdsdval vagy az érinteft jératok izemeltetésével
kapcsolatos eldirdst tartalmazé jogszabély megjelenése vagy azok médositasa automatikusan —
kilén erre vonatkozé megegyezés nélkiil ~ médositja a szerzBdés érintett elSirasait. A felek
ezekrbl tudomdst szerezve értesitik egymast, megjelbive a szerzddés valfozo tartalmi pontjait,
ésha cme sziikség wvan, kezdeményezik a jogszabalyvéltozasok kdvetkezményeként
melldzhetetien szerz6dés-modositasokat.

A menetrend megvaltoztatisa minden esetben a szerzédés moédositdsénak mindsiil.

SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

Ha az alacsony padlés vagy alacsony belépésit pﬁd]évai rendetkezd jérmiivek ardnya a
szolgaltatds végzésének idétartama alatt barmikor nem éri el a Szolgéltatoval szemben elvart,

47




20.2.

203,

21.

21.1.

21.2.

21.3.

214.

2 4.1.5. pontban meghatarozott %-os arényt, az Onkormanyzat Jjogosult kotbért alkalmazni az

alabbiak szerint:

20.1.1. késedelmi kotbér: Szolgiltaté késedelmes teljesités esetén az elmulasztott hatirids
elsé napjétol kezdve megkezdett hénaponként az el6z8 évben az Onkormanyzat 4ltal
ténylegesen megfizetett ellentételezés Osszege 1%-4nak (ha az ellentételezés tényleges
Osszegének megfizetésére nem keriilt sor, akkor az ellentételezés énkonnényzat dltal
elfogadott tervezett Ssszege 1%-anak) megfeleld Gsszegl késedelmi kétbért kételes
fizetni énkonnényzat részére, amely az ellentételezés Gsszegébb! levonasra keriil. A
késedelmi kotbér érvényesitése nem zérja ki 12 hénapon tili késedelem esetén a
20.1.2. pontban meghatérozott meghitisulasi kétbér érvényesitését,

20.1.2. meghifsulasi kétbér: Szolgiltatd meghidsulds esetén meghitisuldsi kotbért kételes
fizetni az Onkorményzatnak. A meghilsuldsi kotbér dsszege: az elézé évben az
@nkorményzat altai ténylegesen megfizetett ellentételezés osszege 20%-dnak (ha az
ellentételezés tényleges Gsszegének megfizetésére nem kerlilt sor, akkor az
ellentételezés Onkormanyzat 4ital elfogadott tervezett Gsszege 20%-4nak) megfeleld
Osszeg. A felek meghiisuldsnak azt tekintik, ha a Szolgéltaté 12 hénapon tali
keésedelembe esik. Jelen pontban meghatirozott kétbér érvényesitése nem zdrja ki a
20.1.1. pontban meghatarozott késtbér érvényesitését,

Ha a tevékenységével osszefiiggd, sajét hibdjira visszavezethetd okok miatt bekdvetkezd
kimaradt jiratok szdma havi szinten az adott hénapban inditott jaratok 0,1%-at meghaladja,
tovdbba a tevékenységével sszefliggd, sajat hibdjara visszavezethetd okok miatti késések
szdma havi szinten az adott hénapban inditott jératok 1,0%-4t meghaladja, valamint a
Jjarmilvek tisztasagéval, a személyzet magatartaséval, 8z utas tdjékoztatassal kapcsolatos Jjogos
kifogdsok szima havi szinten az adott hénapban inditott jaratok 0,}%-at meghaladja, az
Onkorményzat jogosult hibas teljesitési kdtbért alkalmazni, melynek mértéke 20.000,-
Ft/érintett jarat.

Jogszertitlen sztrdjk esetében az Onkormanyzat Jjogosult a Szolgdltaté felé hibds teljesitési
kdtbért alkalmazni, amelynek mériéke 20.000,- Ft/érintett jérat,

A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI

A felek kifejezik azon szdndékukat, hogy az esetlegesen felmeriilé vitas kérdéseket egymas
kozott targyaldssal rendezik, és a felmondési Jjogukkal csak & targyaldsok meghitisulasa és
rendkiviili nyomés indok esetén élnek.

A felek kijelentik, hogy a jelen szerzddés ~ hatérozott id8tartamara tekintette] - bérmelyik fél
altal kizarélag rendkiviili felmondéssal, az alabbiakban meghatdrozott esetekben szitntethetd

meg.

Az C)nkonnényzat jogosult attekinteni ~ az iizemeltetés rendszerébe épitett ellenérzésen 1} - a
szolgdltatds ellftisa mindségének szerzodésben rigzitett teljesiiiését. Felmondasra okot adé
koriilmény beillta esetén az Onkorményzat az oknak és a helyzetnek megfeleld hatirids
megjelSlésével felszélitja a Szolgaltatdt a szerzddésszegés kikliszobolésére. Amennyiben a
Szolgéltaté a felszblitdsnak az Onkorményzat &ltal szabott tiirelmi idén beliil nem tesz eleget,
€s a szerzddésszegd helyzet tovabbra is fennéll, az Onkorményzat a Szolgaltatéhoz intézett
megkeresésében jogosult a szerz6dést felmondani legalabb 6 hénap felmondasi idével.

A Szolgdltaté abban az esetben jogosult a szerzédést felmondani legaldbb 6 hénap felmondasi
idével, ha az Onkorményzat a szerz8désben foglalt kdtelezettségét sitlyosan megszegi és a
Szolgditaté frisbeli felhivésa ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet
megsziintetésére, az adott helyzetnek megfeleld hatériddvel. Tovibb4 a szerzédés
megkdtésének vagy kbzds megegyezésen alapuld médositdsanak idépontjaban a
kdzszoigéltatasi jogok gyakorldsaval osszefliggésben fennallé koriilmények a Szolgéltatd 4ltal
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21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

22

22.1.

222

22.3,

elldtasat biztosité kotelezetiségeit az Onkorményzat nem teljesiti, vagy teljesftését
felszolitas ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkorményzat a
sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentSsen késiekedik azok meghozatalaval
— ha azok lehetetlenné teszik vagy silyosan akadalyozzak a Szolgdltatd altal vallah
szolgaltatds teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek megtartasdt, a jérmivek
kozlekedtetését,

A 216, és a 21.7. pontok szerinti rendkivilli felmonddsnak frisban, olyan hatarid
megéllapitdsaval van helye, hogy az Onkorminyzat a kézszolgdltatds ellatdsaro!
gondoskodhasson.

A szerz6dés megsziinik, ha:

21.9.1. a Szolgiltaté autéhusszal végzett szemelyszallitdsra valo jogosultsagit az illetékes
hat6ség visszavonja,

21.9.2.  a Szolgaltatd jogutdd nélkil megsziinik,

21.9.3.  ameghatarozott szolgaltatasi idészak lejar.

A szerz0dés a szolgiitaté autbbusszal végzett személyszallitasra valé jogosultsaginak
elvesztése okdn az autébuszos személyszallitd engedély jogerds visszavondsanak, a Jogutdd
nélkiili megsziinése cset€ben pedig a jogutéd nélkiili megsziinés id6pontjdban sziinik meg,

A Szolgaltatdnak felr6haté iGzemsziinet esetén a Szolgéliatét terhel minden olyan koltség,
amelyet az Onkormanyzat vagy rendelkezése alapjdn mas szervezet kényszeriilt viselni a
kézszolgéltatas ideiglenes biztositasival Gsszefiiggésben.

A felmondaés 4ltajénos szabélyai:

21.12.1. A felmondés — frasban — a masik félhez cimzeit ajdnlott levélben térténik. A
felmondasi id6 kezdete az ajanlott levél kézhezvételének idépontja.

21.12.2. Amennyiben a szerzédés felmonddsara bérmelyik fél silyos vagy tartds szerzédés
szegesére hivatkozassal kertl sor, a szerz8désszegésért felelés foit3] a masik fél a
Ptk. altalénos szabdlyai szerint kartéritést kovetelhet,

A szerz8dés megsziinik hatéridds felmondés esetén a felmondasi idé lejartaval. A szerzédés
megsziinése nem érinti a feleknek a szerzédésbdl eredd egymassal szembeni tartozisait és
koveteléseit, a szerzbdésben foglaltaknak megfelel® kiegyenlitési ésteljesitési kotelezettségeit,
valamint az egymadssal torténd elszimoldsra vonatkozé igényét.

VAGYONI ESZKOZOK TULAJIDONVISZONYAT

A szolgaltatés lebonyolftdsdt szolgaljdk a varosi komithoz kapcsoléds aldbbi autébusz-
végallomasok, -fordulék, -megalick, eszkozok, amelyek az Onkormanyzat tulajdondt képezik
€s a Szolgaltaté {izemeltetésébe kertilnek;

22.1.1. Mécs L. utcai autébusz végallomas

22.1.2, Révai M. utcai autébusz végaliomas

22.1.3. kézteriileteken kialakitott autébuszfordulék

22.1.4. helyi ttvonalszakaszok melletti megallShelyek, az utasvArok kivételével (a
megéliShely tdbla, annak tart6 oszlopa és a rajta elhelyezett menetrend),

22.1.5. 24 db jegy- és bérletkiad6 automata.

Az (jnkorményzat a Szolgaltatonak az autébusz-kozlekedés utasforgalmdval kapcsolatos
kézérdekii tevékenységének végzésére az utasforgalom lebonyolitdsahoz sziiksépes mértékben
lizemeltetésbe adja az eldbbiekben felsorolt teriileteket a jeien szerzGdés hatélya id6tartamaig.

A Szolgaltaté az ilizemeltetés keretében a helyi kdzforgalmi végéllomésok teriiletének
valamennyi fenntartdsi, térvilagitasi feladatat elvégzi.
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224,

22.5.

22.6.

23.

24,

25,

25.1.

25.2,

A Meécs L. utcai autébusz-végillomas és a Révai M. u. autobuszéllomas teriiletén 1évé
forgalmi és szociflis feladatok ellatdséra kialakitott pihend helyiségek tizemeltetése és az
lizemeltetéssel kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatét terhelik.

Az f)nkorményzat a Szolgdltatonak az autdbusz-kdzlekedés utasforgalméval kapesolatos
kozérdekii tevékenységének végrésére az utasforgalom lebonyolitasthoz sziikséges mértékben
iizemeltetésbe adja a jegy- és bérletkiadd automatakat Jelen szerzddés hatalya id6tartaméig. A
jegy- €s bérletkiadé automaték tizemeltetési koltségei (beleértve a jegytipusok esetleges
valtozdsai miatt térténé programmoédositasok koltségeit is) a Szolgaltatdt terhelik, bevételei
pedig a Szolgéltatét illetik,

Az Onkorményzat tuiajdondban Jévd autdbusz-végillomasok, forduldhelyek, megallohelyek,
k&zutak takaritdsa, hé- és sikossig-mentesitése az Onkorményzat kotelezettsége.

A JOGVITAK ELRIRAT.ASA

A felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kézottik felmertild vitds kérdéseket egyeztetéssel
rendezik. Békés megegyezés hiinydban, az gyben a hatiskértél fiiggBen kikotik a gybri
székhelyll birésig illetékességét.

ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

A Szolgltaté tudomdsul veszi, hogy az Eurdpai Parlament és a Tancs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tdrténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérb! (ditalanos adatvédelmi rendelet, a tovibbiakban GDPR)
6. cikk (1) bekezdése alapjan, a jelen szerzBdéshez kapcsolodd jogviszony teljesitésének
c€ljabd] a szerzBdés aldirasa vagy teljesitése sordn

- a Szolgaltato alta} dtadott, vagy

- a feladatokb6l ad6do sziikségszeriiségbé] az Onkorményzat tudom4sara jutott,

a szerzddés alairdsihoz vagy teljesitéséhez elengedhetetienti] sziikséges - a jelen szerzédés
megkbtésében vagy teljesitésében személyesen kézremitksds természetes személyek -
személyes adatait az Onkonnényzat kezeli.

A Szolgiltaté kijelenti és szavatol azért, hogy valamennyi, a fentiek szerint érintett szemdély
részérdl feihatalmazissal rendelkezik arra, hogy ezen személyek személyes adatainak
atadasahoz és kezeléséhez sziikséges jognyilatkozatokat megtegye,

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az OnkormAnyzat a tudoméséra Jjutott személyes adatok
kezelésével kapcsolatban, az adatkezeléssel érintett személyt a Szolgaltatd ltal megadott e-
mail cimen t4jékoztatja. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, illetve feleldsséggel tartozik
azért, hogy a megadott e-mail cfm valés, azt az érintett kizérélagosan hasznilja.

A Szolgiltaté kijelenti és vallalja, hogy a jelen jogviszony keretében kizérélag a GDPR
szabalyainak betartdsival kezel a szerzddéssel dsszefiggésben tudomésara jutott személyes
adatot.

EGYEB

A jelen szerzddésben mem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a 1370/2007/EK rendelet, a
szemelyszallitasi szolgaltatasokrdl szolé 2012, évi XLI torvény, és méas vonatkozod
Jjogszabalyok rendelkezései az irdnyadék.

A Szolgéltaté — az Onkormanyzat egyidejii tdjékoztatdsa meliett — jogosult harmadik fél
részére személyszallitdsi szolghltatdst nyujtani azzal a feltétellel, kogy a harmadik £l szdméra
nyudjtott szolgditatas nem jér a jelen szerz6désben rbgzitett teljesitményi és minéségi elvardsok

aluiteljesitéséve].
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25.3. A jelen szerzédés minden tekintetben nyilvanos, a Szolgiltaté kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy az Onkorményzat a Jjelen szerzédést nyilvinossigra hozza, kozzétegye, azt barki szaméra
megismerhetdvé tegye. Felek kijelentik, hogy jelen szerzddés egyetlen adatit sem tekintik
fizleti titoknak.

25.4.  Jelen szerz6dés 2021. januar i-jén 1ép hatalyba.
Jelen szerz6dés nem tartozik a kézbeszerzésekrd! sz616 2015. évi CXLIIL térvény hatélya ald.
Jelen szerzédés 4 (négy) példanyban késziilt magyar nyelven és . ... (-....) szdmozott oldalt tartalmaz.

A Szerz8dd Felek a jelen szerzédést elolvasis és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyez8t jovihagyélag alirtak,

Gybr, 2020. ...
Gy6r Megyei Jogli Véros Onkorményzata T
képviseletében kepviseletében
Dr. Dézsi Csaba Andrés polgrmester "
Szabdlyszeriiségi stempontbél Jfelilvizsgdlva: Péngigyileg ellenjegyrem:
Név: dr. Lipovits Szildrd jegyr& Név:  Nagy Tamds gazddalkoddsi
foospdlyverett
Datum: Gyér, 2020. ................ Ddtum: Gyér, 2020, ..............
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Kézszolgaltatasi szerzddés 1. szamn melléklete

A menetrend
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Kdzszolgiltatasi szerzddés 2. szamii melicklete

A személyszallitdsi kdzszolgaltatss dijai, a potdijak és a dijalkalmazdsi feltételek,
illetve ezek megsértése esetén érvényesithets jogkdvetkezmények

1. A személyszallitdsi kozszolgaltatss dijai 2021. januar 1-t81:

Menetjegy el6vételben: brutté 250 Ft (nett6 196,85 Ft)
Gytjt6jegy: brutié 2.250 F/10 db (nett6 1.771,65 Ft/10 db)
Menetjegy az autobuszvezet6nél: brutto 440 Fi {nett6 346,46 Ft)
Csaladi jegy: brutt6 700 Ft (nett6 551,18 Fi)

Menetdij a Citybuszon: dijmentes

Bérletek:
Altalanos Tanuld Nyugdijas Pelmutatora sz616

Negyedéves | brutté 16.500 Ft | brutté 6.500 Ft | bruttd 6.500 Ft -

(nett6 12.992,13 Ft)i(nettd 5.118,11 Fi)| (nenté 5.118,11 Ft)
Havi brutté 5,600 Ft brutté 2,206 Ft | brutté 2.260 Ft | brutté 19.800 Ft

{nett6 4.409,45 Ft) |(nettd 1.732,28 Fi)l (nettd 1.732,28 Ft) i(nett6 15.590,55 Fy)
30 napos bruttd 5.600 Ft - - -

(nettd 4.409,45 Ft)
Félhavi bruttd 3.600 Ft - - -

(nett6 2.834,65 Ft)
Hétnapos brutté 2.500 Ft - - -

(nettd 1.968,50 Fr)
24 6rés brutté 800 Ft - - -

(netts 629,92 Ft)

2. A menetdij visszatéritések kezelési kéltsége:

A menetd{j visszatérités kezelési koltsége a menetdijbol visszafizetésre keriild rész 20%-a, de
legfeljebb 2,500, Ft.

3. A pbt- &s késedelmi dijak mértéke:

3.1.  B.000.- Ft pétdijat koteles fizetni az az utas:

3.1.1. aki kézipoggyaszként, csomagként nem szallithaté targyat visz be az autobuszba,

3.1.2.aki, vagy az éltala széllitott kézipoggydsz, csomag, illetbleg él64llat az autébuszt
beszennyezi,

3.1.3. aki az engedélyezett darabszémot meghaladé csomagot dijfizetés nélkiil szallit,

3.1.4.aki jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazdsi igazolvannyal utazik, tovabbg
clbre véltott menetjegyét nem érvényesitette az utélagos érvényesitéssel egyiitt,

3.1.5,aki kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

3.1.6.aki kuty4t - kivéve a dijmentesen szallithatSkat - kiilon érvényes menetjegy nélkiil
szallit,

3.1.7.aki a jegyvizsgilatot megakadélyozza, vagy a jegyvizsgilathoz sziikséges személyes
adatainak eltitkoldsa miatt hatésagi eljérds igénybevételét teszi sziikségessé.

3.2. 4.000,- Ft késedelmi dijat kételes fizetni a kir6tt potdijon felill, aki a potdij Osszegét 30
napon belill nem egyenliti ki.
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5.1

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3,

64.

6.5.

6.6.

A bemutatési dij mértéke: 1.300,- Ft.
A kézipoggyész és a csomag szallitdsa:

Kézipoggydsznak minésiil az egy személy altal kénnyen hordozhatd, 10 kg-nal nem
nagyobb tdmegil és egyik irdnyban sem terjedelmes tirgy, amelyet az utas az
autébuszba magéval visz. A fogyatékkal é16 vagy csdkkent mozgasképességii személy
kerekesszékeét és egyéb mozgést segitd eszkdzét minden esetben kézipoggyasznak kell
tekinteni.

A kézipoggyészon kivill egy utas legfeljebb 2 db, az autdbusz utasterében elhelyezhet
olyan csomagot széllfthat dfjmentesen, amelynek darabonkénti témege a 20 kg-ot,
térfogata a 100x50x50 cm mérethatérokat nem haladhatja meg. Az ezen feliili
csomag(ok) - darabonként kiilén-kiilén - érvényes menetjeggyel szallithatd (k).

Keézipoggydszként, csomagként nem szallithatd olyan tirgy, amelynek sz4llitisat
jogszabaly tiltja.

Az utas kézipoggyiszat, csomagjat - ha azt nem a kezében, vagy az lében tartja - ugy
kell elhelyeznie, hogy a t6bbi utas kényelmét, testi épségét ne zavarja, az autébuszban
kart ne okozzon.

A kézipoggyasz €és a csomag 6rzése az utas feladata.,

A kézipoggyaszban és a csomagban bekdvetkezett, valamint a kézipoggyasz, csomag
dltal harmadik személynek okozott kirért a szolgiltatd a Ptk. vonatkozé szabalyai
szerint feleids.

A menetjegyek, bérletek érvényessége:

Valamennyi bérlet az érvényességi idén beliil a menetrendben meghirdetett minden
helyi autébuszvonalon korl4tlan sz4dmi utazdsra jogosit,

A negyedéves bérletek a tirgynegyedév elss napjanak nulla érajatdl a kévetkezd
negyedév elsé hénap 5. napjanak 24.00 drajaig érvényesek.

A havi bérletek a hénap elsé napjanak nulla orajatél a kdvetkezd hénap 5. napjanak
24,00 o6rajaig érvényesek.

A 30 napos bérlet birmely kezdénappal kivalthaté, és a kezdSnapon nulla ér4tél a
tirgyhénapot kévetd honap azonos napjét megel6z26 napon 24 éréig érvényes.

A felhavi bérletek a hénap negyedik napjénak nulla 0rdjatdl a honap 20. napjanak 24.00
6rajéig, vagy a hénap 19. napjanak nulla 0rajatol a kovetkezé hénap 5. napjanak 24.00
Orajdig érvényesek.

A hétnapos bérlet az érvényesség kezd6napjdnak nulla 6rdjité] az azt kévetd hatodik
nap 24.00 érajaig érvényes.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15,

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

A 24 6rds bérlet barmely kezd6nappal és idépontté] (6ra, perc) valthat6, &s az
¢rvényességének kezdetétd! szémitott 24 oéran 4t (a bérleten feltiintetett idépontig)
érvényes azzal, hogy az érvényesség idején beliil megkezdett utazds annak lejirta utdn
még befejezhetd. A 24 6rds bérlet a rajta feltiintetett idépont el6tti idészakra utazdsi
jogosultsagot nem keletkeztet.

Az altaldnos bérlet haszn4latira barmely természetes személy Jjogosult,

Az altalénos bérlet — a hénapos és a 24 érés bérlet kivételével -, a nyugdijasok bérlete
€s a 6 éven feliili 6vodasok tanulé bérlete csak az eldirt arcképes bérletigazolvénnyal
egylitt érvényesek és csak igy jogositanak az utazasra,

A hétnapos bérlet a személyazonosits igazolvénnyal, az utlevéllel vagy a
kértyaformatum vezetdi engedéllyel egyiitt jogosit az utazasra,

A 24 6rds bérlet kiilon igazolvany nélkiil Jogosit utazdsra. A 24 érds bérlet hasznalatéra
az a személy jogosult, aki azzal az utazast megkezdte,

A tanulék bérlete csak érvényes nappali vagy esti tagozatos didkigazolvannyal egyiitt
¢érvényes és csak igy jogosit az utazasra.

A felmutatéra sz6l6 bérletet egyéni véllalkozok, jogi személyek és Jjogi személyiség
nélkili gazdasagi tirsaségok is vésarolhatjdk. A bérlet igazolvany nélkiil valamennyi
helyi jarat vonalon korlatlan szam1i utazdsra Jogosit az érvényessége idGtartama alatt.

Az utas az elsd utazds megkezdése elbtt tollal kiteles feltiintetni a bérlet hasznalatdhoz
eléirt igazolvany szdmat a bérleten, kivéve, ha a bérlet azt mar tartalmazza.

Az autdbuszjératok csak érvényes menetjeggyel, gyhjtdjeggyel, csaladi jeggyel (a
tovabbiakban epyiitt: »mnenetjegy”} bérlettel vagy més érvényes utazasi igazolvannyal
vehetk igénybe.

A gyljtéjegy és a 24 6ras bérlet kizarélag a menetjegy és bérletkiadd automatikbdl, mig
a csaladi jegy csak az adott autébuszjaraton, az autébuszvezetdnél visirolhats,

Berletvéltasra a bérlet ervényességének kezdbnapjat megel6zé 60 nappal, de legfeljebb
—a hétnapos és a 24 6ras bérlet kivételével — g bérlet érvényességének utolsé napjan van
lehetdség, November és december hénapokban csak olyan bérlet valthat6, amelynek
érvényessége a tirgyévben kezd6dik.

A Szolgéltaté a menetjegy- és bérletkiadé automatakbél vasarolt bérletek érvényességi
idejét, illetve az azon feltintetett igazolvény szamot a vevd kérésére, indokolt esetben, a
vasarlastdl szamitott harom munkanapon beliil kijavitja.

A Szolgéltaté a menetjegy- és bérletkiadé autormatikbdl vasdrolt menetjegyekr§l és
bérletekr8l a vevs kérésére a vésarldsté] szamitott 15 napon beliil a menetjegy, illetve a
bérlet bemutatisa mellett szAmlit ad ki. Gyljtbjegy esetén a szamlaadas tovabbj
feltétele, hogy az adott gyfijtéjegyhez tartozo valamennyi (10 db) gyiijtéjegyet egylitt
kell bemutatni.

56




6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

7'

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.

Ervényes a menetjegy akkor, ha azt az adott helységre, adott szolgaltatora érvényesitve
adtak ki.

Ervényes a bérlet akkor, ha azt az adott helységre, idGszakra érvényesitették és g 24 oras
bérlet kivételével az utas a sziikséges igazolvannyal rendelkezik,

A menetjegy utazésra a vonal teljes hosszara (végillom4sig) jogosit. A menetjegy csak
egyszerl utazdsra hasznathat6 fel. Az autébuszon véltott menetjegy és a csalddi jegy
osak azon az autdbuszjraton érvényes, amelyen véltottak, A menetjegy hasznélatira az
a személy jogosult, aki azzal az utazdst megkezdte,

Az autébuszra torténé felszallis csak az igénybe vett jarat menetrendjében
meghatarozott autdbusz-megalichely tabléval kijeloit autébusz-megéllShelyeken, az
autébusz els6 ajtajanal torténhet, A mozgaskorlitozottak, illetve a gyermekkocsival
utazok - szitkség esetén - a hatsé ajtékon is felszallhatnak. Az utasok autébuszba trténd
beszéllitasa jelentkezésiik sorrendjeben torténik.

Az autébuszjératok csak érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy més érvényes utazasi
igazolvannyal vehetok igénybe kivéve, ha az utas jogszabaly rendelkezése alapjén
utazasi igazolvany nélkiil jogosult a személyszallitdsi szolgaltatast igénybe venni. Az
utas az utazas megkezdésekor felhivas nélkiil koteles kezelni a menetjegyét. Az egyéb
érvényes utazisi igazolvannyal rendelkez utasnak a felszéllaskor utazasi igazolvanyat
ellenbrzésre fel kell mutainia. A kiilénbsz jogosultsighoz kotstt utazasi igazolvanyt
valamint a dijmentes utazasi jogosultsagot igazolé okmanyt - ide értve sziikség esetén a
személyazonossdg igazoléséra szolgalé okményokat is - kell az autobuszvezetének
felmutatni illetve dtadni. Az érvényes utazési igazolvannyal nem rendelkezd utasnak
legkésdbb az autdbuszra felszalléskor felhivas nélkiil menetjegyet kell valtania kivéve,
ha az utas jogszabdly rendelkezése alapjan utazisi igazolvany nélkiil jogosult a
személyszallitasi szolgaltatdst igénybe venni.

Az utas a végallomdason az autébuszt kiteles elhagyni. A végillomason - amennyiben az
autobuszvezetd is az autdbuszon tartézkodik - engedélyezheti, hogy az utasok az
autébuszban tartézkodjanak az Oj jarat induldsdig. Ebben az esetben az utas, ha
menetjeggyel utazik, az vj jérat megkezdése elbtt ij menetjegyet koteles érvényesiteni.

A megvéltott menetjegyet, illetve felmutatott bérletet, a dfjmentes utazasi Jjogosultsdgot
igazolé okményt, tovabbi az egyéb utazdsi igazolvanyt az utes az utazis teljes
idétartama alatt koteles megbrizni és ellen6rzés céljgbol az ellendrnek, illetve az
autébuszvezetdnek a felhivasara fel kell mutatni, 4t kell adni.

Ervénytelen a menetjegy, ha:

azt énkényesen médositottak,

azt felszéllaskor lynkasztdssal nem érvényesitették,

az utazds megkezdése utdn atrubéztik,

rongélédésa olyan foki, hogy ¢érvényessége nem illapithaté meg,

azt mar mds jératon érvényesitették,

az utas nem az érvényesitésnek megfelels helységben hasznalja utazisra,
azt nem az adott szolgaltatéra érvényesitve adtak ki.

Az érvénytelen menetjegyet a szolgéltats bevonja.
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8.1.
8.2.

8.3.

8.4,
8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.
8.10.

8.11.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Ervénytelen a bérlet, ha:

azt Onkényesen modositottdk, abban illetéktelen torlés, javitas tortént,

azzal mem a jogos tulajdonosa utazik, ilietve a tulajdonos kilétét egyértelmiten
megallapitani nem lehet,

olyan mértékben megrongaltak, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emijatt
ellenbrzése lehetetlenné valt,

az utas nem az érvényességi idén beliil hasznalja,

az utas kedvezményt érvénytelen igazolassal, igazolvénnyal vagy igazolvény nélkiil,
Jogosulatlanul veszi igénybe,

az utas nem az €rvényesitésnek megfelels helységben hasznilja utazasra,

a bérletrdl — a 24 6ras bérlet kivételéve] — hidnyzik a bérlet haszndlatihoz eldirt
igazolvany szdma,

a bérleten feltiintetett igazolvanyszém nem egyezik meg a bériethez ténylegesen
hasznélt igazolvany szdmaval,

a 24 6rds bérletet az utazés megkezdése utan Atruhdztak,

A81,82,83,8.5., 8.8.¢s8.9, pont szerinti ervénytelenségi ok esetén a szolgéltatd a
bérletet bevonja.

A szolgaltato az elvesztett, vagy az érvénytelensége miatt bevont bérletet nem pétolja,

Eldallatok szallitasa:

Az autGbuszban €16 dllat olyan zért sz4llitéeszkdzben széllithat6, amely a kézipoggyasz
sulyat és méretét nem haladja meg, tovabba biztositja, hogy az €16 4llat az utazés soran
nem szabadul ki, az utasok ruhézata, kézipoggydsza/csomagja vagy a jarmili nem
szennyezGdik be. A kutya zart szallitdeszkiz nelkill, pérazon vezetve és szijkosarral
ellatva is széllithat6.

Az autébuszban utasonként csak egy kutya szallithaté. Az autébuszon t5bb kutya is
szallithatd és ebben az esetben a kutydt szallité utasok feleiések azert, hogy az 4llatok
egymast, illetve a tébbi utast ne zavarjdk vagy veszélyeztessék, a jérmiiben kért ne

okozzanak,

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyftvanyaval és azt az autébuszvezets
vagy az ellenér kérésére fel kell mutatni.

A segitd kutya kiképzésének, vizsgiztatasénak és alkalmazhatésiganak szabalyairol
$z616 miniszteri rendelet szerinti segitd kutya szijkosar nélkill is szallithat6, A segitd
kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan clhelyezett logéval vagy a vizsgardl kiallitott
taniisitvannyal kell igazolni.

Az utazasbél kizarhatd az €18 allat &s az 616 Allatot szallitd személy, ha az é16 illat az

utasokat magatartasaval zavarja vagy szémukra kényelmetlenséget okoz. A segit8 kutya
az utazdsbdl csak akkor zirhaté ki, ha az autdbuszon tartézkodék testi épségét

veszélyeziet magatartast tantisit.

Az aut6buszba bevitt éldallatra az dllatot felvivg utas kételes feliigyelni.
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9.7. Az él6allatban beksvetkezeit karért, valamint az éléallat altal harmadik személynek
okozott karért a szolgaltaté a Ptk. vonatkozs szabdlyai szerint felelés.

9.8. Amennyiben az 4llat szallitisa a 9.1, pontban meghatirozott eszkdzben torténik, igy az
allat dfjmentesen szallithaté. Amennyiben az dllat szallitasa nem a 9.1 pontban
meghatérozott eszkdzben térténik, ugy az 4llat érvényes menetjegpyel szallithato.

9.9. Dijmentes a segjts kutya és a rendérségi kutya széllitdsa.

10.  Utazdsi kedvezmények:

10.1. A csaladi jegy igénybevételére a legalabb 2 gyermekével egyiitt utazé sziilé(k) és a vele
vagy velik egyiitt utazd gyermekeik jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton
tanulnak, és ezt érvényes didkigazolvinnyal igazoljak. A csaladi Jjegyre egyébként a
menetjegyre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

10.2. A 10 db-bol 416 kedvezményes 4rt gytijt6jegy 4ra a 10 db gylitdjegyre vonatkozik. A
gytjtéjegy kizarélag menetjegy és bérletkiadd automatabdl vasirolhaté, A gylijtdjegyre
egyebként a menetjegyre vonatkozé szabélyokat kell alkalmazni.

10.3. A kiilén jogszabalyban biztositott utazasi kedvezményeket a szolgéltatd az utazisi
feltételekrdl szd1d tajékoztatojaban teszi kozz8.

11.  Menetdij visszatéritése:

11.1. Arvaltozas esctén az eldére megvaltott menetjegy hataridé nélkil, az elfre megvaltott
bérlet az érvényességi idején belill felhasznalhaté utazdsra.

11.2. A Szolgéaltatd a bérlet ardt - visszavaltds esetén - érvényességének megkezdése el
kezelési koltség levondsa mellett visszatériti,

11.3. Az iltaldnos havi bérlet drdnak fele kezelési koliség levonasaval skkor térithetd vissza,
ha annak érvényessége mir megkezd6doit, és azt az utas a targyh6é 15. napjan
pénztirzérasig visszavaltja.

11.3.1. Az ltaldnos 30 napos bérlet 4rinak fele kezelési koltség levondsaval akkor térithets
vissza, ha annak €rvényessége mdr megkezdddott, €s azt az utas a bérlet
érvényességének 15. napjén pénztirzardsig visszavéltja.

11.3.2. Az &ltaldnos negyedéves bérlet Ardnak g maradvanyértéke kezelési kaltség levonasaval
akkor téritheté vissza, ha annak érvényessége mér megkezdbdoit. A maradvinyéridk
szamitésa a kdvetkezd:

a) az érvényesség elsé hénapjanak 15. napjéig a bérlet drdnak 5/6-od része, az elsd honap
tovabbi részében 4/6-0d része,

b) az érvényesség masodik honapjanak 15. napjaig a bérlet arinak 3/6-0d része, a masodik
hénap tovabbi részében 2/6-0d része, vagy

¢) az érvényesség harmadik hénapjénak 15. napjiig a bérlet drénak 1/6-0d része, a harmadik
hoénap tovébbi részében maradvanyérték nem vehet figyelembe.
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11.3.3. A félhavi bérlet, a hétnapos bérlet és a 24 éras bérlet ara, ha annak érvényessége mar

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12,

12.1.

12.2,

12.3.

124,

12.5.

12.6.

megkezd$dstt, nem térithetd vissza,

A tanuld €s a nyugdfjas bérlet aranak fele kezelési koliség levonasaval akkor térithetd
vissza, ha annak érvényessége mdr megkezd8ditt, és azt az utas a targyhd 15. napjan
pénztarzirasig visszavaltja.

Az utazisbdl kizart utas részére a szolgéltaté a menetdijat nem tériti vissza,
Az elveszett vagy a bevont menetjegyért, bérletért menetdij visszatérités nem j4r.

Menetdij visszatérités kizarolag a menetjegy és a bérlet visszaadésa ellenében t&rténik.
Ennek hidnydban menetdij visszatéritést a szolgéltaté semmiféle igazoldsra nem teljesit.
A gyliijtbjegy 4ra csak abban az esetben térithets vissza, ha az adott gylijtéjegyhez
tartozé valamennyi pyiijtéjegy hidnytalanul visszaaddsra keriil, Abban az esetben, ha a
visszavéltasra hozott menetjegy, gytjtdjegy vagy bérlet utin egyszeriisitett szdémla
keriilt killitdsra, csak az eredeti szdmla bemutatisa esetén van lehetbség a
visszaviéltisra.

Pétdijak:

Az az utas, aki az ellenérzés, vagy a leszallas alkalmaval érvényes menetjegyet, vagy
mas €rvényes utazési igazolvanyt felmutatni nem tud, menetdijat és pétdijat koteles
fizetni. Kiskorn esetében a csekket a térvényes képviseldnek kell kézbesiteni.

Az utazds megkezdése utin atruhazott menetjegyek €s a 24 6ras bérlet, &s a
Jogosulatianul haszn4lt utazési igazolvanyok ¢rvénytelenek, és felhasznalgjuk menetdij
és potdij fizetésére kiteles.

A pétdij helyett utélagos bemutatési dijat koteles fizetni, aki-az utazdsakor mar
korabban megviltott, az adott utazésra Jogosité bérlettel, félhavi bérlettel, mas érvényes
utazasi igazolvénnyal - a menetjegyet ide nem értve - illetve a kedvezményre jogosits,
elbirt igazolvénnyal, igazoldssal stb. rendelkezik, de azt az utazis alkalméval az
ellenérzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utélag, az utazis napjatol szémitott
15 napon beliil a Szolgaltat6 4ltal elbirt médon bemutatja.

A p6idij helyett utdlagos bemnutatdsi dijat koteles fizetni, aki a bérletre a bérlet
hasznalatéhoz eléirt igazolvany szamat az elsé utazis megkezdése el6tt elmulasztotta
feljegyezni, de azt az ellenér, az ellendr azonositasi szamit is tartalmazd bélyegzé
lenyomataval és kézjegyével t6rténé ellatasat kdvetden az ellendrzés sordn pétolja. Ez
esetben a Szolgaltats a kiilsn bemutatési kételezettségtél eltekint.

Aki a bemutatdsi dfjat a bemutatastdl szimitott 15 napon belil nem fizeti be, a
bemutatasi dij helyett pétdijat kételes fizetni.

Késedelmi dijat koteles fizetni a kirdtt potdijon feldl, aki a potdijfizetési
kételezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.
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Kdzszolgaltatasi szerzédés 3. szdmn melicklete

A menetrendiervezet minimalis tarealnai kévetelményei

a viszonylatok megnevezése, fitvonala a megallohelyek megnevezésével,

az egyes jaratok kodzlekedési idépontjai a k&zlekedési napok {munkanap, munkasziineti
nap, innepnap, iskolai eléad4sok napja, egyéb megkiilonboztetések kiildnss tekintettel az
olyan rendkiviili alkalmakra, mint pl. halottak napja stb.) megjelolésével,

az egyes évszakokra vonatkozé eltérések,

a menetiddk viszonylatonként,

a viszonylatok kiilonféle id6tartamaiban jellemzden iizemeltetends jarmi (sz616, csukos),
a részmenetidék és a hozzdjuk tartozo megalldhelyek azokban a viszonylatokban,
amelyekben részmenetidés kézlekedés van,

a menetrendtervezet indoklasa, ami kitér a helyzetértékelés, a végzett utasszamlalasok,
felmérések eredményeire, indokolja a tervezett valtoziatdsokat és vazolja a
meneirendtervezet vérhat6 hatésait,

ha az \j menetrendtervezet a meglévshsz képest csak kevés valtozast irényoz eld,
elegendd ha a benyjtott tervezet csak a véltoztatdsokat tartalmazza,

azoknak a helykdzi jaratoknak a felsorolisa, amelyek helyi menetjeggyel igénybe
vehetdk.
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Kézszolgaltatasi szerzddés 4. szamu mellékiete

Gy8r helyi kdzszolgaltatasi kiltség-
kalkuldcid

2021,

Menetdij bevétel

Szocidlpolitikai menetdij-tdmogatas

Autdbuszkdzlekedss srvevétele

Egyéb bevételek

Minden drbevéte}

Uzemeltetés kozvetien szemely] jellegli
kilisége

Uzemeltetés kézvetlen anyagksltsége

Uzemeltetés egyéb kozvetlen kéltsége

Kézvetlen karbantartasi koltség

Infrastruktira hasznélat kélisége

EszkOzpbtlas/finanszirozis

Kézvetlen kltsépek dsszesen

Forgalmi éhalédnos kdltségek

Miiszaki dhtaldnos kéltségek

Térsasagi dltaldnos kéltségek

Kézvetett kiltséoek Ssszecen

Teljes 8nkdliség

Réforditasok

Teljes raforditss

Bevételekkel nem fedezett indokolt Lbitsép

Nyereség igény {kaitséo 1%-a)
Allami témogatis
Kiltségvetési bérfejlesztési tdmogatds

Ellentételezési ipény

Helyi vonsli hasznos kin

rezsi K

Helykézi-helyi haszaos

Helykdzi-helyi ardnvosttott

Kaltsépszdmitasi lom

Fajlagos bevétel (F/km)

Fajlagos kéltség (Ft/lan)
Ellenszolgditatés drs (Ft/km)
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Pdlyazati kilrds 8. sz. mellékiete

A VOLANBUSZ Zrt, jogelddjével, az ENYKK Zrt.-vel megkdtitt, jelenleg hatdlyos
kézszolgaltatasi szerzddés
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(a tovébbiakban egyiirt: fe

egyrészril:

masrészrd]:

ELOZMENYEK

Az Onkorményzat palyézatot frt ki
autébusszal végzett menetrend szerinti
nyeriese a Szolgaltats letr,

A k8zszolgélhtatisi
Onkorményzat 4lte]
pélydzati kiirss és 2 p.
kell irdnyadénak tek
ellentétes a fentiekben g
kbzszolgéltatisi szerzfidés

inteni. Jog
gzftett  dokumentumok barmelyikével,
szerves részét képezik.

i. pidal

4/3 Elddny

Hivatali munkasz’lm: b 203,120 9,
Upyiratszam: . 477 ~ &7 101 9.
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Gybr Megyei Jogd Viros f)nkorményzata

s2ékhelye: 9021 Gyfr, Véroshéz tér ]

adészdma: 15735595-2-0§

sziamlaszama: 11737007-15466004

képviseli: Borkai Zsolt polgdrmester

a tovébbiakban: ,Onkormanyzat”,

ENYKK Eszaknyugabmagyammzégf Kézlekedési Kozpont

Zérthirien mitkods Részvénytirsasdg
roviditett cégnév: ENYKK 7t

székhelye: 9700 Szombathely, Karmendi v, 92
adészdma: 24200493-2-18

szimiaszdma: 10300002-1063 1085-49020018
képviseli: Papp Lész[6 vezéripazgaty
cégjegyzekszdma: 18-10-100701

a tovabbiakban: Szolgdltats,

szerzBdés alapjét a palydzati kiirds, tovabba a
elfogadott pélyazat hatdrozzik meg. Amennyiben = kézszolgaitatssi szerz8dés, a
dlydzat kozbit eltérés van, gy a felsorolt dokumentumokat ebben a sorrendben
szabilyi kdtelezés esetét kivéve semmis minden olyan kikotds, amely

tek) kizbtt az slulirott napon €s helyen az algbbi feltételek melleit:

#Gybr Megyei Jogi Viros kbzigazpatisi teriifetén helyi,
személyszillitdsi szolgaliatds ellatdsa™ targydban, A pélydzat

Szolgdltats Alte] benyijtott és az

Ezen alapdokumentumok a

A SZERZODES CELJA

Jelen szerz8dés célja,

Szolgéltats kdzrem
biztosftson Gyér w

Gkddésével teljes kériy, s lehetd
firos kozigazgatdsi teriiletén,

hogy az Onkorm#nyzat elistasi kitelezetiségének megfelelden &
legmagasabb szinvonaly szolgdltatast

A felek régzitik, hogy a szerzBdés megkatésével az Onkorményzat szamdrg a Jjogszabély 4ltal

eldirt menetrendszerinti helyi
szinvonald elidtisira vér?mm_q kitelezettséget. A szolgiltatds teljesitése s helyl utazdsi

igények €s a rendelkezé

5

autébuszos kbzbsségi kdzlekedés lehett legmagasabb

ﬁjlé ‘ﬁ%ﬁgyi lehetdségek szabta keretek
e
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2.1

2.2.

4.2,

43,

2. oidal

A SZERZODES TARGYA

Az (jnkonnényzat megrendeli a Szolgaltatéto] Gyér Megyei Jogii Viros kbzigazgatdsi
teriiletén helyi, autdbusszaj végzett menetrend szerinti személyszd Hitdsi szolgaitatas ellatdsat —
kizdrélagos joggal - a részletes pélydzati kifrdsban, valamint Jjelen szerzédéshen foglaltak

szerint.

A Szolgltaid a megrendelést elfogadja és kitelezettsépet vallal arra, hogy Gysr Megyei Jogi
Véros kbzigazpatisi teritletén helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti személysz4llitds
szolgéltatasat a mindenkor hatdlyvban Jév menetrendnek megfelel&en, az erre a tevékenységre
vonatkozé jogszabdlyck gs egyeb cléirdsok, valamint az ebben 2  szerzBdésben

megfogalmazott feltételeknek megfeleléen folyamatosan biztositja.
4 SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA

Ielen szerz8dés a mindkét fel dltali aldfrdst kévetden 2020. Januér 1. napjatst 2020, december
31. napjdig terjeds id8szakra, | évre jon létre,

A SZEMELYT, TARGYI, PENZUGYI FELTETELER, KOZREMUKODG
BEVONASA

A Szolgéitaté kijelenti, hogy a kdzszolghltatdsi feladat elidtdsanak érdekében rendelkezik 5z

aldbbiakkal:

4.1.1. a2 menetrend szerint személyszallitds  végzéséhez szitkséges  autdbuszos
szemelyszallité engedéliyel és vezetd tisztségviseldje rendelkezik a Jjogszabdlyban
meghatdrozott autébuszos személyszallits-valialkozsi engedélivel;

4.1.2. feddhetetlen cléletts, az itgyvezetést és a szakma; irdnyftdst ellato személyzette];

4.13. a tevékenység ellstdsshoz eldirt szakmai, képesitési, alkalmasségi és egészségiigyi
kdvetelményeknek megfeleld munkavallalékka);

4.14. atevékenység folyamatos végzéséhez megfeleld mértekd Penzeszkzzel;

4.1.5. a szerzddés teljesitéséhez szitkséges darabszdmy (legaldbb 40% mozgaskorldtozottak
sziilitiséra is alkalmas geépjdrmil) kdzforgalmd helyi személyszallitisrs atkalmas sgjét
tulajdond, lizingelt, vagy bérelt autdbusszal;

4.1.6. a jérmiivek javitisdhoz & Jogszabélyi elBirisoknak megfelels szakmiihellyel vagy
ilyen szakmiihellyel katstt hatélyos szerz8déssel;

4.1.7. telephellyel.

A Szolgiditaté véllalja, hogy a szerzBdés idétartama alatt a helyi autdbusszal veégzett menetrend
szerinti személysz4[litdsi szolgdltatds lebanyolitdssban & mindségbiztositisra vonatkozéd ISO
rendszert vagy azzal megfeleltethets, teljes kéril min8ségbiztositési rendszer; miiksdtet.

miszaki, esztétikai &llapotdnak  biztositdsdban s miiszaki mentésében részivevh
kbzremiksds, Az alaptevékenységi  kSzremiikidének nem  mindsitlé  kdzremiikads
mitkddéséért a Szolghliaté  teljes felelsséggel tartozik. A kbzremiikédd  szakmai
alkalmasségénak ugyanazon szakmai és minfségi k&vetelményeknek kell megfelelnie, mint a
Szolgéltaténak. Kﬁmmﬁ}gﬁdﬁ alett a Ptk. szerinti kozremikdds ¢s g személyszaHiidsi

]

szolgdltatdsokré] sz616 20 12:'&1\3\@1. torvény szerinti alvaliatkozé érehas, ENYKK 211,

£ ovpAgtiga
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3. oidal

44. A Szolgiltats kotelezettséget véllal arra, hogy a szerz8dss megkttéséts! szdmitor 60 napon
belill kézszolgalati informdcids irodat fog mikddieini Gysr belvarosdban, melyben jegy- s
bérletirusitds és utas tajekoztatas is torténik. Ezen felil kdielezettséget vajlal arta, hogy a fentj
hatérid8n beliil legaisbh 40 db Jegydrusité helyet (beleértve a jelenleg mitkdds 23 db jegy- és
bérletkiads automatat) fenntart &g miikddtet Gy6r belvﬁrosébanjkﬁzigazgatéSi teriiletdn,
Amennyiben a szerzgdés idétartama algtt a jepy- és bérletkiads automatak szdmeg nbvekszik,
gy az egyéb jegydrusits helyek szdma ugyanannyival csskkenhet. Az autometakon kiviili
Jegyérusité helyeken az Crtékesités a nyitvatartési id8 alart folyamatosan torténik,

45, A Szolgdltats kotelezettséget vallal Brra, hogy a kézszolgaltatdst Jelen szerzddés megkitését
megelSzben eliats Szolgéltatd helyi 5zemélysz4llitasi Uzletdginak munkav4]lajg;t a feladat
ellatasdhoz sziiksépes 1étszdmmal alkalmazza, amennyiben ettd] a szolgdltatétd] nem I
rendetkezésére munkaerd, dgy azt més forrasbd) pdtolja,

4.6. A Szolgiltaté kbtelezettséget valla} arra, hogy a kozszolgéltatasi szerz8deés teljes jdétartama
alatt biziositja a kdzszolgaltatds; tevékenység ellatdsahoz szitkséges szemelyi, tdrgyi és

pénziigyi feltételeket.
5, SZEMELYSZALLITAST FELTETELEK

3.5 A helyi k&zforgaimit személyszallitist végzs jarmilvén bark; utazhat, ha a vonatkezg
Jogszabélyokat és a hatélyban lev utazdsi feltételekben foglaltakat megtartja.

3.2, A személyszillitisi kdzszolghltatss dijait, a pétdijakat és a dijalkalmazés; feltételeket, és ezek
megsértése esetén €rvényesithet( Jogkbvetkezményeket Jelen szerz8dés 2. szdmy mellékiete

53, A Szolgiltatd 2 menetrend szerinti személyszallitast igénybevev&ket, utashaleset &s
poggydszkér ellen biztositan kteles. Kijelenti, hogy ezen kdtelezettsépének teljesitését
biztosfté  utasbiztosftdssal - melynek  mértéke dologi Kkir esetén min.  30,000,-
Ft/kdresemény/fs, személyi  sériiléssel jArg kdresemények esetére min. 1.000.000,-
Ft/kdresemény/fs - rendelkezik. Saj4t tevékenységre koistt felel8sségbiztositss esetében
10.080.000,- Ft/kar, 5 0.000.000,- Ft/év biztostast jelent.

6. A TELJESITMENY TERVRE, & SZEMELYSZALLITAS D).  ¥s

. I

JEGYRENDSZERERE VONATKOZO ELOIRASOK
6.1. A felek rigzitik, hogy a dijak képzési elveként a kitség alapt drképzgst alkalmazzdk

6.2. A hatilyos dijakat a jelen szerz8dés 2. szémi meliéklete tartalmazza, A dijak fellilvizsgglata
€vente torténik. A Szolgaltats 2 targyévre vonatkozé kell indokoltsdggal alftdmaszion
javaslatit a tirgyévet megeltzé év okigber 31-ig eljutratja az Onkorményzathos, amely --
dijmédositis esetdn — legkésBbb & november fjnkonnényzaﬁ Kdzgytilésen dant a Jjanudr 1-jef
bevezethetdség &rdekében.

6.3. A dijat, valamint annak alkalmazisi feltételeit a Szolgdltatonak a dijszabds hatdlybalépédse
elStt 30 nappal kézzé kel] tenni. A dijak képzése és az dralkalmazisi elvek érvényesitése sordn
a felek kdtelesek a személyszdllftasi szolgdltatdsokrs) 52016 2012, évi X1, torvény 32. §-ban
foglaltakat biztositani. A ATEYEs bérletfajtdk médositisa a felek alapidn

torténhet. Térekedni kelj; Ij‘éfgy;aih‘édosités idBpontia a dijszabds ms ositdsaval efl Ydithezit. /
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4. pldal

6.4. A Szolgdltats Jogosult rendkiviili dijemnelés kezdeményezéséve] €lni, ha & killsg gerdasigi-

7.1. A Szolgiltats a helyi kézforgalmi kézlekedésben tésztvevd Eépjarmfivek forgalomban
tartasdval kapesolatos Jogszabélyokban el@irt feltételeken tiiimenden az aldbbiak szerint jir e}:

7.1.1. biztositja a helyi kbzforgalms ktzlekedésben résztvevs Eépjfrmiivek egységes kiilsd
megjelenését tgy, hogy az utazokbzonség szdmara az Jol felismerhets legyen, a

7.1.2, gondoskodik a Jérmfivek rendszeres, utasipényeknek megfeleld kiilsg és belss

takaritdsarsl, mosdsird],
7.13. fj jArmilvek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordft a mozgésukban korlftozot
személyek utazdsi lehetéségeinek megkdnnyitésére &5 kdmyezetvédelms;

torekvésekre,
7.1.4. torekszik az utas kényelmet befolyasold miiszaki, technikaj paraméterek szinten

tartdsdra (Iégkondicional4s, fiités, sth,).

72. A Szolgiftats mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovéhagyott menetrendben
meghatérozott idében, litvonalon &s menetteljesitménnyel a helyi kdzforgalmy kozlekedésben

résztvevs gépidnmivek kdzlekedését biztositsa,

73, A Szolgiltatd feladatsi teljesitése érdekében:
7.3.1. a jératokat g végaliomésrél a menetrendszerinti id8ponthan inditja; g forgalmi
szakszolgdlat feladate a menetrendi csiiszdsok  fokozatos mérséklése ¢s5 5

menetrendszeriiség mielobb; helyresllitasa,
7.3.2. szakembereivel rendszeresen elemz, hogy a tervezett menetidék milyen mértékig

madositisat kezdeményezi,
7.3.3. A szolgilati id3 alatt-

dokumentilja (naplézds) dgy, hogy a nyilvantartasbhs) a jératot végzd
g¢pjdrmil azonosithats legyen,

733.2.2 menetrendts] vals eltérés esetén az eltérds okdt is rBgxiti, killsn
csoportositva a Szolgaltatén kivili okok (kéziti forgalmi zavarok, iddjérés
stb.), valamint ¢ Szolgéltatd  sajat hibéjbra Visszavezethetd okok
(gépkocsivezeitk késése stb.) szerint,

7.3.3.3. r6gziti a gépkocsivezetfik forgalommal kapesolatos Jelentéseit,

74. A Szoigé.ltaté jogosnlt és kételes az utasokat ellenbrizni, hogy rendelkeznek-e érvényes

menetjeggyel vagy bérlettel. Az ellenfrzés maodjat az Onkormanyzay egyetértésével, a
Szolgiltatd hatérozza meg 5 jo szabilyban engedélyezett &s szabg} 0zott . .
gé 8 8 jogszabalyban engedély, Yozt prbdenr—
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8.1.

8.2,

8.3

8.4.

8.5,

8.6.

8.7.

8.8

8.9,

5. olda!

A MENETREND

A Szolgéltatd évente egy alkalommal 2 tanéy zirésat kovetd els8 vasdrnap idépontjahoz
igazitva Gydr helyi kozforgalmi kézlekedésére vonatkoza menetrendi javaslatot készit, amely
els8sorban a jarmivekbe szereit utasszamlalé berendezés rendszeresen €s mddszeresen, évente
elvégzendd mérési adatain alapszik, A benyijtott menetrendtervezetet az Onkorményzat a
beérkezéstd] szamitott 30 napon belll felillvizsgalja, és Jovahagyis esetén o Jovahagyott
menetrendet a Szolgiltaténak megkilldi. A menetrendtervezet tartalm; kéivetelményeit a 3. sz,
meilékiet tartalmazza,

A Szolgdltatd a 8.7, pontban foglalt menetrend; Jjavaslattal egyidejileg javaslator készit az (n,

»1gényvezérelt kozlekedds” feltételrendszerének kialakitdsira €5 megvalGsitisa forméijara,
amennyiben ezt a forgalmi kérillmények/mért  adatok/utazbsi szokdsok  bdrmely

vonalon/barmely iddszakban indokoljék.

Amennyiben az Onkonne’mymt részérél a menetrendtervezet mbdosftésira igény mert] fel, azt
az Onkorményzat iréshan a Szolgdltaté tudomésira hozza. A Szolgaltaté a jovahagyott
teljesitmény terv figyelembevételéve] a Javaslatot véleményez;, Egyetériés esetén a
menetrendtervezetet a médositasra irényuld igény kézhezvételétsl szamitort 15 napon beliil
modositja. Az Onkorményzat a Javaslat Szolgditaté altal; elfogadésénak tekinti, ha &
Szolgaltaté a megkeresést kévet§ 15 napon beliil nem vilaszol a javaslatra, Eléra vélemény

Jelen szerz8dés médositasinak kell tekinteni még akkor is, ha a felek nem rendelkeznek a
menetrend médositdsérd] kifejezett szerzbdés-modosité nyilatkozatban,

A menetrend év kizben is médosithatd.

A Szolgiltaté az éves menetrendvéltozdson kivil barmikor eldterjeszthet rendkiviil;
menetrend-véltoztatisi javasiatot. A Javaslatnak az indokokat, a véltoztatds gazdasagi hatdsait,
velamint a szolgéltatdsi szinvonalra Byakorolt hatdsét is tartalmaznia kej],

Az CGnkorményzat az éves menctrendvéltozdson kiviil barmikor elbterjeszthet rendkivil;
menetrend-vélioztatési javasiatot, A javaslat alapjén a Szolgiltats 15 napon belfi] kidolgozza a

kielégiti, ha azzal kapesolatos ksltségei koizvetleni! megtériiinek, vagy ae ’anonnényzat
részérdl megtéritésre keriilnek.

Elbre l4thaté események bekévetkeztekor, vegy egyéb iitvonal, menetrend, helyi kézforgaimn
megélichely megviltoztatdsara irdnyuld igény felmerillésekor (pl: gépirmiforgalmat

akadélyozd csBtrés, Epifer@egydh forgalmi akaddly, lakossagi bejelentés, kdzérdeki

események, virosi s n‘géz_fésﬁ rendezvény stb.) szitkségessé valé 0j utvénal, megdlldhelwés 7
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§.10.

8.11.

16,

10.1.

10.2.

10.3,

10.4.

6. oldat

menetrend valtoziatdsi feladatokat g Szolgdltatd, az Onkorményzas €s az esemény érintettie
hatdrozza neg. Ezen esetek bekdvetkeztekor a Szolgaltats az lizemeltetds tébbletkéitségekre
vagy megtakaritisokra vonatkozé tervezetet kidolgozza. A kdhségvaltozdsok hatdsainak
ellentételezését, illetbleg  tovabbhiritdsét  az rdekeltek az eget sajitossdgainak
figyelembevételével hatdrozzik meg. Az eidre nem Jdthatg események (vis maior)
bekévetkeztekor a Szoigaltatd sajit hataskSrdben dént.

Kozérdekis események, virosi szervezési rendezvény, kézmihiba elharitdsa, épitkezés miatt
szilkségessé v4l6 dtvonal- ds menetrendvéltozds esetében az izemeltetési koltséptsbbletek
tovabbhéritdsra kerfilnek elsidlegesen az esemény érintettje terhére, de ett6] = felek

eitérhetnek,

Az Onkorményzat részéré] a Jegyz8 haidskdrébe tartozik 2 menetrendvéltozés jovhagy4sa,
amennyiben a menetrend-valtozds nem Jelent finanszirozési tébbletterhet az Onkorményzat
Szaméra, vagy a tébbletk&ltségre az Onkorminyzat barmely kaitségvetés; eldirdnyzata

menetrend-valtoztatis. Egyebekben a menetrendvaltozés jovihagyasa az C)nkonnényzat
Kozgylilésének hatiskorébe tartozik,

ESELYEGYENLGSEG

A Szolphltaté a rendelkezésére 4ll6 mozgésseriiltek szallitdséra alkalmas (alacsony padids
vagy alacsony belépésil padidval rendelkezB) gépjdrmiiveinek legalibb 40%-4t koteles fix
fordédkban kozlekedtetni, és czeket a forddkat az utazdkdzonség szimira meghirdetni. A
Szolgéltats kotelessége biztositani, hogy ha egy ilyen fordaban kézlekeds gépjarmii kiesik, azt
miné! elébb hasonldan mozgéssériiltek kozlekedésére alkalmas autébusszal péiolja. A
Szolgaltaténak a menetrend szerint forgalomban levs autGbuszoknd] is tartania kell a palyazati
feltételként vallak, a szolgéltatds induldsakor érvényes 40%-os arényt sz alacsony padiés

Jjarmiivek Uizemeltetéséve] kapesolatban.

UTASTAJEKOZTATAR

A Szolgiltaté menetrend; tdjékoztatd fuzetet ad ki olyan pelddnyszémban, hogy az évkdzben
is elérhets legyen, &s gondoskodik a  kozszolgalati informéciés  iroddban thrténd
értckesitésérd]. A menetrendfiizetek kiaddsdnak, vagy az értékesftés megkezdésének idépontja
82 évi menetrendvaltozis napja eldtti 30. nap. A menetrendfiizetben egyéh (orszégos,
regiondlis, nemzetkdzi autébusz, wvalamint vaslti) utazési adatok is feltiintethetk, Az
utazék6znség elégedettségének a fokozdsa €rdekében az utas-téjékoztatss rendszerdt
fokozatosan fejlesztenie kel a Szolpditaténak, ameliyel kapcsolathan minden évben
Javaslatokat fogalmaz meg az Onkorményzat felé,

A menetrendvéltozdsrél a Szolgdhtaté a helyi médiumok Utjgn s tdjékoztatia az
ntazokdzinséget. Ennek érdekében a helyi lapban, helyi kizszolgaiat; napilapban, és a helyi
rédiékban és a helyi televizidban is kdzz€ teszi a menetrendvaltozist,

Rendkivilli menetrendviltozds esetéq g Menetrendviltozist & 10.2. pont szerint médiumokban
meghirdet], tovdbbé a megéllShelyi t4blikon az utasokat tijékoztatia.

A végillomésokon, a megdlidhelyoszlopokon és a kbzszolghlati informaciss irodaban
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7. oidal

10.5. A menetrendi hirdetmeényeken feltiintet; a Szolgdltatd telefon és e-rnail elérhetdségét, ahol
bejelenthetik az utasok a piekétok rongdiodasdt, hidnyét, és utazasi felvildgostiast kérhetnek.

10.6.  ElBszéban és telefonon a teljes varos; k&zosségi kziekedés; rendszerre vonatkozé menetrendi
felvildgositast nyijt az (izemids alatt a forgalomirdnyits szolgalati helyein, a telefonszdmokat
€5 22 informacig szolgdltatss id&tartamét megjelenteti a teiefonk('jnyvben, 8 menetrendj
flizetben és a sajat honlapjén, és kezdeményezi ezek feltiintetését ayp @nkorményzat honiapjan.

gl

A tdjékoztatdsra utalé feliratot ezeken a szolgdlati helyeken j6) lathaté médon elhelyezi,

10.7. A megélidhelyi tablakon elhelyezett téjékortaté feliratok elhaszndlodasa Vagy megrongalésa
esetén azokat pétolja, a menetrends adatok aktualizdldsat biztositja.

10.8. A Szolgdltats az intemneten sajat honlapot lizemeltet &s tart karban, amin szerepelnie ke

10.8.1, az utazdsi feltételeknek,

10.8.2, a menetrendnek, ftvonal és idépontkeress funkciékkal,

10.8.3. a forgaimi viltozdsokrs} sz6lg értesitésnek, melynek az €gyeb médijumokban liadott
értesitéssel egy id8ben kell tdrténnie,

10.8.4. dijszabés; tdjékortaténak.
10.85. A 10.8.1.-10.84. pontban felsorolt informécicknak, valamint az online utas

tajékoztatdsnak  elérhetdnek kell  lennie infernetkepcsolattal rendelkezd
mobiitelefonnal,

109, Az Onkorményzat és a Szolgiltaté jogosult a szerzédes tartalméré] a lakosségot tajékoztatni,
Gybr viros egészének vagy meghatirozd részének kéztisségi kdzlekedéset €rinté lakosségi
forumain a felek képviselsi kézssen vesznek részt.

1. AZ UTASOKKAL VALG KAPCSOLAT

11.1. A Szolgdltats gépjérmiivezetsit, valamint forgalomirdnyits dolgoz6it és jegyellendreit szilkség

udvariassigra, a thjekoztatisi kdtelezettségre, _a szolgdltatdi szemigler €rvényesitésére,
gépkocsivezetfk esetén a fenticken tilmenden az ajték  kezelésének szabélyaira, a
gepjdrmiivisn térténd dohényzas tilalméra &s g vezetéstechnikai tudnivalokra,

112, A Szolghitats 2 gépkocsivezetdk és a forgalomirdnyits dolgozék Szimira az dvszaknak
megfeleld formaryhat biztosit, és megkdveteli szolgalat kizben a tiszta, esztétikus llapoti
formaruha viselésér,

11.3. Az utasok 4ltal benytjtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgiltatd az algbb; alapelvek -
figyelembevételéve] alekitja ki:

11.3.1. a panaszok kezeldsét sajat hataskérben intézi, azt nem héritja 4t a7 Onkorményzatra,

1132, a4 forgalomiranyits szolgdlati helyeken a széban eldadott és g helyszinen nem
orvosolhatd panaszok, észrevételek r0gzitésérdl gondoskodik,

11.3.3. az {résban érkez8 Panaszokat kiilén nyilvéntartisha veszi,

11.34. mind a forgalomiranyits szolgélati helyeken rdgzitett, mind a Szolgéltatéhoz irdshan
€rkezett penaszokat 30 napon belill kivizsgdlja, és intézkedést tesz a Jjogosnak ftéit
panaszok okainak megsziintetésérs], )

11.3.5. az intézkedésrd] a panasztevBt tdjékoztatia, az Onkonnényzatot pedig a panaszok
szam4ré] a negyedéves }elgnﬁésfg\en €rtesiti. ENYKK z1t,
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8. oldal

12.  BERLET- IS MENETJE GY ARUSITAS

A Szolgdlfatd a bérletjegyek, valamint a menetjegyek ArusitAsit a kdvetkezs minimélis
elvdrdsok szerint biztositja:
12.1. Menetjegyet eldvételben 8z aldbbi helyeken és idépontokban értékesit:
12.1.1. 8 kbzszolgélati informéeiss iroda pénztéréban,
12.1.2. a menetjegy drusitissal megbizoit értékesitéknél
a nyitvatartisi id¢ alatt folyamatosan,
12.2.  Bérleteket az aldbbi helyeken és idépontokban értékesit:
12.2.1. a menetjegy drusitdssal megbizott értékesitdknél,
12.2.2. a kézszolgélati informéciss iroda pénztariban
minden hénap 1-6. k&zitti nap a nyitvatartdsi idg alatt folyamatosar,
12.3.  Eldvétel; menetjegy drusitést legaldbb 20 eldrusitd helyen biztosftiz a szolpaltatasi
teriileten a sziikségletnek megfelelben.
12.4. Menetjegyet valamenny: jiraton lehet vdltan;,
125 A kizszolgdlati informécios iroda, valamint 2 Jegy- és bérietirusits helyek
nyitvatartisa a munkanspokon min. napi 8 dra,
12.6. Menetjegyet és bérietet fix telepitésti menetjiegy- és bérletértékesits automata
igénybevételével minden nap 0-24 Sréig lehet valtani.

13.  KOLTSEG, KGLTsEGvaANTARTAs, KALKULACIO

13.1. A Szolgiliats kételezettséget vailal arra, hogy a tevékenységi kirében:

13.1.1. gazdasdgos, ésszerti és takarékos intézkedésekke cstkkent; a kdzforgalma kdzlekedés
koltségeit,

13.1.2. & szimvitelj rendjét dgy elakitja ki, hogy a hely! kézforgaimg kbzlekedés kbltségei
elkiildnithetsk és megiilapithatok legyenek,

13.1.3. koltség-elszamolasi gyakorlatiban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek kdzvetlenil)
arra 2 tevékenységre keriiljenek elsziimoldsra, amelynek érdekében felmeriiltek, és fgy
& kBzvetett kéltségek ardnya minél alacsonyabb legyen,

13.1.4. az Onkorményzatot a negyedéves jelentésben tdjékoztatia minden olyan kéritlményrs],
amely a helyi kdzforpalmii kdzlekedés kltségeit a tervezett mértékng; Jjobban emeli
(pl. bér, Gzemanyag stb.). Soron kiviil kételes az Onkorményzatot téjékoztatni minden
olyan éltala ismert vérhats eseményrdl, dontésrd], amely a helyi kozforgalmi
kézlekedési szolgdltatas teljesitését, szinvonalénak alakuldsat, koltségeit jelentBsen

befolydsolja,

132, A felek meggliapitik, hogy a 2020. évre vonatkozs teljes koltségkalkulécis Jelen szerzBdés 4.
széim( mell€kletét képezi.

14. ADATSZOLGALTATAS A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ¥g
RAFORDITASANAK ALAKULASAROL

14.1. A Szolgiltaté a kézforgalmii  kézlekedés bevételeinek és raforditdsainak alakulésars]

ﬁnkonnénymt részére, papfr alapon és elektronikus forméban. A Szolgditaid a kézfergalmi
kbzlekedés éves teljesitésdrs] teljesitményértékeld szakmai beszdmolét készit, amelynek a
kozgy(ilése 4jta} még nem elfogadott elbzetese adatait B thrgyévet kivetd mércius 3i4g, a
kBzgyiilése dltal elfogadott tényadatait a tirgyévet kdvet6 jinius 30-ig ay Onkorményzatnak

megkildi, papir alapon és elektronikus formaban, A Szolgéhtat a negyedéves é £,
| e ENYKK Zr1,
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14.2.

Is,

151,

15.2,

153,

15.4.

15.6.

15.7.

15.8.

9. olda}

beszdmolgban s kdteles kimutatn; mindennemii, Jelen szerzddés 4. S5zdmi meliékietér
képezg koltségkalkulacigban foglalt éntéktd) t8rténg eltérést, indokolsssa] alétdmasztya,

A Szolgdltatd keteles tdj€koziami az (jnkonnényzatot, ha mis kézszolgiltatas; szerzddés
alapjén is végez szolgaliatist vagy mas nemzetkdzi, kléncsly menetrend szerintj, kiilénjdrati

szemelyszallitst is ellgt,

A KOZSZOLGALTATAsY FELADATOK £5 4 KOZSZ0L.GALTATASH
KOTELEZETTSEGEK ELLATASAERT 14Rr6 ELLENTETELEZES MODJa fg
MERTEKE, TELIESITESENER SZABALYAI

A személyszilitssi szolgdltatisokrs] sz414 2012, &vi XL torveny rendelkezése; erteimében g
Szolgaltats ellentételezésre Jjogosult.

A felek megilapodngk abban, hogy az ellentételezés sordn pz alébbj kéltségek vehegk

figyelembe;
15.2.1. a kézvetlent] elszdmolt kéltségek, és
1522, 8 kézveteti médon felosztott koitségek, de maximum gz Ertékesités nettg

drbevételének 22%-a,
A Szolgaltats viseli g feladatkbrdbe tartozé tevékenységek valamennyi réfordfiasat.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellentételez&s sorén g fyereseg mértéke a 15.2 1. és
15.2.2. pontban meghatdrozott egyiiites Osszep 1%-a,

A felek megiliapodnak abban, hogy a 15.4. pontban meghatirozott véllaldsi djj médosulésst
eredményezi az indokojt kéltségek véltozisa g targyévi tényadatok alapjan.

A felek megéllapodnak abban, hogy a kézszolghltatssi feladatta] kapesojatos valamennyi
bevétel (a dijbevétel, a szocidlpolitikai menetdij-timogatds ¢s €8y¢b kapesolsds bevételek és
tdmogatisok) a Szolgditatét itler; meg. A felek egyéh kapesoléds bevete] alatt a helyi jérator

teljestd autébuszokkaj kapcsolatos reklémtevékenységbs] szdrmazg rekldmbeyére] €s 3 hely

Szolgaii
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10. oidal

autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallftdsi ievékenységre elszémolt minden
egyeb bevételt értik.

159, A felek megdllapodnak ebban, hogy a 15.4. pontban meghatdrozon vallaldsi dij a 153,
pontban meghatérozott bevételekba] és sziikség esetén a 15.]p. pontban meghatirozott

ellentételezéshs] tevidik 8ssze.

15.10, Amennyiben g 15.8, pontban meghatdrozort bevételek dsszege nem ériela 154, pontban
meghatirozott vdilal4si dij &sszegét (a vallalds dif egységardnak és a teljesftett killszoigé!ari
km-ek szorzatdnak Osszegét), az Gnkorményzat kdte§ez.eﬂséget véllal az ellentételezés
nyljtasira, jelen szerzGdésben meghatérozott feltételekke],

15.11. A felek megdilapitiak, hogy az ellentételezés 2020, éyre Lervezett Hsszege a kévetkez8;
I15.11.1. 2020. évre: 1.389.793.088,- Ft (ezen fel 73.438.000,- Ft Osszegli dllami tdmogatdst
tervezve, amelybs) 73.438.000,- Ft a teleptilési énkorményzatok helyi kizdsségi
kbzlekedésének tdmogatdsa, 0- Ft a bérfejlesztés k&zponti kiltségvetési

tdmogatdsa).

I15.12, A Szolgiltais nyilatkozik arré, hogy a Kormany 2017. februdr 15-i déntése alapjan
(1160/2017. (111, 22.) Korm. hatérozat} a kazati kiziekedési aligazatban hdrom évre szhis

bérfejlesztés mértéke 2 kotelezd legkisebb munkabgy (minimalbér) és a garantait bérminimum
megaddsdn feJit] 2017. évben 13%, 2018, évben 12%, 20159, evben 5%. A Komn. hatdrozat 5.d)
pontja a 2020. évben a 2019, €vivel megegyezs koltségvetdsi forris biztositasaré] rendelkezik.
A Komm, hatdrozat 3.d) pontia szerintj megillapodis megkétésére Jjelen szerzBdés aldirdsdnak
1d8pontjdig nem kertijt sor. A Korm. hatdrozat szerint a bérfejlesztés kéltség-e)}entételczését
kbzponti keltségvetési forrdshs) biztosftigk. Amennyiben a Korm. hatérozat 5.d) pontja
szerinti megdllapodds létrejon, gy a 15.11. pont autornatikusan, jelen szerzBdés kiilsn
okiratba foglalt médositssa nélkil, az alibbiak szerint mdédosul:

1511 A felek megéllapitiék, hogy az ellentételezds 2020, dyre tervezett Gsszege a
kdvetkez§:

15.11.1. 2020, évre; 1.031.121,088,- Ft (ezen felfil 432.1 10.000,- Ft dsszegil &llamj
tamogatdst tervezve, amelybdl 7343 8000 Ft g4 telepiilési
dnkorményzatok helyi  kozosségi kézlekedésének tdmogatésa,
358.672.000,- Ft a bérfejlesziés k&zponti kiiltségvetgsi timogatésa).”

13.13. Az elientételezés 15.1]. pontban meghatérozott varhats Ssszegének ardnyos résudt ap
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15.15.

15.16.

15.17.

1. olda]

- A szolgaltatis elldtéssval kapcsolatos minden kéltség a Szolgaltatet terheli. A Szolgaltatd a

Jérmiipark megijitasara vonatkozdan terjeszthet elg Javaslaiot, a targyévi tarifajavasiatta]
egyidejlileg. Az Onkonnényzat 2 tirgyévi tarifajavaslat tArgyalésakor danthet gy, hogy a
Jarmiipark megijftdsinak kdltségeihez hozzjsrul-e vagy sem.

15.14.1. A felek megdllapitidk, hogy a Szolgéltatd 2020. jiliys 181 22 db 6 csukiss
autdbusz rendszerbe 41)tasat tervezi. Amennyiben a jimtipark mepu;jitisinak
(érmlcsere) feltételeiben valtozds t8riénik (pl. autébusz darabszdm véltozis, kezds
idGpomnt valtozdsa, finanszirozasi feltételek valtozdsa), gy a feek médostjak a jelen
Szerz8dés 4. szdmn melléklete szerinti kﬁ]tségkalkuiéeiét‘ A Szolgiltaté legkésébb
2020. #prilis 30-ig kateles ijckoztatni ez Onkorményzator g Jjérmipark
megiijitdsinak tényleges rész] etfeltételeird].

Tarifejavaslat

15.15.1. A Szolgtltaté a targyévre tarifajavasiator készit a helyi kézforgalma kdzlekedés
helyzetér8] s2616 beszamolék adatai és megéllapitésai, valamint a prognosztizdlhats
kdltségvaltozdsok és egy€b tényezsk (pl. adézés, szocialpolitikaj menetdij-timogatas

valiozdsai stb.) alapjan,

15.152. A tarifajevaslat tartalmazza;

15.152.1. az atlagos dijszint-véltozds mértéket (inflacior),

151522, az alkalmazands Jegyfajtékat és azok tervezett fogyasztéi drat,

15.15.2.3.  a vérhatd forgaimat, a varhaté bruti &s netts bevételeket, a koltségek és
az eredmény véirhatg alakuifsat, beleértve az igényelt énkormén yzati
ellentételezss mértéker &5 forméjat is,

15,1524, g tarifsjavasiatnak az utazisi igényekre gyakorolt véarhat4 hatasat,

151525 a Jéarmiipark megiijitdsinek a tirgyévre vonatkoz6 km-enként torvezett
koltsépét, amennyiben a Szolgdltatd ext szerepeltetni kivénja,

15.15.26.  a thrgyévre vonatkozs ellentételezés terveaett Bsszegét

15.15.3, A tarifajavaslatot minimum 3 véltozatban kel elkésziteni,
15.15.4. A tarifajavaslatot a Szoigdltaté minden év oktéber 31-ig koteles eljuttatni az

Onkorményzathoz

Az Onkorményzat a bevételek és kltségek elszémoldsénak szabilyszerfisépst ellendrizhet;,
Ennek sorn a Szolgéliats k&teles biztositani az ellendrzés €s a betekintés lehetBségét minden
olyan nyilvéntartisgba és adatma vonatkozéan, amellyel kapcsolatos elszdmolss hatéssal lehet a
helyi kézforgaimo kbzlekedési tevékenység elszdmolt bevételeire, koltségeire. Amennyiben az
ellendrzéssel megbizott személy érdemi Kifogst tesz & bevételek, koltségek mértékének
szabélyszeriiségére vonatkozéan, gy az Onkorményzat Jogosult megtagadn; a bevétel, kiltség
mértekének elfogadésst. Vita esetén a felek &ltal kdzdsen megbizott szakérty (méméki iroda,
kozickeddsi szakéra, figgetlen kényvvizsgalé, stb.) véleményét fogadjsk e,

A Szolgiltats - a szemeélyszallitasi szolgsltatisokrs] s2616 2012, évi X1, tdrvény 30. § (7)
bekezdgsében foglaltak alapjdn — belst szamvitelében a kiittn Jjogszabaly alepjan elkészitert
szémviteli politikdjaban rogzitett modon kbteles elkiilniten; g kBzszolgiltatisi feladat elldtdza
révén realizalt bevételeket, beleértve a Jjérmiveken, jirmfivekke] végzett tevékenységet, az
annak érdekében felmeriilt raforditisokat, az e feladathoz kapesolédé eszkdziket &s

forrdsokat.
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12. oldal

15.18. A kbzszolgsitatssi feladatok elistésa réven realizélt, valamint 2 Jarmlpark egyén
hasznositisibg] szérmazd, kiilénésen a reklameéln bevételekrdl, az annak €rdekében felmeriikt
réforditdsokré], az ahhoz kapesol6dd eszkzkr8} és forrdsokré! beszémoldban a Szolgaltats
kiteles szdmot adni az éves aktudlis jinius 30-i szekmai beszdmoldban, A Szolgéltats az
elkiiltnitett elszdmoldst a kozszoigaltatisi szerzddes lejrtat kvets 5 evig koteles megOrizni.

15.19. A Szolgaltats ketelezi tnagat arra, hogy:

15191, az ellentételezés Usszegét csak és kizérélag Gyér Megyei Jogii Viros helyi
kézlekedésének 2020. gvi lizemeltetése érdekében hasznélia fel/hasznilia fel; és

err6l az Onkormanyzatnak cimezve legkésdbb 2021, januar 3 1-ig beszémol;
15.192.  amennyiben az ellentételezés 0sszegét nem vagy részben nem Gybr Megyei Jogt

kételes 8 nem Jjogszerfien felhasznAlt ellentételezés Osszegét az C')nkonnényzamak
visszafizeini, az énkorményzat elsd irésbeli felsz6)itasaban megjelsit hataridére. A
Szolgdttate 2 jogtalanui igénybe vert dsszeg utdn Ptk. szerinti késedelmi kamatot
koteles fizetni az Gnkorményzat részére a jogtalan igénybevéte] napjétdl a

visszafizetés napjdig.

15.193. A Szolgaltaté tudomdsu] veszi, hogy a 15.19.2. Pont szerinti elszdmolési
kdtelezetiség teljesitésére, valamint késedeimes elszidmolss esetén az igazolési
kérelem benyiijtdsra vonatkozdan - jelen megéllapodison felg] - killdn értesitést

nem kap,
15194, Az Gnkonnénymt kotelezi mapét arra, hogy amennyiben ay eiszdmolds

beérkezését kovets 15 {tizentt) napon belti] az Onkorményzat nem nyilatkozik

arrél, hogy az ellentételezés felhasznaldsa nem megfelels, sz elszamolist

elfogadottnak kell tekinten;

16. A XOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL OSS2EFUGGS SZOLGALTATA
JOGOSULTSAGOK £S KOTELEZETTSEGEK

16.1. A Szolgéltatd — a tevékenységek pénziigyi-szamvitelj elhatfroldsira vonatkozgs Jjopszabily

162. A Szolgéltats Jjogosult — mivtdn az Onkorményzatot elbzetesen errsi tdjdkoztatts ~ o

16.3. A Szolgéltaté koteles gondoskodni & szolgéltatds igénybevételéhez szlkséges utazasi Jegyek

napen beldll olyan drtékesités; hélozat milk8dtetésérs], amely biztositja nz utazdktzbnség
szAméra az autd buszjegyek és bérletek, bér! etigazolvinyok megvasirlisgt,

16.4. A Szolgéitaténak g szolgéltatdsait igénybevevék tdjékoztatdsa érdekdben g megilléhelyeken
menetrendi hirdetményeket kel ethelyeani, melyeken — Osszhangben a hatélyos menetrenddel
illetbleg vonalhélézatta} — ﬂﬁma adott megéllchelyr8] indulg Jarat/Bratok SZAMJEIEY KK 2t J
Ly Y :
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6.5,

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

13. oldse]

Jératfjérarok Ulvonaldt, valamint ay induldsi idéket, A Szolgaltats kitelezettsége
megrongélodott téjékoztatdk folyamatos potidsa,

menetiddk, a kézlekedés; Jelek magyardzata, vonalhalézati térkép, A menetrend, illetéleg a
viteldijek valtozdsat azok eletbelépését legaldbb 30 nappal megeldzgen a helyi napilapban, a
helyi kézszolgalat; napilapban, a helyi rédidkban és televizidban kej] kbzzétenni. A
menetrendben feltiintetet Jdratokkal utaznj kivénékkal szemben g Szolgaltatdt — kiien
Jjogszabily eldirdsai Szerint — szerz8déskétés kdtelezettség terhel;.

A Szolgéltats kételes ax éltala fenntartott forgalomirdnyité helyeken, az 4ltaja mitk&dtetett
gyfélszolgalati iroddban, illetdleg  internetes honlapjén tdjékoztatni a4z utazdkat
vonalhélézatars], menetrendjérdl, viteldijairdl, az egyes jdratok Gtvonaldnak iddleges
Véltozasarél, valamint miik&désének aktndiis kérdéseirgl.

A Szolgltaté kételes g miikddési teriiletét érintd utazisi igények alakuldsat folyamatosan
figyelemmel kisémi & a menetrend mbdositisas kezdeményezmj, Szolgéltatdsainek az utazdsi

igények véltozisihoz valé igazitdsa érdekében.

A Szolgéltaté mindenkor kiteles biztositani a kozszolghitatis folyamatos, zavartajan
fenntanését, Vis maior esetét kivéve. Vis maiormnak mindsil minden, a felek akaratats]
fiiggetlen ény, esemény vagy kériilmény, amelyet a2 felek o tolik ésszerfien elvirhats
erbfeszitésse} sem tudnak meggitolni. A szolghitatds ell4tasaban tirténd akadélyoztatds esetén
8 Szolgdltatd késedelem nelki kdteles megtenni minden Ovintézkeddst a k8zszolphitatas
folyamatas fenntaﬂésg érdekében, Vis maior esetében a SzolgAltats folyamatosan kifteles

A Szolgaltaté satréjk esetén kételes a személyszaliitdsi szolpdltatésokré] sz516 2012, évi XL1.
0rvény 39, § (1) bekezdése szerinti még elégséges szolgaHatdst biztositanj. A még elégséges
szolgdltatds biztositisa érdekeében menetrendtervet dolgoz ki, és g legkésdbb a sztrdjk
megkezdése elbtt kér nappal 2 lakossig tdjékoztatésgval egyidejileg meghirdet;.

A Szolgéltats véllalja, hogy
16.10.1, a tevékenységéve) bsszefligh, sajat hibéjéra visszavezethets okok miatt
bekdvetkezs Jératkimaraddsok széma havi szinten nem haladhatia meg a2 adott

#

hénapban indftott jératokhoz viszonyitott 0,1%-og hatdrértéket,

Jératokhoz viszonyitott 1,0%-o0s hatirértéket,
16.10.3. valamint a Jérmivek tisztasdgaval, a személyzet magatartdséval, 2z utas
tdjékoztatdssal kapesolatos Jjogos kifoghsok szdma havi szinten nem halaghatja meg

16.10.4. A Szolgéltaté kételes havonta adatokat szolgéliami a ja'ratkimar&ddsokréi, a

B S

menetids min. 20)%4(“ reeend vagy 10%-kal csokken. ENYKK Zr1.
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14. pidal

A menetrendtd] vals eltérésekbe nem Szdmitanzk bele az Utvonai médosiidsok miat
menetidd valtozisok.

16.11. A Szolgaltats véilalja, hogy ez alacsony padlés vagy alacsony belépésss padiéval rendelkez
Jérmiivek ardnya a szolgéltatés végzésének idétartama alatt mindenkor eléri az elvért, 40%-os
ardnyt.

16.12. A Szolgditatd a feladatst & mindenkor €rvényes menetrend teljesitéséhex szifkséges
darabszAdmi autébussza} kételes elldtni.

16.13. A Szolgaltats egy alkalommal (térgyévet kdvetd Jjinius 30-4ig) kételes az gves
tevékenységerd] beszdmolgt késziteni és azt benyiijtani az C'Jnkormeinﬂat felé,

16.14. A Szolgéltaté kiteles a személyszallitdsi szolgaltatasokre] 2012. évi XLI. torvény 3. § (1)
bekezdése alapién fenn alld egylittmiiksdés kotelezettségénelc eleget tennj és a kbzforgalmi
szemeélyszailitdsi szolgaltatdst végzd més kbizlekedés; szolgiltatdkkal, valemint a
személyszallitisi szolgaltatssi tevékenység végzéséhes sziikséges allomasok, megalidhelyek,

18.15. A Szolgiltaté koteles kdzszolgdltatdsi szerz8désse: kapcsolatos mitksdes; teriiletén az
Onkonnﬁnyzat arculati elemeit (fogd, szlogen) alkalmazni az utastéjékoztaréshan, a kiilsg

kommunikécic'ajéban és megjelenésében, amit az ()nkonnényzatjogosuit ellendrizn;,

17.  AZ  ONKORMANYZAT SZOLGALTATOVAL SZEMBENI  JOGAJ kS
KOTELEZETTSEGEL

17.1. Az Onkorményzat Jogosult & menetrendet médositani, a Szolgaltataval vals egyeztetést
kGvetden.

17.2. Az Onkorményzat javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonaldnak Jjavitisira,

17.3. Az Onkorményzat Jjogosuit a szolgéltatishoz kapesoléds drmegallapftasi eljdrdsban részt
venni, és az drak mértékét 5 kdzszolgiltatisi szerzédésben a Szolgéltatéva) egyetértésben

meghatirozni.

174.  Amennyiben a Szolgdltatd  miikadési terilietén a kbzszoigdltatdsi tevékenység
bivitése/sziikitése a dokumentéit utasforgalmi és a Bezdasdgossdgi  adatok epyilttes
szambavétele alapjdn indokolt, az Onkorményzat kezdeményezheti g Szolgdltaténal annak

17.5. Az Onkorményzat szabélyszerli megblzélevélle! rendelkezs képviselsi vagy megbizottjai
1tjin — rendszeresen vagy eseti jelleggel is ~ jogosult ellenfrimj a Szolgaltatd dltal vallajt
feladatok teljesftését. Az ellendrzés alkalméval a Szolgaltaté a tevékenység teljesfiésdvel
kapcsolatos kérdésekben kbteles tdjékoztatist adni, killondsen az aldbbi kérdésekben:

175.1. a helyl kézforgalmt kézlekedés lebonyolitdsarél, a jaratok kézlekedésérsl, a
zsiifoltsig és 3 meneirendszerfiség alakulésdré, a jirati g & forgalomirdnyita

személyzet utasokkal kagcsgl% magatartdsrs], ENYKK o1
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17.6.

17.7.

18,

i85,

19.1.

15. olda}

1752 a fergalomirdnyiig szolgdlati helyeken a naplézésrsl, valamint a Jarati személyzet
bejelentéseinek dokumentécigjars],

17.5.3. az utaspanaszok nyilvintartdsanak, kivizsgalisinak és Intézésének médjdra},

1754, a jérmiivek megjelenésérg, tisztasdgarsl, a Jérmiveken ¢s megéildhelyeken
alkalmazott utas thjékoztatisrs],

17.5.5. jarmitivek dllapota, az fizemeltetds szabdlyoknak valg megfelelése, g megalfapitort
viteldfjak alkalmazdsa, 5 rek]émtevékenységbﬁl szarmazd beyéte] elszdmol4sa, buszok
bérbeadésa.

Az Onkorményzat a helyi kézforgalmy kozlekedés megfelels kialakitdsa ¢s mik&dtetéss

érdekében egyilttm ikédik a Szolghltatéval, és &t a tevékenységében segiti. Ennek keretében-

17.6.1. 4tadja mindazokat o birtokdben lévg informécikat, amelyek a helyi kézforgaimuy
kizlekedds kialakftisa &5 milkédietése szempontidbs] 5 Szoigaitais szdmdra
Jelentdséggel bimak,

176.2. a virog kozlekedésfejlesstési terveinek elkészitésébe 4 Szolgéltats szakembereit
bevonja,

17.6.3. a hdlézat ¢s 4 menetrend kialakitdsdnak elveinél, és annak valtoztatisa sordn g
Szolgéhats véleményét kikéri,

17.6.4, forgalomtechnikaj intézkedésekke] segiti a kozbsségi kbzlekedés lebonyolitdsst.

Az @nkonnényzat vallalja a tulajdonéban Iévé fordulbhelyek, megdllhelyek, kazutak
takaritdsét, h6- és sikossag-mentesfiésds,

AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

A menetrendi javaslat és a teljesftmény tery megalapozésa érdekében a Szolgiltatd az alzbb;

feladatokzt végzj el

18.1.  a jératok kihasznalgsat forgalmi irdnyits személyzete, valamint rendszeres vezets
ellenbrzés révén folyematosan figyelemmel kiseéri,

18.2.  kételezi a gépkocsivezetfiket, hogy a zsifoltsagré] és az utas-lemaradsré] a forgalmi
irdnyité személyzetet Criesitsék, megszervez; €zen  jelentések nyilvéntaridsat &

18.3.  figyelemme} kiséri a vérosfejlédes, valamint 4z utazasi igényeket befolydsols egyéh

18.4.  rendszerezett forméban nyilvintartia gz uiazkdzdnségts] ds o gazdélkodé és egyéh
Szervezetektf}, intézményekts], egyéb szervezetektsl beérkezd 3 menetrendre, hely;
kézbsségi kbzlekedésre vonatkozé észrevételeket, Jjavaslatoka, igényeket,

18.5.  Szolgaltatd kételes az utasszamigig berendezéssel felszereit autdbuszait minden dvbep

A SZERZGDES MODOSITASANAK FELTETELE]

A szerzBdést a felek koz8s megegyezésse] birmikor médosithatjak, Amennyiben g
finanszirozds; feltételekben (igy kiilSnésen, de nem kizdrélagosan g Jérmiiparkot €rintden)
viltozds kidvetkezik be, gy a szerzédés vonatkozd rendeikezéseit a fulek mddosithatjsk.

-
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19.2,

19.3.

0.

20.1.

20.2,

16. oldal

kivetkeztében bedlit kériilményre tekintette] a szerzddés a feiek barmelyikének lenyeges ¢és
Jjogos érdekét sérti — ideértve, ha a szerzédéskotést kivetden alkotott Jjogszabily g szerzidés
tartalmi elemeit valamelyik fé] lényeges és jogos &rdekének sérelméve] jar6 médon valtoztatja
Mmeg ~, 8 modositisban érdekelt fél irdshan kezdeményezheti 5 misik félnél a szerzG6dés
mbdositasat, megjeiblve, hogy azt milyen okbé] &s milyen kérben kéri. A megkeresés
kézhezvételgt kovets 30 napon beliil a felek megiargyaljak a szerzgdes kdz65 megepyezésse]
t8rténd médositdsinak lehetBségét, és a szerzfdést a vonaikozéjogszabélyok, valamint a felek
méltinyos érdekeinek figyelembe vételével, kiizbs megepyezéssel modosithatjsk.

A Szolgdltato az olyen szerzddésmaodositis; szindék4t, amely a kézszolgaltatds] kitelezettség
aléli teljes, vagy részleges mentesitésére irdnyul, legaldbb az EITe javasolt id8pontot megeldzg
6 hénappal kordbban, irésban kﬂzdem-ényezhcti, meiyre az Onkonnényzat 2 hénapon belfi]
koteles nyilatkozni.

A személyszallitdsi tevékenység  ellftésdval vagy az drintett jdratok Uzemeltetéséve]
kapcsolatos elffrgst tartalmazd Jjogszabdly megjelenése vagy azok mddositisa automatikusan -
kiilén erre vonatkozs megegyezés nélkif — modositia u szerzédés érintett eldirdsair. A feiek
¢zekrd] tudomast szerezve ertesitik egymast, megjeldlve a szerzidés V&toz tartalmy pontjait,

mellézhetetlen szerzfdés-modositasokat.
A menetrend megvéltoztatisa minden esetben a szerzédés médositasénak mingsi]

SZERZODEST BIZTOSITS MELLEKKS TELEZETTSEGEK

Ha sz alacsony padiés vagy alacsony belépésq padidval rendelkezs Jérmiivek ardnya a

szolgiltatds végzésének iddtartama alatt bérmikor nem éri el a Szolgéltatéval szemben elvért,

2 4.1.5. pontban meghatirozott %-0s ardnyt, az Gnkorményzat Jogosult ktbért alkalmazni az

alabbiak szerint:

20.1.1. késedelmi kotbér: Szolgéltatd késedelmes teljesités esetép s elmulasztott hatérids
elsd napjaté! kezdve megkezdett hénaponként az eézs évben az Onkorményzat 4ita]
ténylegesen megfizetett ellentételezés bsszege 1%-dnak (ha az ellentételezés tényleges
Usszegének megfizetésére nem keriilt sor, akkor az ellentételezés Onkorményzat &ita]
elfogadott tervezett Osszege 1%-dnak) megfeleld Ssszegi késedelmi kéthén kiteles
fizetni Onkorményzat részére, amely az ellentételezés Ysszegébb! levonssra keri] A
késedelmi katbér érvényesftése nem zArfa ki 12 hénapon ) késedelem esetén g
20.1.2, pontban meghatérozott meghitisuldsi k6tbér €rvényesitésé.

20.1.2. meghifisulasi k&tbér: Szolghltats meghilisulds esetén meghildsuldsi kathért kételes
fizetni az Onkorményzatnak, A meghidsuldsi k&thér Osszege: az eldab évben az
Onkonnﬁnyzat altal ténylegesen megfizetett ellentételezds Osszege 20%-4nak (ha az

Ha a tevékenységével Osszefilggs, sajét hibdjéra visszavezethets okok miatt bekdvetkez
kimaradt jératok sz&ma havi szinten az adott hénapban inditott Jératok 0,1%-4t meghaiadja,
tovébbd a tevékenységével Osszefliggl, sajit hibdjéra visszavezethets okok miatti késések
szima havi szinten sz adott hénapban indftott Jjératok 1,0%-dt meghaladja, valamint 5
Jérmiivek tisztasipdval, a személyzet magatartdsival, az ytas tdjékoztatdssn] kapesolatos Jjogos
kifogdsok szdma havi szinten az adott hénapban inditott Jjératok 0,1%-4t meghaladja, az

Onkorményzat Jjogosult ﬁhé:\teljesftésf kétbért alkalmazni, melynek_mértéke 20.000.-
CONRALI t
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203,

21,

211,

21.2,

213,

21.4,

215,

216,

17, oidal

Jogszeriitlen sztrdjk esetében az C'Jnkorményzat Jogosult g Szolgéiteté felé hibds teljesiiési
kétbért alkalmazni, amelynek mériéke 20.000,- Fiférintett jarat,

A SZERZODES FELMONDASA ESA SZERZODESSZEGES SZANKCIOT

A felek kifejezik azon széndékukat, hogy az esetlegesen felmeriis vitas kérdéseket egymss
kozditt targyalissal rendezik, és 2 felmondasi Jogukkal csak a tdrgyaldsok meghitsulisa ég
rendkiviili nyomés indok esetén dinek,

A felek kijelentik, hogy a jelen szerzadés - hatdrozott idgtartamé4ra tekintette} — barmelyik fé]
dlta] kizarélag rendkivii feimondéssaf, az alébbiakban meghatdrozott esetekben sziintethets

meg.

megjelGléséve] felszélitia 2 Szolgaltatét a szerzbdésszegés kikiiszbslésére. Amennyiben a
Szolgéhtatd a felszdlitasnak az Onkorményzat lta} szabott tiirelmi id6n bejiy] nem tesz eleget,
és a 5zerzldésszegd helyzet tovabbra is fennd}), az Onkorményz.at a Szolgéltatéhoz intézet;
megkeresésében jogosult a szerzbdést felmondani legaldbb 6 hénap felmonddsi idgvel.

megszintetdsére, az adon helyzetnek megfelels hatéridével. Tovibbs a szerzidés
megkditésének vagy kozds megegyezésen alapuld  médositdssnak idépontigban &
kbzszolggltatas; Jjogok gyakorldsdval Osszefiiggésben fennills k8ritimények a Szolpaltats &ita]
bizonyitottan és rajta kfviil allé okokra visszavezethetden oly mértékben megviltomak, hogy a
szerzbdésszeri teljesttés 2 Szolgaltatété] nem vérhatd el, €5 a szerz5dés feltételeinek
modositéséban a felek nem Jjutnak k&z8s megegyezésre,

A felmondésnak minden esetben tartalmaznia kej] a felmondis eiﬁzményeit, & felmond4s okat
€5 az annak Jogszeriiségére vonatkozé hivatkozist, a kbzszolgdltatis Jogok megsziinésének,
illetdleg a kdzszolgiltats; tevékenység megsziintetésének hatéridejét, amely nem lehet
kevesebb, mint az ugyanezen iddponttd! szémitott 6 honap.

Az Onkorményzat 2 szerz8dést rendkivisli felmondéssal abban az esetben mondhatja fel, ha:

21.6.1. a Szolgéltats a szerzBdésben meghatérozon kdtelezetiségét nek; felrdhatoan megszegi
€s & szerz8désszegest az Onkorményzat frésbeii felszdlitisa ellencre, az abbap foglalt
hatiridére nem orvosolja,

21.6.2. a Szolpiltats g Jelen szerzfidésben vallalt szolgaltatdst sajar hibéjibé! egyoldatiian
véglegesen vagy t&bbszér id&legesen megsziinteti, sziinetelteti (nem  tekintheték
felmondssi alapnak a jogszer( szirdjk kisvetkeztében elmaragt Jératok),

21.6.3. a Szolgdltatd az autébusziiratokat sajét hibabél a jelen szerzOdés mellékletdt képezj
menetrendit! folyamatosan vagy tSbbszbr jsmétlBdden eltérben kdzlekedteti, ezep
beliil kiilsndsen ilven médon az gyes vonalakon a nap; tizemidét cstikkenti, a

2164. 8  menetrend Erinti~ kézforgalma autébuszjirarok kbzlekedtetésdre,

szemelygealitasi/

;__ékiékenységre, valamint az ehhez haszal Jéirmiivek seribrze
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21.7.

21.8.

219,

21.10.

18. sldal

tartdséra és lizemeltetésére vonatkozd Jjogszabalyok salyos és ismételt megszepése
Esetén, vagy ha az jlletékes hatésdg a menetrend szering személyszillitds végzésére
Jogosité autdbyszog személyszajlits engedélyét hatdrozatgva) Visszavonja vagy a
Szolgdltats 4ltal Uzemeltethetd jarmiivek SZAMAL ~ ax engedélykivonat bevondsa vagy
az abban megjeldlt jogosultsag sziikitése mellett —ismételten korl&tozza,

21.6.5. az &llami €sivagy Snkorményzati kéliségvetést terhels forrdsokat, tdmogatasokat,
Juttatésokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek megfelelen

kézvetlenti] Usszefigpd, annak folyamatos  ellatds4t meghatérozé mértékben
befolyasols hatéségi elbirasokat sulyosan megsérii és e Jjogsértés tényét birdsig, vagy
hatéség jogerfisen megélapftja,

21.6.7. a Szolg&ltaté nem teljesiti a pélydzat benyljtisakor tett nyilatkozatiban v4lajt
bérmely kételezettségét; ebben az esetben a felmondésra oket adé koriilmeény bedllta
esetén az ﬁnkom]ényzat az oknak és g helyzetnek megfelels hatéridg megjelélésével
felsz6litja a Szolgéltatot a szerzbdesszegés kikiisz8bolésére,

A Szolghltatd a szerz6dést rendkiviili felmondéssal abban az esethen mondhatfa fel, ha;

2171, az Onkonminyzat &8 Szolgiitatd részére a jelen szerzBdés szerzddésszerfi teljesitése
esetén a villaldsi dijat nem fizet] meg a fizetési hatirid8 utan 9g nappal, és ennek
teljesitéséve] kapesalatban nem jon létre frdsos megdilapodds,

21.7.2. Jogszabély, az C)nkorményzat dntése vagy a jelen Szerzddés alapjan a Szolgaltatét
megilletd anyagi juttatdsok, forrdsok, tovabba birmely, az autdbusz-kdzlekedés
fenntartasér, mikodtetését (lizemeltetését) sz0lgdlé  megszerzett tdmogatist az
Gnkonnényzat felszdlitds ellenére Jogosulatlany] visszatartja vagy hatéridé utdn g
nappal - {smétlédé esetben 30 nappal — fizeti meg a Szolghltatéval t8rtént erre
vonatkozd elbzetes megéllapodds néfkiil,

2L.73. a jelen szerzédéshen a Szolgéltatd részérsl véllale menetrend szerinti autdbpsz-

felsz6litis ellenére elmulasztia — ide értve azt az esetet is, amikor az C')nkoxmén)a.at a
szitkséges dbntéseit nem hozzg meg vagy jelentSsen késlekedik azok meghozataldvaj
— ha azok lehetetienné teszik vagy sitfyosan akadilyozzik a Szolgdltatd 4ltal viila}
szolgéltatds teljesiidsét, g megegyezes szerinti menetrendek megtartisit, a jArmbvek
kozlekedtetésst.

A 216 és a 217 pontok szerinti rendkivitli felmondésnak frésban, olyan hatdridé
megdllapitisival van helye, hogy az Onkorményzat o kbzszolgltatis  ellatdsdrd]
gendoskodhasson,

A szerzfdés megsziinik, ha: _
21.8.1.  a Szolgditats autdbusszal végzett Személyszallitisra valg Jogosultsigat az illetékes
hatdsig visszavon 1ja,

21.9.2, a Szolgéltats joputdd nélkii] megszlinik,
21.9.3.  ameghatirozon szolgaltatisi iddszak lejér.

A szerzddés a szolgéltats autdbusszal végzett személys2illitisra vajg Jjogosultsiganak
elvesztése okan az autébuszos személysz4llité engedély i i
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19. olda}

2111, A Szolgdltaténak felrohatd tzemsziinet esetén a Szolgdltatdt terhel mindep olyan koitség,
amelyet az Gnkorményzat vagy rendelkezése alapjan mas Szervezet kényszeritlt viselni a
kézszolgaliatas ideiglenes biztositasdval Usszefliggéshen.

21.12. A felmondis &ltal&nos szabalyai:
21.12.1. A felmondis — irisban - a masik félhey cimzett ajaniott levélben térténik. A

felmondasi id8 kezdete az ajanlott levé] kézhezvételének iddpontja,

21.12.2. Amennyiben s szerz6dés felmondésdra bérmelyik f&) silyos vagy tartss szerzédés
szegésére hivatkozissal kerti] SO, & szerzGdésszepésért felelds féh6l a masik fé] a
Ptk. éltaldnos szabdlyai szerint kédrtér{tést kdvetelhet,

21.13. A szerzédés megsziinik hataridés felmondss esetén a felmonddsi igs lejértdval. A szerzédés

72. VAGYONI ESZK 78K TULAJDONVISZONYA]L

22.1. A szolgéltatss lebonyolitdsat szoigiifidk a vdrosi kézathoz kapcsoléds alabb; autdbusz-
végéllomasok, ~fordulék, -megaliok, eszkszok, amelyek az Gnkorrna{nyzat tulajdonat képezik
€s a Szolgéltaté zemeltetésdpe kertilnek:

22.1.1. Mécs L. utea; autdbusz végallomés

22.1.2. Révai M. utca] autébusz végillomis

22.1.3. kézteriileteken kialakitot! autébuszforduldk

22.1.4. helyi ltvonalszakaszok melletij megslidhelyek, az Utasvirok  kivételével {a
megdilohely tibla, annak tarté oszlopa és a rajta elhelyezett menetrend),

22.1.5. 23 db jegy- és bérletkiadé automata,

22.2. Az ﬁnkonnényzat & Szolgiltaténak az autdbusz-kdzlekedds utasforgaimava] kapcsolatos
kézérdeki tevékenységének végzésére az utasforgalom lebonyolitasihoz szitkséges mértskben
lizemeltetésbe adja az elébbiekben felsorolt terlleteket a jelen szerzddas hatélys idétartaméig,

223. A Szolgiltatd az Uzemeltetés keretében helyi kézforgalms véghliomdsok teriiletének
valamennyi fenntartisi, térvilagitdsi feladatit elvégzi.

224. A Mécs L. utcas 2utdbusz-végillomds és a Révai M. g, autSbuszillomds terfiletdn léva
forgaimi és szocislis feladatok elldtdsira kialakitott pihens helyiségel Gzemeltetése és az
tizemeltetésse] kapcsolatos kgltsépek a Szolgaltatst terhelik.

225. A jegy- és bérletkiads automatdk iizemeltetdsi kdltségei (beleértyve o Jegytipusok esetleges
véltozdsai miatt torténg Programmédositisok kaitségeit is) 8 Szolgaltatst terhelik, bevétejei
pedig a Szolghitatén fllerik, Az automatdk lizemeltetésére az Onkonminyzat és a SzolpAltate

killdn dzemeltetds; szerzddést ktmnek.

226, Az fjnkorménﬂat tulajdondban Jévg autébusz-végallomésok, forduldhelyek, megalichelyek,
kéizutak takaritdsa ho- gg sikossdg-mentesitése pz Onkorményzat kételezettsége.

23. A JOGVITAK ELBIRATASA

rendezik, Békés megegyezés hidnydban, az ligyben a hatéskérts) f Gen k.’iﬁiiﬁgﬁ\(ﬂg%
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20. cidal

24, ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

A Szolgéltatd tudomésy] veszi, hogy az Eurdpai Parlament és » Tandes (EU) 2016/679
rendelete (2016, dprilis 27) a természetes személyeknek a Személyes adatok kezeldse

rendelet hatalyon kivii] helyezésérai (4ltalnos adatvédelmi rendelet, 5 tovabbiakban GDPR)
6. cikk (1) bekezdése alapjdn, a jelen szerzédéshez kapcsoléds jogviszony tefjesitésének
céljdbdl a szerzédés aldirdsa vagy teljesfiése sordn

- a Szolgaltaté alta) dtadott, vagy

- & feladatokbof adgds sziikségszer(iséghb] az Onkorményzat tudomdséra Jutott,

a szerzBdés aldirdsihoz vagy teljes{téséhez elengedhetetlenii] sziikséges - a jelen szerzddés
megkdtéséhen vagy teljesitésében személyesen kbzremiksds termégzetes személyek -

személyes adatait az Onkorményzat kezeli,
A Szolgiitatd kijelenti és szavatol azért, hogy valamennyi, a fentjek szerint érintett személy

részérél felhatalmazdssa) rendelkezik arra, hogy ezen személyek személyes adntainak

ataddsihoz és kezelésshey szitkséges jognyilatkozatokat Mmegtegye.
A Szolgéltato wdom4syl veszi, hogy az Onkorményzat a tudoméséra jutort személyes adatgk

adatot.

25  EGYER

25.). A jelen szerzfidésben nem szabdlyozott kérdésekben a Pk, a 1370n2007/EK rendelet, a
személyszé]]ftési_ szolgaltatisokrd! sz616 2012, &i XLL Wrvény, és mys vonatkozd
Jjogszabalyok rendelkezése; az irdnyadok,

252. A Szolgdltaté — az Onkorményzat egyidejli tAjékoztatdsa meliet — Jogosult harmadik fg]
253. A jelen szerzddés minden tekintetbcn_ nyilvénos, a Szolgdltats kifejezetten hozz&jarul ahhog,

25.4.  lJelen szerzBdés 2020. Januar 1-jén iép hatélyba,

Jelen szerzddés nem tartozik a k&zbeszerzésekré] sz016 2015. &vi CXLIIL. 8rvény hatilya aj4.

Jelen szerzfdés 3 (hdrom) Példanyban készilt magyar nyelven és melléklatek nétkii{ 21 (huszonegy)
szémozott oldalt tartalmaz. SMNYKK Zit,
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21, oldal
A Szerztd® Felek a Jelen szerzéidést elolvasis és érielmezés utan, mine akaratukkal mindenben

megegyezdt jGvahagydlag alsirtak.
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22, oidat

Kdzszolgiliatasi szerzdes 1. szAmi melléklete

A menetfrend

Gy6r Megyei Jogt Varos Jelenleg hatdlyos helyi autébusz menetrendje elérhets it

http:f/ww.envkk.hu/data/ﬁ!es/menetrendek/meneirend gy.ndf

Menetrend:
: ENYKK Zrl,
F P .';':.:_,-'\: '_ .-
zl // ,@@
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23. oldal

Kozszolgaltatasi szers5dés 2. szami melldklete

A személyszdllitdsi kbzszolgitatds dijai, a pétdijak s a dijalkalmazds; feltételek,
illetve ezek megsértése esetén érvényesithet jogkﬁvetkezmények

1. A személyszallftasi kizszolgditatss dijai 2020. jamudr 1-18]:

Menetjegy eldvételben: bruitg 254 Ft (netté 196,85 Fr)
Gytjtdjegy: brutté 2.250 F¢/18 db (nettd 1.771,65 F/10 db)
Menetjegy az autdbuszvezetsnél: bruttd 440 Ft (netts 346,46 Ft)
Csalddi jegy: brutté 700 Ft (netté 551,18 Ft)

Menetdij a Citybuszon: dijmentes

Bérletek:

Altaldnos Tanulé Nyugdijas Felmutatora sz&16 |

Negyedéves | brutté 16.560 Ft bruttd 6.500 Ft | bruttd 6.500 Ft -
(netté 12.992.13 Fi)|(mett 5.118,11 Ft) (nettd 5.118,11 Ft)

Havi bruttd 5.600 Ft | brutts 2.200 Ft bruttd 2200 Ft | brutts 15.800 7t
(nettd 4.409,45 Ft) lneus 1.732,28 FO)|(nettd 1.732,28 Ft) {netté 15.550,55 Ft)

30 napos brutté 5.6006 Ft - - -

_ {nettd 4,409 45 Ft

Félhavi brutté 3.602 Ft - - -

(nettd 2.834,65 F1)

Hétnapos bruttd 2.500 Ft - - -

(nett6 1.968,50 Fr)

24 ords brutté 860 F¢ - - -

{nettd 629,92 Fr)

2. A menetdfj visszatéritések kezeiési kiltsége:

A menetdfj visszatérités kezelési kdltsége a menetdijbs! visszafizetésre kerllS rész 20%-a, de
legfeljebb 2.500,- Ft,

3. A pbtés késedelmi dijak mértéhe:

3.1. 8.000,- Ft pétdijat koteles fizetnj az az utas:

3.1.1. aki kézipoggy4szként, csomagkent nem sz4llithaté tirgyat visz be az autbébuszba,

3.1.2.aki, vagy az &ltala szillitott kézipoggyész, csomag, illetdleg &l54lar az autébuszt
beszennyezi,

3.1.3.aki 2z engedélyezett darabszimot meghaladé csomagot dijfizetds neikii] szallif,

3.1.4.aki jegy nélkil, Ervénytelen jeggyel, bérlette], utazési igazolvénnyal utazik, tovabbg
elbre véltott menetjegyét nem érvényesftette az ut6lagos €rvényesitéssel egytitt,

3.1.5.aki kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

3.1.6.aki kutyét - kivéve a dijmentesen szallithatoket - kiilén ¢rvényes menetjepy néliciil
szallit, ! ENYKK 2,
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3.1.7.aki a jegyvizsgdlatot megakaddlyozza, vagy a Jegyvizsgalathoz szitkséges szernélyes
adatainak eltitkoldsa miatt hatSsdgi eljards igénybevételét teszi szitksépessé,
3.2, 4.000,- Ft késedelmj dijat kételes fizetni a kirént péidijon felill, aki a potdfj Gsszegét 30

napon belll nem egyenliti ki.
4. A bemutatédsi dij mértéke: 1.300,- Fi.

5. A Rkézipogpydsz és a esomag 574 idsa:

5.1. Kézipoggydsznak mingsil az egy szemely Altal kénnyen hordozhats, 10 ke-nél nem
negyobb tdmepd és egyik irinyban sem terjedelmes tirgy, amelyet az utas ay
autdbuszba magdval visz. A fogyatékkal €16 vapy cstkkent mozgasképességll személy
kerekesszékét és egyéb mozgdst segitd eszkdzét minden esetben kézipoggydsmak kell

tekinteni.

52. A kézipoggyiszon kiviil cgy utas legfeljebb 2 db, az autébusz utasterében elhelyezhetd
olyan csomagot sz&llithat dijmentesen, amelynek darabornkénti tomege a 20 kg-ot,
térfogata a 100x50x50 cm mérethatirokat nem haladhatja meg. Az ezen feliilj
csomag(ok) - darabonként kiiln-kiilén - érvényes menetjeggyel szdllithato(k).

5.3. Kézipoggyaszként, csomagként nem széllithatd olyan tirgy, amelynek szaliitisat
Jogszabdly tiltja,

5.4. Az utas kézipoggydszat, csomagjét - he azt nem a kezében, vagy az 8lében fartja - tgy
kell elhelyeznie, hogy a tébbi utas kényelmét, testi épségét ne 2avarja, az autGbuszban

kért ne okozzon.
5.5. Akézipogpydsz és a csomag drzése az utas feladata,

5.6. A kézipoggydszban és a csomagban bekévetkezett, valamint 3 kézipoggyész, csomag
éltal harmadik személynek okozott kérért a szolgéltaté a Ptk vonatkozs szabélyaj

szerint felelfs.

6. A menetjegyek, bérletek érvényessége:

6.1. Valamennyi bérlet az érvényességi idbn beliil a menetrendben meghirdetett minden
helyi antébuszvonalon korlétian szimi utazésra jogosit,

6.2. A negyedéves béretek a tirgynegyedév elsd napjénak nulia Oréjatdl a kdvetkezd
negyedév elsg hénap 5. napjénak 24.00 6réjdig &rvényesek.

63. A havi bérletek a hénap elss napjénak nulla 6réjaté] a kovetkezs hénap 5. napjénak
24.00 6réjéig érvényesek.

6.4. A 30 napos bérlet barmely kezdénappal kivéithatb, és a kezd6napon nulla ératé] a
targyhénapot kivets héﬁgg‘ﬁ:m\nos napjit megel6z6 napon 24 6raj MYES ENYKK 2t
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6.5. A félhavi bérletek a hénap negyedik napjdnak nulla 6rdjatd] a hénap 20, napjanak 24.00
Oréjéig, vagy a hénap 19, napjanak nulla Ordjétol a kivetkezd hénap 5. napjsnak 24.00

Ordjdig érvényesek.

6.6. A hétnapos bérjet az Ervényessép kezd6napjanek nuila Ordjétol az azi kavetd hatodik
nap 24.00 érajéig érvényes.

6.7. A 24 6rés bérlet bérmely kezdbnappal és idépontté] (éra, perc) vidlthats, és az

0.8. Az altaldnos bérlet haszndlatira bdrmely természetes személy jogosult,

6.9. Az éltaldnos bérlet — a hétnapos és a 24 6ras bérlet kivételével — a nyugdfjasok bérlete
€s a 6 éven feltli 6vodssok tanuld bérlete csak az eldirt arcképes bérletigazolvénnyal
cgyltt érvényesek és csak igy jogositanak az utazisra,

6.10. A hémapos béret a személyazonosits igazolvinnyal, az Utevéllel vagy a
kértyaformitumé vezetdi engedellyel egyitt jogosit az utazdsra,

6.11. A 24 6r4s bérlet killsn igazolvény nélkil jogosit utazdsra. A 24 éris bérlet haszndlatéra
az a személy jogosult, aki azzal az utazist megkezdte.

6.12. A tanulék bérlete csak €rvényes nappali vagy esti tagozatos didkigazolvénnyal egyiitt
érvényes £s csak igy jogosit az utazdsra,

6.13. A felmutatéra sz616 bérletet egyéni véllalkozok, jogi személyek és jogi személyiség
nélkitli gazdasdgi tarsasdgok is vasarolhatjdk, A bérlet igazolvény nélki] valamennyi
helyi jératd vonalon korlatlan sz4mii utazdsra jogosit az érvényessége idStartama alatt,

6.14, Az wtas az elsé utazss megkezdése eldtt tollal kiteles feltiintetni a bérlet hasznélatshoz
el8irt igazolviny szdmit a bérleten, kivéve, ha a bérlet azt mar tartalmazzg.

6.15. Az autdbuszjdratok csak érvényes menetieggyel, eyljtbjeggyel, csalddi jeggyel (a
tovabbiakban egyiii: »inenetjegy™) bérlettel VEEY mas érvényes utazdsi Igazolvannyal
vehetbk igénybe.

6.16. A gylijtdiegy és a 24 érés bérlet kizdrolag a menetjegy és bérletkiads automatékbél, mig
a csalddi jegy csak az adott autébuszjdraton, az autbbuszvezetfing| vésdrolhato,

6.17. Bérletvaltdsra a bérlet érvényességének kezdénapiat megelézd 60 nappal, de legfeljebb
—a hétnapos és a 24 6rés bérlet kivételével — a bérlet érvényességének utolss napjin van
lehet8ség, November és december hénapokban csak olyan bérlet vélthatd, amelynek

érvényessége a tirgyévben kezdddik.
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6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.
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A Szolgéltaté a menetiegy- és bérletkiads automatakbdl vésdrolt bérletek €rvényességi
idejét, illetve az azon feltilntetett igazolvany szémot a vevé kérésére, indokolt esethen, a
vésdrlstd] szamitott harom munkanapon belii] kijavitja.

A Szolgdltaté a menetjegy- és bérletkiadd automatiakb6él vésdrolt menetjegyekré) és
bérletekrd] a vevs kérésére a vasarldstd] szamitort 15 napon belii} a menetjegy, illetve a
bérlet bemutatdsa mellett szamlat ad ki. Gylijtbjegy esetén & szamlaadds tovabhb;
feltétele, hogy ez adott gylijtéjegyhez tartozé valamennyi (10 db) gylijtbjegyet egyitt

kell bemutatni.

Ervényes a menetjegy akkor, ha azt az adoit helységre, adott szolgélitatéra érvényesitve
adtdk ki.

E'rvényes a bérlet akkor, ha azt az adott helysépre, id8szakra €rvényesitették és a 24 ords
bérlet kivéielével az utas a szikséges igazolvénnyal rendelkezik.

Az autbbuszra t6riénd felszallds csak az igénybe vett jérat menetrendjében
meghatirozott autébusz-megélléhely tablaval kijelslt amébusz-megéﬂéhelyeken, az
autébusz elsé ajtajandl tériénhet. A mozgéskorlatozottak, illetve s gyermekkocsival
utazdk - szilkség esetén - a hatss ajtokon is felszllhatnak. Az utasok autébuszba térténs
beszallitdsa jelentkezésiik sorrendjében térténik.

Az autdbuszidratok csak ¢érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy miés érvényes utazési
igazolvénnyal vehetk igénybe kivéve, ha az utas Jogszabély rendelkezdse alapjdn
utazési igazolviny nélkii] jogosult a személyszallitasi szolgéltatist igénybe venni. Az
utas az utazds megkezdésekor felhivas nélkiil kételes kezelni a menetjegyét. Az egyéh
€rvényes utazédsi igazolvannyal rendelkezf utasnak a felszéllaskor utazds igazolvény4t
ellendrzésre fel kell mutatnia. A killonbdzd jogosultsighoz katstt utazdsi igazolvanyt
valamint a dijmentes utazési jogosultsdgot igazol6 okményt - ide értve szilkség esetén a
személyazonossig igazolésara szolgAlé okmdényokat is - Kke] az autdébuszvezetdnek
felmutaini illetve 4tadni, Az érvényes utazési igazolvénnyal nem rendelkezd utasnak
legkésdbb az autdbuszra felszalléskor felhivés nélkil menetjegyet kell valtania kivéve,
ha az utas jogszabdly rendelkezése alapjdn utazdsi igazolvény nélkq} Jjogosult a
szemelyszéllitdsi szolgéltatdst igénybe venni.

Az utas a végallomdson az autébuszt kételes elhagyni. A végalloméson - amennyiben az
autdbuszvezetd is az autébuszon tartézkodik - engedéiyezheti, hogy az utasok az

A megvéltott menetjegyet, illetve felmutatott bérletet, a dijmentes utazisi jogosultss ot

igazolé okményt, OvabbaTaz egyéb utazasi igazolvanyt az ut
v.'_.av'), A T
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idétartama alay kbteles megérizni és ellendrzés céljabdl az ellendmek, illetve az
autébuszvezetfinek a felhivéséra fel kel mutatni, it kell adnj.

}*'Jrvény"te}en a menetjegy, ha:

azi énkényesen médositottak,

azt felszéllaskor lyukaszigssal nem érvényesitették,

az utazds megkezdése utdn atruhdztdk,

rongalédisa olyan fokd, hogy érvényessége nem allapithatd meg,

azt mér més jératon €rvényesitetiék,

8z ulas nem az érvényesitésnek megfelels helységben hasznélja utazédsra,
2zt nem az adott szolgéltatérs €rvényesitve adtak ki,

Az érvénytelen menetjegyet a szolgsltatd bevonja.

Ervénytelen a bérlet, ha:

azt 6nkényegen médosftottdk, abban illetéktelen torlés, Javitas t8rtént,

82zal nem a jogos tulgjdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyérieimiien
megéllapitani nem lehet,

olyan ménékben megrongdltédk, hogy érvényességét megéilapitani nem lehet, emiatt

cilenfirzése lehetetlenné vait,
8z utas nem az érvényességi idén beliil hasznélja,
az utas kedvezményt €érvénytelen igazoldssal, igazolvénnyal vagy igazolvény nélkil,

Jogosulatlanu] veszj 1génybe,
8z utes nem az érvényesitésnek megfelelb helységben haszngl ja utazdsra,
a bérletrl — a 24 grag bérlet kivételéve] — hidnyzik a béret haszndlatéhoz eléfr

igazolvany SZAma,
a8 bérleten feltdntetett igazolvinyszém nem egyezik meg a hérethey ténylegesen

hasznslt igazolvény széméval,
a 24 6rés bérletet az utazas megkezdése utdn dtruhdzidk,
A8.1,82,83, 8.5,88.4589. pont szerinti érvénytelenségi ok esetén a szolgaltats g

beérletet bevonja,
A szolgéltats az elvesztett, vagy az érvénytelensége miatt bevont bérletet nem pétolja.

ElssHatok széllitdsa:

Az autébuszban £13 allat olyan zart szallitéeszk#zben sziilfthat, amely a kézipoggyész
stlyét és méretét nem baladja meg, tovébbs biztositja, hogy az &1§ &llat az utazds sordn
nem szabadul ki, az utagok ruhézata, kézipoggyésza/csomagja vagy a jirmfl nem
szennyezGdik be. A kutya zart széllitbeszkdz nélkil, POrizon vezetve ds széjkosdrra)

elldtva is szallthaté,

egymast, illetve a t5bbi ytast ne zavarjék vagy veszélyezt

okozzangk, ,/‘\
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9.3. Az utasnak rendelkernie keli a kutya oltési bizonyitvanydva)l és azt az autébuszvezets
vagy ez ellendr kérésére fel kell mutatn;.

9.4. A segity kutya kiképzésének, vizsgdziatasdnak s alkalmazhatéségénak szabdlyairgl
2610 miniszieri rendelet szerinti segftd kutya széjkosdr nélkil is sz&llithats, A segité
kuiya kiképzertséget (vizsgéjat) a himjan elhelyezett logéval vagy a vizsgard] kidllitott
tandsitvinnya] kell igazoln;,

9.5. Az utazisbél kizarhaté az ¢16 llat és az €18 dilatot szAllit6 személy, ha az €16 dllat az

utasokat magatartdsava] zavarja vagy szimukra kénye]metlenséget okoz. A segitd kutya
82 utazisbol csak akkor zarhats ki, ha az autébuszon tartézkoddk testi épségét

veszélyeztetd magatartést tantisit.
9.6, Az eutébuszba bevitt €ldallatra az dllatot felvivs utas kételes feligyelni,

9.7. Az é¢j8allatban bekdvetkezett karért, valamint 22 €l34llat alta) harmadik személynek
okozott kdrért a szolgaltatd a Ptk. vonatkozs szabalyai szerint felelgs.

9.8, Amennyiben az allat szallftdsa a 9.1. pontban meghatirozott eszkzben torténik, gy az
dllat dijmentesen szallithaté, Amennyiben az 4llat sz4llitdsy nem a 9.1. pontban
meghatérozott eszkézben tdrténik, vgy az 4liat érvényes menetjegpyel sz&lifthats.

5.9. Dfjmentes a segité kutya és a renddrségi kutya szdllitisa.

16, Utazdsi kedvezmények:

10.1. A csalddi jegy igénybevételére a legaldbh 2 gyermekével egyiitt utazg szlil8(k) és a vele
vagy velik egyiitt utazé gyermekeik jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton
tanulnak, és ezt érvényes didkigazolvannyal igazoljgk. A csalid; Jegyre egyébként 3
menetiegyre vonatkozd szabalyokat kell alkelmazni.

10.2. A 10 db-bél ali6 kedvezményes 4m gylijtdjegy 4ra a 10 db gyiijtéjegyre vonatkozik. A
gytijtijegy kizdrdlag menetjegy és bérletkiad_é automatdbol vésdrolhats, A gytijtéjegyre
egyébkent a menetjegyre vonatkozs szabdlyokat kell zlkalmazn;.

103. A killsn jogszabélyban biztositott utazdsi kedvezményeket a szolgdltatd az utazdsj
feltételekrd] sz616 tdjckoztatdjiban teszi kozzé.

11, Menetdj visszatéritsse:

11.1. Arvéltozds esetén az elbre megviltott menetjegy hatérids nclkill, a2 elére megvaltott
bérlet az érvényességi idején bell felhasznélhatd utazdsra.

11.2. A Szolgéltaté a bérlet arst - visszavéltds esetén - érvényességének megkezdése elgtt
kezelési k&ltség levondsa mellett visszatériti,
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11.3. Az 4ltaldnos havi bérlet drdnak fele kezelési kdltség levondsava)l akkor térithetd vissza,
ha annak érvényessépe mar megkezdédstt, és azt ez utas a lérgyhé 15. napjan
pénztirzardsig visszaviltja.

11.3.1. Az 4italénos 30 napos bérlei drdnak fele kezelés koltség levonasdval akkor térithets
vissza, ha annak érvényessége mar megkezdddott, &s azi ar utas a bérlet
eérvényességének 15. napjan pénztdrzarasig visszavaltja.

11.3.2. Az 4ltalénos negyedéves bérlet dranak a maradvanyértéke kezelés; koltség levonasdval
akkor térithetd vissza, ha annak €rvényessége mér megkezdsdstt, A maradvényériék

szAmitésa a kdvetkezs:
a} az érvényesség elss hénapjénak 15, napjéig a bérlet &rdnak 5/6-od része, az elsf hénap

tovabbi részében 4/6-0d része,
b} az érvényesség mésodik hénapjénak 15. napj4ig a bérlet drénak 3/6-od része, a masodik

hénap tovébbi részében 2/6-0d része, vagy
¢) az érvenyesség harmadik hénapjnak 15. napjéig a bérlet drdnak 1/6-0d része, a harmadik
hénap tovabbi részében maradvanyérték nem vehets figyelembe.

11.3.3. A félhavi bérlet, a hétnapos bérlet és a 24 drés bérlet éra, ha annak érvényessége mér
megkezdddén, nem térithetd vissza,

I1.4. A tanuld és g nyugdijas bérlet rénak fele kezelés kaliség levondsival akkor ¥rithet§
vissza, ha annak érvényessége mér megkezdGdstt, és azt az utas g tirgyhé 15. napjn

pénztérzérdsig visszavilija,
11.5. Az utazdsbol kizért utas részére a szolgaltatd a menetdijat nern térit; vissza,

11.6. Az elveszett vagy a bevont menetjegyért, bérletért menetd{j visszatéritds nem Jér.

11.7. Menetdfj visszatérités kizérélag a menetjegy és a bérlet visszaaddsa ellenében torténik,
Ennek hignyédban menetdj visszatéritést a szolgéltaté semmiféle igazoldsra nem teljesit,
A gyiijtdjegy éra csak abban az esetben térithetd vissza, ha az adott gyiijtdjegyhez
tartozé valamennyi gyljtéjegy hidnytalanul visszaaddsra kertil. Abban az esetben, ha a
visszavéitdsra hozott menetjegy, gyijtsjegy vagy bérlet utdn egyszeriisitett szdmla
kerillt kidllftdsra, csak az eredet] szémla bemutatisa esetén van lehetdség &

visszavéltisra,

12. Pétdijak:

12.1. Az az utas, aki az ellenbrzés, vagy a lesz4llds alkalmaval érvényes menetjegyet, vagy
més érvényes utazisi igazolvényt felmutatni nem tud, menetdijat és pétdijat kételes
fizetni, Kiskort esetében a csekket a tbrvényes képviselének kel] kézbesiten;.

122, Az utazds megkezdése utdn Atruhdzomnt menetiegyek és g 24 Gréds bérlet, és g
Jogosulatlanul hasznéit utazssi igazolvényok érvénytelenek, és felhasznéléjuk menetdij

€s potd{j fizetésére kiteles. ENYRK 21t .
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30. oidal

123. A péidfj helyett utélagos bemutatas; dijat kételes fizetni, aki-az Utazdsakor mar
korébban megvéltott, az adott utazdsra Jjogosité bérlettel, félhavi bérlettel, mas Ervényes
utazasi igazolvdnnyal - g menetjegyet ide nem értve -, illetve 5 kedvezmeényre Jjogositd,
eléirt igazolvénnyal, igazoldssal stb. rendelkezik, de azt sy utezds slkalméval az
ellendrzéskor felmutatn; nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazss napjaté! szamftott
15 napon beliil a Szolgaltat6 4ltal eldirt mé6don bemutatja.

124, A pétdij helyett utélapos bemutatisi dijat kételes fizetni, aki a bérletre a bérlet
haszndiatdhoz el8ipt igazolvény szémét az elsd utazds megkezdése elétt elmulasziotta
feljegyezni, de azt az ellendr, az ellendr azonositdsi SZ4mAt is tartalmazs bélyegz5
lenyomatdval ¢s kézjegyével toriéns ellatasat kévetben az ellendrzés sordn pétolje. Ez
esetben a Szolgaltat a kitlén bemutatisi kotelezettséptsl eliekint.

12.5. Aki a bemutatssi dfjat a bemutatdsté! szimfitott 15 napon beliil nem fizeti be, a
bemutatési dij helyett pétdijat kételes fizetni.

12.6. Késedelmi dfjat kteles fizetni a kiréi potdfjon feldl, aki a potdijfizetési
kételezettségének 30 hapon beldl nem tesz eleget.
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Kozszolgaliatasi szerzédés 3. szam0 meliéklete
A menetrendtervezet minimé4lis tartalmi kbvetelménye;

& viszonylatok megnevezése, itvonala a megélldhelyek megnevezésével,

2z egyes jaratok kdzlekedési id8pontjai a kozlekedés; napok (munkanap, munkasziineti
nap, linnepnap, iskolai eldaddsok napja, egyéb megkildnbszietések kiilsnas tekintette! az
olyan rendkiviili alkalmakra, mint pl. halottak napja stb.) megjeldlésével,

az egyes évszakokra vonatkozg eltérések,

& menetidék viszony]aton.ként,

a viszonylatok kiilsnféle id&tartamaiban jellemzéen lzemeltetends jérma (s2616, csukds),
a részmenetidék és a hozzijuk tartozg megéllShelyek azokban a viszonylatokban,
amelyekben részmenetidss kézlekedés vdn,

a menetrendtervezet indokldsa, ami kitér a helyzetértékelés, a végzett utasszamléldsok,
feimérések eredményeire, indokolja & tervezett valtoztatdsokat s vazolja @&
menetrendtervezet virhatd hatésait,

ha az 1 menetrendtervezet 2 meglév8hdz képest csak kevés valtozast irdnyoz el§,
elegendd ha a benyiijtott tervezet csak a véltoztatdsokat tartalmazza,

azoknak a helykdzi jdratoknak a felsorolisa, amelyek helyi menetieggyel igénybe
vehetdk.
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Kézszolgéltatasi szerz8dés 4. szami meliéklete

Gybr belyi ktizszolpdltatass kolség- F

Lalkuificis

—

202¢.

]_M enetdij bevétel

1.085.458.843,- Ft

Szocidlpolitikai menetdfi-tAmopatds

345.667.274 - Ft

Autdhusz-kiizlekedes frbevétele

1.431.126.117- B

Epyéb bevételek

22.400.000,- Py

Minden grbevéte!

1.453.526.11%- Ft

Uzemeltetés kbzvetlen személyi jellegit
kiltsépe

1.111.483.886,- Ft

Uzemeltetss kozvetlen an vagkshsége

Uzemeltetés epyéb kbzvetlen kltsége

627.686.454,- 1t
103.095.382 - Ft

608.370.199,. Fy

Kézvetlen karbantartasi kiiltség

Infrastruktiira haszndlar kiitsépe 10.668.905 - Fy
Eszkbzpdtiss/finanszirozss 157.728.597 - Ft
Kizvetlen kdltsépel Gsgzesen 2.619.633.423 - Ry
Forgalmi shtaldnos kblisdgek 158.039.105,. Pt
Milszaki dltalénos kiltsépek 50.353.011- Ft
Térsasdgi altaldnos kiltsépek 60.452.882 - Ft
Kbzvetets koitsépek Hsszesen 268.844.508 . Fy
Teljes Snkoltsé 2.887.878421- 1t
Réforditasok 0
Teljes réforditic 2.887.878.421 - Fr

Bevételekkel nem fedezett indokalt Idltséy

1.434.352.304,- Ft

Nyereség juény (kbltség 1%-a)

28.878.784,- Ft

ARlam} témogatés
Kbltségvetési bérfeilesztbst timopatds

73.438.000,- Ft
0

Ellentételezési ipény

1.389.793.088. Ft |

Helyi vonsli hasznes km 4.105.676
rezsi km 383.807
Helyktzi-helvi hasznos 383.832
Helykbzi-helyi arénvosfioht 38.383
Kilisépsafmitdss kem 4,527,866
Fajlagos bevétel (Fiflem} 321 B_’
Fajlagos kaltség (Ft/lerm) 637.8 ]
Ellenszolgsltatds drs (Fi/km) 644.2 |
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Pdlydzati kifrds 9. sz. melléklete

A helyi itvonalszakaszok melietti megalibhelyek listdja (az utasvarsk kKivételével)

A helyi titvonalszakaszok melletti megilidhelyek listdja (az utasvardk kivételével) elérhetd itt:

hitp://archiv envkk hu/aktiv tartafomfmenetrendes/web.c.qi?ﬁmc=st0n2ist&iang-:hu&citvzg:v
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Palydzati kifrds 10. sz. melléklete

24 db jegy- és bérletkiads automata Hstaja

Automata szdma Automata helyszine ]
TVM-001 Meénfécsanak, Malom
TVM-002 Lajta 1it, posta
TVM-003 Vici Mihély Iskola
TVM-004 Aradi vértanik Gtja, sz6kdkat
TVM-005 Zechmeister utca, Réba part
TVM-006 Szeéchenyi Istvin Egyetem
TVM-007 Petdfi tér, Zsinagdga
TVM-008 Tihanyi Arpad 1it, kérhaz
TVM-009 Bartdk Béla 6, Vésdrcsarnok
TVM-010 Szent Istvan t, Iparkamara
TVM-011 Marcalviros, Kovées Margit utca
TVM-012 Malom liget
TVM-013 Kodaly Zoltén utca, Féldes Gabor utca
TVM-014 Budai ut, Arkdd Uzlethaz
TVM-015 Uj Elet utca
TVM-016 Véroshéza
TVM-017 Hunyadi utca, autébusz 4llomas
TVM-(18 Vasviri Pél utca, kérhaz fdbejdrat
TVM-019 Miétyas kirsly tér
TVM-020 Jerevéni vit, posta
TVM-021 Honvéd liget
TVM-022 Fehérvar dt, Ipar utca
TVM-023 Olimpiai Sportpark
TVM-024 Marcalvéros, Kovécs Margit utca
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Pdlydzati kiirgs 1], sz. melléklete

24 db jegy- és bérletkiagé automata karbantartdsdra vonatkozé jelenleg hatdlyos szerzgdés
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1 3/ 5 peidany
VALLALKOZASI SZERZODES
amely létrejétt egyrészrol a(z)

nev: Gyér Megyei Jogd Viros C)nkurményzata

cim (székhely): 9021 Gyér, Véroshéz tér L.

képviseli: Dr. Dézsi Csaba Andrés polgirmester

adoszém: 15735595-2-08

bankszémlaszém: OTP Bank Nyrt. 11737007-15466004-00000000
mint Megrendel§

masrészrol a(z):

név: Entegro Technolégiai Kft.

cim (székhely): 1117 Budapest, Priclle Komnélia u. 4.
képviseli: Jénas Béla

addszdm: 24272742-7-43

bankszimlaszém: Grénit Bank Zit. 12100011-17834133
mint Véllalkozé

killdn-kiilsn: Fél, egyiittesen Felek kdzott, az alabbi feltételekkel:

Eldzmény:

L Felek megallapitjak, hogy Megrendels, Gydr Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata a Kbt
113. § (1) bekezdése szerinti, nemzeti eljardsrend szerinti kbzbeszerzési eljarast folytatott le a
wJegykiads  automatdk  karbaniartdsg” targyban. Az eljdris nyertese az Entegro
Technolégiai K¥t, Villalkozé. mint nyertes ajanlattevd lett.

2. SzerzddS Felek a jelen szerz8dést a kbzbeszerzési eljdrasban a Megrendeld, mint
ajanlatkéré altal megkildett ajanlati felhivis és dokumenticié, az eljirdsban nytjtott
kiegészitd tdjékoztatis (amennyiben volt ilyen) valamint a Villalkozé, mint nyertes
ajdnlattevd ajéniata szerint kotik meg. Ezen alapdokumentumok jelen szerzédés részét
képezik, azok fizikai csatolésa nélkiil is,

1. A Szerzddés tirgya

1. A Véllalkozé a jelen szerz8dés alapjdn a miiszaki lefrdsban meghatérozott helyen és
tartalommal elvégzi a Gydr Megyei Jogi Viros kizigazgatasi teritletén 16v6 24 db fix
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telepitési menetiegy- és bérletértékesitd automata (tovabbiakban: TVM) jegyériékesitési és
feliigyeleti rendszerének karbantartasi, hibaelharitési ¢s javitasi feladatait,

2. Szerz&d§ felek a jelen szerzédésben hasznalt fogalmakat az alibbiak szerint rogzitik:

2.1, Karbantartds: a hasznalathan 1évé automatak folyamatos, zavartalan, biztonsdgos
lizemeltetéséhez szikséges tevékenysép, amelyet a rendeltetésszeri hasznalat érdekében a
tervszerlh megel6z6 karbantartds (TMK) keretében vagy eseti jelleggel, de rendszeresen el
kell végezni, ideértve a kdzvetlen hibaelhéritas miatt mas tArgyi eszkdzon végzett bontasi
helyredllitsi munkdkat is.

2.2, Hibaelhdritis: izemzavar elharitdssra iranyul6 javitasi tevékenység,

3. A Felek rogzitik, hogy a meghibdsodott javithatatlan egysegek a jelen Szerzédés 2. sz
mellékletében foglalt egységarakon torténs cseréje is jelen Szerz6dés targyét képezi.

4. A Kbt 131. § (2) bekezdése értelmében Jelen szerz8dés tartalmazza a szerzédés
megkotését megelézden lezajlott kézbeszerzési eljards eredményeképpen nyertes ajénlattevd
altal tett értékelési szempontok kérében tett megajanldsokat:

A rendelkezésre tartott alkatrészek Gsszesitetr nettd dra: 9.740,366,- Ft

A felhivds 111.1.3) pont M.2. alpontban foglalt utkalmassdgi kivetelmény vonatkozdsdban
bemutatott szakember TVM-ek karbantartésiban Szerzett szakmai tébbelttapassialata: 60

hénap

2. A Szerzddés idétartama
1. Felek a Szerzédést 2020. december honap 31. napjdig terjed hatarozott idotartamra kotik,
2. A Szerzédés annak mindkét fél Altal tortént alairdsdnak napjén 1ép hatalyba,

3. Villalkozéi dfj
L. A Villalkozét a szerz8déshen foglalt feladatai szerzédésszerst teljesitése esetén havi nettd

2.460.000,- Ft + dfa véllalkozdi dij illeti meg. A Felek rogzitik, hogy a vallalkozs; dij nem
tartalmazza a meghibasodott javithatatian egységek ellenériékét,

2. A villalkozdi dij és a Szerzédés 2. sz. mellékletében réigzitett egységéarak a Szerzddés
aldirdsdnak idGpontjsban érvényes &fa nélkiil szémolt nettd Osszegek. Amennyiben a
Szerz6dés teljesitésének idétartama salatt az Altalanos forgalmi adérdl szélé térvényben
valtozas k&vetkezik be, a szamldzis a mindenkori érvényes afaval torténik, a netié 4
véltozatlanul hagyasa mellett.

3. A villalkozéi dfj étaldnydij, amely Véllalkozé valamennyi koltségét, dijat, készkiadasat
tartalmazza. Vallalkozé a vallalkozéi dij ellenében teljeskdriien véllalja a Szerzddés térgyst
képezd feladatok megvaldsitdsat. Esetleges olyan t8bblet feladatok kdhsége, melynek
Gsszegével a Villalkozdénak az elvégzends feladatok tervezése sordn szdmolnia kellett voina,
nem szémolhaté el és Villalkozé a Megrendelével szemben tovébbi kiltségigénnyel nem
élhet.
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4. Vallalkozé kijtelezettségei

1. Viilalkozd a bejelentett hibdkat a jelen Szerzédés 3. sz. meliékletében foglaltaknak
megfeleléen kételes elhdritani. Véllalkozé koteles jelen Szerz6dés 3. sz. mellékletében
felsorolt, a Vallalkozé felelésségi kdrébe tartozé munkékat s szakmai szabalyok szerinti
mindségben €s a jelen Szerz8dés 3. sz. mellékletében foglalt hatéridSben elvégezni.

2. A Vallalkozé koteles a Munkalapot magyar nyelven elkésziteni, és a leigazolt
munkalapokat a Megrendelnek a havi teljesitési jegyzékdnyvekkel egyiitt elektronikusan
megkiildeni a tdrgyhot kivetd 5. munkanapig. A Munkalapnak legaldbb a kdvetkezd adatokat
kell tartalmaznia:

¢ az elvégzett karbantartasi, hibaelhéritdsi, javitasi feladatok felsorolésa;
e  abeépitett anyagok, eszkéz5k és azok mindségi bizonylatai (ha rendelkezésre ally;
® atevekenység elvégzdjének neve, a felhasznglt munkaidd,

A Munkalapokat a Megrendelével vagy a mindenkori Uzemeltetdvel minden esetben
igazoltatni kell (olvashatd név, alairds, datum),

3. Villalkoz6 koteles a vallalkozés tirgyst képezd vallalkozasi munksakat Uigy végezni, hogy
az ne akaddlyozza a napi {izemvitelt.

4. Viilalkozo kételes a Szerz6dés teljesitése sorin tudomisira Jutott barmilyen, a
Megrendelére vonatkozs informdciot, adatot a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni, azokat
semmilyen médon nyilvanossdgra nem hozhatia, Ezen kitelezettség megszegése esetén a
Véllalkoz6 a kértéritéssel tartozik,

5. Villalkozé kételes a Megrendelé! minden olyan ktirllményrsl haladéktalanu] értesiteni,
amely a Szerz8dés teljesitéséneck eredményességét, vagy hatdriddre vald elvégzését és
mindségét veszélyezteti, gitolja. Az értesités elmulasztisabdl eredd kérért felelosséggel
tartozil,

6. Villalkozé kételes a szerzddés teljesitése sordn betartani a munkavégzésre vonatkozé
munkaegészségiigyi-, tliz-, kdmyezetvédelmi-, vagyonvédelmi- &s biztonsdgtechnikaj
eléirasokat, és a Megrendel6nél €rvényben lévS specidlis helyi szabalyokat, melyeket
Megrendeid a szerzédéskatéskor Vatlalkozé tudomassra hozoit.

7. Véllalkozd kitelezettséget vallal arra, hogy a TVM-ek karbantartésa, javitdsa sordn kért
nem okoz. Amennyiben a Vallalkozdra visszavezetheten kir keletkezik, gy haladéktalamu)
megtesz mindent a tovabbi kdrosodas megéllitdsara, és sajat koltségén helyredllitja az okozott
kért, vagy annak javitasi kdltségét teljes 6sszegben magara vallalja. Ugyanez vonatkozik arra
az esefre is, ha & Villalkozénak a TVM-ekbe tdrténé beavatkozdsa kvetkeztében szoftveres
hibék, adatvesztések keletkeznek.

8. Véllalkozé kételes a Megrendels, ill. megbfzottja szdmira a munkavégzés ellendrzését
lehetdvé tenni, és az ahhoz sziikséges adatokat, valamint felvildgositisokat megadni.

9. Villalkozé az automatik megfelelé mitkSdése érdekében kdteles egyittmiikddni a TVM-ek
mindenkor tizemeltetési feladatait ellatéval (a tovdbbiakban: Uzemeltetﬁ). A jelen szerzbdés
aléirdsakor az Uzemeltets a Volinbusz Kdzlekedési zartkdriien miiksds Részvénytarsasag.
Az Uzemeltets személy€ben t61téné véltozésrél, annak hatdlyba 1épést kovett 3 munkanapon
belill a megrendeld irdsban t4 €koztatja a Véllalkozét.
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5. Megrendeld jogai és kbtelezetiségei

I. Megrendelé kételes a rendelkezésére 4llé és a szerzOdésszerii teljesitéshez sziiksépes
szakmailag indokolt adatokat &s informacidkat Véllalkozénak idében atadni.

2. Megrendels kotelezettséget véllal arra, hogy a Valalkozét minden olyan koriliményrdl
haladéktalanu! értesiti, amely a Szerzédés teljesitésének eredményességét &s mindségét
veszelyeztetheti, vagy gatolhatja.

3. Megrendel6 kiteles a Vallalkozé szerzédésszerit teljesitésének eifogadésra és ez esetben a
viilalkozdi dij megfizetésére.

4. Megrendel8 jogosult a szerzédésszerii teljesité€st barmikor elézetes értesitds nélkiil
ellenbrizni.

6. Szimidzas és fizetds

1. A teljesités igazoldsa a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglaitak szerint, a hatalyos
kbtelezettségyallaldsi szabdlyzat szerint torténik. A teljesitésigazolds feltétele a 4.2, pontban
felsorolt dokumentumok clektronikus tton t6rténd megkiildése,

2. Villalkozé a havi bruttd véllalkozdi dij és a targyhonapban adoti esetben beépitett anyagok,
eszk8z8k a jelen Szerzédés 2. sz, melléklete alapjin megéllapitott ellenériéke vonatkozasihan
havonta 1 db alakilag &s tartalmilag kifogastalan szdmla benytjtisdra jogosuit a tirgyhénap
utolso teljesitésse] érintett napjdig elvégzett teljesitésrél, a Megrendelé altal kiallitott
teljesitésigazolas kézhezvételét kévetben. A teljesfiésigazolds tartalmazza a havi netts
vallalkoz6i dijat, valamint adott esetben a beépitett anyagok, eszkézok felsorolisat és azok
jelen Szerz8dés 2. sz. melléklete alapjan megallapitott netié ellenértékét,

3. Megrendel6 el6leget nem biztosit. A szdmlék ellenértékét Megrendelé az alakilag és
tartalmilag kifogéstalan szémla igazolt kézhezvételét kvetden, banki étutaldssal, 30 napon
beliil, forintban {(HUF) teljesiti, a Kbt. 135. § (5)-(6) bekezdéseiben foglaltak, valamint a Pik.
6:130. § (1)-(2) bekezdései szerint.

4. A Véllalkozé 4ltal benytijtott jogos szdmlakdvetelés késedelmes kiegyenlitése esetén a
Villalkozd jogosult a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot érvényesiteni,

5. Villalkozé a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontjéban foglaltakra figyelemmel kijelenti, hogy
nem fizet, illetve szdmol el a jelen szerzidés teljesftésével Ssszefiigpésben olyan kéltségeket,
amelyek a Kbt, 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld térsaség tekintetében meriilnek fel, és melyck Vallalkozé adéksteles jovedelmének

csOkkentésére alkalmasak,

6. A Villalkozoi dij megfizetésének feltétele:

- karbantartési és az azzal Ssszefliggd szolgaltatdsi feladatok szerz8désszerd teljesitése,
- teljesitésigazolds kidllitdsa Megrendels részérél és

- Villalkozd részérél a tartalmilag és alakilag helyesen kiéllitott szémla benytijtasa,
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7. A Szerzédést megerdsitd mellékkitelezettségek

1. Késedelmi kéthbér: ha Vallalkozé clyan okbdl, amelyért felelds, késedeimesen teljesit,
késedelmi kdtbér fizetésére koteles az alabbiak szerint:

B SZE SLA

SZE 1 | 7%24 6ra Bizonyitott SLA sértésenként
30 sec felvét 50.000,- Ft
15 perc eszkaldlds Jelentés: 100.000,- Ft/munkanap
Lezaras jelzés tugyfélnek — 30
perc
Jeleniés: targyhdt kvetd 5.
munkanap

SZE 2 | 7*246ra Ertesités elmaradésa esetén

esetenként 100.000,- Ft

SZE 3 | Karbantartds végrehajtisa és | 50.000,- Ftnap/TVM
I dokumentélasa

SZE 3 | Karbantartds végrehajtisa és | 50.000,- Ftnap/TVM
2 dokumentéldsa

SZE_4 | A bejelentéstdl szamitott 3 50.000,- Ft/6ra/TVM
1 6ran beliil.

SZE 4 | Fédarab javités megkezdése — | 50.000,- F/6ra/TVM
2 cseredarab biztositisdval —a
megrendeldi jévahagyastol
szamfitott 12 6rén belill.

SZE 4 | Fédarab javitasi ideje alatt 50.000,- Ft/nap/TVM
3 cseredarah biztositdsa.

SZE_7 | A bejelentéstd] szimitott 3 wilksdést akadélyozo hiba esetén
dran beliil 10.000,- Ft/TVM/6ra

3. Megrendels az esedékessé val6 kbtbérigényét a Kbt. 135. § (6) bekezdéscben
meghatérozottak szerint jogosult az esedékes szdmliba beszamitani. Felek kifejezetten
gzitik, hogy amennyiben Megrendel6 a kotbér Osszegét mem szdamitja be Vallalkozé
esedékes szdmldjéba, ez nem jelenti a kbtbér igényr8l vald lemonddsit, hanem annak
megfizetését tovabbra is kdvetelheti Vallalkoz6tol.

3. A Meprendel8 kartéritési igényét a Ptk. 6:142 — 6:146 §-okban meghatérozottaknak

megfelelden jogosult érvényesiteni azzal, hogy Megrendeld a 7.1.-7.2. pontok szerinti kotbér
meliett érvényesitheti a ktbért meghalado karat is.
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4. Kar: Aki a szerzodés megszegésével a masik félnek kart okoz, kbteles azt megtériteni.
Mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszegést eliendrzési krén kiviil esd,
a szerzodéskotés idépontjdban el6re nem lathatd koriilmény okozta, és nem volt elvarhato,
kérenyhitési kételezettségére, tovabba a kozds karokozok feleldsségére a szerz6désen kivill
okozott karokért valo feleldsség szabilyait kell alkalmazni.

8. Alvalialkozé igépybevétele

1. Vallalkozé a teljesitéséhez az alkalmassiganak igazoldsdban részt vett szervezetet a 65. §
(7) bekezdése szerint az eljardsban bemutatott kdtelezettségvallaldsnak megfelelden, valamint
a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esctekben és modon koteles igénybe venni. E
szervezetek bevonasa akkor maradhat el, vagy helyettilk akkor vonbat6 be mas (ideértve az
atalakulas, egyesiilés, szétvilas uitjdn tortént jogutddlas eseteit is), ha Villalkozo e szervezet
nélkiil vagy a helyette bevont 1j szervezetiel is megfelel azoknak az alkalmassdgi
kovetelményeknek, amelyeknek Vallalkozd a kozbeszerzési eljardsban az adott szervezetiel
egyiitt felelt meg.

2. Villalkoz6 a szerz6dés megkotésének idpontjdban, majd ~ a késébb bevont alvallalkozok
tekintetében — a Szerzddés teljesitésének idotartama alatt kdteles eldzetesen Megrendelének
valamennyi olyan alvéllalkozét bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés teljesitésében, és —
ha a megelézd kozbeszerzési eljarashan az adott alvallalkozét még nem nevezte meg — a
bejelentéssel egyiitt nyilatkozni vagy az érintett alvéllalkoz6 nyilatkozatit benyujtani ammdl is,
hogy az altala igénybe venni kivéant alvallalkozé nem all a megel6z6 kézbeszerzési eljardsban
el6irt kizard okok hatélya alatt.

3. Véllalkozd a jogszeriien igénybe vett alvéllalkozdért tigy felel, mintha a munkét maga
végezte volna azzal, hogy a jogosulatlanul igénybevett alvéllalkozo tevékenységéért a Ptk.
6:148. § (2) bekezdése szerinti kértéritési felelosséggel tartozik.

9. Egyitittmiihdés

1. Feleket a Szerz6dés idftartama alatt, kitlondsen a tdjékoztatds terén, egylittimlkddési
kistelezettség terheli. Villalkozd e kotelezettsége keretében kételes Megrendelovel, illetve
Megrendeld nevében eljiré vagy a teljesitésben érintett egycb szervezetekkel/szemellyel
folyamatosan, Szerzédésben meghatdrozott feltéteiek szerint egytittmik&dni.

2. Megrendeld partnereivel {6rténd egytittmitkédés magdban foglalja killéndsen a folyamatos
informacidcserét, a szilkségszerli tjékoztatast, egyeztetéseket, konzultaciokat, Megrendel6 ez
irdnyli kérése hidnyéban is. A Felek rdgzitik, hogy a kapcsolattartd(k) szemelyében és/vagy
elérhetdségeiben bekdvetkezd viltozasr6l egymadst haladéktalanul irdsban ériesitik és ezen
valtozés(ok) nem vonja/vonjik maga/maguk utin a Szerz6dés modositasinak kotelezetiségét

Felek kapcsolattartéi a Szerzddés teljesfiése sordan:

Megrendel6 kapcsolattartoia:
Név: Kozma Andrea

Cim: 9021 Gvor, Varoshdz tér 1.
Telefonszam: +3696/500-1900
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Telefax-szam:+3696/500-502

E-mail cin: kozma.andrea@gyor-ph.hu
Villalkozd kapesolattartdja:

Név: Fiirst Péter

Cim: 1117 Budapest, Prielle Komélia u. 4.
Telefonszam: +3670/683-8065
Telefax-szam; +361/203-2300

E-mail cim: peter.furst@entegro.hu

3. Felek kotelesek egymdst haladéktalanu] tdjékoztatni minden olyan korillményrdl, mely a
Szerzddés teljesitését érinti, killéndsen azokrél, melyek a Szerz8dés hatdrid8ben trténd
teljesitését akadalyozhatjik vagy veszélyeztethetik. Felek az értesités elmulasziasabol vagy
késedelmes teljesitésébd] eredd karért teljes felelosséggel tartoznak.

4. Szerztds Felek szabalyszerti irdsbeli kdzlésnek tekintik a faxon vagy elektronikus dton
elkiildstt frasbeli tizeneteket is. Kétség esetén mind levél, mind fax, mind elektronikus ton
kiildGtt fizenet esetében a kildd felet terheli annak a bizonyitasa, hogy a misik fél részére az
{izenetet megkiildte. Az iizenet megkiildése bizonyithatd ajanlott postai killdemény esetén
feladévevénnyel, hiba és megszakitdsmentes addst bizonyitd fax igazolé szelvénnyel,
valamint e-mail mepkiildése esctén olyan iratokkal, melyb&l megdllapithaté, hogy hiba
visszajelentés nem tortént. Szerz6dd Felek ugyanakkor kotelezik magukat arra, hogy a
szerzbdés teljesitése szempontjabdl killndsen fontos okiratokat (példdul pénziigyi
elszamolas, bizalmas okiratok, stb.) személyesen, illetve ajnlott vagy tértivevényes levél
Gtjén juttatjdk el a cimzett részére.

5. A Szerzédés teljesitése soran Villalkozd elStt ismert az a tény, hogy Megrendeld
tevékenységének elldtasban a késedelmes és/vagy hibés teljesités siilyos fennakaddsokat és
karokat okozhat, ezért vallalja, hogy a Szerzddés teljesitése sorén fokozott gondossdggal jar
el.

10. Vis maior

1. Egyik Szerz6d6 Fél sem stjthat6 kartéritéssel vagy a Szerz8dés nem teljesitett részétol valo
elallassal, illetve kitbérrel, ha a késedelmes, illetve hibés teljesités vis maior eredménye. Vis
maior bekévetkezése esetén a Szerz6dd Felek a felmeriilt kdrukat sajat maguk viselik.

2. Megrendel§ a véllalkozési dijat kizardlag a vis maiort eldidézd ok bektvetkezidig kijteles
fizetni Vallalkozé részére, Véllalkozd eddig az idépontig kobteles a Szerzédés szerinti
szolgdltatast nytjtani.

3. A vis maior olyan rendkividi esetre vonatkozik, mely a Villalkozé vagy a Megrendeld
&rdekkorén Kiviili, elharfthatatlan kiilsé ok kivetkezménye, és amely neki nem felréhatd. A
vis maiornak kdzvetlen dsszefiiggésben kell lennie a bekovetkezett szerz8désszegessel.

4. Vis maiorra a Szerzddd Fél csak akkor hivatkozhat, ha irdsban (fax vagy e-mail 4tjén) az
esemény bekdvetkeztét kdvetden haladéktalanul értesiti a masik Szerz6dd Felet a vis maior
tényérdl, okardl és valoszink idStartamdrol, amennyiben az eldtte ismert.
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5. Villalkozdénak a koriiiményekhez és lehettségeihez képest meg kell keresnie minden
ésszerii alternativ médot a teljesitésre, melvet a vis maior csete nem gatol, kivéve, ha az
Megrendeitvel ett6! eftérd feltételekben allapodott meg.

6. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Szerz6dé Féinek
jogdban 4ll — hatrdnyos jogi kovetkezmények nélkil — a Szerzddés nem teljesitett részétdl
eldlini oly modon, hogy a masik Szerzodd Fél részére - az atveételt igazolhatd modon -
értesitést kiild, Ha a Vallalkozé a jelen pontban foglalt hatdridon beldl a teljesitést mar
megkezdte, a teljesités elfogadasat Megrendeld a jelen pontban foglaltak alapjan nem
tagadhatja meg.

11. A Szerzddés megsziinése, megsziintetése

1. A Szerzédés megsziinik a Szerzodés 2.1. pontjdban meghatdrozott hatarozott iddtartam
lejartaval.

2. Megrendeld jogosult és egyben koteles a Szerz6dést felmondani — ha sziikséges olyan
hatéridével, amely lehetdvé teszi, hogy a SzerzGdéssel <Erintett feladata ellatasdrd!
gondoskodni tudjon —ha

a) Vallalkozéban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogkeépes szervezet,
amely tekintetében fenndll a Kbt 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban
meghatarozott fetétel.

b) Villalkozd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontidban meghatérozott feltétel.

A Szerzddés fentiek szerinti felmondasa esetén Vallalkozd a Szerz6dés megsziinése el6tt mar
teljesitett szolgéltatis szerzBdésszeri pénzbeli ellenérickére jogosuit.

3. Megrendelo jogosult a Szerz6dést, irasban, azonnali hatallyal felmondani, ha Villalkozo
salyos szerzdésszegést kovet el. Felek rogzitik, hogy silyos szerzGdésszegésnek kell
tekinteni, amennyiben Véllalkozd ellen felszdmolds-, végelszémolasi eljirds indult, vagy
cgyébként fizetésképtelenné valt, kivéve, ha jogszabdly ettd] eltérben rendelkezik.

4. Megrendelb koteles a Szerzddést felmondani, vagy attol — a Ptk.-ban foglaltak szerint —
elallni, ha a Szerz3dés megkdtését kovetden jut tudomdsdra, hogy Viéllalkozo tekintetében a
kbzbeszerzési eljards sordn kizdrd ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kézbeszerzési
eljarasbol.

§, Megrendeld a Szerz6dést felmondhatja, vagy a — Ptk.-ban foplaltak szerint — a Szerz6déstdl
elalihat, ha:

a) feltétlenil sziikséges a Szerz6dés olyan lényeges modositésa, amely esetében a 141. §-
a alapjén 0j kOzbeszerzési eljardst kell lefolytatni;

b) Véllalkozd nem biztositja a Kbt. 138, §-dban foglaltak betartdsat, vagy Véllalkozé
tekintetében olyan jogut6dias kévetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-dban
foglaltaknak; vagy
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¢) az EUMSZ 258. cikke alapjdn a koOzbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kitelezetisépszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Uni6é Birosaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljdrisban kimondta, hogy az Eurépai Unidé jogdbél eredd
valamely kotelezetiség tekintetében kotelezettségszepés tortént, és a birosag éaltal
megéllapitott jogsértés miatt a Szerzédés nem semmis.

6. Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szerzodés Megrendeld részérdl torténd felmondésa a
szerz8désszegéshez fiz6d6 egyéb szankciok vagy jogosultsigok gyakorldsat nem zdrja ki,
illetve nem korlétozza.

7. Vallalkoz6 jogosult a Szerzddést, irasban, azonnali hatdllyal felmondani, ha Megrendels
stlyos szerzddésszegést kdvet el. Felek rogzitik, hogy Megrendeld sdiyos
szerzOdésszegésének kell tekinteni, ha Megrendelé az esedékes 6.2, pont szerinti dij
megfizetésével legalbb harom alkalommal 15 napot meghalad6 késedelembe esik.

8. Az azonnali hatilyG felmondas a mdsik Féllel valé ezirdnyt irdsbeli kozlés kézhezvételével
sziinik meg.

12, A Szerzddés mddositase

1. Jelen szerzddést - a Kbt 141, §- &ban foglalt eléirasainak megfelelden, a kdzbeszerzési
eljdrds alapjin megkotdtt szerzodések modositisira vonatkozd szabélyok betartdsaval -
kizarolag irdsban (papir alapli dokumentum), Szerz6dd Felek cégszerli aldirasaval lehet
modositani. Szdban, rdutalé magatartdssal vagy {rasban, de a szerzldést alaind képviseld
személyektbl eltérs beosztissal rendelkezd személyek altal tett jognyilatkozat a szerzddés
moédositisira nem alkalmas.

13, Jogorvoslat, egyéb rendelkezések

1. Jelen szerzddésre a hatélyos magyar jogszabdlyok, kiilonésen a Ptk. és a Kbt. szabdlyai az
jranyadok.

2. Jelen SzerzG6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem befolydsolja a Szerzddés
tobbi rendelkezésének érvényességét, kivéve, ha Felek az érvényielen rendelkezés nélkdil a
Szerzédést nem kotdtték volna meg, Felek az érvénytelen feltételt kotelesek haladéktalanul
olyan érvényes rendelkezéssel helyettesiteni, amely az eredeti rendelkezés értelméhez vagy a
felek szAndékéhoz a lehet legkdzelebb &ll.

3. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a Szerzddés megkotésére képviseldik megfeleld
felhatalmazassal rendelkeznek, tovabba részikril a Szerz8dés aldirdsa nem eredményezi més
egyéb szerzdés vagy jognyilatkozat megsertéset,

4. Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy jelen szerzGdésbdl eredd vitas kérdéseiket elsésorban
peren kiviil kitclesek egymés kozott elrendezni. A Szerz8dd Felek jogvita esetén aldvetik
magukat Megrendeld székhelye szerint illetékes bir6sdg kizardlagos illetckességének.

5. Vallalkozé a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontja alapjin kdteles a Szerzddés teljesitésének
teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelé szdmdira megismerhetdvé tenni,
valamint a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tgyletekr6l Megrendelot haladéktalanul

&riesitend.
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6. Vallalkozd sz allamhaztartasrol szdlo 2011, évi CXCV. térvény végrehajtisird]l szolo
368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet 50. § (la) pontja alapjan a Szerz0dés aldirdsival
nyilatkozik, hogy 4tldthat6 szervezetnek mindsil. Nyilatkozik tovabbd, hogy tudomasul veszi,
hogy ennek véitozdsa esetén arrdl haladéktalanul koteles a Megrendeldt, mint kéltségvetési
szervet tdjékoztatni, Tudomasul veszi, hogy a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan k&tott
visszterhes Szerzfdést Megrendel® felmondja vagy — ha a Szerz8dés teljesitésére még nem
keriilt sor — a Szerzdéstsl elall. Az atlathato szervezet fogalmat a nemzeti vagyonrdl szdié
2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja hatdrozza meg.

7. Vallalkozd kijelenti és szavatol tovabba, hogy a cégiegyzékbe bejegyzett, tdrvényesen
mikédd gazdasigi tirsasag, ellene cs6d-, felszdmolédsi- vagy végelszdmoldsi eljards nincs
folyamatban.

8. Adatvédelmi rendelkezés

8.1. Viilalkoz6 tudomasul veszi, hogy az Burdpal Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendelete (2016, aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tdrtiénd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatilyon kiviil helyezésérfl (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
6. cikke alapjin, a jelen szerzfdeshez kapcsolddd jogviszony teljesitésének céljdbol a
szerzbdés alairdsa vagy teljesitése sorén

- az Vallalkozé altal dtadott, vagy
- a feladatokbol addado sziikségszeriiséghdl a Megrendeld tudoméséra jutott

a szerzédés aldirdsdhoz vagy teljesitéséhez clengedhetetleniil szikséges - a jelen szerzddés
megkotésében vagy teljesitésében személyesen kozremilkdd természetes személyek -
személyes adatait a Megrendeld kezeli.

B.2. Villalkoz6 kijelenti €s szavatol azért, hogy valamennyi a fentiek szerint érintett személy
részér6l felhatalmazissal rendelkezik ama, hogy ezen személyek személyes adatainak
dtaddsdhoz és kezeléséhez sziikséges jognyilatkozatokat megtegye.

8.3. Viéllalkoz6 tudomésul veszi, hogy Megrendel§ a tudoméséra jutott személyes adatok
kezelésével kapcsolatban, az adatkezeléssel érintett személyt a Vallalkozé éital megadott e-
mail eimen tjékoztatja. Vailalkozo kitelezettsépet vallal arra, illetve feleidsséggel tartozik
azért, hogy a megadott e-mail cim valds, azt az érintett kizarélagosan hasznélja.

8.4. Villalkoz6 kijelenti, és véllalja, hogy a jelen szerzddéses jogviszony keretében kizérélag
a GDPR szabdlyainak betartasaval kezel a szerzddéssel Osszefliggésben tudomdsira jutott
személyes adatot.

g, Szerz6dd Felek a villalkozisi szerzddésben foglaltakon til az alabbi feisorolt
mellékletekben rdgzitett feltételekben dllapodnak meg. A mellékletek a szerzddés szerves
részét képezik, arzal egyiitt kezelenddk:

Mellékletek:
1. sz. mellékles; Atldthatdsdgi nyilatkozar
2. sz. melléklet: Rés:letes drajanlat

3. sz mellékler: Miiszaki lefrds
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Jelen Szerzddés magyar nyelven. 5 (6i) egymassal mindenben megegyezd példanyban
késziilt.

Felek a Szerzddést elnlvasas és kozis értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben egyezdt.
jovihagyolag irtak al2 az alulirott helyen és napon.
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4, sz. példdny: Gyor Megvei Jogi Udros Polgdrmesteri Hivatala, Pénigyt Oszidly

5. sz, példany: Gyor Megyef Jogi V'dros Polgdrmester! Hivarala, Kozbescerzési Csoport

xr v . N ‘H:*-;-»:___‘
Scabdlyszerdsegi s:empq;;r{jgh ShEy {L _
Selilvizsgdha: - % T




FELOLYASOLAP

Ajéniaticvd reve: Entegro Technoidgiai Kii.

Székhelve/cime: 1y Budapest, Prielle Kornéiia u. 4.

Kapesolattans személy neve: Fiirst Péter

Kapcsolattarté személy telefonszama: +36706838065

Kapcsolattarté személy faxszama: +361 203 2300

Kapcsolatiard személy e-mail eime: peter.furst@entegro.hu

a Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata, mint ajénlatkérd altal ,Jepykiadd antomardk
karbantartdsa” targyban ajdniatot nylyjt be az alabbiak szerint:

Ajdnlat

Havi netto Atalanydij (FUho)

newtd 2.460.000,- Fvho

A rendeikezésre tartoit alkairészek képzett nettd
8sszira {(Fi/késziet)

nettd 9.740.366,- Firkésziet

A felhivas H1.1.3) pont M.2, alpontban foplak
alkalmassdgi kévetelmény vonatkozdsdban

bemutatott szakember TVM-ek 60 honep
karbantartdsaban szerzett szakrnai
téhblettapasztalata (honap)
Kelt, Budapest 2020. januér 29.
PH.
e,
S Y

.....................................

cégszeril aldirds
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MUSZAKI LEIRAS

Gybr Megyei Jogli Varos Onkorményzata 2010-ben vasarolt 20 db Almex.station
(HoR& Wessel) tipusi jegykiadS antomatat, 2017-ben tovébbi 3 db és 2019-ben } db-a
rendszerbe szervesen illeszkeds — Almex.station kompatibilis \ij automatat.

A TVM-ek telepitési helyei

E Megilldhely elnevezése a Hivatalos elnevezés Automata
o pélyszatban (menetrendben) Szériaszam
Enq
1 Kodély Z u., po:sta - Kodaly Zol?an utca, Foldes 61228580
Belviros felé Gébor u.
14-es it, ARKAD- . .
2 Kérforgalom Ampéd bt Budai 1it, Arkéd iizlethdz 61228596
3 | Zechmeister u, Réba-part | Zochmeister utes, Klastrom 61228505
szalld
Aradi vértanik atja - Aradi vértandk dtja,
4 sz8kkait Megychdza 61228581
Gydrszentivan, Vaci M. u,, A ,
5 iskola - Belvaros felé Viéci Mihély iskola 61228590
Tihanyi A. 4t, Malom liget - X
6 Adyvéros felé Malom liget 61228577
y | Jerevanit ?:}séta - Belvéros Jerevéni 1t, posta 61228579
8 Szent Istvan Gt, kamara el6tt | Szent Istvén Ot, Iparkamara 61228594
9 Meénfbcsanak, Uj élet it Uj élet Gt 61228591
10 Viroshéza Véroshéza 61228578
Tihanyi Arpad at, kérhéz - o X ,
11 Belvéros fulé Tihanyi Arpéad 0t, kérhaz 61228588
Mécs Laszi6 w. mai Marealvéros, Kovécs Margit
12 autdbusz-forduld utca (tervezett (ij név) 61228586
13 Hunyadi utca:, helykdzi aut.- Hunyadlfutca, ,autébusz- 61228582
all. allomas




Bartdok Béla i, vasarcsarnok

14 _ Belvéros felé Barték Béla i, vasarcsamok 61228584
15 | Lemit P Belviros Lajta tt, posta 61228592

Petéfi tér, zsinagéga - u .
16 Belviros felé Pet8fi tér, zsinagdga 61228589
17 | Beyetembejdrat Gmégnem | g .o i Iotvén Egyetem 61228585

{izemel)
Vasviri P, u. kérhaz Vasvari Pal utca, korhaz,
18 McDonalds fbejrat 61228583
jg | Métyds k”églf:r > Belvéros Miityés kirdly tér 61228587
CGybr-Ménfbesanak, Gydri
20 t, malom - Sokorbpétka felé Ménfdcsanak, malom 61228593
21 Honvéd liget Honved liget (véroskSzpont, | o \rypg.00-001
vasttdllomas)
Fehérvéri ut, Ipar utca -

22 Belvaros felé Ipar utca CH-MVM-00-002
23 Radndti M. n. Radndti M. u. ETVM-KXL
4 Mécs Laszlé v, mai Marcalivéros, Kovdcs Margit 61762456

autdbusz-forduld

utca (tervezett Gj név)

A szolgdltatss tartaima, a szolgditatds elemel (SZE)

R R |SZESLA | Mennyistg | Mibrss
Ugyfélszolgila | A Rendszer 7 * 24 6ra 120 Telefon — gyfél
t (0. vonalas izemeltetésével és ; bejelentés / | panasz
tdrmogatas) mikddietésével 30 sec felvét hénap Mail — HD

kapesolatos valamennyi | 15 perc eszkaldlés rendszer
bejelentés fogadasa, Lezhras jelzés
kbvetése, lezdrdsa, Havi figyfélnek — 30 perc HD rendszer
izemeltetési jelentés Telentés: tiravhét automatikus
készités. elentes: targyno .
k&vetd 5. munkanap Jelentés:
reklamécio alapjan




SZE 1 | Megoevezés | Szakmai tartalom Szolgaltatdsi szint
SZE_SLA | Mennyiség | Mérés
SZE 2 | TVM A TVM-ek miikodési 7 * 24 6ra 24 db TVM | Javitasi napléd
feliigyelete és | allapotanak folyamatos alapjdn
izemeltetése | tvoli feliigyelete és
{1. vonalas rendszeres ellendrzése.
tAmogatés) Ide értve a tavoli
Gjrainditdst is.
Feliigyeleti informicié
alapjan érintett
szervezet érfesitése
1 {(hiba, papir, pénz)
Nagios iizemeltetés
TVM rendelkezése
allasdnak biztositdsa.
Ebbe beletartozik 2
sziikséges iavitasi
anyagok és alkatrészek,
fodarabok készletezése.
SZE 3 |TVM b
karbantartdsa’
SZE 3 |TVM Gyiérté dltal elbirt Karbantart4s 24 TVM Karbantartési
1 karbantartésa | karbantartdsi végrehajtisa és napld alapjin
— onsite (1. tevékenység elvégzése | dokumentédiésa.
vonalas (az lizemeltetvel
tamogatis) elbzetesen, a tervezett
karbantartds kezdetét
megeldozoen legalabb 72
oraval egyeztetett
idépontban).
SZE 3 |TVM Gyéartd altal elGirt éves | Karbantartds 24 TVM Karbantart4si
2 karbantartdsa | karbantartisi végrehajtdsa és napio alapjan
- mithelyben | tevékenység elvégzése. | dokumentilésa.
(2. vonalas
thmogatés)
SZE_4 | TVM Javités
SZE_4 | TVM javitds— | Feliigyeleten keresztiil | A bejelentéstdl 24 TVM Javitdsi napld
1 onsite tévoli jrainditéssal szamitott 3 6ran alapjén
tintethetd beliil
(1. vonalas DEMm MEeESZHMCIneto :
timogatés) hibék helyszini javitasa.

! Lsd, - meliéklet




SZE I | Megnevezés Szakmai tartalom _ S;oi_g_éltatﬂsi szint
SZE SLA Mennyiség | Mérés
SZE 4 | TVM javitas- | SZE_41-t61 dtvett Fédarab javitas 24 TVM Javitési napld
2 szervizben fodarabok javitasa — megkezdése — alapjan
(2. vonalas visszaforgatas. ;z:z:fzzval .
t ;i -
dmogatds) megrendeldi
jovihagyéstol
szamitott 12 éran
beliil.
SZE 4 | TVM javitds - { SZE_42-vel nem Fddarab javitasi ideje | 24 TVM Javitdsi naplé
3 gyarténal javithat$ fidarabok alatt cseredarab alapjén
(3. vonalas gyartdi javitdsa biztositisa.
timogatés)
SZE 7 | TVM (W), Felhaszndl6 &ltal jelzett | A bejelentéstd] Atvett SW. Hibanapid alapjin
BO (SW) hibék javitasa vagy szémitott 3 Srén re
Javitds megkeriilé megoldas beliil
megaddsa a kovetkezd
javito verzibig,
SZE 8 | Vasirloi A7, automatélkat A jogosshg eldontése | 24 db TVM | Hibanaplé alapjin
panaszkezelés | {izemelteld szervezet az lizemeltetd
tdmogatisa tamogatdsa a beérkezett bejelentésétol szamitott
visarléi panaszok egy mumkanapon beldl.
jogossaginak
elddntésében, az
antomatdk adetainak
elemzése alapjan.

A TVM karbantartdsa szolgéltatdsi elem (SZE_3) részietesen:
Havonta:

e TFT kijelzd tisztitasa

¢ Bankjegyfelismerd egységb0! papirszennyezddés kifiivatdsa

o Ermepilya tisztitdsa

e« Honyomtatéban papirszennyezédések kiftivatisa
Félévente:

e Bankjegyelfogad6 karbantartdsa

o Hilozati thpegység sziwrbjének cseréje

e Visszajird toléradjdnak zsirozésa

e HoOnyomiatdn a papirvezetd palya tisztitdsa, bedilitisa




¢ Tomitések ellendrzése, szitkség esetén cserdje

¢ Sziinetmentes tdpegység ellendrzése

= Vilagit6 fedél tisztitdsa, vildgitétestek ellendrzése

e Ennevizsgélé tisztitasa, szilkség esetén cseréje
Evente:

e Nyomtatém{ karbantartdsa mithelyben

o Erintdképemnyd kalibrildsa

s Ajt6 vizszintiének bedllitdsa

e Szoftveres karbantartis, firmware frissftések

= Bankjegyfelismerd karbantartdsa szervizben

Nyertes ajénlattevd feladata a meghibisodott vagy javithatatlan egységek cseréje &s javitésa

is.




Palydazati kitrds 12. sz. melléklete

A forgalomirdnyitd és utas-tijékoztatd rendszerhez valé igazodds dltaldnos elvdrdsai

Az eszkbzpark korszerli elektronikai, hiradéstechnikai és informatikai megoldsokkal kapcsoiddjon a
kifejlesztett gy6ri forgalomiranyitdsi és utas-tdjekoztatasi rendszerhez,

A kbzponti forgalomirényitasi hattérszofiver biztositia a fedélzeti szdmitégépek dinamikus utas-
tajékoztatd eszkozok, kozlekedési lampak mikodéséhez szitkséges adatok kezelését, karbantartasat, a
Jarmiifedéizeti egységeknek biztositania kell ezen adatok fogad4sat, tarolésat,

A jarmivek fedéizeti egységeinek szoftver moédosftdsa, az adatbéazisok karbantartdsa, az utas-
tajckoztaté rendszer tiblaképeinek és hanganyagénak letsltése a jarmivekre valé felszallas nélkiil, a
kdzponti forgalomiranyitds barmely szamitégépérd! letdithetSnek kel lennie.

A jarmiparknak alkalmasnak kell lennie a jelz6lampas csomépontokban (ott ahol az kiépitett) zold jel
kérési funkci6 elltdsara.

A jdrmiifedéizeri egységgel és a horzi kapcsoldde eszhiykhel szemben tdmasgiott kbvetelmények

A jarmiiveken iizemeld berendezések erds és folyamatos rézkéddsnak vannak kitéve. A beltéri és
kii]s$ utastajékoztatd tablaknak -40 °C — +80 °C kézotti tartomanyban megbizhatéan kell mitksdniiik.
A berendezésnek 12 V és 36 V kdzti tartomanyban mikodSképesnek kell maradnia, valamint
sziinetmentes tapellatassal kell rendelkeznie. A kijelz8jének ragyogé napsiitésben is jol Iathaténak kell
lenni, ugyanakkor biztositani kell, hogy éjszaka ne vakitsa el a pépjrmiivezetét. Elvérds a
kezeldfellettel kapcsolatban, hogy minimum 57 képatléjl, automatikus a kémyezeti fényhez
automatikusan igazodd, legaldbb 350 cd/m? fényerejli szines TFT kijelzét tartalmazzon. A
kezelbszervek legyenek por és viz ellen védettek. A basznali moduloknak és berendezéseknek CE
mindsitéssel kell rendelkeznie. A jarmiifedéleeti egység fizembiztonsagi és adatvédelmi okokbé!
kizdrolag erre a célra fejlesztett vezérld berendezés lehet, szabadon programozhats PC, vagy PDA
alkalmazisa nem megengedett!

A jérmiifedéizeti egység ne rendelkezzen mechanikai mozgé alkatrészekkel

Grafikus gépjarmiivezetSi interfész a fedélzeti egység része keli, hogy legyen a diszpécserrel t8rténd
kommunikécié biztositdsa érdekében.

A fedélzetr egységnek kell vezérelni a jarmi utastijékoztatd berendezésein (kijelzOk, hangszorok)
kiviil a jArmt jegykezeld berendezéseit is.

Valds idejid arastdjékoziatds

Az alkalmazott autébuszoknak jarmi fedélzetén automatikus hangbemondassal és az utastajékoztats
kijelz0kdn torténd megjelenitéssel is biztositani kell a beltéri hangbemondast és a bel és kiiltéri
vizualis utastdjékoztatdst. Alkalmasnak kell lenniik a folyamatos jelenidejii kommunikaciéra a

forgalomirdnyitd kézponttal.
Helyzet-meghatdrozds

A jérmii fedélzeti egysége rendelkezzen a fdldrajzi helyzet-meghatirozaséra alkalmas GPS vevével A
GPS vevo altal szolgaltatott adatok alapjan vezérelje az utastdjékoztaté rendszert és szolgéltasson hely,
idd, és sebesség adatokat a forgalomirdnyité rendszer szdméra.

A GPS vevd minimum 16 csatorna egyidejii vételére legyen alkalmas.

A GPS vev) eltérés korrekeios funkcidval rendelkezzen.

Vevbderzekenység minimum 140 dBm

67




Kommunikdcio

A szikséges funkcidk gazdasagos elldtésdhoz a fedélzeti egység tobb kiilénbdzé vezeték nélkili
kommunikéaciGs csatorndval kell, hogy rendelkezzen. A forgalomiranyitas szdméra fontos adatok on-
line 4tvitelehez egy korlatlan hatotévolsagt, kdzepes adatatviteli sebességli csatorna szitkséges, erre a
célra a mobil szolgaltatok altal kindlt GSM/GPRS technolégia megfeleld. A fedélzeti egység szoftver-
€s adatbdzis karbantartdsdt, valamint a digjtalizdlt hanganyagok letoltését, GSM/GPRS technoldgisn
tal a késébbiekben WLAN-on keresztiil is biztositani kell. Tehat a jarmii fedélzeti egységének
rendelkeznie kell LAN interfésszel, WLAN eszkoz késtbbi csatiakoztatasa szémara. A telephelyeken
WLAN infrastruktirat az ajénlattevGnek kel biztosftani. A forgalomirdnyfté jelz8lampak mikadését
befolydsolo berendezésekhez kis hatdtdvolsagh, kbzepes adatdtviteli sebessépil, kétiranyn radis
sszekottetés szilkséges. A ,,z01d-Ut kérés” funkeid megvaldsitisahoz tehat gynevezett SRD (az ipari,
miiszaki és tudomanyos célokra hasznalhaté dijmentes frekvencidkrél a T/R 01-04 sz. CEPT ajanlas,
I-ETS 300220 sz. EU-s szabvény és MSZ EN 55022 nemzeti szabvany) adatétviteli radié modul
hasznélata elvért, melynek frekvenciahasznélata nem dijkoteles.

Beszédkommunikdceid

A diszpécser és a gépjarmiivezetd kozbtti beszédkapcsolat megteremtéséhez a fedélzeti
szamitdgépekbe épitett GSM mobiltelefont kell hasznalni. A beszédkapcsolat biztonsagos
lebonyolitdsa €rdekében a fedélzeti egységnek kéz nélkill hasznathaté, kihangosité berendezést kell
tartaimaznia (a jérmibe épithetd mikrofon és hangszérd, vagy bluetooth headset is elfogadhaté). A
fedélzeti berendezestd! elvérds, hogy beszédkapesolat létrehozAséhoz, differencidlt igényjelzést, és egy
rejtett kapesoloval, vészjelzést is képes legyen tovébbitani a kdzpontnak. Biztosftania kell a hivast
igénylé jarmi azonositisét. A rendszernek képesnek kell lenni arra, hogy sziikség esetén a diszpécser
a jarmi hangosité rendszerén keresztil az utasokhoz szélhasson on-line médon.

Sziveges lizenetek, utasitdsok

A forgalomirdny{té diszpéeser forgaimi utasitésait a fedélzeti egység kijelz8jén meg kell jeleniteni. A
diszpécser felé nem irhat gépelt iizenetet a jarmlvezetd, csak elére tarolt fizeneteket kiildhet. A
fedélzeten, adott nyomégombokhoz kotott iizeneteket kell tdrolni, melyeket sziikség esewén a
kozpontbol vezeték nélkiili médon cserélni lehet.

Utasidjékoziatds a jérmiiveken

Az utastdjékoztaté rendszer vezérlése a GPS vevd 4ital szolgaltatott foldrajzi koordinaték alapjén kell,
hogy miké&djon. A fedélzeti szamitégép az ilizembiztonsig érdekében egy minden mas funkciétsl
fiiggetlen, RS485 interfészen keresztiil kell, hogy kezelje a jarmilivon Iévé viszonylatjelzbket és a
beltéri utastajékoztatsd tablat,

A jarmiifedélzeti utastfjékoztato rendszer eldl, oidalt és hatul a jaratszémot, tovdbba elsl és oldalt a
céldllomast is jelenitse meg. Az egység szinkronban kezelje a belsd utastdj&koztaté tablét és a
hangbemondést (aktualis jirat szdma céldllomdsa, aktudlis megalld, kivetkezd megallo, AtszAlldsi
lehetdségek). Az utastdjékoztatds mindennemi kézi beavatkozis, elére, hitra 1éptetés nélkil, kell,
hogy mikodjon. Rendkivilli helyzetekben (GPS-jel hidnydban) tegyen lehetdvé kézi beavatkozast
(megéllck kozti elbre, hatra léptetést). Az akusztikus utastdjékoztatis megfeleld minGségénck
biztosftidsa érdekében, a jérmifedélzeti egység rendelkezzen fiiggetlen erdsitbvel és a hozzd
kapcsol6dé j6 mindségii kiilsS, és belsd hangszérdkkal. Az utastijékoztatds hangerejét a fedélzeti
egység a mindenkori zajszint ismeretében kézi beavatkozds nélkiil automatikusan kell, hogy
szabalyozza. A kiirand6 szbvegek és a bemondand6 hanganyagok modositdsa, az utas-tdjékoztato
rendszer mikodéséhez szitkséges adatbazisok karbantartdsa a forgalomirdnyitd kdzpont bérmelyik
szdmitogéperdl elérhetd legyen. Az adatok letSltését GSM/GPRS kommunikécidval, vagy a
késdbbiekben telepitett WLLAN hélézaton keresztiil kell megvaldsitani. A forgalmi helyzet vératlan
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megvaltozdsa esetén, az utasok rendkiviili tajékoxtatdsat szolgald hanganyagot, és a kifrandd széveget,
GSM/GPRS vezeték nélkiili adatétvitellel kell a jarmiire attdlteni.

A tomeghisrlekedési estkiizik eldnyben részesitése a forgaimi jelz6ldmpdkndi

A jarmipark legyen képes arra, hogy a forgalmi jelz8lampa megkozelitésekor a témegkozliekedési
eszkbzt a jelz6lampa vezérl6je elbnyben részesitse a tobbi kézlekedd jarmiivel szemben.

Helyi adagtdrolds funkcio

A fedélzeti cgység folyamatosan rogzitse az adott jarmiivon elérhetd Ssszes adatot, de legaldbb:
Jarmiivezet neve, jaratszdm, menetrendi azonosits, érintett megélld, ajték é4llapota, iizemanyag
mennyisége, koordinéta, pillanatnyi utasszdm {(az utasszémlaloval felszerelt Jjarmiiveken), pillanatnyi
¢s dtlagsebesség, megtctt \t, analdg, digitalis, szim}4lé bemenetek. Legyen megfeleld méretii a
memoéridja ahhoz, hogy legalabb egy hénap adatai elférjenek benne. Biztositsa az adatok kiolvasasat
nagy sebességli LAN ésa késdbbiekben WLAN interfészen keresztiil, és szitkség esetén GSM/GPRS
kapcsolaton keresztill is. Balesetek, utas reklaméacick kivizsgaldsa esetén szolgaltasson kelld
részletességii, és valds adatokat,

A tarol6 kapacitis méretének, nagysdganak megallapitisdhoz az aldbbi adatokat tudjuk megadni;

- maximalis fordaszam

- napi jaratszam

- viszonylatok szdma( téblakép)

- megalldhelyek szdma

- vonalankénti dtlagos megalidhely darabszam

Géphocsivezetdk s jegyellendrdk azonosivdsa

A fedélzeti cgysép kezeldfelillete rendelkezzen a gépjarmiivezetdk elektronikus azonosftasdra
alkalmas érintés nélkili kértyaolvaséval. Minden fedélzeti szAmitopép memoridja kell, hogy
tartalinazza a véllalat 8sszes jarmiivezetSjének és ellenérének nevét, tirzsszimat valamint kértya és
PIN kodjat. A fedélzeti szamitOgépet, csak az arra jogosult személy hasznélhassa. A funkcid, a
gépjarmiivezetd be- és kiléptetésén til], a munkaidd elszimol4sahoz, és a teljesftmény elszAmolishoz is
szolgliasson adatokat. A jegyellenérok tevékenységének ellenérzése céljabol, a személyek adatai
mellett, az id8pontot, a jirat szim4t, az utoljara érintett megall6 kodjét is &t kell kiildeni a kézpontba.

FORDA és jérat kegelés

A fedélzeti szamitdgépek memoridja elegendd legyen ahhoz, hogy a varos helyi viszonylatain
kdzlekedd jarmiveken, az utastdjékoztatishoz, és a forgalomiranyitishoz szitkséges hanganyagok,
téblaképek és menetrendi adatok valamennyi viszomylatra vonatkozéan folyamatosan rendelkezésre
dlljanak. A cél az, hogy birmelyik jarmi bérmelyik jratba vezényelhetd legyen. A hattér rendszer
biziosftsa a menetrend teljesitéséhez sziikséges jarmivenkénti és gépjarmii vezeténkénti bontésban a
feladatok listdjat. A jérmivezetd, a bejelentkezés utin azonnal kapja meg a napi elvégzendd feladatait.
Ez a feladat lista ,mint tervadat” a nap barmely pillanatiban médosithaté kell, hogy legyen a
GSM/GPRS— keresztiil. A fedélzeti szamitégép a jarmivezetd beavatkozasa nélkiil sorrdl sorra
vezérelje az utas-t4jékoztaté rendszert és folyamatosan, megallérél megalléra haladva juttassa el a
tényadatok halmazét a kGzpontba. A feladat lista a teljesitendd jératok halmazan kiviil elére felvett
utasitdsokat is tartalmazzon (pihendidd, forgalmi utasitds). A jarmiifedélzeti egység képermnybjén
jelenjen meg a soron kdvetkezd feladat jératszdmmal és induldsi idével. A berendezés a jarat indulasa
elétt egy perccel adjon figyelmertetd hangjelzést a jarmiivezetének. A jérmii képerny&jén megéllordl
megidllora folyamatosan jelezni kell az aktualis eltérést a menetrendhez és az indulastél szimitott
menetrendhez képest is. (indul4s, menetrend szerint, késés, sietés). A fedélzeti szAdmitogép rendkiviili
helyzetekben (GPRS kapcsolat hidnyaban) tegye Iehetévé a jaratszdm kézi beallitdsat is.
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Elektronikus ntassydmidlds

Hatesuklos €s négyszdlé autébuszon olyan utasszamlalo berendezésre van szitkség, mely a jarmiivek
ajtéin toriénd egyidejii fel €s leszalids esetén, vagy egyszeme két utas egyidejli felszallisa vagy
leszélidsa esctén is nagy biztonsdggal szimlal. A szimlé4lé berendezés miikodhet optikai érzékeléssel,
uitrahanggal, infravords fény érzékelésével, vagy mozgasérzékeld radarral, esetleg ezek
kombinaci6ival is. Az utasszamlalé berendezéstd! elvaras a nagy pontosségi szdmlélds, a megbizhat6
milk&dés a jairmiveken elofordulé szélsdséges zaj, fényviszonyok, és iddjarasi koriiimények kozott. A
szamlaldsi hiba észlelési pontonként nem lehet nagyobb, mint +2,5%. Az érzékel6nek meg keil
kiilénbdztetnie a felsz4lld, €s a leszalld utasokat, és ezeket egymastd] fiiggetieniil kell megszamolni.
Akkor is joI kell szimolnia, ha a jarm{ ajtajédn egyszerre két utas szall fel, vagy egyszerre két utas szall
le. A szamlalé nem hibazhat akkor sem, ha két egymassal ellentétes irdnyban mozgd utas ugyanabban
a pillanatban szall le, és fel. A 10 darab elektronikus utasszamlélé berendezést 4 db sz616 (3 ajté), és6
db csuklds (4 ajtd) jarmiire kell beszerelni,

Jarmiivek fedélzeti utastdjékoziatd eszhbzei
Kiils& viszonplatiel;d wiastdjékoztatd tiblak

A kijelzdk felitletének felbontasa legalébb az aldbbiak legyenek:

- Homlok tébla: 16x128 matrixpont
- Oldaltabla: 16x128 matrixpont
- Hatsé szamtdbla: 16x32 matrixpont

A vildgités fényereje minimum 1200 cd/m?® legyen. A kijelzék varhaté élettartama érje el a minimum
200.000 Uzemorat. A kijelzok - 40 °C — +80 "C hOmérsékleti tartominyban megbizhatéan
izemeljenek. A tablék olvashatoséga a karakter magassig fliggvényében a DIN 1450 szabvany szerint
minimum 25 méter legyen. Leolvashatéségi szbg 170°,

A homlok és az oldaltdblan egysoros kiirdssal minimum 12 db karakter legyen megjelenithetd
legaldbb 140 mm karaktermagassdg mellett. Ugyanez kétsoros kifrdsnil minimum 20 db karakter
legyen soronként, legaldbb 60 mm karaktermagassaggal.

A héts6 szamtabla legyen alkalmas maximum 4 karakter kiirdsara. 1 és 2 karakter esetén legalabb 140

mm, 3 és 4 karakter esetén legaldbb 90 mm legyen a karaktermagassag.

A kijelzett karakterck szine alkalmazkodjon a mér alkalmazott kijelzéink sirga szinshez. Az
alkalmazasi kOrmyezet miatt a tébla védettsége érje el az IP 20-as védettségi szintet. Az elhelyezési

adottsagok miatt a homlok €s oldaltdbla héz&nak mérete nem haladhatia meg az 1300 mm
hosszaségot, a 220 mm magassdgot és az 50 mm vastagsdgot. A szdmtibla magassiga és vastagsiga
az eldzbvel egyenld legyen, a hossziisiga az itvegfeliilet hosszdnak ardnyaban csokkenjen. A tablahdz
beltéri kivitelben késziiljdn, matt fekete szinben.

Beltéri viszonylatielzd é5 utastdjékoziato tablak

A kijelzok felitletének felbontésa legaidbb az alabbi legyen: 16 x 184 métrixpont. LCD Métrix kijelz6
esetén a kijelzd hattérvilagitisa hidegkatédos fénycsdvilagitdssal legyen megoldva, egyittal biztositva
az automatikus fényerdszabalyzést. A vilagitas fényereje minimum 1200 cd/m’ legyen.

A kijelzék vérhato élettartama komplexen érje el 2 minimum 200.000 tizemdrét. A kijelzbk 40 °C —
+80 °C hémérsékleti tartoményban megbizhatéan iizemeljenek. A tiblik olvashatéséga a karakter
magassag fliggvenyében minimum 15 m legyen. Leolvashatdsagi szég 1707,

A tabldkon egysoros kiirassal minimum 16 db karakter legyen megjelenithetd legaldbb 30 mm
karaktermagassag mellett. A jobb lathatésig érdekében a megadott tiblaméret optimalis kihasznélisa
mellett funkciondlisan elénydsebb, az 50 mm kdriili karsktermagasség. A kijelzett karakterek szine
sérga legyen. Az alkalmazasi kimyezet miatt a tabla védettsége érje el az IP 20-as védettségi szintet.
Az clhelyezési adottségok miatt a téblahossz maximum 800 mm, a magassdg maximum 80 mm, a
vastagsiga maximum 50 mm lehet. A tdblahdz beltéri kivitelben késziilitn, matt fekete szinben.
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A jegykezeld késziilékek illesztése s jarmii fedélzeti egységéhez

v Sajat meméridjaban térolni kell azokat az adatokat, melyekre a jegykezel6nek szitksége van.

- Rendszeres id6kozonként frissitenie kell a jegykezeld késziilékek informécidit,

. A tarolt jegykezeld cimek alapjan le kell tudni kérdeznie azok &llapotat, ha valamelyik hibdsan
milkddik, azt tarolnia kell,

. A jarmivezetdi kezel6feliileten képesnek kell lennie kézpontilag letiltani a készii}ékeket.

Kézponti és diszpécser egység 5 funkeiti

A kbzpontnak GPS nyomkdvetés segftségével valos idejli adatokkal kell rendelkeznie az sszes jarmii
adott helyzetét illetOen, ezt térképes megjelenitéssel is tamogatni sziikséges.

A rendszer legyen képes a jarmiidiagnosztikai adatok ellendrzésére, taroldsira. A késés és sietés
megelézése érdekében operativ kapesolatot tartson az egyes jarmiivekkel.

Rendelkezzen munkaidd nyilvantartdsi funkciéval a jarmiivezet8k munkaidejének rOgzitése és
elszamolésa segitésére. Tamogassa a menetlevé] készitési feladatokat,

Kovesse folyamatosan a jegyellendrék mozgéasat.

Rogzitse a jarmiivek futasteljesitményét.

Legyen képes az elmilt események visszajdtszasér, segitve ezzel az utas reklamacick kezelését.
Témogassa a8 Menetrend tervezés funkcidt, modeliezze az 1j menetrend-valtozatokat azok bevezetds

elét,
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Palydzati kifrds 13. sz. mellékiete

Autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitdsi szolgéliatas ellitdsdra kifrt palydzati
cljirds adatvédelmi tdjékoztatdja

Jelen tdjékoztaté a természetes személyeknek a személyes adatok kezeiése tekintetében térténd
védelmér8l és az ilyen adatok szabad &ramldsaré], valamint a 95/46/EK rendelet hatifyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDFR) 52016 az Furépai Parlament és a
Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. éprilis 27.) rendelkezéseinek figyelembe vételével késziilt.

1. Adatkezeld adatai

Gybr Megyei Jogii Viros Onkormanyzata
Képviseli: Dr. Dézsi Csaba Andrés polgdrmester
Székhely: 9021 Gybr, Viroshaz tér 1.

E-mail: gyor@gyor-ph.hu

2. Adatvédelmi tisztviseld
dr. Fitlop-Téth Eszter Katinka

Levelezési cim: 9021 Gybr, Varoshaz tér 1.
E-mail: adatvedelem@gyor-ph.lu

3. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontia alapjan, az adatok kezelése az

Adatkezeld ktzérdek vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi Jjogositviny gyakoridsénak keretében
vegzett feladat végrehajtasdhoz szitksépes.

3.1. Az adatkezelés tagéllami jogalapja: A Magyarorsz4g helyi onkorményzatairdl 52616 2011. évi
CLXXXIX. térvény 13. § (1) bek. 18. pontja alapjén a helyi onkormdnyiat feladata « helyi kizisséei
kddekedés biztosiidsa.

A személyszallitasi szolgéltatdsokré] sz616 2012. évi XLI trvény (a tovabbiakban: Térvény) 23. § (1)
€s (2) bekezdése alapjn belfoldi személyszallitasi kézszolgaltatds végzésére kizlekedési szolgaltatd
kdzszolgaitatisi szerzOdés keretében bizhatd meg, a Térvény 23. § (4) bekezdésének megfeleld
pélyazati felhivas és (5) bekezdésének mepfeleld palyazati kifras alapjén lefolytatott palyazati eljérast
k&vetben,

3.2. Az adatkezelés tagailami jogalapja: Az Allamhaziartasro! szolé 2011. évi CXCV. térvény 41. §
(6) bekezdése, €s 55. §-a, a palyazd szervezet itlathatésagénak vizsgilata.

4. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

41. A Torvény 23. § (1) és (2) bekezdése alapjsn belftldi személyszéllitisi kdzszolpaltatds
végzésére kozlekedési szolgaltatd kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében bizhatd meg, palydzati eljards

tefolytatasat kdvetden.

Adatkezeld a pdiydzari eljdrds lefolytatdsa, valamint a kiizszolgditatisi szerzddés meghétése
érdekdben természetes személyek, egyéni vallalkozék tekintetében (a tovébbiakban: Erintett) az al4bbi
személyes adatokat, a palyazati eljards jogszeri lefolytatisa, a palyéz6 alkalmassagénak megallapitasa,
kizard okok fenn nem #ildsa, valamint az ajénlat értékelése, kapcsolattartds és okirati hitelesség
biztositésa céljabol kezeli, a palyazati cljarasban benyjtott palydeat tartalma szerint:
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Erxintett Az érintettr6} kezelt személyes | Az adatkezelés célja Az
adat adatkezelés
fogalapia
Név, székhely,  telefonszdm, | Azonosités, Id. 3.1. pont
faxszdm, alafrds kapcsolattartis a palyizati
eljaras lefolytatisa
érdekében
Palydzé (egyéni | Név, székhely/lakeim, | Atlathatésagi  vizsgalat | id. 3.2. pont
vallalkozé nyilvantartdsi  szém, adészdm, lefolytatasa
palyazé esetén) atlathatésdgpal kapcsolatos
nyilatkozatok, alafras
A palyazathoz csatolandd | Pélydzati kiirds { 1d. 3.1. pont
igazoldsokban,  nyilatkozatokban | feltételeinek valo
szerepld személyes adatok megfelelés vizsgalata
Név, aidiras, tovibbi, az aldirasi Képviseletre valé [ 1d. 3.1, pont
Palyazo cimpéldanyon/aldiras mintan | jogosultsag vizsgalata,
képviselgje szerepld személyes adat formai kdvetelmények
teljesiilésének vizsgalata
Adsthatosagi | MoV (Cs.f‘;l"‘t‘f‘“.’ o (o8, Satletési
nyilatkozattal vl), Szuictest hely 25 6o, anyja Atléthaiésagi vizsgalat
érintett egyéb sziiletési csal’ad s uténe\:'_e, lefolytatésa Id. 3.2 pont
személy tulajdom’ . hanyad, befolyas,
szavazall jogra vonatkozd adatok
Palyézattal A palyazat részeként benydijtott | Palyazati kiirés | 1d. 3.1, pont
érintett egyéb | személyes adat (javitasi | feltételeinek vald
természetes szerzbdésbe  foglalt  személyes | megfelelés vizsgalata
személy/egyéni adatok, alkalmassigot igazold
vallalkozé engedély és vizsgabizonyitvany,
feleldsségbiztosités)
Meghatalmazott | Név, lakcim, személyazonositd | Képviseleti  jogosultsag | 1d. 3.1, pont
igazolvany szdm, alafrds vizsgélata
Tani Név, lakeim, aldiras Okirati hitelesség | 1d. 3.1. pont
(meghatalmazis biztositasa

csatoldsa esetén)

4.2,

A pélyazati eljarosban tovdbbi személyes adatok kezelésére is

pélydzd ezeket a palyazat részeként kiirdval kdzli,

4.3.

emlékeztetd, hidnypotlasi

A személyes adatok kezelésére az alabbiak szerint keriil sor:
A személyes adatokat Adatkezel6 a pal
palydzat elektronikus példédnya a papir
lefolytatdsa sordn keletkezett dokumentumokon (bon
térgyaldsrol készitett jegyz6kényv,

elbterjesztés, bizottsdgi és kozgylilési dontés) kezeli.
- A Torvény 23. § (8) bekezdése alapjdn készitett emlékeztetdben foglaltak kozérdekbs!
nyilvanos adatnak min8siilnek.
- A phlyézati eljardssal kapcsolatos feladatok ell4tdsdban Gybr Megyei Jogii Viros
Polgérmesteri Hivatala (a tovabbiakban: Hivatal) kézremikodik, a személyes adatokat a
Hivatal munkatérsai feladataik ellat4séval Osszefiiggésben kezelik.

- A Viérosstratégiai Bizottsig és a Pénziigyi
Jogh Varos Kézgytilése a palyizatokkal ka

€rdekében kezeli a személyes adatokat,

73

sor keriilhet, amennyiben a

yazat papir alapil és elekironikus példényain (a
alapii iratanyag rész€t képezi), a palyézati eljaras
tasi jegyzBkanyv, kiegészitd tajékoztatis,

felhivés, bizottsagi és kdzgyitiési

Bizottsdg a javaslat megtargyaldsa, Gydr Mepgyei
pesotatos dontés meghozatala (palydzatok biralata)




- A palyéazati eljéréssal Bsszefiiggésben keletkezett papir alapii dokumentumok iktatisira
DMSOne Ultimate iratkezelési rendszerben keriil sor: Az iratkezelési rendszerben rogzitésre
keriil a név, székhely, addszém.

44. Az adatkezeléssel Gsszefiiggésben profilalkotas, automatizalt déniéshozatal nem térténik.
4.5. A személyes adatok forrisa a palyazé.

5. Adattovabbitss

A DMSOne Ultimate iratkezel® rendszer iizemeltetéséért, fejlesztéséért és karbantartasaért feleld DMS
One Szolgéitaté és Tanicsadé Zartkériien Miiksds Részvénytarsasag (székhely: 1117 Budapest,
Infopark sétiny 1. L ép., Cg.01-10-046112) e feladatinak ellatésdvai Osszefliggésben kezeli. A
bizottségi hatdrozatok, tovabbé a kdzgyiilési hatdrozatok a Magyarorszag helyi onkorményzatairél
sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 132. § (3) bekezdése alapjan torvényességi feliigyeleti célbél
megkitldésre keriilnek a Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal részére.

A személyes adatok harmadik személyek részére, harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet
részére — jogszabélyban, illetve az Furdpai Uni6 kételezd jogi aktusiban meghatdrozott azon
kozhatalmi szervek, kivételével, akik egyedi iigyben folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes
adatot — a fentieken til nem keriilnek tovabbitdsra.

6. Az adatkezelés idétartama

A palyézattal kapcsolatos adatokat az Adatkezeld a hatlyos iratkezelési szabalyzat alapjan az irattéri
tervben meghatarozott idétartamig kezeli. A bizottségi, kdzgylilési dontések nem selejtczhetbek.

A fenti megBrzési id6 lejartat kSvetden a személyes adatok megsemmisitésre, selejiezésre, illetve
torlésre keriilnek.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

7.1.  Erinteft az Adatkezelétdl az 1. pontban foglalt elérhet6ségeken keresztiil irasban tajékoztatdst
kérhet arra vonatkozéan, az adatkezeld milyen személyes adatét, milyen adatkezelési ¢€lbol, milyen
forrdsbél, virhatéan mennyi ideig kezeli, ha ez nem lehetséges, meiyek a megbrzési ida
meghatérozisinak szempontjai. Az Erintett tajékoztatdst kérhet tovabbé ama vonatkozban, hogy az
Adatkezeid mely cimzettekkel, cimzetti kategéridkkal kozolte, illetve fogja kozdlni a személyes
adatat, kiilonos tekintettette! a harmadik orszagbeli cimzettekre és nemzetkozi szervezetekre, torténik-
e automatizalt dontéshozatal, profilalkotés a személyes adatok kezel&sével Ieapesolathan.

7.2.  Erintett az Adatkezel6td! az 1. pontban foglalt elérhetSségeken keresztiil irdsban kérheti a r4
vonatkozé személyes adat helyesbitését (médosftasdt), az adatkezelés céljira tekintettel az adat
kiegészitését, torlését és tiltakozhat az ilyen személyes adat kezelése ellen.

Az adatok t6rlése nem kezdeményezhet, ha az adatkezelés a szemeélyes adatok kezeldsét eldind, az
adatkezelbre alkalmazandé uni6s vagy tagdllami jog szerinti kételezettség teljesitése, illetve
kozérdekb&l vagy az adatkezelére ruhdzott kéizhatalni Jogositviny gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtisa céljabdl, jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges.

73. Az Adatkezeld a kérelmet indokgiatian késedelem néikill teljesiti, az intézkedésrél, vagy az
intézkedés eimaraddsanak indokérol az Erinteftet legkésébb 1 hénapon beliil értesiti, Az 1 hénapos
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hatdridd a kérelem Osszetetlségére, és g kéreimek szamara tekintettel, 2 hénappal meghosszabbithato.
A hatérids meghosszabbitasérd] az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésérsi a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tAjékoztatja az Erintettet.

7.4.  Frintett az Adatkezel8t5) az 1, pontban foglalt elérhetdségeken keresztiil irsshan kérheti, hogy

Adatkezeld a korldtozza a személyes adat kezeldsét, ha az Erintett:

- vitatja annak pontossdgit, a pontossag az Adatkezeld altali ellendrzésénck idétartaméra,

- vitatja az adatkezelés jogszeriségét, és az adat felbasznalasdnak korlatozasat kéri,

- azt jogi igények eldterjesztéséhez, €rvéayesitéséhez vagy vedelméhez, bir az Adatkezeldnek
mar nines sziiksége a személyes adatra,

- tiltakozik a személyes adat kezelése eilen, arra az idStartamra, amig plegélfapitésra nem keriif,
hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

8. Adathirtonsdg

Az Adatkezeld minden sziiks¢ges biztonsagi Jépést, szervezési és technikai intézkedést megtesz annak
€rdekében, hogy biztositsa az Erintett magénszférdjdnak védelmét. Az Adatkezeld megfeleid
informatikai, technikai és személyi intézkedésekdkel gondoskodik arrél, hogy az 4ltala kezelt személyes
adatot védje tdbbek kéuatt a Jjogosulatlan hozziférés ellen vagy azok jogosulatlan megvéitoztatisa
elien (pl. a hozzaférési jogokat a lehet legminimalisabbra korlitozza az adatkezeléssel kapesolatos
folyamatok szabalyozésa érdekében iratkezelési, adatvédelmi és informatika; bizionsigj szabalyzattal

rendelkezik).

Az Adatkezeld és a Hivatal intézkedéseket hoz annak biztositaséra, hogy az Adatkezeld vagy a Hivatal
iranyftasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek
kizérélag az Adatkezeld utasitasinak megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az et}
valo eltérésre unids vagy tagallami Jog kotelezi 8ket. Ennek érdekében Adatkezeld és a Hivatal
tevékenységében kézremikods személyek kizdrolag a feladataik teljesitésehes szitkséges mértékben
€s médon kezelhetnek személyes adatot, illetve titoktartdsi nyilatkozatot tesznek, amennyiben
Jogszabaly erejéné] fogva titoktaridsi kotelezettségiik nem 4ll fenn.

2. Jogorvesiat

Frintett a személyes adat kezelésével kapcsolatban panaszival az Adatkezelé adatvédelms
tisztvisel8jéhez fordulhat,

Bejelentéssel élhet tovabb4 a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatés4ganal.

Név: Nemzeii Adatvédelmi és InforméciGszabadsig Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Frzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 436 (1) 391-1400

URL: https://naih.hu

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén Jjogosult tovdbb4 a lakéhelye
vagy tartozkodisi helye szerinti 16rvényszékhez fordulni (Ww.bi.msag.huftorvenyszekek).
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