



































































































































































































































































































































































































































1. sz. melléklet
Okirat szama: 1/a. - ...ccoeeerne /2019. (XII. 19.)

Modosito okirat

Az Ujvarosi Miivel6dési Haz Gy6r Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése altal 2015.
aprilis 30. napjan kiadott, 1. - 88/2015. (IV. 30.) szamu alapité okirata az allamhaztartasrdél
sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan — .....ccoeee. /2019. (XII. 19.) Kgy. hatarozatra
figyelemmel - a kovetkez6k szerint keriil médositasra.

1. Az alapit6 okirat 1.2. pont 1.2.2. alpontjaba foglalt tablazat 1. sora helyébe a kdvetkezd
szovegrész lép:

»

1 | Pinnyédi Miivel6dési Haz 9025 Gyor, Szent Vendel utca 9.

”

2. Az alapito okirat 3. alcime a kévetkez6 3.2. ponttal, tovabba 3.2.1. és 3.2.2. alpontokkal
egésziil ki:

»3.2. A Kkoltségvetési szerv fenntartdjanak )
3.2.1. megnevezése: Gyér Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata
3.2.2. székhelye: 9021 Gydr, Varoshaz tér 1.”

3. Az alapitd okirat 4.1. pontja helyébe a kivetkez6 szovegrész 1ép:

,»4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata:

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdés 7. pontja alapjan a helyi kdozmiivel6dési tevékenység tamogatasa, a muzealis
intézményekr6l, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrol szol6 1997. évi CXL.
torvényben foglalt kozmivel6dési kozszolgaltatasok ellatdsa a Gydr Megyei Jogu Varos
Onkorméanyzatanak a kézmfiivelddési tevékenység helyi énkormanyzati feladatairél és
ellatasuk feltételeirdl sz6l6 6/2013. (II. 22.) 6nkormanyzati rendeletben meghatarozottak
szerint.”

4. Az alapit6 okirat 5.2. pontjaba foglalt tiblazat 4. sora helyébe a kovetkezo szévegrész
1ép:

»

4 | Megbizasi jogviszony a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény

5. Az alapit6 okirat 5.3. pontja elhagyasra Keriil.

Jelen mddosité okiratot a torzskonyvi nyilvantartasba torténé bejegyzés napjatol kell
alkalmazni.

Kelt: Gy6r, 2019. december 19.
P.H.

Dr. Fekete David
polgarmester helyett alpolgarmester




Okirat szama: 1.-  /2019. (XII. 19.) 1/A. sz. melléklet

Alapito okirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrél szélé 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan az Ujvarosi
Miivelddési Haz alapito okirata a kovetkezok szerint Keriil kiadasra:

1. A koltségvetési szerv
megnevezeése, székhelye, telephelye

1.1. A Kkoltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: Ujvarosi Miivel6dési Haz

1.2. A Kkoltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 9025 Gy6r, Liget u. 55.
1.2.2. telephelyei:

telephely megnevezése telephely cime
1 | Pinnyédi M{ivel6dési Haz 9025 Gy6r, Szent Vendel utca 9.
2 | Ujvarosi Kozosségi és Kiallitotér 9025 Gyor, Kossuth Lajos utca 45.

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével 6sszefiiggo rendelkezések
2.1. A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 1999.10.07.

2.2. A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitdsara, megsziintetésére jogosult szerv
2.2.1. megnevezése: Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
2.2.2. székhelye: 9021 Gy6r, Varoshaz tér 1.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1. A koltségvetési szerv irdnyitd szervének
3.1.1. megnevezése: Gyér Megyei Jogii Varos Onkormanyzatanak Kozgyfilése
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3.1.2. székhelye: 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.

3.2.  Akoltségvetési szerv fenntartdjanak
3.2.1. megnevezése: Gy6r Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
3.2.2. székhelye: 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége

4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata:

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdél sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 7.
pontja alapjan a helyi kozmiivel6dési tevékenység tdmogatdsa, a muzedlis intézményekrdl, a
nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrél szoléo 1997. évi CXL. térvényben foglalt
koézmivelddési kozszolgaltatdsok elldtdisa a Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak a
kozmiivel6dési tevékenység helyi onkormdanyzati feladatairdl és ellatasuk feltételeirdl szolo
6/2013. (II. 22.) 6nkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint.

4.2. AKkoltségvetési szerv f6tevékenységének dllamhaztartasi szakagazati besorolasa:

szakagazat szdma

szakagazat megnevezése

1 910110

Kozmiivel6dési intézmények tevékenysége

4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége:
Ujvaros varosrészben miikodé miivel6dési haz miikodési teriiletén:
- a kulturalis élet szervezése, hagyomanyainak dpolasa, a lakéhely szeretetének erdsitése;
- a helyi hagyomanyokat apolé, kiemelt kulturalis rendezvények szervezése;
- kulturalis igények animalasa a kisgyermekkortol a feln6tt és nyugdijas korosztalyig;
- a kozmiivel6dés, a miivészet, a kornyezetvédelem, a tudomany és a sport teriiletén
jelentkez6 igényeknek megfelel6 programok szervezése;
- a helyi kulturdlis kozosségek, civil kezdeményezések segitése, egyiittmiikodés

civilszervezetekkel;

- a helyi tarsadalom kozosségi életének és a nemzettudatos magatartasanak fejlesztése, a
hagyomanyok megérzése, a helyi linnepek gazdagitdsa, a kozos kulturdlis élmények
identitaserdsitd, személyiségfejleszt6 lehet6ségeinek kihasznalasa;

- az egészséges életmddra nevelés alkalmainak megteremtése;

- hivatasos és miikedvel6 el6ad6-miivészeti és vizualis mlivészeti programok szervezése;

- a helyi egyéni alkotdk és miivészeti koreik, miihelyeik miikddési feltételeinek elGsegitése;

- a kulturalis nyilvanossag és érdekérvényesités lehet6ségeinek biztositasa;

- a helytorténeti kutatasok és ismeretterjesztés alkalmainak szervezése;

- kulturalis informécids szolgaltatasok nyujtasa;

- a kozosségi igényekre épiil szabadidds, szérakoztaté rendezvények, taborok, jatszéhazak,
tanfolyamok, ismeretterjesztd programok szervezése és vezetése;

- kulturdlis szponzoraciods és palyazati tevékenység.

A koltségvetési szerv alaptevékenységen tuli vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelolése:

kormdanyzati funkciészdm

kormdanyzati funkcié megnevezése

082092

Koézmiivel6dés - hagyomanyos kézosségi kulturalis
értékek gondozasa

4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési tertlete:
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GyOr Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete és kiilon megallapodasokban meghatarozott hazai
és kiilfoldi helységek.

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

5.1. AKkoltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

A koltségvetési szerv igazgatdja magasabb vezetd. Az igazgatot Gydr Megyei Jogi Varos
Onkorményzatanak Kozgytlése palyazati eljaras lefolytatdsival valasztja és bizza meg a
kozalkalmazottak jogallasardél szdlo 1992. évi XXXIII. térvény (a tovabbiakban Kjt.) és a
kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII. torvény végrehajtasarol a miivészeti, a
kozmiivel6dési és a kozgylijteményi teriileten foglalkoztatott kozalkalmazottak jogviszonyaval
Osszefiigg6 egyes kérdések rendezésére sz6lo 150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Kjt. vhr.) alapjan, a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmivel6désrdl szoldo 1997. évi CXL. torvény foglalkoztatdsi jogviszony létesitésével
kapcsolatos rendelkezéseinek betartasaval.

A vezetd megbizasa legfeljebb 5 év hatarozott id6tartamra szdl. A vezet6 felett a munkaltat6i
jogokat Gydr Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése, az egyéb munkaltatéi jogokat a
polgarmestere gyakorolja a Magyarorszag helyi énkormdanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
torvény szerint.

5.2. Akoltségvetési szervnél alkalmazasban 4all§ személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly

1 | Kozalkalmazotti jogviszony Kjt.; Kjt. vhr.

2 | Munkaviszony a munka torvénykonyvérol szo6l6 2012. évi L. torvény
Kozfoglalkoztatasi jogviszony | 2 kozfoglalkoztatasrol és a  kozfoglalkoztatashoz

3 kapcsol6do, valamint egyéb torvények moédositasarol
sz616 2011. évi CVL. torvény

4 | Megbizasi jogviszony a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény




2. sz. melléklet
OKkirat szama: 2/a. - ...ccovveernn /2019. (XII. 19.)

Modosito okirat

A Gy6ri Balett Gyér Megyei Jogi Varos Onkorményzatanak Kozgy(lése altal 2019. junius 28.
napjan kiadott, 1. - 112/2019. (VI. 28.) szamu alapit6 okiratat az allamhaztartasrél sz6l6 2011.
évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan — ..........c.... /2019. (XII. 19.) Kgy. hatarozatra figyelemmel - a
kovetkezbk szerint keriil modositasra.

1. Az alapité okirat 1.2. pont 1.2.2. alpontjaban foglalt tablazat a kovetkez6 3. sorral
egésziil Ki:

3 Jelmez- és kellékraktar 9023 Gy6r, Corvin utca 10.

Jelen moddosité okiratot a torzskonyvi nyilvantartasba torténé bejegyzés napjatdl kell
alkalmazni.

Kelt: Gy6r, 2019. december 19.

P.H.

Dr. Fekete David
polgarmester helyett alpolgarmester




2/A. sz. melléklet
Okirat szama: 2. - ...ccooevvveerenene /2019. (XII. 19.)

Alapité oKkirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan a Gyori Balett alapito
okirata a kdvetkezok szerint keriil kiadasra:

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A koltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: Gyo6ri Balett

1.2. A koltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 9022 Gy6r, Czuczor Gergely utca 7.
1.2.2. telephelyei:

telephely megnevezése telephely cime
1 Diszletraktar 9025 Gy6r, Somos tt 1.
2 | Balett Studi6 9022 Gyér, Arpad ut 46.
3 Jelmez- és kellékraktar 9023 Gyor, Corvin utca 10.

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével osszefiiggd rendelkezések

2.1. A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 2001.06.22.

2.2. A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv
2.2.1. megnevezése: Gyér Megyei Jogti Varos Onkorméanyzata
2.2.2. székhelye: 9021 Gy6r, Varoshaz tér 1.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1. A koltségvetési szerv iranyit6 szervének
3.1.1. megnevezése: Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése
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3.1.2. székhelye: 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.

3.2. Akoltségvetési szerv fenntartdjanak
3.2.1. megnevezése: Gy6r Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
3.2.2. székhelye: 9021 Gyo6r, Varoshaz tér 1.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége

4.1. AXkoltségvetési szerv kozfeladata:

A helyi oOnkormanyzatok és szerveik, a koztarsasagi megbizottak, valamint egyes centralis
alarendeltségli szervek feladat- és hataskoreirdl szolé 1991. évi XX. torvény, valamint Az el6ado-
miivészeti szervezetek tdmogatasarol és sajatos foglalkoztatasi szabalyairdl szélé6 2008. évi XCIX.
torvény alapjan ellatandé kozfeladata és alaptevékenysége:

tAncmiivészeti tevékenység végzése, amely apolja és fejleszti a tarsadalom kulturdlis, szellemi
allapotat, a tancmiivészeti kulturat, ezaltal a tarsadalmi Onismeretet és szolidaritast, elGsegiti az
europai és ezen beliil kiilonésen a magyar kulturdlis emlékezet fenntartasat.

Ennek érdekében az intézmény feladata az el6ad6-miivészet értékeinek gyarapitasa, az el6adasoknak
a kozonség széles rétegeihez valo eljuttatasa, a gyermek- és ifjisagi korosztaly el6adé-miivészetekre
fogékony néz6vé nevelésének eldmozditasa, a hazai el6adé-miivészet nemzetkozi jelenlétének
el6segitése, a hataron tuli magyar kultira apolasa, a hazai nemzeti és etnikai kisebbségek miivészeti
élete kibontakoztatasanak segitése.

4.2. AKkoltségvetési szerv fotevékenységének dllamhdaztartasi szakdgazati besorolasa:

szakagazat szadma szakagazat megnevezése
11900100 El6add-miivészet

4.3. AXkoltségvetési szerv alaptevékenysége:

A tarsulat 1j, sajat balett-bemutatd el6adasainak, valamint magas miivészi szinvonali szinpadi
alkotasok létrehozasa, Kklasszikus és kortars magyar és kilfoldi szerzék tancmiiveinek
vendégel6adasokon torténd bemutatasa.

Uj tancprodukciok létrehozasanak dsztonzése, folyamatos és é16 kapcsolat fenntartasa kortars magyar
koreografusokkal, 6sbemutatok és magyarorszagi bemutatok tartasa, befogadasa.

Gyermek és ifjusagi el6adasok bemutatdsaval tanc- és balettmiivészetiink hagyomanyainak
atorokitése, az ifjusdg miivészeti nevelése.

Egytttm{ikddés a hataron tdli magyar el6ad6-miivészeti szervezetekkel, folyamatos kapcsolattartas, a
hataron tuli professzionalis tancegyiittesek el6adasainak szinre vitele. Nemzetk6zi szakmai-miivészeti
kapcsolatrendszer kialakitdsa és fenntartasa.

Részvétel hazai tajeléadasokon és fesztivalokon, sajatos karakterli orszagos vagy nemzetkozi
jelent6ségli tancmiivészeti fesztivalok szervezése és lebonyolitasa.

A GyOri Balett alaptevékenységen tuli vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:

kormanyzati funkciészam kormanyzati funkcié megnevezése
1 | 082030 Mivészeti tevékenységek (kivéve: szinhaz)

4.5. AKoltségvetési szerv illetékessége, milikodési teriilete:
Gyo6r Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete és kiilon megallapodasokban meghatarozott helységek.




5. A koltségvetési szerv szervezete és miitkodése

5.1. Akoltségvetési szerv vezet6jének megbizasi rendje:

Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgy(ilése palyazati eljaras lefolytatasaval bizza meg az
el6ad6-miivészeti szervezetek tdmogatasarol és sajatos foglalkoztatasi szabalyairodl szo6lé 2008. évi
XCIX. torvény, valamint annak végrehajtasarol rendelkezd jogszabalyokban foglaltak szerint.

A vezet6 megbizasa legfeljebb 5 év hatarozott id6tartamra szél. A vezetd felett a munkaltatéi jogokat -
az egyéb munkaltatoéi jogok kivételével - a Kozgylilés, az egyéb munkaltatéi jogokat a polgarmester
gyakorolja a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szé6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény szerint.

5.2. Akoltségvetési szervnél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony

jogviszonyt szabalyozd jogszabaly

Ko6zalkalmazotti jogviszony

a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXII.
torvény, a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi
XXXIII. torvény végrehajtasardl a miivészeti, a
kozmiivel6dési és a kozgylijteményi tertileten foglalkoztatott
kozalkalmazottak jogviszonyaval 6sszefiiggd egyes kérdések
rendezésérél szolo 150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet

2 | Munkaviszony

a munka torvénykonyveérél sz616 2012. évi [. toérvény

3 | Kozfoglalkoztatasi jogviszony

a kozfoglalkoztatasrdl és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolddo,
valamint egyéb torvények modositasarol szolé 2011. évi CVI.
torvény

4 | Megbizasi jogviszony

a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény




3. sz. melléklet

Okirat szama: 3/a. - ............ /2019. (XII. 19.)

Modosito okirat

A Generaciok Haza M{ivel6dési Kozpont Gy6r Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése
altal 2019. janius 28. napjan kiadott, 2. - 112/2019. (VI. 28.) szamu alapité okirata az
allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan - ........... (XII. 19.) Kagy.
hatarozatra figyelemmel - a kovetkez6k szerint keriil médositasra.

1. Az alapito okirat bevezet6 rendelkezése helyébe a kovetkezo6 rendelkezés 1ép:

»Az allamhaztartasrodl szolé 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan a Generaciok Miivel6dési
Haza alapito okirata a kovetkez6k szerint kertil kiadasra:”

2. Az alapité okirat 1. alcim 1.1. pontjanak 1.1.1. alpontja helyébe a kévetkez6
rendelkezés lép:

»1.1.1. megnevezése: Generacidk Miivel6dési Haza”
3. Az alapitd okirat 4. alcim 4.3. pontja helyébe a kévetkez6 rendelkezés lép:

.4.3. A Kkoltségvetési szerv alaptevékenysége:

- valamennyi korosztalyt szolgalva szabadidds, dntevékeny, kreativitasra épitd, ismeretszerzé és
ismeretb6vit6 foglalkozasok szervezése a tudomanyagak, a képzémivészet, a kézmiivesség, a
tanc, a zene, a szinjatszas, a természet- és kornyezetvédelem, az idegen nyelvek, a tarsadalom- és
Onismeret, az informatika és a média vilagaban;

- életkori sajatossagok szerint szervez6d6 kozosségek fejlesztése a kisgyermekkortdl a felnétt
korosztalyokig;

- a kiilonboz6 korosztalyi igényekre épiilé szorakoztaté rendezvények, taborok, jatszohazak,
tanfolyamok és human-szolgaltatasok, iskolai k6zosségi szolgalat szervezése és vezetése;

- kulturalis kozosségek, civil kezdeményezések segitése, egyiittmiikodés civilszervezetekkel;

- a helyi tarsadalom kozoOsségi életének és nemzettudatos magatartasanak fejlesztése, a
hagyomanyok meg6rzése, a helyi linnepek gazdagitdsa, a kozos kulturdlis élmények
identitaserdsitd, személyiségfejleszt6 lehet6ségeinek kihasznalasa;

- az egészséges életmddra nevelés alkalmainak megteremtése;

- hivatasos és miikedvel6 el6ad6-miivészeti és vizudlis miivészeti programok szervezése, a helyi
egyéni alkotok és miivészeti koreik, miihelyeik miikodési feltételeinek elésegitése;

- a kulturalis nyilvanossag és érdekérvényesités lehetdségeinek biztositasa, kulturalisan
hatranyos helyzet( csoportok esélyegyenldségének elGsegitése;

- a helytorténeti kutatasok és ismeretterjesztés alkalmainak szervezése;

- kozosségi talalkozohely biztositasa, kulturdlis informacios szolgaltatasok nyujtasa, e téren
szponzoracids és palyazati tevékenység folytatasa;

- szakmai tovabbképzések és akkreditalt képzések szervezése, oktatast Kkiegészitd,
kompetenciafejleszt6 tevékenység;



- kiadvanyok készitése és forgalmazasa.

A Generaciok Miivel6dési Haza alaptevékenységen tuli vallalkozasi tevékenységet nem folytat.”
Jelen mddosité okiratot a torzskonyvi nyilvantartasba torténé bejegyzés napjatol kell
alkalmazni.

Kelt: Gy6r, 2019. december 19.

P.H.

Dr. Fekete David
polgarmester helyett alpolgarmester



Okirat szama: 3. - ....... /2019. (XII. 19.) 3/A. sz. melléKklet

Alapito okirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan a Generaciok
Miivelddési Haza alapito okirata a kovetkezok szerint Keriil Kiadasra:

1. A koltségvetési szerv
megnevezeése, székhelye, telephelye

1.1. A Kkoltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: Generaciok Miivel6dési Haza
1.1.2. roviditett neve: Generaciok Haza

1.2. A Kkoltségvetési szerv

1.2.1. székhelye: 9021 Gy6r, Aradi vértanuk utja 23.
1.2.2. telephelye:

telephely megnevezése telephely cime
1 | Klubhelyiségek 9021 Gyor, Kazinczy utca 3.

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével 6sszefiiggd rendelkezések
2.1. A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 1996.03.21.
2.2. A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv

2.2.1. megnevezése: Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
2.2.2. székhelye: 9021 Gydr, Varoshaz tér 1.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1. A koltségvetési szerv irdnyitd szervének
3.1.1. megnevezése: Gyér Megyei Jogii Varos Onkorméanyzatanak Kozgyfilése




3.1.2. székhelye: 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.

3.2.  Akoltségvetési szerv fenntartdjanak
3.2.1. megnevezése: Gy6r Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
3.2.2. székhelye: 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége

4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata:

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 7.
pontja alapjan a helyi kozmiivel6dési tevékenység tdmogatdsa, a muzedlis intézményekrdl, a
nyilvanos konyvtari ellatasrél és a kozmiivel6désrél szolé 1997. évi CXL. torvényben foglalt
kézmivelddési kozszolgaltatasok elldtdsa a Gyér Megyei Jogi Varos Onkorményzatinak a
kozmiivel6dési tevékenység helyi onkormanyzati feladatairél és ellatasuk feltételeir6l szolo
6/2013. (II. 22.) 6nkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint.

4.2. A Kkoltségvetési szerv f6tevékenységének dllamhaztartasi szakdgazati besorolasa:

szakagazat szama szakagazat megnevezése
1 910110 Kozmiivel6dési intézmények tevékenysége

4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

- valamennyi korosztalyt szolgalva szabadidds, dntevékeny, kreativitasra épit6, ismeretszerzé és
ismeretb6vit6 foglalkozasok szervezése a tudomanyagak, a képzémiivészet, a kézmiivesség, a
tanc, a zene, a szinjatszas, a természet- és kornyezetvédelem, az idegen nyelvek, a tarsadalom- és
Onismeret, az informatika és a média vildgaban;

- életkori sajatossagok szerint szervez6d6 kozosségek fejlesztése a kisgyermekkortdl a feln6tt
korosztalyokig;

- a kiilonboz6é korosztalyi igényekre épiilé szoérakoztaté rendezvények, tdborok, jatszohazak,
tanfolyamok és human-szolgaltatasok, iskolai k6zosségi szolgalat szervezése és vezetése;

- kulturalis kozosségek, civil kezdeményezések segitése, egyiittmiikodés civilszervezetekkel;

- a helyi tarsadalom kozosségi életének és nemzettudatos magatartasanak fejlesztése, a
hagyomanyok meg6rzése, a helyi linnepek gazdagitdsa, a kozos kulturdlis élmények
identitaserdsitd, személyiségfejleszts lehet6ségeinek kihasznalasa;

- az egészséges életmddra nevelés alkalmainak megteremtése;

- hivatasos és miikedvel6 el6ad6-mivészeti és vizualis miivészeti programok szervezése, a helyi
egyéni alkotok és miivészeti koreik, miihelyeik miikodési feltételeinek elGsegitése;

- a kulturalis nyilvanossag és érdekérvényesités lehetdségeinek biztositasa, kulturalisan
hatranyos helyzet(i csoportok esélyegyenldségének elGsegitése;

- a helytorténeti kutatasok és ismeretterjesztés alkalmainak szervezése;

- kozosségi talalkozohely biztositasa, kulturdlis informacios szolgaltatasok nyujtasa, e téren
szponzoracids és palyazati tevékenység folytatasa;

- szakmai tovabbképzések és akkreditalt képzések szervezése, oktatdst kiegészito,
kompetenciafejleszt6 tevékenység;

- kiadvanyok készitése és forgalmazasa.

A Generaciok Miivel6dési Haza alaptevékenységen tuli vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

kormanyzati funkciészam kormdanyzati funkcié megnevezése
1 082092 Ko6zmiivel6dés - hagyomanyos kézdsségi kulturalis
értékek gondozasa

2




4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési tertilete:
GyOr Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete és kiilon megallapodasokban meghatarozott hazai
és kiilfoldi helységek.

5. A koltségvetési szerv szervezete és mitkodése

5.1. A koltségvetési szerv vezet6jének megbizasi rendje:

A koltségvetési szerv igazgatdja magasabb vezetd. Az igazgatot Gydr Megyei Jogui Varos
Onkorményzatanak Kozgytlése palyazati eljaras lefolytatdsival vélasztja és bizza meg a
kozalkalmazottak jogallasarol szélé 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban Kjt) és a
kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII. torvény végrehajtasardl a miivészeti, a
kozmiivel6dési és a kozgylijteményi teriileten foglalkoztatott kozalkalmazottak jogviszonyaval
Osszefiigg6 egyes kérdések rendezésére sz6lo 150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Kjt. vhr.) alapjan, a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmivel6désrdl szolo 1997. évi CXL. torvény foglalkoztatasi jogviszony létesitésével
kapcsolatos rendelkezéseinek betartasaval.

A vezet6 megbizasa legfeljebb 5 év hatarozott id6tartamra szdl. A vezet6 felett a munkaltat6i
jogokat Gyér Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése, az egyéb munkaltatéi jogokat a
polgarmestere gyakorolja a Magyarorszag helyi énkormanyzatairél szélé 2011. évi CLXXXIX.
torvény szerint.

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4ll§ személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly
1 | Kozalkalmazotti jogviszony Kjt.; Kjt. vhr.
2 | Munkaviszony a munka torvénykonyvérol szolé 2012. évi L. torvény
Kozfoglalkoztatasi jogviszony | 2 kozfoglalkoztatasrol és a  kozfoglalkoztatashoz
3 kapcsol6do, valamint egyéb torvények moédositasarol

sz616 2011. évi CVL. torvény

4 | Megbizasi jogviszony a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
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I. BEVEZETES

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. §
(5) bekezdésében foglalt eldiras szerint kétévente sziikséges a Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcio feliilvizsgalata.

A feliilvizsgalati id6szak alatt a szocidlis szolgéltatasi rendszerben strukturat érint valtozas
nem tortént.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. tv. (a tovabbiakban: Szt.)
90. § (2) bekezdése alapjan a megyei jogl varos sajat teriiletén koteles az alapszolgaltatasi
feladatokat, ¢jjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat, iddsek otthonat,
idések atmeneti ellatdsat, valamint — amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak —
hajléktalanok otthonat €s hajléktalan személyek rehabilitacids intézményét megszervezni €s
fenntartani.

A koncepcio6 feliilvizsgalata eleget tesz azoknak a kotelezettségeknek is, amelyeket az SzCsM
rendelet a koncepcid tartalmi elemeire vonatkozoan eldir. Az SzCsM rendelet 111/A. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a koncepcid tartalmazza kiilonosen:

— alakossagszam alakulasat, a korOsszetételt, a szolgaltatdsok irdnti igényeket,

— az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az {litemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

— a szolgaltatasok milkodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikodés kereteit,

— az egyes ellatotti csoportok (iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsolédoan a specidlis
ellatasi formak, szolgaltatdsok biztositdsdnak sziikségességét,

— amegye teriiletén miikodod szolgaltatasi rendszer struktirdjat, legfontosabb jellemzdit,
a szolgaltatdsok irdnti igény alakulasat, a varakozok szamat, kordsszetételét,
legfontosabb szocidlis jellemzdit, a szolgaltatidsok irant jelentkezd sziikségletek
alapjan korszeriisitésének iranyait.

A koncepcid készitése soran felhasznéalasra kertiltek mindazok a Kozgytlés altal elfogadott
dokumentumok, programok, dontések, amelyek a teriilet komplexitasara is figyelemmel
érintik, érinthetik a szocidlis szolgaltatasokat, illetve adataik, megallapitasaik relevansak.

Legfontosabb célkitlizés tovabbra is az, hogy a varos valamennyi lakdja szdmara legyenek
elérhetdek a szocidlis biztonsagot garantald ellatasok az eddigi magas szakmai szinvonalon,
¢s ha lehet, még magasabb mindségben, hatékonyan segitve a polgarokat.



II. A VAROS ALTALANOS HELYZETKEPE

GyOr tovabbra is a magyar telepiilés-haldzat legdinamikusabban fejlodd, az orszag 6todik
legnagyobb vérosa, az egyik legfejlettebb térségében kiemelkedd szerepet tolt be gazdasagi,
egyhazi, egészségiigyi, szocialis, kulturalis, oktatasi és kozigazgatasi teriileten. Lendiiletes,
innovativ nagyvaros, kiemelkedd lako-, vallalkozasi- €s kulturalis kornyezetet kinal. Tartja a
jarmu- és gépiparban korabban megszerzett erds pozicioit, azok fejlesztése mellett sikeresen
diverzifikalja gazdasagat a kornyezet- és egészségipar, a sportgazdasag, valamint a gazdasagi
szolgaltatasok teriiletén. Az észak-dunantuli térség gazdasagi kozpontja, e funkcid mellett a
kozszolgaltatasokban is (oktatas, egészségiigy, kultira, sport) vezetd szerepet jatszik.

A varos és kornyezete szoros, agglomeracios jellegii egyiittmikodésben ¢él. A
munkahelyeinek tobb mint egyharmadat nem a Gydrben €16k toltik be, am a térségben ¢élok
csak a varos infrastruktirdjat igénybe véve tudjak életiiket élni, ami a tovabbiakban is
meghatarozza a varos fejlddésének dinamikéjat.

Népességi adatok

GyOdrben 2017. januér 1. napjan 125.139 {6 alland6 lakos élt (lakonépessége 131.940 £6), mig
2019. januar 1. napjan 124.685 {6, amely csokkenést mutat az alland6 lakos szam
tekintetében, mig a lakonépesség (139.689 £6) ndvekedést mutat.

A népesség megoszlasa korcsoportok és nemek szerint

Korcsoport Férfi (f6) | N6 (f6) |Osszesen (f6)
0-29 21974 21525 43499
30-49 22553 22161 44714
50-59 7975 8436 16411
60-64 3579 4627 8206
65 év feletti 10271 16588 26859
Osszesen 66352 73337 139689

Kozponti Személyi és Lakcimnyilvantartas 2019. oktober 1.

A 2020-2024-es idészakra sz616, az ,JIddsbardt Gyor (Varosi allapotfelmérés az iddsek
helyzetérdl - Iddsek egészségképe ¢s Koncepcid az iddsek életmindségének javitasara
Gy6rben (2020-2024)” cimli koncepcid részletesen, komplex modon targyalja az iddsek
helyzetét egy atfogd varosi allapotfelmérés alapjan, amelynek a jelen koncepcio
szempontjabol relevans megallapitasai az alabbiak: tovabbra is tartja magat az a trend, hogy a
sziiletéskor varhato €lettartam magasabb az orszagos atlagnal. A férfiak esetében 74 év, mig a
néknél 80 év, a két nem kozott minimalisan, de folyamatosan csokken a kiilonbség. A nyers
haldlozasi aranyszamok tekintetében Gydr kedvezdbb helyzete tovabbra is fennall, mind a
korai mortalitds, mind az iddskori trendjében kedvezd folyamatok figyelheték meg. A
népesség kordsszetétele a tekintetben sem valtozott, hogy az eloregedés folytatodik, amely
alapvetd hatdssal van a szocidlis szolgéltatasok iranti megndvekedd igényekre, amelyet a
koncepcid tovabbi részében megjelend, egyes szocialis szolgaltatdsokra varakozok széma is
markansan aldtdmaszt. A 65 éves vagy anndl iddsebb korcsoport ardnya erdteljesen
novekedett az elmult évtizedben, mig az aktiv korosztalyé (15-64 évesek) 5,6%-kal csokkent.



A legnagyobb szamu id6skohorsz a most 65—69 év kozott 1évo Ratko-gyerekeké, mig az aktiv
korosztaly népességének csokkenése is felgyorsult. Ezek a trendek a kovetkezd években
latvanyos hatassal lesznek a koncepcidban érintett szolgaltatdsok igénybevételére is, amelyet
az intézményi adatok mar most is alatamasztanak.

Foglalkoztatasi és kozfoglalkoztatasi adatok*

A megye lakonépessége 461.518 {6 a koncepcio feliilvizsgalatanak készitésekor, amely 6.301
fovel tobb, mint két évvel kordbban. Az orszdg lakonépességének 4,7%-a, mig az
alkalmazasban allok 4,5%-a ¢l a megyében. A lakonépesség 51,45%-a nd, a 15 éven aluliak
aranya 14,8%, a 15-64 év kozottieké 67,6%, a 64 év felettieké 17,6%.

A megye — és ezen beliil GyOr varosa — gazdasagi fejlettségét mutatja, hogy az egy fore jutd
GDP az orszagos atlag 128,7%-a. Gydrben az ipari termelés dgazati szerkezetében a gépipar
dominal, azon beliil is a hagyomanyos bazissal rendelkezd kozuti jarmugyartas fejlodik a
legnagyobb mértékben, amelyen beliil is kiemelkedik az Audi Hungaria Zrt.

Megallapithatd, hogy a térség fejlédésének legfobb mozgatdi a kiilfoldi befektetések és a
hozzéjuk kapcsolodo helyi kis- és kozépvallalkozasok.

Regisztralt allaskeres6k szama Gydr-Moson-Sopron megyében 20162019

*GyoOr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Fosztaly:
Munkaerd-piaci helyzetkép 2019. II. negyedév

Gyoér-Moson-Sopron megyét illetden az allaskeresok szama 2019. aprilisi zaronapon 2.988 6
volt, mely az el6z6 honap adatanal 402 fovel alacsonyabb. Az el6z6 év azonos idészakahoz
képest nem mutatkozik értékelhetd eltérés. Az orszagos foglalkoztatottsagi aranyt vizsgalva
megallapithatd, hogy Gydr-Moson-Sopron megye foglalkoztatasi helyzete kedvezdbb az
orszagos atlagnal.



A nyilvantartott allaskeresok (gazdasagilag aktiv népességen beliili) aranya

2018. 2019. 2019. 2019. 2019.

Jarasi Hivatal aprilis januar februar marcius aprilis
% % % % %
Gyor 1,6 1,5 1,6 1,7 1,5
Kapuvar 1,4 1,7 1,8 1,4 1,1
Mosonmagyarovar 1,2 1,5 1,5 1,4 1,2
Sopron 1,1 1,6 1,6 1,4 1,2
Csorna 0,6 0,8 0,8 0,7 0,6
Gydr-Moson- 1,3 1,5 1,5 1,5 1,3

Sopron megye

*Gyodr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly:
Munkaerd-piaci helyzetkép 2019. II. negyedév

2019. aprilisban a regisztralt allaskeresokon beliil a palyakezddk aranya 3,7% volt. A 25 év
alattiak 11,2%-ot képviseltek, mig az 50 év felettiek a regisztraltak 39,8%-at tették ki. A
nyilvantartottak 25,5%-a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezett, a fels6foku
végzettségliek aranya pedig 11,7% volt. Az allaskeres6k 73,1%-a fizikai, 26,9%-a pedig
szellemi, vezet6i allomanycsoportba tartozott. 16,6%-uk tobb mint 12 hoénapja szerepelt a
nyilvantartasban, 2,8%-uk pedig megvaltozott munkaképességii volt.

A nyilvantartott allaskeres6k (gazdaséagilag aktiv népességen beliili) ardanya 1,3%-os volt,
amely 0,2 szazalékponttal alacsonyabb az el6z6 honap mutatdjanal, és megegyezik az el6zo
év azonos iddszakéanak ratajaval.

Infrastruktura

A helyben meglévd gazdasagi tevékenységhez a lakossag korszerli igényeinek kielégitéséhez
elengedhetetleniil fontos szempont a varos infrastrukturalis ellatottsadganak szinvonala. A
2017. évben sikerrel megrendezésre keriilt Europai Ifjlisagi Olimpiai Fesztivalhoz (EYOF)
kapcsolddo fejlesztések, az Aqua Sportkézpont, az Olimpiai Sportpark, a Széchenyi Egyetem
kollégiumi szarnyanak bdvitése markans és a jové szamara is meghatarozo fejlédést hoztak a
varos ¢letében. A rendezvény sikere hozzdjarult Gyoér hirnevének, -elismertségének
oregbitéséhez.

A korabban is az orszagos atlagot meghalad6 jellemzokkel bird telepiilési ut-, viz-,
csatornahalézat bdvitési, felljitdsi, korszerlisitési munkalatai is folytatédtak. Az
Onkormanyzat évrdl évre jelentds forrdsokat biztosit ut-, viz-, csatornahalozat bovitési,
felujitasi, korszerlisitési munkalatokra. A 2014-2020-as eurdpai unids programozasi
id6szakban a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (a tovéabbiakban: TOP)
keretében, amelynek Gydér Megyei Jogi Vérosra jutd keretdsszege 21,6 milliard Ft, jelentds
utfejlesztési programok, kerékparut épitések, parkolési infrastrukturafejlesztések, zoldteriilet
rekonstrukciok valdsulnak meg kozel 13 milliard Ft értékben. Ugyancsak folytatodik az
ujvarosi szocialis varosrehabilitaicio. A TOP keretdsszegbdl varosi kozszolgaltatasok
fejlesztésére (egészségiigyl és szocialis infrastruktira) nagysagrendileg 1,1 milliard Ft all
rendelkezésre. A Modern Varosok Program keretében megvaldsulo, az egész régidé szamara
fontos fejlesztések is zajlanak, igy tobbek kozott kozuti fejlesztések, az j Mosoni-Duna-hid
megépitése, a vasuti- és buszkozlekedést meghatarozé intermodidlis csomopont kialakitasa, és
még tobb, nagy hatdsu egészségiigyi, sport- és turisztikai célu beruhdzas.



III. GYOR MEGYEI JOGU VAROS

ONKORMANYZATANAK KOTELEZO

SZOCIALIS SZOLGALTATASI ES GYERMEKJOLETI ALAPELLATASI
FELADATAI
Szocialis szolgaltatasok biztositott nem biztositott
Szocialis alapszolgaltatasok
Etkeztetés X
Hazi segitségnyujtas X
Csaladsegités X
[Nappali ellatasok
- idOsek nappali ellatasa X
- fogyatékosok nappali ellatasa X
- pszichiatriai betegek nappali ellatasa X
- szenvedélybetegek nappali ellatisa X
- nappali melegedd X
Szakositott ellatasok
Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
- idéskoruak dtmeneti gondozohaza X
- ¢jjeli menedékhely X
- hajléktalan  személyek  atmeneti X
szallasa
Apolast, gondozast nyujto intézmények
- 1d6sek otthona X
- hajléktalanok otthona X
Rehabilitacids intézmény
- hajléktalanok rehabilitacios otthona X
Gyermekjoléti alapellatasok
- gyermekjoléti szolgaltats X
- gyermekjoléti kozpont X
- 03 ¢éves gyermekek napkodzbeni X
ellatasa
- gyermekek atmeneti ellatasa X
- csalddok atmeneti ellatasa X

Gyér Megyei Jogii Varos Onkormanyzata altal ellatasi szerzédés, feladatellatasi szerzdés

alapjan biztositott nem kotelezd szolgaltatasok:

— A kozteriileteken €16 hajléktalan személyek ellatasat biztositd utcai szocialis munka
szolgaltatast a Segitdhdz Alapitvannyal 2008. januar 1. napjaval kotott ellatasi
szerz8déssel 1atja el az Onkormanyzat. 2012. janudr elsejétdl az utcai szocialis munka
kikeriilt a kotelez6 Onkorményzati feladatok koziil, finanszirozasa pélyazati uton
valosul meg. A kozteriileten €16 hajléktalan személyek biztonsagos ellatdsa miatt a
szolgaltatas biztositasa tovabbra is sziikséges.

A szolgiltatds fenntartdsahoz Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata évente

4.500.000 forinttal jarul hozza.



— A tamogaté szolgaltatas biztositasara 2007. januar 1. napjatol ellatasi szerzddés
kotésére keriilt sor a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal. A tAmogato szolgaltatas mar
2009. januar elsejétol kikeriilt a kotelezd feladatok korébol. Finanszirozasa palyazati
uton, finanszirozasi szerzédésben meghatarozott feladategységek alapjan torténik. Az
ellatas fontossagara és a sziikségletekre valo tekintettel az ellatasi szerzodés nem
kertilt felbontasra. A tdmogatd szolgaltatds olyan emberek segitésére fokuszal, akik
tamogatas nélkiil nem tudndk meglrizni 06nalldé ¢letvitelilket. A szolgaltatas
biztositasaval elkeriilhetd az ellatottak izoldcidja, képessé valnak a kiilvilaggal valo
kapcsolatok fenntartasara, amely segiti a megfelelé mentalis allapot megtartasat.

A szolgéltatdis miukodtetése hozzdjarul a  mozgasukban  sériilt emberek
es¢lyegyenlOségének biztositdsdhoz, illetve nélkiilozhetetlen egyes szocidlis
szolgaltatasok (pl. fogyatékosok nappali ellatasa) fenntartasahoz is. 2018. januar 1-t6l
gazdasagi és szakmai szempontok figyelembevételével a bakonyszentlaszloi és a
mosonmagyarévari szolgalatok integraldsdval MMSZ Gyor-Pannonhalma Jérasi
Tamogatd Szolgalat néven mitkddik tovabb.

A szolgaltatds fenntartaséhoz Gydér Megyei Joga Véaros Onkorményzata évente
2.000.000 forinttal jarul hozza.

— A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2010. januar 1. napjatol szintén kikerilt az
onkormanyzatok kotelezOen elldtandd feladatai koziil. Szakmai indokoltsdga — a
jogosultak szamdra olyan szolgaltatasokat kell nyujtani, ami lehetévé teszi, hogy
minél tovabb a sajat otthonukban maradhassanak — miatt az Onkormanyzat palyazati
finanszirozassal tovdbbra is biztositotta a szolgaltatast az Egyesitett Egészségligyi és
Szocialis Intézményen keresztiil. A szolgaltatds biztositasa allami feladat, amely a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag (a tovabbiakban: SZGYF) feladatkorébe
tartozik. A Fdigazgatdsag 2013. julius 1-jétdl feladatellatasi megallapodas alapjan
tovabbra is az Onkormanyzat titjan latja el e feladatat.

IV. PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK

Gydr Megyei Jogi Varos Onkormanyzata az elmult évekhez hasonldoan kiemelt figyelmet
fordit a szocidlis igazgatas egész teriiletére. Ennek érdekében a tamogatasi rendszerének a
mindennapi élet és a tamogatashoz kapcsolodd valtozasok folyamatos figyelemmel
kisérésével igyekszik fejleszteni.

A rendszer fontos részét képezik a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokat nyujtd
intézmények altal nyuajtott szolgaltatasokon thl, a szocidlis hatrannyal kiizdok pénzbeli és
természetbeni ellatasai. A szocialis igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl szold
5/2015. (II. 27.) onkorményzati rendeletben (a tovabbiakban: helyi rendelet) szabalyozott
tamogatasok: lakhatdsi tdmogatas, nevelési tdmogatas, adossadgkezelési szolgaltatds, dpolasi
tamogatas ¢€s gyogyszertamogatas, amely tamogatdsokkal kapcsolatos rendelkezések a
rendelet 2015. évi elfogadasa Ota tobbszor modositasra keriiltek Ggy, hogy a cél, a raszoruld
igyfelek minél szélesebb korének timogatasa megvalosulhasson.

Az Szt. 4ltal is szabalyozott rendkiviili telepiilési timogatas tekintetében, a 2017. évi egy fOre
jutd jovedelem Osszegének megemelése mellett a lakhatdsi tamogatasban is részesiild
kérelmezOknek nyujthatd rendkiviili telepiilési tamogatas két alkalom helyett négy
alkalommal adhatd. A 2019. aprilis 1. napjatol hatdlyba 1épett modositasnak kdszonhetden a



temetési  koltségek enyhitésére adhatd tamogatds jovedelemhataranak valtoztatasa,
megemelése is azt a célt szolgalja, hogy tobben részesiilhessenek tAmogatasban.

Az Onkormanyzat 4altal bérbe adott lakasok tekintetében pedig jovedelemfiiggd
lakbértamogatési rendszer miikodik, amely tovabbi konnyitést jelent a nehéz helyzetben 1év6
bérloknek.

A szocialis pénzbeli és természetbeni ellatasok finanszirozasat teljes kortien az Onkormanyzat
biztositja.

2018. évben telepiilési tamogatasra forditott 6sszegek

Telepiilési tamogatas osszeg eset
Adossagkezelés 1209792 202
Apolasi 37376118 1432
Gyogyszertamogatas 7048200 1120
Lakhatasi timogatas 59828266 9548
Nevelési tdimogatas 85500 6
Rendkiviili telepiilési 92501703 6093
tamogatas

Humanszolgaltatasi Féosztaly Népjoléti Osztaly kimutatasa
Gyermekétkeztetés

A bolcsddei ellatasban sajat fozékonyhakon készitett reggeli foétkezést, déli meleg foétkezést,
valamint tizorait és uzsonnat kapnak a gyermekek.

Az 6vodéakban ¢és az altalanos iskolakban déli meleg foétkezést €s tizorait, uzsonnat vehetnek
igénybe, illetve az ebéd kiilon is igényelhetd. Az étkeztetés sajat f6zOkonyhakon és vasarolt
¢lelmezéssel keriil megoldésra.

Az intézményekben a torvényi szabalyozasnak megfelelden a szocidlisan raszorult gyermekek
szémara teljes kortien biztositott az ingyenes €s kedvezményes gyermekétkeztetés.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag

2018 augusztusdban az egyszeri kiegészitd tdmogatas kifizetése alapjan 798 gyermek volt
jogosult az alap Osszegli tdmogatasra, vagyis megfelelt a jogosultsagi feltételeknek és ez
alapjan a kedvezményre vald jogosultsig megallapitasra keriilt. Ezen idOszakban 246
gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsiga mellett, hatranyos
helyzetének, vagy halmozottan hatranyos helyzetének megallapitisa tortént jegyzoi
hatarozattal.

2018 novemberében 733 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek kapott
alapOsszegli kiegészitdé tamogatast, 272 gyermek volt jogosult az emelt Osszegli egyszeri
kiegészitd tdmogatasra, tehat 0k a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény mellett hatranyos,
illetve halmozottan hatranyos gyermekek.



Fentiek alapjan 2018. évben Gsszesen 12.687.500,- Ft értékben részesiiltek a jogosultak
tdmogatasban.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szama évrol-évre csokken, amelynek
oka, hogy a kdzponti jogszabalyban meghatarozott jovedelemhatar évek 6ta nem valtozott.
2018. évben 91 elutasitasra keriilt sor, amelyeknek oka leggyakrabban az egy fore jutd
jovedelemhatar tullépése.

A torvényben meghatarozott feltételek alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek koziil a jegyz6 2018-ban 230 gyermek esetében a hatranyos helyzet, 48
gyermek esetében a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat allapitotta meg.

V. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL BIZTOSITOTT
SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI
FELADATOKAT VEGZO INTEZMENYEK ALTAL BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK

1) Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény (a tovabbiakban: EESZI), Gy6ér Megyei
Jogi Viaros Onkormanyzata fenntartisidban a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek
megfeleléen személyre szabott, differencidlt szakmai munkdval latja el a véros
idésgondozasaval 0sszefiiggd szocialis alapszolgaltatasi és szakellatasi, tovabba a fogyatékos
személyek ellatasaval osszefiiggd szocialis alapszolgaltatasi feladatokat.

A mindennapi munka kozéppontjaban a gondozéasra, apolasra szorulé emberek fizikai
sziikségleteinek mindségi, egyénre szabott ellatdsa, a boldog békés iddskor megteremtése, a
lelki harmoénia megdrzése all.

A fogyatékos személyek esetében kiemelten hangstlyos az egyén meglévd képességeire,
erOsségeire alapozott, gyogypedagogiai fokuszi, szocialis szakmai segitség nyujtasa,
habilitacids lehetdségek felkutatdsa, a tarsadalmi integracio eldsegitése.

1. Alapszolgaltatasok:
a) étkeztetés,
b) hazi segitségnyujtas
c) jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas,
d) 1dosek nappali ellatasa,
e) fogyatékos személyek nappali ellatésa.

Az EESZI Gy6ér Megyei Jogi Varos kozigazgatési teriiletén biztositja az étkeztetést, a hazi
segitségnyujtast, 1ddsek, illetve fogyatékosok nappali ellatasat. Fogyatékosok nappali ellatasa
igénybevétele kiterjed még Abda, Borcs, Bony, Dunaszeg, Dunaszentpal, Enese, Gonyt,
Gyorladamér, Gyodrujbarat, Gyortujfalu, Gyérzamoly, Ikrény, Kisbajcs, Koronco, Kunsziget,
Mezd6rs, Nagybajcs, Nagyszentjanos, Nyul, Ottevény, Pér, Rdbapatona, Rétalap, Toltéstava,
Véamosszabadi, Vének telepiilések kozigazgatasi teriiletén élokre is.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast Gyoér Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete
mellett Abda, Bony, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyli, Gyorujbarat, Gyortajfalu, Gyérzamoly,
Ikrény, Kunsziget, Mez6drs, Pér, Rétalap, Vamosszabadi telepiilések kozigazgatasi teriiletén
is biztositja a telepiilésekkel évente megkotott megallapodas utjan.
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Az alapszolgaltatasokon beliil az étkeztetés, hazi segitségnyujtas €s a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds megszervezése ¢és iranyitdsa harom gondozasi kdzponton keresztiil valosul
meg, kozpontonként meghatarozott ellatasi teriileteken.

Nappali ellatas keretében az intézmény Fogyatékosok Napkdzi Otthonat és 12 iddsek klubjat
mukodtet. Az Otthon utcai Idosek Klubjaban 48 fével miikodd differencialt ellatast nyajto
Idések Klubja miikddik, amely 28 6 demencidval €16 személy ellatasat tudja biztositani.

Az alapszolgaltatdsok egymasra épiilnek, ezért fontos a szolgaltatast biztosito tevékenységek
folytonossaga, komplexitdsa, magas mindsége, tovabba az atjarhatosag.

Az SzCsM rendelet 2. § 1) pontja hatarozza meg a szocidlis alapszolgaltatasok szolgéltatasi
elemeit (amely a szolgaltatds részeként megjelend tevékenységek Osszessége). Egy adott
szolgéaltatdsi elem egyszerre tobb szolgaltatds palettajan is megjelenik, mas-mas tevékenység
tartalommal (pl. a feliigyelet a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasnal és a nappali ellatasnal
is megjelenik).

a) Etkeztetés

Az EESZI étkeztetést biztosit azon szocialisan raszoruld személyek szamara, akik dnmaguk,
illetve eltartottjaik részére koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossadguk, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségiik miatt a napi egyszeri meleg ételt tartdsan, vagy éatmenetileg nem
képesek biztositani. A szocidlis raszorultsag feltételeit, a torvényi eldirasoknak megfelelden, a
helyi rendelet szabéalyozza. A nytjtott szolgaltatasi elem: étkeztetés.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden egyszeri meleg étel (ebéd) — szakorvos
javaslatara diétds — biztositasaval torténik. Az étkezés igénybevétele torténhet helyben
fogyasztéssal, elvitellel, lakasra szallitdssal. A szolgaltatdsnak kapacitaskorlatja nincs.

Az étkezés iranti igény évek ota hasonld képet mutat. Az ellatast igénybe vevok szdma
folyamatosan magas. Sokak szamara ez a szolgéltatds biztositja, hogy napjaban egy
alkalommal meleg ételhez jussanak. Jellemzd, hogy az étkeztetést nagyobb szédmban
szallitassal veszik igénybe, amelynek oka az ellatast igénybe vevok egészségi allapota, illetve
magas ¢letkora.

Etkeztetésben részesiilok szama targyév december 31. napjan

Forras: EESZI Kozponti Igazgatéasi Csoport
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b) Hazi segitségnyujtas
Az EESZI az onmaguk ellatdsara sajat er6bol nem, vagy csak részben képes személyek
részére sajat lakokornyezetében biztositja a — gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol
szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerinti — gondozasi szlikséglet vizsgalat alapjan
igazolt szocialis segitést, vagy a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglaldé személyi
gondozast.

A nyujtott szolgaltatasi elemek:
— haztartasi, vagy haztartast potlod segitségnyujtas,
— gondozas.

Szocidlis segités (haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas) az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A gondozasi kozpontok altal leggyakrabban nyujtott tevékenységek kore: higiénés ellatasok
biztositdsa, gyodgyszerelés, gyodgyszerkivaltas, bevasarlas, étkezésekben segitségnyujtas,
ligyintézés.

Személyi gondozéds (gondozés és haztartasi segitségnyljtas) az igénybe vevd bevondsaval
torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli
testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban valdé megtartésat,
visszailleszkedését.

Az EESZI az SzCsM rendelet 5. sz. mellékletében meghatarozott gondozasi tevékenységeket
¢s résztevékenyseéget az ellatast igénybe vevOvel egylittmiikodésben, sziikségleteinek
megfeleld mértékben és gyakorisdggal a gondozasi terv dokumentacidban rogzitettek szerint
biztositja, a valtozo sziikségletekre figyelemmel.

Az ellatast munkanapokon 7.00—-15.30 6raig, indokolt esetben hétkoznap 15.30-19.00 oraig,
munkasziineti napokon 7.00—19.00 6raig biztositja.

Az ellatasba keriilok tobbsége magas gondozasi sziikséglettel rendelkezik, akiknek egészségi
allapota nagyon rossz, agyhoz kotottek, ellatni magukat nem képesek.

Az EESZI altalaban 1-2 6ras gondozasi 6raszamot tud biztositani, sulyos esetekben napi 3—4
orat, oly mdédon, hogy a gondoz6 vagy apold naponta tobb alkalommal latja el az ellatottaknal
a sziikséges tevékenységeket. Egyre nagyobb sziikséglet mutatkozik a délutdni €s hétvégi
ellatasra.

A miikodési engedély szerinti ellathatd személyek szama ez év novemberétdl 690 f6.
Gondozasi kozpontonként:

— Ronay utcai Gondozasi Kozpont (9026 Gyor, Ronay J. u. 5-7.) 225 16
— Lepke utcai Gondozasi Kozpont (9028 Gydr, Lepke u. 37.) 225 16
— Répce utcai Gondozasi Kozpont (9024 Gyor, Répce u. 8/b.) 240 16

A szocidlis agazatban jelenlévd szakképzett munkaerd hidnya és elvandorldsa, valamint az
ellatast igénybe vevok sziikségleteinek novekedése miatt, az ellatasra varolista alakult ki.
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A tartos kapacitashiany (varolista) miatt a miikodési engedélyben engedélyezett ellatotti
létszam 87 f6s bovitésére keriilt sor, a fenti tablazat mar ezeket az adatokat tartalmazza. A
nagyszamu munkaerdhiany ¢€s fluktudcié miatt viszont tovabbra is gondot okoz a szakmai
feladatok ellatasa. A bovités a raciondlisabb munkaerd kihasznalast, illetve elsOsorban az
alacsonyabb gondozési sziikséglettel rendelkezdk ellatasat teszi lehetévé a varakozas
csOkkentése érdekében.

Hazi segitségnytjtasban részesiilok szama targyév december 31. napjan

Forras: EESZI Kozponti Igazgatasi Csoport

Hazi segitségnyujtasra varakozok szama targyév december 31. napjan

Forras: EESZI Kozponti Igazgatasi Csoport
¢) Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2013. julius 1-t6l e szolgaltatds biztositdsa allami feladat, amely az SZGYF feladatkorébe
tartozik. Az SZGYF 2013. jalius 1-t61 feladatellatdsi megéllapodast kotott az
Onkormadnyzattal, aki tovabbra is az EESZI-n keresztiil biztositja a szolgaltatast.

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas sajat otthonukban él6 egészségi allapotuk, szocidlis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskorti vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegeknek biztosithatd az 0Onallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol.

A szocidlis raszorultsag feltételeit az Szt. 65. §-a (4) bekezdése hatarozza meg.
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A nyujtott szolgaltatasi elem: feliigyelet.

A szolgaltatds a Ronay utcai Gondozasi Kozpont szervezeti keretei kozott miikodik, a
telepiiléseken az 6nkormanyzatok biztositanak ligyfélfogadast. A 24 6ras feliigyelet biztositja
— vészjelzés esetén —az ligyeletes gondozd helyszinen 30 percen beliilli megjelenését, a
segélyhivas okaul szolgald probléma megoldéasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas hivokésziilékeinek szama 500 darab.

A kapacitasok teljes mértékben kihaszndltak, amely a szolgéltatdsra vald jelentds igényt
tikkrozi. A szolgaltatast leginkabb az iddsek veszik igénybe, amely elmondasuk szerint a
biztonsagérzetiikh6z nagymértékben hozzajarul.

A vérakozok szdma magas, a késziilékhez jutas ideje a tobb honapot is meghaladhatja.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama targyévben

Forras: EESZI Kozponti Igazgatasi Csoport

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtasra varakozok szama targyév december 31. napjan

Forras: EESZI Kozponti Igazgatasi Csoport
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d) Idoések nappali ellatasa (idések klubja)

Az id6sek nappali ellatasa a sajat otthonukban €10, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld személyek részére biztosit lehetdséget napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, alapvet6 higiénés sziikségletek kielégitésére.

A varos teriiletén 12 iddsek klubjdban, minddsszesen 378 férdhely all rendelkezésre. A
differencidlt ellatast nyjté Otthon utcai Idések Klubjaban 28 f6 demenciaval €16 személy
befogadasara alkalmas csoport mikodik.

Az elmult évek soran a klubok épiileteinek felujitasa, korszerlisitése a kor igényeinek
megfelelden megtortént, az allagmegdvasuk folyamatos. A helyiségek az ellatast igénybe
vevOok kényelmét szolgdldo butorokkal berendezettek, igy korszeri, esztétikus, otthonos
kornyezetben tolthetik mindennapjaikat. Az iddsek klubjai a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen alkalmasak a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitdsdra. Az ¢étel melegitésére, tdlaldsara és elfogyasztidsdra szolgdldo helyiségekkel
rendelkeznek.

A klubok hétfétdl péntekig 7.30—15.30 6rdig tartanak nyitva.
A nyujtott szolgéltatasi elemek:

— tanacsadas,

— készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,
— esetkezelés,

- feliigyelet,

— gondozas és

— kozosségi fejlesztés.

Iddsek nappali ellatasadban részesiilok szama targyév december 31. napjan

Forras: EESZI Kozponti Igazgatasi Csoport
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Demens csoport

Az elmult iddszak egyik legjelentésebb szolgaltatas fejlesztéseként az Otthon utcai Iddsek
Klubja teljes kort felajitason €s bovitésen esett at, az épiilet felsé emeletén a demenciaval €16
személyek ellatasara alkalmas helyiségek keriiltek kialakitasra, azzal a céllal, hogy az ellatéast
igénybe vevOk biztonsagos kornyezetben, minél otthonosabban, komfortosabban érezzék
magukat.

2018. marcius 1-t6l az Otthon utcai Idosek Klubja 48 f6 iddsek, ennek keretében 28 f0
demenciaval €16 személy nappali elldtdsat tudja biztositani. Az ellatast pszichiater,
neurologus, geriater szakorvos demencia korképet megallapito szakvéleményével rendelkezo
személyek vehetik igénybe.

A csoport lehetdséget biztosit a demencia stlyossagat figyelembe véve a komplex ellatésra,
amely magaban foglalja a fizikai és egészségligyi ellatast, lelki gondozast, a szabadidd
hasznos eltoltését, a foglalkoztatdst. Kiemelt feladat a tanacsadéasi tevékenység a
hozzatartozok, demenciaval €16 személyekrol gondoskodo csaladtagok szamara.

A demenciaval €16 személyeket ellatd csoportban a nyujtott szolgaltatdsi elemek az
alabbiakkal egésziilnek ki:

— Etkeztetés keretében az EESZI igény szerint napi egy alkalommal meleg ebédet,
szakorvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyben fogyasztassal.

— A klubba ecljutast 9 {6 szallitasara alkalmas kisbusz segiti. Kiilon megallapodassal
téritésmentesen, kisérdvel biztositott az iddsek klubjaba, illetve otthonukba torténd
szallitasuk.

- A fokozott feliigyeletet magasabb szamu személyzet, illetve biztonsagos targyi
kornyezet (emeleti rész beliilrél zarhato, ablakok biztonsagi zarral ellatottak, btitorok
lekerekitettek, helyiségek akadalymentesek, tdjekozodast segité piktogramok, jelek,
tobb aggyal ellatott pihendszoba stb.) biztositja.

— A gondozési tevékenység soran gyakoribb az inkontinenciaban, tisztdlkodasban,
oltozkodésben, étkeztetésben torténd segitségnyujtas.

— A demens csoportban egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel
torténnek, amelynek alapvetd célja, hogy eldsegitse az ellatottak meglévd
képességeinek stabilizalasat, a lehetséges mértékig fejlesztésiiket, esetleg a mar
elmaradt képességek jboli felszinre hozasat.

A specidlis ellatotti korre tekintettel a nyitvatartasi id6 a tobbi klub nyitvatartasi idejénél
hosszabb, hétfotdl péntekig 6.30-16.30 ordig tart nyitva, ezzel is segitve a hozzatartozd
munkavallalasat, valamint azt, hogy a demenciaval €16 személy minél tovabb otthonaban
maradhasson.

e) Fogyatékos személyek nappali ellatasa (Fogyatékosok Napkozi Otthona)
Az ellatast a 18. ¢letévet betoltott, értelmi vagy tanuldsban akadélyozott, érzékszervi,

mozgasszervi, illetve halmozottan sériilt vagy autista személyeknek biztositja a napkozi
otthon.
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A napkozi otthon a tarsadalmi elvardsokhoz igazodo, valds igényekre és a meglévd
erdsségekre épiild, személyre szabott ellatast biztosit, illetve adekvat szakmai segitséget nyujt
az igénybe vevonek ¢€s sziikség szerint az 6t tdAmogatd csaladnak.

crer

a tarsadalmi kapcsolatok erdsitésével az izolacid csokkentését. A praktikus, altalanos
ismeretek tapasztalati uton torténd bevésése, a szocialis alkalmazkodoképesség fejlesztése
mellett nagy hangsulyt kap a kognitiv €s a manualis képességek készség szintre emelése.

A nyujtott szolgaltatdsi elemek:

— tanacsadas,

— készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

— étkeztetés,

— esetkezelés,

— feliigyelet,

— gondozas,

— kozosségi fejlesztés,

- gybgypedagogiai segitségnyujtas,

- pedagogiai segitségnyujtas.
A napi kétszeri étkezés biztositdsa mellett (amennyiben az elldtott a szolgaltatast étkezéssel
kivanja igénybe venni), minden program és tevékenység megtervezése az ellatottak valds
sziikségletei, igényei alapjan torténik. Napi, heti rendszerességgel valdsulnak meg
foglalkozasok (pl. gyogytestnevelés, relaxacio, kézmives foglalkozasok, praktikus ismeretek
a gyakorlatban stb.). A napkdzi otthon épiilete GyOr, Torok Istvan u. 1. sz. alatt talalhat6. Az
épiilet, a helyiségek, a berendezési targyak a fogyatékossaggal €10k specidlis sziikségleteihez
igazodnak. A napkdozi otthon nyitvatartasi ideje hétf6tdl péntekig 7.00-16.00 oraig tart. A
napkozi otthonban az engedélyezett fér6helyszam 32 6. Az atlagéletkor 35 év. Az ellatast
igénybe vevOk heterogén csoportot alkotnak, az életkor, a sériilés sulyossaga, jellege, az
autizmus spektrumzavar, a tarsult problémaként megjelend aftektiv vagy egyéb pszichiatriai
korképek, valamint a gondozési sziikséglet mértéke miatt. A kapacitdsok évek oOta
maximalisan kihasznaltak. A nappali ellatast étkezéssel 30 f6, mig a nappali ellatast étkezés
nélkil 5 {6 veszi igénybe. Utobbiak otthonrdl hozzék az ételt, amelynek tarolasa, melegitése
¢s az ¢étkeztetésben vald segitségnyujtas, sziikség esetén a napkoziben megoldott. A
véarakozok szdma 2018. december 31. napjan 22 {6 volt, de a bekeriilés id6 tobb év is lehet,
mivel a fogyatékos személy a nappali ellatadst hosszu ideig, akar élete végéig is igénybe
veheti.

Fogyatékosok Napkozi Otthonéra varakozok szama targyév december 31. napjan

Forras: EESZI Kozponti Igazgatasi Csoport
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2. Szakositott ellatasok

a) Apolast-gondozast nyujto intézmény (Idések Otthona),
b) atmeneti elhelyezést nyujto intézmény (Idéskortak Gondozohaza).

Szakositott ellatasok keretében az EESZI a varos négy kiilonbdzd pontjan, Gsszesen 232
féréhelyen tartos elhelyezést nyujtd idosek otthonat, két telephelyen, 6sszesen 43 féréhelyen
atmeneti elhelyezést nyujté idéskoraak gondozohdzat mikddtet.

A Kaloczy téri Idések Otthona 6tddik emeletén — 31 féréhelyen kialakitott — stilyos demens
személyek ellatasat biztosito részleg mitkodik.

a) Apolast-gondozast nyujté intézmény (Idések Otthona)

Idések otthonaban elhelyezés nyujthatdé azon — jogszabalyban meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkezd — személyek szdmara, akik Oonmaguk ellatdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képesek, illetve akik a rajuk irdnyad6 nyugdijkorhatart bet6lttték, de
rendszeres fekvObeteg gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, illetve a 18. évet betoltott
személyeknek, akiknek ellatdsa mas tipust apolast-gondozast nyujtd intézményben nem
biztosithato.

Gondozasi sziikséglet hianyaban — a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott feltételek
mellett — az ellatast igénylOvel egylitt €16 hdzastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos
hozzatartozdja is felvehetd.

Az id6sek otthona ellatas négy telephelyen, 6sszesen 232 féréhelyen biztositott.

Intézmény megnevezése Cime Férohelyszam (f6)

135 (ebbdl 31 £6 stlyos
demens ellatott)

Kaloczy téri Idések Otthona 9026 Gyor, Kaloczy ter 9-11.

Apéca utcai Iddsek Otthona | 9022 Gy6r, Apaca utca 27. 28
Cuha utcai Idések Otthona | 9024 Gy6r, Cuha utca 30. 44
Mohi utcai Id8sek Otthona | 9028 Gydr, Mohi utca 4. 25

Az otthonokban az elmult évek alatt felujitdst és korszeriisitést végeztek, tovabba
akadalymentesitést az €lhetdbb kdrnyezet biztositasa érdekében.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd szdmdara a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
teljes kor ellatast biztosit, az alabbiak szerint:

— lakhatas, allando feliigyelet,

— apolas, gondozas,

— egeészségligyi ellatas,

- étkeztetés,

— sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval torténd ellatas,
— mentalis gondozast, foglalkoztatas,

— kornyezeti higiéné biztositasa.

A Kaloczy téri, Apaca utcai és Mohi utcai Idések Otthona emeletes épiiletben miikodik, ahol
felvonok segitik a kozlekedést a szintek kozott. A lakorészek egy részéhez fiirdészoba is
tartozik, de tobbségiikben ©Onallé vizesblokk keriilt kialakitisra, kiilon WC-blokkal. A
telephelyeken a lakdszobak, flirdészobak, kozosségi helyiségek részben akadalymentesek.
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A lakok elhelyezése 1-2—3 agyas szobakban torténik. A folyamatos feliigyeletet az apolo és
gondozd személyzet biztositja. Az épiiletekben mindeniitt névérhivé rendszer miikodik.

A lakok altalanos orvosi ellatasarol az intézmény orvosa gondoskodik, gyogyszerellatasuk a
jogszabaly szerint torténik. Az inkontinencia termékek az ellatottak szamara koltségmentesen
biztositottak.

Az intézmény mozgasterapeutat, gyogytornaszt foglalkoztat, akik orvos, szakorvos
utasitdsanak megfelelden mobilizalas céljabol egyéni €és csoportos foglalkozasokat tartanak a
lakok részére iddskori, mozgasszervi, reumatikus ¢és mdas okokbol adodé panaszok
enyhitésére, a mozgasképesség megtartasa céljabol.

Az intézmény napi Otszori étkezést (napi egy alkalommal meleg étel, illetve hetente két
alkalommal meleg vacsora és reggeli), szakorvosi javaslatra dietetikus altal osszeéllitott diétat
biztosit.

Az EESZI mentalhigiénés ellatas keretében gondoskodik a személyre szabott ellatasrol, a
konfliktushelyzetek megel6zésérdl egyéni és csoportos megbeszélések keretében, a szabadido
kulturalt eltoltésérdl, az ellatottak csaladi €és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasarol, a
gondozasi tervben foglaltak megvaldsitasardl, a hitélet gyakorlasarol, az intézményen beliili
kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasarol és miikodésérdl.

A gondozasi sziikségletvizsgalatot érint6 2015. évi jogszabaly modositas kdvetkezményeként
a tartods 4polast, gondozast nyljté iddsek otthonaiba csak olyan személyek keriilhetnek be,
akik fokozott apoldsi sziikséglettel rendelkeznek, akiknél a probléma az otthoni ellatas
keretében mar nem kezelhetd. Az ellatast igényldk tobbféle kronikus betegségben
szenvednek, egészségi, mentalis allapotuk az onellatast nem teszik lehetové. Az intézmény a
lehetdségekhez mérten korszerli 4polasi technikdk bevezetésére torekszik, ami fontos
kritériuma a mindségi ellatasnak.

Az otthonba keriild ellatott egészségi, mentalis allapotdbdl addddéan a napi gondozasi
feladatok ellatasa mellet fokozott dpolast is igényel, amely az apold személyzetnek jelentds
fizikai és pszichés terhelést jelent. Az EESZI a megndvekedett apolédsi, gondozasi
sziikségletre korszerli eszkozok biztositasdval, a dolgozdék szamara szinvonalas, a
gyakorlatban is hasznalhat6 képzések szervezésével reagalt.

Demenciaval é16 id6sek ellatasa

Evr8l évre emelkedik a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott szakorvosi szakvéleménnyel
rendelkezd kozépsulyos és sulyos demens ellatottak szdma. Ez a ndvekvd ardny egyre
fontosabba teszi a demenciaval €16 személyek ellatasi sziikségletei alapjan az egységes
szakmai szemléletet. Sziikségleteik jelentds mértékben eltérnek, fokozott gondoskodast,
feliigyeletet igényelnek. Kiemelkedd feladat a demencidval €16 ellatottaknal a meglévd allapot
minél hosszabb ideig torténd szinten tartasa, az allapotromlas megeldzése.

Az ellatds integralt formaban torténik, de a sulyos demens ellatottak részére a Kéloczy téri
Idések Otthona V. emeletén specialisan kialakitott részleg miikodik. Az ellatas soran fokozott
figyelmet forditanak a biztonsadgos kornyezet kialakitasara, amely magaban foglalja a beliilrdl
zarhaté gondozasi részleget, ahol a kozosségi és a személyes mozgasterek folyamatosan
kontrollalhatok. A kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak.
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Az 1ddsek otthonaiban a 40 évestdl a 90 év feletti korosztalyig egyarant vannak ellatottak, de
dontd tobbséget az idds, nagyobb gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek jelentik. A
nok aranya magasabb.

Az otthonokban évrél évre egyre tobb a nehezen mobilizalhato, teljes ellatast igényld, agyban
fekvo lakok szama. A bekeriil6 ellatottak ¢letmindsége a korabbi évekhez képest rosszabb, ez
a feladatellatds novekedését vonta maga utan, amelyet az ellatd rendszernek Iétszamtol
fliggetleniil a mindségi ellatas célkitiizésének megtartasa mellett meg kell oldani.

A demencia nemcsak az intellektudlis funkcidk és kognitiv képességek fokozatos romlasat,
hanem az oOnellatasi képesség egyre jelentdsebb mértékii csokkenését is jelenti, amely az
egyéni allapotnak és apolasi szlikségletnek megfeleld komplex apolast, gondozast igényel.

A demenciaval ¢él6 személyek tekintetében a diagram nem mutat teljes képet, mivel csak
azoknak a demencidval ¢l0 személyeknek a szamat tartalmazza, akik a jogszabalyban
meghatarozott silyos demencidt igazolo szakvéleménnyel rendelkeznek.

Az idések novekvo ardnya miatt évrdl évre novekszik az intézményes ellatdsok iranti igény,
igy a varakozok szama is.

Ellatasban részesiilok szama targyévben

Forras: EESZI Kozponti Igazgatasi Csoport

Demens ellatottak szama targyév december 31-én

Forras: EESZI Kozponti Igazgatasi Csoport
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Iddsek otthona elhelyezésre varakozok szama targyév december 31. napjan

Forras: EESZI Kozponti Igazgatasi Csoport
b) Atmeneti elhelyezést nyijté intézmény (Idéskoriiak Gondozohaza)

Iddskortiak atmeneti ellatasat azon idéskoru, valamint a 18. életéviiket betdltott személyek
vehetik igénybe, akik dnmagukrol betegségilik miatt, vagy més okbol otthonukban id6legesen
gondoskodni nem képesek, akiknek az allapotaban atmeneti valtozas tortént, illetve azon
személyek szamadra, akikrdl rovidebb-hosszabb ideig a hozzatartozo otthonaban nem tud
gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nyajté intézményekre (idéskortiak gondozohiza) vonatkozo
eléirasok, szakmai szabalyok megegyeznek az apolast-gondozast nyujto intézménynél (idések
otthona) leirtakkal, annyi kiilonbséggel, hogy a teljes korti ellatast ideiglenes jelleggel
legfeljebb egyévi id6tartamra biztositja, amelyet az intézmény igazgatdja kiilonos méltanylast
érdemld esetben — az intézmény orvosanak javaslata alapjan — tovabbi, maximum egy évvel
meghosszabbithat.

Az EESZI az idéskortak atmeneti ellatast 2 telephelyen, 43 féréhelyen biztositja.

Intézmény megnevezése Cime Férohelyszam (f6)
Répce utcai Idéskornak Gondozohaza | 9024 Gyor, Répce utca 8/b. 20
Lepke utcai Idéskortiak Gondozohaza | 9028 Gydr, Lepke utca 37. 23

A csaladias légkort a gondozohazak kis 1étszdma, az otthonosan berendezett, elsésorban 2
agyas szobak biztositjak.

Az atmeneti ellatasba egyre nagyobb szamban keriilnek be magasabb gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, folyamatos apolast, gondozast igénylé idések. Az utdbbi években emelkedett
azon atmeneti ellatast igénybe vevOk szdma, akiket a lakokornyezetébe mar visszahelyezni
nem lehet, igy hosszabb ideig, esetenként a végleges elhelyezés biztositasaig a
gondozohazban tartézkodnak.

Az atmeneti ellatidsra varakozok szama is évrdl évre emelkedik. Jellemzd, hogy az ellatast
igénylok atmeneti és tartds bentlakasos elhelyezésre egyarant benyujtjak a kérelmiiket.
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Atmeneti elhelyezésre varakozok szama targyév december 3 1. napjan

Forras: EESZI Kozponti Igazgatasi Csoport

¢) Innovativ palyazati sikerek és fejlesztési iranyok

—  Gyér-Ujvéros szocialis varosrehabilitaciéhoz kapcsolodo tarsadalmi egyiittmiikodést
erdsité komplex program.

Az intézmény a TOP keretében konzorciumi partnerként palyazatot nyert ,,GyOr-
Ujvaros szocialis varosrehabilitaciohoz kapcsolodo tarsadalmi egyiittmiikodést erdsitd
komplex program” (azonositészam: TOP-6.9.1-15-GY 1-2016-00001) cimmel.

A Gyoér-Ujvarosi lakosok kirekesztettségének csokkentése, hosszabb tavon annak
megsziintetése olyan komplex, helyben elérhetd szolgéltatasok bevezetésével, amelyek
folyamatosan, a célcsoport aktiv, cselekvd részvételével valdsulnak meg, ¢és
¢életkoriilményeik javitasat szolgaljak.

— Age-friendly Region — Iddsbarat Régio.

2017. januar 1-jén megkezdddott a palyazat keretében az osztrdk-magyar hataron
atnyald egyiittmiikodés az iddskori magas életmindség biztositdsa érdekében. Az
1doskor és ezzel Osszefliggésben a novekvd apolasi, gondozasi sziikségletek egyre
nagyobb kihivas tarsadalmunk szamara. A meglévd megoldasi alternativak erésségei —
mint a hozzatartozok odaadd tamogatdsa vagy a gondoskodast biztositdé kapacitasok
folyamatos emelése — mar nem képesek tovabb fokozni az idések életmindségét. Ezt
felismerve az Egészségiigyr Vilagszervezet (WHO) 2010-ben elinditotta az Age-
friendly World (Iddsbarat Vilag) kezdeményezést. Magyarorszdg és Ausztria hatar
menti térségeiben mikddd szocialis ellatd szervezetek ehhez az elképzeléshez
kapcsolodva egy kozos palydzaton nyertek tdmogatdst az Eurdpai Unid Interreg
programjaban. A projekt kiemelt célja, hogy olyan intézkedéseket és modszertanokat
dolgozzanak ki a megvalositasban részt vevé szervezetek szakemberei, amelyek
segitségével a két orszag szomszédos régidiban lakéd iddsek és hozzatartozoik magas
szinvonalu életkoriilmények kozott, a lehetd legtovabb oOnalldban a megszokott
kornyezetiikben maradhatnak. A hataron atnyulo egyiittmiikodés lehetové tette, hogy a
két orszadg tudasat és tapasztalatait alapul véve kozos modellt dolgozzanak ki. A
projekt célja, hogy a kliensutak rovidiiljenek, az iddsek és hozzatartozoik szamara
atlathato legyen a rendszer, rendelkezzenek olyan ismeretekkel, amelyek segitik dket a
dontéshozatalban, ezaltal pedig hatékony és hatasos szolgaltatas felhasznalas torténjen,
illetve az id6sek életmindsége javuljon.
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Az esetmenedzsment ¢€s ellatasszervezés soran az EESZI altal nyujtott szolgaltatasi
elemek a tanacsadassal, megkereséssel, esetkezeléssel bdviilnek. A gyobri
esetmenedzser a Kozponti Igazgatasi Csoportban latja el feladatat.

— Demencidhoz kapcsolodo interprofessziondlis szolgaltatasok adaptacioja: tudasbdvités
¢és érzékenyités helyi kozdsségeken keresztiil cimii palyazat.

Az EESZI konzorciumi partnerként vesz részt a palydzat megvalositdsaban. A projekt
kiemelt célja, hogy tudatosan felépitett kommunikacids tevékenységgel ndvelje a
lakossag informaltsagat a demenciaval kapcsolatban ¢és megvalositson olyan
szakmafejlesztési adaptaciot, amely lehetévé teszi a demenciaval ¢é16 idésekrdl valo
magas szinvonali gondoskodast.

Mint az a népességi adatoknal is bemutatéasra kertilt, az idések szamanak és aranyanak
novekedése markans meghatdrozoja a hazai (és igy varosunk) demogréfiai
folyamatainak. A szocidlis és egészségiigyi ellatasban dolgozok tapasztalatai azt
mutatjak, hogy a betegség felismerése nem torténik meg a korai szakaszban, ami
jelentés mértékben neheziti a hatékony beavatkozast. Tovabbi problémat jelent, hogy a
lakossag korében alig ismert betegségrél van szd. A szakemberek ismeretei és
cselekvési lehetdségei is korlatozottak. Tudéasuk korszertsitésre szorul, uj modszerek
alkalmazdsanak elsajatitdsara van sziikségiik ahhoz, hogy komplex moédon tudjak
tamogatni a betegségben szenvedd személyt €s csaladjat, kozvetlen kdrnyezetében
¢loket egyarant. A probléma 0Osszetettségét tekintve olyan komplex program
adaptacioja keriilt megtervezésre, amely egyarant képes valaszt adni a kiilonb6zo
szlikségletekre és hozzajarul a szolgaltatasi rendszer reformjahoz.

A 2018. szeptember 1-jén indult program célja, hogy kiillonbozé telepiilés tipusokra,
differencidltan feltdrja a nem professzionalis demencia-gondoz6 csaladtagok
problémait, és olyan modszereket dolgozzon ki, amelyek a késObbiekben segitséget
jelenthetnek szamukra. A tervezett tevékenységek innovativ, Ujszerli, a korabbi
megoldasi modoknal hatékonyabb megkdzelitést alkalmaznak a helyi problémak
megoldasa érdekében.

Az el0z6 feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

> A ,,Szocialis alapszolgaltatasok fejlesztése Gydrben, I. litem” cimii projekt keretében
teljes korl felgjitason €s bovitésen esett 4t az Otthon utca 2. szam alatti telephely,
amelynek mitkodése az alapszolgéltatasoknal részletesen bemutatasra kertilt.

> Atadasra keriilt a Kor téri Orvosi Rendeld, amely a palyazati fejlesztésnek
koszonhetden teljesen megljult. A Kor téri rendeldintézet komplex infrastruktara
fejlesztése cimii projekt keretében az itt miikodd felndtt héziorvosi, hazi
gyermekorvosi és fogorvosi praxis, valamint a védondi szolgélat infrastrukturalis
fejlesztése tobb mint 400 négyzetméteres teriileten torténhetett meg.

» Megujult a Tihanyi uti Orvosi Rendel? is, amely a Kor térihez hasonldan szintén TOP-
os fejlesztésnek koszonhetd. A rendeldintézetben felndtt €s gyermek haziorvos,
fogorvosi rendeld, fogszabalyozas és fogészati rontgen mitkddik, az infrastrukturalis
fejlesztés tobb mint 900 négyzetmétert érintett.

» Az intézmény tobb telephelyén valosultak meg az elmualt két évben olyan
infrastrukturalis fejlesztések, amelyek eredményeként a nyujtott szolgéltatdsok
mindsége javult.
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Szakmai fejlesztések, elképzelések, kihivasok

> A lakossagi sziikségletek alapjan latszik, hogy a szocidlis szolgaltatasok iranti igény
folyamatosan emelkedik. A varakozok magas szdma indokoltta teszi a szolgaltatasi
kapacitasok bovitését, mind az alapszolgaltatasok, mind pedig a bentlakasos ellatasok
tekintetében. Az alapszolgaltatasok koziil a hazi segitségnytjtas és a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtds emelkedik ki a varakozdi szamok tekintetében, mig az atmeneti
gondozohazak ¢€s a tartés bentlakast nyujtd otthonok esetében egyarant tobbszordse a
varakozok szdma a rendelkezésre allo kapacitdsoknak. Sok esetben a hatdrozatlan
idejli férohelyre torténd bekeriilés ideje a két évet is meghaladja.

» Folyamatosan emelkedik az igény a fogyatékosok nappali ellatasa irant is. Az ellatasra
varakozok kozott jelentds ardnyt a kozoktatdsbol a kozelmultban kikeriilt sajatos
nevelési igényi, értelmi akadalyozott vagy autista, stlyosan vagy sulyosan és
halmozottan sériiltek szdma. A fogyatékos fiatalokat ellatd csalddok tovabbra is
haztartasukban kivannak gondoskodni gyermekeikrdl €s nappali ellatds szolgaltatast
szeretnének igénybe venni, amire a jelenlegi kapacitashidny miatt nincs lehetdségiik.
Az elkovetkezendd idészakban a kialakult helyzet sziikségessé teszi a szolgaltatas
bdvitését.

» A demens nappali ellatas mellett, azzal parhuzamosan sziikség van a demenciaval €16
iddsek specialis igényeinek megfeleld iddsek otthona kialakitasara is, a jelenleg a
Kaloczy téren mikodé demens részleg helyett.

» A Kozponti Igazgatasi Csoport kozremikodik az Age-friendly Region projekt
megvaldsitasdban, amelynek eredményeként varhatéan tovéabb tisztulnak az
igyfélutak, a projekt céljaként a szolgaltatasok irant érdekl6dok és a szolgéltatasokat
igénybe vevok az allapotuknak legmegfeleldobb segitségnyujtasban részesiilhetnek.

» A szakmai munka magas szinvonalon tartasara tovabbra is torekedni kell, amelyhez
elengedhetetlen a targyi feltételrendszer folyamatos fejlesztése, amely lehetvé teszi a
szakmai elképzelések végrehajtasat.

» Az EESZI biztonsagos, megfelelé szakmai szinvonalon torténdé milkodése
szempontjabol a legnagyobb kockazatot a munkaerdhiany jelenti. Nehézséget okoz az
allashelyek betoltése, mind a szakképzettséget igényld, mind a szakképzettséget nem
igénylé6 munkakorok tekintetében. 2019. oktdber kozepéig az intézmény 70
hatarozatlan idejii kozalkalmazotti allashelyet hirdetett, a munkaeréhidany meghaladta
a 15%-ot. A munkaerdhiany tekintetében a hazi segitségnyujtas €s bentlakédsos iddsek
otthonai a legérintettebbek. Szakképzett, megfelelé empatiaval rendelkezd, elhivatott
szocidlis gondozo-apold szakembert a jelenlegi bérezés, illetve a munka jellegébdl
adodo mentalis €s fizikai megterhelés miatt mar jelenleg is nehéz talalni, ez okozza a
legtobb problémat az EESZI miikddésében, és allitja a legnagyobb kihivas elé¢ az
intézményt &s vethet gatat az esetleges kapacitasfejlesztéseknek is.

> Osszességében az intézmény a munkaerdhiany fokozodasa és az ennek eredményeként
megvaldsuld talterheltség miatt egyre kevésbé képes az eddigi magas szinvonalon
ellatni feladatait.
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2) HAJLEKTALANOKAT SEGITO SZOLGALAT GYOR

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat (a tovabbiakban: HSSZ) 1994. januar 1-je oOta latja el a
Gyor kozigazgatasi teriiletén €16 hajléktalan személyeket. A HSSZ 6sszesen 282 férdhelyen
komplex ellatast nyajt, integralt intézményi formaban, szolgdltatdsait a hajléktalanok
onkéntesen, raszorultsagtol fiiggden vehetik igénybe.

A szervezet tevékenységének kozéppontjaban a segitségre szoruld személyek allnak. A
szakmailag jol felkésziilt stdb, a rendelkezésre 4ll6 erdforrasok legoptimalisabb
kihasznaldsaval arra torekszik, hogy az ellatast igénybe vevot a sziikségleteinek megfeleld
modon segitse.

Az intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasok:

— szocialis étkeztetés,

- népkonyha,

— hajléktalanok nappali ellatasa,

— hajléktalanok atmeneti ellatasa,

— hajléktalanok rehabilitacids ellatasa,

— apolést-gondozast nyjtd hajléktalanok otthona,
— orvosi ellatas,

— id6szakos ¢€jjeli menedékhely.

A szolgaltatasok ellatasara fenntartott féréhelyek:

Hajléktalanokat Segité Szolgalat (Székhely):
- Atmeneti Szallo 150 féréhely
- Szocidlis étkeztetés 70 16
- Ejjeli Menedékhely 30 féréhely
- Hajléktalanok Rehabilitacids Otthona 50 férdhely
- Hajléktalanok Otthona 40 féréhely
Atmeneti Szallo (9024 Gyér, Lajta u. 10): 12 féréhely
Nappali Centrum (9025 Gydr, Szarvas u. 26-30. C —D.
€p.):
- Népkonyha 70 adag/nap
- Nappali Meleged6 60 férohely
- Ejjeli Menedékhely 60 féréhely

A télikrizis-id6szakban a Nappali Centrumban miikodé 60 féréhelyes Idészakos Ejjeli
Menedékhely jogszabalyvaltozas kdvetkeztében ez évtdl 0j struktiraban miikodik.

A szakmai tevékenység bonyolult, tobbszorosen Osszetett, teriiletileg tagolt, komplex
szervezddésben valdsul meg, differencidlt ellatdsi és szolgaltatasi formak keretén beliil. Az
intézményben fontos szempont az individudlis szocialis munka végzése, amely olyan
személyi szolgéltatast nydjt, amit érzelmi, anyagi segitségre szoruld egyének, csaladok a
szakképzett szocialis munkastol kaphatnak meg. A szolgédlatnal az évek folyamén a segitd
kapcsolat szdmos formdja alakult ki, igy a tanacsadas, szocidlis ligyintézés, érdekérvényesités,
krizisintervencid, kiilonb6zo eréforrasok biztositasa €s mozgositasa az ellatottak érdekében.
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Folyamatosan monitorozzak a hajléktalan személyek mozgésat, a hajléktalansag tendenciait.
Ennek alapjan lathatd, hogy a varosban a kordbbi évekhez hasonld szinten mozog a
hajléktalanok szdma.

Megvaltozott viszont a hajléktalan populacid osszetétele:

— az ¢letkor vonatkozasdban a tal fiatal felndttek és az id0s személyek aranya nott
lényegesen,

— az egészségi allapot teriiletén aggasztoan novekedett a sziikebb értelemben korhazi
ellatast nem, ,,csak” apolast igényld raszorulok szama,

- nemek megoszlasa teriiletén masszivan emelkedik a ndk részaranya,

— addiktologiai jellemzok vonatkozasaban szinte teljesen €s ellendrizhetetlentil jelen van
a diz4jner drogok széles kindlata,

— etnikai vonatkozasban két szolgaltatas — az éjjeli menedékhely és az atmeneti szallo —
esetében jelentdésen emelkedett a roma nemzetiségiliek aranya.

A szocidlis munka végzésében elengedhetetlen a mentéalis gondozds, amely soran
szakemberek gondoskodnak az intézmény lakoinak mentalhigiénés ellatadsarol, mindent
elkovetve a testi-lelki aktivitdsuk fenntartasa és megdrzése érdekében, figyelembe véve a
szolgaltatast igénybe vevok életkorat, képességeit, egyéni adottsagait, egészségi allapotat és
igényeit. A szocidlis munkatdrsak — hangstlyozva a személyre szabott banasmoddot — a
konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében végzik szakmai munkajukat. Az
intézményben a szakmai eredmények alapjaul szolgalé specidlis, a hajléktalansag
sajatossaganak megfeleld segitési formakat alkalmaznak. Ilyenek az egyéni esetkezelés, a
kiilonb6zé nagy- és kiscsoportos foglalkozdsok és a foglalkoztatdsok egyéb formai. A
Hajléktalanok Rehabilitacios Otthondban ellatottak szamdara védett munkahelyet biztositanak.
Ezen tul az idéseknél a fejlesztd vagy szinten tartd foglalkoztatasok sziikségessége rendkiviil
indokolt. Kiilonos figyelmet forditanak a Iépcsdzetes kiléptetés megvaldsitdsara €s az
utégondozasra is. Az ellatottak szamara folyamatos az orvosi ellatas biztositasa.

A HSSZ Szakmai Programjanak célkitiizései kozott szerepel, hogy az altala foglalkoztatott
szakemberek korszerll, magas szintli, az aktiv szocidlis munkaban megnyilvanulo,
eredményes segitségnyujtast feltételezd ismeretekkel rendelkezzenek, amely torekvés
tovabbra is prioritast élvez. Azonban az e feltételeknek megfeleld munkatarsak megtalalasa és
munkaba 4llitadsa egyre tobb nehézséget okoz.

Hajléktalanok Otthona

A tartos bentlakasos ellatas idds, illetve beteg embereknek nyujt dpolast és gondozést. Ide
olyan hajléktalan személy vehetd fel, akinek ellatasa idés kora és egészségi allapota miatt
atmeneti szallashelyen méar nem biztosithatd. Az ellatds soran az Otthon gondoskodik az
apolas és gondozas mellett az ellatast igénybe vevd specidlis mentalhigiénés ellatasardl is,
kiilonos tekintettel az €életmodbol adddo sajatossdgokra. Az egészségiigyi ellatas kiterjed az
ellatast igénybe vevok rendszeres gyogyitd, megeldzd €s higiénés feliigyeletére, valamint a
szakorvosi, korhazi ellatdas megszervezésére is. Az otthon a targyi feltételek hidnya miatt —
egy ellatottra juto 6 m” feltétel nem teljesiil — 2020. augusztus 21-ig rendelkezik bejegyzéssel
a szolgaltatoi nyilvantartasban (korabban miikodési engedély). A jogszabalyi feltételeknek
megfeleld bovités megvaldsitasat kiemelt feladatként kezeli az intézmény vezetése.

A Hajléktalanok Otthonanak létszama 40 {6, 100%-os kihasznaltsdggal miikodik. Jelenleg 27
férfi, és 13 nd ¢l az intézményben, a legfiatalabb 50 éves, a legiddsebb 82.
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Az ellatottak életkora 50-82 év, zomében 50 és 70 év kozottiek. A nemek kozotti
megoszlasban a korabbi évekhez viszonyitva véltozas tortént, az ellatottak 1/3-a nd és a 2/3-a
férfi (a korabbi 1/4 n6 és 3/4 férfi aranyhoz képest).

Az intézménynek ez a szolgaltatdsa nem tudja kielégiteni a jelentkez6 igényeket, a varakozok
szama 2019 oktoberében 49 f6. Az elhelyezési lehetdséget joval meghaladd igény
kovetkeztében a varakozasi id6 tobb év, emiatt is kiemelt feladat a lakdszobdk jogszabalyi
feltételeknek megfeleld atalakitasa 2020 nyarara az SzCsM rendeletnek megfelelden.

2018-ban kiugréan magas volt az elhunyt varakozok szdma, a bentlakok koziil négyen haltak
meg, a tendencia igaz az idei évre is.

A bekoltozok életkilatasain az otthon altal nyujtott szolgaltatasi elemek sokat javitanak. Az
étkeztetés nyujtasaval megvalosul a rendszeres étkezés, kielégitd mennyiségli és Osszetételll
taplalékbevitel. Tovabbi ¢életmindséget befolydsold tényezd a személyi és kornyezeti
higiénére forditott nagyobb figyelem és az elérhetd segitség, az orvos kozelsége, az apolasi,
gondozasi munka. A pszichés egyensulyhoz hozzajarul, hogy az élethosszig tartd ellatas
igérete biztonsagot ad szamukra.

A bentlakok és az ellatasra vardk jovedelmi viszonyai kozti kiilonbség a rendelkezésre allo
adatok alapjan jelentds, az intézményi téritési dijnal alacsonyabb személyi téritési dijat fizetok
szama a jovOoben emelkedni fog. Ennek gazdasdgi vonatkozdsai mind a téritési dijakbol
befolyt alacsonyabb Osszegek, mind pedig a novekvd kiaddsok, amelyet a koltségvetési
tervezés soran figyelembe kell venni. A teljes téritési dij megfizetésére nem képes lakok
gyogyszerkoltsége a raszorulok szdmanak novekedésével egyenes aranyban novekszik.

A fokozott apolési igény miatt varhato, hogy a hajléktalanok otthonara meghatarozott szakmai
létszam nem teszi lehetdvé a megfeleld szinvonall munkavégzést, az idedlis a ,,normal”
id6sek otthonaira vetitett szakmai Iétszam lenne. Gondot okoz azonban, hogy a
munkaerdpiacrdl hidnyzik a megfeleld szakképzett munkaerd, a tdvozé munkatarsak potlasa
egyre nehezebb. A munkaeré potlasat az is neheziti, hogy a jelentkezdk, akik
részmunkaidében vagy nyugdijasként dolgoznanak, a jelenlegi jogszabalyi keretek kozott
nem foglalkoztathatok.

Korabban a részleg teljes rendben tartasat, a lakoszobdk takaritasat, és az otthont kdoriilvevd
kert gondozésat is az ott lakok végezték. Mara azonban az a 810 ellatott, akiknek ez a
tevékenység a hasznossag érzését, és a fizikai aktivitds megdrzését jelentette, Onellatasi
képességét elvesztette, maga is gondoskodasra szorul. A tobbi részleg lakdinak bevonasa
mellett elérelépést jelentett 2019 elején a takarito statusz betdltése, amely jelentdsen javitott a
higiénés koriilményeken, részben tehermentesitette a gondozondket, hogy napi tevekenységiik
soran tobb id6t fordithassanak az dpoldsszakmai problémaékra

Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona aktiv, munkaképes koru, egészségi, pszichés és
szocialis allapotdban visszafordithaté moédon karosodott hajléktalan személyek elhelyezését
szolgalja. A hajléktalan személyek komplex rehabilitacios programja 3—5 év alatt zajlik le. A
rehabilitdci6 fontos részét képezi az ellatottaknak a munka vilagaba vald visszavezetése.
Sziikség esetén az otthon habilitacids programot is biztosit.
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A mindennapi munka sordn, a segitségnyujtas széles mezsgyéjét kihasznalva olyan
kompetencidk fejlesztése zajlik, amely altal a szolgaltatast igénybe vevd aktivabba valik a
szocidlis ¢és egyéb jellegli hivatalos iligyek intézésében, sajat bevételi forrasainak
felhasznalasaban, a munka vilagaban valé megmaradésban, illetve visszailleszkedésben, a
rehabilitacids program megtartasaban, esetleges elakadasok kikiiszobolésében, valamint a
tarsas kapcsolatok stabilizalasaban és fejlesztésében.

Az atlagforgalom évek 6ta stagnalast mutat, 91% koriil mozog.

Az otthonban valo féréhely elfoglalasat kovetden, a segitd kapcsolat részeként olyan egyéni
rehabilitacios program késziil, amely tartalmazza a 3 év, indokolt esetben legfeljebb 2 évvel
meghosszabbithaté rehabilitaciora felhasznalhat6 id6szak sziikséges céljait, az egyéni fejlédés
kivant irdnyat, a segitségnyujtds formadit, a rehabiliticioval elérendd rovid és hossza tava
célokat, valamint a varhaté eredmények elérésének modjat, idétartamat.

Az ellatast igénybe vevOk jellemzdibdl kiindulva, valamint figyelembe véve a szocidlis
statuszukat, az addiktologiai helyzetilket és az egyéb alapkompetencia készségiiket
elmondhat6, hogy:

— tobbségiik alacsony iskolai végzettségli, amelyhez sok esetben alacsony intellektus is
tarsul,

— nagy résziik évek ota fennalld rendszeres alkoholfogyasztd, és/vagy magaval hordoz
valamilyen szenvedélybetegséget,

— valamennyi rendszeresen szed gyogyszert €s sokuk folyamatosan egyéb pszichiatriai
készitményt (antidepresszans, benzodiazepin, antipszichotikum) alkalmaz a
mindennapokban,

— emelt 1étszam jellemzi azon ellatottak szamat is, akik tartésan kiszorultak a nyilt
munkaerd-piacrol,

— valamint tarsas kapcsolataik besziikiiltek és sok esetben ezzel egylitt kizarolag
intézményi kozegben kialakult kapcsolatokat képesek fenntartani, amelyhez mereven
ragaszkodnak.

Jellemzden egyre nehezebb, egyre Osszetettebb problémaval rendelkezd kliensek véllaljak a
szocialis rehabilitacid ezen forméjat, ami azt jelenti, hogy mar a folyamat kezdetén hosszabb
iddszak sziikségét kell feltételezni az eredményes munkahoz. E teriileten is az okozza a
legnehezebb feladatot, hogy nem parosul a kliensek belatasa, sajat helyzetiiknek az objektiv
megitélése az elérendd célhoz, az 1d9 eldtti ,,befejezést”, a rehabilitacido megsziintetését vonja
maga utan, ami indokolatlanul noveli a fluktuaciot. Neheziti a helyzetet, hogy ugrasszeriien
megndvekedett a habilitacids igényekkel jellemezhetd esetek szdma.

A szakmai irdnyelvek szerint minden lako esetében a rehabilitacio kulcsa, a végsd cél egy
kiils6 munkahely megszerzése és megtartasa. Ez a specialis foglalkoztatasi lehetdségek és a
palyazatok segitségével rendelkezésre allo tobblet forrdsok segitségével egyre nagyobb
realitdssal bir. A munkakészség, valamint a testi és szellemi képességek munkavégzéssel
torténd megdrzése, illetve fejlesztése minden lakonal alapvetd fontossagu. Ennek szellemében
a Rehabilitacidos Otthon lakoéi — egészségi allapotuktdl fliggéen — részt vesznek valamilyen
foglalkoztatasi forméban.
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Az ellatottak egy része kiilsé foglalkoztatoknal, masok az intézményen beliilli munka-
rehabilitacios jellegli tevékenység keretén beliil dolgoznak.

A rehabilitacio folyamataban fontos hangsulyozni, hogy a sikeresnek tiind visszailleszkedést
is kovetik olyan estek, amikor a hajléktalan személy viszonylag hamar visszacsuszik a
hajléktalanellatd rendszerbe, illetve azokat is, akiknek csak tobbszori probalkozast kovetden
sikerill a tartos re-integracios folyamat. A fedélnyujtas mellett fontos a hajléktalan személyek
mentalis, egészségiigyi, szocialis gondozasa, a hivatalos iigyeinek intézéséhez sziikséges
segitség megadasa, a munka vilagaba vald fokozatos visszaillesztése és a hajléktalanlétbol
kivezetd Ut megtaldldsanak maximalis segitése. A mindennapi miikddés ehhez
differencialodott, a szolgaltatasok finomodtak.

Hajléktalanok Atmeneti Szillasa

A Lajta utcai kiils6 telephellyel egyiitt 162 6 alapvetd sziikségleteinek ellatasat biztositja az
Atmeneti Szall6. A feladatellatds soran prioritasként jelenik meg a lakok élethelyzetébdl
adodo hatranyok, veszélyek kivédése, csokkentése. A Lajta utcai telephely 12 {6 fogadasara
alkalmas, kihasznaltsaga 90% koriili.

JellemzGen egyre tobb fiatal felndtt veszi igénybe a Szalld szolgaltatasat. Az utobbi két évben
az ellatotti Gsszetétel megvaltozott. Egyre inkdbb mentalis és fizikalis betegségekkel érkezok
kérnek segitséget. Sok ellatott kiizd kronikus betegségekkel, amelyek kezelése szakmai
kompetencia hidnyaban, egyre komolyabb nehézségekbe iitkozik mind az ellatds, mind az
elhelyezés tekintetében.

A kiils6 telephelyen €16k szamara is esetfelelds keriil kijelolésre. Az esetfelelds alapfeladatat a
150 féréhelyes Avar utcai Atmeneti Szallon végzi, ahol munkaja a tobbi ellatott kapcsan is
nélkiilozhetetlen, a sziikséges szakmai munka, a rendszeres kontroll és segité tevékenység
ellatasa érdekében.

Az Atmeneti Szallo igénybevétele: 2017-ben 123 5 (86 férfi, 37 n3), 2018-ban 139 £5 (110
férfi, 29 nd); 2019. 1. félévében (113 férfi, 36 nd).

Ejjeli menedékhely

Jelenleg 30 f6 menhely szintli ellatasara nyitott a részleg. A raszorulok délutan 16.00 oratol
reggel 08.00 ordig vehetik igénybe ezt a szolgaltatast. 2019-ben 75%-o0s kihasznaltsaggal
mukodott, amelynek oka, hogy jogszabalyvaltozas kovetkeztében, amely a krizis idészak
letelte utan is lehetdvé teszi ez évtdl a nyitva tartdst — amellyel az intézmény vezetése az
Onkormanyzat tdmogatasaval élt is — a Szarvas utcai Nappali Centrum folyamatosan
miikodik. A fennmaradd 30% féréhely a hidegebb iddjarasi koriilmények bekdszontével
kihasznaltta valik, segitve a kozteriileten €16 hajléktalanok fedél ala juttatatasat.

Az ¢&jjeli menedékhelyen is egyre inkdbb megjelenik a mentalhigiénés munka elengedhetetlen
szerepe, annak ellenére, hogy a jogszabaly tanacsadast és feliigyeletet nevesit, mint
szolgaltatast ezen a teriileten. Sok ellatott szenvedélybeteg és egyre gyakrabban jelenik meg
az alkohol helyett a szerhaszndlat. A szerhasznalat leginkdbb a fiatalabb korosztalyra
jellemzd. 2017-ben 73 £6, 2018-ban 67 {6, mig ez év szeptemberéig 79 f6 vette igénybe az
ellatast.

Az Atmeneti Szallo lakoinak étkeztetése, amely nem kotelezé feladat, de az intézmény
vezetése szakmailag indokoltnak tartja, 70 f6 szamara hozzaférhet. Az ellatottak az anyagi
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helyzetiik alapjan megallapitott étkezési dij megfizetése mellett vehetik igénybe. Ez napi
egyszeri harom fogisos meleg ételt jelent szdmukra, amelyet az intézmény konyhdjan
készitenek és a helyben talalhat6 étteremben fogyaszthatnak el

Népkonyha

A Nappali Centrumban mukodik a 70 f6s népkonyha, amely egész évben 12.00 — 13.00 o6raig
tart nyitva. Napi egyszeri meleg egytalételt biztosit a kozteriileten €16 hajléktalan emberek
szamara. Az étkeztetéshez a targyi és személyi feltétel biztositott. Az étkeztetési lehetdség az
igénybe vevok szamara gyakran életmentd funkciot tolt be. A jelenlegi kapacitas (70
adag/nap) megfelel az 4tlagosan jelentkezd igényeknek. A népkonyha szolgaltatasait 100%-
ban kihasznaljak az arra raszorulok.

Az igénybe vevOk szdma évente nd. A helyi rendelet 50. §-a szerint a kozteriileten ¢élo
hajléktalan személyek étkeztetése a népkonyhén torténik. Az elmult évben féleg a téli
idészakban megjelentek a nem kozteriileten €16 nem hajléktalan emberek, akik nehéz
kortilmények kozott élnek és az étkezésiiket a népkonyhan oldjak meg. 2017 decemberéhez
képest 2018-ban 139 1j ellatott jelent meg a Népkonyhan. A jogszabdly szerint a népkonyha
alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal meleg ételt biztosit
azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format nem vesznek
igénybe.

Jelenleg a népkonyhan étkezOk 98%-a minden nap igénybe veszi a szolgaltatast, alkalmi
jellegrdl szo sincs.

Nappali melegedo

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor Nappali Centruma a Gyor teriiletén €16 hajléktalan
személyek szdmara nyljt nappali alapellatast, kiilonos tekintettel az ellatast igénybe vevok
egeészseégi, mentalis, szocidlis allapotara. Alapfeladata a napkozbeni tartozkodas biztositasa, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, a napkodzbeni étkeztetés nyujtasa, valamint a
kozteriileten €16k intézményi keretek k6z¢ vonasa.

A Centrum akadéalymentes. Lift teszi lehetdvé a feljutast az elsé emeleten talalhatéd irodéba,
orvosi rendeldbe €s az utcai szolgalat iroddjaba, tovabba a masodik emeleten levé mosodaba
és kozosségi térbe. A szolgaltatast igénybe vevok létfenntartdsdnak biztositdsa érdekében a
melegeddben folyamatos mentalhigiénés ¢&s szocialis segités folyik tanacsadassal,
ligyintézéssel.

A nappali meleged6 az év minden napjan nyitva tart, a mar emlitett 2018. oktober 15-1
jogszabalyvaltozas kovetkeztében napi 10 ordban all rendelkezésre a szolgaltatast igénybe
vevOk szamadra.

A nappali melegedd engedélyezett 1étszama 60 f6. A napi atlagforgalom az elmult harom
évben nétt az atlagos napi kihasznaltsdggal egyiitt. 2018-ban 224 ellatott vette igénybe a
szolgaltatast, 23%-uk ismeretlen volt a munkatarsak szdmara, ez 52 1j iigyfelet jelent. Az Uj
ellatottak koziil is sok az alkoholbeteg, de erbteljesen megjelentek a szintetikus drogokat
hasznalok, és ez nagy terhet ré a szocialis munkéasokra és segitdikre, mivel az e szereket
hasznalok viselkedése probléméasabb, kiszdmithatatlan, agressziv, az eddig hasznalt
modszerekkel nem kezelhet6. Az addiktologiai szakemberek sem tudnak modszertani
segitséget nyujtani a munkatarsaknak az ilyen befolyasoltsag alatt 4ll6 emberek kezeléséhez,
stlyos esetekben a rendérség kozremiikodését veszik igénybe a rend helyreéllitasdhoz.
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Idészakos féréhelyek

A folyamatosan miikddd ellatorendszer a téli kritikus idészakban 60 féréhelyes krizis
ellatassal egésziil ki, amely a targyév november 1. napjatol a kovetkezo év aprilis 30. napjaig
tartott, ez 2019-ben a mar emlitett, folyamatos miitkodés mellett iizemel.

A 2013 januarjatol birtokba vett, a jogszabalyoknak teljes mértékben megfeleld koriilmények
kozott miikodod korszerli telephely bevaltotta a szakmai elképzeléseket, az intenziv szocialis
munkaval sikeriilt megdrizni azokat a koriilményeket, amelyek az atadaskor jellemezték a
szobak, kozos helyiségek allapotat.

A szolgaltatast igénybe vevokre sajnos jellemz6 az altalanos leromlott fizikai és mentalis
allapot mellett az alkoholbetegség is. Az intézmény mitkddtet egy elkiilonitett szobat, ahol az
erdsen alkoholos allapott hajléktalan ember is ellathato.

Az alkoholbetegek és a droghasznalok nehezen tudjak toleralni egymas devians viselkedését,
ez nap, mint nap rengeteg fesziiltséggel jar. Az elmult harom évben nem valtozott az
ellatottak nemenkénti aranya, 1/5-e n6, 4/5-e férfi. Az ellatottak életkorarél elmondhatd, hogy
megnétt a 18-30 év kozotti korosztaly szdma és nétt a 61 év feletti ellatottak szama is.
Megjelentek az allami intézetekbdl kikeriild fiatalok, akiknek sem munkéja, sem csaladja,
sem lakhat4sa nincs. Koriikben szinte 100%-0s a droghasznalat.

Bérlakasok

Az intézmény feladatdnak részét képezi a Szarvas utca 26-30. szam alatti épiilet ,,.D”
1épcsOhazaban 12 bérlakas miikddtetése. Az ezekben lakod beérlok fokozott tamogatast kapnak
az 0nallo lakhatas megteremtésében. Ott tartdzkodasuk ideje alatt meg kell szerezniiik, Gjra ki
kell alakitaniuk azokat a kompetencidkat — lakbér, rezsikiadasok befizetése, jovedelem
beosztasa stb. —, amelyek e lakasokat elhagyva mar biztositjdk az ©nallo életvitelt. Cél
tovabba a belsd emberi tartalmak kezelése, fejlesztése, az alkalmazkodasi nehézségek oldasa,
olyan szakszer(i és hatékony segitség nyujtasa a bérléknek, amellyel a sikeres tarsadalmi re-
integracio realizalodhat.

Az el0z6 felillvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

» Orszagos Kozfoglalkoztatasi Mintaprogram
A HSSZ 2015-t81 az Orszagos Kozfoglalkoztatdsi Mintaprogramnak aktiv részese
volt. Ellatottjai a programok keretei kozott olyan értékteremtd beruhdzasok részesei
voltak, amelyek a mindennapi miikodést segitették. Az intézmény lokalis
adottsdgainak megfeleléen a program etapok alatt sikeriilt tobb foglalkoztatasi
egységet kialakitani, amely igazodott a szervezet miikodéséhez.

Ezt a konstrukciot 2019 éaprilisdban felvéltotta a TOP — 6.8.2 — 15/16 Helyi
foglalkoztatasi egyiittmiikddési program, amelynek keretében 20 f6 kezdte meg a
mindennapi tevékenységet napi 8 ordban az intézményben. Az ellatottak szadmara tobb
szempontbol is igen fontos a lakhelyiikon torténd munkavégzés. Sokuk munkatartasa,
munkavallaldshoz val6 hozzaallasa csak szoros kontroll mellett volt elfogadhatd, ezzel
egylitt a program sikeres volt.

» A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthondban 9 db vizesblokk keriilt komplett
felujitasra.
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» Futéskorszertsités zajlott, amelynek keretében a Hajléktalanok Rehabilitacios
Otthonaban a gazkazan cseréje tortént meg.

» Balazoé gép keriilt megvasarlasra, amelyet a szelektiv hulladékgyiijté szigeten
hasznositanak.

> Telepitésre keriilt az Atmeneti Szalld bejaratdhoz egy fiitheté és egy nem fiithetd
konténer, amely azoknak a lakoknak a par oras elhelyezésére keriilt megnyitasra, akik
alkoholos vagy egyéb befolyasoltsag miatt a szallo teriiletére nem engedhetok be, mert
magatartasukkal felboritandk a bent kialakult rendet és nyugalmat, vagy adott esetben
veszélyt jelentenének kornyezetiikre.

» 2018-ban civil adomanybol az Otthon el6tti teriileten egy dohanyzoé pavilon épiilt.

» Az Audi Hungéria Zrt. kozremiikodésével akadalymentesitésre keriilt a Rehabilitacios
Otthon kozosségi épiilete.

> Napkollektorok keriiltek beiizemelésre az Atmeneti Szall6 és a Hajléktalan Otthon
épiiletének tetején.

Szakmai fejlesztések, elképzelések, kihivasok

» A legfontosabb feladat a Hajléktalanok Otthondban a mar megkezdett beruhazas
megvalositasaval a targyi feltételek megteremtése 2020 augusztusaig. Az Otthon
ellatottainak részére az Atmeneti Szallé épiiletébol levalasztasra keriil egy épiiletrész,
az emiatt kiesé teriilet potlasara egy 20 f6 elhelyezésére alkalmas 206 m” brutt6, 100
m” nettd lakoteriiletii bovités torténik. A bovités lakokonténerek formajaban keriil
kivitelezésre. A lakdkonténerek és a hozzajuk tartozé vizes blokkok (3 ndéi és 3 férfi
WC, valamint 3—-3 zuhanyz6 helyiség) egybefiiggd szerkezetben keriilnek kialakitasra,
amely Osszekapcsolasra keriil a jelenleg meglévd épiilettel és ahhoz atjarhatosagot
biztosit. A tervezett szobak 5-5 6 elhelyezésére lesznek alkalmasak.

> Az Atmeneti szallon és éjjeli menedékhelyen folyé munka szervezetten az elltottak
sziikségleteinek megfelelden zajlik az éallanddan valtozd koriilmények és igények
ellenére. Az elkovetkezendd iddszakban a szakmai munka és a dokumentaciés rend
adaptalasa, megujitasa képez prioritast.

» Nehézséget jelent, hogy egyre tobb olyan ellatott érkezik a szallora, akik egészségi
problémainak kezelése, figyelemmel kisérése meghaladja a dolgozok szakmai
kompetencidjat. Gyakran kiildenek a kérhazbol olyan beteget, akit a korhdz mar nem
kivan ellatni, vagy fér6hely hidnydban nem tud elhelyezni a kronikus részlegen,
azonban az Atmeneti Szallo a szakmai kompetencia hianya, valamint az elhelyezés
nehézsége miatt nem tudja feleldsséggel vallalni az érkezd személyt. Gyakoriak az
olyan sulyt mentalis és fizikai korlatokkal jaro betegségek, amelyek teljes mértékben
akadalyozzak az ellatand6 személy Onellatasra valo képességét.

Ezeknek a betegeknek egy kiilon 24 oras apolasi részlegre lenne sziiksége (amely mar
hosszi évek ota a koncepcid feliilvizsgalata soran is megfogalmazott célja az
intézménynek), ahol rendelkezésre all a megfeleld szakmai hattér és személyi
kapacitas.

» Minden palyazati lehetéséget kihasznalva folytatni kell az intézményben €16 ellatottak
foglalkoztatasat integraciojuk eldsegitése céljabol.
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» Mindenképpen elengedhetetlen a dolgozodi létszam tovabbi novelése. E novelés
kétkomponensti. Egyrészt a technikai 1étszamot, masrészt pedig a szakmai létszdmot
sziikkséges megemelni annak érdekében, hogy a kialakitott struktura fenn tudjon
maradni, valamint, hogy a felmeriild sziikségletekhez a leghatékonyabban ¢é&s
legprofesszionalisabb mddon lehessen igazodni.

3) EGYESITETT BOLCSODEI INTEZMENYHALOZAT GYOR

A Dbolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelkedé harom éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszeri nevelését és gondozasat biztositd intézmény.
Feladata a bolcsddés koru gyermekek harmonikus testi és szellemi fejlodésének eldsegitése,
sziikségleteinek kielégitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével, valamint a
korszerli csecsemd- és kisgyermektaplalas elveinek figyelembevételével torténd élelmezése.
A hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyok és kovetkezményeik enyhitésére
torekvés. A bolcs6de végezheti sajatos nevelési igényll, illetve korai fejlesztésre ¢s
gondozasra jogosult gyermekek napkozbeni ellatdsat is a gyermek hat éves koraig,
amennyiben annak feltételeivel rendelkezik.

A varosban az Egyesitett Bolcsddei Intézményhdlozat (a tovabbiakban: EBI) 13
bolecsddéjében 670 férdhelyen biztositja a hdrom éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat.
Az elmult idészakban a féréhelyek szama 35 fével ndvekedett a Gyér-Moson-Sopron Megyei
Korményhivatal Gyamiigyi Osztalya engedélye alapjan. A bolcsédés gyermekek ellatasa
gondozasi egységekben, csoportokban folyik.

A telephelyek mind személyi, mind targyi feltételeiket tekintve megfelelnek a jogszabalyi
eldirasoknak, igy az intézmény szolgaltatsai €s telephelyei hatdrozatlan idejii bejegyzéssel
rendelkeznek a szolgéltatdi nyilvantartdsban. A kisgyermekek ellatdsa szakmai program
alapjan torténik, amely a bolcsddei gondozas-nevelés orszagos alapprogramjaval 6sszhangban
késziilt. Az egyes bolcsdédék erre az alapprogramra épitik sajat szakmai programjukat,
szakmai Onallésagukat megtartva, a csaladok, sziilok és a fenntarto igényeit figyelembe véve,
a helyi lehetdségeket kihasznalva.

A szakmai programok {6 teriiletei a kovetkezOk: anyanyelvi nevelé€s, vers, mese, bab, ének-
zene, kornyezeti nevelés, mozgasfejlesztés, egészséges életmodra nevelés, hagyomanydrzeés,
készségfejlesztés.

A bolcsddékben a neveld-gondozd munkat a kisgyermekneveldk végzik, akik felsdszintli
csecsemod- ¢€s gyermekgondozodi, szakgondozdi szakképesitéssel, fels6foku pedagogiai,
szocialis végzettséggel, illetve fels6foku csecsemd- ¢€s kisgyermekneveld végzettséggel
rendelkeznek. A kisgyermeknevelOk 1étszama €s szakképzettsége a jogszabalyok eldirasainak
megfeleld. A bolcsédei dajka munkakor a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢s miikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998.(IV. 30.) NM rendeletben (a tovabbiakban: NM rendelet) foglaltak
szerint a takaritdoi munkakor helyett keriilt bevezetésre, ezért a 1étszdmuk is meghatarozott. A
bolcsddei dajkak segitik a kisgyermekneveldk szakmai munkdjat, hozzajarulnak annak
eredményességéhez. A konyhai személyzet 1étszama az elvégzendo feladatokhoz igazodik.
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Az elmult években tovabb folytatddott a dolgozok cserélddése a nyugdijazas miatt, mindenki,
akit érintett volt, élt a 40 éves szolgalati idejii nyugdijba vonulds lehetdségével. Sajnos az
utobbi években nétt az egészségi okokbol tavozott dolgozok szama is. A szakmai személyzet
létszama emellett is stabilnak mondhato. A bolesédék reggeli nyitasi idopontja 5 6rardl Vs 6-ra
valtozott, mivel mar hosszl ideje nem volt igény a korabbi nyitasra. Ez a dolgozdknak a
vidékrdl torténd bejaras miatt is kedvezd. Anyagi okokbdl csak kevesen hagytak el a
bolcsddéket, a fiatal munkavallaloknal sokkal inkabb a lakhatasi problémék dominaltak a
tdvozas okaként.

A bolcsédék targyi feltételei megfelelnek az 1) szakmai eldirasoknak. Jelentds targyi
eszkozfejlesztésre kertilt sor, a féréhelybdvitésnek megfelelden.

Az EBI ¢piileteinek, helyiségeinek, teraszainak, udvarainak, butorainak, egyéb
berendezéseinek, jatékkészletének kialakitasa olyan, hogy azok megfelelé médon szolgaljak a
gyermekek biztonsagat, kényelmét, otthon-kozeli 1égkort teremtve.

Tobb bolesédében milkddik ,,s0-szoba” a gyermekek egészségének védelmében (Kodaly
Zoltan utcai, Cuha utcai, MénfOcsanaki, Bathory utcai, GyOrszentivani, Kassak L. utcai). A
Cuha és Monus utcai bolcs6dékben tornaszoba is szolgdlja a mozgasfejlodés sokoldalu
biztositasat.

A 13 bolcséde elhelyezkedése kedvezd, Gyor kiilonbozé varosrészeiben, jol megkozelithetd
helyen talalhatok. Az intézmény ellatasi teriilete GyOr kozigazgatési teriiletére, valamint
tovabbi 26 Gyor kornyéki kdzség kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

2017-ben a bolcs6dék kihasznaltsaga 86,7%, feltoltottsége 94,92%, 2018-ban a kihasznaltsag
85,84%, feltoltottsége 93,61% ¢s 2019 1. félévében a kihasznaltsag 91,05% a feltdltottség
99,70%-o0s volt. Az ellatottak szama 2017-ben 624 16, 2018-ban 621 {6, 2019 1. félévében 652
6 volt.

A kormanyzati csalddtamogat6 intézkedések a férdhelyek feltoltottségére és kihasznaltsagara
az elmult években kedvezd hatast gyakoroltak, az ellatasra megnovekedett az igény. Januartol
junius hoénapig altaldban magasabb a bolcsdédék kihasznaltsaga, az év masodik felében az
ovodaba mend gyermekek miatt csokken a létszam. Ez a periodicitas minden évben
megfigyelhetd. Az 6szi honapokban lezajlik a beszoktatdsok tobbsége, a tavaszi hdnapokban
mar nem minden bdlcsdde tud gyermeket fogadni, de a rendelkezésre allo férOhelyeken
valamennyi kisgyermek szdmaéra biztositott az ellatds. A bolcsddei ellatdsra torténd
megnovekedett igény alapjan a féréhelyek tovabbi novelésére — 644-r6l 670 fore — kertilt sor
2019 szeptemberétol.

A vidéki gyermekek szamaban ismét jelentds novekedés volt tapasztalhato (havi szinten plusz
20 £6) annak ellenére, hogy az elmult években tobb Gydr kdrnyéki telepiilésen dnkormanyzati
vagy magan bolcs6dék nyiltak. A vidéki gyermekek szaméanak novekedését részben az
okozza, hogy a sziilok GyOrben dolgoznak, részben a vidéki bolcs6dék kapacitisa nagyon
kicsi, nem tudja befogadni az egyre nagyobb szamban vidékre koltozé fiatal sziilok
gyermekeit. A korabbi évek maximalis helykihasznaltsagat elkeriilendd, a harmadik
¢életéviiket betoltott szobatiszta gyermekek mar a nevelési év kozben (foleg a nevelési év
elején) 6vodaba mehetnek, igy helylikre folyamatosan keriilhetnek be a kisgyermekek a
bolcsddékbe. A kotelezd 6vodai beiratdas miatt a bolcsédék és ovoddk még szorosabb
kapcsolatban vannak, rendszeresek az egyeztetések.
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A Tiirr Istvan utcai bolcsdde specialis csoportjaban sajatos nevelési igényt, illetve korai
fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermekeket gondoznak, nevelnek. Ezen tal tobb
bolcsddében is gondoznak teljes integracidoban sajatos nevelési igényl gyermekeket (Kodaly,
Kassak, Cuha, Kiskuti, Kigyo, Orkény, Zold, Ménfécsanak, Ménus), akik ellatisara egyre
nagyobb igény mutatkozik. Ez egy magasabb szakmai, targyi felkésziiltséget igénylo feladat,
amely tovabbra is a megoérzendd értékek kozé tartozik. A kisgyermekneveldket egy f6
gyogypedagogus segiti abban, hogy a fejlesztést igényld kisgyermekek szakszeri segitséget
kapjanak. A gydgypedagogus feladatai kozé tartozik a korai felismerés, aminek
eredményeként — sajnalatos mdédon — egyre tobb, egészségesként felvett gyermekrol deriil ki,
hogy sajatos nevelési igényl és kiilonbozd mértékii fejlesztésre szorul. Amennyiben indokolt,
vizsgalatot kezdeményez a kisgyermekneveldvel, a szakmai vezetvel egyiittmiikodve a
Szakért6i Bizottsagnal. A sziiloket tandcsaival, tapasztalataival segiti. Ennek kdszonhetéen a
kisgyermekek id6ben korai fejlesztésben részesiilhetnek.

A sajatos nevelési igényl gyermekek ellatdsaval kapcsolatosan a bolcsddék feladata a korai
fejlesztés bolcsddei megszlinésével megvaltozott. A Sajatos Nevelési Igényll (SNI)
gyermekek felvétele és ellatasa tovabbra is lehetséges a Szakértéi Bizottsag hatarozata
alapjan, azonban a Pedagdgiai Szakszolgalat szakemberei végzik a fejlesztési feladatokat. Az
intézmény eredményes munkat végez a prevencio, a megeldzeés teriiletén.

Csaladtamogat6 szolgaltatasok

A bolcsdde a csaladi neveléssel egyiitt, azt jol kiegészitve szolgalja a gyermekek fejlodését.
Az intézményhaldzat egyes bolcsddéiben, a bolcsddei alapellatds prioritdsa mellett csaladi
nevelést segitd kiilon szolgaltatdsok (jatszohdz, idészakos gyermekfeliigyelet) miikodnek
korlatozott szamban, téritési dij ellenében. Az otthon 1év6 kismamak szivesen fogadjak ezeket
a szolgaltatasokat. A jatszocsoportban szakképzett kisgyermekneveld segitségével
gyermekfeliigyeletet vagy gyermek ¢és sziild részére egyiittes jatéklehetdséget biztositanak. Az
1d6szakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szamara a sziild altal igényelt alkalommal
¢és a bolcsddei napirendhez igazodo idétartamban nyujtjak e szolgaltatast a normal bolcsddei
csoport tires férohelyein.

Az el6zo feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

» Az utébbi években tobb, a bolcsédék miikodését alapvetden befolydsold jogszabaly
keriilt modositasra. Az NM rendelet mellékletei az atalakitott bolcsddei rendszerhez
igazitva kotelezd eldirasokat szabtak a miikodés feltételeként 2018. januar 1-t6l. Az Uy
szabalyoknak val6 megfelelés elsdsorban a targyi feltételek terén jelentett
fejlesztéseket, az emelkedett féréhely szdmnak megfelelé eszk6zok beszerzésre
keriiltek.

» 2017-t61 a pedagogus ¢életpalya modell keretében a féiskolai végzettségii
kisgyermeknevelok pedagégus munkakorbe keriiltek. Ez a bolcsddei szakméban
jelentds eldrelépést, a kisgyermekneveldi munka nagyobb elismerését jelenti
erkolcesileg és anyagilag egyarant, az intézménynél is folyamatosan nodvekszik a
foiskolai végzettséggel rendelkezd kisgyermekneveldk szama.
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2018. év elejétdl a takaritdi munkakort felvaltotta a bolcsddei dajka munkakor.
Feladatkoriikben a kisgyermeknevelok munkajanak segitésére helyet kapott a
gyermekek feliigyelete, a szakmai munkéba torténd besegités, képzésiik 2019 végére
befejezddik.

A kisgyermeknevelOk orszagosan szervezett szakmai tovabbképzése ismét elindult. A
szakemberek szakmai, szabadon valasztott és kotelezd tovabbképzéseken tudjak
megszerezni 4 évenként az eldirt pontszamokat.

Szakmai fejlesztések, elképzelések, kihivasok

>

2017. évben a MénfOcsanaki bolcsdde teraszfelujitasara keriilt sor. Az épiilet felujitasa
2019. évben tovabb folytatddott: a falak teljes korbe szigetelése, a tetd feljitasa,
akadalymentes mosdo kialakitasa, a jardak, feljarok térkdvezése, 0j kerités épitése, uj,
korszerti udvari jatékeszkdzok, butorok beszerzése valdsult meg.

2018. évben négy bolcsddében bolcsddei terasz napellenzék (arnyékolok) keriiltek
felszerelésre, a Gyorszentivani és a Tiirr bolcs6dében keritések felujitdsa zajlott,
folytatodott a parakapuk kialakitasa, illetve bolcsddei udvarok kornyezetrendezése. A
Cuha boles6de villamoshaldzatat korszerusitették, illetve az Osszes bolcséde
érintésvédelmi feliilvizsgalatat elvégeztették. Kilenc bolcsddébe 1), szabvanyos udvari
jatékeszkozoket telepitettek.

2019. évben a Cuha, a Ménfbécsanaki, a Zold és a Kassdk Lajos utcai bdlcsddék
keriiltek nagyobb feltjitas ald. Elobbi két bolcsddében az épiiletek tetOszigetelése,
kiilsé szigetelése, a kozlekedd utak térkovezése, akaddlymentes mosdd kialakitasa
tortént, jarulékos butor, jaték, valamint konyhai eszk6zok beszerzése valdosult meg. A
Ménfbécsanaki bolesdde keritését is felujitottadk. A Kassak bolcsdde épiilete koriil
eltavolitasra keriiltek a betonoszlopok, jelenleg folyik a kiils6 szigetelés, illetve a
nyilaszardk cseréje.

A Zold utcai bolcsédében a gyermekellatas 2019. szeptember 1-t6] sziinetel,
valamennyi kisgyermek elhelyezése a sziilokkel egyeztetetten elézetesen megtortént a
munkatarsakéval egylitt. A felujitasok az épiiletek allagmegdvasat szolgaljak, egyben
belsd korszerlsitést is lehetévé tesznek, igy a gyermekek 10j, mai kornak és
funkcioknak megfeleld épiiletben keriilnek elhelyezésre.

Az Orkény utcai, a Ménus Illés utcai, valamint a Gydrszentivani bolcsddék felujitasa
szerepel a kovetkezd évek tervei kozott. Gyor-Szigetben tervezés alatt 4ll egy 1) 84
féréhelyes bolcsdde, amellyel kivalthato lesz az 55 éves, korszertitlen, elavult Kigyo
utcai bolcsddei éptilet

A legfontosabb szakmai cél, hogy a kdzpontvezetdk és a szakmai vezetok diplomaval
rendelkezzenek.

Tovébbra is cél a sajatos nevelési igényli, valamint a korai fejlesztésre és gondozésra
jogosult gyermekek ellatasa a Tiirr Istvan utcai bolcsdde specidlis csoportjaban, illetve
teljes integracioban azokban a bolcs6dékben, amelyekben a targyi és személyi
feltételek adottak (Kodaly, Kassak, Cuha, Kiskati, Kigyé, Orkény, Zold,
Ménfdcsanak, Monus).

A csaladtamogat6 szolgéltatdsok tovabbi népszerlsitésével a meglevd kapacitasok
még hatékonyabb kihasznalasaval a szolgaltatasi paletta szinesitése is folyamatos.
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4) CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: CSGYK) tevékenységét az Szt. és az
SzCsM rendelet, tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi
XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint az NM rendelet szabalyozza.

A CSGYK, amely magéaban foglalja a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalatot Gyor telepiilés
szinten, feladatellatas tekintetében négy részre strukturalodik.

A klasszikus csaladsegitést, valamint gyermekvédelmi alapszolgaltatasi feladatokat az
Alapszolgaltatasi Csoport szocialis segitd munkat végzo csaladsegitéi végzik.

A Hatosagi Csoporthoz tartozd esetmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodéshoz
kapcsolodo, hatosagi intézkedést megelézo ¢€s kovetd segitd, valamint koordinald
tevékenységeket végeznek. A gyermekek védelme, a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében specialis szolgaltatasokat szerveznek a szolgaltatast igénybe vevok koré, mikor az
alapszolgaltatads keretében Onkéntesen egylittmiikodd egyénekkel és csaladokkal végzett
szocialis segité munka nem vezet a kivant eredményre.

A Specialis Csoport tandcsadoi célorientalt problémamegoldd tevékenységet folytatnak
interperszonalis segitségnyujtas formdjaban, amelyben a szolgaltatast igénybe vevo
probléméjanak megértésében és megoldasdban, 6ndlld dontéseinek kialakitdsdban, azok
megvalositdsaban nyljtanak segitséget.

A Koznevelési Csoport ovodai- és iskolai szocidlis segitdi a koznevelési intézményekben
végeznek egyéni, csoportos ¢€s kozosségi szocidlis tevékenységet, valamint segitik,
koordinaljak a koznevelési intézmények gyermekvédelmi munka;jat.

Alapszolgaltatasi Csoport

A CSGYK a szocidlisan raszorultak részére alapszolgaltatds keretében személyes
gondoskodast nyujto ellatast biztosit, csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds forméjaban.
A csaladsegités célja a telepiilési onkormanyzat miikddeési teriiletén €16 szocialis és mentalis
problémakkal, illetve krizishelyzettel kiizd6 személyek, csaladok ¢€letvezetési képességének
megorzése, a helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elOsegitése. A csaladsegitd munka célja, hogy a sajat lakokornyezetiikben €16 egyéneket,
csalddokat a szocidlis munka eszkoztdraval segitse, annak érdekében, hogy ©nallo,
onrendelkezo é€letvitelt folytassanak, érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint
tarsadalmi beilleszkedésiik megvalosuljon.

A feladatellatas tartalma:

1. Szocidlis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas

Az Alapszolgaltatasi Csoport szocidlis, mentalis vagy életvezetési problémakkal kiizdo
személyek, csalddok részére tanacsaddsokat szervez, illetve tart.

A szocialis tanacsadas soran:
- t4jékoztatast nyujt az egyes szocialis és  joléti  ellatasok  formairdl,
intézményrendszerérdl, funkcidirdl és igénybevételének modjardl,
— informaciot szolgaltat az egyes ellatasi formak elényeirdl, hatranyairol,
— segitséget nydjt — az 6nallé dontés lehetdségének megtartdsa mellett — az ellatasban
részesiild szamara legmegfeleldbb ellatasi forma kivalasztasaban.
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Az életvezetési tanacsadas keretében:
— segitséget nyujt az életpalyan, életitban vald elakadas, illetve megtorpanas
feloldasaban,
— segitséget nyajt a probléma feldolgozasdban ¢és a megoldasi stratégia
kidolgozéséaban,
— az egészséges ¢letmodra neveld tanacsadasokat szervez.

A mentalhigiénés tanacsadas keretében segitséget nyujt:
— amentalhigiénés problémak feltardsdban, kezelésében,
— acsaladon beliili konfliktusok feltarasaban, a kapcsolatok helyreallitasaban.

2. A szocidlis ellatdsokhoz val6 hozzéajutas megszervezése

Az Alapszolgaltatasi Csoport segiti az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutast.

Csaladsegitésben alkalmazott gondozasi formak:

— egyszeri esetkezelés (tandcsadas, segitésnyujtas),

— szocidlis segitd munka (egylittmiikodési megallapodas alapjan),
— védelembevétel melletti szocialis segité munka,

— nevelt gyermek csaladjaval torténd szocialis segité munka,

— utégondozas melletti szocialis segité munka.

Szocialis segitd munka sordn intenzivebb jelenlét valésul meg a szakemberek részérdl a
csalad életterében azaltal, hogy éves atlagban havi 3 alkalommal szervezik meg a személyes
talalkozas lehetdségét a problémamegoldasban érintettekkel.

Az Alapszolgaltatasi csoport 4 teriileti irodaval mikodik. A teriileti irodak megemelkedett
rendelkezésre allasi iddvel (heti 3 nap 18 ordig tartd iligyfélfogadas), a korabban mar
kialakitott teriileti illetékességgel, €s specidlis szolgaltatasok biztositasaval miikodnek.

Alapszolgaltatasi Csoport Belvarosi Iroda

A Belvarosi Iroda ellatasi teriilete Belvaros, Révfalu, Bacsa, Saraspuszta. A csaladsegitdi
tevékenység mellett a varos egész teriiletére vonatkozéan biztosit adossagkezelési
tanacsadast, és hatralékkezelési tandcsadés szolgaltatasokat.

Adossagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatas a szocidlisan raszoruld személyek részére nyujtott lakhatast
segitd ellatas, amelyet a helyi rendelet 33—40. §-ai szabalyoznak. Az els6 és legfontosabb cél a
hatralék halmozodasanak megallitasa, valamint a szolgaltatasbol valo kizaras veszélyének
elharitasa, esetleg a koziizemi szolgaltatdsba vald visszakapcsolas lehetdségének
megteremtése. 2017. januarban 15 {6, 2018-ban 12 {6 vett részt addssagkezelési
tanacsadasban és kapott adossagkezelési tdmogatast.
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Hatralékkal rendelkezok segitése

Gydér Megyei Jogu Viaros Onkormdanyzatanak Kozgytilése 2011. november 1-jei hatalyba
1épéssel fogadta el az 6nkormanyzati tulajdonu lakéasok bérletérdl, valamint a lakésvasarlas és
épités tamogatasarol szold 24/2011. (IX. 29.) GYMIVO. rendeletét, amelynek 54. § (3)
bekezdése szabalyozza a CSGYK hatralékkezelési szolgaltatasra vonatkoz6 feladatat.

A hatralékkezelési szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok:

— a haztartds jovedelmi helyzetének, fizetési képességének és készségének
vizsgalata,

— fennall6 hatralék esetén a torlesztési kapacitds vizsgalata, a haztartas
gazdalkodéasanak folyamatos kontrollja és,

— a haztartasban ¢lok életvezetésének figyelemmel kisérése — ennek keretében
kornyezettanulmany készitése -, valamint személyre szabott ¢életvezetési
tanacsadas.

2018-ban 55 iigyfél allt kapcsolatban hatralékkezelési szolgéltatds keretében a Belvarosi
Irodaval.

Alapszolgaltatasi Csoport Adyvarosi Iroda

Az Adyvarosi Iroda ellatési teriilete: Adyvaros, Jancsifalu, Sashegypuszta, Likocs, Gyarvaros,
GyOdrszentivan, Szabadhegy egy része, illetve Nadorvaros egy része. A teriileti koordinator
csaladsegitoi feladatai mellett korhdzi szocidlis munkasként is tevékenykedik.

A tertilet specidlis jellege, hogy GyOrszentivan és a lakotelepek nagy része ide tartozik, igy a
jelzérendszer tagjaitol (iskoldk, dvodak, renddrség, mas telepiilések csalad €s gyermekjoléti
szolgalatai, védondi szolgalat, gyermek és ifjusagpszichiatria stb.) nagyszamu jelzés érkezik,
nemcsak az itt €16 kiskoru gyermekek, de felndtt kortiak veszélyeztetettséget illetden is.

Alapszolgaltatasi Csoport Marcalvarosi Iroda

A Marcalvarosi Iroda ellatasi teriilete: Marcalvaros, Gyor-Ménfécsanak, Gyor-Gyirmot,
Szabadhegy, Adyvaros, illetve Nadorvaros egy része.

A csaladsegitésre ¢épiil6 szakmai munka mellett az iroda specialis szolgaltatdsa a
kézpontositott adomanyrendszer miikddtetése. Itt torténik az adoményok fogadasa,
rendszerezése, koordinalasa és osztasa. 2018-ban ¢élelmiszer- és ruhaadoméanyokkal, valamint
egyéb hasznalati targyakkal 517 iigyfelet tdmogatott Osszesen 2230 alkalommal. Az
Adomanykozpont az adomanyozok korében is egyre ismertebb, ennek, valamint a tavalyi
évben szervezett gyiijtésnek kdszonhetéen a raktdrozasra, tarolasra rendelkezésre allo két
helyiség sokszor kevésnek bizonyult.

Alapszolgaltatasi Csoport Ujvarosi Iroda

Az Ujvérosi Iroda ellatési teriiletén sokan élnek rossz anyagi és szocialis koriilmények kozott.
Az lgyfelek jellemzéen alacsony iskolai végzettségiiek, és nem rendelkeznek biztos
megélhetést nyjtd jovedelemmel. A bevételeket nagyrészt szocidlis transzferek, illetve
alkalmi munkavégzésekbdl szdrmazd jovedelmek képezik. Az alacsony jovedelmek miatt
nehézséget okoz a megélhetés, a rezsi kifizetése. Nagymértéki koziizemi tartozas halmozodik
fel sok esetben, aminek kdvetkeztében fenyegetd a lakés, lakhatas elvesztésének lehetdsége.
Az utobbi idoben megjelent a teriileten a drogfogyasztas, ¢és az ezzel kapcsolatos blinelkovetés
problémaja.
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Az Ujvarosi Irodanal jelentkez6k szama novekszik, egyre tobben fordulnak a munkatarsakhoz
megélhetésiik javitasaval kapcsolatos informaciok, lehetdségek megismerésének reményében.
A lakhatasi koriilményeket szamtalanszor neheziti a bérlakasok rossz allapota is. Az iroda
meghataroz szerepet tolt be Gyér-Ujvaros szocialis varosrehabilitaciohoz kapcsolodd
tarsadalmi egyiittmiikodést erdsité komplex programjanak megvalositasdban. A program célja
tovabbra is életvezetési, nevelési tandcsadéds sziilok részére, sziilo-gyermek kozti bizalmi
kapcsolat kialakitdsat eldsegitd modszerek megismertetése (ringatd, oOlbeli jatékok,
mondokazas), fejlesztd jatékok bemutatésa.

Menekiiltekkel valé foglalkozas

crer

gyakorlasanak eldsegitésére szolgald csoportfoglalkozassal, helyi kozdsségi programok
szervezésével.

Eszlel6- és jelzorendszer miikodtetése

Jogszabalyi eldirasnak megfelelden a telepiiléseken az észleld- és jelzorendszer mitkddtetését
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 1atja el, azaz Gydrben az Alapszolgaltatasi Csoport.

A  mikddtetés célja, hogy a csaladokban jelentkezé problémak minél hamarabb
felismerhetdek, ezéltal konnyebben enyhithetéek és megoldhatoak legyenek.

A feladatellatds két szinten keriilt megallapitasra: a szakmai vezetd végzi az intézményi
képviselettel kapcsolatos teenddket, az egylittmiikodési keretek megallapitdsara iranyuld
dontéshozatali feladatokat, valamint a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenérzd feladatokat;
a jelzOrendszeri felelds végzi a kozvetlen kapcsolattartasra, tandcsadédsra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitdsara iranyuld feladatokat. Minden év
februar 28-aig éves szakmai tandcskozast szervez, amelyen tdjékoztatja a meghivott
jelzérendszeri tagokat az el6z6 év tapasztalatairdl, valamint ismerteti a jelzérendszeri tagok
altal kildott értékelések, beszamolok alapjan készitett Osszegzést. A tandcskozason
elhangzottak alapjan minden év marcius 31-¢éig éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

Hatosagi Csoport

A Hatésagi Csoport Gyor jaras teljes lakossagara kiterjedden latja el a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo, a gyermekek védelmére iranyuld hatoésagi tevékenységekhez
kapcsolodo esetmenedzselési feladatokat.

A gyamhivatal az esetmenedzserekkel all kapcsolatban, a hatosagi eljarasok tekintetében a
Hatosagi Csoportot keresi meg, akik az eljarasba bevonjak az Alapszolgaltatasi Csoportot,
illetve a telepiilések csalad és gyermekjoléti szolgaltatoit, azaz a csaladsegité szakembereket.
A hatdsagi intézkedésekre, illetve a hatosagi eljarasok meginditdsara vonatkozo javaslatot —
az azonnali intézkedés kezdeményezését leszadmitva — mindig az esetmenedzser teszi meg.

Az esetmenedzser a gondozési-nevelési tervben rogzitettek alapjan tart kapcsolatot a
csaladdal. Ennek modja a csalad fogadasa tligyfélfogadasi idében, illetve csalddlatogatas a
csalad lakohelyén, telepiilések esetében a telepiilésen. Az esetmenedzseri munka szerves része
a javaslatkészités mellett, az egylittmiikodés kiilonbozé fazisaiban az esetkonferencidk
Osszehivasa, amely a jogszabalyi elvarasnak ¢és a tényleges miikodés alapjan is a gyermek
lakéhelyéhez legkozelebb torténik. Igy a telepiilésen esetmenedzseri feladatokat ellatd
kollégéak a csaladlatogatason tul az esetkonferencidk megtartasat is terepen végzik.
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A csalad és gyermekvédelmi feladatellatdas 2016-os strukturavaltasa ota eltelt 3 év adatait
Osszehasonlitva a védelembe vett gyermekek vonatkozdsdban jelentdés valtozas nem
tapasztalhatd, de a vart csOkkenésiik sem valosult meg. 2017-ben 266 védelembe vett
gyermekhez képest 2018-ban 275 gyermeket érintett a védelembe vétel keretén beliili
egylittmikodés.

Bar a jelenlegi alapellatds/csaladsegités valdban egy intenzivebb szocidlis segitd munkat
biztosit a veszélyeztetett gyermekek és csalddjuk szamara, de mig e téren pozitiv valtozasok
torténtek, amely csokkenthetné a védelembe vett (két szakember egyiitt, kotelezés)
gyermekek szamat, Ugy ellenkezdleg hat a veszélyeztetettségi okok halmozodasa ¢és
sulyosbodasa.

Nevelt gyermek csaladjaval torténd egyiittmiikodés soran a CSGYK esetmenedzserei
elosegitik a csaladjabol kiemelt gyermek mieldbbi visszahelyezését. A feladatellatas
rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiiggd.

Az ideiglenes hatallyal elhelyezett és a nevelésbe vett gyermekek szama jelent6sen nétt.
2017-ben 7 gyermek volt ideiglenesen elhelyezett, 2018-ban 20 gyermek keriilt ideiglenes
hatalya elhelyezésre. 2017-ben 272 f6 volt a nevelésbe vétel alatt allo6 gyermekek szama,
amely 2018-ban 323 gyermeket érintett. A nevelésbe vett gyermekek szdmanak ndvekedése
két GsszetevOs, tobb csalad esetében nem tudta a szakember elkeriilni a nevelésbe vételi
javaslat megtételét, valamint egyre tobb olyan sziild koltozott a CSGYK illetékességi
teriiletére, akinek a gyermeke nevelésben volt. Bar a nevelésbe vett gyermekek szdmahoz
képest elenyészd, de pozitivum, hogy a csaladjukba visszakeriilt, utogondozott gyermekek
szama folyamatosan emelked6 tendenciat mutat, 2017-ben 4 f6r6l 15 {f6re, majd 2018-ban 20
fore emelkedett (foként a 13 év feletti korosztalyban).

A CSGYK a jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az egyiittmiikodések
gordiilékenységének és hatékonysaganak biztositasa érdekében jelzdrendszeri felelds (varosi
szinten) mellett, jarasi szinten jelzOrendszeri tanacsadd munkakdroket biztosit.

Specialis Csoport

A tandcsadoi feladatok ellatdsa Gyor €s Gyor jaras teriiletére kiterjedden a Specialis Csoport
keretében valosul meg. A szolgaltatasok igénybe vételének standard helyszine Gyodr.
Amennyiben az ligyfél oner6bdl vagy a telepiilés segitségével (pl. falugondnoki szolgalat)
nem tudja megoldani, hogy a specidlis szolgaltatdsokat Gydrben vegye igénybe, ugy az
intézmény a szolgaltatast a helyi csaladdsegitovel valo egyeztetést kdvetden a telepiilésen
biztositja.

A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Specialis Csoport feladatait négy
tovabbi szempont szerint strukturalja: szaktanacsadoi szolgaltatasok, terepen végzett szocialis
szolgaltatasok, kozosségi terekben nyujtott informacios tevékenység, tanacsadas, csoportos
foglalkozasok ¢és szabadidds programok szervezése, valamint tligyeletek ¢és készenléti
szolgalatok. A Specidlis Csoport tobb palyazati tdmogatdsi szolgéltatds ¢és projekt
megvalositasaban miikddik kozre egyiittmitkddd partnerként és konzorciumi tagként.

Utcai és lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a szabadidejiiket az utcan to1td, kallodo, csellengd
gyermekek specidlis segitése (informacionyujtassal, tanacsadassal, segitd beszélgetéssel),
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illetéleg a lakohelyérol onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas €s
feliigyelet nélkiill maradé gyermek felkutatdsa, segitése, sziikség esetén hatosagi eljaras
kezdeményezése. A Specialis Csoport 4 tandcsadoja latja el az utcai- és lakotelepi szocialis
munkara delegalt feladatokat. 2018-ban az utcai- és lakotelepi szocialis munkahoz sorolhato,
az iskolai idében az utcan csellengd, kallodo fiatalok felkutatdsaban érintett eredményes
tevékenységek szama 71 volt.

Az utcai szocialis munkasok egyéb, kozosségi feladataikban valéd aktivitasukat jelzé mutatok
indikétora 894 (halmozott adat).

Koérhazi szocialis munka

A korhazi szocidlis munkat a Petz Aladar Megyei Oktatd6 Korhazzal kotott egytittmikodési
megallapodas alapjan 2 fével latja el a CSGYK, igy a helyettesités is megoldott. A
szakemberek feladata — a sziilészeti-n6gyogyaszati osztalyon a kérhazi védondvel, illetve az
egészségligyi személyzettel egylittmiilkddve — a szocialis valsdghelyzetben 1évé anya és
gyermekének segitése, valamint a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas
észlelése esetén a Gyvt. 17. §. (2) bekezdése szerint sziikséges intézkedések megtétele. A
CSGYK az illetékessége ala nem tartozd gyermek esetében jelzéssel él az illetékes csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat vagy kdzpont felé.

2018-ban specidlis tevékenységek keretein beliill 0sszesen 111 érintett személy ellatasara
keriilt sor 767 alkalommal (halmozott adat).

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tligyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozésra, egylittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa. Szakmai munkaként konfliktuskezeld, segitd szolgéltatds nyujtasa, az érintettek
kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitoi eljaras
(mediacid) biztositasa.

2018-ban sszesen 159 érintett gyermek és sziild vette igénybe a Kapcsolattartasi Ugyelet
nyUjtotta gyermekvédelmi szolgaltatast.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a CSGYK nyitvatartdsi idején tal felmeriilé krizishelyzetekben
torténd tandcsadas és tdjékoztatds, telefonon térténd segitségnyljtas. A szolgalatot egy, az
tigyeleti 1dokon kiviil elérhetd telefonszdmon lehet hivni. A készenlétben dolgozéd
csaladsegitok és esetmenedzserek heti valtdsban latjak el a feladatot. A telefonhivés alatt
feltart problémardl, valamint a hivas tartalmardl feljegyzés késziil. A hivast fogadd szakember
sziikség esetén, valamint lehetdség szerint a masnap reggel iigyeletes iroddba iranyitja a hivot,
és errdl tajékoztatja az ligyeletet ellato teriileti irodat.

2018-ban az ¢év minden napjan biztositott elérhetdség (készenlét) mellett 39 hivast
regisztraltak, kiemelt feladatként kezelik november és marcius kozott — az Gn. kihiiléses
protokoll alapjan — torténd eljarast.
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Pszicholdgiai tanacsadas

A CSGYK rendszeres és folyamatos pszicholdgiai megsegitést biztosit a hozzd forduld
gyermekek ¢és csaladjuk részére. A pszichologiai tanacsadast az intézmény a jelenlegi
kapacitasaival a jards egészére vonatkozoan nem tudja maradéktalanul biztositani a
szakember hiany miatt (statusz rendelkezésre all).

2018-ban a szolgaltatast 179 személy vette igénybe, a tandcsadok Osszesen 374 iilést tartottak
szamukra.

Jogi tanacsadas

A tanacsado a feltett jogi jellegi kérdésekre valaszol, levelek irasaban, iratok
megszerkesztésében nyujt segitséget, szerzodések ligyvédi megszerkesztésére, illetve birdsag
elotti jogi képviseletre a tandcsadas keretein beliil azonban nincs lehetdsége.

Szintén a jarasra kiterjedéen 185 igénybe vevd Osszesen 186 alkalommal részesiilt jogi
tanacsadas keretében tdmogatasban 2018 soran.

Fejlesztopedagogiai tanacsadas

A CSGYK-ban dolgozo két fejlesztdpedagogus a 3—14 éves korti gyermekek pedagogiai és
korrekcios fejlesztését végzi, vallalkozoi szerzddéssel. A fejlesztés a megeldzést, korrekciot és
a tehetséggondozast is magaban foglalja. A pedagogusok egyéni fejlesztési terv alapjan
dolgoznak.

2018-ban 24 érintett gyermek szdmara 562 draban nyujtottak gyodgypedagogiai fejlesztést.
Mediacio

Az esetkezelések sordn felmeriilhetnek olyan konfliktusok, amelyek rendezésére a CSGYK-
ban dolgozd képzett mediatorok bevonédsara van sziikség. A medidtor segiti a feleket a
kolcsonosen elfogadhatd egyezség elérésében. A CSGYK 6 specidlis képzéssel rendelkezd
csaladsegitd, ill. esetmenedzser munkatarsa latja el sziikség esetén a feladatot. 2018-ban
Osszesen 11 alkalommal indult mediacids eljarasban 22 érintett fél kérte és vette igénybe a
CSGYK szolgaltatasat.

Sziget-kék Kozosségi Tér

A Ko6z0sségi Térhez kotddden megvaldsuld programok és csoportok palettdja folyamatosan
boviil, strukturdja valtozdsokon megy at, alkalmazkodva a latogatok igényeihez,
sziikségleteihez. Az elmult években inditott képességfejleszté ¢és iskola-elokészitd
foglalkozasok rendkiviil népszeriinek bizonyultak, latogatottsaguk stabilan magas volt.
Folytatattak azokat a programokat és csoportokat is, ahol a K6zdsségi Teret latogatd csaladok
megjelenés szdma azt indokoltta tette. NoOvekedett azon alkalmak szdma, valamint
latogatottsaga, amelyek helyszine az épiiletet koriil 6leld Kozosségi Kert volt. 2018. évben
Osszesen 5 héten at zajlott nyari napkozis foglalkozas a K6zosségi Térben, mely programok
lebonyolitasdban szintén nagy szerepet jatszott a Kozosségi Kert teriilete. A K6zosségi Térnek
évek oOta fontos programja a partfogd feliigyelet alatt allo fiatalok szdmaéra szervezett
csoportfoglalkozas. Tovabb nyitottak a nyugdijas korosztaly elérése érdekében, generaciokon
ativeld programok szervezésével, amelyek célja elsdsorban az idésebb korosztaly edukacidja.
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Kozosségi Kavézo

A Ko6z0sségi Kavézo a Marcalvarosi aluljaroban miikodé adoméanykavézo, amely teret €s
lehetdséget biztosit a lakossag szamara a kozosségi élmények erdsitéséhez, a kiilonb6zo
tematikaju csoportfoglalkozasok megszervezéséhez. Ennek az elvnek megfelelden minden
korosztaly szamara programokat biztosit, és a hely adottsagaihoz mérten a kiilonb6zo
érdeklddési korrel bird vendégek igényeit is igyekszik kielégiteni. A Kavézd hétfotol
csiitortokig, naponta 10.00—18.00 6raig, pénteken 10.00—15.00 6raig tart nyitva, de elézetes
megbeszElés, igény alapjan akar a szombati nyitva tartas is megoldhato.

Ifjisagi informacios és tanacsado szolgaltatas

Az ifjusagi informdacios és tanacsado iroda alacsonykiiszobli, humanszolgaltaté ellatas, amely
alapellatds jellegli informdaciés ¢és tanacsadd, valamint azokat kiegészitd segitdi
szolgaltatdsokat nyujt els6sorban fiatalok szamdra az Europai Ifjusagi Informacios Karta
alapelvei szerint. 2018-ban a HID Ifjiisagi Informacids és Tanacsadd Irodaban 799 szakmai
tevékenység soran 2353 személy részesiilt anonim ellatasban tanacsadas, segitd, tamogatod
beszélgetés €s informacid nyujtas keretében.

Informacios és Koordinacios Pont, fogyatékossagiigyi tanacsadas szolgaltatas
miikodtetése

Az intézmény egylittmikodésben all a Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért
Ko6zhaszni Nonprofit Kft-vel az EFOP-1.9.2. - VEKOP-16-2016-00001 kédszamu ,,A
fogyatékos személyek szdmara nyujtott szakmai €s kozszolgéltatasok hozzaférhetdségének
kialakitasa, fejlesztése” c. projekt megvalositasa terén. Az intézmények kozotti megallapodas
keretében 2018 4prilisa ota két fogyatékossagligyl tanacsadd dolgozik a Kozosségi Tér
¢épiiletében kialakitott IKOP iroddban (Informacios és Koordinacidés Pont). A tandcsaddk
fontos feladata csoportok, klubok szervezése €s bonyolitasa, de rendszeresen koordinaljak a
résztvevok és mas szakteriiletrdl meghivott szakemberek megjelenését is.

2018-ban a szolgaltatds nyujtotta lehetdségeket 260 ¢érintett személy vette igénybe. A
szolgaltatds varhatéan 2019-ben logopédiai tanicsadassal és beszéd- és nyelvi fogyatékos
felndtt szemeélyek szamdra nyjtando terapia biztositasaval boviil.

»NOKk a csaladban és a munkahelyen” Allaskeresési és motivacios csoportfoglalkozas

A Kommunié Alapitvannyal (Sziilok Haza) egyiittmiikodésben az EFOP-1.2.9-17 , N6k a
csalddban ¢és a munkahelyen” allaskeresési és motivacids csoportfoglalkozéassal egybekotott
fejleszté gyermekfeliigyelet biztositasat vallalta az intézmény egymast kovetd Ot tréning
megvalositdsaval. A csoport célja az inaktiv (de aktiv kort), munkara képes emberek
ismereteinek felfrissitése a munka, a munkaerd-piac vilagaba valo jboli bekapcsolddas és
motivacios szintjik novelése érdekében. 2018-ban a 7 alkalmas tréning 10 résztvevdvel
megvalosult, és az elkovetkezd 2 évben tovabbi 4 csoport lebonyolitasat vallaltak.

Koznevelési csoport

2018. szeptember 1-t6l a Gyvt. 40. § (2) bekezdés a) és ag) pontjaban eldirtaknak eleget téve a
CSGYK a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld, 6nallo egyéni és
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csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek soran biztositja az 6vodai
¢s iskolai szocialis segitd tevékenységet. Az dvodai- és iskolai szocialis segitok feladatukat
Gyodrben ¢és a Gyori jaras teriiletén latjak el, a gyori és jarasi koznevelési intézményekbe
beiratkozott gyermekek korében. Munkéjukat els6sorban a koznevelési intézményekben, vagy
azokhoz kotheto, egyéb helyszinen végzik.

A CSGYK a szolgaltatds bevezetése évében, illetve a tovabbiakban minden tanévet
megelozden adatgyljtést és sziikségletfelmérést végez az érintett koznevelési intézmények
korében, a szolgaltatds megfeleld szakmai kialakitasa, illetve sziikség szerinti atalakitasa
céljabol.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitok tevékenysége a kdznevelési intézményekben megjelend
problémaék és sziikségletek alapjan keriilt meghatarozasra, kivalasztasra, figyelembe véve a
gyermekek ¢életkori sajatossagait €s a koznevelési intézmény mar meglévd gyakorlatat,
szolgaltatasait. A kdznevelési intézmények és a CSGYK kozotti egyiittmitkodés részleteit az
egylttmiikodési megallapodasok tartalmazzak. Munkéjuk kiemelt célja a prevencid és a
gyermekvédelmi és koznevelési intézmények kozotti egylittmiikodés hatékonysaganak
novelése. Szakmai tevékenységiiket egyéni és csoportos foglalkozasok, valamint kdzosségi
szocialis munka formajaban végzik, tovabba segitik és koordinaljak a kdznevelési intézmény
gyermek- és ifjusagvédelmi feladatainak ellatasat.

A feladat Iétjogosultsagat jol tiikkrozik a 2019-es statisztikai adatok:

tevékenységek | tevékenységek ermek
' 'eIIeye : ' szén»;a ° Y felndtt
Jeliee 6vodas | alt. isk. |kozep isk.
csoportos 1260 6621 8783 3614 808
egyéni 1082 46 382 274 287
kdzosségi 137 1011 2023 4198 1833
—
szakmal 2283 0 0 0 1837
konzultacid
Osszesen: 26952 4765

Forras: CSGYK
Az eloz6 feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

» Az intézmény el6z0 két évében a fejlesztési iranyokat és kihivasokat erdteljesen
meghatarozta az agazatiranyitds altal a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokhoz
rendelt feladatok helyi szintli realizalasa. Cél volt, hogy ezekre a feladatokra iddben
felkésziiljon az intézmény ¢€s stabil szakmai hattérrel, kidolgozott modszertannal
tudjanak a feladatok bedgyazodni a varos, illetve a jaras szocidlis ellatérendszerébe.

» Az iskolai szocialis munka kibOvitése és miikodtetése jelentette a legjelentdsebb
valtozast az intézmény feladatstruktardjaban. A helyi sziikségletekre felfigyelve az
intézmény tobb mint egy évtizede segiti a kdoznevelési intézmények gyermekvédelmi
munkajat. A Gyvt. 40. § (2) bekezdés e) pontja konkrétan nevesitette a feladatot,
amelyet akkor még az intézmény csaladsegitd, csalddgondozo, tandcsado
munkakorben dolgozé munkatarsai lattak el, f0 tevékenységiik kiegészitéseként. Az
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egyre novekvo igényeknek megfeleléen 2016-ban két tanacsad6 mar elsddleges
feladataként végezte az Ovodai- és iskolai szocidlis tevékenységet, ezen kiviil
megkezdédott az EFOP-3.2.9-16 ,,Ovodai és iskolai szocialis tevékenység fejlesztése™
palyazat elokészitése. Az intézmény sikeres palydzatanak koszonhetden projekt
keretében 2017. oktober 6. és 2019. aprilis 6. kozott kilenc koznevelési intézményben,
két szocidlis segitovel indulhatott el az a pilot program, amelynek tapasztalatai
megalapoztak az 6vodai- €s iskolai szocidlis segitd tevékenység atfogd bevezetését. A
projekt sikeresen lezarult, tapasztalatai nagyban hozzajarultak a 2018. szeptember 1-
tél induld, teljes jarasra kiterjedd feladat sikeres inditdsdhoz, illetve bekeriiltek a
bevezetést segitdé minisztériumi szakmai ajanlasba is. 2018 szeptemberétdl
fokozatosan épiilt ki az ovodai- és iskolai szocidlis segitok teljes jarasra kiterjedd
haldzata. 2019 Oszére csaknem teljes létszammal miikddik a csoport, a kdznevelési
intézmények 95%-ban elindult a segité tevékenység, a fennmarado intézményekben
pedig elindult az egyiittmiikodés elokészitése. A feladat nem csupan emberi er6forras
fejlesztést, de technikai, targyi fejlesztést is jelentett: az dvodai- és iskolai szocialis
segiték hattérmunkajat a Magyar u. 1. szdm alatt kialakitott irodaépiilet biztositja, a
jérasi intézmények gyorsabb elérését két gépjarmii kdonnyiti meg.

» A gyori Informécios és Koordinacios pont 2018. aprilis 1-jén kezdte meg miikodését
az intézmény keretein beliil, a Sziget-kék Koz0sségi terének irodajaban. A kezdeti
nehézségek, és a lassu beindulas ellenére az intenziv, rendezvényeken torténd
megjelenés miatt, egyre ismertebb lett a szolgaltatds. A fogyatékos pont egyedisége
abban rejlik, hogy nem specifikusan csak egy fogyatékossagi teriiletet fed le, hanem
globdlisan nézi az Osszes problémat és ehhez tud azonnali vélaszokat adni. A
szolgéltatas célja és eszkdze is Osszhangban van az intézmény hitvalldsaval, ezért
fontos, hogy a projekt lezaruldsa utan 2021. aprilis 1-t6l 6nallo feladatként tudjak
atvenni ezt a szolgaltatast, hogy hosszi tdvon folytathassa az intézmény ezt a
rendkiviil hidnypo6tlo tevékenységet.

» A szocialis diagnozis jogszabalyi bevezetésével megerdsodott a diagnozis szerepe,
felvételének koriilményei meghatdrozasra keriiltek. Az alkalmazisa soran
korvonalazddott, hogy a szocialis diagndzis arra ad lehetdséget, hogy az adott személy
probléméja ne csak a szocidlis ellatorendszerben feltérképezett segitségnyujtassal
valosulhasson meg, hanem szdmba veszi azon egyeb tényezoket is, amelyek dgazaton
tuli megoldasi mddokat feltételeznek, legyen az egészségligyi, foglalkoztatéasi stb.
koriilmény. A szocidlis diagnézis gyakorlati alkalmazéasa soran felmeriild nehézségek,
problémak, dilemmaék egyértelmilien azt mutatjak, hogy bar a jogszabélyi bevezetés
megtortént, ennek a szakmai eszkoznek a gordiilékeny és hatékony alkalmazashoz,
valamint az 4gazaton beliili egyiittmiikodésekbe torténd beillesztéséhez még hosszabb
1dore van sziikség.

Szakmai fejlesztések, elképzelések, kihivasok

» A sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet biztositdsanak feladata 2018 6szén kertilt az
intézmény feladatkdrébe, amelynek keretében a CSGYK dvodai- és iskolai szocialis
segitd1 a tanitasi sziinetekben feliigyeletet biztositanak azon iskolds korti gyermekek
szamdra, akik sziilei munkahelyi elfoglaltsaguk miatt vagy szocidlis helyzetiikbdl
adédoan a tanitdsi sziinetben a gyermek feliigyeletét, étkeztetését nem tudjak
megoldani. Az étkeztetést a tanitasi idoben biztositott étkezéssel azonos moddon, a
Gazdasagi Mikodtetd Kozpont biztositja. 2019 0szén kétszer annyi gyermek veszi

46



igénybe a szolgaltatast, mint 2018-ban. A feliigyelet rendszeres biztositasaval az
igénybe vevok szamanak jelentds novekedésére lehet szamitani a kovetkezd években.
A feladat tervezhetdsége, gordiilékeny megvaldsitasa érdekében sziikséges egyrészt az
igénybevétel  feltételeinek  pontositdsa, masrészt a gyermekek koranak,
sziikségleteinek, biztonsagos feliigyeletének megfeleld helyszin, targyi feltételek
kialakitasa. A specialis szlikségletli, integraltan nem nevelhetd gyermekek megfeleld
ellatasa érdekében a tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés kereteinek kialakitasa
nélkiilozhetetlen. A napkozbeni gyermekfeliigyelet feltételeinek pontositasa, lehetdség
szerint onkormanyzati rendeletben valo szabalyozasa a kovetkezo két év feladata.

» A szocialis diagnézis altal meghatarozott ellatasok iranti sziikségletek, valamint az
elérhetd ellatasok, szolgaltatasok Osszekapcsolasnak elengedhetetlen feltétele egy
teljes korti szocialis térkép elkészitése, amely naprakész és elérhetd formaban
tartalmazza — mind a diagndzist készité esetmenedzser, mind a csaladdal dolgozo
szakemberek szdmara — mely szolgaltatonal, milyen feltételekkel, milyen tartalommal
stb. vehetd igénybe egy-egy ellatés, szolgaltatas.

» A CSGYK — mint a GyOr Jaras teriiletén miikodé legnagyobb gyermekvédelmi és
csaladsegitd intézmény — mindig is feladatanak tekintette és feleldsséget érez a jovo
szocialis szakembereinek felkészitésében, a folyamatos gyakorlati tudas atadasaban, a
szinvonalas elméleti ¢és gyakorlati ismeretek egyenstilydra torekvd oktatés
megalapozasaban. Ennek érdekében, valamint az agazatot érinté humaneréforras hiany
egyik megoldasi alternativajaként a kovetkezd két évben, pilot program keretén beliil —
a Széchenyi Istvan Egyetemmel partneri egyiittmiikodésben — vesz részt a dudlis
képzés szocialis teriileten torténd bevezetésében, egyuttal a hallgatok/leendd
szakemberek szakma iranti elkotelezddésének kialakitasaban.

» Varosi szinten sziikségessé valt a kihtilés veszélye miatt egészségiligyi ellatasba keriilt
személyek szocidlis szolgaltatasdnak megszervezése érdekében protokoll kidolgozasa.
A protokoll kidolgozasa helyi szinten azért sziikséges, hogy gyors, hatékony és
azonnali megoldast tudjon biztositani azon tigyfelek szamadra, akik iigyében az
egészségiigyi szolgaltatd a kihiilés veszélyét jelzi sajat otthondban. Ehhez mas
szolgaltatok bevondsa €s egyiittmiikddése sziikséges (katasztréfavédelem, hajléktalan
ellatas).

> Kozosségi tér kialakitasa Gy6r-Ujvaros teriiletén az eldz6 két évben nem valdsult meg.
A vérosrészben létrehozando kozosségi tér iranti igény azonban fennall. A hatranyos
helyzetli csoportok célzott felzarkoztatasa érdekében a CSGYK folytatja, €s lehetdség
szerint kibdvitené a mar megkezdett munkat Gydr-Ujvaros varosrészben. A program
megvaldsulasa esetén célul tlizi ki a szegénység, a tarsadalmi és munkaerd-piaci
hatranyok ujratermelddésének megallitdsat, valamint a kozosségi és egyéni szintll
tarsadalmi integracio feltételeinek megteremtése érdekében a leszakadd ¢és
leszakadéssal veszélyeztetett varosi teriileteken ¢élok kozdsségi és egyéni szintii
szamdra csaladdsszetartd, preventiv programok megvalositasat is szolgaltatasai korébe
emelné.
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VI. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL ELLATASI
SZERZODESSEL BIZTOSITOTT KOTELEZO SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
FELADATOK

1) Pszichiatriai betegek nappali ellatasa - Baptista Szeretetszolgalat

Az intézmény a Ladik utcdban 2010. jinius 15. napjan nyitotta meg kapujat az ellatottak
szamara, akik gydri lakohellyel rendelkez6 felnétt, pszichiatriai betegséggel kiizdd emberek.
Az épiilet berendezése, eszkozei folyamatosan boviilnek, megtdrtént az épiilet belsd tisztasagi
festése, a mosogatogép ¢és az elektromos tiizhely cseréje. Az udvarrendezés ¢és az
¢letveszélyessé valt melléképiilet lebontasa a kovetkezd iddszak jelentés munkaja lesz. A két
foallasu munkatars — egy intézményvezeto €s egy terapids munkatars — mindent megtesz az
ellatottaknak nyujtott programok bdvitéséért (meseterapia, oromtanc, Lélekoldo-klub) az
intézmény népszertiisitéséért, kiilsé kapcsolatainak szélesitéséért.

Az intézmény 15 f6 szdmara tud napkdzbeni, valtozatos elfoglaltsdgot biztositani. A
gondozottak életvezetési problémaékkal, megromlott egészségi allapottal, gyodgyszerekkel
kapcsolatos fenntartasokkal, nehézségekkel, fliggdségekkel kiizdenek. Jellemzdjik a
zarkozott, csalddott, kilatastalan magatartas, munkanélkiiliség, munkakeresés, parkapcsolat
hianya, parkeresés, csaladi konfliktus, a csalad diszfunkciondlis miikodése, illetve egyéb
jellegzetes pszichés problémakbol adodé mindennapos gondok.

Az intézmény folyamatosan 100%-os kihasznaltsaggal miikodik, kiemelt célja az ellatottak
szocialis kompetencidjanak a javitasa, kozosségbe torténd re-integraldsa, a szolgéltatas minél
sz¢lesebb korben torténd megismertetése az érintettekkel, hozzatartozoikkal.

2) Gyermekek és csaladok atmeneti ellatasa - Szt. Cirill és Method Alapitvany

Az intézmény 2001. februar 1. napjatol rendelkezik miikodési engedéllyel, s e nappal nyitotta
meg kapuit a raszorulok elott. Osszesqn 40 16 ellatasat biztositja, 28 ot a Csaladok Atmeneti
Otthondban, 12 {6t pedig Gyermekek Atmeneti Otthona részen (3-t6l 18 éves korig).

A csaladok szdmara a jogszabalyi eldirasok szerint lakhatast, gyermekkel egyiittes
elhelyezést, megallapodasban foglalt teljes, otthonszerli ellatast nyujt, illetve kozremiikodik —
a szocialis munka eszkozeivel €s a szocidlis munka etikai kodexét betartva — komplex
csaladgondozast végezve a csalad otthontalansdganak megsziintetésében. Ezen til azonban az
intézmény arra is torekszik, hogy a csaladok 6nallosagat fokozza, onellatasukat elOsegitse.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban 2017. év folyaman osszesen 28 csalad 47 gyermekkel,
2018. évben 26 csalad 48, mig ez év elso félévében 18 csaldd 32 gyermekkel vette igénybe a
szolgaltatast. A bekoltozés okai kozott a hajléktalannd valas, az elégtelen lakhatasi
koriilmények és az anyak bantalmazasa a meghatarozo, tovabbra is jellemzd a problémak
halmozodasa.

A sziild nélkiil érkezd gyermek szdmara az otthon teljes korti ellatast biztosit, valamint a
gyermek csaladba torténd visszahelyezésére torekszik, szintén a szocidlis munka eszkozeit
felhasznalva.

A Gyermekek Atmeneti Otthondban 2017. évben 23 gyermek, 2018. évben 12 gyermek, mig
ez év junius 30-4dig 8 gyermek vette igénybe a szolgaltatast.

Az intézmény személyi feltételei a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleldek, munkatarsai 100%-
ban szakképzettek. Jelenleg egy betdltetlen munkakor van az intézménynél, az agazatra
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jellemzo 1étszamhianyt érzékelik, de kevésbé, mint mas teriileteken, a szakmai munkat nem
veszélyezteti.

A szolgaltatasok szinvonalanak javitasa érdekében tobb palydzaton is részt vettek, sikeresen
és eredményesen. Orvendetes, hogy tovabbra is tobb cég és maganszemély tamogatja
anyagiakkal, targyi adomanyokkal ¢és Onkéntes munkaval az intézményt, valamint a
szakmakozi egylittmikodéseik is zokkenOmentesek. Terveik kozott szerepel az intézmény
sz¢élesebb nyilvanossaggal torténd megismertetése, hogy az atmenetileg nehéz helyzetbe
keriilt csaladok pontos informdacioval rendelkezzenek az ellatasrol. Legnagyobb gondot a
kiléptetési feltételek megteremtése okozza, mindent megtesznek a tovabbiakban is az olcsobb
lakhatasi lehetdségek felkutatasara, amelynek érdekében a kornyezé kistérségek képviseldivel
tervezik megerdsiteni kapcsolatrendszeriiket.

3) Halmozottan fogyatékos személyek nappali ellatasa - Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

10 f6 halmozottan sériilt ellaitdsa a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
Fogyatékosok Napkozi Otthondban az 1999. évben megkotott ellatdsi szerzddés alapjan
torténik. Az ellatas célja az ellatast igénybe vevd habilitacidja, rehabilitacidja, integraciodja, re-
integraciodja.

A stlyos, halmozottan sériilt ellatottak gondozasa két teremben torténik, mig
gyogypedagogiai fejlesztésiikre egy kiilon foglalkoztatod helyiség is rendelkezésre all. Az idei
évben latvanyosan megujult az épiilet udvara onkéntesi tamogatassal, amely igy a szabadidds
tevékenységek kulturalt helyszinéiil is szolgalhat a jovében.

A szolgaltatas személyi ¢€s targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi eldirasnak, a gondozoi
munka nagyon magas szinvonal, amely kiilonds jelentdséggel bir az ellatotti csoportnal. A
szakmai munka szinvonalat emeli és komplexebbé¢ teszi, hogy a feladatellatasba kiilso,
onkéntes munkat végzd szakemberek is bekapcsolodnak.

A férdhelyek kihasznaltsaga 100%-os, ennek kovetkeztében 1-2 {8s varolista alakult ki.

A Szeretetszolgalat mindent megtesz a targyi feltételek javitdsa érdekében, de tovabbra is
kiemelt cé€l az épiilet nyilaszardinak cseréje, az elektromos- és flitésrendszer feljitasa, a
hészigetelés megoldasa.

4) Szenvedélybetegek nappali ellatasa - Magyar Maltai Szeretetszolgalat

2018. junius 2-an kezdte meg mitkddését hianypotlod szolgaltatasként az Amadé Lasz1o utca 1.
szam alatt, majd szeptembert6l a Munkécsy Mihaly utca 20. szam alé koltozott a szolgaltatas,
ahol az infrastrukturalis feltételek teljes mértékben kielégitik az igényeket — tanacsado szoba,
csoportszoba, fogadotér stb.—, valamennyi targyi feltétel teljes kortien rendelkezésre all. Mivel
egy Uj szolgaltatasrol van sz6, mindent megtesznek a szolgaltatds szakmai korben torténd
népszerlsitésére, megismertetésére az €rintett ellatotti korhoz torténd eljuttatas érdekében.

A szolgaltatas szakmai eredményességrol torténd beszamold a kdvetkezd koncepcio készitése
soran valik relevanssa.
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VIL IDOSEK GYORBEN

Gydr Megyei Jogi Varos Onkormanyzata megkiilonboztetett figyelmet fordit a Gydrben é16
id6sek helyzetének figyelemmel kisérésére, életmindségének javitasara. Ezt aldtamasztja,
hogy a 2010-ben késziilt Iddsligyi Nemzeti Stratégiat megeldézden a gyodri dnkormanyzat mar
2007 o6ta rendelkezik az idOsek ¢€letmindségének javitasat célzd koncepcioval, amelyet
Otévente megujit. A varosnak az iddsek érdekében a kotelezd feladatokon tul kifejtett
tevékenységét ismerte el a szakminisztérium ,Jdésbarat Onkormanyzat” cimmel el8szor
2010-ben, majd 2018-ban is.

Az onkorményzat Gyor varosban magas szinvonalu szocialis ellatorendszert miikddtet. Nagy
hangstlyt fektet az alapszolgaltatasokra, elésegitve azt, hogy az id6ések minél tovabb
otthonukban maradhassanak. A tendencia szerint egyre novekszik az iddsek, kiilondsen a 80
¢v felettick aranya Gydrben, ami fontos eredmény, de egyben noveli a bentlakésos
szolgaltatasok iranti igényt is. Az EESZI mellett egyre nagyobb részt vallalnak a szocialis
gondoskodasbol az egyhazi és civil szervezetek is. 62 civil nyugdijas klub miikodik a
varosban, amelyekbdl 52-t az Arrabona Vérosi Nyugdijas Egyesiilet, 10-t a Polgari Nyugdijas
Szovetség fog 0ssze.

2006-ban elkésziilt a Gydrben €16 50 év feletti lakossag egészségi allapotardl szolo elsd
jelentés, az Idosek egészségképe. Erre a helyzetfelmérésre alapozva fogalmazodott meg az
Iddsek ¢életmindségének javitasat célzo koncepcid 2007-ben. A koncepcid célkitiizéseinek ¢és
feladatainak végrehajtasat a 2007-ben megalakult Gyor Varosi 1dostigyi Tanacs segiti, amely
az Onkormanyzat iddseket érintd dontéseinek elOkészitésében, végrehajtasaban, az iddsek
érdekeinek hatékony képviseletében jatszik fontos szerepet.

A 2020-2024-es iddszakra késziilt Iddsek életmindségének javitdsat szolgald koncepciod
adatai alatdmasztjak az intézmények altal vezetett statisztikdkbol kimutathaté trendeket,
szolgaltatasi igényeket.

Az anyagi helyzet szubjektiv megitélését tekintve altalanossagban az mondhaté el, hogy a
rossz anyagi helyzetben 1évok ardnya szignifikansan csokkent.

Az 1ddskori fiiggdségi arany (0,53) mérteke 2011-ben csak a legjobban eloregedd
varosrészekre (Belvéaros, Nadorvaros) volt jellemzd, jelenleg pedig ez az atlagos érték
jellemzi Gyort. Az o6tven feletti gyOri lakosok kicsit tobb mint egynegyede (26,8%) €l
egyediil, ahol az egyediillét a kor elérehaladtaval folyamatosan nd, 80 év felett mar a lakossag
tobb mint fele maganyosan €lonek vallja magat a varosban. Mivel az Onellatas problémai
nagyrészt a 75 év feletti korosztalyban kezdddnek, és a teljes megkérdezett idds populacidban
nagyon alacsony a segitségnyujtds valamilyen formdjara igényt tartok ardnya, ezért a
segitségnyujtassal kapcsolatos valaszok vizsgalata a 70 ¢év feletti korosztalyra
koncentralodott. A jelenlegi ellatottak aranya és a fennallo igények kozott jelentds kiilonbség
van. A legnagyobb tavolsag az ellatottak és az igények kozott a bentlakasos intézményi ellatas
esetében lathato, illetve a haldokloknak nyujtott ellatdsok teriiletén. Ez utdbbinal o6t és
félszeres, mig ez eldbbi esetében hat és félszeres a kiilonbség az igények és az ellatottsag
kozott.

A legnagyobb igény a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtasra mutatkozik, a 70 év feletti
megkérdezettek 11,2%-a élne a lehetdséggel, amennyiben modja lenne erre.

A fejlesztendd teriiletek kozott a felmérésben megkérdezettek a szocialis szolgaltatastervezési
koncepcid szempontjabol relevans szocidlis ellatasokat az 5. helyen emlitették. A javaslatok
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kozott a kovetkezOk szerepeltek: férdhely, tdAmogatasok, segélyek, nyugdijashazak 1étesitése,
iddésotthonok szama, bejutasi esély, vardlista, korszerlsités, bovités, garzonlakasok, otthoni
ellatas.

Az 10j 1ddsligyi koncepcidhoz késziilt elemzések alapjan az aldbbi kihivasok azonosithatok a
szocialis szolgaltatasok tekintetében:

— egyre tobben egyediil élik meg ezt a magasabb életkort (75+), vagyis fokozodik a
nagyon id0s egyszemélyes haztartdsok szama, ami pedig a demencia-kockézat
emelkedését is jelenti;

— az egyszemélyes hdztartasban nyugdijbol €lok nagy része igy a jelen és késObbi
Onfenntartds érdekében wvallal munkat az iddsebb éveiben, ezzel kiegészitve
jovedelmét;

— a meghosszabbodott ¢letkor magaval hozza a betegségeket is, a gydgyszerek,
gyogyaszati segédeszk6zok kiadasai megterhelik az alacsony nyugdijbol €16 1dds
emberek (75+) fogyasztoi kosarat;

— a 65 év felett varhato élettartam ndvekedésébdl, vagyis a kozépkor kitolodasabol
fakado egészségiigyi ¢és szocidlis (jovedelem, munkavégzés, lakhatds, csaladi
gondozasi funkcidk stb.) sziikségletek €s igények rohamos novekedése kikényszeriti a
tarsadalmi gondoskodas irdnti igényt, megterheli az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast is;

- az idbsek, foként az egyediil ¢l6 személyek szamara elengedhetetlenné valt a
biztonsagos ¢lettér kialakitdsa, amelyre minden teriileten (lakhatas, szocialis,
egészségiigyi, kozbiztonsag stb.) figyelmet kell forditani.

Az elkovetkezendd idOszak célja kettds: nagyon fontos €letben tartani a mar megvaldsitott, jol
miikddd, kreativ és innovativ szolgaltatasokat, amelyek az aktiv idds kor mindségi megélését
tamogatjak. Ugyanakkor nagyon fontos prioritds, hogy stabilizalodjon az intézményeknél a
munkatarsi 1étszam. A kettd egyuttal feltételként is kapcsolodik egymashoz: ha az
alapgondozas stabilitasa nem all vissza €s a szakositott ellatdsok kapacitashianya nem oldodik
(kapacitast novelni is csak munkaerdvel lehet), azaz a szocidlis szolgaltatdsok biztonsaga
elvész, az az iddskori aktivitast, €életmindséget is veszelyezteti.

A demencia kihivds kiemelt koncepciondlis fokusz az Onkorményzat iddsiigyet érintd
szolgaltatastervezési és szervezési gondolkodasaban, sok irdnyban zajlik eszmecsere a
témaban jelenleg is. Az Onkormdnyzati ellatorendszer altalanos felépitésétdl kezdddden a
kifejezetten demens ellatassal foglalkoz6 szocialis alapszolgaltatasokon keresztiil a szakositott
ellatasokig rendszerszemléletli helyzetelemzés és tervezés folyik.

VIIL. ESELYEGYENLOSEG

GyOr varosaban a szocidlis ellatdsok szinten tartasa és fejlesztése folyamatos feladat,
amelynek kozéppontjaban a tadmogatdsra szoruld egyén all. A szocialis ellatasok a
raszorultsag mértékétdl és okatdl fliggden vehetdk igénybe. A juttatdsok azokat a hatranyokat
igyekeznek kikiiszobolni, kompenzalni, amelyek az adott személyt helyzetébdl addddan
sujtjak.

A Szocialis szolgaltatastervezési koncepcio alapelveihez, céljaihoz szorosan kapcsolddik
Gyor Megyei Jogu Varos Helyi Esélyegyenldségi Programja 2018-2023 (a tovabbiakban:
HEP). A hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok €letkoriilményeinek javitasat szolgalo HEP
az Egyenld banasmodrodl és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
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torvény (a tovabbiakban: Ebktv.) eldirdsai alapjan keriilt kidolgozasra, tovabba a helyi
esélyegyenlOségi program elkészitésének részletes szabalyairol szolo 2/2012. (VL.5.) EMMI
rendelet és mellékletei rogzitik azokat a statisztikai mutatokat, adatokat €s tartalmi elemeket,
amelyek a HEP elkészitésnek alapjat képezik.

A HEP célcsoportjai a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok, kiiléndsen a
- mélyszegénységben ¢€l6k,
— romak,
- gyerekek,
— nok,
— 1iddsek és
- fogyatékossaggal é10k.

A HEP helyzetelemzésbdl és intézkedési tervbdl all, amelyet a telepiilési onkormanyzat Ot
éves idotartamra fogad el, iddardnyos megvaldsuldsat pedig kétévente feliilvizsgalja. A
helyzetelemzés kitér a hatranyos helyzeti tdrsadalmi csoportok szocialis, foglalkoztatasi,
egészségligyi €és lakhatasi helyzetére. A feltart problémakbdl kiindulva az intézkedési terv
tartalmazza az elérendd célokat és az ahhoz kapcsolodo feladatokat.

Készitése soran fontos elv volt, hogy a HEP kapcsolédjon és Osszhangban legyen az
onkormanyzat mar meglévé fejlesztési terveivel, koncepcioival. Elfogaddsa a telepiilési
nemzetiségi onkormanyzatok, civil szervezetek, egyeb partnerek bevondsaval tortént.

A korabbi HEP-ben megfogalmazott problémak jelen iddszakra is jellemzoéek, csak mads
intenzitassal jelennek meg. A lakaskoriilmények javitasa terén fontos feladat a megfizethetd
lakhatasi lehetdségek szdmanak ndvelése, a mar meglévd lakasadllomany komfortosabba
tétele. A lakokornyezet, és ezaltal a lakhatasi feltételek jobbitasat célzo intézkedések jovobeni
folytatasa is a legfontosabb feladatok kozé tartozik. Mind a szegregacio altal veszélyeztetett
telepiilésrészen, mind pedig a varosban ¢€l6 hajléktalan emberek korében erdteljesen
megndvekvo kabitdszer-fogyasztas elleni fellépés szintén a kozeljovo feladata. Nagy kihivast
jelent a szenvedélybetegség megel6zése, vagy a mar kialakult betegség esetén, kezelésiik
kapcsan, a sziirdprogramokon valo részvétel novelése.

Az elmult iddszakban a hajlék nélkiili emberek Osszetételében jelentds valtozas kovetkezett
be. Eletkoriikat tekintve nétt az egész fiatalok és az idések aranya, de egyre nagyobb szamban
jelennek meg az ellatottak kozott olyanok is, akik folyamos apolasra szorulnak. Az elmult
években érzékelhetden nétt az tigyfelek korében a ndk ardnya, s egyre nagyobb szamban
jelennek meg a hajléktalan ellatdsban roma nemzetiségii személyek is, akiknek a felbukkanasa
Osszefiiggésbe hozhato a tradicionalis roma kozosségek 6vo-védd funkcidinak gyengiilésével.

Az el6zd évekkel ellentétben 0j problémaként jelentkezett a belsé migracio és a nehezen
munkat talalé nék megjelenése, valamint a bérezésben megjelend foglakoztatasi szegregacio.

Folyamatos ndvekedést mutat az autista, a sajatos nevelési igényli és a beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi nehézséggel érintett gyermekek szdma. A problémdk egyre fiatalabb
korban kezdddnek és az érintett csaladokat ez mind anyagilag, mind pszichésen nehéz helyzet
elé allitja. Az autista gyermekek szamanak ndvekedése indokolttd tenné specifikus nappali
intézmény kialakitast. A korabbi évekhez hasonloan tovabbra is jelentds igény mutatkozik az
1dosek bentlakasos intézményi féréhelyének novelésére, annak ellenére, hogy az idések 6nallo
¢életvitelét, a sajat otthonukban maradasat segitd szolgaltatasok kore az évek folyaman
szélesedett.
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A fentiekben emlitett problémak és lehetséges kezelésiik kapcsan az elmult idészakban mar
szamos, a célcsoport sziikségleteire jol reflektalo ellatas, program kertilt bevezetésre, igy ezek
folytatasa, esetleges ujragondoldsa ¢és legfOképpen tovabbi finanszirozasuk biztositasa
megoldas lehet a felsorolt problémak tobbségére.

IX. GYOR-MOSON SOPRON MEGYE ALLAMI FENNTARTASBAN MUKODO
SZOLGALTATASI RENDSZERE

A megyei onkormanyzatok konszolidaciojardl, a megyei dnkormanyzati intézmények és a
Févarosi Onkormanyzat egyes egészségiigyi intézményeinek atvételérdl a 2011. évi CLIV.
torvény rendelkezik. A torvény 2. § (1) bekezdése értelmében a megyei onkormanyzatok
vagyona ¢€s vagyoni értékii joga, a megyei Onkormanyzatok fenntartasaban levé intézmények,
azok vagyona ¢€s vagyoni értékii joga 2012. januar 1. napjatdl allami tulajdonba keriiltek.
Ezaltal 2012. januar 1. napjatol a megyei onkormanyzat altal 2011. december 31. napjaig
fenntartott szocialis intézményekkel kapcsolatos alapitéi, fenntartoi jogok és kotelezettségek a
Kormany altal rendeletben kijelolt szerv, a Gyér-Moson-Sopron Megyei Intézményfenntartd
Ko6zpont (a tovabbiakban: MIK) hataskorébe keriiltek.

A MIK fenntartdsdba négy szocialis intézmény keriilt, a Dr. Pir6th Endre Szocialis Kézpont
Taplanypuszta, a ,,Gondoskodds” Rabakodzi Szocidlis Kozpont Pasztori, az Iddskortiak
Otthona Nagylozs és a Fogyatékosok Otthona, Sopron.

A MIK 2013. marcius 31.-én a SZGYF-be torténd beolvadassal megsziint, a MIK 4ltalanos és
egyetemleges jogutodja lett.

Az SZGYF Gydér-Moson-Sopron Megyei Kirendeltsége 2013. 4prilis 1. napjatol kezdte meg
miukodeését. A Kirendeltség illetékességi terliletéhez tartozd szocialis intézmények kore boviilt
—2013. évben Agfalva és Zsira, 2014. évben a Fogyatékosok Atmeneti Gondozohaza (FAG)
keriilt at, igy 7 szocidlis intézmény ¢€s 3 gyermekveédelmi intézmény tartozott a fenntartaséba.

AZ SZGYF 2016. november 1. napjatol szocialis intézményi integraciot hajtott végre, ennek
eredményeként a korabbi 7 szocidlis székhely intézménybdl — Dr. Pir6th Endre Szociélis
Koézpont (Téplanypuszta), ,,Gondoskodés” Szocidlis Kézpont (Pasztori), Iddskortiak Otthona,
Nagylozs, Fogyatékos Gyermekek Otthona (Sopron), Flandorffer Ignac Szocialis Intézmény
Sopron, Pszichiatriai Betegek Otthona Agfalva, Fogyatékosok Otthona, Zsira, Fogyatékosok
Atmeneti Gondozohaza (Gyér) — 3 szocialis székhely intézmény jott 1étre az alabbiak szerint:

1. Gyor-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Koézpont (a tovabbiakban:
Alpokalja SZK) - 9400 Sopron, Témalom u. 23. - székhely intézmény

Telephelyek:

—  Gybr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont, Agfalva
9423 Agfalva, Agfalva-liget

— Gyor-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Koézpont, Zsira
9476 Zsira, Rakoczi Ferenc u. 12.

— Gyor-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont Opal Lakootthon
9476 Zsira, Fou. 1.

— Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont Rubin Lakdotthon
9476 Zsira, Florian u. 54.

— Gyor-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kozpont, Peresznye
9734 Peresznye, Erddsor 1.
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2. Gyér-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocidlis Kozpont (a tovabbiakban:
Gondoskodas SZK) — 9311 Pasztori, Also u. 39-41. - székhely intézmény

Telephelyek:

— GyoOr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis Kozpont Idéskortiak
Otthona, Nagylozs
9482 Nagylozs, Zrinyi u. 2.

— Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Gondoskodéas Szocidlis Kozpont Idéskortiak
Otthona, Csafordjanosfa
9375 Csafordjanosfa, Béke u. 17.

— Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocidlis Kozpont Idéskortiak
Otthona, Jobahaza
9323 Jobahaza, Kossuth Lajos u. 8.

3. Gyoér-Moson-Sopron Megyei Dr. Piréth Endre Szociilis Kézpont (a tovabbiakban:
Dr. Pir6th Endre SZK) — 9086 Toltéstava-Taplanypuszta - székhely intézmény

Telephelyek:
— Gy6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szocialis Kézpont Rehabilitacios
Intézménye
9113 Koronco6-Zoldmajor
- Gyé6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Piréth Endre Szocialis Kozpont Atmeneti
Gondozohaza
9023 Gydr, Torok Istvan u. 1.

2017. szeptember 1. napjatol a Gydr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis Kozpont
Idéskoruak Otthona, Jobahaza telephely 85 férdhellyel allami fenntartasbol egyhazi
fenntartasba kertilt.

2018. januar 1. napjatél a Gyér-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont, Agfalva
telephely — atmeneti elhelyezést nydjtdo intézményi ellatds pszichiatriai betegek atmeneti
otthona 6 férdhellyel, apolast-gondozast nyujtd intézményi ellatds pszichiatriai betegek
otthona 130 féréhellyel, rehabiliticios intézményi ellatis pszichiatriai betegek rehabilitacids
otthona 10 féréhellyel — allami fenntartasbol egyhazi fenntartasba kertilt.

2018. januar 1. napjatél a Csorna Térségi Onkorméanyzatok Tarsuldsa (9300 Csorna, Szent
Istvan tér 22.) fenntartdsaban miikodé Csorna Térségi Onkormanyzatok Térsulasa Szocidlis
Ko6zpontja (9346 Magyarkeresztr, Kossuth Lajos u. 65-67.) a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag fenntartdsaba keriilt, mint a Gydér-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas
Szocialis Kozpont telephelye. A telephely neve: Gyoér-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas
Szocialis Kézpont Idéskortiak Otthona, Magyarkeresztar, 17 féréhellyel miikodd iddsotthon,
a szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan ideju.

Az SZGYF fenntartasa alé tartozé harom szocialis székhely intézményhez — a fenti valtozasok
utan — kilenc telephely tartozik.

Hatarozatlan idejli szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel rendelkeznek:

— Gyoér-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont székhely (Sopron) —
lakootthoni ellatas,

—  Gyor-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont Opal Lakootthon (Zsira),

— Gyor-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont Rubin Lakodotthon (Zsira),
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— Gyoér-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont, Peresznye,

— Gy6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Pirdth Endre Szocidlis Kozpont Atmeneti
Gondozohaza (Gydr),

— Gyoér-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis Kézpont Idéskoruak Otthona,
Magyarkeresztur.

Ideiglenes hatalyti szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel rendelkeznek, bejegyzés
hatalyanak zar6 idépontja 2020. december 31 napja:

- Gydr-Moson-Sopron Megyei Dr. Piroth Endre Szociélis Kézpont székhely Toltéstava-
Taplanypuszta,

— Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Pird6th Endre Szocidlis Kozpont Rehabilitacios
Intézménye Koronco-Zoldmajor,

- Gydr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont, Zsira

- Gydr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis Kézpont székhely (Péasztori),

—  Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocidlis Kozpont Id6skoraak Otthona,
Nagylozs,

- QGyodr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis Kozpont Iddskortiak Otthona,
Csafordjanosfa,

— Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kozpont székhely (Sopron) apolast,
gondozast nytjté intézményi ellatds fogyatékos személyek otthona.

Fejlesztd foglalkoztatds a kovetkezd telephelyeken torténik:

— GQGyo6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szocidlis Kozpont Rehabilitacios
Intézménye Koronco-Zoldmajor,

— Gyoér-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont, Zsira,

— Gyoér-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont, Peresznye.

A szocialis intézmények tobbsége 100%-os férdhely kihasznaltsaggal miikodik. 2018.
szeptember 30. napjan a Kirendeltség fenntartasdban miikodd intézmények 1207 férohellyel
rendelkeznek, a fogyatékos ellatas férdhely szdma (rehabilitacid, apolas-gondozas,
lakéotthon) 590, az 1dds ellatas féréhely szama 267, a pszichiatria ellatas férohelyszama 350.
Az intézményi engedélyezett allashelyek szdma 659, a betdltott allashelyek szama 495, iires
allashely szama: 164, iires szakmai allashelyek szama: 107.

1. Gyoér-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kozpont, az intézmény osszes
férohelyszama 428.

A székhely intézményben ¢és négy telephelyén a fogyatékkal €16 személyek ellatasa
biztositott. A székhely intézmény (Sopron, Tomalom u. 23.) &polast, gondozast nyujtd
intézményi ellatds és lakootthoni ellatds keretében a megyében ¢l6 sulyos értelmi sériilt
gyermekek, fiatal felndttek gondozésat végzi. A székhely intézményben a nyujtott szolgaltatas
adatai: apolast, gondozast nyljtd intézményi ellatds - fogyatékos személyek otthona 162
féréhely, lakootthoni ellatas - fogyatékos személyek apold-gondozd célu lakootthona 8
férdhely.

Zsira telephely, Opal Lakéotthon telephely, Rubin Lakéotthon telephely és Peresznye
telephely feln6tt értelmi fogyatékos személyek apold, gondozd bentlakdsos intézményi
ellatasat, apolo, gondozo lakdotthoni ellatasat, valamint a fejlesztd foglalkoztatast biztositja.
Szolgaltatasi elemek: apold-gondozd ellatas 168 6 Zsira, lakootthoni ellatds 8 f6 Opal

55



Lakoéotthon, lakootthoni ellatdas 10 f6 Rubin Lakootthon, apolo-gondozéd ellatas 72 16
Peresznye. Mind a székhely mind a telephelyek vonatkozasiban elmondhatd, hogy a
kérelmezok csaladi kornyezetbol keriilnek az ellatdsba, mivel az egyre 1d6s6dd sziilok,
hozzatartozok vagy hatranyos helyzetben €16 csaladok az ellatast és gondozast nem tudjak
vallalni.

GvyoOr-Moson-Sopron Megvei Alpokalja Szocidlis Kozpont székhely (Sopron)

A varakozok szama 2 {6, az elmult 3 évben a varakozo6 listara felkertiilt személyek rovid idén
beliil felvételre keriiltek. A székhely intézményben a lakok halmozottan sériilt, sulyos értelmi
fogyatékossaggal ¢él6 személyek. Atlagéletkor 40 év. Ebb6l addddan a sziilok idésddnek,
egyre kevésbé birjak azt a terhet, amelyet egy értelmi sériilt ellatdsa jelent. Ennek
kovetkeztében a lakok hozzatartozoi kapcsolata (az iinnepeket az ellatottak kb. 30%-a tolti
csak csaladi korben) és a latogatasok szama is nagyban csokkent. A lakok allapota életkoruk
fliggvényében folyamatosan romlik, igy az intézménynek még nagyobb hangsulyt kell
fektetnie az 4polasra-gondozasra, a komfortérzet biztositasara. Barati kapcsolatokat néhany
laké kivételével az értelmi akadéalyoztatdsuk miatt nem képesek fenntartani és apolni.
Személyes kotddésiik tulnyomo tobbségben a veliik foglalkozd segitok felé iranyul. Ebbol
kovetkezik, hogy lakok tilnyomo tobbségének az ,,otthont” az intézmény jelenti.

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kozpont, Zsira telephely, Rubin Lakdotthon
telephely, Opal Lakootthon telephely, Peresznye telephely

A jelenlegi 18 f6 varakozo (elégondozasuk megtortént) mellett a telephelyek 13 f6 kérelmezo6t
tartanak nyilvan elégondozédsra. A vérakozok ¢és a kérelmezdk legfontosabb szocidlis
jellemzo6i: az oOnellatd képesség csokkenése, illetve elvesztése, mentalis vagy pszichés
problémék, a csaldd ellatdé képességének a csokkenése, illetve elvesztése, jovedelmi,
megelhetési okok, €s lakhatassal kapcsolatos problémak. Ellatotti dsszlétszam 252 {6, ebbdl
Zsira telephely 162 {6, Peresznye telephely 72 {6, Opal lakootthon telephely 10 {6, Rubin
lakéotthon telephely 8 f0. Zsira telephely, Opal, Rubin Lakdotthon telephelyek €s Peresznye
telephely tekintetében a fOvarosi illetékességli felndtt értelmi sériilt személyek felvételére
keriil sor, a telephelyek nem toltenek be jelentds szerepet a helyi szocidlis ellatorendszerben.

Az intézményrendszer korszerusitésének iranyai, tervei

Az EFOP 2.2.2-17 intézményi ellatasrol a kozosségi alapi szolgéltatdsokra vald attérés
fejlesztése, az intézmény férohely kivaltds cimili palyadzat keretében az intézménynek
lehetdsége nyilt a Peresznye telephely teljes kivaltasara (72 {6 lako) 6t kiilonbozo telepiilésre,
6 tdmogatott lakhatast biztositd 12 fés hazba torténd kitagolasaval. A telephely teljes korti
kivaltasaval, profilvaltast kovetden tartds bentlakdsos iddsellatds, valamint tovabbi
szolgaltatasok bovitését is tervezi az intézmény (alapszolgaltatasok). A szakositott iddsellatas,
valamint a fogyatékos személyek nappali ellatdsa Peresznye telephelyen kertil kialakitasra. A
lakok tamogatott lakhatasba torténd koltozése a jovo év végéig varhatd. Fontos a jelenleg is
mukodoé fejlesztd foglalkoztatas tovabbi fejlesztése és bovitése. A székhely intézmény
(Sopron) lakéi 24 oras ellatast és felligyeletet igényelnek, ezért jovObeli ellatasuk
lakécentrumok  kialakitasaval —realizdlhatd. A székhely intézmény lakéi  sulyos
egészségkarosodasuk miatt munka jellegli foglalkoztatdsra nem képesek, valamint tdmogatott
lakhatasba torténd kitagolasuk sem megoldhatd. A megyében miikodd allami fenntartast
szocidlis intézmények kimagasld szinvonalon teljesitették szakmai munkajukat, a szervezeti
valtozasoknak, a tarsadalmi folyamatoknak ¢és azok hatasainak pozitiv és humdanus
szemlélettel, maximalis odaaddssal igyekeztek megfelelni.
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2. Gyor-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis Kozpont, az intézmény
osszes férohelyszama 369.

A Gyor-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocidlis Kozpont egy székhelyen €s harom
telephelyen nyujt szakositott bentlakasos ellatast. A Pasztori székhelyen 102 6, 18. életévét
betoltott, felnott koru, kdzépsulyos, stilyos értelmi és mas fogyatékossagban szenvedd, 6nalld
¢letvitelre képtelen, gondnoksag alatt allo, folyamatos apolast igényld személyek apoléasa és
gondozéasa folyik. A Nagyldzs telephely 200 {6, a Csafordjanosfai telephely 50 f6, a
Magyarkeresztari telephely 17 6, 6sszesen: 267 6 idds ember apolasat és gondozasat latja el.

A nyujtott szolgaltatds idOsek tartds, apolast-gondozast nyjtd bentlakasos otthona demens
részleggel, apolasi és szakapolasi tevékenység. Pasztori székhelyen a lakok atlagéletkora 45
év, Nagylozs telephelyen 74 év, Cséafordjanosfan 73 év, Magyarkeresztiron néknél 84 év,
férfiaknal 78 év. Ennek kovetkeztében a gondozasi sziikségletet tobb esetben feliil kell
vizsgalni allapot rosszabbodas miatt. A lakok 80%-a tobbféle kronikus betegséggel kiizd, az
ellatottak 70-75%-nal eléfordul cardiovascularis betegség, magas vérnyomas, szivbetegség,
mozgasszervi betegség, iziileti problémak. Fontos feladat a meglévd betegségek és azok
szovodményei kialakulasdnak a késleltetése. Jellemzden rossz egészségi allapotban 1évo
betegek kérik felvételiiket, jovedelmiik alacsony és otthonukban egyediil élnek. Sok esetben
eléfordul, hogy a korhaz Apolasi Osztalyan vagy a Kroénikus Belgyogyaszati Osztalyon a
lehetséges apolési iddtartamot kimeritették, tovabbi gondozasuk nem megoldott, azonban az
allapota miatt feligyeletre szorul. Jellemzo, hogy a hozzatartozoikkal a kapcsolataikat jorészt
elveszitették, 1j kapcsolatot kiépiteni nem tudnak, illetve az Onkormdnyzat hazi
segitségnyujtas keretében nem tudja biztositani az ellatasukat.

2019. augusztus 31. allapot szerint a varakozok szama Pasztoriban 44 6, Nagylozson 108 {6,
Csafordjanosfan 39 f6, Magyarkeresztaron 29 f6. A beutaldsra varakozok szama
folyamatosan nd, az intézetbe keriilés altalaban akkor kovetkezik be mikor a lako fizikai,
egeészségi ¢s mentalis allapota nagyon leromlott. Az idds otthonban elhelyezett lakok kozott
évrol évre novekszik a demencia korképpel rendelkezk szdma.

Az intézményrendszer Korszerisitésének iranyai, tervei

Az EFOP 2.2.2-17 intézményi ellatasrol a kozosségi alapu szolgaltatasokra valo attérés
fejlesztése, az intézmény férbhely kivaltas cimili palyazat keretében az intézménynek
lehetdsége nyilt a Pasztori székhely intézmény teljes kivaltasara (102 {6 lakd) hat kiilonbozo
telepiilésre torténd kitagolassal. Az 10j ellatdsi forma, szolgaltatds a tarsadalomba torténd
beilleszkedést segiti eld. Az intézmény teljeskorti kivaltasaval teljes funkcid és profilvaltast
kovetden tartoés bentlakasos iddsellatast, valamint tovabbi szolgaltatasok bovitését is tervezi
az intézmény (alapszolgaltatasok).

3. Gyor-Moson-Sopron Megyei Dr. Piroth Endre Szociilis Kézpont, az intézmény
osszes férohelyszama: 410 f6.

A Gyodr-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szocialis Kézpont egy székhelyen, és két
telephelyen nyujt szakositott bentlakasos intézményi szolgéltatdst. A Téplanypuszta
székhelyen 350 f6 pszicho-szocidlis fogyatékossadggal €16, szenvedélybeteg ¢és 1dds,
demenciaban szenvedd személyek apold, gondozoé otthoni elhelyezése biztositott. A Koroncd
- Zoldmajor telephely 50 f6 enyhe- és kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal €16 személy
szamara nyujt rehabilitidcios intézményi elhelyezést, a Gyor, Torok Istvan uti telephelyen

57



pedig 10 f6 értelmi és/vagy halmozottan fogyatékossaggal €16 igényld atmeneti elhelyezésére
van lehet6ség. Az elmult években az integralt intézmény valamennyi szolgéltatd egysége
szazszazalékos kihasznaltsdggal miikodott. A szolgéltatds iranti igények folyamatosan
emelkednek, amelyet hiien tikr6z az ellatast igénylok és a varakozok szadmanak az
emelkedése. A kiilonboz6 tarsadalmi jelenségek, a deprivacio, a jovedelmi egyenldtlenségek,
a deviancidk, a csaladi kapcsolatok megbomlasa, a munka vilaga, az egészségtelen életvitel
mind kozvetleniil hatnak a pszichiatriai betegségben szenvedd személyek szamanak
alakulasara. A pszicho-szocidlis és értelmi fogyatékossaggal €é16 személyek esetében barmikor
torténhet olyan egészségi, mentalis, pszichés allapotromlas, amelyet a csalad, a hozzatartozok
képtelenek megoldani, igy bekovetkezhet egy krizishelyzet, mely okok egyenes
kovetkezményei a szocialis szolgéltatasok igénybe vételének a novekedése. A szolgaltatasok
atmeneti €s kimeneti lehetdségei minimalisak a szakositott ellatasban.

Az egyes szakositott szolgaltatdsokban kevés a férdhely az igénylok (kérelmezdk) szamahoz
viszonyitottan, illetve az atmeneti szolgaltatasok szektoraban a teriileti illetékesség is sziikiti a
potencialt. Gydr-Moson-Sopron megyében a pszichidtriai betegek szamara szakositott
rehabilitacios intézményi lefedettség hidnya ugyancsak a varakozok és igénylok szdmanak
emelkedését generdlja, hiszen valasztasi alternativa nélkiil a pszicho-szocidlis
fogyatékossaggal €16 személyek szamara mindossze az apolo-gondozd otthoni elhelyezés
realizalédhat. Mindezek mellett a szolgaltatas iranti érdeklédést, az elhelyezés iranti kérelem
benyujtasat szamos mas tényezO is befolydsolja. Meghataroz6 sok esetben, hogy van-e a
kornyéken masik, azonos szolgaltatast nyujtd intézmény, €és milyen szolgéltatdselemeket
biztosit, milyen fenntartas alatt miikodik (allami, egyhazi, magan), mennyire jo az intézmény
megkozelithetdsége, az akadalymentesités megoldott-e, milyen a lakok6zosség dsszetétele és
ellatottsaga. Lényeges szempont a szolgaltatasért fizetendd téritési dij 6sszege, valamint az is,
hogy a férdhely elfoglalasdig mennyi a varakozasi id6. Az elmult évek tapasztalatai alapjan a
fenti tényezok Osszességében hatarozzdk meg az intézmény esetében a szolgaltatas iranti
igények alakulasat.

A vérakozok szama 100 {6, amely az elmult évekhez képest a duplajara nétt. Az ellatottak
jelentds tobbségét az 50 év feletti korcsoportba tartozd személyek alkotjak. Pszichiatriai
betegségilik mellé tobb, kronikus belgydgyaszati megbetegedés is tarsul, amely indokolna a
szakapoloi tevékenységet.

Az intézményrendszer korszeriisitésének iranyai, tervei:

Figyelembe véve az ellatottak Osszetételét, és a benyujtott kérelmek alapjan az elhelyezésre
varakozok igényeit, sziikkség lenne a szakositott szolgaltatdsok bovitésére. A székhely
intézményben tobb olyan allapota lako van, akiknek nem lenne feltétleniil sziikséges az apolo,
gondoz6 otthoni elhelyezés. Allapotuknak jobban megfelelne a pszichiatriai betegek szaméra
létrehozott rehabilitacios intézmény. Az atmeneti ellatds bovitésére mind a varosban, mind
pedig a térségben ugyancsak egyre nagyobb igény lenne. Az autista fiatalok atmeneti
gondozohazanak kialakitasa sem megoldott, egyre tobb hozzatartozo, civil szervezet jelezte,
hogy sziikség lenne egy ilyen ellatasi formara, de a helysziike és a specialis szakember igény
miatt nem megoldott ennél a csoportnal a megfeleld elhelyezés. Ugyanilyen problémat jelent
a kozépsulyos €s stlyos demenciaval €16 személyek elhelyezése is, amely figyelembe véve az
elhelyezésre varakozé személyeket a jovoben is jelentds dilemmat fog indukalni.

A pszichiatriai betegségek mellett megjelend egyre sulyosabb belgyogyaszati betegségek
miatt a székhely intézmény célja, hogy az egészségiigyi szolgaltatas nyujtdsdhoz sziikséges
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mukodési engedély megszerzésre keriiljon, aminek jelenlegi akadalya a nagymértékli szakmai
1étszamhiany.

Az intézmény fontosnak tartja az egy szolgéltaton beliil egyfajta 1épcsdzetesség biztositasat, a
szakositott ellatdsokon beliil tobb lehetdség legyen az atjarhatosagra, €s apolo, gondozo
otthonba ténylegesen azok a személyek keriilhessenek, akiknek erre az ellatdsi tipusra
sziikségiik van. A Koronco - Zoldmajor telephely az Emberi Erdforrds Operativ Program
(EFOP) keretén beliil az ,,Atmeneti és rehabilitacios intézmények korszeriisitésére” palyazatot
nyujtott be, a palydzat alapjan tdmogatdsban részesiilt, amelynek célja a targyi feltételek
biztositasa.
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X. FEJLESZTESI TERVEK UTEMEZESE

A feliilvizsgalat alapjan az infrastrukturalis fejlesztési tervek idobeli és koltségvetési iitemezése

Szolgaltatashoz Tervezett Egyszeri -
gatatas . féréhely/ | Megvalositas gyszer] Onkormanyzatot (e . .
kapcsolodo fejlesztés Py . beruhazas s Beruhazas célja Megjegyzés
. bovités éve e terhel6 osszeg/eFt
megnevezése [ koltsége/eFt
szama
A biztonsagos mikodés
feltételeinek megteremtése.
Szalay utcaban G Korszeriitlen  Kigy6é  utcai
za‘ay utcaban u 84/40 2020-2021 850.000 - Bolcs6de kivaltasa. Sziget ¢és Palyazati forras
bolcsdde épitése S . , I
Pinnyéd varosrészek bdlcsddei
igényének kielégitése a
lakossagszam novekedése miatt.
Kassak utcai Bolcsode,
Ovoda és EESZI A biztonsagos mitkodés e ,
MESZ épiiletek ) 2019-2020 276.000 106.000 feltételeinek megteremtése. Pdlydzati forrds
energetikai felujitasa
Z0ld utcai bolesdde 52/14 2020 425.000 108.000 A biztonsigos  miikddés Palyazati forrs
teljes kori felgjitasa feltételeinek megteremtése.
Kaloczy téri
Nyugdijashaz felvono )
letes1tes”e ésa meglévo i 2020-2001 114.000 95.000 A ’ b}ztonsagos ,mukodes On.lforr’nany%atl
korszerisitése, az feltételeinek megteremtése. koltségvetés
épiilet teljes energetikai
felyjitasa
Hajléktalanok Otthona Hatarozatlan id6tartamt Onkormanyzati
és Atmeneti szallasa - 2020 130.000 130.000 bejegyzéshez sziikséges ~ormany?z
. oy . i koltségvetés
atalakitasa atalakitas.
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XI. JOVOKEP

Az Szt. értelmében a szocialis ellatas feltételeinek biztositasa — az egyének onmagukért és
csaladtagjaikért viselt felelosségén tul — az éllam kozponti szerveinek és a telepiilési
onkorméanyzatoknak a feladata. Gyér Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a folyamatosan
valtozo jogszabalyi kornyezetben arra torekedett a torvény megjelenésétdl fogva, hogy a
lakossag sziikségleteit helyezze a kozéppontba az egyes szolgéltatdsok megvalositasanal.
Ennek a tudatos és tervezett munkdnak, valamint a varosban miikodd egyhazi és civil
szocialis szolgéltatokkal vald kiegyensulyozott, korrekt kapcsolatnak koszonhetdéen a
szolgaltatasi rendszer Gyorben kiegyenstlyozottan mikddik, de a szocidlis agazat eldtt allo
legnagyobb kihivas a szakképzett munkaerd hidnya.

Szinte valamennyi szolgaltatasi teriileten, valamennyi fenntartondl a munkaeréhianybol adoédo
problémék okozzak a legnagyobb nehézséget mind a vezetésnek, mind az adott teriileten
dolgoz6 munkatarsaknak. Ahhoz, hogy az ellatasok az eddig megszokott magas szakmai
szinvonalon miikddhessenek, jelentds erdfeszitéseket kell tenni a munkaerd gazdalkodasaban.
Elkeriilhetetlennek tiinik a bérek emelése, amelyre Kormanyzati szandék nélkiil helyi szinten
korlatozott eszk6zok allnak rendelkezésre. Az innovativ megoldasok alkalmazésa, a projekt
munkdk eredményeinek beépitése a napi munkavégzés folyamataba jelentésen hozzajarul a
szakmai munka szinvonaldnak megtartdshoz, de hosszabb tdvon nem tudja poétolni a hidnyz6
munkaer6t. A koncepcidban bemutatott tarsadalmi, demografiai €s intézményi adatok alapjan
a szolgaltatasi kapacitasok bovitése is elkeriilhetetlen.

A kihivasok mellett tovabbra is az a torekvés, hogy kiemelt figyelmet kapjon:

- A meglevé szolgaltatasok jelenlegi, magas szintli miikddtetése, az ellatasi szinvonal
emelését eldrevetitd fejlesztési elképzelések megvaldsulasa.

- Innovativ otletek alapjan modell értékii programok kidolgozasa, lebonyolitasa, a napi
miikddésbe torténd beépitése.

- A palyazati lehetéségek kihasznalasa. Ennek érdekében fontos a palyazati dnrész
biztositasa és az Onkormanyzatndl az egyes osztalyok és csoportok, tovabba az
intézmények kozotti szakmai egyiittmiikodés a lehetdségek maximalis kihaszndlasa
érdekében.

- A lakossag tajékoztatasa. Az intézményekben dolgozod szakemberekkel és az
egylttmiikodd civil szervezetekkel kozosen, a lakossadggal vald rendszeres parbeszéd
segitségével segithetd a szolgaltatasokrol vald tajékozottsag.

- A folyamatos szakmai képzés. Az agazathoz tartozd szakemberek képzése és
onképzése elemi feltétele €s egyben biztositéka is annak, hogy a szakmaval
kapcsolatos kihivasoknak optimalis mddon lehessen megfelelni.

— A civil és egyhazi fenntartokkal valé folyamatos kapcsolattartas. A nem allami
fenntartok szerves részét képezik a varos szocidlis ellatorendszerének. Az eddigi
korrekt, segitd egyiittmitkodés biztositja a hatékony feladatellatast.

- Kapacitasok bévitése. A helyzetelemzések, lakossagi felmérések, az intézmények
adatai €s tapasztalatai alapjan sziikség van a kapacitdsok folyamatos monitorozasara,
¢s elkertilhetetlen — legjobb példa az iddsek ellatasanak szolgaltatasai — a kapacitasok
sziikségletekre alapuld, folyamatos bovitése.
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1. Vezetoi osszefoglalo

A 2020-2024-re szo6lo6, a GyoOrben ¢l6 idések életmindségének javitasat célzd koncepcid
elkészitése egy Osszetett munkafolyamat eredménye. Az atfogod varosi allapotfelmérésnek, az idések
egészségképének, illetve az iddsiigyi koncepcid kidolgozasanak logikajat, Osszefiiggésrendszerét,
menetrendjét, illetve az egyes fazisok ¢és 1épések fontosabb tartalmi aspektusait az alébbi

Osszefoglald folyamatabra szemlélteti.

1. abra Az allapotfelmérés és a koncepciokészités folyamata

Alapelvek — Ertékek — Célok

Alapelvek Holisztikus Aktiv id6skor, Egészséges Képességek Téarsadalmi
szemlélet kozosségi részvétel id6sodés megbrzése sokféleség
Ertékek Egyenld Esélyegyenl6ség, Diszkriminécio- Szegregécio- Egyenlo
banasméd méltanyossag mentesség mentesség hozzaférés
Célok Iddskor értékei Iddskor erdforras- | Egészségfejlesztés Onfejlesztés Onrendelkezés
jellege

I

Moédszertan
Statisztikai Intézményi Lakossagi kérddives felmérés Fokuszcsoportos | Nyugdijas klubok
indikatorok, adatok (1433 10) interjuk kérddive
indexek (4 db, 18 f8) (33db)
Szakért6i interjuk | Dokumentum- és Bels6
(10 db) sajtoelemzés onértékelések
Helyzetelemzés
Az 50 év feletti népesség helyzete ﬂ Epitett- és tarsadalmi kérnyezet, szolgdltatdsok
(statisztikai és lakossagi kérddives elemzések) (interjuk, fokuszcsoportok, kérddivek)
Kiilsé terek és Kozlekedés Lakhatas,
Demografiai Egészségi allapot  Szocialis és joléti épiletek lakokornyezet
folyamatok szolgaltatasok
Tarsadalmi Tisztelet, Allampolgari
Szabadidé és Jovedelem, Téarsadalmi részvétel tarsadalmi részvétel és
munkavégzés anyagi helyzet pozicid integracio foglalkoztatés
Kommunikécid, Koz06sségi
informacid tdmogatas,
szolgéltatas
SWOT-elemzés
Erdsség Gyengeség Lehet6ség Veszélyforras
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Koncepcié az idések életmindségének javitasara (célok és feladatok)

Kapcsolodasi Alapelvek és Altalanos célok Moddszertan
pontok értékek
WHO szempontok / fejlesztési teriiletek
Epitett kérnyezet Kiilsg tér Kozlekedés Lakhatas
Tarsadalmi kornyezet Részvétel Integracio Foglalkoztatas
Lokalis szolgaltatasok Kommunikacioé Szolgaltatasok

Forrés: sajat szerkesztés.



Modszertan és felépites

Az atfogd helyzetelemzés és a koncepcid készitéséhez felhasznalt empirikus adatforrdsok
modszertanilag jol elkiiloniilé csoportokba sorolhatok: 1) statisztikai indikatorok (KSH, intézményi
adatok); 2) kérddives felmérések (lakossag, nyugdijas klubok); 3) kvalitativ adatforrasok
(személyes interjuk, fokuszcsoportos interjuk); 4) sajtofigyelés és elemzés; 5) belsd (6n)értekelési
anyagok, dokumentumok, illetve varosi és térségi fejlesztési dokumentumok (Humanszolgaltatasi
Féosztaly, WHO Iroda stb.). A helyzetelemzés sordn a f6 cél az volt, hogy az iddsek
¢letmindségének, egészségi allapotanak, illetve az épitett- és tarsadalmi kornyezet sajatossagainak
felmérése a lehetd legdsszetettebb kutatdsmodszertanra épiiljon, egyszerre tobb oldalrol is
megyvilagitva az adott kérdéskort.

A Gyorben €16 50 ¢év feletti lakossag felmérése a WHO Eurdpai Egészséges Varosok Idések
Egészsége Alhélozata ajanlasa (Idosek Egészségképei) alapjan késziilt, amely pozitiv és dinamikus
modelleket alkalmaz. A modellekkel olyan egészségkép profilok kdrvonalazhatok, amelyek nem
csak a varosi életvitel pozitivumaira fokuszalnak, hanem kiemelik a szolgaltatdsok lehetséges
szamszerusithetd) elemzést biztosité indexekhez nyilvanos és intézményi statisztikai indikatorok,
illetve a jelen munkdhoz felvett lakossagi kérddives felmérés eredményei szolgaltatnak
adatforrasokat. Az index-alapu helyzetfeltar6 munka kiegésziilt a 2006-ban, 2013-ban és a most
2019-ben felvett lakossagi kérddives vizsgalatok azonos forméaban feltett kérdéseinek
trendelemzésével is a valtozasi tendencidk markansabb kiemelése érdekében.

A helyzetelemzések masodik rétegét az ugynevezett kvalitativ, puha, mindségi felmérési
modszerekkel (szakértdi interjuk, fokuszcsoportok, civil nyugdijas klubok kérdéssora, sajtoelemzes,
onkormdanyzati belsd értékeld anyagok, dokumentumok) megragadhatd vélemény alapu tartalmak
jelentik. A szamok helyett ezen a szinten a vélemények, értékelések, Osszefiiggések kapnak
fontosabb szerepet. Az ¢épitett- és tarsadalmi kornyezet sajatossagainak elemzése (segitve a
koncepcionalis munkat) a nyolc fejlesztési szempont (1asd fenti 6sszefoglald abra) mentén torténik,
megtartva az egyes felmérési modszerek onallosadgat, egymast kiegészitd és megerdsito jellegét.

A GyoOrben ¢l6 1dések ¢Eletmindségének javitdsat célzd koncepcid kialakitasa szervesen
kapcsolddik a feltard-helyzetelemzd hattérkutatds eredményeit Osszefoglald részekhez. A
koncepciokészités elsd 1épése azoknak az alapelveknek és értékeknek a szintetizalasa, amelyek az
eléz6 fejlesztési 1iddszak tapasztalataibol vezetnek &t a jovobeni iddszak tervezési kereteinek
kialakitdsdhoz, ¢s amelyeket ezen id0szak tarsadalmi-gazdasagi valtozasai indokolnak. A kovetkezd
fazis a nyolc kiemelt, életmindséget meghatarozo6 WHO szempontra vonatkozd konkrét fejlesztési
célok ¢és feladatok definialasa, illeszkedve az ezekhez kapcsolt SWOT-elemzések tablazataiban
megfogalmazott felmérési tapasztalatokhoz.



Fontosabb tendenciak és eredmények

Demografiai folyamatok

- Napjainkban Gyor lakdnépességére novekvd, mig allandé lakossagszamara csokkend tendencia
jellemzd.

- A varos lakossaganak eloregedési folyamata gyorsuld tendenciat mutat (csokkend gyermekszam,
kitolodo élettartam, szuburbanizécids folyamatok stb.)

- Gyor az ezredfordulon az orszagos ¢és regionalis atlagokhoz képest még ,.fiatalos”
korszerkezettel rendelkezett. Masfél évtized alatt ez a tendencia jelentdsen valtozott.

- A 65 éven feliiliek népességen beliili aranya (relativ fajstulya) a 2008-as 15,6 szazalékrol kozel
20 szézalékra emelkedett egy évtized alatt.

- A 60 éves vagy idGsebb népesség ardnya pedig 26,7 szazalékra emelkedett a hat évvel korabbi
helyzetelemzés 24 szazalékos ratajahoz képest.

- Fél évtized alatt a varos allandd népessége 1,3 szazalékkal (1580 f6) csokkent, ezzel szemben a
65 ¢éves vagy iddsebb korcsoport ardnya 11,8 szazalékponttal ndvekedett (2568 f6) 2012-hoz
képest.

- Nagysagrendileg jelenleg 25 000 fore tehetd az érintett idés korosztaly (60+ évesek) mérete
GyOrben.

- A legjelentdsebb szamarany-ndvekedés a 75-79 évesek (34%), a 7074 évesek (27%), és a 85 év
felettiek (26%) korében jelentkezett.

- Napjainkban a vdaros legnagyobb szamu idds kohorsza a 65-69 ¢veseké (Ratko-gyerekek
korcsoportja), 8467 lakossal.

- A 65-69 évesek az elmult idészakban eljutottak tehat abba a korba, amikor egyre nagyobb
szdmban mar aktiv éveik befejezésére gondolhatnak, ami az inaktiv varoslakdk szamanak
emelkedését vonja maga utan a telepiilésen. Eletmodjuk, idéfelhasznalasuk, szabadidejiik
szerkezetének megvaltozasa latvanyosan kihat majd a varosra is a kovetkezd években.

- Az idéskori fiigglségi rata értéke is — folyamatos emelkedést mutatva — 0,23-r6l 0,31-re
novekedett 2008 ota.

- Az aktiv korosztaly (15-64 évesek) szamaranya 2012 és 2017 k6zott viszont mar 5,6 szdzalékkal
csokkent. A csokkenés mértéke a korabbi koncepcid helyzetelemzésében vizsgalt idészakhoz
(2005-2011) képest megkétszerezodott, tehat az aktiv kortiak abszolit szamanak csdkkenése is
megindult a varosban.

- A nyers haldlozasi aranyszamok tekintetében Gydr kedvezdbb helyzete tovabbra is fennall. A
korai mortalitds és az iddskori mortalitas trendjében is kedvezd folyamatok figyelhetok meg.

- A sziiletéskor varhato atlagos €lettartam a varosban masfél évtized alatt kozel 4 évvel novekedett
meg, igy ma 77 év az Osszesitett, 74 év a férfi és 80 év a ndi sziiletéskor varhatd atlagos
élettartam. A két nem kozott — ugyan csak minimalisan — de folyamatosan csdkken a kiilonbség.
Ezek az orszagos atlagoknal kedvezObbek, viszont még mindig elmaradnak az eurdpai
trendektdl.



- A 65 éves korban varhato ¢€lettartam adatai pedig nagyjabol 2 évvel javultak masfél évtized
tavlataban.

- Az Osszhaldlozas tobb mint 50 szazalékaért a keringési rendszer betegségeibdl szarmaztathatd
okok a feleldsek. Masodik helyen a daganatos betegségek allnak (24%).

Haztartas — csalad — jovedelem

- Az 50 ¢év feletti korcsoportokban is egyre hatarozottabban jelentkeznek a csaladi szerkezet
atalakulasanak 1j, 21. szazadi tendenciai: csokken a hdzasok aranya, emelkedik az elvaltak vagy
egyediil ¢l6k (nem 6zvegyek) sulya.

- A lakossagi felmérés mintajaban példaul az 50-59 éves korosztaly 27 szazaléka elvalt személy,
de még a 6069 évesek korcsoportjaban is 17 szazalékos az elvaltak aranya.

- Az 4tlagos haztartdsméret is folyamatosan csokken (jelenleg 2,13 f0), a véros szignifikansan
kisebb értékeket mutat a tobbi megyei jogu varos adataihoz képest.

- A vizsgalt id6s6do6 és 1dds korcsoportok 27 szazaléka egyediil €1, az ¢életkor eldre haladtaval az
értékek emelkednek, a 80 év felettieknek pedig mar az 53 szdzaléka él egyediil a haztartasban.

- A tart6s bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyjté intézményekben gondozottak szama 1000 és
1200 {6 kozott szorddott évente az elmult évtizedben 92-96 szazalékos kihasznaltsagi szint
mellett.

- A nyugdijbdl €16k az Osszes megkérdezett lakos 68%-at teszik ki az 50 éves vagy iddsebb
népességen belill. A mar nyugdijban 1évék 14,7%-a a nyugdij mellett keresé tevékenységet is
folytat.

- Az egy fOre jutd havi nettd jovedelem atlaga az 50 év feletti korosztaly korében 109 600 Ft, a
median érték 100 000 Ft, ami nem tér el jelentdsen az orszagos atlagtol. Az egy fOre jutod nettd
jovedelmek atlagai az egyes korcsoportokban az iddsebbek felé haladva folyamatosan
csokkennek, a valasztovonal természetesen az aktiv €s nyugdijas csoportok kozott huzhaté meg.
A csokkenés mértéke viszont csak néhany ezer forint a legiddsebb korcsoportok esetében is (pl. a
80 éves ¢€s 1ddsebb korosztalynal is 101 500 Ft).

- A foglalkoztatottak teljes hdztartdsra jutd netté jovedelme magasabb, mint a nyugdijasoke, a
valasztovonal az 50-60-as korosztily ¢€s attdl iddsebbek kozott huzhatd meg az aktivitds
szempontjabol.

- A havi kiadéasok kétharmadat foként a rezsire és ¢lelmiszerre forditjak a haztartdsok, alacsony a
megtakaritok ardnya, és tobbségiiknél jelen van a mdas csaladtagok anyagi-pénziigyi
tamogatasanak a tobbletkoltsége is.

Egészségi allapot

- A felmért 50 év feletti lakossadg 58 szazalékanak csak kielégitd, tovabbi 10 sz4zalékanak pedig
rossz az egészségi allapota sajat bevallas alapjan. Viszont még a 80 év feletti valaszaddknak is a
négyotdde legalabb kielégitdnek mindsitette a jelenlegi egészségi allapotat.

- A betegségek eldforduldsa koziil a magas vérnyomas és az iziileti gyulladds, reuma a
leggyakoribbak, emlitettségiik magasan kiemeli ket a tobbi betegség koziil.



- Az éatlag feletti el6fordulasokbol kiindulva a legtébb esetben az iddsebb kor, a rossz anyagi
helyzet és az alacsony iskolai végzettség a legmeghatarozobb hattérelem a betegségek észlelése
esetében.

- A megkérdezett, 50 évnél idésebb gyori lakosok 9%-a szamolt be valamilyen szorongasos lelki
betegségrol, depressziorol, ezen csoport négyotode szakorvos altal megallapitottan mondta ki
magarol, hogy ebben a betegségben szenved.

- A 80 év felettiek kozott a stilyos depresszioval kiizdok aranya tobb mint 6tszordse az 50-59 éves
korcsoport aranyanak, de a kozepesen depresszidosok aranyaban is hdrom és félszeres a
kiilonbség.

- A felmért korosztaly haromnegyedének nincsen olyan betegsége, vagy sériilése, ami korlatozna a
normal életvitelében. A megkérdezettek 86,4%-a szaméra a korlatozottsag régota, egy évnél
hosszabb ideje fennall6 allapot, atlagosan 10 éve kiizdenek a problémaval a valaszadok.

- A megkérdezettek 10 szazaléka jelentette ki, hogy 6nmaga ellatdsdban kihivasokkal kiiszkodik,
vagy szamara ez egyaltalan nem kivitelezhetd feladat. A gydri idOs lakossag 3%-a egyaltalan
nem képes ellatni 6nmagat. A 80 év felettieck kozott a megkérdezettek tobb mint egynegyede
valamilyen formaban segitségre szorul az 6nellatas soran.

- A legnagyobb igény a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtdsra mutatkozik, a 70 év feletti
megkérdezettek 11,2%-a €lne a lehetdséggel, amennyiben moddja lenne erre. Masodik helyen a
bentlakasos intézményi ellatas szerepel (10,4%).

- A vizsgalt korosztaly tagjainak 30 szdzaléka dohanyzik, vagy dohanyzott korabban, 45
szazalékuk fogyaszt alkoholt, 20 szazalékuk naponta vagy hetente tobbszor is.

- Az étkezési szokasokban megfigyelhetd, hogy csak 12 szazalék étkezik napi 6tszori alkalommal,
kétharmaduk 4ltalaban napi harom étkezésrl szamolt be. Altalaban az uzsonna és a tizorai
marad el.

- A valaszadok 53 szazaléka fogyaszt valamilyen formaban naponta gylimdlesot vagy zoldséget.

- Az 1ddsebb korosztalyok leggyakoribb fizikai aktivitasi formai a sétalés, gyaloglas, kertészkedés,
barkacsolas €s a kerékparozas.

- Az 50 év feletti lakosok atlagosan 2 és fél orat néznek tévét naponta, a szamitogépre €s az
internetre pedig atlagosan egy oOrat szannak. Minél iddsebb a tévénézdk korosztalya, annal
jobban nd a képernyd eldtt toltott idd. A 80 éven feliiliek csoportja atlagosan 3 és fél orat tévézik
naponta.

- Az érintett korosztalyok belsd demografiai valtozasa miatt a televizidzas visszaszoruldsa és az
internet eléretdrése mar most is egyértelmiien kimutathato.

Az épitett- ¢és a tarsadalmi kornyezet szubjektiv megitélése

- Az iddsebb népesség korében a lakokdrnyezettel vald elégedettség szintje altalanossagban és a
konkrét, specifikus jellemzok esetében is kimondottan kedvezd, a legtobb tényezonél 70—-80
szazalékos az elégedettek aranya, viszont a koztisztasadg és a kozutak allapota kapcsan azért
jelentdsebb szamban fogalmazodnak meg negativ vélemények is.

- Magas a nem helyben sziiletett, beko1t6z6 népesség aranya az iddsebb lakoénépességen beliil is.

- A kérddives felmérés fontos tapasztalatianak tekinthetd, hogy a 65 év felettieck tobb mint
egyharmada egyediil ¢l, kozel egyotodiik pedig kimondottan nagy alaptertiletli ingatlant tart fent.
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- A jelenlegi lakassal, hazzal kapcsolatban felmeriild problémak viszont minimalis szdmban
fordulnak csak eld, a valaszadok tobbségének nincsen komoly problémadja azzal az ingatlannal,
amelyben jelenleg tartozkodik.

- Kiemelend¢ a tarsadalmi tokének, a személyes emberi kapcsolatoknak a nagyon fontos szerepe a
tarsadalmi részvételt biztositd aktivitasok kozott, illetve a szervezeti-klub keretek kozott
formalodo szabadidds elfoglaltsagok folyamatos marginalizalodésa, hattérbe szorulésa.

- Az Onkéntes tevékenységek elterjedtsége relative alacsony (13%), és ugy tlinik, a vizsgalt
korcsoport tagjainak csak kisebbik hanyadat (18-20%) érdekli, mint lehetséges 1j
tarsas/tarsadalmi aktivitasi-részvételi forma.

- A tarsadalmi koOrnyezet megitélése a valaszadok tobbségénél a torddés, odafigyelés
szempontjabol pozitiv képet mutat, viszont az iddsek altalanos tarsadalmi megbecsiiltségét mar
kedvezdtlenebbnek tartjak az érintettek.

- Az Onbevallasos szubjektiv valaszok alapjan relative alacsony az elmaganyosoddk csoportja, és
amennyiben eldfordulnak még csalddi-rokoni kotelékek, akkor azok szinte mindenkinél
aktivalhatok is.

- A {6 probléma ezek hidnyaban jelentkezik, a 65 év feletti lakossag 26 szdzalékanak nem all
rendelkezésre egyetlen tamogatd-segitd kapcsolat (természetes tamasz) sem a kozvetlen
kdrnyezetében.

- Kedvez6 az infokommunikacids eszk6zok elterjedtsége €s hasznalata a vizsgalt két korcsoport
haztartdsaiban. Alapvetéen ma mar az idésebb haztartdsok nagyobbik hanyadaban elérhetok a
digitalis és online tartalomfogyasztas bevett kellékei, eszkozei.

- A legfontosabb kommunikacids feliiletek egyértelmiien a helyi- és megyei ujsagok, a kozvetlen
ismeretségi kapcsolathalozatok, illetve az internetes portalok. A tajékoztatasi csatorndk és az ott
kozolt tartalmak felhasznaloi-fogyasztoi oldali megitélése, szubjektiv értékelése is kedvezd képet
mutat.

- Az egyes kozosségi, szocialis €s egészségiigyi alapellatasi szolgaltatasokkal valo elégedettség
mértéke altalaban ,,j6 kdzepesnek™ tekinthetd a teljes mintan beliil, a korosztalyi belsé vélemény-
differencialodas nem meghatdroz6. A tovabbi egészségligyi szolgaltatasokkal kapcsolatban
er6sebb kritika fogalmazdodott meg: a korhazi ellatas €s a jardbeteg szakrendelések elégedettségi
indexei a legalacsonyabbak (2,6-os €s 2,8-as osztalyzatok egy 6tds skalan).

- Nagyjabol csak 6 és 9 szazalék kozott mozog azoknak az idOseknek az aranya, akiknek
megkonnyitené a helyzetét, ha igénybe vennék valamelyik segitségnytjtasi szolgaltatasi format.
A lista ¢€lén, az igényszint volumene alapjan, a bentlakasos intézményi ellatds és a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szerepel.

- Az igénylés valdsziniisége természetesen egyenes aranyt mutat az életkorral, a szolgéltatasokra
igényt tartok csoportjanak atlagos életkora 72—73 év, az azt mar most is igénybe vevoké pedig
altalaban 80-82 év.
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2. Bevezeto

Gy6r Megyei Jogi Varos Onkormanyzata megkiilonboztetett figyelmet fordit a Gydrben é16
iddsek helyzetének, ¢letmindségének javitdsara. Ezt igazolja tobbek kozott az is, hogy a 2010-ben
késziilt Idésiigyi Nemzeti Stratégiat megel6zden, a gydri dnkormanyzat mar 2007 6ta rendelkezik
az iddsek ¢életmindségének javitasat célzd koncepcioval, amelyet 6tévente megujit. A varosnak az
iddsek érdekében, a kotelezd feladatokon tul kifejtett tevékenységét ismerte el a szakminisztérium
,Idésbarat Onkorméanyzat” cimmel el8szor 2010-ben, majd 2018-ban.

Az Onkormanyzat igyekszik az idésodéssel kapcsolatos kihivasokra komplex szemléletmoddal
keresni a valaszokat. A WHO Egészséges Varosok mozgalomban szerzett 30 éves tapasztalatok is
alatamasztjak azt a tudomanyosan igazolt tényt, hogy a fizikai és szocialis kdrnyezet hozza tudja
segiteni az embereket az egészséges ¢€lethez. Az iddésbarat politika hozzajarul a Fenntarthato
Fejlodési Célok eléréséhez, biztositja az egészséges ¢€letet és eldsegiti a jol-1étet minden korosztaly
szamara.

Az aktiv id6s0dés/ idOskor az a folyamat, amelyben a tarsadalom optimalis lehetdséget biztosit
az egyéneknek arra, hogy egészségesen ¢€s biztonsagban éljenek, és képesek legyenek részt venni a
tarsadalmi folyamatokban; mindezt azzal a céllal, hogy javitsa az életmindséget az id0s0dés soran
(Active Ageing WHO 2001). Az Iddsbarat Kornyezetet Europaban /AFEE/ projektnek is ez a
kiindulé alapja. Az idGsbarat varos vagy kozosség jo hely az iddsodésre. Az aktiv id6sddés
koncepcid 0Osszekapcsolja a ,,produktiv 1d6sodés” gondolatat — az egész ¢€leten at tartd emberi
fejléddésre Gsszpontositva — az életmindség €s mentalis, fizikai jol-1ét megdrzésének gondolataval.
Az aktiv idéskor koncepcidja kiillonbozd kozpolitikdkat kapcsol egybe — iddsek foglalkoztatasi
lehetdségeinek bovitése, iddsbarat munkahelyi kornyezet (foglalkoztataspolitika); €lethosszig tarto
tanulas (oktataspolitika); megeldzés (egészségiigy ¢€s szocialis ellatasok) — azaz: hogyan tudnak az
1d6sek minél tovabb onellatoak, fizikailag €s mentalisan aktivak maradni.

Az onkormanyzat GyOr varosban magas szinvonalll szocialis ellatorendszert miikddtet. Nagy
hangsulyt fektet az alapszolgaltatasokra, elosegitve azt, hogy az iddsek minél tovabb otthonukban
maradhassanak. Az étkeztetés, hazi segitségnyujtas €s a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas az idos
emberek tdmogatasat szolgalja, hiszen az ellatottak dontd része 60 €v feletti. A tartds bentlakésos és
atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények férdhelyei az évek folyaman bdviiltek, ez azonban nem
kovette az igények valtozasat. A tendencia szerint egyre novekszik az iddsek, kiilonosen a 80 év
felettiek aranya Gydrben, ami fontos eredmény, de egyben ndveli a bentlakésos szolgaltatasok iranti
igényt is. Az ellatorendszert az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor (a
tovabbiakban: EESZI) miikddteti, jelentds dnkormanyzati tamogatassal. Ezzel parhuzamosan egyre
nagyobb részt vallalnak a szocialis gondoskodasbol az egyhazi és civil szervezetek is. Az idések
civil szervezeteinek is egyre boviild halozata épiilt ki az elmult két évtizedben. Mara 9sszesen 62
civil nyugdijas klub miikdodik a varosban, amelyekbdl 52-6t az Arrabona Viarosi Nyugdijas
Egyesiilet, 10-et a Polgari Nyugdijas Szdvetség fog Ossze.
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A politikai tamogatasra, a stabil, fejlett intézményrendszerre, valamint a széleskorti tarsadalmi
egylittmikodésre alapozva indult el a WHO Egészséges Varosok Eurdpai Halézatdnak Idések
Egészsége Alhalozata keretében, 2005-ben a tervezd munka. 2006-ban elkésziilt a Gydrben €16 50
¢v feletti lakossag egészségi allapotardl szold jelentés, az Iddsek egészségképe. Erre a
helyzetfelmérésre alapozva fogalmazddott meg az Iddsek életmindségének javitdsat célzo
koncepci6 2007-ben. A koncepcid célkitiizéseinek és feladatainak végrehajtasat pedig a 2007-ben
megalakult GyOr Varosi 1dosiigyi Tanacs segiti, amely az 6nkormanyzat idoseket érintd dontéseinek
elokészitésében, végrehajtasaban, az idések érdekeinek hatékony képviseletében jatszik fontos
szerepet. Az Iddsiigyi Tanacs elndke a polgarmester, alelnoke pedig az alpolgarmester, amely mar
onmagaban is jelzi a varosvezetés tdmogatd hozzaallasat az 1dosligyhoz.

Az Idosek Egészsége munkacsoportban jelenleg 16 eurdpai varos vesz részt, amelynek egyetlen
magyar tagja GyOr. A munkacsoport, ahogy a WHO Egészséges Varosok program, 5 éves
ciklusokban miikddik. GyO6r mar 15. éve vesz részt a munkacsoport tevékenységében, amely
jelentds szakmai segitséget biztosit a tagvarosoknak.

Jelen szakmai anyag a 2013 és 2019 kozotti iddszakban bekovetkezd véltozasokra
(helyzetelemzés), ¢és a 2020-2024 kozotti fejlesztési prioritdsokra fokuszal. Az iddsek
¢letmindségének javitasat szolgald koncepcid készitésekor kovetendd célok, alapelvek és értékek
vonatkozasaban két dokumentum jelenti a kiindulasi alapot. Ezekre épitve, a kontinuitdst megdrizve
az alabbi koncepcionalis sarokpontok rogzitése indokolt.

A Koncepcio az idosek életmindségének javitasara Gydrben (2013—-2017) cimli dokumentum
helyzetelemzési kiindulopontja, hogy korunk demografiai folyamatainak kovetkeztében Gydrben is
folyamatosan novekszik az idéskoru népesség aranya, mar 2013-ban is a lakossag 24 szdzaléka 60
éves vagy anndl iddsebb volt. Az aranyszam 2019-ben pedig mar kdozelit a 27 szazalékhoz.
Osszességében ez az érték akkor még a magyarorszagi nagyvéarosok oOsszehasonlitdsaban a
kedvezdbbek kozé tartozott, de a 65 év feletti népesség részaranyanak tekintetében Gyor elkezdte a
»felzark6zast” az orszadgos ardnyokhoz.

A koncepcio6 indokoltsdga kapcsan kiemelten fontos szempont volt a korszerkezet atalakuldsaval
Osszefliggd olyan specifikus problémak hangsulyosabb megjelenése, amelyek leginkabb az idéskora
vagy 1d6sodd népességet érintik, felerdsitve az igényeket azon szolgaltatasok irant is, amelyek az
egészségmegdrzést, illetve az €élhetd kornyezet kialakitasat és fenntartasat célozzak.

Az 1d6s lakossag egészségképének, életmindségének komplex, holisztikus értelmezése magaban
foglalja a fizikai egészség jellemzdit, a lelki-mentalis és kognitiv egészséget, a szocialis-tarsas
jollétet és az azt meghatarozo kornyezeti tényezdoket is. Mar a korabbi két koncepcid soran is az
egészségkép szolgalt alapul az idések életmindségének javitasat célzd intézkedések és
beavatkozasok megtervezéséhez.

A varos szadndéknyilatkozatanak lényege, hogy ,,Gyor varosa valamennyi generacidja szamara
¢lhetd kornyezetet biztositson”, kiilon figyelmet forditva ,az aktiv iddskor feltételeinek
biztositaséra, illetve azokra, akik korukbol, egészségi allapotukbol vagy szocidlis helyzetiikbdl
adodoan tdmogatasra, fokozott gondoskodésra szorulnak™.

Az eurdpai 1ddsiigyi kezdeményezések ¢és stratégidk orientaltdk a tervezd munkat a korabbi két
fejlesztési iddszakban is. Az eurdpai iddsiigyi politikdban jellemz6é megkozelités szerint az idésodés
egy egész életen at tartdé folyamat. Az idések tarsadalmi csoportja nem tekintheté homogénnek,
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nem, ¢letkor, szdrmazas, nemzetiség-etnikum, tarsadalmi-gazdasagi statusz, preferenciak stb.
alapjan ugyanolyan tagolt, mint a teljes magyar tarsdalom. Alapvetd tagolodasi elem az életkor:
meg kell kiilonboztetni az idés6dok (6074 évesek), az idOsek (75—-89 évesek) €és a nagyon idOsek
(90 éve felettiek) csoportjat. A szakmai és a tarsadalmi kommunikdcioban is egyre erdsebben
érvényesiil az a szemlélet, amely a sikeres Oregedésre fokuszal, egy olyan fejlddésmodellben
gondolkodva, ahol a meglévd képességek-készségek és allapotok megdrzése, illetve a szunnyado
készségek elohivasa, fejlesztése a cél. Ez alapvetd szakitas a korabbi deficitmodellel, amely inkdbb
az 1idésodéssel és idOskorral jard veszteségekre Osszpontositott. Az el6z6 iddszak koncepcionalis
alapelve az egészséges 1dosodés, tehat a ,fizikai, a szocialis €s a mentalis egészség
optimalizalasanak folyamata, amely lehetové teszi az iddsebbek szdmara az aktiv,
diszkriminacidmentes tarsadalmi részvételt és az 6nallo, j6 mindségi életet”.

A kovetendd alapelvek a komplexen, holisztikusan értelmezett egészséges 1dosodés
szempontjabol kbzelitve tovabbra is relevansak, nagyon fontos iranyjelzok a koncepcidé megujitasa
soran. Ebben az értelemben az egészség kifejezés ald tartozik a fizikai egészség, a lelki-mentélis
egészség ¢€s a szocidlis-tdrsas egészség is. Minden itt kovetkezd alapelv ebben a héarmas
kontextusban értelmezendd.

1) ERTEK-EROFORRAS: Az idés emberek alapvetd, mas korosztalyokkal egyenrangi
értéket, fontos humdanerd-forrast jelentenek a tdrsadalom szdmdara (munka, Onkéntes
tevékenységek, gondozas, informalis aktivités stb.).

2) EGYENLO BANASMOD-ESELYEGYENLOSEG: Az életkor miatti diszkriminacid
megengedhetetlen és torvényileg is tiltott, azonban végrehajtasa és érvényesitése
folyamatos odafigyelést igényel.

3) EGESZSEGFEJLESZTES: Sosem tul késé eldmozditani az egészséget. Az egészséget
0sztonzd beavatkozdsok még magas életkorban is lehetségesek, nem lehet kizarni az
1ddsebb korosztalyokat az ilyen célzati megel6zd programokbdl és szolgéltatasokbol.

4) MELTANYOSSAG: A méltinyossag jegyében az élet kései szakaszaban felmeriild
egészségi egyenldtlenségek kezelését és az iddsek életét jellemzd tarsadalmi-gazdasagi
meghatarozokat kell a tevékenységek kdzéppontjaba allitani (egészség-méltanyossag).

5) ONRENDELKEZES-ONFEJLESZTES: Az egész életit soran lényeges az
onrendelkezés és a személyes irdnyitds az emberi méltosag és integritds megdrzése
érdekében. Minden embernek lehetdséget kell kapnia az Onfejlesztésre, és az 6t érintd
dontések meghozatalaban vald részvételre.

6) TARSADALMI SOKFELESEG: Figyelembe kell venni az idések sokféleségét, a
nemi, kulturdlis, etnikai, szexudlis irdnyultsagi, egészségi, fogyatékossagi és tarsadalmi-
gazdasagi allapotbeli eltéréseket, tovabba a generacids szakadékokat.
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7) AKTIV IDOSKOR: Kiemelten fontos cél az aktiv id6ésodés minden lehetséges
eszkOzzel torténd tamogatasa, az élethosszig tartd tanulds, a hosszabb ideig folytatott
munka, a késObbi nyugdijba vonulast kovetd aktiv élet és a képességfokozo ¢és
készségfenntartd tevékenységekben vald részvétel révén.

8) TARSADALMI RESZVETEL-KOZOSSEGI AKTIVITAS: Az id3s emberek a lehetd
legnagyobb mértékben ¢és intenzitassal, minél sokoldalibban hasznalhassdk fel
képességeiket, tudasukat, egyéniségiik sajatos adottsagait mas emberek, sziikkebb vagy
tagabb kozosségek hasznos szolgalatara, gazdagitasara, tevolegesen befolyasolhassak
kornyezetiik és tagabb kozosségiik €letét.

A helyi fejlesztési dokumentumok koziil a legfontosabb kapcsolodési pontot Gyér Megyei Jogl
Viros Helyi Esélyegyenldségi Programja (2018-2023) jelenti, mivel esélyegyenldségi szempontbol
kiemelt célcsoportként jelenik meg az idds korosztaly, illetve a program 2023-ig fogalmaz meg
intézkedéseket a korcsoportra vonatkozoéan (HEP 2018).

A varos a Helyi Esélyegyenldségi Program elfogadédsaval érvényesiteni kivanta 1) az egyenld
banasmod és az esélyegyenldség biztositasanak kdvetelményét, 2) a kozszolgéltatasokhoz torténd
egyenld hozzaférés elvét, 3) a diszkriminacidmentességet, 4) a szegregaciomentességet, valamint 5)
a foglalkoztatas, a szocidlis biztonsag, az egészségiigy, az oktatas ¢és lakhatés teriiletén jelentkezd
problémék komplex kezelését. Ebben az értelemben a fenti 4tfogd célrendszer egyszerre érvényesiil
az O0sszes kiemelt célcsoport esetében, igy a mélyszegénységben €10k és a romdk, a gyermekek, a
nok, a fogyatékossaggal ¢élok mellett az iddsek vonatkozasaban is, illetve jelen koncepcid
célrendszerének is meghatarozo eleme.

A 2018 els6é felében készitett atfogd helyzetelemzés hasznos informéciokat tartalmaz jelen
dokumentum készitéséhez is, mivel nagyon kozel van egymashoz a két szakmai anyag empirikus
vizsgalatanak az iddintervalluma. Az idések helyzetével és esélyegyenldségével foglalkozé fejezet
(HEP 2018, 135-161) szamos problémat beazonositott, amelynek kezelése érdekében az intézkedési
tervben (HEP 2018, 235-238) dsszesen nyolc konkrét feladat keriilt meghatarozasra.

A legfontosabb problémak az aldbbiak voltak:

- Az 0nallo életvitelt, a sajat otthonukban maradast segitd szolgéltatdsok korének tovabbi
szélesitése.

- A bentlakdsos féréhelyszdm a demencia-ellatdsban alacsony, a bekeriilésnél hosszii a
varolista.

- Jelentds igény mutatkozik a bentlakdsos intézményi féréhelyek szamanak novelésére.

- Szakképzett és megfeleld 1étszamll szakemberek hidnya a szolgéltatasokban.

- A nyugdijas kortiak foglalkoztatdsa tekintetében a korabbi évek intézkedései behataroltak a
lehetdségeket. Az iddsebb munkavallalokkal szembeni diszkriminaciéo még mindig €l.

- Tltelitett haziorvosi praxisok, varoson beliili lakossagi mobilitas.

- Az egészségiigyl alap- és szakellatds, valamint a szocialis ellatorendszer mindkét szintje
kozotti ,,kliensutak™ hosszinak bizonyulnak az idds emberek szdmara.
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- Uj sziikségletek: az id6s emberek egy része mar nem az alap informatikai készségek
elsajatitasat szeretné, hanem azokon tulmutatéan az informatikai rendszerek (okostelefon és
szamitogép stb.) Osszekapcsolasaval elérhetd szolgaltatasokhoz vald hozzaféréshez kelld
tudasokat, ismereteket és készségeket.

- A kozosségi kozlekedés tekintetében tovabbra is sziikség van a feltételek javitasara, mert pl. a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés csak igy novelheto.

- Az irott és elektronikus sajto tekintetében az érthetdség még nem mindig biztositott, pl. tul
gyors beszéd, zenei alafestés a szoveg alatt stb. (HEP 2018, 160. o.).

A fenti problémak megfeleld kezelését a HEP intézkedési tervében elfogadott konkrét fejlesztési
beavatkozasok hivatottak biztositani a 2023-ig tart6 idészakban.
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3. Adatforrasok és alkalmazott modszerek

Az atfogd helyzetelemzés és a koncepcid készitéséhez felhasznalt empirikus adatforrasok
modszertanilag jol elkiiloniilé csoportokba sorolhatok: 1) statisztikai indikatorok (KSH, intézményi
adatok); 2) kérddives felmérések (lakossag, nyugdijas klubok); 3) kvalitativ adatforrasok
(személyes interjuk, fokuszcsoportos interjuk); 4) sajtofigyelés és elemzés; 5) belsd (6n)értekelési
anyagok, dokumentumok, illetve varosi és térségi fejlesztési dokumentumok (Humanszolgaltatasi
Foosztaly, WHO Iroda stb.). A helyzetelemzés soran a f6 cél az volt, hogy az iddsek
¢letmindségének, egészségképének, illetve az épitett- és tarsadalmi kdrnyezet sajatossagainak
felmérése a lehetd legdsszetettebb kutatdsmodszertanra ¢Epiiljon, egyszerre tobb oldalrdl is
megvilagitva az adott kérdéskort. A helyzetelemzések soran hasznalt kérdéssorok (interju- és
kérdoiv vazlatok) a mellékletben talalhatok.

3.1. Statisztikai indikatorok

A demografiai folyamatok leirasahoz, illetve részben a jovedelmi viszonyok, a lakashelyzet, a
foglalkoztatas, valamint az iskoldzottsag bemutatasahoz elsésorban a Kozponti Statisztikai Hivatal
terlileti statisztikai adatgytijtési rendszere (T-STAR), a 2011. évi népszamlalas adatai, a GyOr-
Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Neépegészségiigyi FOosztdly Népegészségligyi ¢€s
Jarvanytigyi Osztaly altal rendelkezésre bocsatott mortalitdsi adatok, valamint a Munkaiigyi
Kozpont foglalkoztatasi statisztikai voltak az adatforrasok. Emellett bizonyos részteriiletek esetében
a szolgaltatast nyujto intézmények statisztikai szolgéltak forrasként, kiemelendd ezek kozil az
EESZI.

3.2. Szakertoi interjuk és fokuszcsoportok

Az Idésiigyi Tandcs tagjaival és allanddé meghivottjaival személyes, félig strukturalt interjuk
késziiltek 2019 jiniusaban. Egy-egy beszélgetés idétartama 45-60 perc volt. Osszesen 10 szakértdi
interju késziilt. A beszélgetések az alabbi négy f6 téma koré szervezddve zajlottak:

- Melyek a gyo6ri idds emberek élethelyzetében az elmult 5 év alatt bekdvetkezett legjelentdsebb
valtozasok?

- Milyen aktudlis, a kovetkezd koncepcioban feltétleniil megjelenitendd teriileteken latnak
onkormanyzati kihivasokat?

- Milyen megoldasi javaslataik vannak ezen 0j kihivasokra?

- A koncepcio 8 teriiletéhez kapcsolodo értékeld vélemények, problémafelvetések és megoldasi
javaslatok.

17



Interjualanyok:

Tagok:

Radnéti Akos — alpolgarmester, alelndk, irasos interjut adott, e-mailben kiildte.

- Laczkovics-Takacs Timea Id6siigyi Tanacs titkara dnkormanyzati képviseld;

- Szeles Szabolcs dnkormanyzati képviseld;
- Kanyai Robert igazgatdo EESZI.

Allandd meghivottak:

- Panker Mihdly, GYMJV PH Humanszolgaltatasi Fosztalya f6osztalyvezetd;

- Szaboéné Voros Agnes, GYMJV PH Huménszolgaltatasi Féosztaly Népjoléti Osztalya osztalyvezetd;

- Mikloésyné Bertalanfy Maria, GYMJV PH Humanszolgaltatasi Féosztdlya WHO koordinator;

- Dr.
osztalyvezeto;

Bakonyi Bernadett,

- Bodorné Mozes Agota, GYMJV PH Humanszolgiltatisi FSosztaly Intézményfenntartéi osztalya,

osztalyvezeto.

Foglalkoztatasi kérdésekben:

GYMJV PH Humaénszolgaltatasi Fdosztaly Népjoléti

- Margitics Akos, MELO-DIAK Eszak-Dunantul Iskolaszovetkezet Igazgatosagi tag.

Tovabba négy fokuszcsoportos

fokuszcsoport), a civil szervezetek delegaltjaival (civil fokuszcsoport), a tarsszakmak, tarsteriiletek
képviseldivel (multiszektoralis fokuszcsoport), valamint Onkéntes személyek szerepvallaldsaval

interju

is készilt szocialis szakemberekkel

(lakossagi fokuszcesoport) atlagosan 80—90 percnyi id6terjedelemben.

1. tablazat A fokuszcsoportos interjuk tipusai és résztvevoi

Szakértdi fokuszesoport (6 f6)

2019. majus 26. 9.00-11.00 6ra

EESZI Gyor munkatarsai az alapszolgaltatasok és
szakositott ellatasok teriiletérdl:

Lepke utcai Gondozasi Kozpont - Lepke utcai
Idéskoruak Gondozohaza, Répce utcai Gondozasi
Kozpont, Fogyatékosok Napkozi Otthona,

Kaloczy téri 1dések Otthona, Mohi utcai Iddsek
Otthona.

Civil szervezetek delegaltjainak fokuszcsoportja (4
£6)

2019. méajus 25. 9.00-11.00 6ra

Rékosi Zsolt elnok, Arrabona Varosi Nyugdijas
Egyesiilet,

Vass Laszloné elndk, Gyoér-Moson-Sopron Megyei
Pannon Nyugdijas Egyesiilet,

Ferenczi Huba elndk, Gyori Nemzeti Polgari
Nyugdijas Szovetség,

Dr. Balogh  Vilmos,  reforméatus egyhaz
képviseletében.

Multiszektoralis fokuszcsoport (5 f6)

2019. szeptember 03. 11.00-13.00 6ra

Petz Aladar Megyei Oktatokorhaz: Apolasi
Osztalyanak osztalyvezeté apoloja Acs Miklosné 1
£6, korhazi szocialis munkas dr. Onodyné Szekeres
Anita 1 6, pszichiatriai osztalyvezetd dr. Feller
Gabor 1 6, Misszid MentOszolgalat ligyvezetd
Duschanek Andras 10,

Gyér MJV Utkezeld szervezete miiszaki vezet
Mathé-Toth Péter, 1£0.

Onkéntes személyek lakossagi fokuszesoportja (3 £6)
2019. szeptember 03. SZE AK, Tanacsterem 9.00—
10.30

Kisalfoldi Vallalkozasfejlesztési Alapitvany Civil
Informacios Centrum Sipos Szilvia 1 f6,

Onkéntes Nagyi Szolgalat és Beszélgeté Halozat 25,
dr. Bazsika Erzsébet, Berzsenyi Anna.

Forrés: sajat szerkesztés.
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A fokuszcsoportok résztvevoi szakmai és mindennapi tapasztalataikat osztottdk meg olyan
kérdések, témak ¢és tendencidk kapcsan, amelyek eddig esetleg nem vetddtek fel a szakmai
diskurzusokban, viszont Iényegesek a hianyossagok feltarasa, az akadalyok elharitasa
szempontjabol. A beszélgetések tematizaldsa soran fontos szempont volt az eldremutatd jo
gyakorlatoknak ¢és megoldasoknak, az eddigi eredményeknek a beazonositidsa is. A csoportos
beszélgetések az alabbi négy f6 téma koré szervezddve zajlottak:

- altalanossagban milyen tényezOk hatdrozzak meg az idosek ¢életmindségének alakulasat;

- milyen eredményeket ¢és hatranyokat tapasztalnak, illetve milyen veszélyeket ¢&s

lehetdségeket érzékelnek a téma kapcsan;

- melyek a sajat szakteriiletiikon értelmezhetd legfontosabb kérdések, problémak, eredmények

¢s lehetdségek;

- az egyes koncepciozus szempontok részletes véleményezése.

3.3. Keérdoives felmerések

A helyzetelemzés soran két kérddives vizsgalatra kertilt sor. Egyrészt az 50 éves és idésebb gyori
lakossag személyes megkeresésen alapulo, reprezentativ kérdéives felmérésére (alapul véve a 2006-
ban és 2013-ban végzett hasonld vizsgalatokat), masrészt a varosban mikodé 62 civil nyugdijas
klub tagsaganak megkiildott szervezeti, 6nkitoltds kérdéssorok felvételére.

Lakossagi kérddives adatfelvétel

A kérdoiv célja, szerkezete €s kialakitasa: a kérddives adatfelvétel elsddleges célja az volt, hogy
altalanosithatd képet adjon Gydr 50 éves ¢€s afeletti lakossadganak életkoriilményeirdl, egészségi
allapotardl, tevékenység szerkezetérdl, valamint a varos egészségiigyi, szocidlis €s egyeb
szolgaltatasaival valo elégedettségérdl. A végleges kérddiv 74 kérdést tartalmazott, amelyek
tobbsége Osszetett volt, egyenként azonos tipusu skaldkkal mérhetd itemeket tartalmazva. A kérddiv
komplexitdsa, illetve a mintavételi, reprezentativitasi kritériumok biztosithatésaga miatt a
lekérdezést személyesen végezték a kérdezdbiztosok, a megkeresésekhez név-cim listat alkalmazva.

A minta kialakitdsa €s a mintavétel technikdja: a felmérés alapjaul szolgalo elméleti populéciot a
Gyorben €16 50 éves vagy afeletti lakossag képezte. Mivel az elméleti populacio teljes elérhetdsége
bizonyos tényezOk — pl. lakcimbejelentés hianya, eltérd tartozkodasi hely — miatt nem megoldhatd,
ezért a vizsgalati populaciot az emlitett korcsoportbdl a GyOrben aktudlisan bejelentett lakcimmel
rendelkezd személyek alkottak. Ennek megfelelden a mintavételi keret a lakcimnyilvantartas 2019.
julius 1. ddtummal érvényes, korcsoportra szlirt listdja volt. A mintavétel soran ebbdl lett kialakitva
egy véletlen minta, elsé 1épésben a reprezentativitasi kritériumok (életkor, nem, varosrész)
figyelembevétele nélkiil. A kiinduld minta elemszama 6029 volt, ami az elérni kivant végleges
elemszam négyszerese. A mintaba a maganhaztartasokon tul az intézeti haztartidsokban élok is
bekeriiltek, a lekérdezés sordn az O felkeresésiik is megtortént. A b mintdn ezutdn kvotés
mintavételre kerlilt sor a harom reprezentativitasi kritérium — nem, korcsoport, varosrész —
egymastol fiiggetlen alkalmazasaval. Ez az 1500 elemii minta képezte a kiindulopontot a lekérdezés
kezdetén, amelynek sikertelen megkereséseit az elsd korben kapcsolt potcimek hasznalataval
lehetett potolni.
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Az adatfelvétel folyamata: az adatfelvétel 2019. julius 4. és augusztus 30. kozott zajlott, a
felvételben 47 kérdezobiztos vett részt, tilnyomo tobbségében a nyugdijas Onkéntesek, illetve
egyesiiletek, klubok altal szervezett Onkéntesek, valamint kisebb részben a varos szocialis
intézményeinek dolgozoéi. A lekérdezés elsOdleges kereteit az adatfelvételi korzetek adtak. 100
korzet lett kialakitva teriileti alapon, amelyek illeszkedtek a varosrészi reprezentativitasi
kovetelményekhez (ehhez a 18 elemii varosrészi felosztas lett alapul véve). A tényleges adatfelvétel
96 korzetet érintett, a kimarado korzetek nehezebben feltarhatd zartkerti, illetve a varosszovetbol
kiesé teriiletek voltak. A lekérdezés tapasztalatai azt mutattak, hogy a kiilonbozd jellegii
lakéovezetekben a fellelhetoség, elérhetdség ¢és valaszadéasi hajlandosag szignifikdnsan eltérd
mértéki. A fent emlitettekre ugyancsak befolyassal voltak olyan tényezdk, amelyek varosrésztol,
lakoovezettol fiiggetlenek - a gazdasagilag aktiv, fiatalabb népesség nehezebb elérhetdsége, a
visszautasitds magasabb aranya a férfiak esetében, hdzszdmok, lakésbeosztasok hidnya, albérletként
hasznositott, de a lakcim regisztracid szerint a tulajdonos altal lakott lakdsok magas aranya stb.
Ugyancsak problémakat okozott az adatfelvétel iddzitése; a nyari idészakban a megkeresenddk
szamottevo része tartdsabb ideig nem tartézkodik otthon. A mintaba keriilé potencidlis valaszadok
egyenként torténd értesitésére nem volt lehetdség, azonban a helyi médidban — Kisalfold, Gydr+ —
két alkalommal jelent meg felhivas, illetve értesités az adatfelvétellel kapcsolatban.

A teljesiilt, adatbazisba keriil6 minta: a lekérdezés soran az elemzésbe bevonhaté kérddivek
végleges szama 1433 lett. A fentebb emlitett adatfelvételi nehézségek miatt az eredetileg
meghatarozott kvotakhoz vald illeszkedés nem teljesen pontos, viszont az eltérések nem Iépik tul
azt a mértéket, amely esetében mar talzott torzitdst okozna az utdlagos sulyozds. Ennek
megfelelden két reprezentativitasi kritérium — nem, korcsoport — mentén fiiggetlen stilyozasra keriilt
sor, a metszetekbdl kialakitva a komplex sulytényezot.

2. tablazat A vizsgadlati népesség és a teljesiilt minta megoszlasa nem és életkor szerint

Vizsgalati populacid Teljesiilt minta Sulytényezé
f6 | % f6 | %
Nem
né 28437 57,7 901 62,9 0,91813
férfi 20824 423 532 37,1 1,13866
Eletkor

50 - 54 8439 17,1 132 9,2 1,85977
55-59 6750 13,7 145 10,1 1,35419
60 - 64 7818 15,9 247 17,2 0,92075
65 - 69 8470 17,2 283 19,7 0,87064
70-74 6649 13,5 275 19,2 0,70334
75-79 5289 10,7 186 13,0 0,82719
80 -84 3159 6,4 86 6,0 1,06855
85-89 1809 3,7 53 3,7 0,99290
90 - 94 708 1,4 21 1,5 0,98075
95 - 99 170 0,3 5 0,3 0,98906

Forrés: sajat szerkesztés.
A minta szociodemografiai alapvaltozoinak részletesebb megoszlasi adatai a mellékletekben
talalhatok (varosrész, nem, életkor, iskolai végzettség, csaladi allapot, aktivitas, haztartas és lakas

jellege).
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Elemzési lehetéségek: a kialakitott adatbazis az eredmények leird jellegli elemzésén tul
korlatozasok nélkiil lehetdséget biztosit arra, hogy egy-egy kategoériavaltoz6 alkalmazasaval a
megoszlasokban mutatkozd metszetenkénti eltérések is vizsgalhatok legyenek, valamint egyszeri
magyarazati modellek kialakitasara is lehet0ség nyilik. Tobb kategoriavaltozé egyidejii alkalmazasa
csak korlatozottan kivitelezheto a relevans kategdriaszamok nagysaganak kovetkeztében.

Tovéabbi elemzési lehetOséget biztosit az eredmények idObeli Osszehasonlitdsa. A kérddiv
kialakitdsanal a 2013-ban késziilt, az egészségfejlesztési koncepcid megalapozdsa soran elvégzett
lakossagi adatfelvételben szerepld kérdések is szerepet kaptak, igy az adatok egy része az azonos
kérdezési technika €s skalak miatt 6sszehasonlithato a korabbi vizsgalat azon almintdjaval, amely az
50 éves, vagy afeletti valaszadokat tartalmazza.

Civil nyugdijas klubok kérdGives adatfelvétele

Kiilondsen fontos az érintett korcsoport tarsadalmi szervezeteinek részvétele €és bevonasa a
helyzetelemzés- és a tervezés folyamatdba is. A varosban miik6dé 62 civil nyugdijas klub
strukturdlt, nyitott ¢és zart kérdéseket is tartalmazé (lasd. melléklet) kérdéssort kapott 2019
juniusaban nyomtatott és elektronikus forméban. Osszesen 33 klub valaszolt a kérddivre, amely 53
szazalékos kitdltési arany mellett biztositja a minél heterogénebb és megbizhatobb értékelést. A
kérdéssor vazat a legfontosabb problémdk kiemelése, az eddigi fejlesztési tevékenységek
véleményezése, az elért kiemelkedd eredmények megjeldlése, az egyes fejlesztési teriiletek kapcsan
az elmult 6t-hét évben bekodvetkezd pozitiv valtozasok, Gjonnan felmeriil problémak és kihivasok
Osszegyljtése, tovabba a lehetséges megoldasi javaslatok gytijtése jelentette. A civil nyugdijas
klubok megfogalmazhattdk elvardsaikat is a helyi Onkorméanyzat ¢és az Iddsiigyi Tanacs
vonatkozasaban az iddsek helyzetének javitasa kapcsan.

3.4. A WHO gyors (on)értékelési modszertana

Az Idések egészségképének kidolgozasdhoz indikator lista, kézikdnyv és mas varosok
tapasztalatai allnak rendelkezésre. 2019-ben indul a VII. 6téves ciklus, a munkacsoport 9sszetétele
is valtozni fog. A jelenleg résztvevd 16 eurdpai tagvaros kiillonbozd szinten all az egészséges
iddskort tdmogatd politikdk megvalositdsdban. A munkacsoport szakértdi egy gyors értékelési
modszert dolgoztak ki ennek a folyamatnak az értékelésére, amely az aldbbi hat sikerkritériumot
vizsgalja:

1. Politikai elkotelezettség (Political commitment)

Egészségkép (Profile)
Stratégia (Strategy)
Programok (Programmes)

Forrasok (Resources)
Kiértékelés (Evaluation)

SRR e

Ezeknek a kritériumoknak az alpontjai mentén torténik az értékelés és a valaszok Gsszegzése.
Gyor varosa, a 15 éves nyomon kovetés alapjan a tapasztaltabb, az iddsiigyi tevékenységben
nagyobb eldrehaladast mutato varosok kozé tartozik.
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2. abra A WHO gyors (on)értékelési modszertananak ésszefoglalo eredménye, 2019

Magyarazat: Politikai elkotelezettség (10); Iddsek egészségképe (10); Megvalositott akcioprogramok (10); Stratégia
(8); Kiértékelés (8); Forrasok (7);
Forras: GYMJV WHO Iroda.
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3. tablazat A WHO Gyors Ertékelési Kérdéive — Gyér pontszamai, 2019

tudomanyos tamogatasaval

Siker tényezd Kritériumok Pont | Igen (ssz-
JShelépési pont fnem | pontszam
1. Politikai . Van kijeldlt vezetd politikus 2 v
elkdtelezettség . Politikusok oktivan tdmogotjak az Egészséges | 2 v
Iddskort
. Az Egeszseges Idoskor szerepel az dnkormanyzat | 2 v
prioritdsai kdzdtt 210
* Az Fgészséges iddskort  jovdhogyta a2 v
képviseldtestiilet
. lddsigyi Tandcsot tdmogotigk és rendszeresen
konzultalnak vele oz Egészséges iddspolitikaral 2 v
2 Egészségkeép | * Elkdtelezettség iddsek Fgészségképe készitéshen 1 v
. Munkacsoport olokitdsa 2 v
. Bizonyitekok gyljtése 2 v
. Egészségkép készitése 1 v 510
* Egészségkeép megjelentetése 2 v
. Egészségkep Kdzgydlési elfogadasa 2 v
3. Stratégia . Elkdtelezettség Iddsek Egészségstratégiajanak | 1 v
készitésében
* Interszektorialis munkacsoport alakitdsa 2 v
. Bizonyitekok gyljtése 2 58
b v
. Stratégia készitése 1
. Strotégia megjelentetese 2 v
* Stratégia Kdzgyllési elffogaddsa 2 v
4 Akcidprog- . Programok/projektek oz egészségiigyi
ramok szolgaltotdsokhoz vald hozzdférés fejlesztésére 2 v
. Programok/projektek  a tdmeogotd  szocidlis
kdéirnyezetért 2 v
. Programok/projektek  a  tamogato  fizikai P v
kérnyezetért
. Programok oz iddsek tdrsadalmi | 5 v 510
szerepvalloldsdnak eldsegitésére
* A prajektek telies szama 5 vagy tibb 3 v
5 Forrdsok * 1 ethivatott szokértd irdnyitio oz Egészséges
Iddskor projekteket/orogramokat 1
. 2-5 ethivatott szakertd irdnyitia a
prajekteket/programaokat 3 v 57
* G+ elhivatott szakertd irdnyitia a 5
projekteket/orogramokat
. 20 000 Euro + beruhdzdsa a szocidlis kirnyezethbe | 5 v
. 20 000 Euro + beruhazasa a fizikai kiirnyezetbe 2 v
& Kiertékelés * Tudomadnyaos bizonyitékok dttekintése a program
hatékonysdgdrol a kezdés eldtt 2
* A problémak és a meghotdrozok eldzetes
értékelése 2 v 58
* A program eredményeinek szambavétele 2 v
. A projektek  vogy programok dsszefoglalo
értékelése 2 v
. Helyi kiertekelés a helyi wvogy mas egyetem P v

Forras: GYMJV WHO Iroda.

23




4. A Gyorben é16 50 év feletti lakossag helyzetének felmérése

A Gyorben ¢16 50 év feletti lakossag helyzetének felmérése a WHO Egészséges Varosok Id6sek
Egészsége Alhdlozatdnak ajanlasa alapjan készilt (WHO 2016, 2017, 2018), amely pozitiv és
dinamikus modelleket alkalmaz. A modellekkel olyan egészségkép profilok korvonalazhatok,
amelyek nem csak a varosi életvitel pozitivumaira fokuszalnak, hanem kiemelik a szolgaltatasok
lehetséges hianyossagait, tovabba a gazdasagi-tarsadalmi koriilményeket.

A modell 22 indexet tartalmaz, amelyek harom focsoportba sorolhatok: 1) lakossagi-népességi
profil (demografia és egészség); 2) egészségiigyi és szocialis ellatorendszer (hozzaférés, tdmogatod
szolgaltatasok); 3) tarsadalmi portré az egészség szélesebb meghatirozo tényezoirdl (foglalkozas,
jovedelem, pozicio, lakhatas és lakokornyezet, részvétel és felhatalmazas).
intézményi statisztikai indikatorok, illetve a jelen munkahoz felvett lakossagi kérdéives felmérés
eredményei szolgaltatnak adatforrasokat. Az index-alapu helyzetfeltdré munka kiegésziil a 2006-
ban, 2013-ban és a most 2019-ben felvett lakossagi kérddives vizsgalatok azonos formaban feltett
kérdéseinek trendelemzésével is a valtozasi tendenciak markansabb kiemelése érdekében.

4.1. Népességi profil - demografiai folyamatok
Korszerkezet

Gyor népességének életkor szerinti megoszldsa az utolsdé népszamlalas évében (2011-ben) az
orszagos trendekkel egybevagd képet mutatott, ahol a fiatal korosztalyok csokkend szdmban vannak
jelen, novekvo kdzépkoru népesség €s az iddsebb korosztalyok ardnyanak viszonylagos emelkedése
mellett. A varos ,urna”, vagy ,hagyma” alaka korfaja egy fogyod (csokkend), alacsony
gyermekszami varosi népességre utal, amin az elmult években az egyre inkdbb er6s6do
vandormozgalom ¢és annak korszerkezetébdl fakado fiatalos tendencidk javitottak, javitanak. Ezt az
allando- és a lakonépesseég valtozasdnak kiillonbsége is alatamasztja. 2017-ben a lakonépesség
szdma 130 094 {6, az allandd népesség szama pedig 124 743 {6 volt. Mig a varos lakonépessége

2012 ¢s 2017 kozott 1527 fével nétt, az dllandd lakossagszam 1580 fével csokkent 6t év alatt.
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3. abra Gyor Megyei Jogu Varos korfaja 201 1-ben

Forras: Népszamlalas 2011

A korszerkezet valtozasdban a 2013-as koncepcid helyzetfeltardsanak demografiai
megallapitdsaihoz képest azonban tobb valtozasra is fel kell hivni a figyelmet. A varos
lakossagszama ugyanis csokkenést mutat az elmult iddszakban, amit egyrészt a sziiletésszam
stagnalasa, masrészt a varosba bels6 migracidoval érkezd és bekoltozd aktiv korosztalyok
szdmaranyanak csokkenése idéz eld azzal, hogy a varosbdl torténd kikoltozOk szamat mar csak
kisebb mértékben tudjdk kompenzalni. Tobb hatas is befolydsolja parhuzamosan tehat a varos
lakossagszamanak valtozasat és a lakossag korcsoportjainak dsszetételét.

Az egyik legfontosabb hatas a varosi lakossag eloregedése, ami az orszagos tendencidkkal
megegyez0 folyamat: a lakossag élettartaméanak emelkedése az id6s korosztalyok varosi népességen
beliili aranyanak folyamatos novekedéséhez vezet. Ez a folyamat a jelen dokumentumban vizsgalt
1d6szakban még hatarozottabban jelentkezik.
vandorlasi folyamatokat kell szdmitasba venni. A fenti vonzerd jol koriilhatarolhatdé népesség-
csoportok (mobil, aktiv korosztdly 30-45 év kozott) bearamlasat valosziniisiti a varosba. Az 6
megtelepedésiik és a kitolodd gyerekvallaldsi kor pedig megmutatkozik a varos fiatal
korosztalyainak ndvekményében is. A vizsgalt idészakban Gydr vandorlasi egyenlege folyamatosan
pozitivnak mutatkozik, azonban az igy realizalt lakossag-tobblet mar korant sem akkora, mint tiz
évvel kordbban volt, mivel a varosbol kikoltozok szdmaranya is jelentdsen megnovekedett. A
migraciobol fakaddé kompenzacios hatas tehat gyengiild tendencidkat mutat a varos szempontjabol
az utobbi tiz év soran. Visszaesni latszik ugyanis a 30-45 év kozotti népess€ég bearamlasabol
szarmazé tobblet mértéke. A tobblet kizarolag a 40-es korosztaly esetében tapasztalhatd, aminek
kovetkeztében a fiatal korosztalyok novekménye sem jelentds az elmult évtizedben.
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4. tablazat Az allando népesség megoszlasa Gyorben korcsoportonként és nemenként (2012,
2017).

2012 2017
Korcsoport férfi no 0sszes férfi noé Osszes
0-14 évesek 8963 8527 17490 8900 8 557 17 457
15-19 évesek 3092 2887 5979 2763 2 641 5404
20-29 évesek 7852 7790 15642 7 353 6 869 14222
30-39 évesek 11328 11391 22719 9240 9176 18 416
40-49 évesek 8674 8685 17359 10 857 10 655 21512
50-59 évesek 7765 9153 16918 6 890 7592 14 482
60-64 évesek 3649 4893 8542 3948 5060 9008
65+ évesek 8394 13280 21674 9258 14 984 24 242
Osszesen 59717 66606 126323 59209 65 534 124 743

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, T-STAR

A 2012-es és a 2017-es év korosztalyi megoszlasainak vizsgélatakor szembet{ind, hogy a fent
leirt két folyamat egyiitteseként csak a 4049 éves és a 60 év feletti korosztilyok esetében
mutatkozik tobblet a népességben, a legnagyobb kiilonbség pedig a 30-39 éves korosztaly esetében
lathatd. A 30-39 éves korosztalyok novekménye (egyharmados novekedést mutattak az adatok) volt
a legnagyobb a 2005-2012-es iddszakban. Ezen korosztaly adja az alapjat a 2012-2017-es
Osszehasonlitdsban a 40-49 éves tobbletnek is, de ebben az esetben a jelenlegi 30-39 éves
korosztaly 1étszdma mar joval kisebb, azaz a jovObeni utdnpotlds nem tetten érhetd. Az ok az
elvandorlas mértékének novekedésében keresendd. A vandorlasi kiilonbozet 2008 és 2017 kozott
mindvégig pozitiv volt, azonban egyre inkabb csokkend értéket mutat.

A koncepcid szempontjabol kiemelt idds korcsoportok Osszetétele pedig tovabbi finomitasra
szorul, ami a lakonépességi adatok alapjan elemezhetd a 2012 és 2019 kozotti idészakban.

5. tabldzat Az dllando népesség szamanak valtozasa korcsoportonként és nemenkeént (2012, 2017)

valtozas valtozas %
Korcsoportok férfi né oOsszes férfi né osszes
0-14 évesek -63 30 -33 -0,7% 0,4% -0,2%
15-19 évesek -329 -246 -575 -10,6% -8,5% -9,6%
20-29 évesek -499 -921 -1 420 -6,4% -11,8% -9,1%
30-39 évesek -2 088 -2 215 -4 303 -18,4% -19,4% -18,9%
40-49 évesek 2183 1970 4153 25,2% 22,7% 23,9%
50-59 évesek -875 -1561 -2 436 -11,3% -17,1% -14,4%
60-64 évesek 299 167 466 8,2% 3,4% 5,5%
65+ évesek 864 1704 2 568 10,3% 12,8% 11,8%
Osszesen -508 -1072 -1 580 -0,9% -1,6% -1,3%

Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal, T-STAR

Az 50 éven feliilieck szdma Gydrben 2012 és 2019 kozott 6,5 szdzalékkal novekedett. A
legjelentdsebb szamarany novekedés (34,1%-os ndvekmény) a 75-79 évesek korosztalydban
mérhetd, mig a legnagyobb csokkenést (29,7%-0s csokkenés) az 55-59 évesek korcsoportjat
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jellemzi. (A 2005-2012-es 0Osszehasonlitisban a 45-49 évesek csoportja szintén csokkenést
mutatott, ennek a kovetkezménye a jelenlegi nagy esés.)

4. abra Az 50 év feletti korosztdly korcsoportonként és nemenkeént (lakonépességbol szamolt
adatok) (2012, 2019)

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, T-STAR

Szintén jelentds aranyban nétt a 70—74 évesek csoportja (26,7%) és a 85 felettiek korcsoportja is
(26,4%). A legszamosabb kohorsz egyértelmiien a 65-69 éveseké, Osszesen 8467 gyori lakos
tartozik ebbe a csoportba 2019-ben. A 65-69 évesek, mas néven a Ratkd-gyerekek korcsoportja
(1953 ¢és utana sziiletett kohorsz) az elmult id6szakban eljutott tehat abba a korba, amikor egyre
nagyobb szdmban mar aktiv éveik befejezésére gondolhatnak, ami az inaktiv varoslakok szamanak
emelkedését vonja maga utan a telepiilésen. Tekintettel arra, hogy ebben az esetben egy jelentds,
kiugré lélekszamu csoportrél van szo, ezért életmoddjuk, iddfelhasznalasuk, szabadidejiik
szerkezetének megvaltozasa latvanyosan kihat majd a vérosra is a kovetkezd években. A lakossag
novekmeény a 2012-es évekhez képest egyenletesnek mondhatd a nemi bontas szerint is: mindkét
nem esetében a 2017-es évben a 65 ¢év felettiek korcsoportjaiban lettek tobben €s az 55-59 és a 60—
64 évesek kohorszaban kevesebben vannak, mint 2012-ben.

Az oOregedd tarsadalom képét a 65 éven felilli lakossdg népességen beliili aranyanak
megvaltozasa is jol jelképezi. Gyor a kétezres évek elején az orszagos és a régids atlaghoz képest
fiatalosnak mondhatta magéat, a 65 év felettiek részaranyanak értékei rendre alacsonyabbak voltak.
Ez a tendencia azonban az elsé évtized végére megvaltozott, ekkor mar a varost az orszagos
aranyokhoz hasonl6 értékek jellemezték, napjainkban viszont elmondhat6, hogy Gydér mutatdi a
masodik évtizedben mind az orszagos, mind a régids értékekhez képest rendre magasabbak.
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5. dbra A 65 éven feliiliek népességen beliili aranydanak alakuldsa (%, 2008-2017)

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, T-STAR

Ennek kovetkeztében a fliggdségi rata értéke is folyamatos novekedést mutat, mind az iddskori,
mind a teljes népességet figyelembe véve. A véarosban mért jelenlegi (2017-es legutolsd adat)
id6skori fiiggdségi arany (0,53) mértéke 2011-ben csak a legjobban eloregedd varosrészekre
(Belvaros, Nadorvaros) volt jellemzd, jelenleg pedig ez az atlagos érték jellemzi GyOrt. (2017-re,
népszamlalasi adatok hidnyaban varosrészi fliggdségi ratdk nem szamolhatok.)

6. abra Az iddskori fiiggdségi rata alakulasa Gyorben 2008—2017 kozott

Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal, T-STAR

Az aktiv korosztaly (15—64 évesek) szamaranya 2012 és 2017 kozott 5,59 szazalékkal csokkent.
A csokkenés mértéke a korabbi koncepcid helyzetelemzésében vizsgalt iddszakhoz (2005-2011)
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képest megkétszerezddott, ami azt jelenti, hogy jelen pillanatban az aktiv kortak abszolut szamanak
csokkenése is megindult a varosban, mivel a sziiletésszdmok esése mellett mar a vandorlasi
egyenleg sem olyan mértékii, hogy ezt a hianyt ki tudna egyenliteni.

Népmozgalom és vandormozgalom

A nyers sziiletési aranyszam alakuldsa kapcsan kijelenthetd: a gydri trend ,,belesimult” az
orszagos trendbe, elvesztve az elsé évtizedben még fennallé 1-1,5 ezrelékes elonyét, 2017-re az
orszagos értékekkel megegyezO sziiletési aranyszdmokkal lehet szdmolni a varosban. A fenti
valtozasok is Osszefiiggésben vannak a varosba érkezd fiatal, aktiv koru bekoltézok szaméanak

csokkenésével, illetve a varosbol annak szuburban agglomeracidjaba koltozok szamanak
novekedésével. A véarosban atlagosan 1200-1300 gyerek sziiletik évente.

7. dabra A nyers sziiletési aranyszam alakulasa (ezrelék, 2008-2017)

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, T-STAR

A nyers haldlozasi aranyszamok tekintetében, ugy ahogy 2005 és 2011 kozott, Gydr kedvezébb
helyzete napjainkban is fenndll. Bar az iddbeli valtozasokban a varos koveti az orszagos és régios
trendeket, azonban a mutaté rendre 1,5-2 ezrelékkel kisebb. Eves szinten atlagosan 1526-an haltak
meg Gydrben a 2012 és 2017 kozotti iddszakban.
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8. abra A nyers haldlozasi aranyszam alakuldsa (ezrelék, 2008—-2017).

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, T-STAR

A korai mortalitds trendjében tapasztalhaté kedvezd folyamatok az elmult tiz évet mindvégig
jellemezték. JelentOs a csokkenés a férfiak dsszhalalozasa tekintetében orszagos, megyei és varosi
szinten egyarant, ami azonban még igy sem ¢éri el a tiz évvel korabbi unios értékeket. Mikozben a
férfiak id6 elotti haldlozasa 2005 €és 2016 kozott osszesen 30,8%-kal csokkent, ami atlagosan évi 4
szazalék kozeli csokkenést jelent, addig a nok esetében a standardizalt haldlozasi arany 2011-ig
emelkedett és csak ezutan kezdett csokkeni, de korantsem akkora mértékben, mint a férfiaknal. Itt
az atlagos csokkenés 2005 és 2016 kozott csupan 0,27% volt. A nék haldlozasi értékei azonban még
igy is jocskan feliilmuljak a férfiakét: 2016-ban is feleakkora értékek jellemezték a ndket, mint a
férfiakat, amivel az unios atlagértékektdl sem tértek el annyira. A gyori értékek mindkét esetben
alacsonyabbak az orszagos értékeknél.

9. dabra A halandosag nemenkénti alakulasa a 0—64 évesek korében (2005—-2016)

Forras: Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiligyi FOosztaly Népegészségiigyi €s Jarvanyligyi
Osztaly
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Az iddskori mortalitas trendje is kedvezden alakult, vagyis folyamatosan csokkent az elmult
évtizedben. A férfiak esetében a gyori értékek rendre az orszagos és a megyei értékek alatt vannak,
mig a gyori nOk standardizalt halalozasi ardnya minden esetben kozelit hozzajuk. A férfiak esetében
a halanddsag 13,3%-kal, mig a noknél 18,8%-kal lett kisebb 2016-ban 2005-héz képest, az
évenkénti atlagos csokkenés 1,56% ¢és 2,26% volt. A ndk értékei altalaban masfélszer
alacsonyabbak a férfiakénal.

10. abra A halandosag nemenkénti alakuldsa a 65 év felettiek koréeben (2005-2016).

Forras: Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly Népegészségiigyi €s Jarvanyligyi
Osztaly

A vizsgalt i1ddszakban a bekoltozok és az elkoltozOk szama kozott 2752 fOnyi tobblet
mutatkozik, ami fele akkora novekmény, mint az ezt megel6z6 hét év soran, ahol a vandorlasi
nyereség mindvégig magas volt. A vizsgalt évek koziil kiemelkedik a 2016-o0s év, amikor ez a
novekmény kozel lenulldzodott, 7537 bekoltozére 7463 kikoltdzd jutott. Mikdzben a varosba
iranyuld bekoltozések szama fokozatosan nétt, addig a kikoltozok szdma még ennél is nagyobb
mértékben emelkedett a vizsgalt idészakban.
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11. abra A vandorlasok alakulasa Gyorben (2008—2017)

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, T-STAR

Elmondhat6 tehat, hogy a varosi lakossdg szdmanak csokkenése mogott, a szaporodas negativ és
stagndld mutatdi mellett, az Ujra megerdsddd szuburbanizacios folyamatok allnak. Tekintettel arra,
hogy a kikoltozésben az aktiv korcsoportok érdekeltek, a varos eloregedésének folyamata tovabb
gyorsul. A varosban a lakonépesség ezzel szemben folyamatosan ndvekszik, illetve a hivatalos
statisztikdkban meg nem jelend, ,,a radar alatt maradd”, munkavégzés céljabol ideiglenesen a
varosban tartézkodok aranya is egyre magasabb lehet.

Varhato élettartam

A sziiletéskor véarhato atlagos élettartam tekintetében, amennyiben a fOvarosi adatokat nem
vessziik figyelembe, Ggy a Nyugat-Dunantilon, Zala megye utdn, Gyér-Moson-Sopron megye ¢s
azon belil is annak székhelye rendelkeznek a legmagasabb sziiletéskor varhaté atlagos
élettartammal, mindkét nem esetében. Magyarorszagon 2014-ben a férfiaknal ez az érték 72,3 év,
mig a néknél 79,4 év volt. Gyor értékei ugyanebben az évben a férfiaknal 73,8 év, a néknél pedig
80 év voltak. Minden évben n6vekvo trend olvashato ki az adatokbol, az 1998 6ta eltelt tizenhat év
alatt a novekmény a férfiaknal 4,7 év a ndknél pedig 3,2 év. A magyar viszonyok kozott
kiemelkedden jonak szamito élettartam értékek azonban az Unid 28 orszdganak adataival
Osszevetve mar korantsem szadmitanak magasnak, ahol a férfiak 1,5 évvel, mig a nék 3,5 évvel
hosszabb élettartammal szamolhatnak.
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12. abra Sziiletéskor varhato atlagos élettartam Gyor varosaban 1998-2014 (év)

Forras: Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly

Tovabbi informacioval szolgdl az iddsek egészségi allapotardl és életgdrbéjének lehetséges
iranyarol a 65 éves korban még varhato élettartam értéke és annak valtozasa az elmult tizenhat
¢vben. Ebben a mutatéban a ndk és a férfiak kozotti kiilonbségek nem olyan nagyok, mint a
sziiletéskor varhat6 atlagos €lettartam esetében. 2014-ben a 65 éves ndk varhato élettartama 22,7 év
volt, mig a férfiaké 18,4 év. A kiilonbség 4,3 év, ami 1998-ban még 4,6 év volt. Ugyanez a
kiilonbség a sziiletéskor varhato atlagos élettartam esetében 2014-ben 6,2 év volt, ami masfél évvel
kevesebb, mint az 1998-as kiilonbség.

13. adbra 65 éves korban varhato élettartam Gyor varosaban, 1998-2014 (év)
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Legf6bb halalokok

A halalokok tobb mint felét a keringési rendszer betegségeibdl szarmaztathatd okok teszik ki. A
férfiak esetében az Osszes halalok 54%-a, a nok esetében az Osszes halalok 58%-a tartozik ide.
Kiilonbséget kell azonban tenni az id6 elotti elhaldlozés esetében, ahol ez az arany Osszességében
kisebb, azonban a férfiak jobban veszélyeztetettek ebben a korosztalyban, mint a nok, kitettségiik
kozel kétszeres mértékii. Masodik helyen a daganatos megbetegedések allnak. A varosban €16
férfiak 26%-a, mig a ndk 22%-a hal meg daganatos betegség miatt. Az 1d6 eldtti elhaldlozasok
tekintetében a nok esetében ez a haldlok megelézi a keringési halalokokat, a 0—64 éves ndi
korosztaly haldlokainak kozel felét teszik ki az ilyen esetek.

14. abra Vezeto halalokok sulya Gyorben, 2012—-2016.

Forras: Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly Népegészségiigyi és Jarvanyiigyi
Osztaly

A 2006-2010-es adatokhoz képest nagy atrendezddés nem tapasztalhatd, azonban a keringési
jellegti haldlokok mindegyik nemnél és korcsoportnal visszaszorultak, értékiik rendre 2—3%-kal
kisebb, mint 2012-2016-ban. Szintén valtozas, hogy a kordbban harmadik legfontosabb haldlozasi
okként szdmontartott emésztérendszeri betegségek kore csak a negyedik meghatarozo ok ebben az
iddszakban, mivel az egyéb haldlokok ardnyaiban nagyobbnak mutatkoznak 2012-2016-ban. A
férfiak esetében az egyéb okokra visszavezethetd haldlozés aranya 9,5%, mig a n6knél 11,8%.
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15. abra A korai halandosag teriileti egyenlotlenségei férfiak és nok korében Magyarorszag
jarasaiban és Gyor-Moson-Sopron megye telepiilésein, 20122016 (Hierarchikus Bayes becsléssel
simitott SHH)

Forras: Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Fdosztaly

A keringési rendszer betegségei, nagy gyakorisaguk miatt, a vezetd haldloki csoportot jelentik.
Mindkét nem és mindkét vizsgalt korcsoport esetében csokkenés mutathatd ki a 2006 és a 2016
kozotti 1doszakban. A legjelentdsebb valtozas a 0-64 év kozotti férfiak korében mutatkozik, itt a
2006-o0s bazishoz képest 36%-o0s a csokkenés, de a 64 éven feliili korosztaly esetében is eléri a
csokkenés mértéke a 21%-ot. Ezekkel az értekekkel a gydri férfiak a megyei atlag ala kertiltek, és
bar kozelitenek, de az unids értékekhez képest tovabbra is kedvezotlenebb helyzetben vannak,
hiszen az ott mért értékek meég 2010-ben is fele akkora valdszinliséget adtak ennek a halaloknak,
mint GyOrben. (2010 utan az adatszolgéltatds mas modszertannal miikddik, igy az unids 0sszevetés
nem lehetséges ugyanazon az alapon.) Fontos még megemliteni, hogy mig a fiatal gyori férfiak
értékei a magyar atlag alatt, addig az iddsebbeké, ha csak kicsivel is, de a magyar atlag felett
talalhatoak.
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16. abra A keringési rendszer betegségei altal okozott halalozas a 0—64 évesek korében, 2006—
2016 (3 éves mozgodatlagok)

Forras: Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly Népegészségiigyi és Jarvanyiigyi
Osztaly

A ndk értékei alacsonyabbrodl indulnak és mar a kiindulési évben, 2006-ban is joval kozelebb
talalhatok az unids atlaghoz, mint a férfiaké. Esetiikben a cs6kkenés mértéke 2006-hoz képest a 0—
64 éves korosztalyban 7,5%, mig az idésebb korosztidlyban a férfiakéhoz hasonlo, 18%-os
csOkkenés mérhetd 2006 és 2016 kozott. A ndk esetében elmondhatd, hogy mind az orszdgos, mind
a megyei adatokhoz hasonld értékek jellemzik a keringési rendszerrel Osszekothetd halalozasok
aranyait.

17. abra A keringési rendszer betegségei dltal okozott haldlozas a 65 éven feliiliek kérében, 2006—
2016 (3 éves mozgoatlagok)

Forras: Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly Népegészségiligyi €s Jarvanyligyi
Osztaly
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Gyo6rben minden negyedik férfi és a ndk tobb mint egydtode (22%) rosszindulati daganatos
betegségek kovetkeztében hal meg. Ez a masodik leggyakoribb haldlok az 0Osszes koziil és
kiilonbozoképpen érinti az egyes korcsoportokat, illetve a férfiakat és a ndket. A daganatos
megbetegedés kiilondsen a fiatal korcsoportok halalozasaban jatszik nagy szerepet, hiszen minden
harmadik fiatal férfi és minden masodik fiatal né halalaért felelés, megeldzve ezzel a keringési
zavarokkal kapcsolatos halalesetek aranyat. Az idobeli valtozas trendjei a teljes idOszakra vetitve
stagnalast mutatnak, de csak egy 2010-ig tartdé emelkedést kovetden. A legnagyobb valtozas a fiatal
férfiak adataiban mutatkozik, ahol 16%-0s a csokkenés az elmult tiz év alatt, 2006-t61 2016-ig. A
tobbi esetben inkabb stagnalds vagy a fiatal néknél és az iddsebb férfiakndl enyhe, 3—4%-o0s
novekedés tapasztalhaté ugyanezen iddtartam alatt. A fiatal korosztalyok esetében a daganatos
megbetegedések az orszagos és a megyei atlag alatt maradnak, de az uni6s adatoktol vald eltérés
jelentds, hiszen ezek az értékek 37%-kal alacsonyabbak az Eurdpai Unidban.

18. dbra A rosszindulatu daganatos betegségek dltal okozott halalozdas a 0—64 évesek kérében,
20062016 (3 éves mozgoatlagok)

Forras: Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly Népegészségiigyi és Jarvanyiigyi
Osztaly

Az 1ddsebb korosztalyok esetében a trend szintén emelkedd, majd csokkend értékeket ad, ami a
noknél 2%-os csokkenést, a férfiaknal pedig 3%-o0s emelkedést eredményezett tiz év alatt. Ek6zben
az évtized elején a gyodri értékek a megyei €s orszagos értékek folé is emelkedtek, majd
lecsokkentek. Az unids trendek lassan javuld helyzetet mutatnak, ezzel szemben a magyar €s azon
beliil a gydri adatok nagy kilengései eltavolitottak a varos értékeit: az EU mutatdi 20%-kal jobbak a
65 éven feliili férfiak €s 25%-kal jobbak a 65 éven feliili nék kérében 2009-ben.
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19. abra A rosszindulatu daganatos betegségek dltal okozott haldalozas a 65 év felettiek korében,
2006-2016 (3 éves mozgodtlagok)

Forras: Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly Népegészségiigyi és Jarvanyiigyi
Osztaly

Az emésztOrendszeri megbetegedésekkel kapcsolatba hozhat6 haldlozas aranya a fiatal férfiakon
kiviil, ahol a harmadik leggyakoribb halalok, mindegyik korcsoportban az egyéb okok mogé keriilt
a 2012-2016-ban vizsgalt iddszakban. Az Osszes férfi halalokai kozott 5,8%-os részesedést ért el az
emésztOrendszeri megbetegedés okozta haldlok, mig a ndknél ennél kisebb aranyt, 3,8%-ot,
mikdzben az egyéb haldlokok részesedése 8,9 és 11,7% volt ugyanebben az idészakban.

A vizsgalt idészakban a fiatal férfiak esetében mutathat6 ki a legnagyobb mértékii esés, a 2006
és 2016 kozott eltelt tizenegy €vben a haldlozédsi arany 45%-kal csokkent. A vérosi értékek
mindvégig az orszagos értékek alatt maradtak, még akkor is, amikor mind a megyei, mind a jarasi
értekek meghaladtak azt 2012-t6]. A fiatal nok esetében az orszagos értek folé kuszott 2013-tol
mind a megyei, mind a jarasi, mind a varosi értek.
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20. dabra Az emésztorendszeri megbetegedések dltal okozott haldlozdas a 0—64 évesek korében,
2006-2016 (3 éves mozgodtlagok)

Forras: Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly Népegészségiigyi €és Jarvanyiigyi
Osztaly

Az 1d6sebb korcsoportban a férfiaknal a trend a vizsgalt idészakban joval az orszagos és a
megyei értékek alatt van ugy, hogy megkozelitette az unios értéket is. Majd 2011-t61 emelkedett
Ujra, de tovabbra is alatta maradt az orszagos értékeknek. Amennyiben 2006-ot vessziik bazisévnek,
akkor 2016-ban az ido6s férfiak halalozasi értéke 16%-kal kisebb, a noknél a valtozas 30%-os
csokkenés. Az 1dds, gydri, néi csoport értékei egyiitt mozognak a megyei €s a jarasi, de még az
unios értékekkel is, egyforma szintet elérve, mindvégig az orszagos referenciaszint alatt maradva.

21. abra Az emésztorendszeri megbetegedések dltal okozott haldlozdas a 65 év felettiek korében,
2006-2016 (3 éves mozgodatlagok)

Forras: Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly Népegészségiligyi €s Jarvanyligyi
Osztaly
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A légzorendszeri megbetegedések okozta haldlokok tekintetében a gyori értékek a vizsgalt
id6szakban mindvégig joval az orszagos referenciaértékek alatt maradnak, egyiitt mozognak
csokkend értékekkel a megyei és orszdgos adatokkal, a 64 év alattiak esetében megkozelitik az
unios értékeket, mig a 64 éven feliiliek csoportjanal az unios értékek még az orszagos értékeknél is
magasabbak. A vizsgalt idészak két végpontja kozott a fiatal férfiak értékei mutattak a legnagyobb
valtozast az 6sszes csoport koziil. A legkisebb valtozas az idésebb ndk csoportjat jellemezte, ahol a
két végpont kozotti valtozas elenyészd, ebben az esetben inkabb a stagnalas jellemzi az id6szakot.

22. abra A légzoszervi megbetegedések daltal okozott halalozas a 0—64 évesek korében, 20062016
(3 éves mozgoatlagok)

Forras: Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly Népegészségiligyi és Jarvanyligyi
Osztaly

23. abra A légzoszervi megbetegedések altal okozott haldlozas a 65 év felettiek korében, 2006—
2016 (3 éves mozgoatlagok)

Forras: Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly Népegészségiigyi €s Jarvanyligyi
Osztaly

40



Csaladi allapot, a haztartasok szerkezete

Az 50 ¢év feletti lakossag kozel hatvan szdzaléka (57%) hazastarsi kapcsolatban él. Mar a 2013-as
helyzetértékelés is kiemelte a korabbi kutatasokhoz képest, hogy magasabb aranyu az elvaltak
csoportjanak létszama. Ez az ardny 2019-re tovabb novekedett, az 50 ¢év felettieck 16,6%-a
felbontotta hazassagat, elvaltként €li €letét. A ndvekmény oka a nagyobb aranyban elvalt, fiatalabb
csoportok ,.beledregedése” a kutatott csoportok kozé. Amennyiben korosztalyi bontdsban keriil
értékelésre az elvaltak aranya, ugy jol lathato, hogy az 6tvenes korosztaly tobb mint egynegyede
tartozik ide, mig a kovetkezd korcsoportokban ez az arany egyre kisebb, azonban rendre nagyobb,
mint 2013-ban. A nyolcvan év felettieck korében az elvaltak ardnya mar csupan 7,5%. A ndk
esetében az Otven év feletti gydriek koziil minden negyedik 6zvegynek vallotta magat, ez az arany a
haromszorosa a férfiakénak. Ebben az esetben a 2013-as adatokhoz képest a valtozas mindkét nem
esetében az 6zvegyek aranyanak csokkenésében jelentkezik.

Ezzel szemben emelkedett a hazassagon kiviil ¢l6k szama. A teljes, 50 év feletti lakossag 4,9%-a
¢l nétlenként, vagy hajadonként. A soha nem hdzasodok koziil az 50-59 éves és a 80 év felettiek
emelkednek ki. Elettarsi kapcsolatrol a teljes minta 6,6%-a szamolt be.

6. tablazat Az 50 év feletti népesség csaladi dallapot alapjan 2019-ben (%, N=1420).

Csaladi allapot

Korcsoport ndtlen, hajadon hazas elvalt o0zvegy Osszes
50-59 6,6 63,4 27,2 2,8 100%
60-69 3,9 65,5 17,2 13,5 100%
70-79 3,2 52,2 8,8 35,8 100%
80 év felett 8,8 38,8 7,5 71,4 100%
Nem

ferfi 4,8 72,6 13,3 9,2 100%
nd 5 49,5 18,2 27,3 100%
Osszesen 4.9 57 16,6 21,5 100%

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Az étlagos gyerekszam az 50 év feletti népességben 1,85, ami két szdzaddal tér el a 2013-as
adatoktol, az eltérés azonban nem mondhat6 szignifikansnak. Szignifikans viszont a kapcsolat az
egyes korcsoportok és a lakdovezetek, valamint az atlagos gyerekszdm kozott. A 2013-ban felvazolt
trenddel szemben, ahol az egyre iddsebb korcsoportokat jellemezte az egyre magasabb
gyermekszam, 2019-ben kiegyenlitettebb a kép azaltal, hogy az Gjonnan beérkezd 50-59 éves
korosztaly esetében magasabb gyerekszamok realizalodnak, igy mar nincsen jelentds kiilonbség az
egyes korcsoportok kozott, sét a legfiatalabb korosztaly értékei magasabbak, mint az dsszes tobbi
korosztalyé.

Magasabb gyerekszdmmal leirhat6 teriiletek a vérosban a kiilsd, kertvarosias dvezetek és a
lakotelepek, mig a legkisebb a gyerekszdm a belsd lakodvezetekben. A legmagasabb gyerekszam
Ujvaros esetében volt kimutathatdo 2011-ben, a 2019-es adatok (1,78) azonban, a varosrészben
lezajlott rehabilitacids programok és Uj fejlesztések eredményeként megvaltozé helyi tarsadalom
arculata miatt mar a varosi atlag alatt maradnak. A legmagasabb atlagos gyerekszam Kismegyer
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(2,4), Gyirmot (2,11) és Bacsa (2,08) esetében jelentkezik, mig a legalacsonyabb Pinnyéd (1,48),
Gyarvaros (1,53) Nadorvaros (1,67) és a Belvaros (1,69) esetében. A lakotelepek kapcsan
Marcalvarosban a gyerekszam eléri a 2-t (2,04) mig az adyvarosi érték (1,88) inkabb van kozelebb
az Osszesitett gyori atlaghoz.

7. tablazat Az atlagos gyermekszam alakulasa az 50 évnél idosebb népesség korében (N=1412).

Korcsoportok

Lakoovezet jellege | 50-59 évesek | 60-69 évesek | 70-79 évesek | 80 év felettiek Egyiitt
belvaros 1,63 1,85 1,82 1,42 1,69
bels6 lakoovezet 1,55 1,94 1,67 1,67 1,73
lakételep 2,02 1,82 2,03 2,01 1,95
kiils6 lakoovezet 1,58 1,96 1,72 1,56 1,72
kertes lakdovezet 2,19 1,9 1,93 1,82 2
Osszesen 1,88 1,89 1,87 1,7 1,85

Forras: Kérdoiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Az atlagos haztartasméretet Magyarorszagon folyamatosan csokkend tendencia jellemzi, GyOr
varosa az elmult két évtizedben pedig szignifikdnsan kisebb értékeket mutatott még az orszagos
atlagnal is. Jelen esetben sincsen ez masképp, a 2013-as atlagos héaztartdsnagysag 2,26 6 volt a
varosban, 2019-ben ez mar csak 2,13 f6, ami alatta marad a magyar, a teljes lakossagot érintd,
2016-0s Mikrocenzus 2,38-as értékének, de alacsonyabb a megyei jogu varosok 2,25-es értékénél is
(KSH 2018). A legnépesebb haztartasok a kertes lakdovezetekben taldlhatdak: Béacsa (2,86) és
Gyirmot (2,84) a kiemelkedd varosrészek ebbdl a szempontbdl, a legkisebb atlagos haztartasméret
pedig Sziget (1,86) varosrészt és a belvarost (1,86) jellemzi. Az atlagos haztartdsméret az id6sebb
korcsoportok felé haladva folyamatosan csokken. A gydri atlag felett csak az 50-59 év kozottiek
csoportja taldlhato, ahol ez az érték 2,57 fonek felel meg. A tobbi korcsoport mar ennél kisebb
atlagos haztartasmérettel rendelkezik, 70—79 év k6zott mar kettdnél kisebb ez a mutato (1,87).

Az otven feletti gyOri lakosok kicsit tobb mint egynegyede (26,8%) ¢l egyediil, ahol az
egyediillét a kor elérehaladtaval folyamatosan nd, 80 év felett mar a lakossadg tobb mint fele
maganyosan ¢lének vallja magat a varosban. A legnagyobb aranyban a Belvarosban és a belsd
lakoovezetekben, azon beliil Nadorvarosban taldlhatunk egyediil €16, idés embereket. A
Belvarosban az egyediil ¢16k aranya 46,8%, mig Nadorvarosban ez az arany 35%. Bécsa pedig a
legkevesebb egyediilalloval rendelkezd varosrész, ahol a véalaszadok csupan 6,7%-a mondta azt,
hogy héztartadsdban nem osztozik senkivel sem. Az egyediilallok ardnya 6sszességében kisebb, mint
a 2013-as Eletmod és egészség felmérésben, amit a fiatalabb korcsoportok értékei javitanak fel.
Ennek folyoményaként a hazastarssal, illetve élettarssal egyiitt ¢l6k ardnya magasabb. A gy6ri 50
éven feliiliek 61,3%-a €l hazastarsaval egy fedél alatt, természetesen ebben az esetben is a kor
elérehaladtaval csokkend ardnyban. Az 50-59 éves korcsoport kozel haromnegyede (72,6%), a
hatvanasok kicsit tobb mint kétharmada (68,6%), de még a hetvenes éveikben jaroknak is tobb mint
fele (53,4%) a hazastarsaval él. A nyolcvan éven feliili korosztalynak mar csak kevesebb, mint
egyharmada (31,7%) mondhatja el ugyanezt magarol.
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8. tablazat A haztartasok osszetétele életkori csoportok alapjan az 50 év feletti lakossag kérében
(%, N=14006)

Korcsoportok
Kivel él egyiitt? (tobb valasz is lehetséges) 50-64 65-79 80-99 Osszesen
évesek évesek évesek
hazastars 71,8 59 31,7 61,3
gyermek 38 18,3 16,4 27,1
szUlo 5 1,4 0,5 2,9
rokon 3,7 4.2 4.9 4,1
egyéb 0,6 0,2 0,4
egyediil 16,6 29,8 52,7 26,8
Atlagos haztartasnagysag 2,44 1,93 1,67 2,13

Forras: Kérdoiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Bentlakasos otthonban élok

Tartds bentlakast a varosban Onkormanyzati és egyhazi fenntartdst intézmények egyarant
biztositanak. A tartds bentlakasos és atmeneti elhelyezést nytjté intézményekben gondozottak
szama 2011-ig folyamatosan emelkedett, a 2012-es cstics utan 2014-ig egy enyhe visszaesés
mutatkozott, majd az ezt kdvetd harom évben ismét emelkedett, de nem érte el a 2012-es szintet.

Az alabbi abrdkon lathaté idésoros adatok tartalmazzdk a véarosban miikodd, hajléktalan
ellatasban szolgaltatasokat nyujté intézmény és az EESZI adatait is. Az EESZI altal kozzétett
adatokbol az dnkormanyzati intézményekben €16, idés gondozottak szama is pontosan kiolvashato.
2007 és 2017 kozott, a targyév végén a tartds bentlakdsos intézményekben gondozottak szama 227
és 232 6 kozott ingadozott, a leggyakoribb érték a 230 volt, ez a 2017-re vonatkozé adat is. Az
iddskoruak atmeneti gondozohazaiban pedig 43 f6 gondozasa valosult meg.

A gondozottak kicsit tobb mint fele (54%) az onkormdnyzati kezelésben 1évd két intézmény
(melybdl tisztan iddsellatast biztositd az EESZI, a Hajléktalan Segité Szolgalat nemcsak iddseket
lat el) lakoja, ez 2017-ben 0sszesen 594 fOnyi ellatottat jelent. Tovabbi 508 gondozott pedig a varos
négy, nem Onkormanyzati fenntartdsban miikodo intézményének lakoja.
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24. abra A tartos bentlakadsos és atmeneti elhelyezést nyujto intézményekben gondozottak szamanak
alakuldasa Gyorben (f6) (2008-2017)
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, T-STAR
A tartds bentlakdsos intézmények lakodinak szama 819 f6 volt Osszesen, ezen gondozottak

85,6%-a 65 éven feliili.

25. abra Tartos bentlakdsos intézményekben gondozottak szama Gyorben 2011-2017 (fo,

809 818 820 805 807 818 819

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Nem dnkormanyzati kezelésben lévg, tartos bentlakasos elhelyezést
nyujto intézményekben gondozottak szama [fd]

m Onkormanyzat kezelésében 1év6, tartds bentlakdsos elhelyezést nyujto
intézményekben gondozottak szama [fd]

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, T-STAR

A kihasznaltsdg mindegyik évben kozeliti a teljes, 100 szézalékos szintet, az arany rendre 95—
100% kozott mozog. A mutato értéke az Osszes intézményre vetitve 93,6% volt 2017-ben.
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4.2. Népessegi profil - egészségi allapot

Onbevallasos megbetegedések, altalanos egészséei allapot

A mortalitasi adatok mellett fontos a jelenlegi gyori lakossag korében észlelt megbetegedések
valoszintiségeinek Osszegyljtése, illetve a varoslakok szubjektiv véleményének bemutatasa sajat
allapotukkal kapcsolatosan. Ebben a témaban rendszeres lakossagi adatgylijtés nem allt
rendelkezésre, ezért a koncepcid készitésekor, a varos 50 év feletti lakossaga korében elvégzett,
nemre, korra, varosrészre reprezentativ kérddives felmérés valaszainak feldolgozasabol nyert
adatokkal valaszolhatok meg a fentebb felsorolt kérdések. Fontos megemliteni, hogy ebben az
esetben a megkérdezett lakossag dnbevalldsos, szubjektiv véleménye keriil bemutatésra.

A 2019 nyaran végzett lakossagi felmérésben az 50 év feletti gydri lakosok csupan egytizede
értekelte sajat, altalanos egészségi 4llapotat rossznak vagy nagyon rossznak. A 2013-as
egészségfelmérésben ez az érték 13% volt, ehhez képest javulas mutathaté ki ezen a téren. Csokkent
azonban a magukat jol vagy nagyon jol érzok aranya, hiszen a 2019-es lekérdezésben 32%-os volt
ezen két csoport dsszevont ardnya, mig 2013-ban még 36%. A legnagyobb ardnyban a magukat
kielégitden érzok képviseltetik magukat 58%-kal.

26. abra Az altalanos egészségi allapot szubjektiv megitélése az 50 év feletti gyori lakossdg
korében (N=1415)

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

A szubjektiv egészségi allapot azonban erdsen Osszefligg a kérdezett egyéb szociodemografiai
hattérvaltozodival is. A kor az egyik legerdsebben, szignifikans mddon befolyasolo tényezd. Az 50—
59 évesek korében senki nem nyilatkozott Gigy, hogy az altalanos allapotat nagyon rossznak itélné,
mig a kovetkezd korcsoportokban ez az arany folyamatosan emelkedett: a nyolcvan év feletti
korosztaly esetében mar megkozeliti az 5%-ot. A nyolcvan felettieck korében pedig senki nem
emlitette, hogy az allapotat nagyon jonak itélné meg, mig az 50-59 évesek korében a valaszadok
3,8%-a irja le igy az altalanos egészségi allapotat. A tobbi korcsoporthoz képest kiemelkedden
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magas az 50-59 évesek korében az allapotukat jonak érzék aranya, a valaszadok 44,7%-a ezt
jelolte, ugyanannyian, amennyien a kielégito lehetdséget. A gyodriek orszagos tendenciakhoz képesti
pozitivabb egészségi helyzetét ebben az esetben is ald lehet tAmasztani, hiszen még a nyolcvan év
felettiek négyotdde is legalabb kielégitonek tartja az allapotat.

27. dbra Altaldnos egészségi dllapot megitélése a kiilonbozd korcsoportokban Gydrben 2019 (%)

Forras: Kérdoiv az 50 év feletti lakossag életkoriillményeirdl, 2019

A nemek kozott nincs akkora kiilonbség, a férfiak egy kicsit jobbnak itélik meg egészségi
allapotukat, mint a nék, hat szdzaléknyi kiilonbség van a magukat jol vagy nagyon jol érzd férfiak
és ndk kozott a férfiak javara. Ebben természetesen az is szerepet jatszik, hogy az iddsebb
korosztalyokban magasabb ardnyban taldlunk ndket, azonban a kor valtoz6 kontroll alatt tartasa
mellett is kimutathat6 egy gyenge kapcsolat a szubjektiv egészségi allapot és a nem kozott.

A vérosrészek ¢és lakoovezetek szerint is kimutathatok kiilonbségek, amikhez szintén
kapcsolhatok az eltérd korcsoporti hatterek, amik befolyasoljak a végeredményt. A magukat jol
érz0k nagyobb aranyban vannak jelen a kertvarosi Ovezetekben és a belvaroshoz kozeli belsd
lakoovezetekben, a magukat rosszul érzok aranyaban nincsenek akkora eltérések, a legmagasabb
rataval a lakodtelepi lakosok rendelkeznek (11,1%). A varosrészek koziil kiemelheté Béacsa, ahol a
megkérdezettek 63,4%-a mondta azt, hogy legalabb jonak itéli az egészségi allapotat és nem volt
senki, aki a rosszat jelolte volna. A skala tils6 oldalan pedig ott talalhato Likocs varosrész, ahol a
magukat jol érzék aranya csak 8,3%-ot tesz ki, mig minden negyedik lakos rosszul vagy nagyon
rosszul érzi magat, ezzel arnyalva a kiilsé lakéovezetek helyzetét. A minta varosrészenként viszont
nem reprezentativ, illetve az alacsony elemszamok miatt az ilyen teriileti szinten értelmezett
eredmények csak tdjékoztato jellegiiek.

Az iskolai végzettség és az anyagi helyzet is szignifikdnsan befolyadsoljadk a szubjektiv
egészségérzetet, a foiskolai vagy egyetemi végzettségli lakosok korében tobb mint tizszeres
azoknak az aranya, akik legalabb jO egészségi allapotot jelentettek a legfeljebb 8 altalanossal
rendelkezOk csoportjahoz képest, ahol a nagyon jo kategoria nem is keriilt bejeldlésre. Ugyanezen
kiilonbséget vizsgalva 6tszoros a kiilonbség a magukat j6 anyagi helyzetben 14tok €s a rossz anyagi
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helyzetben 1évok csoportja kozott. A nagyon jo anyagi helyzetli valaszaddk koziil hianyzik a
magukat nagyon rosszul érzok csoportja, ezt az opcidt itt nem jeldlte senki sem.

Az egyediil ¢lok korében magasabb a magukat rosszabbul érzok ardnya, mint a csaladban
¢loknél. A valaszadok kétharmada gy nyilatkozott, hogy az egy évvel ezel6tti allapothoz képest
nem valtozott az egészségi allapota, egynegyediiknek rosszabbra vagy nagyon rosszra fordult az
allapota, ¢és 9,1%-uk felelt ugy, hogy kicsit vagy nagymértékben javult az egészsége egy év alatt. A
korcsoportos bontasbdl az is kideriil, hogy a rosszabbod¢ allapot az idésebb korosztalyt jellemzi.

A Dbetegségek eloforduldsa koziill a magas vérnyomas és az iziileti gyulladas, reuma a
leggyakoribbak, emlitettségiik magasan kiemeli 0ket a tobbi betegség koziil az 50 évesnél idosebb
gyOri korosztalyok korében. A magas vérnyomas emlitettsége magasabb, mint a legutobbi, 2013-as
vizsgalatban, 2019-ben a kérdezettek 60,7%-nak jelent problémat. A reumat a valaszadok kozel fele
emlitette meg, annyian, mint 2013-ban.

28. abra A kiilonbozo betegségek elofordulasi aranya az 50 év feletti gyori lakossag korében
(szazalék N=1433)

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Az egyes egészségi problémak emlitettségét a tarsadalmi - gazdasagi - demografiai jellemzok
mentén vizsgalva tobb Osszefiiggés is kimutathato, az eredmények 0sszegzése az alabbi tdblazaton
olvashato. Az atlag feletti eléforduldsokbdl l14thatd, hogy a legtobb esetben az idésebb kor, a rossz
anyagi helyzet és az alacsony iskolai végzettség a legmeghatarozobb elemek a betegségek észlelése
esetében. Jellemzd a nék meghatarozo szerepe sok betegség, foként a lelki eredetliek kapcsan. A
lakohelyi hattérvaltozok vizsgélatakor a 2013-as megéllapitasok 2019-re is vonatkoztathatok: a
Jozsef Attila lakotelep kiugréoan sokszor szerepel, mint az adott betegségtipus szignifikans
eléfordulasi helyszine. Likdcs is sok esetben szerepelt, mint atlagon feliili értékekkel rendelkezd
varosrész, de itt az alacsony elemszam félrevezetd lehet.
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9. tablazat A kiilonbozo  betegségek  atlagosndl magasabb  elofordulasa  kiilonbozo
szociodemogrdfiai jellemzok alapjan

Betegség Atlagosnil magasabb eléfordulis
-magas vérnyomas 80 év felettick, Gydrszentivan, legfeljebb 8 altalanos, 6zvegyek
- magas koleszterinszint 80 év felettick, Jozsef Attila lakotelep, belvaros, lakotelep, rossz anyagi helyzet
- cukorbetegség 80 év felettiek, Likocs, Jozsef Attila lakotelep, legfeljebb 8 altalanos

nok, 80 év felettick, Jozsef Attila lakotelep, Belvaros, legfeljebb 8 altalanos,

- csontritkulds rossz anyagi helyzet
- migrén, gyakori fejfajas ndk, Ujvaros, legfeljebb nyolc altalanos, rossz anyagi helyzet
- allergis betegség 50-59 évesek, Szabadhegy, Adyvaros
- horghurut, tiidétagulas 70-79 évesek
- szorongas, depresszio ndk, Sziget, Ujvaros, Likocs, legfeljebb 8 altalanos, rossz anyagi helyzet, elvalt
-egy¢éb lelki eredetii ndk, legfeljebb 8 altalanos, rossz anyagi helyzet
-iziileti gyulladés, reuma nok, 80 év felettiek, legfeljebb 8 dltalanos, rossz anyagi helyzet
- szivroham, szivinfarktus 80 év felett, Gyarvaros, rossz anyagi helyzet
—agyvérzés, stroke férfi, 70-79 évesek, Révfalu, belsé lakoovezet
-egy¢b szivbetegség 80 év felettiek, Gyarvaros, Adyvaros, szakmunkasképzd, rossz anyagi helyzet
-rosszindulati daganat nok, Jozsef Attila lakotelep, Sziget, egyediil é16k
-emésztérendszeri betegség Adyvéros

Forras: Kérdoiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

A megkérdezett, 50 évnél idésebb gydri lakosok 9,1%-a szamolt be valamilyen szorongésos lelki
betegségrol, depressziorol, ezen csoport négyotdde szakorvos altal megdllapitottan mondta ki
magarol, hogy ebben a betegségben szenved. A depresszid eldforduldsa a ndknél, és az alacsony
iskolai végzettségliek kozott az atlagnal magasabb. Szintén valdsziniisiti a betegség kialakulasat az
egyediillét, a valas utani allapot. Lakorészek esetében kiugrd értékekkel jellemezheté a lelki
betegségek és a depresszio szempontjabol: Sziget, Ujvaros és Likocs.

A kérddiv egy finomabb megkdzelitésre alkalmas lehetdséget is biztositott azzal, hogy egy
egyszerlsitett (9 elemill) Beck-skalaval érthetébbé valtak a lakossag korében tapasztalhato,
kiilonb6z6 sulyossagli depresszids problémak.

29. abra Az 50 év feletti gyori lakossag megoszildsa a depresszios tiinetek mértéke alapjan

(N=1321)

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag ¢életkoriilményeirdl, 2019

48



A kérddivben szerepld kilenc allitdsra kapott valaszokbdl indexeket képezve az alabbi kép
rajzolhatd ki a gyori lakossag depresszidval vald érintettsége kapcsan: a lakossag kozel kilenc
tizedénél (88%) nem jelentek meg depresszios tiinetek. Ez az arany javuld tendenciat mutat a 2013-
as értékekkel szemben, ahol 77% volt ezen csoport tagjainak az ardnya. A fennmaradé 12% kiizd a
depresszio valamilyen formajaval, a tobbség (7%) az enyhe kategdridba tartozik, tovabbi 2% a
kozepesen sulyos, mig a fennmarado 3% a sulyos tiinetekkel jellemezhetd csoport tagja.

A depresszio ilyen formaival kapcsolatba hozhatok az egyes korcsoportok is, hiszen a 80 év
felettiek kozott a sulyos depresszidval kiizdok ardnya tobb mint Otszorose a legfiatalabb csoport
aranyanak, de a kozepesen depressziosok aranyaban is harom és félszeres a kiilonbség. A
varosrészek koziil Gyarvaros, a Jozsef Attila lakotelep és GyOrszentivan emelkednek ki ezen a
téren, a depresszio eléforduldsanak nagyobb gyakorisagaval.

Onapolasi kapacitasok, igény a személyes gondoskodasra

A gy6ri, 50 év feletti korosztaly haromnegyedének nincsen olyan betegsége, vagy sériilése, ami
korlatoznd a normadl életvitelében. 12,8%-nak van ilyen problémaja, ami kis mértékben jelent
szamara gondot, 9%-nak pedig nagymértékli korlatozast jelent az 4llapota. A 2019-es
korlatozottsagra utalé aranyok jobbak, mint a 2013-as egészségfelmérésben felmutatott ardnyok,
ahol magasabb volt az enyhe korlatozottsaggal ¢lok ratdja. A korlatozottsdg tekintetében
feliilreprezentaltak a ndk, ami egyben a varos korosztalyi megoszlasaval is 0sszefligg, hiszen minél
oregebb korcsoportokat vizsgalunk, anndl magasabb aranyt a korlatozottsag. Az 50-59 éves
korosztaly és a 80 év felettieck nagymértékli korldtozottsaga kozott nyolcszoros, a kismértékii
korlatozottsag kozott pedig hatszoros a kiilonbség. Szintén befolyasolo tényezd az iskolazottsag, az
anyagi helyzet és lakohely is, hasonloképpen az egészségi allapotnal leirtakkal. Alacsonyabb
iskolazottsagi szint €s a rosszabb anyagi helyzet esetében nagyobb a valdszinlisége a valamilyen
szintll korlatozottsagnak. Lakohelyi szempontbdl a Jozsef Attila lakotelepen lakok érintettek a
legjobban a problémaval, ami mar 2013-ban is igazolast nyert. Az itt ¢l6k kozel 40%-a ¢él egyiitt
valamilyen korlatoz6 problémaval. A megkérdezettek 86,4%-a szaméra a korlatozottsag régota, egy
évnél hosszabb ideje fennallo allapot, atlagosan 10 éve kiizdenek a problémaval a valaszadok.

A korlatozottsag egyik fokmérdje lehet, ha a valaszadd elmondja, hogy onalléan milyen
tavolsadgot tud megtenni. A gydri idések négyotddének nem esik nehezére a jaras, a skala masik
végén pedig az Otven éven feliili gydriek 4,7%-a all, akik egyaltalan nem képesek jarni, vagy csak
néhany lépést tudnak tenni 6nerdbdl. 7,6% legfeljebb 500 métert tett meg Onalldéan az elmult egy
évben, a fennmaradé 6,7%-uk pedig legfeljebb 200 métert. Az 6nallo jarassal nehezen megbirkdzok
korében kiemelkedd a ndk, az iddsek, a 70 éven feliiliek, az alacsony iskolazottsagliak és a
belvarosiak aranya.

Egy masik lehetséges visszajelzés a korlatozottsdg témakorében az oOnmaguk ellatasara
képtelenek aranya az idéskorti népességben. Természetesen itt is az idésebb korcsoportok (70 év
felettiek) szerepelnek nagyobb szamban az dnmagukat nem, vagy csak nehézséggel ellatni tuddk
taboraban. A megkérdezettek egy tizede jelentette ki, hogy Onmaga ellatasaban kihivasokkal
kiiszkodik, vagy szdmaéra ez egyaltalan nem Kkivitelezhetd feladat. A gy6ri idds lakossag 3%-a
egyaltalan nem képes ellatni 6nmagat. A szociodemografiai hattérvaltozok kapcsan elsddlegesen
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meghatarozo elem a kor, azon beliil is a 80 év felettiek csoportja, ahol a megkérdezettek tobb mint
egynegyede valamilyen formaban segitségre szorul az Onellatas soran. A kor mellett a héaztartés
anyagi allapota a masik meghatarozd tényezd: a jomodu haztartasokban nem szamoltak be
problémakrol, mig a rossz anyagi helyzetii haztartdsokban mar a csoport egynegyedének nehézséget
okoz valamilyen fokon az onellatas. A varosrészek koziil a Jozsef Attila lakotelep, GyOrszentivan és
Ménfbcsanak emelkednek ki a sorbol ebben a kérdéskorben.

Mivel az Onellatas problémai nagyrészt az idésebb korcsoportoknal jelentkeznek és a teljes
megkérdezett id6s populacidban nagyon alacsony a segitségnytjtas valamilyen formajara igényt
tartok aranya, ezért a segitségnyujtassal kapcsolatos valaszok vizsgalata a 70 év feletti korosztalyra
szlirve volt észszerli 1épés. Az abran jol latszik, hogy a jelenlegi ellatottak aranya és a fennalld
igények kozott mekkora kiilonbség van.

30. abra Igény a segitségnyujtas kiilonbozé formdaira a 70 évnél idésebb népesség korében (az
emlitések szazalékaban, N=494)

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

A legnagyobb tavolsag az ellatottak és az igények kozott a bentlakasos intézményi ellatas
esetében lathato, illetve a haldokloknak nyujtott ellatdsok teriiletén. Ez utobbindl 6t és félszeres,
mig ez elobbi esetében hat és félszeres a kiilonbség az igények és az ellatottsag kozott. A
legnagyobb igény a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasra mutatkozik, a 70 ¢év feletti
megkérdezettek 11,2%-a élne a lehetdséggel, amennyiben mddja lenne erre. Ez az a tertilet, ahol az
Osszes szolgaltatas koziil a legmagasabb mar most is a bevont lakosok ardnya, amely még a
korabban vezetd étkeztetést s hazi segitségnytjtast is megeldzte.

Egészségmagatartas

Az egészségmagatartds témajat a lakossagi kérdéiv komplex modon jarja koriil, hiszen az
egészségi allapotot rombold tevékenységek mellett az egészség megtartasara iranyuld gyakorlatokat
1s 0sszegyujtotte. A karos szenvedélyek altali érintettség (dohanyzas, alkoholfogyasztas) felmérése
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mellett a mindennapi tevékenységek, a taplalkozas, az ¢letmdd, azon beliil a fizikai aktivitas és
testmozgas kiilonbségeinek bemutatasa is megtorténhetett.

Az 50 feletti gyori korosztaly 30%-a dohanyzik valamilyen rendszerességgel vagy dohédnyzott
korabban, de mar abbahagyta. A legkisebb az alkalmi dohdnyosok aranya, 6k a teljes id0s populacio
3%-at teszik ki, 17%-uk alkotja a rendszeres dohanyzdok csoportjat és minden tizedik idds szdmit
exdohanyosnak, vagyis mar leszokott errdl a karos szenvedélyrdl. A jelenleg valamilyen forméaban
dohanyzok ardnya kisebb, mint a 2013-as egészségfelmérésben mért ardny, ami 23% volt. A
megkérdezettek koziil 14 évesen kezdett el dohanyozni a legkorabban ragyujté véalaszadd, mig a
legkésobb raszokd 73 évesen gyujtott ra eldszor. A tobbség atlagosan a huszas éveiben szokott ra a
dohanyzasra. A dohanyosok tobb mint fele (55,6%) altalaban 11-20 szal cigarettat sziv el naponta,
tovabbi 40,6% szazalék ennél kevesebbel is beéri, a fennmaradd 3,8%-nyi dohanyos pedig egy
doboznal tobbet fiistdl el egy nap alatt.

31. abra A dohanyzok kiemelkedden magas ardnydval jellemezheté csoportok bizonyos
szociodemogrdfiai jellemzok alapjan (%).

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

A férfiak és ndk kozotti kiilonbség szignifikans, a férfiak 19,2%-a dohanyzik, mig a nék koziil
csupan 15,9%, és joval nagyobb, tobb mint kétszeres, a mar leszokott dohanyosok aranya a férfiak
korében, de alacsonyabb a soha ra nem gyujtok kozott. Az id6 elérehaladtaval a dohdnyzok aranya
is és az elszivott cigarettdk szdma is csokken. Mig az 50-59 éves korosztalyban a rendszeresen
dohanyzdk aranya 27,6%, addig a 70-79 évesek korében csak 8,5%, a 80 év felettiek kdzott pedig
mar csak 1,7%, akiknek mindegyike beéri napi 1-10 szallal. A 4bran lathatd, hogy melyek azok a
szociodemografiai  hattérvaltozok, amiknek figyelembevételével a dohdnyzok ardnya
szignifikdnsabban magasabbnak bizonyult a teljes lakossagi minta atlaganal. A dohanyzok 15%-a
szamolt be arrdl, hogy a cigarettdzas miatt egészségi problémai adddtak, csaladi problémakat 4,1%-
uk, munkahelyi problémakat 3,1%-uk, anyagi problémakat 7,2%-uk emlitett a témahoz
kapcsolodva. A lekérdezésben szerepld dohdnyosok kétharmada tobbszor is megprobalt mar
leszokni.
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Az 50 év felettiek kozel fele (46%) fogyaszt valamilyen rendszerességgel alkoholt. A férfiak
alkoholfogyasztasi szokasaibol joval nagyobb érintettség rajzolddik ki, hiszen esetiikben csak
egyharmaduk nem fogyaszt semmilyen formdban alkoholt, a ndknek viszont kétharmada tartozik az
absztinensek csoportjaba. Ezen tul pedig az alkohol fogyasztasanak gyakorisagaban is jelentds
kiilonbségek tapasztalhatok, a férfiak esetében a mindennapos fogyasztds a teljes idOs férfi
populacié 17%-at érinti, mig a ndknek csupan 1%-4t. A kor eldrehaladtaval csokken az
alkoholfogyasztas mindkét nem korében, azonban a ndk esetében nagyobb a valtozas volumene. Az
50-59 éves férfi korosztaly 74%-a fogyaszt alkoholt, mig a 80 éven feliili férfiaknak csak az 54%-a.
Ugyanez a kiilonbség a néknél 46% ¢és 17% ugyanezen csoportok kézott Ggy, hogy a ndk esetében a
napi szintli fogyasztas teljesen eltlinik, helyette pedig a ritka, alkalmankénti fogyasztds mutathato
ki. Ekozben a férfiaknal mindegyik korcsoportban kézel hasonld aranyban talalhatoak nagyivok,
vagyis ez az aranyszam egyaltalan nem véltozik.

32. adbra Az alkoholfogyasztas gyakorisaga az egyes korcsoportok és a nemek korében (%)

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Az alkohol prevalencia jelent6s mértéke ellenére a lakossag meglehetdsen szemérmesen szamolt
be az alkohol fogyasztasanak negativ kovetkezményeirdl. A gyori lakossag 2%-nak okozott mar
egészségi problémat az alkoholfogyasztds, munkahelyi problémarol 1,2% szamolt be, csaladi
problémakrdl 1,4%-uk, anyagi problémakrol pedig 1,7%-uk.

Amennyiben az alkoholfogyasztas mértéke a korabban mar hasznalt szociodemografiai hattér
fliggvényében kertil értelmezésre, akkor a nemi és €letkor szerinti kiilonbségek mellett az alabbi
Osszefliggések mutathatok ki. Kiemelkedd alkoholfogyasztasi értékekkel rendelkeznek a
lakotelepek €s a kertes lakdovezet lakoi, azon beliil Kisbacsa, ahol a valaszadok haromnegyede
fogyaszto. Ezzel szemben az alacsony iskolazottsdg €s a rossz anyagi helyzet korantsem garancia a
magasabb alkoholfogyasztasi hajlandosagra, ahogy az a laikus koéztudatban €l. Ebben az esetben a
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foiskolat és egyetemet végzettek korében magasabb a fogyasztok szama, a nagyon jo anyagi
helyzetben ¢él6k kozott pedig kétszer annyian (66,7%) fogyasztanak alkoholt, mint a rossz anyagi
helyzetben €16k kozott (26,6%).

Etkezési szokasaink erételjesen befolyasoljak mindennapi kozérzetiinket és hatdssal vannak
kiilonbozo betegségek kialakulasara is. A nem elegendo és a helyteleniil 6sszeallitott taplalékbevitel
egyarant problémas lehet. A gyodri iddsek korében az étkezések és a taplalkozas mindkét aspektusa
megjelent a felmérésben. A napi 6tszori étkezés lenne az idealis mindenki szdmara, de a gyo6ri idOs
lakossag csak toredék részének van lehetdsége ezzel élni: csupan egy nyolcaduk (11, 9%) eszik
OtszOr naponta. Ennél népesebb csoport azoké, akik a napi haromszori étkezést elegendonek tartjak,
a valaszado iddsek kicsit tobb mint kétharmada tartozik ide. A naponta 6tszor evoknél kevesebben
vannak azok, akik egyet hagynak ki a f6étkezések koziil (5,5%) és tovabbi 14,5%-ot tesz ki azoknak
a szamaranya, akik a hdrom f6étkezésbdl is kihagynak egyet és csak kétszer esznek egy nap. A
véalaszadok 85,3%-a reggelit mindig eszik, 96,7%-a pedig ebédet, ami a legbiztosabb étkezési
idépont mindenki szdmara. Vacsorazni egy kicsit kisebb aranyban, 89%-nyian szoktak. Az uzsonna
¢s a tizorai az a két alkalom az étkezések soraban, ami a legtobbszor kimarad a tobbség szamara, a
gyori iddsek 18,1%-a mindig, egyharmada pedig idonként fogyaszt tizorait is, az uzsonnazas értékei
is nagyon hasonloak a tizéraihoz, 20 %-uk mindig, egyharmad pedig idonként étkezik ebben az
idészakban. Az étkezések szdmossaga Osszefonddik a valaszadok tadrsadalmi-gazdasagi helyzetével
is, hiszen a kevésbé tehetdsek csoportjaban fordul eld gyakrabban, hogy valaki étkezéseket
kihagyjon. Ehhez hasonld kapcsolat mutathaté ki a szubjektiv egészségallapot és az étkezések
szamossaga kozott, ahol a magukat rossz anyagi helyzetlinek bemutatok kérében megnd a kihagyott
étkezések szdma.

Nem csupan az étkezések szdmossaga, de az ételek mindsége is fontos tényezdje az egészséges
¢letmdodnak. Mar az ételek kivalasztdsdnal fontos szempont kell, hogy legyen azok egészséges
mivolta. Ezzel az éllitassal a gyori iddsek is egyetértenek, kétharmaduk szerint nagyon fontos
szempont, hogy az étel egészséges legyen, tovabbi egyharmad pedig elég fontosnak tartja ezt a
tényezO4t, amit a kutatdsban a gylimolcs, illetve zoldség fogyasztas gyakorisagaval sikeriilt felmérni.
A valaszokbol kideriilt, hogy az 6tven év feletti korosztaly torekszik arra, hogy minél gyakrabban
hozzajusson zOldséghez és gylimodleshoz, az iddsek tobb mint fele (53%) naponta fogyaszt
valamilyen forméaban gylimolcsot vagy zdldséget, 28%-uk pedig naponta tobbszor is és elenyészd
(0,8%) azoknak a szadma, akik nagyon ritkdn épitik be étkezésiikbe Oket. Természetesen az
egészséges taplalkozas anyagi vonzatai mdasképpen érintik a kevésbé tehetds rétegeket. Itt is
megvan a torekvés az egészséges taplalkozasra, de joval ritkdbban jutnak hozza gylimdlcshoz és
z6ldséghez, mint a tehetdsebb haztartasok.

Az egészséges €letmod részeként a testmozgas, az aktiv szabadidds és a szellemi kihivasokat
igéro tevékenységek vizsgalata és bemutatasa is tovabbi kiegészitésekkel szolgalhat a gydri idések
altalanos egészségi allapotarol. A lakossagi kérddivben felvazolt, kilenc aktiv tevékenység koziil
kiemelkedik a gyaloglas, amirdl csak a valaszadok 11%-a nyilatkozott ugy, hogy sosem végzi. Ez a
fizikai aktivitds az, aminek végzése egyben a leggyakoribb is, a gydri idések 76%-a legaldbb
hetente egyszer sétal, gyalogol.
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33. abra Kiilonbozé szabadidos fizikai aktivitasok gyakorisaga a gyori idos korosztaly korében (%)

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

A kor elérehaladtaval ez a tevékenység egyre inkabb visszaszorul. Az 50-59 éves korosztaly
80%-a heti egyszer legalabb szan id6t a sétara és csak 6,8%-uk zarkdzik el teljesen ettdl a
tevékenységtdl, mig a 80 éven feliilieknek mar csak 66,1%-a heti gyaloglo, de mar 16,7%-uk
teljesen kimarad ebbdl a tevékenységbdl. A 70-79 éves korosztalynal az aktiv, hetente gyaloglok
szdmaranya (79,1%) eléri a legfiatalabb korosztalyét, csak a passzivak szama (10,9%) magasabb.
Vérosrészként a lakotelepek lakdi, Adyvaros €és Marcalvaros lakosai és a belvarosi lakok a
legaktivabb sétalok, a legnagyobb passzivitas pedig Likocsot jellemzi.

Kerékparozasban inkabb a férfiak jeleskednek, hiszen a férfiak kozel fele heti legalabb egyszer
eldveszi a kerékparjat. Ebben az esetben is keveredik az un. hivatali és a szabadidds kerékparozas,
nem véletleniil ez a harmadik legnépszeriibb mozgasforma a gyaloglas ¢és a kertészkedés mellett.
Ebben az esetben is jelentdsen befolyasolja a tevékenységet az azt végezni kivanod kora, a 80 év
felettiek kozott aranyukat tekintve kétszer annyian vannak, akik nem kerékparoznak, mint az 50-es
korosztaly korében. A gyodri 1dds lakossag tobb mint fele (57%) nem kerékparozik egyaltalan. A
legkerékparosabb vérosrészek a falusias kiilsd peremkertiletek koziil keriilnek ki, mint Gyirmot,
ahol a heti gyakorisaggal kerékparozok aranya 75% és Pinnyéd, ahol 64,3%. Ebben az esetben a
nagyobb tavolsagok ¢€s a kerékparhasznalat tradicionalis beagyazottsaga allhat a hattérben.

Emlitést érdemel még a kertészkedés, ami a kertes hézas Ovezetekben helyben nyujt fizikai
tevékenységet az ott lakoknak. Ez meg is latszik az ott ¢16k valaszaiban, aranyaiban kétszer annyian
jelolték be heti elfoglaltsagként ezt a tevékenységet, mint a teljes lakossag.
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Nagyon kicsi az aranya azoknak, akik semmilyen fizikai tevékenységrol nem tudtak beszdmolni,
az Osszes valaszado 0,2%-a volt ilyen és tovabbi 4% pedig csak egy tevékenységet jeldlt a
kérddivben megadott tizbdl.

A masik oldalon ott vannak az Un. passziv, otthoniilds elfoglaltsagot jelentd szabadidds
tevékenységek, mint példaul a tévénézés vagy az internetezés. Az 50 év feletti gydriek atlagosan 2
¢s fél orat néznek tévét naponta, a szamitogépre €s az internetre pedig atlagosan egy oOrat szannak.
Minél idésebb a tévénézok korosztalya, anndl jobban né a képernyd elott toltott id6. A 80 éven
feliiliek csoportja atlagosan 3 és fél orat tévézik naponta, mig az 50—59 éves korosztaly (tobbségiik
aktiv még) korében ez az érték csak két oranyi idot tesz ki. A szamitogép €s internet esetében pedig
pont forditva alakul a helyzet. A legid6sebb csoport esetében ez atlagosan 26 percet jelent naponta,
az 50-59 éveseknél pedig masfél orat, ami azt jelenti, hogy a fiatalabb csoportok nem feltétlentil
aktivabbak fizikailag, csak egy masik képernyd el6tt toltik inkdbb idejiiket. A televiziozas
visszaszorulédsa és az internet eldretorése egyértelmiien kimutathato.

4.3. Szocidlis és joléti szolgaltatasok

Héazi segitségnyujtas

Az Onmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem, vagy részben képes személyek részére sajat
lakokdrnyezetiikben biztositott a gondozasi sziikséglet alapjan indokolt szocidlis segités, vagy a
szocidlis segités tevékenységet is magiba foglald személyi gondozis. A nyujtott szolgéltatasi
elemek: haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas és személyi gondozas. Az ellatasba keriil6k
tobbsége magas gondozasi sziikséglettel rendelkezik, akiknek egészségi allapota nagyon rossz,
agyhoz kotottek, ellatni magukat nem képesek. A hazi segitségnytjtasban a személyi gondozast és a
szocidlis segitést egyarant szakképzett gondozok latjak el, a rendszer bdvitésének az itt
alkalmazhat6 munkatarsak szdma szab hatart. A hazi segitségnyujtds keretében végzett
legfontosabb tevékenységek:

- alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa orvosi eldiras alapjan,

- segitd kapcsolatok kialakitdsa és fenntartasa,

- ahaztartas alapvetd teenddiben vald kdzremiikddes,

- azigénybe vevok hivatalos, adminisztrativ tigyeinek intézésében nyujtott segitség,

- segitd kapcsolatok kialakitasa, az ellatottak tarsas kapcsolatainak fenntartasaban nyujtott

segitség,

- veszélyhelyzetek megeldzése €s elharitasa,

- segitségnytjtas a személyi higiénia fenntartasaban.

Az idébeli trendek és az aktudlis helyzetkép vizsgalatdhoz két adatforras all rendelkezésre,
amelyek ellentmondanak egymasnak. A hosszabb id6tdv miatt el0szor a Kozponti Statisztikai
Hivatal iddsorai keriilnek bemutatasra, majd az EESZI vonatkoz6 legfrissebb adatai.

A KSH adatai alapjan a hazi segitségnytjtasban részesiilok szama 2014-ben 629 fovel érte el a
cstcsot a vizsgalt 2013 és 2017 kozott iddszakban. A lendiiletes ndvekedés ebben az évben megallt,
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majd 2015-ben egy kisebb visszaesés ota stagnal, a 2013-as ellatottsagi szinten. 2017-ben 553 f6
vett részt a programban Gydrben.
34. abra Hazi segitségnyujtasban részesiilok szama 2008-2017 kozott (f6)
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, T-STAR

A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcid 2019 szamdara késziil6 EESZI helyzetjelentés
alapjan a 2016 és 2018 kozotti idoszak intézményi adatai vizsgalhatok meg december 31. napi €s
targyévi bontasban. Az EESZI adatai alapjan a hazi segitségnyujtasban részesiilok szama targyév
december 31. napjan:

— 2016: 557 fo,

— 2017: 535 fo,

— 2018: 539 f6 (ebbdl 36 6 szocialis segitésben, 503 f6 személyes gondozasban részesiilt).
A hazi segitségnyujtasban részesiilok szama targyévben pedig:

— 2016: 804 fo,

— 2017: 793 fo,

— 2018: 775 fo.

A személyi gondozast és a szocidlis segitést a varosban miikodd harom gondozasi kdzpont
szervezi €s latja el. Kapacitasuk, a miikdodési engedély szerint 690 f6. A szolgéltatastervezési
koncepcioban leirt visszajelzések és a gyakorlati tapasztalatok alapjan azonban lathatd, hogy mind a
latogatasok szamanak ndvelésére, ezzel parhuzamosan pedig az egy ellatottra jutd gondozési ora
(4tlagosan 3—4 ora) novelésére is igény van. A hdzi segitségnyujtasra varakozok szdma targyév
december 31. napjan 2016-ban 41 6, 2017-ben mar 47 6, mig 2018-ban 49 {6 volt.

Jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas

2013. jalius 1-jétdl a szolgaltatas biztositasa allami feladat, mely a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag feladatkorébe tartozik. A Foigazgatosdg 2013. julius 1-jétél feladatellatasi
megallapodast kotdtt az Onkormanyzattal, amely tovabbra is az intézményen keresztiil biztositja a
szolgaltatast. A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk,
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznélatara képes idéskoru
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vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek vehetik igénybe az 06nallo életvitel
fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol. A jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas szintén maximalis kihasznaltsaggal miikddik, a szolgaltatas irant mindig nagyobb az
igény, mint amennyit a jelenlegi rendszer kiszolgalni képes.

35. dabra Jelzorendszeres hazi segitsegnyujtasban részesiilok szama 2008-2017 kozott (targyev
december 31-én) (f6)

Forras: EESZI

A rendszer felfutisa 2014-ig tartott, 2015-ben elérte a maximumat €s azota a kapacitasok
teljességgel lekotottek. Az EESZI adataibol kitlinik, hogy a szolgéltatasra varakozok szdma a teljes
ellatotti 1étszam (500 f6) 10%-a, vagyis évente még tovabbi 50 fO0 kivanja igénybe venni a
szolgaltatast. Az ellatottak megoszlasa azt mutatja, hogy a dontd tobbség, az Osszes ellatott 82,2%-a
egyedil €16, 65 év feletti 1d6s ember, tovabbi 15,4% pedig kétszemélyes haztartasban €16 iddseket
jelent, az Osszes ellatott 2,4%-a pedig sulyosan fogyatékos személy vagy pszichiatriai beteg.

Etkeztetés

2017-ben 0Osszesen 1460-an részesiiltek szocialis étkeztetésben azon gyori lakosok, akik
egeészségi allapotuk, életkoruk vagy szocidlis helyzetiik alapjan nem képesek biztositani maguknak
a mindennapi meleg ételt. Ebbdl 1301 {6 szamara az EESZI biztositja az ételt. A harom gondozasi
kozpont szamdra 6t f6z6helyen késziil az ebéd. Az étkeztetésben részesiilék 80%-a 60 év feletti, a
nok aranya magasabb, mint a férfiaké. A szolgaltatas térités ellenében vehetd igénybe, amely a
jovedelem nagysdga alapjan keriill meghatarozasra. A korabbi periodusban (2005-2011) a
szolgaltatds felfutdsa volt kiolvashatd az adatokbol, hasonléoan a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtashoz, jelen ciklusban (2012-2017) egy kialakult és bejaratott szolgéltatds képét
mutatjak az adatok, kisebb fluktuacidkkal, de kiegyensulyozott, allandosagot sugallé6 modon.
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36. dbra Szocialis étkeztetésben részesiilok szama 2008—-2017 kozott (o)

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, T-STAR

A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcid 2019 szamara késziild EESZI helyzetjelentés
alapjan a 2016 és 2018 kozotti idoszak étkeztetési adatai vizsgalhatok meg. Az étkezés iranti igény
2015. év ota hasonld képet mutat. Az ellatast igénybe vevok szama folyamatosan magas. Sokak
szamara ez a szolgaltatds biztositja, hogy napjdban egy alkalommal meleg ételhez jussanak.
Jellemzd, hogy az étkeztetést nagyobb szdmban szallitassal veszik igénybe, melynek oka ellatast
igénybe vevok egészségi allapota, illetve magas kora. Az EESZI adatai alapjan az étkeztetésben
részesiilok szama targyév december 31. napjan:

— 2016: 1300 fo,
— 2017: 1269 1o,
— 2018: 1318 16 (ebbdl 784 16 szallitassal veszi igénybe a szolgaltatast).

Id6sek nappali ellatasa

Az idOsek szdmara nappali ellatast, illetve kozosségi szolgaltatasokat az Idések Klubjai kindlnak.
Az 1d6sek klubjai alkalmasak a kdzosségi egyiittlétre, pihenésre, tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara, igény szerint lehetdség van ebéd helyben torténd elfogyasztasara is. A varosban,
varosrészek szerint elosztva 12 darab, az Onkorményzat altal fenntartott intézmény nyujtja
szolgaltatasait. Az iddsek szama az ellatas ezen szférajaban évrél-évre fluktual, nagyobb kilengések
nem jellemezték az utdbbi idészakot. Az utolsd, 2017-es hivatalos kdzponti statisztikai adat (KSH)
a vizsgalt 1idoszak legkisebb ellatotti szdmat mutatja 326 fovel, azaz a kapacitds kihasznaltsaga
lecsokkent 90% ala.

58



37. abra ldosek nappali ellatasaban részesiilok szama 2008-2017 kozott (f6)

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, T-STAR

A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcid 2019 szamara késziild EESZI helyzetjelentés
alapjan a 2016 és 2018 kozotti idészak intézményi adatai vizsgalhatok meg december 31. napi és
targyévi bontasban. Az EESZI adatai alapjan az idOsek nappali ellatasaban részesiilok szama a
targyévben:

— 2016: 401 fo,
— 2017: 447 fo,
— 2018: 407 fo.

A nappali ellatasban részesiilok tobbsége 60 év feletti, enyhe tobbségben vannak a ndk. A
klubok latogatdsanak legfébb motivacidja a tarsasagban, kozosségben hasznosan eltoltott ido. A
nappali ellatas €s a szocidlis étkeztetés résztvevoi kozott jelentds mértékli atfedés mutathatd ki. A
nappali ellatasban nyu;jtott legfontosabb szolgaltatdsok az alabbiak:

- szabadidds programok szervezése,

- kozosségfejlesztési tevékenység, ontevékeny csoportok mitkodésének biztositasa,
- egeészségligyi alapellatas, illetve szakellatas igénybevételében nyujtott segitség,

- étkeztetés biztositasa,

- hivatalos, adminisztrativ ligyek intézésében nyujtott segitség,

- ¢letvezetési tanacsadas.

2012. februar 7. napjan kezdte meg mukodését a differencialt ellatast nyajtdé Otthon utcai Id6sek
Klubja, ahol jelenleg 28 {6 demens személy részesiil specialis ellatasban.

Szakositott ellatasok

Az EESZI a varos négy kiilonb6z6 pontjan, dsszesen 232 férohelyen biztosit tartds bentlakasos
elhelyezést, két pontjan 0sszesen 43 férdhelyen pedig dtmeneti elhelyezést. A Kaloczy téri 1ddsek
Otthona — V. emelet, 31 férdhely — sulyos demencidval €16 személyek részére specialis, nagyobb
biztonsagot jelentd elhelyezési lehetdséget kinal. Az atmeneti ellatast biztositd intézmények
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kihasznaltsaga 100%-os.

10. tablazat Az EESZI kapacitasmutatoi a szakositott ellatas teriiletén 2017-ben, fo

Telephely megnevezése

Ellatasi kapacitas

Kaloczy téri Idosek Otthona 135 16
- ebbdl sulyos demens részlegen 31 fo
Apéca utcai Idosek Otthona 28 0
Cuha utcai Id6sek Otthona 44 16
Mohi utcai Idések Otthona 25 16
Osszesen: 232 6
Lepke utcai Idéskortiak Atmeneti Otthona 23 16
Répce utcai Idéskortiak Atmeneti Otthona 20 16
Osszesen: 43 16
Minddsszesen: 275 fo

Forras: EESZI

A varos lakossaganak 11,6%-a az 50-59 éves korcsoport tagja, mig 27%-a hatvan éven feliili
személy. Az 50 év feletti korosztaly aranya tehat a teljes népességben 38,6%. A 2019. oktodberi
valasztasok elotti kozgytilés (2019. augusztusi allapot) tagjainak Osszlétszama 24 10, a képviselok
fele, 12 {6 Gtven év alatti, 12 {6 pedig 6tven év feletti volt az elmult 6t éves ciklusban. Az iddsebb
korosztalyt képviselok tobb mint fele az aktiv, 50-59 éves korosztalyba tartozik. Négy képviseld
tartozik a 60—69 évesek csoportjaba, egy f6 pedig a hetvenen feliilieket reprezentalja. Elmondhato
tehat, hogy a gydri képviseldtestiiletben minden vizsgalt korcsoport képviselteti magat valamilyen
moédon. A helyzet és a felvazolt aranyok azonban a 2019. oktoberi dnkormanyzati valasztassal
valtozott, a képviseldtestiilet fiataloddsat hozta el. A tovdbbiakban nincsen 70 év feletti képviseld a
testliletben, helyette egy 6tven év alatti képviseld keriilt be, jelentds személycserék is torténtek, 6t
uj képviseld is a testiilet tagja lett, ez azonban a korosztilyi megoszlason nem valtoztatott

jelentdsen.
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38. abra A gyori kozgyiilés megoszidsa korosztdalyok szerint 2019 augusztusaban (%) (N=24)

Forras: sajat szerkesztés
A lakossagi kérdéives adatfelvétel soran megkérdezett személyek véleménye is hasonloan
alakult: a kérdésre valaszolok haromnegyede (a megkérdezettek egyharmada nem akart vagy nem

tudott valaszolni) gy nyilatkozott, hogy szerinte megfelelden biztositott a helyi dontéshozo
testiiletekben az idésebb korosztalyok igényeinek, véleményének és érdekeinek a képviselete.

4.4. Foglalkoztatas, jovedelem

Jovedelmi viszonyok

Az 50 ¢év feletti gyori lakossag jovedelmi viszonyainak bemutatdsa a lakossagi kérddives kutatas
adatbazisara tdmaszkodva valdsithaté meg, aminek az eredményei viszont a valaszadas szubjektiv
mivolta és a kényesebb kérdések esetében a valaszmegtagadok magasabb aranya miatt dvatosan
kezelenddk.

Az egy fore jutd havi nettd jovedelem atlaga a gydri, 50 év feletti idés korosztaly korében 109
600 Ft, a median 100 000 Ft-nal van, ami nem tér el drasztikusan az orszagos atlagtol. Az egy fore
jutd nettd jovedelmek atlagai az egyes korcsoportokban az iddsebbek fel¢ haladva folyamatosan
csokkennek, a nagy valasztovonal természetesen az aktiv €s nyugdijas csoportok kozott huzhato
meg. Az atlagok kozotti legnagyobb szorast a még aktiv, 50-59 éves korosztaly korében mérhetjiik,
a szoras mértéke az iddsebb csoportok felé haladva fokozatosan csokken, a 80 év felettiek
jovedelmi atlagainak szérdsa kevesebb, mint fele az 50-es csoporténak. A korcsoportok és a
keresetek kozotti kapcsolat nem szignifikéns, ezért ez utobbi megjegyzések csak a trendszeri
kiilonbségeket mutattdk be. Nincs tovabba szignifikans Osszefiiggés a nemek szempontjabol a
jovedelmek atlagaban, a ndk esetében az egy fore jutd nettd jovedelem atlaga 109 000 Ft, a
férfiaknal 110 900 Ft, de ez utdbb érték szérodasa joval nagyobb. A lakdovezetek szempontjabol
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kiemelkedd kereseti atlag jellemzi a kertes lakdovezeteket, a legkisebb kereseti atlagokkal pedig a
kiils6 lakodvezetek lakdi rendelkeznek. A legtehetdsebb varosrész ebbdl a  szempontbol
Ménfécesanak, Sziget és Révfalu, mig a legalacsonyabb jovedelmi atlagokkal Gyarvarosban és
Ujvarosban kell szamolni.

Az alabbi 6sszehasonlito tablazat az 6tven év feletti korcsoport nyugdijas és aktiv tagjainak teljes
haztartasi, és egy fOre vetitett havi nettd dsszesitett jovedelmének az alakulasat ismerteti. A magas
valaszmegtagadasi hajlandosag, ¢€s az ilyen jellegli kérdések ,,alabecslése” miatt az eredmények
csak tajékoztato jellegiick. A legfontosabb iizenet a két csoport jovedelmeiben mutatkozo eltérés
alacsony volumene ¢€s ratdja, amely az egy fore vetitett jovedelemadatok esetében mutatkozik meg a
legtisztabb formaban, minddssze néhanyezer forintos eltérésekkel a kozépértékekben.

11. tablazat A haztartasi és egy fore juto haztartasi jovedelmek kozépértékei és szoroddsi mutatoi,
2019, Ft, (N=865)

Jelenleg nyugdijas-e?
igen nem
(N=632) (N=233)
Haztartds havi netté | Atlag 182 206 250 433
osszjovedelme, Ft 5%-os ,,levagott” atlag 173 309 228 093
Median 158 841 200 000
Szobras 103 346 187 758
Minimum 3000 2000
Maximum 1 120 004 1200 000
Egy fore juto havi Atlag 106 675 117 744
nettoé haztartdsi 5%-o0s ,,levagott” atlag 104 870 108 708
Jjovedelem Median 100 000 100 000
Szoras 49 453 102 750
Minimum 1500 667
Maximum 400 000 1 200 000

Magyarazat: 5%-os levagott atlag: ilyenkor nem vessziik figyelembe a legkisebb és a legnagyobb 6t szdzaléknyi
valaszold (szélsGségesebb) adatait, értékeit az atlag szadmitasa soran. A kiugrd értékek torzitd hatasat csokkentd
atlagszamitasi megoldas.

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019
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39. abra A nyugdijas haztartasok megoszlasa a havi netto jovedelem nagysaga alapjan, 2019, fo
(N=632)
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Forras: Kérdoiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Szignifikans a kapcsolat viszont a kereset és az iskolai végzettség kozott, ahol a
szakkozépiskolat és gimnaziumot végzettek, illetve a felsdoktatasi diplomaval rendelkezok
atlagjovedelmei a teljes atlag felettiek, az ettdl eltérd, alacsonyabb végzettségli csoportoké az atlag
alattiak. A kiilonbség a maximum 8 altalanost végzettek (80 100 Ft) és a diplomésok (144 300 Ft)
atlagjovedelmei kozott tobb mint 60 000 Ft.

Jovedelem biztonsaga

Nem rajzolhato megfeleld kép a gyori jovedelmekrdl, amennyiben nem kap figyelmet az a tény,
hogy az 50 év felettick csoportjaba tartozd lakosok két markéans részre oszthatok annak fényében,
hogy aktivnak szamitanak-e a munkaerdpiacon, vagy mar kivonultak onnan és a nyugdij valamilyen
formajara jogosultak, azaz milyen forrdsokbdl szarmazik jovedelmiik. A foglalkoztatottak teljes
haztartasra jutd nettd6 jovedelme magasabb, mint a nyugdijasoké a vizsgalt korcsoportokban, a
valasztovonal az 50-60-as korosztaly és attol idOsebbek kozott huzhatd meg az aktivitas
szempontjabol. Az egy fore jutd jovedelmet tekintve azonban a nyugdijasok vannak jobb
helyzetben.
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40. abra A foglalkoztatottak és a nyugdijasok jovedelmi kvintilisek alapjan valo megoszildsa a
haztartas netto jovedelme és az egy fore juto jovedelem tekintetében (%, N=877; N=865)

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

A nyugdijbol €16k az 6sszes 50 év feletti megkérdezett lakos 68%-at teszik ki. Kilenctizediik
oregségi nyugdijat kap, a fennmaradé tiz szazalék pedig a nyugdij egyéb formaiban (6zvegyi-,
rokkantnyugdij, egyéb) részesiil.

A mar nyugdijban lévOk 14,7%-a a nyugdij mellett keres6 tevékenységet is folytat. Ehhez az
emelkedd trendhez a 2017 augusztusatdl a nyugdijasok munkavallalasat segité nyugdijas
szovetkezetek megjelenése és tevékenysége is jelentds mértékben hozzajarult. Gydr varoséban a
nyugdijak mértéke orszagos Osszehasonlitdsban kedvezdének mondhatd, azonban tobb tényezd
(egyszemélyes haztartas, hirtelen betegséggel jaro koltségek stb.) is okozhat torést az idds
varoslakok szocidlis és jovedelmi helyzetében €és sodorhatja ket veszélybe.

4.5. Valtozasi tendencidk: a kérddives felmérések dsszehasonlito elemzése (2013—2019)

Jelen fejezet képet ad azokrdl a valtozdsokrol, amelyek az elmult hat év sordn kovetkeztek be a
GyOdrben €16 50 év feletti népesség életkoriilményeiben a két azonos tematikdju lakossagi kérddives
felmérés kozos pontjai alapjan. Az Osszehasonlitds nem teljes korli, nem keriilt felhasznaldsra az
Osszes olyan valtoz6 és indikator, amelyek technikailag megegyeznek egymassal; a cél sokkal
inkabb az, hogy a leginkabb figyelemre mélté elmozdulasok, valtozasok kapjanak hangsulyt. Az 50
¢év feletti lakossag korében végrehajtott adatfelvételhez kapcsolodo kérddiv részben azonos tartalmu
¢és hasonld skaldkkal mért kérdéseket tartalmaz, mint a 2013-ban, az Egészségfejlesztési Terv
megalapozéasara szolgald felvétel. Ez az adatfelvétel a varos felndtt népességének egészére
vonatkozott, az Osszehasonlitds soran az 50 év feletti valaszadokat tartalmaz6 alminta Kkeriilt
felhasznalasra. A 2019. nyari adatfelvételben szerepld kérdések masik csoportja egy ugyancsak
2013-ban késziilt reprezentativ, a GyOri Jarmiiipari Korzet kutatds keretében lefolytatott lakossagi
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felmérés adataival hasonlithatdé Ossze, bizonyos kérdések esetében ezek keriiltek felhasznalasra
Osszehasonlitasi alapként.

12. tablazat. Az dsszehasonlitashoz felhasznalt adatbazisok altalanos jellemzoi

Felmérés
Egészségkép 2013 GYJK 2013 IK 2019
Reprezentativitas nem, életkor nem, életkor nem, életkor
Elemszdam 1151 1352 1433
Nem, %
Férfi 43,2 43,9 423
N6 56,8 56,1 57,7
Korcsoport, %
50-64 éves 52,6 53,3 46,8
65 éves és afeletti 47,4 46,7 53,2

Forras: Egészségfelmérés, 2013; Gyori Jarmilipari Korzet lakossagi adatfelvétel (GYJK), 2013; Kérddiv az 50 év feletti
lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Az Osszehasonlitdsokhoz az adatbazisoknak a reprezentativitasi kritériumokhoz igazodd
sulyozassal ellatott valtozata keriilt felhasznélésra.

Szocio-demografiai jellemz6k, életkorilmények

Az 50 év feletti népesség belsd korszerkezetének atalakuldsa kovethetd az adatfelvételekhez
felhasznalt véletlen mintdk Osszehasonlitasaval. A 65 év felettieck ardnya 4 szazalékponttal
novekedett az elmult hat évben, ezaltal 2019-ben mar az 50 év feletti népességen beliil 6k alkotjak a
tobbséget (53,1%). A belsé kormegoszlas 4talakuldsa eltérd képet mutat a kiillonbozd
lakoovezetekben. A lakotelepeken €16 népesség ezredfordulotdl kovethetd, az atlagosnal gyorsabb
eloregedési folyamatai az elmult fél évtizedben még inkébb felgyorsultak, ebben a tekintetben is
kiemelkedé Adyvaros, ahol a 65 év feletti népesség belsé aranyanak novekedése 31 szazalékpontot
tesz ki. Ennek megfelelden a nyugdijasok ardnya az 50 év feletti népességen beliil a lakotelepeken
2019-re elérte a teljes varosra jellemzd atlagértéket. Ez az atalakulas kozéptavon varhatéan hasonlod
itemben folytatodik — Marcalvaros korszerkezete nagyjabol 5—10 éves ,.késéssel” koveti Adyvarost
— igy varhatdéan egy évtizeden belill a lakdtelepek lesznek a varos legjelentdsebb mértékben
eloregedd dvezetei.
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41. abra Az idoskoru népesség 10 éves korcsoportok szerinti megoszlasa lakobvezetenként, %,
2013, 2019

Forras: Lakossagi mintakeretek a 2013-as és 2019-es felméréshez

A 10 éves korcsoportok alapjan vald megoszlasok is jol illusztraljak azt a folyamatot, amely az
1d6skortt népesség belsd korszerkezetének bizonyos kiegyenlitddését mutatja, a kiilonb6zo
lakoovezetekben. A lakodtelepek korszerkezetének gyors valtozasa mellett szembetling a legiddsebb
korcsoportok aranyanak jelentds novekedése a kiilsd lakoovezetekben, illetve a kertes, falusias
jellegli lakdovezetek esetében a korszerkezet ,,mozdulatlansiga”, amelynek elsddleges oka a
fiatalabb, aktiv kort népesség nagyaranyt bekoltozeése ezen varosrészekbe.

Az iskolai végzettséget tekintve ugyanis elmozdulas tapasztalhatdé a magasabb végzettséggel
rendelkezOk irdnyaba, mind az érettségizettek, mind a fels6foku végzettséggel rendelkezOk aranya
nagyobb, mint 2013-ban. Az elmozdulas els@sorban a 65 év alatti korosztaly mutatdiban keresendo,
koriikben joval alacsonyabb a szakmunkéasképzot végzettek, és joval magasabb a felséfoku
végzettséglieck aranya. A 65 ¢év felettieck kozott az érettségizettek ardnyanak ndvekedése
tapasztalhato elsésorban 2013-hoz képest.

A csaladi allapotot tekintve nem jelentdsek az elmozduldsok, bar emlitésre méltd, hogy az
ozvegyek aranya a 65 év feletti korosztalyokban 2019-ben alacsonyabb, ennek megfeleléen a
hazassagban ¢l6ké magasabb.

A haztartasok Osszetétele kismértékben valtozott 2013-hoz képest; az atlagos héaztartdsméret
2,23-r6l 2,15 fore csokkent, de ez nem annak koszonhetd, hogy az egyediil €16 idOsek ardnya
novekedett, hanem elsésorban annak, hogy a még aktiv kortiak esetében a sziilokkel egyiitt €16
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gyermekek szama csokkent. Az egyszemélyes haztartasok ardnya Osszességében, és az Gsszes 5
éves korcsoportot figyelembe véve is szignifikansan csokkent. Ugyanez mondhato el lakodvezetek
szerinti metszetben is, egy kivétellel. A Belvarosban ¢€l6k kozott latvanyosan — 33-rol 43%-ra —
novekedett az egyediil ¢l0k ardnya, a 65 év felettiek korében elérve az 50%-ot.

42. abra A haztartasok osszetétele (kivel él egyiitt) korcsoport szerint az emlitések szazalékdban,
2013, 2019
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Forras: Egészségfelmérés, 2013; Kérdbiv az 50 év feletti lakossag életkdriilményeirdl, 2019

Az anyagi helyzet szubjektiv megitélését tekintve altaldnossagban az mondhat6 el, hogy a rossz
anyagi helyzetben 1évék ardnya szignifikdnsan csokkent. Az altalanos pozitiv elmozdulassal
parhuzamosan viszont felerdsodtek az eltérések egyes csoportok kozott. Az egyszemélyes
haztartasok esetében nem valtozott pozitiv irdnyba a magukat jo anyagi helyzetiinek tekint6k
szama, mig a tobbszemélyeseknél a rata majdnem a kétszeresére ndtt. Ugyanebben a viszonylatban
novekedett a szakadék a rossz anyagi helyzetben lévok részardnyat tekintve; az egyediil ¢élok
esetében a mutatdé megkozeliti a teljes mintaban megfigyelhetd érték kétszeresét 2019-ben. Az aktiv
¢s nyugdijas koru csoportok esetében fordulat tapasztalhatd; mig 2013-ban a 65 év felettiek kis
mértékben jobbnak itélték meg az anyagi helyzetiiket, mint az 50-64 év kozottiek, addig 2019-ben
ez az eltérés mar az ellenkezd iranyba mutat. Lakodvezeti bontdsban szembetiind, hogy a
Belvarosban €16k esetében az altalanos trenddel ellentétben nem lathatd a pozitiv elmozdulas az
anyagi helyzet megitélésének tekintetében.
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13. tablazat Az anyagi helyzet szubjektiv megitélése néhany szocio-demografiai valtozo mentén,
2013, 2019

2013 2019
jo kielégitd rossz jo kielégito rossz
egyiitt 11,0% 68,4% 20,6% 17,9% 71,7% 10,4%
Haztartas jellege
egyszemélyes 10,4% 63,5% 26,1% 11,0% 71,0% 17,9%
tobb személyes 11,4% 70,3% 18,3% 20,1% 72,1% 7,7%
Koresoport
65 év alatt 10,3% 66,8% 22,9% 19,8% 71,2% 9,1%
65 év felett 12,0% 70,0% 18,0% 16,3% 72,2% 11,6%
Lakddvezet
belvaros 10,9% 71,3% 17,9% 10,9% 73,9% 15,1%
belsd lakddvezet 16,6% 69,6% 13,8% 21,4% 72,3% 6,3%
lakotelep 8,3% 64,1% 27,6% 14,1% 73,7% 12,2%
kiilsé lakoovezet 9,8% 60,0% 30,2% 17,0% 70,0% 13,0%
kertes lakodvezet 11,1% 77,8% 11,1% 24,8% 68,5% 6,7%

Forras: Egészségfelmérés, 2013; Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Az életkorilményekre reflektal a haztartds felszereltsége, a tartdés fogyasztasi cikkekkel vald
ellatottsag is. 2013 és 2019 kozott az egyes fogyasztasi cikkek tekintetében minden esetben
emelkedett az azokkal rendelkez6 haztartasok szamaranya. Kiilonosen jelentdés mértékii névekedés
mutatkozik a kommunikacids eszkozOk tekintetében; az okostelefonnal rendelkezé haztartasok
rataja tobb mint haromszorosara emelkedett az elmult hat évben.

A haztartés jellege alapjan vizsgalodva elmondhato, hogy az egyszemélyes héaztartasok esetében
minden fogyasztasi cikk tekintetében alacsonyabb azok eléforduldsanak valoszintisége, de 2013 és
2019 kozott bizonyos fogyasztasi cikkek esetében — lapos tv, okostelefon, szamitogép, internet-
hozzaférés — csokkent az egyszemélyes haztartasok lemaraddsa. Még egyértelmiibb a
kiegyenlitddési tendencia a nagy korcsoportok mentén; a 65 év feletti lakosoknal a fogyasztasi cikk
esetében nagyobb mértékii novekedés tapasztalhatd, mint az 50-64 év kozottieknél. Kiilondsen az a
szembetind, hogy az infokommunikacios eszkozokkel vald ellatottsag mértékében életkori
vetliletben mutatkoz6 nagyon jelentds kiilonbségek szamottevéen csokkentek; 2019-re a 65 év
felettiek 62%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel, 52%-uk pedig okostelefonnal.
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43. abra A tartds fogyasztasi cikkekkel rendelkezo haztartasok aranya, % 2013, 2019

Forras: GYIK lakossagi adatfelvétel, 2013; Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirl, 2019

14. tablazat A tartos fogyasztasi cikkekkel valo rendelkezés aranyanak valtozdasa a haztartasok
jellege szerint, % 2013, 2019

Teljes minta Egyszemélyes haztartasok
2013 2019 Valtozas 2013 2019 Valtozas
automata mosogep 89.3 97.0 8,6% 83,2 92,0 10,6%
mosogatogep 20,0 30,9 54,5% 11,1 13.8 24.3%
lapos tv 38,2 84,0 119,9% 25,0 73,5 194,0%
okostelefon 21,3 66.8 213,6% 11,7 49,7 324.8%
riasztoberendezés 10,3 15,0 45,6% 6.0 7,2 20,0%
szemelygépkocsi 52,7 60,5 14,8% 29,0 28,8 -0,7%
szdmitogép 56,7 70,3 24,0% 37,9 51,0 34,6%
internet-hozzdférés 55,0 74,3 35.1% 35,6 56,7 59.3%
hétvégi telek 11,3 13,2 16,8% 7,6 6,1 -19.7%
nyaralo 5,2 7,7 48,1% 2,2 4,1 86,4%
50—-64 éves 65— éves
2013 2019 Valtozas 2013 2019 Valtozas
automata mosogep 92,5 98.3 6.3% 85.6 95.8 11,9%
mosogarogép 25,7 37,5 45,9% 13,5 25,2 86,7%
lapos tv 47,0 86,1 83.2% 28.3 82,1 190,1%
okostelefon 32.8 83,5 154,6% 8.3 52,2 528.9%
riasztoberendezés 13,6 16,7 22.8% 6,6 13,5 104,5%
személygépkocsi 64,6 73,3 13,5% 39,1 49,5 26,6%
szdmitogép 75.4 85.4 13,3% 35,3 57,0 61,5%
internet-hozzaférés 73.6 88.6 20,4% 33.8 61,9 83,1%
hétvégi telek 10,4 10,2 -1,9% 12,3 15,8 28.5%
nyaralo 5,4 6,8 25.9% 5,0 8,5 70,0%

Forras: GYIK lakossagi adatfelvétel, 2013; Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019
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Lakokornyezettel, szolgaltatdsokkal vald elégedettség

A lakokornyezettel valo altalanos elégedettséget tiikkr6z0 kérdéssel kapcsolatban, miszerint a
valaszad6 szeret az adott kornyéken €lni, az eredmények Osszességében nem mutatnak jelentds
valtozést. Az allitassal teljes mértékben egyetértdk aranya 2013-ban 82,3%, 2019-ben 81,7% volt.
Jelentés elmozdulasok sem a korcsoportok, sem pedig a lakddvezetek jellege mentén nem
mutatkoznak. SzembetlinObbek az eltérések, amennyiben a lakokornyezettel vald elégedettség
részletesebb kategoriak, a kiilonféle jellemzok és szolgaltatasok mentén keriil megragadasra. A
kilenc Osszehasonlithatd tényezo értékelésének sorrendje atrendezddést mutat 2013-hoz képest. A
legkedvezoébb értékelést mindkét idopontban a vasarlasi lehetdségek kaptak, viszont a 2013-ban
altalanosan kedvezoétleniil megitélt kozbiztonsag 2019-re a masodik legmagasabb atlagpontszammal
szerepel. A skala negativ végén mindkét idépontban a koztisztasag és a kdzutak mindsége all. A
kiilonb6z6 életkori csoportok esetében kevés elmozdulas tapasztalhatd, jelentdsként talan csak a 65
¢v felettiek korében mutatkozd negativ valtozas emelhetd ki az egészségligyi ellatas tekintetében.
Sokkal jelentésebbek az elmozdulasok lakodvezet szerinti bontasban. Altalanossagban elmondhato,
hogy a lakotelepeken ¢16k minden szolgaltatds esetében kedvezdtlenebb értékelést adtak, mint amit
a teljes mintaban lathato elmozduldasok mutatnak, ugyanez a véltozas viszont altalanosan pozitiv a
kiils6 és belso lakdovezetek esetében. A legjelentdsebb pozitiv elmozdulasok a kézutak allapotdban
(belvaros), a vasarlasi lehetdségekben (belsd lakodvezet) és a koztisztasagban (kiilsé lakodvezet)
mutatkoznak, mig a negativ oldalon a vésarlasi lehetdségek (belvaros), a helyi kozosségi élet
(lakotelepek) és a kulturalis élet (belvaros) emelhetk ki (amelyben szerepet jatszhat a nyilvanos
rendezvényekkel jard zaj, szemetelés stb.).

15. tablazat. A varosrész jellemzoivel valo elégedettség atlagos pontszama, és relativ valtozasa
lakoovezetenként, 2013, 2019

Atlagpontszam Relativ valtozas

2013 2019 bv. bl. Itp. Kkl kv.
Vasarlasi lehetéségek 3,20 2,95 -0,49 0,50 -0,16 0,05 0,07
Kézbiztonsdg 2,70 2,89 0,10 0,09 0,01 0,19 0,15
Sportolasi lehetdségek 2,92 2,85 -0,32 0,00 -0,10 0,10 0,18
Egészségiigyi elldtds 3,04 2,82 0,06 0,13 0,20 0,20 0,01
Kulturalis élet 2,80 2,82 -0,31 0,06 -0,14 0,19 0,16
Szorakozasi lehetoségek 2,76 2,75 -0,25 0,03 -0,15 0,26 0,08
Helyi kézdsségi élet 2,72 2,72 0,19 0,04 0,33 0,19 0,18
Kozutak allapota 2,34 2,55 0,51 0,16 -0,24 0,17 -0,13
Kéztisztasdg 2,63 2,50 0,26 -0,13 0,17 0,31 -0,03

Forras: GYIK lakossagi adatfelvétel, 2013; Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019
Roviditések: bv. — belvaros; bl. — belso lakoovezet; Itp. — lakotelep; kl. — kiils6 lakodvezet; kv. — kertes lakoovezet

Az egyes varosrészeket tekintve még jelentdsebbek az elmozduldsok. A szolgéltatasok
értékelésének kumulativ  pontszdmait vizsgalva rangsor készithetd az egyes varosrészek
szolgaltatdsainak, ezen keresztiil élhetdségének megitélésérdl. 2019-ben egy kertes lakdovezetbe
tartoz6 varosrész, Bacsa végzett az értékelések alapjan az elsé helyen, jelentdsen elére 1épve 2013-
as poziciojahoz képest. A lista végén harom kertvarosi jellegli varosrész — Likocs, Kismegyer,
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Pinnyéd — talalhatd, amelyek esetében az értékelések pontszamai jelentés mértékben visszaestek
2013-hoz képest. Ugyancsak jelentdsebb negativ elmozdulast lathatunk Ménfécsanak és Adyvaros
esetében. A 2013-ban a lista végén talalhaté Sziget és Ujvaros értékelése 2019-re jelentés mértéki
pozitiv elmozdulast mutat.

16. tablazat A varosrészek sorrendje a szolgaltatasok értékelésének kumulativ pontszama alapjan,
2013, 2019

Varosrész Pontszdm Varosrész Pontszdm
2013 2019 Valt. 2013 2019 | Valt.
1. | Bacsa 23,1 28,2 22,1 10. | Adyvaros 26,7 23.9 -10.5
2. | Nadorvéros 27.1 27,7 22| 11. Ujvéros 20,1 23,5 16.9
3. | Belvaros 273 26,2 -4,0 | 12 Sziget 19,7 233 183
4. | GyOrszentivan 22.7 26.0 14.5 13. Ménf6esanak 26.5 22.9 -13.6
5. | Révfalu 23.8 25,3 6,3 | 14. | Jézsef Attila-ltp. 25,1 22.8 9.2
6. | Szabadhegy 26,3 25,2 -42 | 15. | Kisbacsa 20,0 22.1 10.5
7. | Gyirmét 25,3 24.9 -1,6 | 16. | Likdcs 22.6 19.7 | -12.8
8. | Marcalvaros 253 24.6 -2,8 | 17. | Kismegyer 26,3 19,4 -26.2
9. | Gyarvaros 23,8 24.1 1,3 18. Pinnyéd 19.4 14,7 242

Forras: GYIK lakossagi adatfelvétel, 2013; Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Részben a lakokornyezettel valo elégedettséghez tartozik az a kérdés is, hogy van-e valamilyen
probléméja a valaszadonak a lakésaval. 2013-hoz képest jelentdsen — 17-r6l 9%-ra — csokkent azok
aranya, akik emlitettek valamilyen problémat. A konkrét problémék megoszlasa viszont hasonld
képet mutat; a valaszadok leggyakrabban a nem megfeleld kornyezetet, illetve a lakas nem
megfeleld mindségét emlitik. A két leggyakoribb tényez6 koziil a rossz mindséget emlitdk aranya a
lakotelepeken, a nem megfeleld kornyezetet emlitdk aranya pedig a Belvarosban novekedett
szdmottevden, utdbbit visszaigazoljak a szoveges valaszok is, ahol a valaszadok jelentds mértékben
panaszkodnak az esti, éjszakai zajra, illetve a koztisztasdggal kapcsolatos problémakra.

Tevékenységszerkezet, szabadido

A tevékenységszerkezet €s a szabadidd eltoltésének vizsgalatakor egyrészt az otthon végzett
tevékenységekre forditott id6, masrészt pedig a szabadidods, illetve kulturalis tevékenységek, ilyen
jellegli rendezvények latogatasanak gyakorisaga vethetd 0ssze a két vizsgalt idOpontban. Az otthon
végzett tevékenységek tekintetében a legjelentdsebb elmozduldas a szadmitogép-hasznalatra,
internetezésre forditott idé ndovekedésében tapasztalhatd, a teljes minta korében mintegy kétszeres
novekedést — napi 37-r6l 70 percre — mutatva az elmult 6 évben. A tobbi vizsgalt tevékenység — tv-
nézés, olvasds, haz korili munka - esetében nincsenek jelentds elmozduladsok. Az
internethasznélatra forditott id6 6t éves korcsoportokban vald valtozédsat vizsgalva elmondhato,
hogy 2019-ben mar nem tapasztalhat6 az a torés, ami a 2013-as adatokat jellemezte, miszerint a 70
¢év felettiek korében az internethasznalatra forditott 1d6 a fiatalabb korcsoportokhoz képest joval
kevesebb; az idei felmérés eredményei azt mutatjak, hogy az idésebb korcsoportok korében is egyre
inkdbb jellemzdvé €és mindennapivd valik az internethaszndlat. Ezt nemcsak az internetezésre

ooz

forditott 1d6 atlagos mennyiségének novekedése tdmasztja ald, hanem az is, hogy mig a 65 év
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felettiek kozott 2013-ban minddssze 22%-ra tehetd az internetet napi rendszerességgel hasznalok
aranya, addig ez az érték 2019-ben mar 48%.

44. abra Az otthon végzett tevékenységekre forditott napi atlagos ido alakulasa, perc, 2013, 2019

Forras: Egészségfelmérés, 2013; Kérdoiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

45. abra Az internethasznalatra forditott napi atlagos idé alakuldsa korcsoportonkent, perc, 2013,
2019

Forras: Egészségfelmérés, 2013; Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Az egyszemélyes haztartdsok esetében a 2013-ban mutatkoz6 eltérések 2019-re is hasonloak
maradtak abban a tekintetben, hogy a televizionézésre forditott id6 a koriikben szignifikansan
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magasabb. A férfiak és nOk kozott mutatkozo kiilonbségek — jelentds eltérés a haz koriili munkara
forditott id6 tekintetében — is hasonldak maradtak a 2013-ban tapasztaltakhoz képest.

A szabadidds, kulturalis tevékenységek esetében altaldnossdgban az lathatd, hogy a legtobb
tevékenységforma esetében enyhén novekedett az azt rendszeresen végzok aranya. JelentOsebb
mértékii ndvekedés a kirdndulés, tirazas, természetjaras ¢és a baratokkal valo talalkozas esetében
tapasztalhatd. Visszaesést ebben a tekintetben csak az egyesiileti és klubosszejovetelek, valamint az
1d6sek napkozi otthonainak latogatasa mutat.

17. tablazat Szabadidos, kulturalis tevékenységek végzésének gyakorisaga, %, 2013, 2019

2013 2019

gyakran ritkan soha gyakran ritkan soha
baratokkal valo talalkozas 54,7 15,9 26,7 64,3 20,3 15,4
szinhdz 8,1 36,2 55,8 10,8 34,3 54,8
mozi 1,3 9.8 88.9 3,0 20,8 76,2
zenés est, tancest, hazibuli 3.2 19,2 77,6 4.4 154 80,2
koncert, hangverseny 3,0 29.3 67,7 7.3 31,1 61,5
egyeb kulturalis intézmeény 4.6 36.1 59.3 9.2 30.3 60.5
kulturalis csoport, énekkar 3,7 6.4 89.9 4.8 6,1 89,1
kirandulds, természetjards 9.6 46,5 43,9 25,5 30.4 44,1
egyesiileti, klubosszejovetel 11,9 8.8 79.3 9.5 10.1 80.4
templom, egyhazi kozosség 21,6 23,2 55,2 27,6 15,7 56,8
idosek napkozi otthona 4,0 3,0 92,9 2.8 2.7 94,6

Forras: Egészségfelmérés, 2013; Kérdoiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Annak alapjan, hogy héany tevékenységformat végeznek rendszeresen a valaszadok, lehetOség
nyilik a kulturalis és szabadidds aktivitas részletesebb vizsgalatara. A teljes mintak esetében 2013
¢s 2019 kozott egyrészt novekedett a rendszeresen végzett tevékenységek atlagos szama (1,25-r6l
1,66-ra) masrészt pedig 10 szazalékponttal csokkent az inaktivak — akik egyetlen tevékenységet sem
végeznek rendszeresen — aranya.

A kulturalis és szabadidds aktivitas kiilonb6z6 metszetekben vald vizsgalata is visszaigazolja a
teljes mintdban mutatkoz6 valtozasokat. 2013 és 2019 ko6zott minden csoportban csdkkent azoknak
az aranya, akik a vizsgalt tevékenységek koziil egyet sem végeznek rendszeresen. Korcsoport
szerint vizsgalva az 50-59 évesek korében tapasztalhatod a leginkabb szembe tind pozitiv valtozas.
Erdekességnek tekintheté még, hogy az egyszemélyes haztartasokban az aktivitas mértéke kissé
nagyobb mindkét id6pontban, mint a tobbszemélyes héztartadsoknal. Lakodvezeti bontdsban nem
tortént jelentds atalakulas; a kiilsé lakdovezetekben és a lakotelepeken €10k korében tovabbra is az
atlagosnal alacsonyabb a kulturdlis és szabadidds aktivitdas. Varosrészi bontdsban Gyirmot,
Kismegyer és Kisbacsa 50 év feletti lakossdga tekinthetd a leginkabb aktivnak, a Jozsef Attila-
lakételep, Szabadhegy és Ujvaros a legkevésbé aktivnak.
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46. dabra Megoszlasok a rendszeresen végzett kulturalis és szabadidos tevékenységek datlagos szama
alapjan, 2013, 2019

Forras: Egészségfelmérés, 2013; Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Egészségmagatartas

2019-ben az 50 év feletti népesség 17,3%-a dohdnyzott rendszeresen, ami kismértéki, 1,3%-o0s
visszaesést mutat 2013-hoz képest. Az elmult hat év valtozasait vizsgalva az tapasztalhatd, hogy a
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nok korében nagyobb mértékli a rendszeresen dohanyzok aranyanak csokkenése. Megfigyelhetd
még, hogy az 50-64 éves korcsoportban jelentds ndvekedést mutat azok aranya, akik soha nem
dohanyoztak, a 2013-as 56%-hoz képest ez az arany 2019-ben 63%. Amennyiben a részletesebb
korcsoportos megoszlast vizsgaljuk, az lathato, hogy 2013-hoz képest 2019-ben mar nem figyelhetd
meg nagymértékii visszaesés a rendszeresen dohanyzok aranyaban 70 éves kor felett.

47. abra A dohanyzok aranyanak alakulasa, 2013, 2019

Forras: Egészségfelmérés, 2013; Kérddiv az 50 év feletti lakossag €letkoriilményeirdl, 2019

48. abra A rendszeresen dohdanyzok aranya 5 éves korcsoportonkeént, %, 2013, 2019

Forras: Egészségfelmérés, 2013; Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019
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Az alkoholfogyasztasban mutatkozo valtozasokat tekintve elmondhat6, hogy némiképp csokkent
azok aranya, akik soha nem fogyasztanak alkoholt. Az ilyen irdnyt elmozdulas a leginkabb
latvanyosan a nok ¢és a 65 ¢€v alattiak korében mutatkozik. Ettol fliggetleniil az alkoholfogyasztasban
jelentkez6 nemi kiilonbségek jelentdsek maradtak, a ndk kézott elenyészo az alkoholt naponta, vagy
majdnem minden nap fogyasztok aranya.

49. abra Az alkoholfogyasztds gyakorisagdanak alakuldsa, %, 2013, 2019

Forras: Egészségfelmérés, 2013; Kérdoiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Az alkoholfogyasztds ¢és a dohanyzas egylittes vizsgalatanal az alkoholt legalabb heti
rendszerességgel fogyasztok és a rendszeresen dohanyzok keriiltek szambavételre. Lathatd, hogy a
teljes mintaban, illetve a legtobb metszetben is ndvekedett 2013-hoz képest azok aranya, akik nem
dohédnyoznak, és nem tekinthetdk rendszeres alkoholfogyasztonak. Ellenkezd tendencia mutatkozik
viszont az egyszemélyes haztartdsok esetében; illetve azoknal, akik jonak tartjdk az anyagi
helyzetiiket, illetve az egészségi dallapotukat. Azok aranya, akik dohanyoznak, és emellett
rendszeres alkoholfogyasztok, némiképp csokkent, 2019-ben 5,4%-ot tesznek ki a teljes minta
esetében. Aranyuk az elmult hat évben a 65 év alattiak, az egyediil €16k, a ndk, illetve a lakotelepen
é16k korében novekedett. Erdekes tendencia figyelheté meg az anyagi helyzet vonatkozasaban; a
rendszeres alkoholfogyasztok aranya a jovedelmi helyzet javulasaval parhuzamosan novekszik, mig
a dohanyzok ardnya ehhez képest forditott tendencidt mutat; a rosszabb anyagi helyzetben 1évok
kozott joval magasabb a dohdnyzok aranya. Az egyes varosrészeket vizsgalva nem tapasztalhato
jelentés véltozas, 2013-ban és 2019-ben is Ujvarosban a legmagasabb azok aranya, akik
dohanyoznak és egyben rendszeres alkoholfogyasztok.
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18. tdblazat A rendszeres dohdnyzas és alkoholfogyasztas elofordulasa, %, 2013, 2019

2013 2019
egyik dohany | alkohol | mindke egyik dohany | alkohol | mindke
sem tto sem tto
egyiitt 61,8% 12,2% 19,8% 6,2% 64,6% 11,3% 18,7% 5,4%
Nem
ferfi 43,3% 6,9% 37,0% 12,8% 47,5% 8,7% 34,0% 9,7%
no 75, 7% 16,5% 6,5% 1,1% 77,3% 13,1% 7,5% 2,2%
Koresoport
65 alatt 56,3% 18,8% 16,7% 8,3% 57,4% 16,2% 17,1% 9,2%
65 felett 67,9% 4,9% 23,3% 3,8% 71,0% 6,8% 20,1% 2,1%
Haztartds
egyszemélyes 74,1% 11,6% 10,5% 3,8% 70,8% 10,5% 13,6% 5,1%
tobb személyes 56,6% 12,7% 23,4% 7,3% 62,5% 11,8% 20,3% 5,4%
Egészségi dallapot
Jo 57,5% 11,5% 23,8% 7,2% 53,9% 16,9% 23.2% 5,9%
kielégito 64,6% 9,9% 19,8% 5,8% 68,8% 8,7% 17,3% 5,2%
rossz 61,8% 23,6% 10,2% 4,5% 69,7% 9,2% 14,8% 6,3%
Anyagi helyzet
Jo 59,3% 9,8% 28,5% 2,4% 57,3% 8,8% 30,1% 3,8%
atlagos 64,1% 8,1% 21,5% 6,3% 66,5% 10,3% 18,0% 5.2%
rossz 54,8% 27,6% 9,2% 8,3% 63,0% 19,6% 10,9% 6,5%
Lakdovezet
belvaros 53,8% 14,4% 26,0% 5,8% 74,4% 6,2% 16,3% 3,1%
belsd lakddvezet 65,9% 8,2% 20,0% 5,9% 62,9% 10,6% 21,6% 4,9%
lakotelep 60,3% 16,8% 9,7% 6,3% 63,8% 14,2% 14,6% 7,4%
kiilsé lakoovezet 67,1% 16,9% 9,7% 6,3% 66,7% 12,5% 14,0% 6,8%
kertes lakoovezet 59,5% 5,5% 30,3% 4,7% 61,0% 9,2% 26,5% 3,3%

Forras: Egészségfelmérés, 2013; Kérdbiv az 50 év feletti lakossag életkdriilményeirdl, 2019

Az étkezési szokasokat vizsgalva megallapithatd, hogy csak kismértékii elmozdulas tortént a
napi étkezések szamanak tekintetében 2013 ota. A rendszeresen napi 5 alkalommal étkezOk aranya
10-r61 12%-ra emelkedett, tovabbra is a napi harom étkezés a dominans. Valtozas tortént viszont
abban a tekintetben, hogy amig 2013-ban a rossz anyagi helyzetben 1évék esetében a napi 2-nél
tobbszor étkezOk ardnya a teljes mintdhoz képest szignifikansan alacsonyabb volt, addig az aranyok
2019-re nagyjabol kiegyenlitodtek.

Az egészséges taplalkozas tekintetében egyértelmiien pozitiv elmozduldsok tapasztalhatok.
Novekedett 2013-hoz képest a zoldséget ¢s gylimdlcsot rendszeresen fogyasztok ardnya. Hat évvel
ezelott 78, az idén 82% volt azok ardnya, akik legalabb napi rendszerességgel fogyasztottak
zoldséget vagy gyiimolesot, a jelentds pozitiv valtozast ebben az esetben is az alacsonyabb
jovedelmii csoport esetében tapasztalhatjuk; a rossz anyagi helyzetben 1€vok kozott 55-r6l 67%-ra
emelkedett az arany. A taplalkozassal kapcsolatos tudatossag esetében is latvanyosan pozitiv a
valtozas; 2013-hoz képest kozel kétszeres azoknak az ardnya, akik gy nyilatkoztak, hogy az ételek
kivalasztasaban nagyon fontos szempont, hogy azok egészségesek legyenek. Erdekesség, hogy az
egészséges ¢tkezést fontosnak tartok ardnya a 65 éven feliilliek kozott ndvekedett nagyobb
mértékben.
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50. abra Az egészséges étkezés fontossaganak valtozasa, %, 2013, 2019

Forras: Egészségfelmérés, 2013; Kérdoiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Egészségi allapot

Az egészségi allapot szubjektiv megitélése esetében az lathatd, hogy 2013-hoz képest azok
aranya novekedett, akik kielégitonek tartjak sajat egészségi allapotukat, az Osszes tobbi kategoria
emlitési ardnya némileg csdkkent. Ot éves korcsoportok szerint vizsgalva az egészségi allapot
megitélését az tlinik ki, hogy az idésebb — 75 év feletti — korcsoportok esetében 2019-re jelentdsen
csokken azok ardnya, akik nagyon rossznak, vagy rossznak tartjak egészségi allapotukat. Az anyagi
helyzet szubjektiv megitélése alapjan képzett kategoriak mentén a 2013-as adatokhoz képest még
latvanyosabb szétszakadas mutatkozik az egészségi allapot tekintetében. Mig hat évvel ezel6tt a jo
¢s rossz anyagi helyzetben 1évok kozott 6tszords volt a kiillonbség azok aranyat tekintve, akik
egészségi allapotukat rosszként, vagy nagyon rosszként jellemezték, addig ez az eltérés 2019-ben
mar kilencszeres.

Az egészségi allapot valtozasdnak megitélésében nincsenek jelentds eltérések a két vizsgalat
eredményei kozott. 2019-ben is nagyjabol kétharmados azok aranya, akik gy nyilatkoztak, hogy
nem tortént valtozas a megeldzo egy évben.

2019-ben az 50 év felettick 76%-a szedett rendszeresen gyogyszert, ami 4 szazalékpontnyi
emelkedést mutat 2013-hoz képest. A novekedés elsésorban a 60 év feletti korcsoportokban
mutatkozik meg; az 50-59 évesek kozott némi csokkenést mutat a rendszeresen gyogyszert szeddk
aranya. A gyogyszert szedokkel ellentétben az altatdé- vagy nyugtatoszereket hasznalok ardnya
minimalis mértékben csokkent (23-r6l 21%-ra) a rendszeres és alkalmi hasznalok egyiittes aranyat
tekintve. A csokkenés foként a 65 év alattiak esetében mutatkozik meg, itt 5 szazalékpontos, mig a
65 év felettiek kozott nem valtozott szamottevOen az altatd- és nyugtatoszereket hasznaldk aranya.
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51. dbra Az egészségi allapotukat rosszként vagy nagyon rosszkent jellemzok aranya az anyagi
onbesorolas kategoridi szerint, %, 2013, 2019

Forras: Egészségfelmérés, 2013; Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

A kiilonb6z6 betegségek eldforduldsi ardnyaiban nem tortént jelentds atrendezddés. Mindkét
idépontban a magas vérnyomads, a reuma ¢és a magas koleszterinszint emlitése volt a leggyakoribb.
Mindkét felmérés esetében 16% azok ardnya, akik nem szamoltak be semmilyen betegségrdl; a
nem, ¢életkor, varosrész, anyagi helyzet szerinti eltérések sem véltoztak ebben a tekintetben hat év
alatt.

2013-hoz képest 7 széazalékponttal csokkent azok aranya, akik valamilyen korlatozottsaggal
rendelkeznek, hasonld elmozdulds tapasztalhatdo azok ardnyaban is, akik gy nyilatkoztak, hogy
problémat jelent nekik 6nmaguk ellatésa.

Tarsas és segitd kapcsolatok

A tarsas ¢€s segitd kapcsolatok tekintetében a kapcsolatok négy kategoridja — hasonld érdeklddési
korrel rendelkezd emberek, baratok, akik otthon érezhetik magukat, emberek, akiktdl szivességet
lehet kérni, emberek, akiktdl segitséget lehet kérni nehézségek esetén — hasonlithatd Ossze. Az
eredmények azt mutatjak, hogy 2013-hoz képest novekedett azoknak az ardnya, akik tobb ilyen
kapcsolatrol tudtak beszamolni. Némileg kivételt képez azok kore, akiktdl szivességet lehet kérni, a
hat évvel ezel6tti felméréshez képest kozel kétszeresére emelkedett azok aranya, akik egy ilyen
embert sem ismernek.
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52. adbra A tarsas kapcsolatok jellemzoi, 2013, 2019

Forras: Egészségfelmérés, 2013; Kérdoiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

A kiilonboz0 tipusti kapcsolatok meglétének tekintetében a legjelentdsebb valtozas az életkor
tekintetében mutatkozik. Mig a 65 év alattiak esetében azok ardnya, akik a négy koziil legalabb egy
kapcsolati tipusndl azt véalaszoltak, hogy egy ilyen ember sincs a kornyezetiikkben, 21-r8l 18%-ra
csokkent, addig a 65 év felettieknél ez a valtozas ellenkezd iranyu, a 2013-as 28%-hoz képest 2019-
ben mar 38%. Az id6sebb korcsoportok kapcsolati halgja tehat gyengiilni, ritkulni 1atszik.
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5. Az épitett- és a tarsadalmi kornyezet sajatossagai

A helyzetelemzések masodik rétegét (az eldzd fejezetben kozolt numerikus, kvantitativ
(szakért6i interjuk, fokuszcsoportok, civil nyugdijas klubok kérdéssora, sajtdéelemzés,
onkormanyzati belsé értékeld anyagok, dokumentumok) megragadhatd vélemény alapt tartalmak
jelentik. A szamok helyett ezen a szinten a vélemények, értékelések, Osszefiiggések kapnak
fontosabb szerepet. Az ¢épitett- és tarsadalmi kornyezet sajatossagainak elemzése (segitve a
koncepcionalis munkat) a nyolc fejlesztési szempont szerint torténik, megtartva az egyes felmérési
modszerek Onallosagat, egymast kiegészitd és megerdsitd jellegét (tovabbi részletek a mddszertani
fejezetben és a Mellékletekben talalhatok).

Minden alfejezet a szakértdi interju - fokuszcsoportok - civil nyugdijas klubok felmérése logikat
koveti, a kisebb ismétlddések célja az adott kérdés tobboldali megerdsitésének ¢és arnyalatainak
biztositdsa. Az egyes fejlesztési teriiletek kapcsan az alfejezetek végén néhany olyan kiegészitd,
megerdsitd adattabla is helyet kap, amely a lakossagi kérddives felmérés szubjektivebb, értékeld-
vélemény alapu kérdéseibdl k6zol fontosabb eredményeket.

5.1. Kiilso terek és épiiletek

A vérostervezésbe jol integralodott az idéskori varoshasznélat, illetve térhasznalat szemlélete,
egyeztetések eldzik meg egy-egy tér, utca, létesitmény, park stb. tervezési fazisat, kifejezetten az
id6skori felhasznalobarat szempontokrol. Az iddsek szaméra is fontos a kozdsségi terek
funkcionalitasa (padok, arnyékos helyek, viszonylag csendes kornyezet, akaddlymentes kialakitas
stb.), amelyek koziil szdmos megljult. A varosban talalhaté Szenior Szabadidépark is. A
folyamatos fésitasi program révén évente tobb mint ezer fa, illetve cserje iiltetése torténik. A
nyilvanos illemhelyek terén az elmult években nagy valtozas tortént, a varos tobb pontjan (Bisinger
sétany, Zechmeister utca, adyvarosi to partja) telepitettek automatizalt nyilvanos illemhelyeket. A
régi illemhelyek kitdblazasa is megoldodott. Az 0 illemhelyek mozgéskorlatozott emberek szamara
is konnyen hasznélhatok. A vizek, vizpartok rehabiliticidja, parti sétanyok fejlesztése szintén
megtortént.

Friss kezdeményezés Gydr Egészség Utvonala, amely azon tul, hogy aktivitasra Osztonzi az
embereket, a varos koztereit, latnivaloit is bemutatja, kiilonbdz6é hosszisagu tdvokon. A latnivalok
kapcsan ismeretekkel is szolgal az alkalmazast hasznalé szamara. Az utvonal elérését az ingyenes
koztéri wifi halozat is segitené, de a varosban egyeldre nem elérhetd.

Kimondottan idések szamara fenntartott fedett taldlkozasi helyek nincsenek a varosban, de a
klubok helyiségeit tobb nyugdijas csoport hasznalja ilyen jellegii célra, amelyeknek egy hatranya
van, hogy a tobbségiik nem akadalymentesitett, igy az idések, mozgasukban korlatozottak szdmara
nehezen megkozelithetd, illetve haszndlhato (lift nincs, sok 1€pcsé neheziti a hasznélatot). Ehhez
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hozzatartozik, hogy vannak olyan épiiletek is, amelyek — minden probalkozas ellenére — miiszaki
adottsagaik miatt nem akadalymentesithetok (Belvaros régi épiiletei, lift nélkiili épiiletek).

Karfas padok, park-vilagitas, korbeiilhetd (esdvédett) asztalok, mozgast serkentd eszkozok,
jardak allapota, akadalymentesités, illemhelyek tobb parkba és sakkasztalok létesitése - ezekkel
foglalhatd Ossze az a javaslathalmaz, amelyet szinte kivétel nélkiil mindegyik meginterjuvolt
fokuszcsoport megemlitett.

Az 1do6siigyi szervezetek szdmara egy civil haz hidnya volt a leginkdbb iddszeri kérdés.
Felvetették, hogy tobb varosban és faluban is talalhato ilyen, a helyi civilek ¢és idések szamara
hasznalhat6 létesitmény, GyOrben miért nincsen? A civil szervezetek (a nyugdijas-szervezetek
vezetdit értjiik ezen a csoporton) és az Onkéntes csoport résztvevoi azért is nehezményezték, hogy
nincsen az idOsek szamara ilyen intézmény, mert nagyobb 0Osszejovetelekhez, rendezvényekhez
vagy hidnyzik a megfeleld helyiség, vagy csak irrealisan dragén érhetd el szdmukra. Példaul van
olyan civil iddsiigyi szervezet, amelynek az iroddja lift nélkiili épiilet 4. emeltén (!) miikodik.

A masik lényeges észrevétel a karfas padok és ,,beszélgetds iildalkalmatossagok™ hidnya volt.
Bar a parkok egyre jobb allapotban vannak, s jol felszereltek, &m az iddsek szdmara fontos a
karfaval felszerelt padok megléte, ellenkezd esetben tobbeknek nehéz a felkelés-leiilés. Ezzel
Osszefliggésben jelezték az iddsekkel foglalkozd szakemberek (EESZI GyOr részérdl) és az
onkéntes csoport tagjai, hogy karfds pihendpadok létesitése a nem belvarosi ,,iddsutvonalak”
mentén is fontos volna, példaul egészségiigyi, kereskedelmi 1étesitmények felé vezetd jardak, terek
mentén megpihenés céljabol, kiilondsen Adyvaros, Nadorvaros esetében.

A parkok kapcsan az Onkéntes csoport tagjai jelezték illemhelyek irdnti igényiiket, akér
pénzbedobéssal miikodd tipusuakat is megfeleldnek taldlndnak. Emellett tobb parkban részint
gyenge a kozvilagités, ilyen példaul a Bem tér egy része is, illetve a Szigethy Attila Gt egy-egy
szakasza, ahol kiilondsen télen, a repedezett jardak és jegesedés idején veszélyes a helyzet.

Valamennyi megkérdezett kiemelte, hogy az akadalymentesités sok helyiitt hidnyzik, vagy csak
részlegesen megoldott, a mozgaskorlatozott iddsek tobb hivatalba sem tudnak bejutni, s ez nem
kizarélag a nyugdijasokat, de altaldban minden mozgaskorlatozottat érint, azaz tilmutat az idésiigy
kérdésén.

Az Onkéntesek kiemelték, hogy jo Otletnek tartjak az iddsek ,,jatszoterét” az E6tvos Parkban,
kival6 a megvalositas is, de nehezményezendd az elnevezés, mert szamukra degradaldan hat, sértd a
jatszotér” megjelolés idésekre vonatkoztatva. Megfontolandd lenne a ,,Szenior szabadiddpark”
elnevezés haszndlata. Ugyanakkor szerintiik tobb hasonldé megoldasra lenne sziikség, féleg a
mozgasképességet fejlesztd eszkozok, berendezések elterjedése lehetne hasznos az idések szamara.
A fizikai aktivitds serkentése egyrészt prevencid, masrészt az életmindséget is jelentdsen
befolydsold lehetdség.

Szintén valamennyi interju alany fontosnak tartotta tobb olyan padelrendezés megvalositasat
parkokban, tereken, amelyek korbeiilhetdk, illetve esdvédettek is egyben, hogy rossz id6 esetén is
maradhassanak, beszélgethessenek az iddsek. Ezzel 0sszefiiggésben a sakkasztalok kihelyezését is
megfogalmazta sok megkérdezett, hiszen a mozgéas serkentéséhez hasonldan ez is preventiv €s
jolétet eldémozditd eszkdz, mivel e jaték serkenti a gondolkodast, a szellemi frissesség megorzését.
Ezen sakkasztalokat ugy kellene elhelyezni, hogy Osszehozzak az egyes generdciokat. Példaul az
iskolak kornyékére kellene dsszpontositani elhelyezésiiket, igy a fiatalok és iddsek kozotti jatékot
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0sztondzhetnék, ami még erdteljesebb prevencios hatassal bir és hozzajarulhat egymas kolcsonds
elfogadasahoz.

A civilek, a szakértok és az onkéntesek is veszélyesnek tartottdk — kiilondsen a négysavos utak
esetében — a gyalogatkelohelyeken a tGlzottan rovid idére beallitott zold lampakat, ami Gyorott
altalanos jelenség. Az iddseknek tul rovid ideig tart a szabad jelzés, szinte lehetetlen atkelnitik.
Szintén megoldast kellene taldlni a gyalogatkelok hangos jelzéseinek elterjesztésére is, az adott
szervezeteknek (nagyothallok és siketek, vakok €és gyengénlatok, valamint idds-szervezetek) sajat
forrasbol kellene 4allniuk a beszerelést, ami rdadasul rendkiviil draga. A gyalogatkelokkel
kapcsolatos masik gond, hogy a jardardl tobb utkeresztezOdésben mélyen kell a zebrara 1épni, azaz
magas az utpadka, ami idéskorban problémas, bar ez a mozgéasukban korlatozottakat altalaban is
érinti.

Problémaként vetddott fel civil és szakértdi korben, hogy tobb helyiitt a gyalogjarda mellett, illetve
sokszor azt keresztezve kerékparut taldlhatd, ami az iddsek szamara balesetveszélyes. Ennek a
legkockézatosabb valtozata, amikor az idés a hazbol egybdl jardaval egybeépitett kerékparttra 1ép,
mert kdnnyen elsodorhatjak.

A lakohelyhez kozeli épitett és tarsadalmi kornyezet szubjektiv és altalanos megitélése
kimondottan pozitiv képet mutat az 6tven év f0lotti gyoéri népesség korében. Az érintett lakossag
nagyobbik hanyada szeret azon a kdrnyéken élni, ahol jelenlegi lakohelye van. Gyakorlatilag mindkét
korcsoportban a megkérdezettek tobb mint kilencven szézaléka kedvezden viszonyult a tdgabb kiilsd

kornyezetéhez.

19. tablazat A lakohelyhez kozeli épitett és tarsadalmi kérnyezet dtfogo megitélése, 2019

Szeretek ezen a kornyéken élni... Korcsoport

50-64 évesek 65 éves ¢és iddosebb
teljes mértékben egyetért 82,1% 81,5%
részben egyetért 10,8% 12,4%
inkabb nem ért egyet 5,1% 3,8%
egyaltalan nem ért egyet 2,0% 2,3%

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Az egyes konkrét varosrészi tényezok, adottsdgok megitélése is hasonldé mintdzatot kovet,
megerdsitve az érintett lakossag altalanos elégedettségét. A négyfokozati értékeld skala (1: nagyon
elégedetlen ... 4: teljes mértékben elégedett) alapjan a legtobb jellemzOnél atlag felettiek a pontszamok.
Az ¢érintett lakossag a vasarlasi lehetdségekkel, a kozbiztonsaggal és a parkositottsaggal a leginkabb
elégedett, viszont mindkét korcsoportban a legrosszabb pontszamok a koztisztasaghoz €s a kozutak
mindségehez rendelddnek.

83



20. tablazat A sajat varosrész egyes jellemzoivel valo elégedettség, 2019

50-64 évesek Atlagpont 65 éves és idésebb Atlagpont
- véasarlasi lehetdségek 2,93 - vasarlasi lehetéségek 2,97
- kozbiztonsag 2,88 - parkositottsag, zoldovezetek 2,91
- parkositottsag, zoldovezetek 2,88 - kozbiztonsag 2,89
- sportolasi lehetdségek 2,87 - pénziigyi szolgaltatdsok 2,86
- pénziigyi szolgaltatasok 2,83 - kulturalis élet 2,85
- egészségiigyi ellatas 2,82 - egészségiigyi ellatas 2,84
- kulturalis élet 2,80 - sportoldsi lehetdségek 2,83
- kozdsségi kozlekedés 2,77 - kozosségi kozlekedés 2,81
- helyi kdzosségi élet 2,75 - szorakozasi lehetéségek 2,76
- szorakozasi lehetdségek 2,74 - helyi k6zosségi élet 2,69
- kozutak mindsége 2,55 - kozutak mindsége 2,56
- koztisztasag 2,52 - koztisztasag 2,49

Magyarazat: 1) nagyon elégedetlen ... 4) teljes mértékben elégedett
Forras: Kérdoiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Az ¢épitett és tarsadalmi kornyezet megvizsgalt 12 tényezdjének értékelé rendszerében
megfigyelhetd sorrendiség ellenére kiemelendd, hogy a legrosszabbra értékelt tényezdk is az
atlagértékek felettiek, tehat az érintett lakossag nagyobbik hdnyada alapvetden elégedett veliik.

21. tablazat Az ,,inkabb elégedettek’ vagy ,,teljesen elégedettek” Osszesitett aranya, 2019

Varosrész jellemzéi %
- kozbiztonsag 81%
- vasarlasi lehetoségek 78%
- sportolasi lehetségek 76%
- parkositottsag, z6ldovezetek 75%
- pénziigyi szolgaltatasok 75%
- egészségiigyi ellatas 73%
- kulturalis élet 72%
- kozosségi kozlekedés 70%
- helyi kdzosségi élet 70%
- szobrakozasi lehetdségek 69%
- kozutak mindsége 59%
- koztisztasag 52%

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Osszességében a kérddives adatfelvétel sordn érkezett valaszok is megerdsitik, hogy az idésebb
népesség korében a lakokornyezettel vald elégedettség szintje altalanossdgban és a konkrét,
specifikus jellemzdk esetében is kimondottan kedvezd, a legtobb tényezénél 70—80 szazalékos az
inkabb elégedettek aranya, viszont a koztisztasdg és a kozutak allapota kapcsan azért jelentdsebb
szamban fogalmazodtak meg negativ vélemények is.

5.2. Kozlekedeés

Az évekkel kordbban végrehajtott kozosségi kozlekedés fejlesztése nagyban megkonnyiti az
1d6sek vagy a mozgasukban korlatozott utasok kozlekedését. Az intelligens utastdjékoztatasi
rendszer az évek folyaman tobb totemoszloppal is boviilt. A frekventalt helyeken jegykiadd
automatak mitkddnek. Szdmos buszmegall6 rendelkezik burkolatjelzéssel és buszobol kiképzéssel,
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amely megkonnyiti a fel-és leszallast. Egyetlen negativum, hogy az autobuszpark jelentds része
(tobb mint fele) nem alacsonypadlds jarmi, ez nehezitheti az idosek kozlekedését. A varosban tobb
balesetveszélyes, vagy korszeriitlen csomdpont atépitésre keriilt az elmult években (pl. Szauter F. u.
- Nagy Imre u.).

Gyor kerékparosbarat varos. A kerékparat halozat rendszeresen bdviil, dnkormanyzati vagy
palyazati forrasbol. Ezaltal egyre tobb modernebb, biztonsagosabb kerékparutat hasznalhatnak a
varoslakok, igy az iddsek is. Mindezek mellett fedett kerekpar tarolok is talalhatok a varosban. 2018
szeptemberétdl pedig GyoOrBox rendszer is mukodik a vidéki pélyaudvarnal, amely révén
biztonsdgban tudhatoak a kerékparok. A GyorBike bérkerékpar rendszer is egyre népszeriibb,
amelyet a fiatalok és az idosek is egyre tobben hasznalnak. A sajat tulajdona kerékparok biztonsaga
érdekében — ez alatt a kerékparlopasok megeldzése és a mar eltulajdonitott kerékparok eredményes
felkutatdsa értend0 — a Gydri Renddrkapitanysdg rendszeresen szervez kerékpar jelold és
regisztracios eseményeket. A kezdeményezés az Onkormanyzat tdmogatasaval jon létre, igy a gyori
kerékpar tulajdonosok szdmara ingyenes.

A Belvéros rehabilitacidja kapcsan megujultak a burkolatok, korszeriisitették a kozvilagitast.
Kozvilagitas-korszeriisités zajlott mas varosrészben is. Intelligens kdzvilagitasi rendszer keretében
két helyen (AUDI Aréna parkoldja, Aqua Sportkdzpont el6tt) lettek elhelyezve olyan lampék,
amelyek az 01j technologia segitségével mitkodnek. Ezen fejlesztések a kozbiztonsagot is javitjak.

A kozlekedés esetében a jarddk ismét szoba kertiltek a fokuszesoportos beszélgetéseken is, mint
az iddéseket elsdsorban bosszantd kozlekedési nehézség, amikor azok repedezettek és rosszul
kivilagitottak. Mindegyik megkérdezett csoportban a mésik fontos felvetés a buszkozlekedéssel volt
kapcsolatos. Sok busz nem alacsonypadlos, amit mozgasi nehézséggel bird iddsek képtelenek
hasznalni. Bar egyes jaratokrol lehet tudni, hogy alacsonypadlds-e, altalaban nem kiszamithato az
id6ések szamara a jarat eléfordulésa, s a helyszinen szembesiilnek azzal, hogy nem tudjadk a magas
1épcsoket megmaszni, hogy feljussanak a jarmiire. Altaldnos probléma még, hogy a buszokon nem
lathatd a jarat szama, csak eldl, igy hatulrél vagy oldalrdl kozelitve lehetetlenné teszi a
beazonositasat.

A Citybusz-jaratot mindenki helyes fejlesztési iranynak tekintette, &m az Onkéntes és civil
csoport tagjai megjegyezték, hogy jo volna ennek példdjara a peremkeriileteket érintd korjérat
kialakitasa, hogy az id6seknek ne kelljen annyit atszallniuk. Szintén itt emlitették meg, hogy a gyori
vasuti palyaudvar kozvetlen kozelében kellene egy buszmegallot 1étesiteni, mert a mozgéasukban
korlatozott idéseknek tulzottan tavol van még a Honvéd Liget leszallo is, nem is szolva a vidéki
buszpalyaudvar feldli 1épcsdsoron torténd megkozelités lehetetlenségérol.

A gy0ri vasuti palyaudvart amugy is az iddsek szempontjabol az akadalymentesités hidnya
jellemzi, hiszen a peronok tobbszori 1épcsdzéssel érhetdk csak el. Az allomasféndkségen lehet kérni
ugyan, hogy atkisérjék a mozgasaban korlatozottat a vaganyokon keresztiil a peronokra, de ez egy
nehézkes, bonyolult megoldas.

5.3. Lakhatas, lakokornyezet

Evek ota tendencia, hogy az idések bentlakasos intézménybe vald bejutasahoz akar tobb évet is
varni kell, a féréhelyek kihasznaltsaga 100%-os, igy a megndvekedett igényekhez kell igazitani a
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szolgaltatast. Ezért is fontos azon tamogatdsok biztositasa, amelyek az idések otthonmaradasat
segitik eld. Ilyen a 10 éve indult id6sek lakas atalakitasi programja, amely palyazat keretében nyujt
segitséget olyan atalakitdsokhoz, amelyek eldsegitik, hogy minél tovabb maradhassanak sajat,
megszokott kornyezetiikben, onallo életvitellel. A palyazok, minimum 100.000 és maximum
600.000 Ft-ra palyazhatnak, amelyhez segitséget nyujtanak a Wel-Hops ajanlasok. Ez a palyazati
forma nagyon népszerl lett, az informaciok szélesebb kori teritésével megnovekedett a palyazok
szadma is, tovabba az dnkormanyzat 2019-ben megemelte a palyazhato keretosszeget is 6 millio Ft-
rol 8 milliora. A Wel-Hops ajanlasok mara a gyori egyetemi képzésbe is bekeriiltek, rehabilitacios
mérndk hallgatok sajatitjak el elméletben és az iddsellatds intézményeiben gyakorlatban is a
jovobeni idOsbarat tervezés szemléletét és ismereteit - megelézve az atalakitasi procedirakat egy
mar eleve idOsek altal is konnyen hasznalhat6 lakastervezéssel és kivitelezéssel.

Uj tendencia azonban az is, hogy az idés emberek bennrekednek nagyméretii lakasaikban,
amelyek fenntartdsat, karbantartdsat fogyasztdi kosaruk atalakitdsa nélkiil (rezsi, gyogyszerek,
¢lelmiszerek) alig, vagy nem tudjak véllalni. Az életmindséget ront6 lakhatasi probléma megoldasa
kisebb lakasra vald cserével oldodhatna meg, am erre a jelen lakaspiaci arak mellett szinte alig van
realis lehetdség, illetve szamos esetben az érintett személyek hajlandosaga sem adott. A lakhatés
helyzete kivetiil az egészségi allapotra, a kozlekedésre, a tarsadalmi integraciora stb., azzal egyenes
aranyban romlik, halmozva ezaltal a megoldandé iddskori problémdkat. E tendencia egyik
legfrissebb jelensége az elmult 1-2 év tapasztalatai alapjan a 60. életéviiket betoltott személyek
lakhatdsi problémainak hatvanyozott megjelenése, az ©6nalldo lakhatds megoldhatatlansagdnak
jelzése az dnkormanyzat felé, mind szocialis, mind pedig regisztracios lakaskérelem formajaban.
Ok vagy albérletben laknak ¢és fizetik/fizetnék az egyre emelkedd albérleti dijakat, vagy svajci frank
alapt hiteleiket torleszteni képtelenek, adott esetben gyermekeik szamaéra kezességet vallalok,
illetve életiik végéig hiteltorlesztéssel kiizdok. Az 0j gydri lakasrendeletnek ezen kihivasokra is
reagalnia kell majd.

A nyugdijasok garzonhézai rendkiviil népszeriiek, bdvitésre itt is sziikkség lenne. Az elmult
években a GyOr-Szol Zrt. sajat fejlesztésben novelte a kapacitast, itt a kihivas a szakmai tdmogaté
rendszer kiépitése, az id6sodd lakok itt is igénylik majd pl. a 24 6ras ndvér tigyeletet. A garzonhazi
lakhatasi forma nagy eldnye, hogy lakbértamogatas segitségével megfizethetd, kozel vannak a
szolgaltatasok (haziorvosi rendeld, gyodgyszertar stb.), a szocidlis alapszolgaltatasok elérhetdok
(idések klubja, jelzOrendszer). A meglévd garzonhazak felljitasa tervben van, ami a kovetkezd
iddszak egyik fontos feladata lesz. A Kaloczy téri garzonhaz régebbi épitésii, ezért ott lesz iddszerti
elészor a feltjitas megkezdése.

Az ,otthonmaradés és lakasatalakitds - garzonhaz - iddsek otthona” lakaspolitikai fokozatok
legégetobb 1épcsdje az iddsek otthonai férdhely-kapacitasdnak emelése, varosi beruhdzasban,
amennyiben a szakmai munkaerd-helyzet javul, vagyis a feltételek megteremthetdk.

A lakashelyzettel kapcsolatban valamennyi megkérdezett fokuszcsoport esetében a szocidlis
bérlakasok hidnya vetddott fel els6ként, illetve a hazi segitségnyujtas kihivasai. Ez utobbi esetében
azt nehezményezték, hogy hosszii a varakozasi id6, ami az idOs raszorultak esetében szinte
lehetetlen feladat el¢ allitja a hozzatartozokat, ha egyaltalan a varosban vagy annak kdzelében élnek
a kozeli rokonok, csaladtagok. A szolgéltatds akadozésdnak hatterében egyértelmlien a
munkaerdhidny all.
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A lakéshelyzettel kapcsolatban felvetddé masik kardinalis kérdés a liftek hidnya és allapota volt.
A négyemeletes (panel) épiiletekben nincsenek liftek, igy az ezekben ¢él6, mozgasukban korlatozott
id6seknek nehéz a lakasukbol a kimozdulas. Nem ritka, hogy csak hetente egyszer, segitséggel
tudnak eljutni otthonukbol a szabadba. Marpedig ez az idések szamara alapvetd volna, hiszen mind
a szakértdi, mind a multiszektorialis csoportban kiemelték azt, hogy az idések szamara ,,1étkérdés”,
¢letmindséget erdsen befolyasolo, egészségmegdrzo, betegségmegeldzo tényezo, szellemi €s fizikai
képességeik megtartasahoz is hozzajarul az, hogy ,kimozduljanak a négy fal kozil”, vagy
»otthagyjak a tévénézési pdzt”. Szintén az emlitett két interjuvolt csoportban hangstlyoztik a
résztvevo illetékesek, hogy kiemelten fontos szolgaltatas lenne az iddseket lakasukbol kijutni segitd
emberek munkdja. A liftek sok magasabb épiiletben gyakran elromlanak, igy liftfelajitasi programra
is javaslatot tettek a résztvevok, foként a civilek oldalardl.

Mindegyik csoport esetében aggasztonak tartottdk a hosszll varolistdkat az iddsek otthonaiba, az
idések gondozohdzaiba, az &polési osztalyra, amelyek pedig az idOsek elhelyezését, illetve aktiv
kort csalddtagjaik tehermentesitését segitenék eredetileg.

A szakértok és a multiszektorialis csoport tagjai szerint gondot jelent az is, hogy sok idds nagy
lakéasban €1, sokszor emeleten, ezt kellene rugalmas lakaspolitikai 6tlettel kimozditani a holtpontrol,
ami segithetné¢ az iddseket abban, hogy atkoltozzenek szamukra is megfeleld lakasba. Nyilvan
ebben az esetben nem kizarolagos megoldds a lakaspolitika, hiszen sok idds ragaszkodik a
megszokott kdrnyezetéhez.

A tagabb lakokornyezet vonatkozdsdban korabban bemutatott (lasd. kiilsd terek) lakossagi
véleményeket ki lehet egésziteni a sajat lakhatassal Osszefiiggd elemekkel. A mintaba keriilt
személyeknek mindossze 47 szdzaléka ,tOsgyOkeres”, tehat gyori sziiletésli. A haztartdsok
méretszerkezete jelentds eltérést mutat a két korcsoportnal. A 65 év alattiak korében még
dominansabb a két (47%), harom (21%) vagy akar négyf0s (10%) haztartas, viszont a 65 éves vagy
idésebb korcsoport esetében a méretszerkezet eltolodik az egy (34%), maximum két f6s (52%)
mérettipus felé. A varosban a 65 éves vagy iddsebb népesség tobb mint egyharmada egyediil €l.

22. tablazat A haztartas mérete - hanyan élnek egyiitt a haztartasban, 2019

Haztartas mérete, f6 Szazalékos gyakorisag
Korcsoport
50—64 évesek 65 éves és idosebb
1 f6s haztartas 16,9 34,1
2 46,9 51,5
3 21,1 9.8
4 10,4 3,0
5 vagy tobb f6 4,7 1,7

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Nagyjabol 65-70 négyzetméterre tehetd a vizsgalt korcsoportban a lakdsok alapteriilete. Az
értekek 15-19 és 300 négyzetméter kozott szorddnak. A 65 éves és iddsebb népesség esetében
erésebb a polarizaltsiga a lakdsméreti mutatonak: kozel 20 szazalékuk legfeljebb 50
négyzetméteres ingatlanban ¢él, viszont 18 szazalékuknak 100 négyzetméter feletti lakast vagy hazat
kell fenntartania. Az id0sebb korosztdlyok kozel egyotode kimondottan nagy alapteriiletii
ingatlanokban €I, igy ebben a csoportban a lakhatasi problémak jelenléte fokozodhat a jovoben.
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23. tabldzat A lakds alapteriilete (m?), 2019

Statisztikak Korcsoport
50-64 évesek 65 éves és idosebb
Atlag 80 77
Median 68 65
Szbrés 36 34
Minimum 15 19
Maximum 240 300
50 m2-nél kisebb lakasban él 13,4% 19,3%
100m2-nél nagyobb lakasban ¢l 18,6% 17,5%

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

A valaszadok tobb mint 90 szazalékanak egyaltalan nincsen problémaja a jelenlegi ingatlanjaval,
s6t a 65 év felettiek korében ez az értek még magasabb (93%). Amennyiben el6éfordulnak
lakasproblémak, azok is féként (46—48%) a tagabb kornyezetben megfigyelhetd negativ tényezdk
(rossz lakokornyezet) miatt jelentkeznek. Mésodik helyen szerepel a lakohely bels6 allagadnak rossz
mindsége, allapota, ezt koveti a lakds mérete, majd a szomszédok zavardé megnyilvanulasai. Az
1d6ésebb korosztalyok egyébként erre a tényezdre érzékenyebbek.

24. tablazat Problémak a jelenlegi lakasaval, 2019

Problématényezék Korcsoport
50—64 évesek 65 éves és idosebb

Vannak problémai a jelenlegi lakasaval 9,9% 7,5%
Nincsenek problémai 90,1% 92,5%
Ha igen, melyek (sorrendben)?

- lakas tagabb kornyezete nem megfeleld 46% 48%

- rossz a lakds mindsége, allapota 33% 23%

- lakas mérete 14% 6%

- zavarja a szomszéd 9% 21%

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Osszességében lathatd, hogy magas a nem helyben sziiletett, bekdltozd népesség aranya az
1d6sebb lakonépességen beliil is. A kérddives felmérés fontos eredményének tekinthetd, hogy a 65
¢v felettick tobb mint egyharmada egyediil ¢él, kozel egyotddiik pedig kimondottan nagy
alapteriiletii ingatlant tart fent. A jelenlegi lakassal, hazzal kapcsolatban felmeriild problémak
viszont minimalis szamban fordulnak csak eld, a valaszadok tobbségének nincsen komoly
problémadja azzal az ingatlannal, amelyben jelenleg tart6zkodik.

5.4. Tarsadalmi réeszvetel

GyOrben egyre boviild létszammal alakulnak jol miikodo civil szervezetek, klubok az idésebb
korosztalyok szamara. Mindez hozz4jarul a tdrsadalmi életben vald tevékeny részvételhez, a fizikai,
mentalis egészség fenntartdsdhoz. A klubok aktivan mikodnek, programokat, Osszejoveteleket,
kiranduldsokat szerveznek, €s probalnak a varosi eseményeken is megjelenni. A varosban jelenleg
Osszesen 62 civil nyugdijas klub miikddik. Az EESZI keretein beliil 12 nyugdijas klub alakult,
melyek Gyér Megyei Jogti Varos Onkorményzatinak fenntartdsaban miikddnek. A magéanyos,
egyedill €16 iddsek koziil tobben csatlakoznak civil szervezetek klubjaihoz, amelyek erds bazist,
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kozosségi élményt, kikapcsolodast, kolesonds tamogatasi lehetdséget is nyujtanak. Mésrészt vannak
olyan klubok, amelyek utanpoétlas hiannyal kiizdenek - attol fiiggéen, hogy hol talalhaté a klub,
vagyis milyen a varosrész lakossaganak, kiilonosen idéskora lakossaganak korosszetétele. Altalanos
észrevétel, hogy a felkésziilo kdzépkortak (50-60 évesek) és az id0s6do korosztaly (60—75 évesek)
kevésbé tudnak azonnal bekapcsolodni a klubéletbe — vagy mert csaladi kihivasaik megndvekedtek,
vagy tovabb dolgoznak stb.—, ennek negativ kovetkezménye, hogy a csaladban, otthonban valo
megragadas kényszere miatt ndvekedhet az elmaganyosodas veszélye, illetve a klubok vezetok,
fiatalabb, aktivabb id6sek nélkiil maradnak.

Az Onkormanyzat egyre tobb olyan programot, lehetdséget biztosit, amely az id6sek szamara
kikapcsolodasi, feltoltddési lehetdséget nyujt. Szamos, kifejezetten az idds korosztaly szdmadra
szervezett koncert, kiallitads volt az évek folyaman ¢€s terveznek is ilyen jellegli programokat. Az
Alkoté Nyugdijasok Kiallitasa 10. éve nyujtja azt a lehetdséget az idOsek szdmara, hogy
megmutathatjdk alkotasaikat, tudasukat és atadhatjak az értékeket a fiatalabb korosztaly szdmara. A
Nyugdijas Egyetem pedig 2010 szeptembere Ota varja a tuddsra, 0j ismeretekre vagyo idéseket. A
hagyomanyos megyei, regiondlis szavalo- valamint a megyei €és orszdgos dalosversenyeken szép
szammal vesznek részt varosi, illetve megyei iddsek, akik az orszdgos versenyen is képviselik a
varost. A versenyeket a varos terem biztositasaval, vagy anyagi forrassal timogatja.

Evente 45 M Ft értékben biztosit az 6nkormanyzat fiirdSbérleteket, amelyekb6l éltalaban
legalabb kétszdz darabot tud kiosztani 11 olyan civil szervezetnek, amelyek a nyugdijasokat,
fogyatékossaggal éloket és nagycsaladosokat képviselik. Az aktivitast segiti el6 a Szépkortiak
Torngja is, amely egyre tobb (jelenleg 11 helyszinen) varosrészben biztosit ingyenes
mozgaslehetdséget ¢és igény szerint tovabb bdvithetd, hiszen vannak iddsek, akik nem tudnak a
varos egyik felébdl a masikba utazni, ezért a lakohelylikhoz legkozebb kell elérhetdvé tenni a
lehetdséget. 2019-ben, nyolc év kihagyas utan, 1jbol megrendezésre keriilt a Magyarorszagi Szenior
Sportjatékok. A rendezvényre érkeztek cseh, szlovak és roman csapatok is, akik 6t korcsoportban
versenyeztek sakk, futds, tenisz, asztalitenisz, darts €s Uszds szdmokban. A rendezvény keretében a
Szenior Tanctalalkozon 700 1dds tancolt egyiitt.

Nagyon népszeri a Szenior-Tanc is az iddsek korében. Jelenleg 3 vérosrészben, 6 csoportban
zajlik az oktatés, amelyet egy palyazat kapcsan a GyOriek Egészségéért Kozhasznli Egyesiilet (Légy
ott! projekt) és a Praxisk0zOsség az onkormanyzat intézményeinek tdmogatasaval tudta ingyenesen
biztositani. E mellett van lehetdség fizetds csoportban is részt venni, aki ezt megengedheti
maganak. A tamogatas lejartaval az Onkorményzat igyekszik megtaldlni a forrast a program
folytatasara, csakugy, mint az Idések Gyalogléo Klubjainak tovabbi miikodtetésére. A felsorolt
programok lehetdséget adnak az iddsek tarsadalmi részvételére, de akadnak olyanok is, akik még
igy sem kapnak informaciot a lehetdségekrdl, ezt a réteget eddig nehezen lehetett bevonni a
programokba (elszigeteltek, nehezen mozdulnak ki, vagy egyediil nem megoldott a mobilitasuk,
segitségre szorulnak, amelyet nehezen vagy nem akarnak kérni).

Uj kezdeményezés valosult meg a Kuopié Parkban. Kozteriileti kényves pont létesiilt, amely egy
régi utcai telefonfiilkében kapott helyett. Célja, hogy a lakossadg szamara ismeretleniil is lehetdvé
véaljon a konyvek cseréje, egymas kozotti megosztasa. A telefonfiilkében elhelyezett konyveket
barki kiveheti és beteheti, igy folyamatosan friss olvasnivaloval varjak az olvasni szeretdket. A
kezdeményezés olvasasi lehetdséget nyujt azok szdmaéra is, akik nem tudnak rendszeresen uj
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konyveket vasarolni, viszont szeretnek olvasni, miivelddni. A K6zosségi konyves pont rendszere a
késdbbiekben tovabb bdvithetd.

Azon iddsek, akik tagjai valamely klubnak, onkéntesként végzik a kdzOsségteremtd munkat. A
korosztaly azon tagjai szamara, akik segiteni szeretnének, szamos mas lehetdség is adott. A
Beszélgetd Halozat tagjai idos Onkéntesek, akik egyediil €16 idOs tarsaikat latogatjak, ezzel
csokkentve maganyukat (sajatjukat is). Szamukra havonta taldlkozasi lehetdség biztositott,
tovabbképzés, ventildlas és feltoltédés céljabol. Az Onkéntes Nagyik gyermekekre vigyaznak,
addig a sziileik tudjak intézni dolgaikat. A mar emlitett EYOF kapcsan szintén Onkéntes munkat
végeztek a szépkoruak is.

A tarsadalmi részvétel vonatkozdsaban a lakossagi kérddives adatfelvételben két fontosabb
kérdés szerepelt. A szabadidOs elfoglaltsdgok gyakorisdga nagyrészt tarsas aktivitasként is
értelmezhetd, olyan tarsasdgi kozegek, kozosségek latogatisa és fenntartasa révén, amelyek
erdsithetik az emberek bedgyazottsagat és részvételét. Az onkéntes munka, az 6nként vallalt segitd
tevékenység pedig Uj kapcsolatokat és feliileteket kot be az emberek mindennapi életébe, tovabb

crer

25. tablazat Szabadidos elfoglaltsagok el6fordulasi valdsziniisége, 2019

50-64 évesek % 65 éves és idiosebb Y%
- baradtokkal valo taldlkozas 90,6 | - baratokkal valo taldlkozas 78,9
- kirandulds, turazas, természetjaras 71,7 | - templomba, egyhazi k6zosségbe jaras 49,8
- szinhazlatogatas 53,8 | - kirandulds, tirazas, természetjaras 40,3
- koncert, hangverseny 50,5 | - szinhazlatogatas 38,7
- egyéb kulturalis intézmény latogatasa 484 | - egyéb kulturalis intézmény latogatisa 31,9
- mozilatogatas 38,4 | - koncert, hangverseny 28,8
- templomba, egyhdzi kdzdsségbe jards 36,9 | - egyesiileti, klubdsszejovetelek 20,1
- zenés est, tancest, hazibuli 26,2 | - zenés est, tancest, hazibuli 13,4
- egyesiileti, klubosszejovetelek 17,5 | - mozilatogatas 10,6
- kulturalis csoport (énekkar, tinccsoport) 14,4 | - kulturalis csoport (énekkar, tinccsoport) 8,2
- iddsek napkozi otthonanak latogatasa 3,8 | - id6sek napkdzi otthondnak latogatdsa 6,7

Magyarazat: a legalabb elvétve, alkalmanként el6fordul6 aktivitasok valosziniisége.
Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Az eredmények egyértelmiien ravilagitanak a tarsas kapcsolatok, baratsagok, ismeretségek, a
szemtdl-szembeni interakcidk fontossdgara mindkét korcsoport esetében. Ezek az elsddleges
formai, tipusai a szabadidd eltoltésének. Réaadasul a 65 év felettieknél az eléfordulasi
valoszinliségek vonatkozasaban kimondottan elszakad ezen aktivitasi forma a tobbi lehetdségtdl. Az
aktivabb 1d6s6d6é korosztalynal a kirdndulds, turadzas, természetjaras szerepel a masodik helyen
(72%). A 65 év feletti korcsoportban viszont komolyabb szerepe van a templomba jarasnak,
egyhazi kozosségek latogatasanak (50%). Sajnos a lista als6 szegmensében szerepld civil, kulturalis
és korosztalyi fokuszii szervezeti tagsagok (kovetve a magyar tarsadalom teljes mintdzatat) az
iddsebb korosztalyok esetében is marginalisak.

A vizsgalt korosztadly mindossze 13—14 szdzaléka végzett valamilyen 6nkéntes munkat az elmult
egy évben, és nem figyelheté meg belsd korszerkezeti tagolddas sem az eredményekben. Tovabba
az eddig nem Onkénteskeddk kozott sem til magas az ilyen aktivitas irant potencidlisan érdekléddk
aranya. Az 50-64 évesek egydtode, a 65 év felettieknek viszont csak az egytizede szeretné a
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jovoben kiprobalni magat onkéntes szerepben. Az Onkéntes segité tevékenységek elsddleges
céltertiletei kiilonboznek a két korcsoportnal, de kiemelkednek a civil szervezetek és a szocialis

ellatas intézményei a sorbol.

26. tabldzat Onkéntes munka, onkéntes segitd tevékenység, 2019

Eléfordulasa és teriiletei Korcsoport
50—64 évesek 65 éves és idosebb
Végzett bdrmilyen dnkéntes munkat 13,9% 13,5%
Nem végzett semmilyen onkéntes munkat 86,1% 86,5%
Es a jovGben szeretne? 19,4% 10,1%
Ha véllalna, akkor elsédlegesen milyen teriileten?
- civil szervezet 35,0% 27,8%
- szocialis ellatas 21,4% 10,1%
- egészségiigy 14,9% 11,7%
- oktatas 14,4% 9,1%
- kOzmilvel6dés 5,5% 15,6%
- egyéb 8,9% 25,8%

Forras: Kérdoiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Osszességében kiemelendé a tarsadalmi tékének, a személyes emberi kapcsolatoknak a nagyon
fontos szerepe a tarsadalmi részvételt biztositd aktivitdsok kozott. Az Onkéntes tevékenységek
elterjedtsége alacsony, és mindkét korcsoport tagjainak csak kisebbik hanyadat érdekli, mint

lehetséges Uj tarsas/tarsadalmi aktivitasi-részvételi forma.

5.5. Tisztelet és tarsadalmi integracio

Az EESZI rendszeresen szervez az iddsek és a gyermekek szamara programokat, amelyek
lehetdvé teszik a generacidk egyiittmiikdodését (Husvéti tojasvadaszat, Generaciok vetélkeddje stb.).
A fiatalok a kozos programok révén kozelebb keriilhetnek az idésebb generacidhoz, amely pozitiv
iranyba alakitja a réluk kialakitott képet. Atadhatjak egyméasnak ismereteiket, értékeiket, tudasukat.
Az Alkotd Nyugdijasok Kiallitasa keretében volt olyan év, amikor iddsek és fiatalok is
bemutathattak alkotasaikat, egy kozds tarlat keretében. A varosban rendkiviil aktiv a nyugdijas
szervezetek munkdja, amely tobb ezer id6s embert von be a k6zosségi munkéaba. A pozitiv idéskép
kialakitdsaban a médianak is fontos szerep jut, hogy milyen hirek jelennek meg a korosztalyrol,
mert az befolyésolja a tarsadalmi megitéléstiket is.

Amennyiben egy intézmény megkdzelitésében és a belsd terek hasznalatdban megoldott az
akadalymentesités, mindenki igénybe tudja venni a kinalt szolgaltatast. Ezen a teriileten még mindig
szamos teendd akad: Generaciok Haza atalakitasa, lift beépitése, oktatdsi intézmények
akadalymentes hasznélata, amely nem minden iskoldban megoldott. A kozszolgaltatdsokat biztosito
intézmények jo részénél torténtek atalakitdsok, de a 100 szazalékos fizikai akadalymentesités még
nem valosult meg. Az egészségiigyi alapellatas teriiletén is folyamatos az orvosi rendeldk
atalakitasa, akadalymentesitése.

Az informacidk eljuttatasa tobb csatornan torténik, a www.gyor.hu naprakész hirekkel szolgal
(transzparens szliréssel), a varos a kozosségi médian keresztiil is eljuttatja az informacidkat. A varos
ingyenes hetilapja a Gyor+. Ezeken a kommunikécios csatornakon értesiilhetnek az iddsek az dket
érintd sport és kulturalis programokrol, rendezvényekrdol. Az egyenld esélyli hozzaférés biztositasa
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okédn az i1dések szamara szant rendezvények ingyenesek, igy a részvételt csak a programok
befogadoképessége szabja meg.

A felkésziil6 idések (50+), az id6s6dok (65+) a sport és kulturdlis rendezvényeket latogatjak
nagyobb szdmban, mig az EESZI orszagos talalkozdin inkabb a 75+ évesek vesznek részt. Fontos
figyelmet forditani az egyes idés korosztilyok folyamatosan véltozd sziikségleteire, érdeklddési
tertileteire, mert teljesen mas jellemzokkel birnak az informaciés tarsadalom 1j, belépd, leendd
id6sei, mint azon személyek, akik nem kaptak megfeleld informaciokat/tampontokat még a
felkésziiléshez sem. Mas szdval: a programokat strukturdlni sziikséges, hogy minden korosztaly
valaszthasson sajat életkoranak, aktivitdsanak, érdeklodésének stb. megfelelden.

A csalad szerepe kiemelked6 e kérdéskorben a legtobb fokuszesoportban meginterjuvolt személy
véleménye alapjan: fontos kérdés, hogy milyen mintdt mutat otthon a sziild a gyereknek a
nagysziilokkel, az iddsekkel kapcsolatos bandsmodjaval. Lényeges volna az iddsekkel vald
viselkedésre mar a kozoktatasban felhivni a figyelmet bizonyos pedagodgiai programokkal. A
fiatalok akkor tisztelik az iddseket, ha ez ,,kdlcsonds”, s az iddsek elfogadjak, hogy a fiatalok tudasa
is nélkiilozhetetlen a mindennapi életben valo boldogulashoz, ami hasznosithato lehetne generaciok
kozotti tudasatadds révén. A kozosségi munka is fokuszalhatna Gydrben az iddsekkel vald
foglalkozasra.

Novekvd problémat jelent ma az is, hogy az iddsek gyermekei és unokai tavol €lnek, sok esetben
kiilf6ldon. Ennek 4thidalasara lenne kiillondsen fontos az intergeneracios talalkozasok erdsitése akar
a mar emlitett koztertileti sakkozasi lehetdségekkel, a kdozépiskolai kozosségi munka keretein beliil,
vagy egyéb olyan programokkal, mint példaul a sikeres Csaladi Nap.

A szolgaltatdsokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés kérdésében elsdsorban az egészségiigyi
ellatas kertilt szoba, ahol a hosszl varodlistakat (kivétel az egészségiigyi alapellatasok), a varakozasi
1d6t, valamint az idésekkel szembeni negativ hozzaallast emlitették meg a fokuszcsoportokban
kedvezdtlen tapasztalatként.

A lakossagi kérddivben a megkérdezettek négy vagy 6tfokozati pontozas segitségével értékelték
azt, hogy lakokornyezetilkkben mennyire torédnek egymadssal az emberek, milyen az iddsebbek
tarsadalmi megbecsiiltsége, mennyire elégedettek tarsas kapcsolataikkal, kozosségi életiikkel,
milyen forméban és mértékben jelennek meg a mindennapokban a tdmogatd-segitd nexusok.

A torddés, odafigyelés a valaszadok nagyobbik hanyada szerint erdsen jelen van a gy6ri helyi
tarsadalomban, az érintett lakokozosségekben, szomszédsagokban. Az allitdssal részben vagy
teljesen egyetértok ardnya 80 szédzalék folotti mindkét korcsoport esetében. Az idések altalanos
tarsadalmi megbecsiiltségének megitélése ezzel szemben mar nem ilyen egyértelmiien kedvezo.
Domindlnak a ,.kézepesen egyetért” és a ,kissé egyetért” valaszkategoridk, nagyjabol csak 2,7-es
osztalyzatot adtak a valaszolok erre a kérdésre egy 6t0s skalan.

27. tablazat A lakokérnyezetében az emberek torédnek egymassal, 2019

Egyetértés foka Korcsoport

50-64 évesek 65 éves és idésebb
teljes mértékben egyetért 42,0% 47,5%
részben egyetért 39,0% 34,0%
inkabb nem ért egyet 14,5% 13,6%
egyaltalan nem ért egyet 4,5% 4,9%

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag ¢életkoriilményeirdl, 2019
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28. tablazat Az idosek tarsadalmi megbecsiiltségével valo elégedettség, 2019

Elégedettség foka Korcsoport
50—64 évesek 65 éves és idosebb

teljes mértékben 4.2% 8,2%
nagyon 11,0% 14,2%
kodzepesen 50,5% 41,2%
kissé 18,0% 22,7%
egyaltalan nem 16,2% 13,7%
dtlagos osztalyzat (max. 5) 2,7 2,8

Magyarazat: 1 pont: egyaltalan nem ... 5 pont: teljes mértékben.
Forras: Kérd6iv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

A tarsas kapcsolatok és a kozosségi €let Osszesitett, altalinos megitélése is alapvetden kedvezd
képet mutat, nagyjabol a kozepes és jO osztalyzatok koriil szérdédnak az eredmények a két
korcsoportndl. Az elégedettség fokdban viszont mar jelentkeznek kisebb eltolodasok az életkor
mentén. A 65 éves ¢és idésebb népességen beliil ,,lefelé tolodnak” az aranyszamok, magasabb az

elégedetlenek aranya.

29. tablazat A tarsas kapcsolataival, kozosségi életével valo elégedettség, 2019

Elégedettség foka Korcsoport
50—64 évesek 65 éves és idosebb

teljes mértékben 20,6% 15,1%
nagyon 30,3% 20,2%
kdzepesen 37,0% 43,6%

kissé 6,5% 13,4%
egyaltalan nem 5,6% 7,7%
dtlagos osztalyzat (max. 5) 3,5 3,2

Magyarazat: 1 pont: egyaltalan nem ... 5 pont: teljes mértékben.
Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Az egészséges, optimalis tarsadalmi integracido egyik j6 mérdszama a maganyossag hianya,
illetve a mindennapi é¢letben felmeriild problémak, nehézségek esetében aktivalhatdé tamogato
kapcsolatok eléforduldsa. Kedvezd tendencidnak tekinthetd, hogy az 50—64 évesek 81 szazaléka, a
65 év felettiecknek pedig a 74 szédzaléka ,,szinte sosem maganyos”. Foként a ,,néha maganyos”
valaszok jelennek meg magasabb aranyban, a két korcsoport tagjainak viszont minddssze csak az
1,6 és 3,1 szazaléka szamolt be nagyon gyakori maganyossagrol, ami a korabbiakhoz képest
kedvezdbb tendencia.

A csaladtagok, rokon (amennyiben vannak ilyenek) szinte mindenkinél aktivizalhato tdmogato
tarsas kotéseknek tekinthetdk (ennek mindségével és hatékonysagaval nem foglalkozott a vizsgalat)
a mindennapi ¢életben felmeriilé nehézségek soran, tovabba relative alacsony azoknak az ardnya is,
akik az otthoniakon kiviil nem szamithatnak masok segitségére. Természetesen az iddsebb
korcsoportokban ennek a valoszintisége emelkedik. Fontos kiemelni viszont, hogy a 65 év feletti
valaszadok tobb mint egynegyedének a kornyezetében nincsen olyan ember, akitdl segitséget

kérhetne ilyen helyzetekben.
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30. tablazat A tamogato kapcsolatok elofordulasa és jellege a mindennapi életben felmeriilo
problémak esetében, 2019

Jellemz6k Korcsoport
50-64 évesek 65 éves és

idésebb
- gyakran magéanyos 1,6% 3,1%
- néha maganyos 17,4% 22,9%
- szinte sosem maganyos 81,0% 74,0%
csaladtagjaihoz, rokonaihoz fordulhat probléma esetén 97,8% 96,1%
otthoniakon kiviil nem fordulhat masokhoz 8,9% 18,2%
kornyezetében nincs olyan ember, akitdl kérhet segitséget 11,4% 26,1%

Forras: Kérdoiv az 50 év feletti lakossag életkoriillményeirdl, 2019

Osszességében a tarsadalmi kornyezet megitélése a vélaszadok tobbségénél a torddés,
odafigyelés szempontjabol pozitiv képet mutat, viszont az iddsek altalanos tarsadalmi
megbecsiiltségét mar kedvezdtlenebbnek tartjak az érintettek. Az dnbevallasos szubjektiv valaszok
alapjan relative alacsony az elmaganyosodok csoportja (természetesen az ilyen helyzetii személyek
kérddives felmérése nehezebb, igy nagyobb eséllyel maradnak ki az ilyen moddszerii
vizsgalatokbol), tovabba amennyiben el6fordulnak csalddi-rokoni kotelékek, akkor azok szinte
mindenkinél aktivalhatdk is. A f6 probléma ezek hidnyédban jelentkezik, a 65 év feletti lakossag 26
szazalékdnak nem 4ll rendelkezésre egyetlen tdmogato-segitd kapcsolat (természetes tdmasz) sem a
kozvetlen kdrnyezetében.

5.6. Allampolgari részvétel és foglalkoztatds

Az 1ddsiigy érdekképviseletére 2007-ben megalakult az Iddsiigyi Tanécs, amely 2011-ben, majd
2015-ben ujjaalakult és az elmult dnkorményzati ciklusban megerdsodott. Az IT egy véleményezd,
javaslattevo testiilet. Az Iddsiigyi Tanacs elndke a polgarmester, alelndke a civil szervezetekért
felelds alpolgarmester, tagjai Onkormanyzati képviselok, a varos nyugdijas szervezeteinek
delegaltjai és az 1ddsgondozassal foglalkoz6 intézmény vezetdje. A testiilet iilésein allando
meghivottak is részt vesznek, akik az egyhazak, illetve az dnkormanyzat érintett szakteriileteinek
vezetOi. Az Idosiigyr Tandcs legfobb feladata a varosban €16 i1ddsek érdekeinek megjelenitése a
korosztalyt érinté dnkorményzati dontések el6készitésében, kapcsolattartas a telepiilésen miikodo
iddstigyi szervezetekkel, vélemények és informdéciok cseréje, valamint a kiilonb6zd célok és
torekvések megismertetése és egyeztetése. Fontos az informdciocsere funkcidja is, a résztvevok
sajat teriiletiik aktudlis hireit is megosztjak egymassal.

A javaslattétel széleskorli lehetdsége megteremtésének masik modja az 1dostigyi Forum, amely
egy kibdvitett, nyilt Idosligyi Tanacsiilés, amelyen az iddsek tdjékoztatast kapnak, illetve
megtehetik  észrevételeiket. Emellett nyilvanos kozgytiléseken, koézmeghallgatisokon, a
szakosztalyok felé levelezés formdjaban, az intézményhalozaton keresztiil is, de kiillondsen az
Idésvonal segitségével teljesen nyitott, lakossdgi korben elérhetd forumon szintén jelezhetik
aktualis problémaikat, igényeiket, véleményeiket az id6és emberek ¢és hozzatartozoik,
szomszédsaguk is.
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Az elmult 67 év legjelentdsebb hozadéka az idés emberek csalddjainak, kiilondsen gondozd
hozzatartozoinak megszolitasa, kifejezetten a demens ellatdsban. Ez egyben az elkdvetkezendd
iddszak szolgaltatasfejlesztési célkitlizése is: az Otthon utcai demens idések klubja alapjain
kialakitani egy informacids-tajékoztatd centrumot, amely a demenciaval €16 id6s emberek és
hozzatartozoik érdekeinek azonositasat, és a lehetd legmagasabb szintli szolgaltatas-koordinaciot is
megvalodsitja majd.

A nyugdijas szovetkezeteket 2 évvel ezeldtt — kdzponti kormanyzati intézkedés keretei kozott —
az iskolaszovetkezetek mintajara hoztak 1étre. Az Eszak-dunantali régidban 5 megye részvételével
miikodik az Eszaki Szomszédok Kozérdekii Nyugdijas Szovetkezet (tovabbiakban a Szovetkezet),
tobbek kozott gyori irodaval is. Jelenleg mintegy 150 id6és embernek bérszamfejtenek és utalnak
fizetést. A legnagyobb kihivas az idds emberekkel vald bizalmi kapcsolat kialakitdsa, hiszen a
szovetkezetiség Onmagaban vélt vagy valds tapasztalaton alapuld rossz emlékeket idézd szervezeti
forma szamukra, a munkaerdpiaci foglalkoztatds terei, helyszinei, lehetdségei, a
munkakoriilmények, a foglalkoztatok mai miikddése stb. pedig kissé idegen szdmukra.

A Szovetkezet a Gydri Ipari Park cégeivel kifejezetten rugalmas, konnyt, il munkara szerzédik
az 1dds emberek sajatos sziikségletei miatt (pl. csomagolds). A rugalmassag az iddskori
munkavégzésben azt is jelenti, hogy annyi munkanapot véllalnak, amennyit szeretnének, vagy sajat
belatasuk szerint elbirnak. A munkat barmikor abbahagyhatjék, de ebben a foglalkoztatasi formaban
tappénz ¢s szabadsdg nélkill. Mindez ellenpdlusa a munkaeré-piac jelenlegi altalanos
foglalkoztatasi feltételeinek, amely sokkal kevésbé iddsbarat. Harom karakter kiilonithetd el a
munkavallal6 iddsek korében. A legjellemzdbb igénybe vevok az alacsony nyugdijjal rendelkezdk,
akik ennek kiegészitése miatt inkdbb kényszerbdl dolgoznak. A masodik csoport az egyediil élo
id6sek csoportja, akik inkabb a kozdsséghez tartozas, a hasznossagérzés megtartasa miatt valasztjak
ezt az életmodot. Es végiil a harmadik korbe azok tartoznak (féleg a ndk korében), akik ,,nem
tudnak ledllni” nyugdijazasuk utan.

A kapcsolatfelvételt kdvetden az elsd beszélgetésben a Szovetkezet munkatarsai megismerik az
1d6s embert és igényeit, majd ki is viszik az altala valasztott munkahelyekre, ahol kdzvetlen képet
kaphatnak a varhat6 munkavégzésrdl. A tapasztalat az, hogy az érdeklddok fele végiil nem vallalja
el a felajanlott tevékenységek egyikét sem.

A foglalkoztatas ennek ellenére folyamatos, iddszakonként nd is. Az elmult 5 esztendd gazdasagi
atalakulésai, a Gydrre jellemz6 jarmiigyartas helyzetének atrendezddése (az autodipar ,,valsaga™: az
elektromos meghajtds vs. diesel/benzin/hibrid dilemmaja), a munkaeré-piac ehhez idomuld
véltozasai a kereskedelem, a vendéglatas, a feldolgozoipar iranyaba toljak el a munkavallaloi
keresletet altalaban és az 1d6s emberek esetében is. A véros jovdje szempontjabol a Szovetkezet
tehat ezen teriileteken latja a kihivasokat, és a novekvd foglalkoztatottsagi tendencia utdn némi
stagnalassal, majd kisebb mértékii csokkenéssel prognosztizalja az idéskorti emberek részvételét a
munkaerd-piacon. A stabil miikodéshez minden feltétel adott, a szolgaltatasok megismertetéséhez, a
kapcsolatrendszer bovitéséhez sziikség van arra, hogy a munkatérsak a belsé kdzosségépités kozben
(linnepek, egyéb programok az idés emberekkel egyiitt) ,,kimozduljanak az irodabol” és Gydr varos
szélesebb kozonségét (lakossag, idds lakossag, civil szervezetek, onkorményzat, az idds emberekkel
talalkozo szakemberek stb.) is folyamatosan megszolitsak.

A fokuszcsoportok tapasztalatai alapjan az iddsek tarsadalmi feleldssége példaértékd,
ugyanakkor érdekérvényesitd képességiik alacsony. Az alapok részben rendelkezésre allnak, hiszen
politikai valasztasokon az id0s korosztaly képviselteti magat talan a legnagyobb aranyban, tehat a
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hajlanddsag a részvételre részint jelen van, a kérdés, hogy mas teriileten ez a hozzaallas miért nem
érvényesiil. Ehhez kutatdsok, programok és oOtletek sziikségesek, hogy egyrészt az iddseket
kimozditsak, motivaljak, masrészt érdekeik szorgalmazéasara birjak Oket. Ehhez a ponthoz
valamennyi interjuvolt csoport annyit tett még hozza, hogy komplex, 6sszehangolt szakemberi
munkara van sziikség, kutatasokkal a hattérben ¢€s a feladatok jo koordinalasa is 1ényeges szempont.

A megkérdezett fokuszcsoportok valamennyi hozzaszoldja 1ényegesnek tartotta ezt a kérdéskort,
am megjegyezték, hogy ez alapvetéen nem lokalis, hanem orszagos, nemzeti, allami hataskor,
foként, ha a foglalkoztataspolitikara gondolunk. A nyugdijazds ¢és munka/foglalkoztatas
Osszekapcsolasa fontos elem lehetne az iddskor kezdeti problémainak megeldzésekor. Kiilondsen a
multiszektoridlis korben hangzott el, hogy az iddsek egy részének egészségromlasa, szellemi
képességeinek apadasa kozvetleniil Osszefiiggésben van a nyugdijazéassal, az addig megszokott
foglalkoztatasi kornyezet megsziinésével. Nyilvan nem lehetséges, hogy egy idds ember teljes
munkaidében dolgozzon tovabb, de tdrsadalmi elfogadottsdguk ndveléséhez hozzajarulhat, ha
rovidebb munkaidében mas, szdmukra érdekes vagy fontos feladatot kaphatnanak. Kiemelt cél
lehetne, hogy az id0s ember megoszthassa €lettapasztalatat, fontosnak, elfogadottnak érezze magat.
A nyugdijasokra a munkahelyeken a megbizhatosdg ¢és feleldsségtudat jellemzd, ezzel a
foglalkoztatok tobbsége is tisztdban van, igy nem véletlen a megbecsiilésiik sem. A jelenlegi
nyugdijasok foglalkoztatdsara vonatkozé addzasi szabalyok azonban nem kedvezdek, hiszen néhany
hoénap jovedelem utdn elérik azt a bevételt, amely miatt le kellene mondani nyugdijukrél, amire
nyilvan kevesen véllalkoznak.

Ugyanakkor tobbek, foként a civil szervezetek képviseldi felhivtak a figyelmet, hogy a nyugdijas
évek ne a munkardl szoljanak, a foglalkoztatott idések nagy része kényszerbdl dolgozik, hogy
megélhessen, unokéjanak ajandékot vehessen, s nem feltétlen azért, hogy hasznosnak érezze magat,
vagy megbecsiilést vivjon ki. Példaként hangzott el, hogy az oktatasban igénylik az idések tudasat,
tapasztalatat, igy e szektorban viszonylag magas az ujrafoglalkoztatés, foleg a szaktanari hiannyal
jellemezhetd tantdrgyak esetében. Mdés dgazatokban is sokszor raszorulnak az iddsek
ujrafoglalkoztatasara, mert munkaeréhidny van, pl. orvosoknél, mérnokoknél.

A kérdobives vizsgalat a nyugdij melletti keres6 tevékenységek, a haztartasok bevételi és kiadasi
oldali pénziigyei, a megtakaritasok €s a csaladtagoknak nyujtott anyagi tdmogatdsok kapcsan
tartalmaz konkrétabb informacidkat ebben a témakorben. A két vizsgalt korcsoport a foglalkoztatas
szempontjabol alapvetden kiilonbozik egymadstdl. Az egyik kulcskérdés a nyugdij melletti
foglalkoztatas valoszinlisége. Lényegében az 50-64 éves korcsoportban a mar nyugdijasok 31
szazaléka dolgozik, végez valamilyen keresd tevékenységet. A 65 év felettieknél viszont a dolgozok
ardnya lecsokken 10 szazalékra. Ok elsddlegesen a 65—70 év kozotti korosztalyhoz tartoznak.

A héztartasi szinti bevételi és kiadasi adatok megbizhatosdga alacsonyabb, nagyjabol a
véalaszadok 40 szazaléka nem tudta vagy nem valaszolt a kérdésekre. Ennek ellenére kozel 900
fonyi 50 éves vagy idOsebb gydri lakos jovedelmét és haztartasi kiadasi tételeit ismerve bizonyos
becslések megadhatok.
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31. tablazat A munkavégzéssel és nyugdijjal 6sszefiiggo anyagi tényezok, 2019

Foglalkoztatas, jovedelem, anyagi helyzet Korcsoport
50-64 65 éves és
évesek iddsebb

jelenleg nyugdijas 32,2% 99,6%

nyugdij mellett dolgozik, keresé munkat végez (ha mar nyugdijas) 30,8% 10,0%

héztartas havi nettd dsszjovedelme, Ft - atlag 226 711 180 148

héztartas havi nettd dsszjovedelme, Ft - median 187 000 158 000

havi kiadasok szerkezete (fobb tételek atlaga)

- rezsi 34,6% 37,2%
- ¢lelmiszer 30,9% 31,6%
- gybgyszer, egészségiigyi kiadas 8,0% 12,7%
- megtakaritas (ha eléfordul) 5,2% 4,8%
tud havi szinten megtakaritani 31,4% 31,5%
csaladtagoknak nytjt pénziigyi vagy egyéb anyagi tamogatast 70,3% 57,6%

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Az életkor elérehaladtaval a haztartasoknak a mérete és a bevételei is csokkennek. Havi netto
Osszesitett haztartasi jovedelem formdjaban az atlagértékek 230 ezer és 180 ezer forint koriil, a
median értékek pedig 190 ezer és 160 ezer forint koriil szérddnak a fiatalabb és iddsebb
korcsoportokban. Sajnos a havi kiadasok szerkezeti strukturdjaban (kovetve az orszagos
tendencidkat és a hazai életszinvonalbol fakadd anomalidkat) a rezsikiaddsok és az élelmiszer
fogyasztasi koltségek domindlnak, egyiitt alkotva a havi kiadasi tételek legalabb kétharmadat.
Tovabbi probléma, hogy mindkét korcsoport esetében minddssze a haztartasok egyharmada képes
havi szinten megtakaritani valamekkora 0sszeget (ennek mértékét a kutatds nem vizsgalta). Ezzel
parhuzamosan a haztartasok tobbségénél (70 és 58 szdzalék) jelen van a csalddtagoknak nyujtott
pénziigyi, vagy egy€éb mas anyagi tdmogatas is a kiadasi oldalon.

32. tablazat A jelenlegi jovedelemmel (nyugdijak és egyéb mdas jovedelmek, bevételek) valo
elégedettség mértéke, 2019

Elégedettség foka Korcsoport
50-64 évesek 65 éves és idésebb

teljes mértékben 4,9% 7,3%
nagyon 16,1% 11,0%
kozepesen 40,7% 42.9%

kissé 21,6% 23,6%
egyaltalan nem 16,7% 15,2%
dtlagos pontszam (maximum érték 5) 2,7 2,7

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Az anyagi 1ét termelésének €és menedzselésének, az életvitelnek eme kedvezbtlen tendenciai
vilagosan megmutatkoznak a szubjektiv értékelésekben is. Mindkét korcsoportban alacsony (18 és
20 szazalék) a havi megélhetés alapjat jelentd bevételekkel elégedettek aranya. Komolyabb
kiilonbségek viszont nem figyelhetdk meg az 50-64 éves és a 65 éves és iddsebb korosztalyok
kozott ebben a kérdésben sem.

Osszességében kiemelendd, hogy a 65 év feletti lakossag korében 10 szazalék koriil mozog a
nyugdij melletti keres6 tevékenységet is végzok aranya napjainkban. A jovedelem adatok
megbizhatosaga ugyan alacsonyabb (valaszok alacsony szama, alabecslés stb.), de ennek ellenére
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még az orszdg egyik legfejlettebb térségében is csak nehezen menedzselhetd életvitelt
prognosztizalnak az eredmények. A havi kiadasok kétharmadat foként a rezsire €s élelmiszerre
forditjdk a haztartdsok, alacsony a megtakaritok ardnya, ¢és tobbségiiknél jelen van a maés
csaladtagok anyagi tdAmogatasanak a tobbletkoltsége is.

5.7. Kommunikacio és informacio

Az idéskorhoz kapcsolodo informéciok tomege keriil kozvetitésre a lakossag felé. Az idOsek egy
része az informaciot még hagyomanyos csatornakon keresztiil (irott sajto, TV, radid) ,,szerzi be”, de
az infokommunikacios csatorndk egyre fontosabb feliiletekké valnak. Ennek hasznalatdt azonban
befolyésolja, hogy az idés emberek egy része még nem rendelkezik szamitogéppel, internet-
hozzaféréssel, vagy nem rendelkezik kelld tudassal ezek hasznalatdhoz. Szamukra megoldasként a
kozosségi lehetdségek adottak, a konyvtarban, klubhelyiségben kozosen hasznalt gépek. Azok
szamara, akiknél ez megoldott, a www.gyor.hu oldal rendelkezik Senior fiillel, amelyen sok
tudnivalé megjelenik, amely az iddseket érinti, érdekelheti. A felhasznalok szdma par év alatt
drasztikusan ndhet, mert a jelenleg nyugdij el6tt allok és mar most okos-eszkdz hasznalok ezt a
szamot jelentdsen megemelhetik. JOI mutatja az iddsek érdeklddését, hogy a Nagyi.net 2002 6ta
szervez parhuzamosan, tobb csoportban is iddsek szamdra szamitogépes tanfolyamokat (Jedlik
iskola didkjai tanitjdk az iddseket). ,,Digitalizacid az aktiv idésekért” cimmel indult egy képzés az
id6ések szamara, ennek keretében megismerkedhettek az infokommunikacids eszkdzokkel és azok
hasznélataval. A képzésen a kormanyzati tdmogatas révén ingyenesen vehettek részt az érdeklédok.
Iddsek latogathattak el a MobillTy-Gyér Digitalis Elménykozpontba, ahol okoseszkoz hasznalatot
bemutat6 foglalkozéassorozaton vehettek részt az EESZI-vel egyiittmiikodésben.

Az Idéstigyi Tandcs iilésein résztvevd nyugdijas szervezetek vezetdi a sajat klubtagjaik szamara
eljuttatjdk az informacidkat, de ugyanezen a csatornan keresztiil eljut az iddsek véleménye, kérése
az onkormanyzat felé is. Az informacidaramlas igy potencidlisan kétirdnyll ezen a kommunikacios
feliileten.

Az e-kozigazgatds mindenki szdmara elérhetd, azonban az iddsek ezt kevésbé veszik igénybe,
gyakorlatilag elenyészd szazalékuk hasznalja. Oka, mint az az elézéekben felsorolt: hidnyzik a
hozzaférés, az eszkdz, a felhasznaloi tudas vagy egyszerlien bizonytalanok a kitdltésben, a
megfeleld nyomtatvany kivalasztasdban. Ezért inkdbb a személyes ligyintézést valasztjak. Fontos az
idések szamara, hogy a szdmukra szold hireket, informéciokat egyszerlien fogalmazva,
kozérthetden, idegen szavakat keriilve kapjak meg. A Szocidlis Iranytii, Civil Paletta 0jboli kiadasa
nincs tervben, de a korabbi kiadvanyok elérhetdk az interneten.

Az informécios tarsadalom alapvetd kihivasa okan a kozeljovd idészakban is fontos feladat az
informéaciok minden lehetséges foérumon (média, honlap, intézmények stb.) valé koncentralt
kozvetitése. Ebben a feladatban az Iddsligyi Tanacs Onkormanyzati, civil és egyhazi résztvevoi
nagyon fontos szereppel birnak, segitségiikkel tobb ezer id6s emberhez jutnak el a legijabb, akar az
¢letmindséget kardinalisan javitod hirek, hiszen nem statikus, hanem allanddan valtozo6 teriiletrdl van
sz0.

Az 1d6sek informécidellatottsdga valtozatos képet mutat a fokuszcsoportos interjuk eredményei
alapjan is. Azon 1ddsek, akik jol mozognak az online térben jol informaltak, értesiiltek és jol
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hasznositjak az interneten fellelhetd, rajuk vonatkozd informdaciokat. Emellett sok informaciot
gylijtenek be a hagyomanyos médiabol is, mint a nyomtatott sajtd és helyi radio, tévé. Altalaban
errdl a csoportrdl elmondhato, hogy 6k a fiatalos iddsek, ide sorolhatok a friss nyugdijasok, s 6k
keresik a programokat is, és altalaban meg is talaljak Oket igényeiknek megfelelden. Az iddsek
masik része viszont, akik altaldban mar 75-80 ¢év felettick, nem vagy ritkdn hasznalnak
infokommunikécidos eszkozoket, nehéz velilk kapcsolatot teremteni ilyen formdaban, és
alulinformaltak szinte minden téren. Szdmukra kizardlagos hirforras Gydérben a Gyor+ hetilap és
kisebb részt a Kisalfold megyei napilap, illetve még elenyészébb mértékben a helyi radid és
televizid. A civilek és az dnkéntes csoport interjai szerint az egyik legnagyobb probléma az idésebb
korosztalyok szdmara szervezett programokkal 0sszefiiggd informaciok jol iddézitett megismerése,
mivel sokszor csak utdlagosan, az ujsagbol értesiilnek a szdmukra szervezett rendezvényekrol,
eseményekrdél. Mind a Gyor+ Ujsdgban, mind a radidban és tévében az iddseknek sz016
programokrél kevés az ,elSrejelzés”, inkabb az utolagos beszamold, hir a jellemzd. Igy az
alulinformalt csoport tagjai ezek tobbségérdl lemaradnak. Az Onkorményzat honlapjdn ugyan az
idéseknek szant programok tobbsége szerepel, elézetesen informacié elérhetd mindegyikrdl, &m az
avatatlan internetezd ezeket nehezen taladlja meg, az idések szdmara rejtetten vannak jelen, alig
fellelhetdk. A civilek és onkéntesek javaslata, hogy a varos honlapjan kiilon, egyértelmi feliileten
legyen lathatdo az iddseknek szant informdcid és programajanlat, hirek és egyéb tdjékoztatok,
kozérdekli informacidok. Hasznos volna, ha kozérthetd modon fogalmazndk meg ezeket a
tartalmakat, lizeneteket, és az elérési Ut is minél egyszeriibb lenne.

A sajtoelemzés tapasztalatai

2014 ¢és 2019 augusztusa kozott a Gydr+ hetilap és a megyei napilap, a Kisalfold
cikkgylijteményének felhasznaladsaval elkésziild elemzés ramutat a nyilvanossagban az 1dds
korosztalynak cimzett legfébb témakdrokre, a varos intézményrendszerének azon szerepldire, ahol a
korosztaly szdmaéra programokat és szolgaltatasokat kinalnak. A cikkek attanulmanyozasaval
felrajzolhatdé az Onkormanyzat és intézményeinek intézkedésein és programjain keresztiil az a
megkapott Idésbarat Onkormanyzat cimet.

Mindkét ujsagban talalhato kiilon, az idésebb korosztalyt megszolitani kivand rovat (Gyor+
hetilap: Generaciok, Idések, fiatalok, Kisalfold: Eziistkor rovat csiitortokonként). A Generaciok
rovat nem titkolt célja, hogy a varosban €16 kiilonbozd generaciok egyiittélését, talalkozasat
tdmogassa, jelen esetben a fiatalabbak és az iddsebb korosztalyt képviseldknek nyujtva
nyilvanossagot. A Gyor+ Vény nélkiil elnevezésii egészségiigyi rovatdban pedig kiemelten
foglalkoznak az iddseket érintd betegségekkel, gyogymoddokkal.

A Kisalfold (hiven a rovat szlogenjéhez: Bemutatjuk az eziist korosztalyt) felhivast tesz kozzé,
amiben a nyugdijas kozOsségek és klubok jelentkezését és hireit varjdk. Hirt adnak
osztalytalalkozokrol, kirdnduldsokrol, céges nyugdijas talalkozokrol és rendszeresen bemutatnak
olyan idds varoslakokat, akiknek tevékenysége, €letutja érdekes vagy példaként allithatd az olvasok
elé. A Kisalfoldnek van egészségiigyi rovata is Gyogy-ir cimmel. Havonta jelenik meg Kisalfoldi
Oszidd néven egy nyugdijas hirlevél is a Pannon Nyugdijas Egyesiilet és a Kisalfoldi Oszidd
Alapitvany kiaddsaban, 8 oldalon. Amennyiben azon varosrészeket kell kiemelni, amelyekben a
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legszinesebb programok ¢és kozosségek mitkodnek a nyilvanossagban rajzolt képlik alapjan, akkor
egyértelmiien Ménfécsanak emelkedik ki a sorbol. A sajtofeliileteken megjelend iddsek
szolgalataban 4ll6 intézmények, illetve a tarsadalmi nyilvanossag keretei kozott jol reprezentalt
programok ¢és beavatkozasok listai a Mellékletekben talalhatok.

Altalanossagban elmondhatd a gydri nyilvanossagrol és az ott megjelend szorakoztatd és
informativ tartalmakrol, hogy rugalmasan reagalnak az idds korosztaly feldl érkezé impulzusokra,
kihivasokra. Az attanulmanyozott cikkekben tobb esetben is megjelenik a ,, Gydrben jo idosnek
lenni” kijelentés, amit a mellékletben felsorolt intézmények, formalis és informalis médon mitk6do
szervezetek ¢és kozosségek altal létrehozott, aktiv részvételen alapuld, azokba minél tobb
korcsoportot bevonni kivand események ¢s kezdeményezések tamasztanak ald. A nyilvanossagban
az i1ddsebb korosztalyok sokszinii igényeit (szabadid0s programok, informaciok, onkéntesség,
egészségkép ¢€s jol-1ét) kielégiteni kivand intézményrendszer jelenik meg, ahol a f6 cél az iddskori
aktivitds fenntartdsa, illetve a kiilonboz0 generaciok aktiv, egymadsra figyeld, egymast segitd
egylittélésének az eldmozditasa. Kiilon kiemelendéek azok a cikkek, amik a varos idds lakdinak
¢lettorténetein keresztlil hozzdk kozelebb a szolgéltatasokat és a jo gyakorlatokat, arcot adva a
programoknak, informacidknak, ezzel is eldsegitve tovabbi varoslakok bevonodasat. A cikkekbdl az
alabbi rovid helyzetértékelés fogalmazhaté meg: a varos nyitott és tamogatja a még aktiv idéseket
abban, hogy szabadidejiiket minél hasznosabban tolthessék, ahol erdteljesen megjelenik mas
generaciok (fiatalok, illetve a naluk is 1désebb korosztidlyok) segitése, a velik torténd
egylittmiikddés. Amennyiben valamilyen probléma vagy hidny adédik az i1ddések életében
(egészségligyi, anyagi, tarsas kapcsolatok) akkor erre jol bejaratott szolgéltatdsok és
kezdeményezések nyujtanak segitséget a varosban. Osszességében pozitiv idéskép jellemzi a helyi
tarsadalmi nyilvanossagat, vagyis az idések nem csupédn elesett, segitségre szoruld tarsadalmi
csoportként jelennek meg, hanem aktiv, a kozdsségért tenni akard és tudo rétegként.

A lakossagi kérd6ives felmérés tapasztalatai

A kommunikacios folyamatok és az informacidaramlas szempontjabol a kérddives felmérés
adatokat szolgaltat az infokommunikacios eszk6zok elterjedtségérol, az ismeretszerzési forumok és
feliiletek fontossagi sorrendjérdl, valamint a lakossdgi tdjékoztatds altalanos és témaspecifikus
megitélésérol.

A digitélis korszak kommunikécios €s informécios eszkdzeinek elterjedtsége alapvetd kérdés. Az
50-64 éves korosztalyon beliil kiilondsen kedvezd az infokommunikécios eszk6zok penetracidja és
hasznélata. Ezen haztartdsok korében altalaban 84-88 szazalékos a szamitdgépek, okostelefonok,
okos TV-k és az internet elérhetdsége. A 65 év feletti lakossag esetében a modernebb televiziok
megjelenése hasonld képet mutat, tovabba ezen haztartdsok tobbségében is megjelentek mar a
digitalis és online tartalomfogyasztas és gyartas eszkdzei. A penetracids ratak egyértelmiien jelzik,
hogy eszk6z oldalon egyre inkabb biztositott az idésebb korosztalyok online elérése. A felhasznaloi
oldalra vonatkozéan nem szerepeltek kérdések a kérddivben, de egyértelmiien ezen a ponton van
szlikség er0sebb felzarkdztatasra.
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33. tablazat Infokommunikdcios eszkozok elterjedtsége, 2019

Eléfordulasi valdésziniiség, % Korcsoport
50-64 évesek 65 éves és idosebb
van személyi szamitdgép, laptop a hdztartdsban 85,4% 55,6%
van internet-hozzaférés a haztartasban 88,8% 60,8%
van okostelefon a haztartasban 83,8% 51,2%
van nagyképerny6s lapos TV a héztartasban 87,0% 81,2%

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriillményeirdl, 2019

A lakohellyel kapcsolatos koziigyek, lokalis informaciok (hirek, események, programok),
tovabba az iddsekkel kapcsolatos iigyek legfontosabb kommunikécios feliiletei egyértelmiien a
nyomtatott helyi ¢és megyei Ujsagok, a kdzvetlen ismeretségi kapcsolathalozatok, illetve az
internetes portalok. Az informalodas modjaban nem figyelhetok meg korosztalyi eltérések. Az
adatok alapjan tovabbra is célszerli a helyi nyomtatott médiumokra, az internetes feliiletekre ¢és az
ezek révén elterjedd ismerdsi hélozatokban dramldé kommunikéaciora fokuszdlni az iizenetek

eljuttatasa sordn.

34. tabldzat Jellemzoen honnan szerzi ismereteit lakohelye torténéseirdl, 2019

Emlitések valdszintisége és sorrendje Informacio tipusa
Koziigyek Idé6sekkel
kapcsolatos iigyek

Elsé emlités TOP3

- helyi ujsag 36,2% 35,2%

- ismer6sok 33,9% 32,0%

- megyei ujsag 20,3% 20,4%
Masodik emlités TOP3

- megyei Ujsag 26,6% 25,5%

- internet 24,6% 24,6%

- helyi ujsag 16,2% 13,1%
Harmadik emlités TOP 3

- orszagos TV 44,0% 48,8%

- helyitv 15,3% 17,6%

- Internet 12,3% 10,0%

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

A tajékoztatasi csatorndk és az ott kozolt tartalmak felhasznaloi-fogyasztoi oldali megitélése,
szubjektiv értékelése alapvetden kedvezd képet mutat. A megkérdezettek harom tényezot értékeltek
otfokozatli pontozads segitségével: varosi események, programok; egészségiigyi és szocialis
szolgaltatasok; idOseket érintd helyi fejlesztések. A pontatlagok kimondottan magas foku
elégedettséget tiikroznek, a jo és nagyon jo tajékoztatast valasztok aranya a legtobb tényezonél eléri

crer

tovabb er0Ositeni.
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35. tablazat Az idosek tajékoztatasanak megitélése, 2019

Elégedettség foka Korcsoport
50—64 évesek 65 éves és idosebb

elégedettségi osztdlyzat pontatlaga

- varosi események, programok, rendezvények 3,7 3,7

- eli. és szoc. szolgaltatasokrol informaciok 34 3,5

- iddseket érintd helyi fejlesztések 3,3 3,4
,JO és ,,nagyon jo” valaszt adok ardnya

- varosi események, programok, rendezvények 61% 53%

— el és szoc. szolgaltatasokrol informaciok 55% 55%

- iddseket érintd helyi fejlesztések 44% 42%

Magyarazat: 1) nagyon rossz ... 5) nagyon jo
Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriillményeirdl, 2019

Osszességében kedvezd az infokommunikacios eszkdzok elterjedtsége és haszndlata a vizsgalt
két korcsoport haztartasaiban. Alapvetden ma mar az iddsebb haztartasok nagyobbik hanyaddban
elérhet6k a digitalis és online tartalomfogyasztis bevett kellékei, eszkozei. A legfontosabb
kommunikécios feliiletek egyértelmiien a helyi- €s megyei ujsdgok, a kozvetlen ismeretségi
kapcsolathalozatok, illetve az internetes portadlok. A tajékoztatasi csatornak és az ott kozolt
tartalmak felhasznaloi-fogyasztéi oldali megitélése, szubjektiv értékelése is kedvezd képet mutat.

5.8. Kozossegi tamogatas, egészsegiigyi és szocialis szolgaltatasok

Gyorben az egészségiigyi €s szocidlis ellatorendszerek egylittmiikddése jo, de természetesen
vannak még fejleszthetd terliletek. Az integracids folyamat ebben kozponti szerepet jatszott, mastél
évtized alatt kialakultak a jelzOrendszeri funkcidk gyakorlati utvonalai, a haziorvosok,
szakrendelOk, korhazak érzékenyebbé valtak az i1ddskor szocidlis sajatossagaira. Latjadk az
egylttmiikodések hasznossagat, a két rendszer egymasrautaltsdgan tul is. A héaziorvosi képzésekbe
bekeriilt a demencia teriilete is, ez megnyitott i) kommunikacids csatorndkat is. A megismerés
alapu egyiittmiikodés mindségeének javitasa a kovetkezd években is folyamatos feladat lesz.

36. tablazat Az egészségiigyi ellatas fontosabb statisztikai mutatonak alakulasa, 2004-2017

Ev Haziorvo Haziorvosi A haziorvosi Megjelenési Osszes Az Koérhazakban Gyégyszer
sok szolgalathoz ellatasban a esetek szdma a miikodé elbocsatott ténylegesen tarak
szama tartozo rendelésen jarébeteg kérhazi betegek teljesitett szama
(f6) apolok megjelentek szakellatasban agyak szama a apolasi napok (humén)
szama (f6) (rendelében (eset) szama (db) | kérhazakban szama (nap) (db)
ellatott ... (eset) (f6)
2004 59 62 640 742 1445 783 1574 53798 410336 26
2005 59 62 644 947 1456 841 1551 56 337 415 160 25
2006 59 60 648 322 1405 485 1 566 51810 379 155 25
2007 60 61 534322 1084313 1321 43 297 317 170 26
2008 60 62 577017 1121 894 1327 44 293 334618 32
2009 59 63 638 108 1182278 1437 46 794 374 322 35
2010 61 62 662227 1178 923 1333 42 127 322 844 39
2011 60 62 659 670 1180449 1333 46 330 325639 39
2012 58 61 671271 1147 452 1471 46 681 363 728 38
2013 59 63 687 900 1111980 1 483 48 950 376 015 37
2014 59 64 678 006 1133 055 1483 50 534 392271 37
2015 57 64 668 445 - 1483 51722 387 558 35
2016 58 62 680 196 1165 196 1 483 52399 388 901 35
2017 58 61 658 351 1151 141 1483 51 640 382 620 35

Forras: KSH Eves telepiilésstatisztikai adatok, 2004—2017
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Az egészségligyi ellatas fontosabb statisztikai indikatorainak legfrissebb, 2017-es adatai alapjan
megallapithatd, hogy 58 haziorvos, 61 haziorvoshoz tartozod szakapolo, apolo latta el a feladatat
Gyorben. A jarobeteg szakellatas megjelenési eseteinek a szdma tébb mint 1,15 millio eset. A
mukodo korhazi agyak szama 1483 db és az elbocsatott betegek szama meghaladta az 51 ezer fot
2017-ben. Ez éves szinten nagysagrendileg 380-390 ezer ténylegesen teljesitett apolasi napot jelent.
2017-ben Gsszesen 35 gyogyszertar szolgalta ki a lakossag igényeit. Az idésoros adatok alapjan
nagysagrendileg hasonl6 értékekkel lehet majd kalkulalni 2018. és 2019. évi statisztikak esetében is
(ezekrdl jelenleg még nem érhetdk el informaciok a KSH adatbazisaban).

2019-ben az Egészség-Piac lakossagi egészségmegdrzd programsorozat 25. alkalommal keriilt
megrendezésre 12 varosrészben. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az iddsek korében nagyon
népszerli a rendezvénysorozat, ahol szdmos sziir@vizsgalat ingyenesen elérhetd (vérnyomads,
vércukor, koleszterinszint mérés, érzékszervi szlirések, borgydgyaszat, csontslirliség mérés stb.),
amelyek egy részét, ha a szakellatas keretében szeretnének igénybe venni, sok esetben hossza
varakozédsi 1d6t (akar fél év is lehet) igényelnének. Az iddsek esetében a maganpraxisok
igénybevétele sokszor szinte megfizethetetlen, igy kénytelenek kivarni a sok honapos eldjegyzést.
A szolgaltatasokhoz valo egyenld esélyli hozzaférés nem minden esetben biztositott, hiszen az
anyagi feltételek befolyasoljak az itt jelentkezd tarsadalmi kiilonbségeket, egyenl6tlenségeket.
Annak ellenére, hogy az Egészség-piac programokat szivesen latogatjadk az iddsek, még mindig
alacsony a korosztaly egészségmiiveltségi szintje, ami negativan befolydsolja a rendszeres
szliréseken (raksziirés) valo részvétel valosziniiségét, vagy a véddoltasok igénybevételét.

A fizikai egészség, szellemi frissesség mellett nagyon fontos a lelki egészség megdrzése is.
Kiilondsen igaz ez az egyediil €16 iddsek esetében, amely hajlamosithat a depresszio kialakulasara.
Ezért is fontos a 10 éve miikodd Beszélgetd Halozat folyamatos fenntartasa.

A mar emlitett Egészség Utvonal célja az egészségmegdrzés, a mozgéasra, aktivitasra osztonzés
kihasznalva a varos koz- és zoldteriileteinek adottsagait. Az utvonal 20 allomasbdl all és telefonos
alkalmazas segitségével jarhatjak végig az érdekldddk. Kialakitasaban szakértok, nyugdijasok és
egyetemistak vettek részt. Az Gtvonalon kisfilmek — ismert gydri sportolok és kozéleti személyek
tolmacsolasaban — adnak otleteket, hogy az adott helyen milyen mozgasforma végezheto a fizikai és
mentalis egészség megdrzése érdekében. Jelenleg 4 utvonal vélaszthatd, amelybdl kettd konnyebb
fizikai aktivitast igényel, egy a kozepes, egy palya pedig a rendszeres testmozgast végzok szamara
késziilt.

A varos kozbiztonsaga jonak mondhato. A renddrség az elmult években is kiemelt figyelmet
forditott a lakossag szubjektiv kdzbiztonsagérzetét befolydsold tényezdkre, ezen belill is az iddsek
sérelmére elkovetetett blincselekmények megeldzésére, visszaszoritasara €s felderitésére.

A civilek és az Onkéntesek korében végzett csoportos beszélgetések szerint az egészségiigyi
szolgaltatdsok kapcsan a hossza varakozasi id6, a vardlistak alkalmazasa és sok esetben az empatia
nélkiili banasmod kifogasolhatd leginkabb. A civilek nehezményezték, hogy az iddésekkel az
ligyfélszolgalatokon vagy az egészségiligyben gy bannak, ,,mintha szellemileg sériiltek volnanak”,
pedig jellemzden mozgasukban korlatozottak, rosszul latnak vagy nagyot hallanak, ezért tlinnek
nehezen egylittmiikodének. Fontos volna e tekintetben a személyzet felvilagositasa vagy
érzékenyitése. Altaldnos a tiirelmetlenség az idésekkel szemben az élet mas teriiletein is, egyfajta
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intolerancia terjedt el, nem kizardlag a szolgaltatasok terén, de a tarsadalom egészében is. A
szocialis szolgaltatasok terén szintén a vardlistak jelentik a legnagyobb kihivast, akar az otthoni,
akar az intézményi szolgaltatasokat vessziik alapul valamennyi megkérdezett csoport szerint. E
kérdéskorben ismét felvetddott az a javaslat, hogy az 6nkormanyzat probalja valamilyen eszkozzel
segiteni (enyhiteni) a szocidlis szféra munkaerOhianyat, mivel részben emiatt torlodnak fel a
varolistak.

Végezetiil a kozosségi tamogatas kiilonosen fontosnak itélt szempont volt mindegyik
meginterjuvolt csoport esetében. Kihangsulyozhato, hogy a kdzosségi kornyezet meghatarozza az
1dosek ¢letmindségét, az egyik legdomindnsabb tényezoként. A kozdsség befolyasolja, miként itélik
meg az idoéseket, milyen modon kezelik 6ket a mindennapokban, sét azt is, hogy milyen
szolgaltatdsokat nyujt szamukra az a kozeg, ahol élnek. E témakorben tobb eddigi pontban
megfogalmazott felvetés 6sszefut, hiszen ide tartozik az iddsek fizikai, szellemi és lelki egészségét
szolgdldo programok és infrastruktira fenntartisa és fejlesztése csakiugy, mint az iddseknek
megfeleld kozlekedés és informdcioellatas biztositdsa. Ezek mind a kozdsség tdmogatdsaként
értekelendd tényezdk, amelyek egyuttal igazoljak az iddsek iranti elkGtelezettség mértékét is, és
akar kozéptavon is javitjak e generacio életmindségét.

A koz06sségi tamogatasok €s szolgaltatdsok esetében a lakossagi kérddives felmérésben nagyrészt
elégedettségi véleménykérdések szerepeltek. Iskolai osztidlyzatnak megfeleld pontozassal lehetett
értekelni az egyes teriileteket. Ezzel parhuzamosan a kiilonbozd segitségnyujtasi megoldasok irant
mutatkozo igények vizsgalatara is lehetdség nyilt.

37. tabldzat Elégedettség a szolgaltatasokkal — pontatlagok, 2019

Elégedettségi osztalyzat atlagos pontszama Korcsoport
1) egyaltalan nem elégedett ... 5) teljes mértékben elégedett 50—64 évesek 65 éves és
idésebb
- avaros id6sekkel kapcsolatos programjaival 3,2 3,1
- azidbsek érdekében megvaldsuld fejlesztésekkel 2,9 3,1
- szocialis ellatasokkal 2.8 2.9
- haziorvosi ellatassal 3,5 3,7
- Jjéardbeteg szakrendelésekkel 2,6 2,8
- korhazi ellatassal 2,6 3,0

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019
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38. tablazat Az egyes szolgaltatasokkal, adottsagokkal és fejlesztésekkel elégedettek aranya, 2019

Eléfordulasi valdésziniiség, % Korcsoport
50—64 évesek 65 éves és
idosebb
elégedett (inkabb vagy teljes mértékben) varosrésze alabbi
Jjellemzdivel
- kozbiztonsag 79% 80%
- ecgészségiigyi ellatasok 71% 76%
- helyi kdzdsségi élet 71% 69%
elégedett (nagyon vagy teljes mértékben) az alabbi tényezdkkel
- avaros idésekkel kapcsolatos programjaival 36% 36%
- aziddsek érdekében megvaldsulo fejlesztésekkel 28% 30%
- szocidlis ellatdsokkal 20% 25%
- haziorvosi ellatassal 53% 57%
- jéardbeteg szakrendelésekkel 19% 25%
- korhazi ellatassal 19% 33%

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

Az egyes koOzOsségi, szocidlis és egészségiigyi szolgaltatdsokkal vald elégedettség mértéke
altalaban ,,j0 koOzepesnek” tekintheté a teljes mintan beliil, a korosztilyi belsd vélemény-
differencialodas nem meghatarozd. A nem alapellatasi egészségiigyi szolgaltatasokkal kapcsolatban
erésebb kritika fogalmazddott meg: a korhézi ellatas és a jarobeteg szakrendelések elégedettségi
indexe a legalacsonyabbak (2,6-0s és 2,8-as osztalyzatokkal).

A kiilonb6z6 idéskori segitségnyujtasi formak, megoldasok irant mutatkozoé igények esetében
célszerli elsé korben a 65 év feletti korosztalyra fokuszalni. Még ebben a csoportban is a valaszolok
90-95 szazaléka tigy érzi altalaban nincs sziiksége ezekre a megoldasokra, és jelentdsebb eltérések
sem figyelhetdk meg az egyes segitségnyujtasi formak megitélésében.

39. tablazat A kiilonbozo segitségnyujtasi formdak sziikségességének megitélése, 2019

Segitségnyijtasi formak: Korcsoport
a ,,nincs sziiksége ra” valaszok aranya 50—-64 évesek 65 éves és
iddsebb
- Dbentlakasos intézményi ellatas 97,2% 90,4%
- hazi segitségnyujtas 97,5% 89,9%
- jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas 97,5% 87,8%
- étkeztetés 97,1% 89,7%
- Dbetegépolas 97,2% 91,9%
- haldokléknak nyujtott ellatasok 98,5% 97,5%
Segitségnyujtasi formak: Korcsoport
a ,,megkonnyitené a helyzetét, ha igénybe venné” valaszok 50-64 évesek 65 éves és
ardnya idésebb
- Dbentlakasos intézményi ellatas 2,4% 8,1%
- hazi segitségnyujtas 2,4% 7,5%
- jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas 2,4% 8,9%
- étkeztetés 2,5% 7,7%
- Dbetegépolas 2,1% 6,1%
- haldokloknak nyujtott ellatasok 1,5% 2,1%

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019
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Nagyjabol 6 és 9 szazal¢k kozott mozog azoknak a személyeknek az aranya, akik ugy gondoljak,
hogy megkonnyitené a helyzetiiket, ha igénybe vennék valamelyik szolgaltatdsi format. A
nagyjabol 25 000 f6s 65 éves €és iddsebb gyori népességre vetitve ez kb. 1500 és 2250 {6 kozotti
igényldi volument jelent. A listabol kissé kiemelkedik az igényszint alapjan a bentlakésos
intézményi ellatas, és a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas. Az eredmények értékelésénél itt is
érdemes figyelembe venni, hogy az érintett célcsoport lakossagi kérdéives felmérése nehezebben
megoldhato, ami csdkkenti a mintaba kertilési esélyeiket.

40. tablazat A lehetséges igenylok és a jelenleg is igénybe vevok atlagos életkora segitségnyujtasi
formak szerint, 2019

Segitségnyijtasi formak: Atlagos életkor
igénybe venné | igénybe veszi
- bentlakasos intézményi ellatas 73 77
- hézi segitségnyujtas 72 84
- jelzérendszeres hazi segitségnyijtas 73 82
- étkeztetés 73 80
- betegapolas 71 79
- haldokloknak nyujtott ellatasok 65 79

Forras: Kérdoiv az 50 év feletti lakossag életkoriillményeirdl, 2019

Az igénylés valoszinlisége természetesen egyenes aranyt mutat az életkorral, a szolgaltatdsokra
igényt tartok csoportjanak atlagos életkora 72—73 ¢€v, az azt mar most is igénybe vevoké pedig
altalaban 80-82 év.

5.9. Az idostigyi civil szervezetek és idosklubok véleménye

Mivel az érintett korcsoport tarsadalmi részvétele fontos az 1ddsiigyi koncepcio kialakitasaban,
igy az 1ddsligyi szervezetek és klubok — Gsszesitett véleményalkotas szintjén — irdsban fogalmaztak
meg véleményliket, javaslataikat egy oOnkitoltds kérdéssor segitségével (lasd. Mellékletek). A
kérddivben az elégedettség mértékét 6t fokozatlh pontozasos skala (1 pont: egyaltalan nem ért egyet
... 5 pont: teljes mértekben egyetért) alkalmazisaval lehetett kifejezni, illetve nyitott kérdések
formajaban lehetett véleményt nyilvanitani az egyes vizsgalati- €s fejlesztési részterliletekkel
kapcsolatban.

A klubok altal megfogalmazott helyzetértékelések tartalmi szempontbol szinte teljes mértékben
atfedik a kordbban targyalt kérdéseket, igy fokuszaltan a prioritdsokra és a kiemelt jelentdseég,
fontosnak vélt problémakra ¢és fejlesztési célterliletekre helyezddik a hangsuly ebben az
alfejezetben.

A kérdéskor atfogd ¢€s altaldnos értékelése bizonyos konkrét és altaldban pozitiv iizenetet
hordoz¢ allitdsokkal valo egyetértés formdjaban tortént. A cél a kedvezo, idedlis allapothoz valo
kozeledéssel kapcsolatos benyoméasok mérhetévé tétele volt. Osszesen 28 klub vélaszolt
teljeskortien a kérddivben felsorolt allitdsokra.

Osszességében a legtobb allitasnal joval az atlagérték (2,5) feletti osztalyzatok a jellemzok: a
valaszold klubok (klubtagok) altalanos értékelése kimondottan jonak tekinthetd a kérdéskorok
tobbségénél (3,5 és 4,3 kozotti pontértékek hasznalata). A legnagyobb foku egyetértés és
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elégedettség a szabadid6é hasznos eltoltése, a kulturalis programok ¢és tevékenységek lehetdségei, az
onkéntes segitd tevékenységekhez valdo hozzaférés és bekapcsolodéds, az idOsiigyi szervezetek
onkormanyzat altali tdmogatisa, tovabba a generaciok kozti egyiittmiikodések szorgalmazasa
kapcsan mutatkozik meg. A legkisebb foku egyetértés és a mogotte megnyilvanuld elégedetlenség
viszont a varosi épitett kornyezet €s infrastruktura, a kdzlekedéshez kapcsolodd akadalymentesités
¢s az idosekre valo odafigyelés, valamint a dontéshozatalba torténd kelld6 mértéki bevonas
dimenzidihoz k&tddnek, hasonléan az interjukbol ¢és fokuszcsoportos beszélgetésekbdl is

kirajzol6do észrevételekhez.

53. dbra A klubok dltalanos véleménye a legfontosabb idosiigyi kérdésekrol, 2019

Magyarazat: 1 pont: egyaltalan nem ért egyet az allitassal ... 5 pont: teljes mértékben egyetért az allitassal
Forras: 1dostigyi civil szervezetek és idosklubok kérddives felmérése, 2019
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A kérdések kozott lehetOség teremtodott a gyodri idds korosztaly helyzetével kapcsolatos,
kiemelten fontos, ,,égetd” problémak tematizalasara is (harom tényezdt lehetett megnevezni
fontossagi sorrendben), illetve hasonlo logikat kovetve értékelhették a klubok az el6z6 koncepcid
id6szakaban megvalodsitott 1épéseket, az elért legjelentdésebb eredményeket a helyi iddsiigyi
fejlesztések vonatkozasaban. Masrészt kifejthették véleményiiket azzal kapcsolatban is, hogy
milyen konkrét megoldasokat varnanak az Onkormanyzattol és az Idésiigyi Tanacstol.

41. tablazat A klubok véleménye a kiemelt prioritasu probléemdakrol, eredményekrol és fejlesztési
iranyokrol, 2019

Kiemelt jelentoségii problémak és eredmények

Legfontosabb problemdak Legjelentosebb eredmények
- vasutallomas akadalymentesitése - klubok anyagi és szakmai tAmogatasa
- alacsony padlozati buszok alacsony szama - sokszini kulturalis programok
- tobb lehetdség az idések intézményi elhelyezésére |- uszodajegy
- tajékoztatas hidnyossagai - id6sbarat k6zosségi terek mikddtetése
- egészségiigyi ellatorendszer problémai - utastajékoztatasi rendszer fejlesztése
- alacsony nyugdijak

Varakozasok, elvarasok

Varos, helyi onkormanyzat 1ddsiigyi Tandcs
- vasutallomas akadalymentesitése - kozvetlen tajékoztatas
- tobb lehet6ség az idosek elhelyezésére - demokratikusabb véleményezés, beleszolasi jog
- akadalymentesités - 1d6sek védonoi szolgalatanak 1étrehozasa
- Dbetegszallitas

- egészségiigy fejlesztése

Forras: 1d6siigyi civil szervezetek és idosklubok kérdéives felmérése, 2019

A felsorolt problémak és eredmények, illetve a nagyra értékelt fejlesztési iranyok listdja
elsédlegesen az idésklubok képviseldinek és tagsaganak a prioritasait emeli ki, és egyfajta altalanos
kozvélekedési preferenciakeretet is korvonalaz. Ebben a kozosségi kozlekedés akadalymentesitési
célzati fejlesztése, bizonyos szocidlis és egészségiigyl szolgaltatasok javitdsa, bdvitése, a
tajékoztatasi-kommunikéacios csatornak kozvetlenebb és célzottabb miikodtetése, a dontéshozatali
folyamatokba valé demokratikus alapt bekapcsolodas lehetdségeinek javitasa jelentik a legtobbszor
visszatérd kozos nevezodt. Az ezzel kapcsolatos részletesebb elemzések megtaldlhatéak az egyes
témakorok tematikus elemzo fejezeteiben, illetve az §sszefoglalo SWOT tablazatokban is.

A véleményezés és értékelés folyamatan tal, szdmos hasznos fejlesztési Otlet, javaslat is
megfogalmazodott a vizsgalatba bekapcsolodd tobb mint harminc iddsiigyi szervezet és klub
véalaszai kozott. Az ezeket Osszefoglalo tablazatban felsorolt itemek a klubok sajat
megfogalmazasaban kozolt tartalmakat rendszerezetten jelenitik meg, kiegészitve és megerdsitve a
tobbi adat- és informaciogyiijtési modszer soran is korvonalazodo tizeneteket.
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42. tablazat Az idosiigyi szervezetek, klubok dltal kiemelt sziikségletek, fejlesztési igények, 2019

Fejlesztési teriilet

Fejlesztési igények, sziikségletek

Kiilsé terek és épiiletek

tobb illemhely 1étesitése a parkok, kozteriiletek kdzelében,

az illemhelyek nyitva tartasanak meghosszabbitasa, alkalmazzanak
példaul pénz automatakat,

kozosségi  tér kialakitdsa, ahol nagyobb rendezvényeket tudnak
szervezni, illetve egy kavézd, teazo kialakitdsa idéseknek, ahol
beszélgetni tudnanak a hosszu téli estéken,

parkok kozteriileti ellenérzésére nagyobb hangsulyt fektetni, kiilondsen
a hulladékgyijtésre,

Szigetben bevésarlasi lehetdségek megteremtése.

Kozlekedés

a buszallomanyt teljesen alacsony padlozatura kialakitani,

a jelzélampaknal a valtasi id6t meghosszabbitani,

érzékenyitd eldadasok azokon a munkahelyeken, ahol az iddsebb
korosztallyal —val6 taldlkozds a munka soran mindennapi
tevékenységekhez tartozik,

az utburkolatok javitasa,

a vasutallomas akadalymentesitése,

buszjaratok gyakorisaganak novelése,

a buszjaratok utvonalainak megtervezésénél vegyék figyelembe az Uj
lakotelepeket.

Lakhatas, lakokérnyezet

hospice haz létesitése,

garzonlakasok szamanak novelése,

az id6sek otthonai féréhelyeinek bovitése,

szocialis alapon miik6do otthonok férdhely szamanak ndvelése.

Tarsadalmi réeszvetel

tobb olyan program biztositdsa, ahol generaciok taldlkozasa ¢és
egyiittmiikodése a cél.

Tisztelet és tarsadalmi

felkészitd programok, prevencios eldadasok a nyugdijas évekre valod

integracio felkésziilés témakdrében.
Allampolgari részvétel és az dnkéntes munka lehetdségeinek népszerisitése.
foglalkoztatas

Kommunikacio és informdacio

szélesebb kor(i tajékoztatas a napilapokban, médiaban,

a szamitastechnikai eszk6zok fejlesztése a kluboknal,

otthoni infokommunikacids eszkozok, okos alkalmazasok, internetes
informacidaramlas eldsegitése,

papiralapt ligyintézés is legyen hozzaférheto.

Kozosségi tamogatds,
egészségligyi és szocidlis
szolgaltatasok

szélesebb korli tajékoztatds az egészségiligyi szolgaltatasokkal
kapcsolatban,

egészségiigyi szolgaltatasok javitasa,

egészséges életmodra vald prevencios felkészitések mar a nyugdijba
vonulas elétt.

Forras: 1d6siigyi civil szervezetek és idésklubok kérdéives felmérése, 2019
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5.10. Javaslatok, fejlesztési szempontok és lehetoségek

Az empirikus helyzetelemzések lehetdvé tették a 2020-2024 kozotti fejlesztési iddszak

vonatkozasdban a szakértdi és lakossagi javaslatok, otletek, illetve konkrétabb elvarasok és

szlikségletek szisztematikusabb feltarasat és Osszegylijtését. A helyzetelemzések tapasztalatait az

alabbi pontok mentén lehet 6sszefoglalni a javaslatok tekintetében.

Epitett kornyezet

Az idOsbarat varostervezés jegyében, ismétlodd konzultacios alkalmak az érintettek (tervezok,
intézmények, stratégia alkotok, dontéshozok stb.) korével, amelynek keretében az aktudlis
szlikségletek megismerése hozzasegiti az iddseket a kiillonbozd terek funkciondlis
hasznalatahoz.

Az iddskori lakdsmobilitds tdmogatasa, a nagy lakdsukban megrekedt idés emberek korének
felmérése (lakhatasi problémak, sziikségletek és megoldasi lehetdségek), amely a tervezett 1)
lakaskoncepcid kialakitasat is tiamogatna.

A nagyobb kiterjedésli varosrészek kozlekedésének feliilvizsgalata, autdbuszjaratok
utvonalainak atgondolasa, esetlegesen Aattervezése a legfontosabb szolgaltatisok (orvos,
gyogyszertar, iddsklub stb.) optimalisabb elérése érdekében.

Autébuszvezetdk érzékenyitése korszerli oktatdsi moddszerekkel (esetelemzések, tréningek,
filmek stb.).

Alacsony padlézatl autdobuszok, totemoszlopok szdmanak novelése.

Jardak, gyalogutak felujitasai, az id6s emberek és a fogyatékossaggal ¢élok kozlekedését
tdmogatd szempontok szerint.

Parkolohelyek szdmanak tovabbi bdvitése az idosek altal latogatott, varakozast igényld
helyeken (orvosi rendeldk, hivatalok, temetdk stb.).

A lakds atalakitasi palyazat kibOvitése, igény szerint a pdalydzati, vagy esetlegesen a
palyazénkénti 6sszeg emelése.

Lehetoségekhez mérten idosek garzonhazanak épitése.

Tarsadalmi kornyezet

Az iddskori dnkéntesség tovabbi tdmogatasa, a hasznossag érzésének €és a magany oldasanak
érdekében, esetlegesen képzésekbe valo bevondssal (az onkéntességhez kapcsolodo felkészités
soran), ami a szellemi frissességet is fokozza.
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Nyugdijas szervezetek — civil palydzat és egyéb lehetdségek — milkodésének tovabbi
tamogatasa, sajat funkcionalis tereik bovitése (irodahelyiségek, rendezvények helyszinei stb.).

Az 1d6s emberek részére sport ¢€s rekreacios létesitmények kedvezményes vagy — a
lehetdségekhez mérten — ingyenes igénybevétele. Olyan szabadidds tevékenységek szamanak
bovitése, azokon a részvétel téritésmentes biztositasa, amelyek az egészségmegorzést eldosegitik
(Gyaloglo Klubok, Szépkoruak Sportja varosrészenként, Szenior Tancklub stb.).

Osztdndzni a nyugdijas klubokhoz valo csatlakozast, amely megkdnnyiti az informaciohoz vald
hozzaférést is.

Az eddigieknél is szélesebb korben lehetdséget teremteni az egészségesebb, aktivabb életmod
elsajatitasara, gyakorlasara.

Egészségmiiveltség fejlesztése, az EFI munkdjanak tdmogatasa, egylittmiikddések az iddskori
egészségtudatossag témakorében.

A Beszélgetd Halozat tevékenységének bdvitése, a maginyossag kolcsonds oldasanak
érdekében.

Szolgaltatdsok

Egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok Osszehangolasanak folytatdsa, az egylittmikddések
folyamatos fejlesztése.

Egészseégligyben dolgozok érzékenyitése altalaban az iddskorra, de kiilondsen a demenciaval
€10k sajatossagaira.

A lakokornyezetben elérhetd szolgaltatasok varosrészenkénti egyenstlyanak kialakitasa, pl. a
Szépkortak Torndja egyenlobb esélyli hozzaférésének tdmogatasa.

A digitalizéacios korlatok tovabbi csokkentése, az egyenld esélyli hozzaférés tamogatasa.

Egyediil ¢l6, kozosséghez nem tartozd idOsek elérése tobb infokommunikacids csatornan
keresztiil (ingyenes GyOr + hetilap, Gyor + TV, honlap, civil szervezetek, intézmények stb.).

Id6sek otthonanak épitése.

Kommunikacids csatornak bdvitése, pl. frissithetd elektronikus kisokos. Az iddskori
tajékoztatas fobb szempontjainak érvényesitése (lathatdosag, hallhatdsag, érthetdség stb.).

Palyazati lehetOségek tovabbi aktiv kihaszndldsa, és a megvaldsitott szolgaltatasok
fenntarthatosaganak onkormanyzati/intézményi/stb. biztositasa.
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43. tablazat Fejlesztési lehetoségek és szempontok

Az iddskorra valé felkésziilést segitd
lehetoségek:

Az iddsek jolétének elomozditasa:

negativ sztereotipiak csokkentése,

—  képzések,

—  jobb kommunikacié az idésekrol,

— amunkaerdpiacon az idés személyek

— Ongondoskodas eldsegitése,

— civil kezdeményezések, az
egészséggel kapcsolatos pozitiv
szemlélet kialakitasara,

—  képzések, tovabbképzések (geriatria

teriiletén).

- anyagi biztonsag megteremtése,

- rész és teljes foglalkoztatas tamogatasa,

- egészséges ¢letmad kialakitasa,

- kulturalis lehet6ségek lakotertileti biztositasa,

- alacsony jovedelmiiek részére szélesebb kort kulturalis
programok biztositasa,

- a biztonsaggal kapcsolatosan, tobb blinmegeldzési
felvilagositas, felkészités, oktatas varatlan helyzetekre,

- az egészségligyi rendszerek atgondolt, idGsbarat fejlesztése,

- az akadalymentesitések kotelezd elemein kiviil az idések
szamara hasznalhato életterek biztositasa,

- az idések tapasztalatainak felhasznalasa, igényeik figyelembe
vétele,

- Idésiigyi Tanacs munkajanak szélesebb kdrben vald
megismertetése, az idések bevonasa az dket érintd
dontésekbe,

- oktatas, kutatds tAmogatasa az idés emberekkel valo
foglalkozassal kapcsolatosan,

- id6sek aktivitasanak kiilonb6z6 modszereiben tamogatas,

- egészségmegodrzo, tajékoztatd programok eldsegitése,

- generaciok kozotti kapesolatok erdsitése.

Szocialis ellaté rendszert timogaté
lehetéségek:

az id6s személy onallosaganak
megolrzése,

szolgaltatasokhoz vald hozzaférés sajat
kornyezetben,

civil szervezetek, onkéntesek
részvételének nagyobb bevonasa,
iddsek apolasi, gondozasi feladatain tal
fontos a sokoldalu gondoskodast nytjté
tevékenységek szervezése,

az iddsek sziikségletei mellett fontos a
csaladtagok, hozzatartozok tajékoztatasa
és a nekik nyujtott, idés emberekkel
kapcsolatos tajékoztatas,

az egyre novekvo szamu, demenciaval
€16 id6s emberek szakszerti ellatasanak
széleskori biztositasa, és 1étszam
fejlesztés.

Tovabb erésitend6 tényezok:

- generaciok kozotti kapcesolat erdsitése érdekében 6vodak,
iskolak, iddsek otthonai egyiittmiikodéseinek tovabbi
bévitése,

- csaladi- k6zosségi csoportok és az intézményi szereplok
kozotti kapesolatok elésegitése,

- nyilt napok az idések otthonaiban,

- iddseknek oktatas az internet veszélyeire, biztonsagos
hasznalatara,

- lgyintézésekkel kapcsolatos tajékoztatasok,

- 1iddsek altal készitett kézmiives termékekbdl rendezett
kiallitdsok megszervezése,

- felolvasas idoseknek, olvasokorok.

Forras: szakért6i interjuk, fokuszcsoportos interjuk, idosiigyi szervezetek felmérése, dokumentumelemzés.
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A lakossagi kérddives felmérés alapjan kirajzolddo kiemelt fejlesztési prioritasok

A legmegbizhatobb formaban a lakossagi kérddives kutatds alapjan lehet beazonositani az
érintett népesség idosek helyzetének javitasaval kapcsolatos preferencidit. A kérddivben szerepld
nyitott kérdés arra utalt, hogy ,,mi az a harom dolog, amit a varosban fejleszteni kellene az iddsek
helyzetének javitdsa érdekében”. Fontossagi sorrendben mondhattdk el az o6tven év folotti
korosztalyok mintéba keriilt képvisel8i az ezzel kapcsolatos igényeiket, elvarasaikat. Osszesen 881
személy (61%) adott valaszt szoveges formaban is. EbbOl lett kialakitva a lakossag elsddleges
fejlesztési preferencidinak a prioritas rendszere az ismétldd6é emlitések szdma szerint rendezve a
valaszokat.

54. abra Az 50 év feletti lakossag elsodleges fejlesztési preferencidi— emlitések szama, fo, 2019

,»Mi lenne az elsd legfontosabb dolog, amit a varosban fejleszteni kellene?” (N=881)

Egészseqigy
Tomegkdzlekedés
Kézbiztonsag

Kozlekedés

Uthalozat, jardak

Szocialis ellatas, intézmenyek
|dGsotthonok |étesitése
Zoldterlletek

Akadalymentesités
Parkolas

lUszoda, sportolas
Vasarlasi lehetdségek

Kdztisztasag

0 a0 100 130 200 230

Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019

A legfontosabb fejlesztésre szoruld teriilet a lakossag szerint egyértelmiien az egészségiigyi
rendszer, annak szolgaltatasai és infrastrukturalis adottsdgai. Ezt koveti a kozosségi kozlekedés
(elsédlegesen természetesen a buszkozlekedés), majd a kdzbiztonsag, tovabba a kozlekedés egész
rendszerének, kiemelten az utaknak, jardaknak a helyzete. Tobben emlitették elsddleges fejlesztési
prioritasként a szocidlis ellatast, az iddsgondozas intézményrendszerét is. A kiilsd terek, épitett
kornyezet szempontjabol kiemelt szerepet kap a zoldteriiletek fejlesztése (parkok, vizpartok stb.), a
kozépiiletek akadalymentesitése.

Természetesen a cimszavak mogott kiillonbozd formaban keriiltek megfogalmazasra a fejlesztési
igények, ezeket az alabbi tadblazat foglalja dssze részletesebb formaban.
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44. tablazat Az 50 év feletti lakossag fejlesztési igényeinek részletei, 2019

Teriiletek Részletek
1) Egészseégiigy Varakozasi 1d0 csokkentése, ellatds, tulterheltség, varolistdk,
haziorvos, sziirdvizsgalat, prevencid, szakorvosi ellatas, siirgdsségi
ellatas, megkozelithetoség, gydgyszertar, gydgytorna, betegszallitas.
2) Kozosségi kozlekedés Vasutallomas, buszok, stirités, bovités, zajcsokkentés, korszeriibb
eszk0zok, rossz miszaki allapot, utvonal optimalizalds,
alacsonypadlos buszok.

3) Kozbiztonsag Lathatdbb, intenzivebb rendOrségi jelenlét.

4) Kozlekedes, uthalozat, jarddk Allapota, javitds, minéség, gyalogatkeldhelyek, kozlekedési kultura,
forgalomszabalyozas, egyszeriisités, kerékparutak, tobb parkolo.

5)  Szocidlis ellatas, intézmények Féréhely, tamogatasok, segélyek, nyugdijashazak létesitése, iddsek

otthonainak szama, bejutasi esély, varolista, korszerisités, bovites,
garzonlakasok, otthoni ellatas.

6) Zéldteriiletek Rendben tartdsa, megtartasa, ndvelése, padok, asztalok, fak, viragok.

7)  Akadadlymentesités Vasutallomas, kozosségi kozlekedési eszkdzok, kozintézmények,
hivatalok, szorakozohelyek, nyilt teriiletek, utcak.

8) Uszoda, sport Uszoda, tornaterem, szabadtéri mozgast segitdé eszkozok,
mozgaspark.

9) Vasarlasi lehetéségek Boltok, csarnokok, piac, iizletek, alapszolgaltatasok a kozelben.

10) Koztisztasag z6ld hulladék, szemétlerakok kornyéke, rend, tisztasag, tobb

nyilvanos illemhely.
Forras: Kérddiv az 50 év feletti lakossag életkoriilményeirdl, 2019.

Osszességében a kiilonbozé felmérések, megkérdezések alapjan kirajzolodé fejlesztési
prioritasok és igények egy iranyba mutatnak, minden felmért célcsoport nagyjabol hasonl6 elemeket
emelt ki és hangsulyozott ezzel a kérdéssel kapcsolatban.
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6. Koncepcio az idosek életmindségének javitasara Gyorben 2020-2024

6.1. Bevezetes

Gy6r Megyei Jogu Varos Onkorményzata kétszeres birtokosa az Iddsbarat Onkormanyzat Dijnak
(2010 ¢és 2018), amely odaitélésének feltétele az idds emberek gondozasdban, életviteliik
megkonnyitésében, nyugdijas éveik tartalommal valé megtdltésében, a résziikre torténd kulturalis és
szabadidds programok szervezésében vald kiemelkedd szerepvallalas. A dij annak is megerdsitése,
hogy a helyi szintli 6nkorményzati iddspolitika az id6s emberekért cselekv feleldsséget visel €s
mindezt konkrét eredményekkel tudja alatdmasztani.

A dij szimbolizélja azt is, hogy az dnkorményzat gondozasi alapfeladatain tl a lehetd legtobbet
teszi meg az informacidaramlas és a parbeszéd kialakitasa révén az idéspolitika érvényesiiléséért:

- a palyazati lehetdségek kihasznalasaval elOsegiti az idéskoruak helyi szervezeteinek
mikddését, illetve hozzéjarul szabadidds programjaik megszervezéséhez,

- példamutaté egyiittmiikodést alakit ki az iddsiigy teriiletén tevékenységet folytatd
szervezetekkel, illetve személyekkel,

- a helyi kozéletbe, illetve annak alakitdsaba széles korlien bevonja az idéskora polgarokat,
illetve szervezeteiket,

- kialakitotta a helyi idésbarat politika azon rendszerét, amely hosszi tdvon biztositja e
terlileten az eredményes miikddést (58/2004. (VI. 18.) ESZCSM-BM egyiittes rendelet az
Idésbarat Onkormanyzat Dij alapitasarél és adomanyozasarol).

Mindkét el6z6 koncepcionalis idészak (2008-2012 és 2013-2017) gydri iddspolitikai sikerét
dokumentalja tehat ez a két onkormanyzati dij, igy a kovetkezd, 2018/2019-t61 2023/2024-ig tartd
iddszak mar ezen eredményekre alapozottan, az aktudlis tdrsadalmi-gazdasagi kihivasokra szabottan
valosulhat meg. Az elmult években bekovetkezett valtozasok, az idés emberek életmindségét
leginkdbb meghatarozo jelenségek az alabbiakban foglalhatok Gssze.

Az a WHO tendencia-eldrejelzés, amely szerint 2025-re minden 3. eurdpai polgar 60 évesnél
id6sebb lesz, GyOrben is folyamatosan érzékelhetd, kiilondsen a 75—x éves idds emberek aranyanak
novekedésében. Az 1j iddskor tehat kitolodik, a kozépkor meghosszabbodik (50—60 évesek), a 60—
75 évesek az 1d6sodok, és az idéskoruakat napjainkban a 75-x évesek alkotjak (Novekedés.hu
2019).

Ez a jelenség maga utan vonja, hogy a koncepcidalkotasban feltétleniil szamolni kell az
1d6s6désbdl fakadd komplex kihivasokkal, mert a gydri iddsek életkilatasai, foként a néké egyre
jobbak, amely azt is jelenti, hogy egyre tovabb élnek. A ndk életkilatasai GyOr-Moson-Sopron
megyében a legjobbak, 80,2 év az atlag, amellyel megeldzziik a févarost is (WHO Iroda, 2019).

Gyér Megyei Joga Varos Onkormanyzata — ezért is — proaktivan csatlakozott a WHO Europai
Egészséges Varosok Projektvarosi Halozat ,,Iddsek egészsége munkacsoporthoz”, belatva az
idésodéssel kapcsolatos, folyamatosan jratermel6do és megujuléd kockazatokat.
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A globalis 1d6s6dési trend €s annak kihivasai az alabbi lokalis 6sszefiiggéseket hoztak magukkal

az el6z6 koncepcionalis idészakban:

- egyre tobben egyediil ¢lik meg ezt a magasabb ¢életkort (75+), vagyis novekszik a nagyon
1d6s, egyszemélyes haztartasok szama, ami pedig a demencia-kockazat emelkedését is
jelenheti;

- az egyszemélyes haztartdsban nyugdijbol élok nagy része igy a jelen és a késobbi
onfenntartas érdekében vallal munkat az idésebb éveiben, ezzel kiegészitve jovedelmét;

- a meghosszabbodott ¢letkor magaval hozza a betegségeket is, a gyogyszerek, gydgyaszati
segédeszk6zO0k kiadasai megterhelik az alacsony nyugdijbol ¢l6 idés emberek (75+)
fogyasztoi kosarat;

- a 65 ¢év felett varhato ¢€lettartam ndvekedésébol, vagyis a kozépkor kitolodasabol fakado
egészségligyi €s szocidlis (jovedelem, munkavégzés, lakhatas, csaladi gondozési funkcidok
stb.) sziikségletek és igények rohamos novekedése kikényszeriti a tarsadalmi gondoskodéas
iranti igényt, megterheli az egészségligyi és szocialis alap- és szakellatast is;

- az iddsek, foként az egyediil €16 személyek szdmara elengedhetetlenné valt a biztonsagos
¢lettér kialakitasa, amelyre minden teriileten (lakhatas, szocidlis, egészségligyi, kozbiztonsag
stb.) figyelmet kell forditani;

- az elmult idészakban az id0s korosztaly aktiv tagjai még nyitottabbak, fogékonyabbak lettek
az uj kezdeményezésekre, aktivan részt vesznek a varos életében, amelyre j6 példa az EYOF
2017, amelyen tobb szaz nyugdijas Onkéntesként is részt vett - tehat az aktivitas
kozépkorban valé megtartdsa €és tdmogatasa alapvetden hat az 1d0s6dd- és idGskorra
egyarant;

- a maganyos, egyediil ¢l6 idések koziil tobben csatlakoznak civil szervezetek klubjaihoz,
amelyek erds bazist, kozosségi elményt, kikapcsolodast, kolcsonds tdmogatasi lehetdséget is
nyujtanak;

- az ilyen aktivitasok révén eldsegitett az idosek novekvd érdekérvényesitése is, tehat
funkciojuk nem mertl ki a programok szervezésében, hanem az egyes 1dds korosztalyokat
érintd egyre sajatosabb sziikségletek €s igények tolmacsoloi is egyuttal.

Az dnkormanyzat igyekszik ezen 0j kihivasokra komplex szemléletmoddal keresni a valaszokat.
A WHO Egészséges Varosok mozgalomban szerzett 30 €ves tapasztalatok is aldtamasztjdk azt a
tudomdanyosan igazolt tényt, hogy a fizikai és szocidlis kornyezet hozza tudja segiteni az embereket
az egészséges ¢€lethez.

Az iddsbarat politika hozzajarul a Fenntarthatd Fejlddési Célok eléréséhez, biztositja az
egészséges ¢letet €s eldsegiti a jol-1étet minden korosztaly szdmara.

Az aktiv 1d6sddés/ idOskor az a folyamat, amelyben a tarsadalom optimalis lehetdséget biztosit
az egyéneknek arra, hogy egészségesen ¢és biztonsagban éljenek, és képesek legyenek részt venni a
tarsadalmi folyamatokban; mindezt azzal a céllal, hogy javitsa az életmindséget az 1d6s6dés soran
(Active Ageing WHO 2001).

Az Iddsbarat Kornyezetet Europaban /AFEE/ projektnek is ez a kiindulé alapja. Az idésbarat
varos vagy kozosség jO hely az idésodésre. Az aktiv idosddeés koncepcid Osszekapcsolja a
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»produktiv id0sodés” gondolatit — az egész ¢€leten at tartdo emberi fejlddésre Osszpontositva — az
¢letmindség ¢és mentalis, fizikai jol-1ét megdrzésének gondolataval.

Az aktiv id6skor koncepcioja kiilonb6z6 kozpolitikakat kapcsol egybe — idOsek foglalkoztatasi
lehetdségeinek bovitése, idosbarat munkahelyi kornyezet (foglalkoztataspolitika); élethosszig tarto
tanulas (oktataspolitika); megeldzés (egészségiigy ¢és szocidlis ellatasok) — azaz: hogyan tudnak az
1d6sek minél tovabb onellatoak, fizikailag €s mentalisan aktivak maradni.

Az az éltalanos szemlélet, miszerint a varos tobb stratégidja, koncepcidja, programja, jogforrasa
(Helyi Esélyegyenléségi Program, Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcid, Helyi szocialis
rendelet stb.) 6sszhangba keriiljon az iddés lakossag igényeivel, folyamatos varosiranyitasi elvaras.
Mara azonban emellé ki kell alakitani egy még iddszeriibb szemléletet: olyan dontésekre is sziikség
van, amelyek kimondottan az idésekre vonatkoznak, mert az idésddés globalis tendenciai komplex
helyzetet ¢és ezzel pdarhuzamosan komplex kihivas halmazt jelentenek lokdlisan. Az el6zd
koncepciodalkotasi idészak legfrissebb helyi tarsadalmi véltozdsa az, hogy a meghosszabbodott
¢letkor és az idések szdmanak emelkedése miatt egyre tobb olyan idés ember van, akiket
folyamatosan figyelemmel kell kisérni. A természetes tdmaszaikat elvesztd (csaladtagok
munkaerdpiaci kihivésai; tanulni, dolgozni, lakni mashova /nem ritkdn kiilféldre/ mennek el a
gyermekek, unokak stb.) iddsek szama is nd.

Az életkornak megfeleld lakasfeltételeket tdgabb perspektivaban, az egyedi lakdépiilet és az
¢épitett kornyezet keretein tullépve atfogd, integralt lakokornyezet perspektivéjaban kell
megkozeliteni. Ebbe beletartozik a kozlekedés, az ambuléans ellatas, az €élelmiszer ellatas, és a napi
szolgaltatasok mellett az iddskoruak és rokonaik megfeleld tdjékoztatdsa és a gondozasi igényekkel
kapcsolatos javaslataik figyelembevétele. Alapvetd feltétel tovabba, hogy gyalogos tavolsagon beliil
legyenek kozosségi terek €s a tarsasagi és kulturdlis programok, mert ezek altal lehet elkeriilni az
iddskoruak elszigetelddését.

Mindehhez 0 egytittmiikodési formak sziikségesek a varosvezetés, a kiilonbozd dgazatok, mint a
varosépités, lakasszektor, kozlekedési szektor, a szocidlis ellatds, az egészségligy, kultara, oktatés,
gazdasagi ¢és szolgaltatasi szektor kozott, és sziikséges a fentiek mellett az onkéntes allampolgari
kozremiikodés is. A cél szinergidk létrehozasa, a tudas kolcsonds atadasa és a koltségek
csokkentése.

A 2020-2024-es idOszakra sz616 koncepcid prioritasai:

1. Iddsbarat kdrnyezet megteremtése Gydrben.

2. Az aktiv iddskor mindségi megélését tamogatd kreativ és innovativ szolgaltatasok
fenntartdsa, tovabbfejlesztése.

3. A szocidlis ellatasok terén jogszabalyilag eldirt feladatok teljesitéséhez sziikséges feltételek
biztositésa.

Kiemelt jelentdséggel bir az ellatasok biztositdsa szempontjabol, hogy stabilizalédjon a
jogszabalyi feladatokat ellatd munkatarsi létszam. A szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének is
feltétele ez, ugyanis, ha az alapgondozés stabilitdsa nem all vissza és a szakositott ellatasok
kapacitashidnya nem oldodik (kapacitdst novelni is csak munkaerdvel lehet), azaz a szocialis
szolgaltatasok biztonsaga elvész, az az iddskori aktivitast, életmindséget is veszélyezteti.
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A szocialis ellatasok tekintetében pedig nem csupan azzal szembesiil az intézményrendszer,
hogy a hozzatartozok elfoglaltak, és a nappali ellatdsban kérnek segitséget, hanem azzal is, hogy
nincsenek a kozelben, tehat effektiv képtelenek gondozoi funkcidikat ellatni. Ez az dnkormanyzati
intézményrendszer teherviselési kényszerét noveli, a fokozodd 24 oras ellatasi kihivasoknak a
kozponti jogalkotas varakozo attitidje miatt helyben kell megprébalni megfelelni.

A gy0ri szocialis ellatorendszer mindemellett orszagosan is elismert, példaértéki, egyrészt az
onkormanyzat nyitottsdga, problémaérzékenysége ¢és a megoldasi alternativak hatékony pénziigyi
tamogatasa, masrészt az intézményrendszerben dolgoz6 szakemberek kreativ, projektcentrikus,
innovativ gondolkodasa miatt is. A meglévd szolgaltatasok folyamatos mindségi fejlesztése az
id6skort emberek minél magasabb szinvonalu sziikséglet-kielégitését szolgalja (pl. hazi
segitségnyujtas hétvégi kiterjesztése, demenciaval €16 iddsek klubjanak infrastrukturalis atalakitasa,
specialis demens-ellatas szallitd szolgaltatassal kiegészitve, a jovoben pedig demencia centrumma
fejlesztése stb.), amit az Uj sziikségletek 0j kiegészitd szolgaltatdsokkal torténd kielégitése (pl.
Idésvonal, Beszélgetd halozat, Onkéntes Nagyi Szolgalat stb.) tovabb erdsitenek.

Az el6z0 koncepcionalis 1iddszak éveiben azonban felerdsodott az alapsziikségletek
kielégitésének kényszere, az ¢étkeztetés, a hazi segitségnyujtds, a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas tAmogatd rendszerével. Az apold-gondozd tevékenységek irdnti igény ma Oridsira
duzzadt, a szolgéltatasok feltételrendszerének kialakitasa azonban szlikiilt, kifejezetten a
szakképzett munkaerd hidnya miatt. Mindamellett, hogy a hivatastudattal rendelkezd szakemberek
koziil nagy ardnyban ¢éltek a nyugdijazas lehetdségével, nem érkezik érdemi utdnpotlasuk. A
kisszdmt érdekldd0 munkaerdt viszont elcsabitja a szocidlis és egészségiigyi dgazat kozotti
bérfesziiltség, a munkaerd vandorlasa egyértelmilen az egészségiigy felé jellemzd ma. Olyan
mértéklt tehat a hiatus, hogy kimondhato: a szocidlis szolgéltatasok teljes skalaja keriilhet
veszélybe, szilinhet meg, amennyiben nagyon rovid idén beliil nem sziiletnek megoldasok
kormanyzati szinten.

Az onkorményzat sajat lehetdségei mentén probalja ezt a helyzetet enyhiteni, pl. a cafetéria
tamogatds atalakuldasdval jar6 helyzet optimalizalasaval, Onkormanyzati tobbletforrasok
elkiilonitésével, a munkafeltételek, munkahelyi 1égkor javitasaval stb. A szakpolitika akadalyainak
legy6zése sem egyszerli: a nyugdijas visszafoglalkoztatas korlatozott, az apolo-gondozo6 képzésben
résztvevok pedig életkoruk miatt (18 éven aluliak) még nem foglalkoztathatok Onkormdnyzati
intézményben. Ez a helyzet azonban azon idds emberekre vetiil, akik vagy mar bent vannak
atmeneti vagy tartés bentlakasos otthonokban, vagy ilyen ellatdsra varnak. Gydérben 2013-ban, az
el6zd koncepcid készitésekor kb. 200 {6, 2017-ben kb. 350 f6, 2019-ben pedig mar 450 f6! var
ellatasra Uigy, hogy még otthonaikban laknak, de csak és kizarolag kiils6 szakmai tdmogatassal
képesek relativ 6nallo életet élni. Az egyre idOsebb kori Onellatas képességének elvesztése, a
csaladok gondozasi funkcidinak gyengiilése és az ellatorendszer munkaerdhidnya egyiittesen olyan
kihivés, amely tomeges ellatatlansaghoz vezethet.

A demencia kihivds kiemelt koncepciondlis fokusz az Onkormanyzat iddsiligyet érintd
szolgaltatastervezési és szervezési gondolkoddsaban, sok irdanyban zajlik eszmecsere a témaban
jelenleg is. Az Onkorményzati ellatorendszer daltaldnos felépitésétél kezdddden a kifejezetten
demens ellatassal foglalkozo szocidlis alapszolgéltatdsokon keresztiil a szakositott ellatasokig
rendszerszemléletli helyzetelemzés és tervezés folyik.
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A lakossagi sziikségletek ¢és igények ndvekvO aranyai a hozzatartozokkal vald foglalkozas,
demencidval kapcsolatos korszeri informacidk atadasa, a demencia gondozasra vald felkészités,
apolasi-gondozasi képzés segitségével elégithetok ki, ezzel kapcsolatban mar most tobb program fut
az EESZI projektjeiben.

Olyan hazai innovativ szolgéltatasok, mint pl. a szentendrei skanzen demencia programja gyori
adaptalasanak terve is Gydr Megyei Jogu Varos Onkormanyzata nyitottsagat, tiamogatasat jelképezi,
¢s azt, hogy a demens ellatast erdsiteni sziikséges.

Az orszagos hatokori INDA program (Interprofesszionalis Demencia Alapprogram) indulasa is
Gyorben fogalmazddott meg, széleskori partneri egyiittmiikddéssel, az INDA2 programban is
karakteres résztvevo a gyori idOseket ellato intézményrendszer.

Mindezek, a szamos innovacidt tartalmazd tevékenységek azt mutatjdk, hogy bar az
alapsziikségletek kielégitésének nehézségei fokozottak, a gydri szemléletben nem csupan ezek
allnak kozéppontban, hanem az életmindséget javitd szolgaltatdsok tobbrétegli kialakitasa,
fenntartéasa és fejlesztése is.

Az EESZI hataron atnytlo INTERREG palyazata és projektje az esetmenedzseri funkcid minél
jobb megerdsitését célozza osztrak és magyar partnerekkel, amely épp a tulterhelt szocialis
alapszolgaltatdsokat koti Ossze egyéb, mds szakteriiletek szolgaltatasaival, a koordinacio és az
interprofesszionalis egyiittmiikodés javitdsa jegyében.

6.2. Kapcsolodas a helyi fejlesztési dokumentumokhoz

GyOr Megyei Jogtu Varos Helyi Esélyegyenloségi Programja (HEP) 2018-2023

A helyi fejlesztési dokumentumok koziil a legfontosabb kapcsolddasi pontot Gydr Megyei Jogu
Viaros Helyi Esélyegyenldségi Programja (2018-2023) jelenti, mivel esélyegyenldségi szempontbodl
kiemelt célcsoportként jelenik meg az idés korosztaly, illetve a program 2023-ig fogalmaz meg
intézkedéseket a célcsoportra vonatkozoan. A varos a Helyi EsélyegyenlOségi Program
elfogadadsaval érvényesiteni kivanta 1) az egyenld banasmadd és az esélyegyenldség biztositdsanak
kovetelményét, 2) a kozszolgaltatisokhoz torténd egyenld hozzaférés elvét, 3) a
diszkriminidciomentességet, 4) a szegregaciomentességet, valamint 5) a foglalkoztatds, a szocialis
biztonsag, az egészségligy, az oktatas és lakhatas teriiletén jelentkezd problémak komplex kezelését.
A fenti atfogd célrendszer egyszerre érvényesiil az Osszes kiemelt célcsoport esetében, igy a
mélyszegénységben €16k és a romak, a gyermekek, a ndk, a fogyatékossaggal €16k mellett az iddsek
vonatkozasaban is. A 2018 elsé felében készitett atfogd helyzetelemzés jelen dokumentum
megallapitasait tdmasztja ald. Az iddsek helyzetével és esélyegyenldségével foglalkozd fejezet
szamos problémat beazonositott, amelyek kezelése érdekében az intézkedési tervben dsszesen nyolc
konkrét fejlesztési feladat lett meghatarozva (informacids kozpontok, tdmogatdé programok,
tematikus programok szervezése, apolast-gondozast nyQjtd intézményi féréhely bdvités,
infrastrukturalis felujitdsok, haziorvosi korzetek monitorozasa, koordinalt onkéntesség Osztonzése,
kozosségi kozlekedés feltételeinek javitasa, kozosségi médiahoz vald hozzaférés segitése).
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Gyor Megyeil Jogu Viaros Integralt Telepilésfejlesztési Stratégiaja (ITS) és Telepulésfejlesztési
Koncepcidja 2014-2020
152 oldalas dokumentum a 2008-ban elkészitett Integralt Varosfejlesztési Stratégia

folytatasaként értelmezhetd, kozéptavon, a 2014-2020-as fejlesztési iddszakra hatarozza meg a
varos fejlesztésének fobb irdnyait ugy, hogy tamaszkodik a 2014-es Telepiilésfejlesztési
Koncepcioban leirtakra. Az egyik meghatarozott cél az egészséges, szolidaris, aktiv és befogado
tarsadalom megteremtése, aminek része az esélyegyenldség, a munkahelyek megtartasa és Uj
munkahelyek teremtése, illetve a befogado tarsadalom fenntartasa, 6sztonzése minden korcsoport
szdmara. Az ehhez kapcsolodd infrastrukturalis fejlesztéseket tartalmazza a dokumentum
varosrészenként. Kiilon kiemelt koncepciondlis részcélként szerepel az iddskoruak védelme az
anyagban. Ennek érdekében , kiilonds gondot kell forditania az Onkorméanyzatnak™ az idéskortak
egészségligyi ellatasara, otthoni gondozésara, az elszegényedés megakadalyozasara, az egyediillét
enyhitésére, a szabadidd eltoltésének biztositidsara, az élethosszig tartd sportolas lehetdségeinek
fejlesztésére, az egészségtudatossag novelésére.

Gy6r Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak Gazdasagi Programija 2015-2020

A 113 oldalas dokumentum a 2015 és 2020 kozotti idészakra hatarozza meg a varos gazdasagi
fejlodésének és fejleszthetdségének iranyait. A dokumentum 2015. marcius 31-én késziilt el.
Tartalmaz egy tarsadalmi-gazdasagi helyzetképet, kitér a kiils¢ feltételrendszer bemutatasa kapcsan
a jogszabdlyi hattérre ¢és a programozasi idOszakban elérhetd unids forrasok leirdséra. Az
esélyegyenldség témaja a kulturdlis feladatellatast segitd infrastruktira fejlesztési terveknél kertil
emlitésre, ahol a miivelddési javak élethelyzettdl, életkoriilménytdl és szocidlis helyzettdl fiiggetlen
elérhetdségét tizi ki célul a dokumentum. A tovabbiakban pedig kiilon kiemeli ennek az elvnek a
fontossagat a fiatalok, a hatranyos helyzetiiek és az idések kapcsan. Erinti tovabba a program az
onkormanyzati tulajdont bérlakasok rendszerét, mint a lakhatds megdrzésének egyik legfontosabb
eszkozét. Megfeleld, alacsonyabb jovedelembdl is fenntarthatd lakdsok tovabbi épitésére és
kialakitasara a jovoben is sziikség van Gydrben. Az idds varoslakok esetében pedig a lakas
atalakitasi programok folytatasat irdnyozza el6 a dokumentum. A varosi cégek mitkddése kapcsan
szoba kertil az Un. ,,kommunikécios akadalymentesités”, ami az épiiletek akadalymentesitését kell,
hogy kdvesse.

Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcid Felilvizsgalata 2017

A 71 oldalas dokumentumban kiilon fejezet foglalkozik az idésekkel, illetve az esélyegyenldségi
szolgaltatasokkal Gydrben. Ez utdbbi fejezet a 2013-as HEP-ben taldlhato célkitiizéseket
figyelembe véve késziilt el. A kotelezd szocidlis szolgaltatasi és gyermekjoléti alapellatasi feladatok
bemutatasa mellett a feladat-ellatasi szerz6dés alapjan biztositott nem kotelezd szolgéltatasok is
felsorolasra keriilnek. A dokumentum sokat foglalkozik az 4talakuld torvényi és fenntartoi hattér
miatt megvaltozott szervezeti, pénziigyi hattérrel, sok esetben utalva arra, hogy nem telt el elegendd
1d6 ahhoz, hogy az j milikodési rend érdemben értékelhetd legyen. Minden szolgéltatds esetében
felsorolasra keriilnek az elmult ciklus fejlesztései és megnevezésre keriilnek a palyazati forrasok is.
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Gyo6r Megyei Jogu Varos Egészségfejlesztési Terve (VEFT) 20162020
72 oldalas dokumentum egy munkacsoport egyiittes munkéjan alapult. A 2014. évi véarosi

Egészségkép szerepel a dokumentum helyzetképeként. A dokumentum a WHO Egészséges
Vérosok Programban figyelembe vett nemzetkdzi ajanlasokat és stratégidkat vette alapul a
tervezéskor. A téma szempontjabol kiemelendd elem az egészségi esélyegyenldség fogalma,
amelynek vetiiletei az alabbiak:

- kornyezeti, tarsadalmi feltételek (6onkormanyzati, kormanyzati dontések);

- egészségligyi ellatashoz valo hozzaférés;

- egészség magatartashoz kapcsolddo problémak.

Gy6r Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak Kulturalis Koncepcidja 2015-2020

106 oldal terjedelmii fejlesztési anyagban 78 oldal a koncepcid, a fennmarad6 részek a
mellékletet alkotjdk. Kulturdlis esélyegyenldség szempontjabol a varosban miikédd civil
szervezetek miikodését emeli ki a dokumentum, akik az érdekérvényesités gyakorlasanak megfeleld
terepe €és a kulturdlis finanszirozas ,tarsadalmi ujraeloszt6i”, teritdi. A koncepcio iddszakéanak
kiemelt fejlesztési teriiletei kozott is szerepel az esélyegyenlOség biztositasa a kulturalis javakhoz és
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésben (Nyitott kultira). A kultira megitélésében és a kultira
fogyasztasban jelentdés kiilonbségeket mutatnak a kiillonbozd életkort, anyagi hattérrel,
szabadiddvel, fizikai, mentalis és egészségi allapottal, munkaerdpiaci-statusszal rendelkezd
csoportok, amelyekre a kulturdlis szolgaltatdsok, rendezvények, lehetdségek tervezésekor
figyelemmel kell lenni.

Gyor Megyei Jogt Véros Sportkoncepcié 2015-2020
A 46 oldalas dokumentumot Gydr Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala Kulturalis és Sport

Foosztalya készitette 2015-ben. 37 oldal a koncepcio, a tobbi melléklet, ami tobbek kozott a varos
oktatasi intézményeinek sport infrastrukturalis ellatottsagat taglalja. Kiemelten foglalkozik az anyag
a 2017-ben megrendezett Eurdpai Ifjusagi Olimpiai Fesztival (roviden: EYOF) programjaival.
Legfobb cél a kiszamithatd onkormanyzati szerepvallalas a varosi sportélet minden teriiletén. A
felsorolasban szerepel a szenior sport, a szabadiddsport és az egészség karosultak sportja. A
sportolds szempontjabdl minden esetben a hozzaférés egyenld biztositasa a legfontosabb szempont
a bevontak korének novelése mellett.

6.3. A koncepciokészités modszerei és lépései

A Koncepcido az iddsek ¢életmindségének javitisara GyoOrben (2020-2024) dokumentum
szervesen kapcsolodik a Varosi dllapotfelmérés az idosek helyzetérdl - Idosek egészségképe témaja
hattérkutatds eredményeit elemz6 anyaghoz. Kiemelten hasznalja az Iddsiigyi Tanécs tagjaival és
meghivottjaival készitett interjik, a fokuszcsoportos interjuk, a civil és dnkormanyzati 1dds klubok
tagjai altal kitoltott kérddivek helyzetelemzéshez €s koncepcidalkotashoz kapcsolodd informacioit,
valamint a nyolc, iddskori €életmindséget meghataroz6 WHO szemponthoz (WHO, 2016; WHO,
2017; WHO, 2018) ezekbdl kinyert SWOT tablazatokat. A SWOT-elemzés az egyik leggyakrabban
hasznalt olyan analizalo-értékelé modszer, amely 0sszekapcsolja az atfogd helyzetelemzéseket és a
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stratégiai-koncepciondlis tervezd folyamatokat, €s egyfajta iranytiként szolgal az iddsiigyi
koncepci6é kidolgozasdhoz is. Egy komplex, atfogd képet tud egyszeriien ¢és atlathatdoan
Osszestiriteni, €s akar prioritdsok mentén is tagolni.

A koncepciokészités elsé 1épése azoknak az alapelveknek a szintetizaldsa, amelyek az el6z6
fejlesztési 1dOszak tapasztalataibol vezetnek 4at a jovobeni iddszak tervezési kereteinek
kialakitdsahoz, é¢s amelyeket ezen id6szak tarsadalmi-gazdasagi valtozasai indokolnak. A kovetkezo
fazis a nyolc kiemelt, ¢életmindséget meghataroz6 WHO szempontra (WHO, 2017) vonatkozo
konkrét fejlesztési célok és feladatok definidlasa, illeszkedve az ezekhez kapcsolt SWOT-elemzés
tablazataiban megfogalmazott felmérési tapasztalatokhoz.

55. dbra A koncepciokészités modszerei és lépései

| Helyzetelemzés

4

SWOT-elemzés

Erdsség Gyengeség Lehet6ség Veszélyforras

0

Koncepcié az idések életmindségének javitasara (célok és feladatok)
Kapcsolodasi Alapelvek és Altaldnos célok Modszertan
pontok értékek
WHO szempontok / fejlesztési teriiletek

Epitett kérnyezet Kiils6 tér Kozlekedés Lakhatas
Tarsadalmi kérnyezet Részvétel Integracio Foglalkoztatas
Lokalis szolgaltatasok Kommunikécié Szolgaltatasok

Forras: sajat szerkesztés.

Ebben a szerkezetben a koncepcid 6nalldan is hasznalhatd, gyorsabb és céliranyosabb olvasasra
is alkalmas, viszont a feltar6-megalapozé helyzetelemzéssel foglalkoz6 fejezetekkel dsszekapcsolva
a témaban val6 alaposabb elmélyiilést is szolgalja.

6.4. A koncepcio atfogo alapelvei és céljai

I). Osszhangban a hatélyos helyi fejlesztési dokumentumok stratégiai és koncepciondlis szintii

alapelveivel és céljaival:

- egészséges, szolidaris, aktiv és befogadd helyi tdrsadalom megteremtése (ITS, VEFT);
- az iddéskoru lakossag fokozott védelme és tdmogatasa (TFK, VEFT));

- azegyenld banasmod ¢€s az esélyegyenldség biztositasa (HEP),

- akodzszolgaltatasokhoz torténd egyenld hozzaférés elvének alkalmazasa (HEP);

- diszkriminaciomentesség (HEP);

- szegregaciomentesség (HEP);

- foglalkoztatasi, lakhatasi, szocidlis €s egészsegligyi biztonsag (HEP).
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IT). Kovetve az idosek ¢Eletmindségének javitasat szolgdldo el6z0 koncepcidk sordn rogzitett

fejlesztési sarokpontokat:

az egészség ¢s tarsadalmi jol-1ét komplex, holisztikus értelmezése;

a fizikai, lelki-mentalis, kognitiv €s tarsas-szocialis egészség, és annak kornyezeti feltételei;
az 1d6sodés, mint egész €leten at tartd folyamat;

az 1dosek tarsadalma heterogén ¢és tagolt csoportok halmaza nem, életkor, szarmazas,
nemzetiség-etnikum, statusz, preferenciak stb. alapjan;

a sikeres €s egészséges, aktiv idés6désre orientalt fejlddésmodell alkalmazasa;

a meglévo képességek-készségek fejlesztése, a szunnyadok eldhivasa €s erdsitése.

IIT). Az alabbi altaldnos alapelvek érvényesitése lehet indokolt minden olyan beavatkozas esetén,

amely kozvetlen vagy kdzvetett modon érinti az id6skoru lakossagot:

Az 1d6s emberek alapvetd, mas korosztalyokkal egyenrangu értéket, fontos humanerd-forrast
jelentenek a tarsadalom szadmara.

Az ¢életkor miatti diszkriminacid, szegregacid, izolaci6 megengedhetetlen és torvényileg is
tiltott.

Az egészséget 0sztonzo beavatkozasok még magas életkorban is lehetségesek ¢és sziikségesek;
nem lehet kizdrni az idésebb korosztalyokat az ilyen célzati megel6z6 programokbol és
szolgéaltatasokbol.

A méltanyossag jegyében, az élet kései szakaszdban felmerild egészségi egyenl6tlenségek
kezelését ¢és az iddsek életét jellemzO tarsadalmi-gazdasdgi meghatarozokat kell a
tevékenységek kdzéppontjaba allitani.

Az egész ¢€letut soran Iényeges az dnrendelkezés €s a személyes iranyitds az emberi méltosag
¢s integritas megdrzése érdekében.

Minden embernek lehetdséget kell kapnia az Onfejlesztésre, €s a részvételre az 6t €rintd
dontések meghozatalaban.

Az aktiv id6s6dés minden lehetséges eszkozzel torténd tdmogatisa, az élethosszig tartd
tanulds, a hosszabb ideig folytatott munka, a késébbi nyugdijba vonulast kovetd aktiv élet
elémozditésa.

A képességfokozo és készség fenntartd tevékenységekben vald részvétel biztositasa.

Az 1d6s emberek minél sokoldalibban hasznalhassék fel képességeiket, tuddsukat mas
emberek, szlikebb vagy tagabb kozdsségek hasznos szolgéalatara, gazdagitasara, tevélegesen
befolyasolhassak kornyezetiik és tagabb kozosségiik életét.

IV). Atfogé célnak tekintheté minden iddskora gydri lakos esetében, hogy:

minél hosszabb 1d6n keresztiil 6nallo és aktiv életet tudjon élni;

figyelmet forditson az egészsége megtartasara, a szabadidd aktiv eltdltésére;

kozosségben éljen és ne maganyosan;

a tarsadalom ¢és szlikebb kornyezete hasznos tagjanak érezze magat;

tudja, hogy biztonsagban van ¢€s egy jol mikodd védelmi halo veszi koriil;

a koOzosségi tamogatasok ¢€s szolgaltatisok elérhetéek ¢és megfeleld szinvonaluak,
hatasfokuak;
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részese legyen az ¢lethosszig tartd tanulasnak, a készségek-képességek fejlesztésének;
orommel €lje meg az adott életszakaszat és tudjon élni az onmegvaldsitas lehetdségével.

V). Ezek alapjan az idéskori életmindséget meghatarozo koncepcionalis tervezés alapvetd elemei a
kovetkezok:

egyedi helyi arculat és tartalom - ,,Id6sbarat 6nkormanyzat a jovoben is!”;

,»Az id6sekre vonatkozd dontések” szemlélete, a helyi iddspolitika 1) hangsulya;

a ,,Gyodrben jo idésnek lenni!” attitid folyamatos erdsitése;

nyitott, problémaérzékeny €s hatékony dnkormanyzati hozzaallas;

kreativ, innovativ és projekt centrikus intézményi gondolkodas;

az iddskor legujabb kihivésainak komplex szemlélete - komplex kihivdsokra komplex
megoldasok;

proaktivitds a permanensen megujuld sziikségletek kielégitésében, minél tovabb a sajat
lakokdrnyezetben, minél tobb 6nallosaggal, a gondozo hozzatartozd hatékony tamogatasaval;
folyamatos és koncentralt figyelem a 24 6ras apolas-gondozasra szoruld iddsek esetében;

a mar mikodo szolgaltatasok megtartasa, az intézményhaldzat magas szinvonali mitkodtetése
¢s folyamatos fejlesztése;

a demencia kihivas kiemelt koncepcionalis fokusza - rendszerszemléletii helyzetelemzés és
tervezes;

hazai és nemzetkozi innovaciok figyelemmel kisérése, adaptacios lehetdségek atgondolasa;

az ¢letmindséget javitd szolgaltatasok tobb rétegii kialakitdsa, fenntartasa és fejlesztése.

A 2020-2024-re sz6lo, a Gyodrben €16 idosek életmindségének javitasat célzd koncepcid a

Korbarat Varosok Globalis Halozata altal javasolt, alabbi nyolc {6 teriilethez kapcsoldddan

fogalmazza meg a célkitlizéseket:

Epitett kérnyezet

1. Kkiilsé terek és épiiletek;
2. kozlekedés;
3. lakéasiigy;

Tarsadalmi kornyezet

4. tarsadalmi részvétel,
5. tisztelet és tarsadalmi integracio;
6. allampolgari részvétel és foglalkoztatas;

Lokalis szolgaltatasok

7. kommunikaci6 és informacio;
8. kozOsségi tamogatas, egészségligyi és szocialis szolgaltatasok.
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6.5. Epitett kérnyezet

Kiilso terek és épiiletek

A kiilso kozosségi terek és épiiletek (épitett kornyezet) szempontjabol a beavatkozdsok
célja, hogy az ezekre vonatkozo tervezési, fejlesztési és kivitelezési folyamatok az idéskoru
népesség diverzifikalt igényeinek és sziikségleteinek tudatiban, veliik konzultdilva, oOket
bevonva torténjenek. Az idosbarat épitett kornyezet kialakitasanak a szempontjai

érvényesiiljenek.

SWOT-elemzés

Erosség Gyengeség
- varostervezésbe illesztett iddsbarat szempontok, még kevés szamu kiilsé térben hasznalhatd
konzultaciok tervezok és érintettek illemhely;
(dontéshozok, dontés eldkészitok, intézmények hianyzik sok helyen a megfeleld kozvilagitas;
szakemberei,  egyetemi  hallgatok,  idds hianyoznak a hangjelzést ad6 eszkozok, lathatd

szervezetek stb.) kozott;

- WEL-HOPS iranyelvek folyamatos alkalmazasa
a tervezésben,;

- egyre tobb teriilet keriil az idések szamara

hasznosithatova (fogyatékossaggal élok
jatszotere, iddsek sportparkjai, tobbgeneracios
terek);

- akadalymentesités egyre tobb kiilsd, illetve erre
alkalmas bels6 térben megvalosult;

- megujitott kozosségi terek (padok, arnyékos
helyek,  viszonylag  csendes  kornyezet,
akadalymentesités);

- nyilvanos illemhelyek szamanak novelése,
tablazas, akadalymentesités;

- vizpartok rehabilitacioja, funkcionalis
atalakitasa;

- Egészség tutvonal a turizmus, aktiv szabadidd
eltoltés és egészségmeglrzés céljaval,

feliratok, értelmezhetd jelzések;

karfas koztéri padok hidnya;

sportolasra, testmozgasra kialakitott helyeken
gyakran hianyzik a vizvételi lehetdség;

nem minden varosrész van ol lefedve
bevasarlasi lehetdségekkel (pl. Sziget);

Lehetdség

Veszélyforras

- tovabbi akadalymentesités a kozépiiletekben;

- terek, jardak megujitasa;

- zdldteriiletek potlasa és kialakitasa;

- olyan teriiletek kialakitasa sajat kornyezetben,
ahol szabad levegén sakkozni, tekézni lehet;

- mini kertek kialakitasa;

- fedett kiilso terek kialakitasa;

- még tobb fa liltetése;

- belso terek kialakitasanak fontossaga;

- Egészség utvonal WIFI elérésének kialakitasa;

- nyugdijas haz”, idésekre fokuszalo ,kulturalis
kozpont™ létrehozasa;

- tobb szabadtéri illemhely kialakitasa;

egyre tobb az épiilet, ezaltal a zold teriiletek
csokkennek;

bels6 terek szama kevés, méretiik Kkicsi,
nagylétszamu rendezvényekre alkalmatlanok;
kiilvilagtol vald szeparacio;

kozosségi terek hianyaban az idések kapcsolati
haloi csokkennek;

kevésbé mozdulnak ki az idosek a lakasukbol;

a parkok sok esetben nagyforgalmu utak mentén
helyezkednek el.
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Célok és feladatok

Célok

tudatos varostervezés, varosépités az iddsek specidlis sziikségleteinek,
igényeinek megfelel6 megoldasok eldsegitése érdekében;

az idéskori aktivitast timogaté kiilso és belso terek folyamatos bovitése;
az 1ddskor differencidlodd sziikségleteinek megfelelé iddsbarat

térfejlesztések.

Feladatok

az iddsek altal (is) hasznalt kiilsd és belsd kozosségi terek szdmanak
tovabbi novelése;

a meglévo kiilsé kozosségi terek folyamatos megujitasa: karfas padok,
illemhelyek, kozvilagitas, vizvételi lehetdségek, akadalymentesités;

Uj kiilsé kozosségi térelemek bevezetése: magasagyasok, minikertek,
fedett szabadtéri elemek, lathatd-hallhato és érthetd jelzések, memoria
fejlesztd, fizikai aktivitdst O0sztonzé ¢€s tarsas kapcsolatokat épitd
kozosségi jatekok;

a belso kozosségi terek tovabbi akadalymentesitése;

nagyobb létszdmu rendezvényekhez alkalmas belsd kozdsseégi tér (Civil
Haz) kialakitasa;

Egészség utvonal WIFI elérésének kialakitasa.
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Kozlekedés

A kozlekedés (foldrajzi mobilitas, térhaszndlat) szempontjabol a beavatkozdsok célja
biztonsdagos, hozzdférheto és akaddalymentesitett, az idos és mads akadalyoztatott tarsadalmi
csoportok szamdra kielégito és megbizhato kozlekedési szolgadltatasok és infrastruktiurak
érvényesitése, amelyek lehetové teszik a lakossag szamdra a mobilitas, a fiiggetlenség-
ondllosag és a tarsas kapcsolatok fenntartdsdt és bovitését az élekor elorehaladtaval is.

SWOT-elemzés

Erdsség

Gyengeség

a Citybusz-jarat a Széchenyi Istvan

Egyetemet (Révfalu) a Belvarossal koti 6ssze, mely
dijmentesen hasznalhato;

varosi  kerékparutak  bdviilése,
biztonsagosabb mindségben;
intelligens utastajékoztatasi rendszer mikodtetése,
totemoszlopok szamanak ndvekedése;

jegykiad6 automatak a frekventalt helyeken;
buszmegallok és buszoblok kialakitasa burkolatjellel;
korszertitlen és  balesetveszélyes  csomdpontok
atalakitasa;

fedett kerékpartarolok kialakitasa;

Gyorbox kerékpartarold rendszer iizembe helyezése a
vidéki buszvégallomas/vasutallomas kdzelében;
Gyorbike bérkerékpar rendszer folyamatos fejlesztése,
elektromos kerékparokkal valo kiegészitése;

az intelligens kozvildgitasi rendszer kiépitése elsd
szakaszban két sportkdzpont kdrnyékén;

a kozbiztonsag fokozasanak szemlélete a kozvilagitas
javitasaval;

modernebb  és

Onkorméanyzati kezdeményezések ellenére kevés
autobuszjarat;

jaratkimaradasok, késések a szakember hiany miatt;

az autobusz jaratok nem fedik le a varosrészeket
megfeleléen;

nagy teriileti varosrészek egyenl6tlenségei autobuszos
kozlekedési  lehetéség  hianyaban,  varosrészi
korjaratok alacsony szdma;

a buszjaratok kevésbé igazodnak az iddsek
életmodbeli szokasaihoz;

az autobuszvezetok érzékenyitésének hianya;

kevés alacsony padlozath busz;

vasutallomas/peronok hianyos akadalymentesitése;
jelz6lampaknal az atkelési id6 tal rovid;

hianyoznak a felfestések a jardaszélekrdl, fellépokrol,
1épcsokrol;

nincsenek vilagitod fények a veszélyes atkeld helyeken;

Lehetdség Veszélyforras
tobb alacsony padlozata busz hasznalata a kozosségi a kozosségi kozlekedés gyengeségei miatt az idések
kozlekedés soran; Onallosaga, aktivitasa  csOkkenhet — (ligyintézés,
a fels6 kapaszkodok korszertisitése a buszokon; kozosségi programok latogatasa, csaladi kapcsolatok
autobuszvezetok érzékenyitése az id6s emberekkel stb.);
kapcsolatosan; a buszvezetok szakértelmének hianya

jelzélampak hangjelzése a keresztezodésekben;

a siket személyek részére olvashatd jelzok
elhelyezése;

jardak javitasa;

tobb iddsbarat gyalogos atkelShely kialakitasa;
kerékparutak bovitése, a meglévok javitasa;

autobusz menetrend korszerisitése;

totemoszlopok  id6ésbaratta  tétele  (hallhatobb,
érthetébb és olvashatobb szoveg);
az  Uj laképarkok — kozosségi  kozlekedési

lehetSségeinek feliilvizsgalata;

a kozlekedési teriiletek korszeriibb megvilagitasa;

tobb  varosrészben a  Citybusz hasznalatanak
bevezetése;

napkozben a kevesebb utashaszndlat miatt kisebb
buszok hasznalata;

korbeiilhetd és esdvédett, karfas padok, talalkozasi
helyek kialakitasa,

,,1d0s taxi” megoldas - nehezen mozgd idések segitése
a kozlekedésben;

(balesetveszélyes kozlekedés, fel és leszallasok
nehezitése stb.), az idds emberekre vetiild
érzéketlensége, aminek kovetkeztében esetlegesen a
csaladok tobb kihivassal kell, hogy szembesiiljenek;
magas jardaszigetek a zebraknal;

sOtét parkrészek, kozteriiletek;
egyenetlen, télen jeges
balesetveszélyes gyalogos kozlekedés;
a kerékparutak sok helyen nem kiiloniilnek el az autok
szamara biztositott savtol.

jardaszakaszok,
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Célok és feladatok

Célok

az aktiv iddskor kozlekedési feltételeinek kialakitasa €s fejlesztése;

a specialis sziikségletekkel rendelkezé 1idds korosztalyok sajatos
kozlekedési sziikségleteinek kielégitése;

a kozlekedésbol fakadd idéskori mobilitas erdsitése;

a miszaki ¢és humén kozszolgaltatasok hozzaférésének tdmogatdsa
(hozzéaférés=lehetéség szerint a lakokdrnyezetben vagy ahhoz
legkozelebb esé térben valo egyenld esélyli szolgaltatas felhasznalas);

a miszaki és human kozszolgaltatasok elérésének lerdviditése (elérés= a
lehetd legrovidebb i1d6 alatt vald megkdzelités);

a kozszolgaltatasok egyenldtlen esélyli hozzaférésének ¢€s elérésének
javitasa.

Feladatok

javaslat az orszagos szolgaltatonak az alacsony padlézatu autdbuszok
szamanak novelésére;

javaslat az orszadgos szolgaltatonak az autobuszok elérhetd
kapaszkodoinak korszertisitésére;

javaslat az orszagos szolgaltatonak az autdbuszvezetk érzékenyitésére
az 1dds emberekkel kapcsolatosan;

kozszolgaltatasokkal ellatott varosrészek €s kdzszolgaltatdsokban hianyt
szenvedd varosrészek Osszekotése kozosségi kozlekedéssel,

nagy kiterjedésii varosrészek korjarattal valo lefedése;

jelzélampak hangjelzéseinek kialakitasa a frekventalt
keresztezOdésekben;

siket személyek részére olvashato, érthetd jelzok elhelyezése;

jardak, feljarok, lelépdk, buszoblok, nyomsavok tovabbi miiszaki
javitésa;

kerékparutak bovitése, a meglévok javitasa;

autobusz menetrend korszerisitése, idosbarat idosavok kialakitasa;
totemoszlopok iddsbaratta tétele (hallhatobb, érthetdbb €s olvashatobb
szoveg);

az 1) lakoparkok kozosségi kozlekedési lehetdségeinek feliilvizsgalata;

a kozlekedési teriiletek korszerlibb megvilagitasa;

tobb varosrészben a Citybusz hasznalatanak bevezetése;

napkozben a kevesebb utashaszndlat miatt kisebb buszok hasznélata;
,,1d0s taxi” megoldés - nehezen mozg6 iddsek segitése a kozlekedésben;
Gydrbox kerékpartarold rendszer fejlesztése;

Gyorbike bérkerékpar rendszer fejlesztése;

az idds emberek gyakori Utvonalain (korhaz, belvaros stb.) megerdsitett
autobuszos kozlekedés.
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Lakhatas, lakokornyezet

A lakhatas (sziikebb lakokornyezet) szempontjabol a beavatkozdsok célja az adekvit,
biztonsdgos, idoskorban is jol haszndlhato és fenntarthato lakhatdsi koriilmények
megteremtése, az ingatlanokkal kapcsolatos dontési mozgastér javitisa, a meglévo
ingatlandllomdny és az ujonnan épiilo ingatlanok olyan iranyu dtalakitisa/épitése, amely
jobban dsszhangban van az idosebb korosztilyok sziikségleteivel, igényeivel.

SWOT-elemzés

Erosség Gyengeség
- garzonlakasok népszerlisége és - nagy népszerlség (sziikséglet és igény) vs. kevés
kapacitasbovitése; garzonlakas féréhely;

- lakasatalakitasi palyazat szélesitett korben, emelt | -
onkormanyzati tdmogatassal a fogyatékossaggal
€10k és idések lakhatasi nehézségeinek -
csokkentésére, az 6nallo életvitel tAmogatasara;

- WEL-HOPS iranyelvek az iddsbarat lakhatas -
kialakitasahoz, folyamatos alkalmazas a -
tervezésben is;

nagyméretli lakéasaikban rekedt idés emberek
kisebb lakasba torténd koltozésének nehézségei;
régi épitésii lakasok hatdsa az aktivitasra (lift
nélkiiliség);

24 6ras otthoni névéri feliigyelet hianya;

a hazi segitségnyujtasra hosszl a vardlista;

- az iddsbarat tervezési/rehabilitacios szemlélet
megosztasa a Széchenyi Istvan Egyetem
hallgatéival,

- atervezett uj lakaskoncepcié szemléleti
szélesitése (pl. nagylakasbol kislakasba segités);

- otthonapolasi lehetdségek;

Lehetéség Veszélyforras

lakaspiac reagalasa az iddsek sziikségleteire, a
most tervezett épiiletek minden tekintetben
legyenek felkésziilve a késobbi iddskorra;
garzonlakdsok szamanak ndvelése, egészségiigyi
és szocialis szakmai hattérrel;

idoskorban is fenntarthaté lakhatds tdmogatasa
(nagy lakas vs. kisebb lakas);

az 1idoszer(i iddéskori lakhatasi problémak
valaszainak beépitése a lakaskoncepcidba;

lakhatasukban veszélyeztetett 1) célcsoportok
(devizahiteles, kezességet vallalo, albérletbe
kényszeriils, kiilteriileteken
lakhatasi koriilmények kozott €16, kisnyugdijas,

nagyon  rossz

csaladi timogatas nélkiil maradt id6s sziilok stb.)
megjelenése és szamuk erételjes novekedése;

a veszélyeztetett célcsoportok hatranyainak
(jovedelemhiany, eltorzult fogyasztéi kosar,
lakasfenntartasi gondok, egészségi problémak
stb.) halmozddasa;

nagyobb lakdsok, hazak fenntartdsi nehézségei
(pl. ha egyediil marad az idds ember).
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Célok és feladatok

Célok

az iddskori lakhatas feltételei kialakitdsanak tdmogatasa;

a sajatos lakhatasi sziikségletekkel €16 idos emberek (egyediil €16k,
fogyatékossaggal ¢lok, onellatdsukban akadalyozottak, nagyon iddsek,
alacsony nyugdijjal rendelkezOk stb.) lakdsproblémai megoldasanak
fokozott figyelemmel kisérése;

a halmozottan hatrdnyos helyzetii idés emberek (eltorzult fogyasztoi
kosar, lakhatasi helyzetbdl fakadd egészségi problémak, devizahitel
kezessége, magas albérlet ar stb.) lakhatdsi veszélyeztetettségének
oldasa;

uj lakéskoncepcid iddsbarat megoldasi alternativakkal;

Wel-hops ajanlasok figyelembe vétele az iddsek szadmara épitett

lakésok, otthonok, Iétesitmények tervezésénél és kivitelezésénél.

Feladatok

nyugdijas garzonlakésok kapacitdsanak tovabbi emelése;

a helyi lakésatalakitasi palyazat szélesitése €s forrasanak emelése;

az idésbarat lakhatas szempontjainak érvényesitése a tervezésben;

az 1iddszerli 1iddsbarat tervezési/rehabilitacids szemlélet tovabbi
megosztasa a Széchenyi Istvan Egyetem hallgatoival;

a tervezett ) lakaskoncepcido szemléleti szélesitése (pl. nagylakasbol
kislakésba segités);

otthonépolasi, gondozasi lehetdségek fejlesztése;

lakhatasukban veszélyeztetett j célcsoportok (devizahiteles, kezességet
vallalo, albérletbe kényszeriild, kiilteriileteken nagyon rossz lakhatasi
koriilmények kozott €16, kisnyugdijas, csaladi tdmogatas nélkiil maradt
1d6s sziilok stb.) fokozott figyelemmel kisérése;

az Ondllésagot tdmogatd szocialis alapszolgaltatasok kapacitas

hidnyainak oldasa (hazi segitségnytjtas).
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6.6. Tarsadalmi kornyezet

Tarsadalmi részvétel

A tarsadalmi részvétel (aktiv idoskor) szempontjabol a beavatkozasok célja az idosebb
korosztalyok tarsas aktivitasanak novelése, a magdny és izoldcio elleni harc, olyan tamogato
kornyezet kialakitisa és fenntartisa révén, amely kedvez a tarsas interakcioknak és
aktivitisoknak, értelmes-tartalmas és hasznos elfoglaltsagok lehetdségét teremti meg,
osztonzi az idoskoru lakossdgot otthonuk elhagydsdra, és a tamogato szocidlis kapcsolatokat
is jobban fenntartja és miikodteti.

SWOT-elemzés

Erosség Gyengeség
hagyomanyos ,,Generaciok talalkozasa” programok | - az otthon maginyosan ¢l id6s személyek
az EESZI, illetve egyéb intézmények révén hianyosabb tajékozottsaga a lehetéségekrol, a

(6vodasok ¢és az idosek szervezett talalkozasai),

tarsadalmi részvételt tamogatd forumokrol;

GYEKHE unokak és nagysziilok sakk versenye stb.; | - a tavoli, nagy kiterjedésli varosrészek
kiils6 kozosségi terek fejlesztései (lasd. 1. kozlekedési nehézségei miatti motivacio
szempontnal); vagy részvételi veszteség;
a WHO Egészséges Varosok Program ,holisztikus, | -  nyelvtanulasi lehetdség hianya;
komplex életmindség” szemlélete a
sziikségletorientalt fejlesztés céljaval;
- a WHO [Iroda altal generalt, koordinalt ¢&s
megvaldsitott, tarsadalmi  részvételt tamogato

szolgaltatasok rendkiviil széles skaldja;
- az ¢élethosszig tartd tanulds megvalosulasat, a
szellemi frissesség megorzését szolgald Nyugdijas

Egyetem (Széchenyi Istvan Egyetem
szervezésében), amelynek létszama mara eléri az
1500 f6t is;

- Gyor varosa kulturalis programjai széles korben
biztositanak kikapcsolodast az idéseknek;

- a kultra népszerisitése, a hagyomanyok ¢és az
értékek atadasa (Orokifjak Miivészeti Fesztival,
megyei és orszagos dalos- és szavaldoversenyek);

- szamos palyazat, amelyek a generaciok kozotti
kapcsolatok erdsitését (pl. GYEKHE) tdmogatjak;

- az EESZI TOP nyertes palyazatai az intergeneracios
szemlélet, illetve az idéskori sportos ¢életmod
terjesztéséért;

- a generaciok egyiittmikodését és a hagyomanyok
atadasat segiti a 10 éve megrendezésre keriild
Alkot6 Nyugdijasok Kiallitasa;

- a hagyomanyos Iddések Vilagnapja ilinnepség az
idések  megbecsiilését, kozosségi  munkdjuk
elismerését fejezi ki,

- a Mindenki Karacsonya rendezvény az egyediil allo
idések, nagycsaladosok, fogyatékossaggal €10k,
alacsony jovedelmii és hajléktalan emberek szamara;

- a civil iddésklubok gazdag programkinalata tagjaik
szamara;
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kiemelt figyelmet kap a korbarat programszervezés,
igy az évek alatt sok tekintetben valtozott az idések
szamara szervezett programok mennyisége és
mindsége;

az 1idések specialis igényeinek, lehetdségeinek,
idébeosztasanak figyelembevétele;

Lehetoség

Veszélyforras

az id6sek altal tobbet hasznalt intézményekben
(hivatalok, egészségiigyi intézmények, szocidlis
intézmények stb.) és a kozlekedésiikk vonalaban
hirdetétablak létrehozédsa, amelyek segitségével
informaciot kaphatnak a rendezvényekrol;

a  frekventalt elhelyezkedésii  varosrészektol
messzebb €16 1d6s emberek sajat kdrnyezetébe vitt

programok (pl. Gyalogléo klubok, értékérzo
programok, mobil konyvtar stb.);
az  intergeneracidos  programok  tematikainak,

modszereinek, szamanak gyarapitésa;
Hhyugdijas haz”, iddsekre fokuszalo ,kulturalis
kdzpont” 1étrehozasa;

egyes varosrészekben nincsenek
kezdeményezések helyi programokra, ami az
egyediil vagy maganyosan ¢l idds emberek
elhagyatottsagat novelheti;

a tarsadalmi részvételt szolgald lehetdségek
(informaciok,  ellatasok,  szolgaltatasok,
programok stb.) nem jutnak el lehetség
szerint minden, ebben fokozottan érdekelt,
motivalt idés emberhez (egyedill ¢lok,
maganyosak, elszigetel6dok);
hianyzik a specidlis segitség
programra vald odajutasra;

a tobb terhet viseld, lakhatasi problémakkal

cgy-egy

¢l6 60—x korosztaly korill hianyzik a

tamogatd  kozeg, mivel Ok segitenek
gyermekeik csaladjanak is, esélyiik sincs
arra, hogy  tarsadalmi  részvételben
gondolkodjanak.

Célok és feladatok

Célok a WHO Iroda, a civil id6s klubok és az EESZI altal felépitett, hagyomanyosan

jol miikodo, a helyi tarsadalomban elismert és népszert, tarsadalmi részvételt
tamogat6 programrendszer megtartasa és lehet6ség szerinti fejlesztése;

az ido6skori részvételi motivacios szint emelése €s a motivacidos akadalyok
csokkentése;

az idés emberek altal hasznalt aktivitasi teriiletek (csalad, sport, szabadidd,
kultara, oktatas, foglalkoztatas stb.) erésitése;

az idoskori onkéntességben rejlo tartalékok mozgositasa;

a helyi tarsadalom altal az idés emberekrdl alkotott pozitiv kép erdsitése.

Feladatok

a WHO Iroda altal generalt, koordinalt és megvalositott, tarsadalmi részvételt
tamogaté szolgaltatasok rendkiviil széles skalajanak megtartasa és lehetGség
szerinti fejlesztése;

a civil klubok mozgo6sitd, toborzo eréforrasainak felhasznalasa és fokozasa a
csaladjukban ragadt id0s emberek tarsadalmi részvételének novelésére;

a civil klubokba a friss nyugdijasok, az id6s6d6 (60+) generacidé bevonasa

az EESZI altal kidolgozott és megvalositott szolgaltatisok megtartdsa, a
tovabbi palyazati lehetségek tamogatasa;

a kozlekedés nehézségeibdl fakadd hozzaférés és elérés javitisa az egyes
programok, rendezvények varosrészi kitelepitésével;

a Beszélgeto Halozat ,intézményesitése”, kapacitasanak novelése a
maganyosan €16 id0s emberek felkeresésére és bevonasara;

az Onkéntességre alkalmat adod programok ¢és rendezvények korének

szélesitése.
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Tisztelet és tarsadalmi integracid

A tisztelet és tarsadalmi integrdcio szempontjabdl a beavatkozdsok célja inkluziv, befogado
tarsas kornyezet teremtése, ahol minden emberrel — nemétol, életkoratol, tdarsadalmi
helyzetétol, egészségi vagy egyéb mdas dllapotdtol fiiggetleniil — azonos modon bannak, és
amely azonos esélyeket biztosit a tarsadalmi részvételre, aktivitasra, a kozosségi célokhoz
torténo hozzdjaruldasra, novelve a tarsadalmi egyenlioséget és szolidaritdst is.

SWOT-elemzés

Erdsség

Gyengeség

az Idosiigyi Tandcs mara egyre markansabban és egyre
aktivabban ellatott feladata a varosban ¢él6 iddsek érdekeinek
megjelenitésére a korosztalyt érintd dnkormanyzati dontések
elokészitésében, kapcsolattartas a  telepiilésen miikodo
id6siigyi szervezetekkel, vélemények és informaciok cseréje,
valamint a kiilonboz6 célok és torekvések megismertetése €s
egyeztetése;

az Ujbudai  Onkorményzat  kezdeményezésére 13
onkormanyzat, koztik Gyor részvételével létrejott idosiligyi
egylittmiikodés szerepet kivan vaéllalni az iddspolitika
alakitasaban és tamogatasdban, valamint lehet6vé kivanja
tenni a hazai idésiigy tamogatisat és a jO megoldasok,
gyakorlatok alkalmazasat, helyi és orszagos szinten egyarant;
a gy6ri idés emberek fokozodd nyitottsaga és aktivitasa az
onkormanyzati, civil és egyhdzi szervezetekben valo
kozremitkodésben, részvételben, de a kezdeményezések,
jelzések, vélemények megfogalmazasaban is;

ndvekszik a nyitottabb, kommunikativabb, mobilt, internetet
hasznald, tehat a gyorsabb informaciéaramlasban mar
résztvevo idosek szama;

az EESZI tevékenysége, palydzatai és innovativ
szolgaltatasfejlesztései (INTERREG, INDA 1 és INDA 2 stb.)
évrél-évre jelent6sebbek az idds emberek €s hozzatartozoik
bevonasa, aktivizalasa, a generaciok kozotti egyiittmiikodés
terén is;

a csaladtagok, gondozd hozzatartozok viszonylag
alacsony szama az idds személlyel torténd kozos
munkaban;

még nem optimalisak a generaciok kozotti
egyliittmiikodések aranyai, szinterei, szerepldi korei;
az id6s emberek eréforrasai (tudas, ismeret, értékek,
készségek, képességek, eszkozok stb.) még nem
kertiltek eléggé feltérképezésre;

az 1d6s emberek er6forrasainak (tudas, ismeret,
képességek) értékelése és kiaknazasa nem optimalis;
bizonyos varosrészekben miikodo idésiigyi civil
szervezetekb6l ~ hianyzik ~ vagy  alacsonyan
reprezentalt a fiatal, aktiv nyugdijas korosztaly;

az elfogyo csaladi kornyezet hatasanak, az egyediil
¢l6 1d6s emberek sziikségleteinek feltardsa még
részleges, a sokszinien mikddo szolgaltatasi
rendszer altal latott, de nem alaposan realizalt, mért
helyzet;

Lehetdség Veszélyforras
a kiilonb6z6 intézmények, szolgaltatasok idosiigyi képviseldi az id6skori tisztelet és banasmod negativ tendenciai
korének bovitése, jelzési funkcidik megerdsitése, kiillonosen (kozlekedés, generacios fesziiltségek,
az id6sekkel kapcsolatos tervek, dontések esetén; szolgaltatasok);

a specialis id6s csoportokkal valdo kiemelt foglalkozas
megerositése,

a gondozd csaladtagok minél szélesebb korli bevonasa,
aktivitisuk  fokozdsa az  otthonmaradds természetes
tamaszainak erésitése érdekében,;

1d6s6d6 korosztaly megszolitasa;

a generaciok kozelitésének tovabbi erdsitése, a kiilonféle
i