
































































































 



 



 



           Előterjesztés 1. sz. melléklete 
 

 
ITS módosítás  

 

1. A dokumentum 29. oldalán ”Az épített környezet fejlesztéséhez kapcsolódó projektek és 
projektcsomagok 2014-2020” 2. pontja, a „Zöld város mintaprojekt megvalósítása a 
Vásárcsarnok és környezetének komplex fejlesztésével” című rész kiegészítésre kerül az 
alábbiak szerint:  
„A környezettudatos városrehabilitáció és a gazdaságfejlesztés szempontjait szem előtt 
tartva energiahatékony módon megújul a Vásárcsarnok (Hermann Ottó utca 25.), 
valamint rendezésre kerül a környék parkolási és közlekedési helyzete a parkolólemez 
megépítésével. Ezen kívül a kijelölt akcióterületen klímatudatos és családbarát módon 
újulnak meg a közterületek és a zöld infrastruktúra: Malom-liget (Corvin utca - Nemzetőr 
utca – Álmos utca - Tihanyi Árpád út lehatárolással), Ady-domb (Bartók Béla út – 
Szigethy Attila út – Verseny utca – Hermann Ottó utca lehatárolással), Halacska (Lehel 
utca – Hermann Ottó utca – Tihanyi Árpád út lehatárolással), Vásárcsarnok előtti tér és 
út (Lehel utca - Hermann Ottó utca – Verseny utca lehatárolással).”  

2. A dokumentum 66. oldalán a „10. Nádorváros” városrész fejlesztésének A2.1. pontja 
kiegészül az alábbiak szerint: 
„A2.1. A Vásárcsarnok környékének fejlesztése: Malom-liget (Corvin utca - Nemzetőr 
utca – Álmos utca - Tihanyi Árpád út lehatárolással), Ady-domb (Bartók Béla út – 
Szigethy Attila út – Verseny utca – Hermann Ottó utca lehatárolással), Halacska (Lehel 
utca – Hermann Ottó utca – Tihanyi Árpád út lehatárolással), Vásárcsarnok előtti tér és 
út (Lehel utca - Hermann Ottó utca – Verseny utca lehatárolással).” 
 

3. A dokumentum 17. oldalán az 1.1.3 Kulturális, közművelődési intézmények fejlesztése 
című rész kiegészül a 4) „Generációk Zöld Belvárosa megvalósítása az Eötvös-park, a 
Bisinger József sétány felújításával és a Generációk Háza energetikai korszerűsítésével” 
ponttal az alábbiak szerint: 
„A fejlesztés során megvalósul a Generációk Háza épületének klímatudatos, energia-
hatékony üzemeltetést biztosító felújítása, valamint az épület akadálymentesítése.” 
 

4. A dokumentum 30. oldalán a ”Az épített környezet fejlesztéséhez kapcsolódó projektek 
és projektcsomagok 2014-2020” rész 9. pontban kiegészítésre kerül a „Generációk Zöld 
Belvárosa megvalósítása az Eötvös-park, a Bisinger József sétány felújításával és a 
Generációk Háza energetikai korszerűsítésével” című résszel az alábbiak szerint:  
„Győr város környezeti állapotának javítását megcélozva megújulnak a Bisinger József 
sétány elnevezésű park (Bisinger sétány elnevezésű út – Baross Gábor úr – Szent István 
út – Gárdonyi Géza utca lehatárolással), valamint az Eötvös-park (Eötvös tér – Révai 
Miklós utca – Jókai utca – Szent István út lehatárolással) zöldfelületei és a hozzájuk 
kapcsolódó infrastruktúraelemek, így a sétány és a park alkalmas lesz a családok és 
fiatalok számára a szabadidejük tartalmas eltöltéséhez. Ehhez kapcsolódóan megvalósul 



a Generációk Háza (9021 Győr, Aradi vértanúk útja 23.) épületének klímatudatos, 
energia-hatékony üzemeltetést biztosító felújítása, valamint akadálymentesítése. A 
fejlesztések a környezeti fenntarthatósághoz járulnak hozzá a városi zöld infrastruktúra-
hálózat rekonstrukciójával; a növényfelületek, élőhelyek és biodiverzitás növelésével; a 
zöldfelület növényállományának rekonstrukciójával; városklíma, hőszigethatás ellen 
árnyékoló, lombhullató, klímatűrő fasorok, cserjesávok, több szintes zöldfelületek 
létesítésével; aktív rekreációs zöldterületek fejlesztésével.” 
 

5. A dokumentum 43. oldalán a „1. Belváros” városrészi fejezet kiegészítésre kerül az A3) 
ponttal az alábbi módon:  
„A3) Generációk Zöld Belvárosa megvalósítása az Eötvös-park (A3.2), a Bisinger József 
sétány (A3.1) felújításával és a Generációk Háza (A3.3) energetikai korszerűsítésével.” 

6. A dokumentum 43. oldalán a „1. Belváros” városrészi fejezetnél szereplő akcióterületi 
térkép helyébe az alábbi térképrészlet kerül: 

 

 
7. A dokumentum 44. oldalán „A VÁROSRÉSZ TERÜLETÉN VÉGREHAJTANDÓ 

FEJLESZTÉSEK” táblázatban  
az 1.1. Intézményi Infrastruktúra fejlesztése pont kiegészül a „Generációk Háza 
energetikai korszerűsítése” szövegezéssel,  
3.2.1. Zöldfelületek megóvása, megújítása, funkcióbővítő, fejlesztése pont kiegészül az 
„Eötvös park, Bisinger József sétány felújítása” szövegezéssel. 
 



8. A dokumentum 48. oldalán A VÁROSRÉSZ TERÜLETÉN VÉGREHAJTANDÓ 
FEJLESZTÉSEK” táblázat 1.2 Sportterületek fejlesztése, szabadidő-rekreáció célú 
fejlesztések pontba a következő szöveg kerül:  
Győr, Töltésszer utca 20. szám alatti vízi sporttelep fejlesztése (Győr-Moson-Sopron 
Megyei Önkormányzat fejlesztése).  
 

9. A dokumentum 28. oldalán ”Az épített környezet fejlesztéséhez kapcsolódó projektek és 
projektcsomagok 2014-2020” 3. pontjának címe az alábbiak szerint változik: „Szociális 
városrehabilitáció Győr-Újvárosban, II. és III. ütem” 
 

10. A dokumentum 49. oldalán a „3. Újváros” városrész fejlesztésének A1. pontja kiegészül 
az alábbiak szerint: 
„A1. „Szociális városrehabilitáció Győr-Újvárosban, II. és III. ütem” 
 

11. A dokumentum 50. oldalán „A VÁROSRÉSZ TERÜLETÉN VÉGREHAJTANDÓ 
FEJLESZTÉSEK” táblázatban az 1.1 Intézményi Infrastruktúra fejlesztése pont kiegészül 
a „Szociális városrehabilitáció Győr-Újvárosban II. és III. ütem: Kossuth utcai épületek 
funkcióbővítő felújítása (a meglévő kulturális infrastruktúra kiegészítő funkcióinak 
biztosítása)” szövegezéssel.  
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Előterjesztés 1. számú melléklete 
 

…../3 példány 
Hivatali munkaszám: ………../2019. 
Ügyiratszám: ………………./2019. 

 
 

KÖZSZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS 
 
 
 e g y r é s z r ő l :  Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata   
     székhelye: 9021 Győr, Városház tér 1.    
     adószáma: 15735595-2-08 

számlaszáma: 11737007-15466004 
     képviseli: Borkai Zsolt polgármester 
     a továbbiakban: „Önkormányzat”, 
 
 m á s r é s z r ő l :  ÉNYKK Északnyugat-magyarországi Közlekedési Központ  
    Zártkörűen működő Részvénytársaság 
    rövidített cégnév: ÉNYKK Zrt. 

székhelye: 9700 Szombathely, Körmendi u. 92. 
adószáma: 24200493-2-18 
számlaszáma: 10300002-10631085-49020018 
képviseli: Papp László vezérigazgató 
cégjegyzékszáma: 18-10-100701 

                         a továbbiakban: Szolgáltató, 
  
(a továbbiakban együtt: felek) között az alulírott napon és helyen az alábbi feltételek mellett: 
 
ELŐZMÉNYEK 
 
Az Önkormányzat pályázatot írt ki „Győr Megyei Jogú Város közigazgatási területén helyi, 
autóbusszal végzett menetrend szerinti személyszállítási szolgáltatás ellátása” tárgyában. A pályázat 
nyertese a Szolgáltató lett. 
 
A közszolgáltatási szerződés alapját a pályázati kiírás, továbbá a Szolgáltató által benyújtott és az 
Önkormányzat által elfogadott pályázat határozzák meg. Amennyiben a közszolgáltatási szerződés, a 
pályázati kiírás és a pályázat között eltérés van, úgy a felsorolt dokumentumokat ebben a sorrendben 
kell irányadónak tekinteni. Jogszabályi kötelezés esetét kivéve semmis minden olyan kikötés, amely 
ellentétes a fentiekben rögzített dokumentumok bármelyikével. Ezen alapdokumentumok a 
közszolgáltatási szerződés szerves részét képezik. 
 
 
1.  A SZERZŐDÉS CÉLJA 
 

Jelen szerződés célja, hogy az Önkormányzat ellátási kötelezettségének megfelelően a 
Szolgáltató közreműködésével teljes körű, a lehető legmagasabb színvonalú szolgáltatást 
biztosítson Győr város közigazgatási területén. 

 
A felek rögzítik, hogy a szerződés megkötésével az Önkormányzat számára a jogszabály által 
előírt menetrendszerinti helyi autóbuszos közösségi közlekedés lehető legmagasabb 
színvonalú ellátására vállalnak kötelezettséget. A szolgáltatás teljesítése a helyi utazási 
igények és a rendelkezésre álló pénzügyi lehetőségek szabta keretek között valósul meg. 
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2.  A SZERZŐDÉS TÁRGYA 
 
2.1.  Az Önkormányzat megrendeli a Szolgáltatótól Győr Megyei Jogú Város közigazgatási 

területén helyi, autóbusszal végzett menetrend szerinti személyszállítási szolgáltatás ellátását – 
kizárólagos joggal – a részletes pályázati kiírásban, valamint jelen szerződésben foglaltak 
szerint.  

 
2.2.  A Szolgáltató a megrendelést elfogadja és kötelezettséget vállal arra, hogy Győr Megyei Jogú 

Város közigazgatási területén helyi, autóbusszal végzett menetrend szerinti személyszállítási 
szolgáltatását a mindenkor hatályban lévő menetrendnek megfelelően, az erre a tevékenységre 
vonatkozó jogszabályok és egyéb előírások, valamint az ebben a szerződésben 
megfogalmazott feltételeknek megfelelően folyamatosan biztosítja. 

 
 
3.  A SZERZŐDÉS HATÁLYBALÉPÉSE, IDŐTARTAMA 
 

Jelen szerződés a mindkét fél általi aláírást követően 2020. január 1. napjától 2020. december 
31. napjáig terjedő időszakra, 1 évre jön létre. 

 
4.  A SZEMÉLYI, TÁRGYI, PÉNZÜGYI FELTÉTELEK, KÖZREMŰKÖDŐ 

BEVONÁSA 
 

4.1.  A Szolgáltató kijelenti, hogy a közszolgáltatási feladat ellátásának érdekében rendelkezik az 
alábbiakkal: 
4.1.1. a menetrend szerinti személyszállítás végzéséhez szükséges autóbuszos 

személyszállító engedéllyel és vezető tisztségviselője rendelkezik a jogszabályban 
meghatározott autóbuszos személyszállító-vállalkozói engedéllyel; 

4.1.2. feddhetetlen előéletű, az ügyvezetést és a szakmai irányítást ellátó személyzettel; 
4.1.3. a tevékenység ellátásához előírt szakmai, képesítési, alkalmassági és egészségügyi 

követelményeknek megfelelő munkavállalókkal; 
4.1.4. a tevékenység folyamatos végzéséhez megfelelő mértékű pénzeszközzel; 
4.1.5. a szerződés teljesítéséhez szükséges darabszámú (legalább 40% mozgáskorlátozottak 

szállítására is alkalmas gépjármű) közforgalmú helyi személyszállításra alkalmas saját 
tulajdonú, lízingelt, vagy bérelt autóbusszal; 

4.1.6. a járművek javításához a jogszabályi előírásoknak megfelelő szakműhellyel vagy 
ilyen szakműhellyel kötött hatályos szerződéssel; 

4.1.7. telephellyel.  
 
4.2.  A Szolgáltató vállalja, hogy a szerződés időtartama alatt a helyi autóbusszal végzett menetrend 

szerinti személyszállítási szolgáltatás lebonyolításában a minőségbiztosításra vonatkozó ISO 
rendszert vagy azzal megfeleltethető, teljes körű minőségbiztosítási rendszert működtet. 

 
4.3.  A tevékenység ellátására a Szolgáltató alaptevékenységi közreműködőt nem vehet igénybe. 

Nem minősül alaptevékenységi közreműködőnek az értékesítésben, a járművek rendelkezésre 
bocsátásában, a tevékenység végzéséhez szükséges ingatlan(ok) bérbeadásában, a járművek 
műszaki, esztétikai állapotának biztosításában és műszaki mentésében résztvevő 
közreműködő. Az alaptevékenységi közreműködőnek nem minősülő közreműködő 
működéséért a Szolgáltató teljes felelősséggel tartozik. A közreműködő szakmai 
alkalmasságának ugyanazon szakmai és minőségi követelményeknek kell megfelelnie, mint a 
Szolgáltatónak. Közreműködő alatt a Ptk. szerinti közreműködő és a személyszállítási 
szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. törvény szerinti alvállalkozó értendő. 

 
4.4.  A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy a szerződés megkötésétől számított 60 napon 

belül közszolgálati információs irodát fog működtetni Győr belvárosában, melyben jegy- és 
bérletárusítás és utas tájékoztatás is történik. Ezen felül kötelezettséget vállal arra, hogy a fenti 
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határidőn belül legalább 40 db jegyárusító helyet (beleértve a jelenleg működő 23 db jegy- és 
bérletkiadó automatát) fenntart és működtet Győr belvárosában/közigazgatási területén. 
Amennyiben a szerződés időtartama alatt a jegy- és bérletkiadó automaták száma növekszik, 
úgy az egyéb jegyárusító helyek száma ugyanannyival csökkenhet. Az automatákon kívüli 
jegyárusító helyeken az értékesítés a nyitvatartási idő alatt folyamatosan történik. 

 
4.5. A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy a közszolgáltatást jelen szerződés megkötését 

megelőzően ellátó szolgáltató helyi személyszállítási üzletágának munkavállalóit a feladat 
ellátásához szükséges létszámmal alkalmazza, amennyiben ettől a szolgáltatótól nem áll 
rendelkezésére munkaerő, úgy azt más forrásból pótolja. 

 
4.6.  A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy a közszolgáltatási szerződés teljes időtartama 

alatt biztosítja a közszolgáltatási tevékenység ellátásához szükséges személyi, tárgyi és 
pénzügyi feltételeket.  

 
5.  SZEMÉLYSZÁLLÍTÁSI FELTÉTELEK 
 
5.1.  A helyi közforgalmú személyszállítást végző járművön bárki utazhat, ha a vonatkozó 

jogszabályokat és a hatályban levő utazási feltételekben foglaltakat megtartja. 
 
5.2.  A személyszállítási közszolgáltatás díjait, a pótdíjakat és a díjalkalmazási feltételeket, és ezek 

megsértése esetén érvényesíthető jogkövetkezményeket jelen szerződés 2. számú melléklete 
tartalmazza. 

 
5.3.  A Szolgáltató a menetrend szerinti személyszállítást igénybevevőket, utasbaleset és 

poggyászkár ellen biztosítani köteles. Kijelenti, hogy ezen kötelezettségének teljesítését 
biztosító utasbiztosítással - melynek mértéke dologi kár esetén min. 30.000,- 
Ft/káresemény/fő, személyi sérüléssel járó káresemények esetére min. 1.000.000,- 
Ft/káresemény/fő - rendelkezik. Saját tevékenységre kötött felelősségbiztosítás esetében 
10.000.000,- Ft/kár, 50.000.000,- Ft/év biztosítást jelent.  

 
6.  A TELJESÍTMÉNY TERVRE, A SZEMÉLYSZÁLLÍTÁS DÍJ- ÉS 

JEGYRENDSZERÉRE VONATKOZÓ ELŐÍRÁSOK 
 
6.1.  A felek rögzítik, hogy a díjak képzési elveként a költség alapú árképzést alkalmazzák. 
 
6.2.  A hatályos díjakat a jelen szerződés 2. számú melléklete tartalmazza. A díjak felülvizsgálata 

évente történik. A Szolgáltató a tárgyévre vonatkozó kellő indokoltsággal alátámasztott 
javaslatát a tárgyévet megelőző év október 31-ig eljuttatja az Önkormányzathoz, amely – 
díjmódosítás esetén – legkésőbb a novemberi Önkormányzati Közgyűlésen dönt a január 1-jei 
bevezethetőség érdekében. 

 
6.3. A díjat, valamint annak alkalmazási feltételeit a Szolgáltatónak a díjszabás hatálybalépése 

előtt 30 nappal közzé kell tenni. A díjak képzése és az áralkalmazási elvek érvényesítése során 
a felek kötelesek a személyszállítási szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. törvény 32. §-ban 
foglaltakat biztosítani. A jegy- és bérletfajták módosítása a felek megállapodása alapján 
történhet. Törekedni kell, hogy a módosítás időpontja a díjszabás módosításával egy időben 
történjen. 

 
6.4.  A Szolgáltató jogosult rendkívüli díjemelés kezdeményezésével élni, ha a külső gazdasági-

társadalmi környezetben bekövetkező változások a gazdasági szabályozókban történő 
módosítások, a finanszírozás változásai szükségessé és indokolttá teszik. A rendkívüli 
díjemelési javaslat számszaki és szöveges részében részletesen be kell mutatni azt, hogy a 
változtatást milyen tényezők és milyen mértékben indokolják.  
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7.  A FORGALOM LEBONYOLÍTÁSA 
 
7.1.  A Szolgáltató a helyi közforgalmú közlekedésben résztvevő gépjárművek forgalomban 

tartásával kapcsolatos jogszabályokban előirt feltételeken túlmenően az alábbiak szerint jár el: 
7.1.1. biztosítja a helyi közforgalmú közlekedésben résztvevő gépjárművek egységes külső 

megjelenését úgy, hogy az utazóközönség számára az jól felismerhető legyen, a 
járműveken kívülről, a kilátást nem zavaró reklámot helyez el vagy enged elhelyezni 
akként, hogy az egységes megjelenés és a jó felismerhetőség követelménye továbbra 
is érvényesüljön, 

7.1.2. gondoskodik a járművek rendszeres, utasigényeknek megfelelő külső és belső 
takarításáról, mosásáról, 

7.1.3. új járművek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordít a mozgásukban korlátozott 
személyek utazási lehetőségeinek megkönnyítésére és a környezetvédelmi 
törekvésekre, 

7.1.4. törekszik az utas kényelmet befolyásoló műszaki, technikai paraméterek szinten 
tartására (légkondicionálás, fűtés, stb.). 

 
7.2.  A Szolgáltató mindent megtesz annak érdekében, hogy a jóváhagyott menetrendben 

meghatározott időben, útvonalon és menetteljesítménnyel a helyi közforgalmú közlekedésben 
résztvevő gépjárművek közlekedését biztosítsa. 

 
7.3.  A Szolgáltató feladatai teljesítése érdekében: 

7.3.1. a járatokat a végállomásról a menetrendszerinti időpontban indítja; a forgalmi 
szakszolgálat feladata a menetrendi csúszások fokozatos mérséklése és a 
menetrendszerűség mielőbbi helyreállítása, 

7.3.2. szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidők milyen mértékig 
teljesülnek, indokolt esetben forgalomirányítási intézkedéseket tesz, vagy a menetidő 
módosítását kezdeményezi, 

7.3.3. A szolgálati idő alatt: 
7.3.3.1. figyelemmel kíséri az adott szolgálati helyen valamennyi menetrendszerű járat 

indulását és érkezését, és azt a tényleges időpontok feltüntetésével 
dokumentálja (naplózás) úgy, hogy a nyilvántartásból a járatot végző 
gépjármű azonosítható legyen, 

7.3.3.2. a menetrendtől való eltérés esetén az eltérés okát is rögzíti, külön 
csoportosítva a Szolgáltatón kívüli okok (közúti forgalmi zavarok, időjárás 
stb.), valamint a Szolgáltató saját hibájára visszavezethető okok 
(gépkocsivezetők késése stb.) szerint, 

7.3.3.3. rögzíti a gépkocsivezetők forgalommal kapcsolatos jelentéseit. 
 
7.4.  A Szolgáltató jogosult és köteles az utasokat ellenőrizni, hogy rendelkeznek-e érvényes 

menetjeggyel vagy bérlettel. Az ellenőrzés módját az Önkormányzat egyetértésével, a 
Szolgáltató határozza meg a jogszabályban engedélyezett és szabályozott módon. 

 
8.  A MENETREND 
 
8.1.  A Szolgáltató évente egy alkalommal a tanév zárását követő első vasárnap időpontjához 

igazítva Győr helyi közforgalmú közlekedésére vonatkozó menetrendi javaslatot készít, amely 
elsősorban a járművekbe szerelt utasszámláló berendezés rendszeresen és módszeresen, évente 
elvégzendő mérési adatain alapszik. A benyújtott menetrendtervezetet az Önkormányzat a 
beérkezéstől számított 30 napon belül felülvizsgálja, és jóváhagyás esetén a jóváhagyott 
menetrendet a Szolgáltatónak megküldi. A menetrendtervezet tartalmi követelményeit a 3. sz. 
melléklet tartalmazza. 

 
8.2. A Szolgáltató a 8.1. pontban foglalt menetrendi javaslattal egyidejűleg javaslatot készít az ún. 

„Igényvezérelt közlekedés” feltételrendszerének kialakítására és megvalósítása formájára, 
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amennyiben ezt a forgalmi körülmények/mért adatok/utazási szokások bármely 
vonalon/bármely időszakban indokolják. 

 
8.3.  Amennyiben az Önkormányzat részéről a menetrendtervezet módosítására igény merül fel, azt 

az Önkormányzat írásban a Szolgáltató tudomására hozza. A Szolgáltató a jóváhagyott 
teljesítmény terv figyelembevételével a javaslatot véleményezi. Egyetértés esetén a 
menetrendtervezetet a módosításra irányuló igény kézhezvételétől számított 15 napon belül 
módosítja. Az Önkormányzat a javaslat Szolgáltató általi elfogadásának tekinti, ha a 
Szolgáltató a megkeresést követő 15 napon belül nem válaszol a javaslatra. Eltérő vélemény 
esetén a kérdés tárgyalás útján történő megoldását kezdeményezi, megegyezés hiányában az 
Önkormányzat javaslata alapján járnak el. 

 
8.4.  Az Önkormányzat által jóváhagyott menetrend a jelen szerződés elválaszthatatlan részét 

képezi. A menetrend jelen szerződés 1. számú mellékletét képezi. A menetrend módosítását 
jelen szerződés módosításának kell tekinteni még akkor is, ha a felek nem rendelkeznek a 
menetrend módosításáról kifejezett szerződés-módosító nyilatkozatban. 

 
8.5. A menetrend év közben is módosítható. 
 
8.6. A Szolgáltató az éves menetrendváltozáson kívül bármikor előterjeszthet rendkívüli 

menetrend-változtatási javaslatot. A javaslatnak az indokokat, a változtatás gazdasági hatásait, 
valamint a szolgáltatási színvonalra gyakorolt hatását is tartalmaznia kell.  

 
8.7.  Az Önkormányzat az éves menetrendváltozáson kívül bármikor előterjeszthet rendkívüli 

menetrend-változtatási javaslatot. A javaslat alapján a Szolgáltató 15 napon belül kidolgozza a 
változtatás gazdasági hatásait, valamint a szolgáltatási színvonalra gyakorolt hatását. 
Bevezetéséről az Önkormányzat ennek ismeretében dönt.  

 
8.8.  Az Önkormányzat részéről felmerülő, a jóváhagyott teljesítményi terven felüli, rendkívüli 

menetrend-változtatási igény esetén a Szolgáltató megvizsgálja az igény teljesítésének 
gazdasági kihatásait, és 10 napon belül nyilatkozik arról, hogy a teljesítésre milyen feltételek 
mellett vállalkozik. A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy az igényt minden esetben 
kielégíti, ha azzal kapcsolatos költségei közvetlenül megtérülnek, vagy az Önkormányzat 
részéről megtérítésre kerülnek. 

 
8.9.  Előre látható események bekövetkeztekor, vagy egyéb útvonal, menetrend, helyi közforgalmú 

megállóhely megváltoztatására irányuló igény felmerülésekor (pl.: gépjárműforgalmat 
akadályozó csőtörés, építkezés, egyéb forgalmi akadály, lakossági bejelentés, közérdekű 
események, városi szervezésű rendezvény stb.) szükségessé váló új útvonal, megállóhely és 
menetrend változtatási feladatokat a Szolgáltató, az Önkormányzat és az esemény érintettje 
határozza meg. Ezen esetek bekövetkeztekor a Szolgáltató az üzemeltetési többletköltségekre 
vagy megtakarításokra vonatkozó tervezetet kidolgozza. A költségváltozások hatásainak 
ellentételezését, illetőleg továbbhárítását az érdekeltek az eset sajátosságainak 
figyelembevételével határozzák meg. Az előre nem látható események (vis maior) 
bekövetkeztekor a Szolgáltató saját hatáskörében dönt. 

 
8.10.  Közérdekű események, városi szervezésű rendezvény, közműhiba elhárítása, építkezés miatt 

szükségessé váló útvonal- és menetrendváltozás esetében az üzemeltetési költségtöbbletek 
továbbhárításra kerülnek elsődlegesen az esemény érintettje terhére, de ettől a felek 
eltérhetnek. 

 
8.11. Az Önkormányzat részéről a jegyző hatáskörébe tartozik a menetrendváltozás jóváhagyása, 

amennyiben a menetrend-változás nem jelent finanszírozási többletterhet az Önkormányzat 
számára, vagy a többletköltségre az Önkormányzat bármely költségvetési előirányzata 
fedezetet nyújt, vagy valamely államigazgatási szerv elrendelése alapján szükséges a 
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menetrend-változtatás. Egyebekben a menetrendváltozás jóváhagyása az Önkormányzat 
Közgyűlésének hatáskörébe tartozik. 

 
9. ESÉLYEGYENLŐSÉG 
 

A Szolgáltató a rendelkezésére álló mozgássérültek szállítására alkalmas (alacsony padlós 
vagy alacsony belépésű padlóval rendelkező) gépjárműveinek legalább 40%-át köteles fix 
fordákban közlekedtetni, és ezeket a fordákat az utazóközönség számára meghirdetni. A 
Szolgáltató kötelessége biztosítani, hogy ha egy ilyen fordában közlekedő gépjármű kiesik, azt 
minél előbb hasonlóan mozgássérültek közlekedésére alkalmas autóbusszal pótolja. A 
Szolgáltatónak a menetrend szerint forgalomban levő autóbuszoknál is tartania kell a pályázati 
feltételként vállalt, a szolgáltatás indulásakor érvényes 40%-os arányt az alacsony padlós 
járművek üzemeltetésével kapcsolatban. 

 
10.  UTASTÁJÉKOZTATÁS 
 
10.1.  A Szolgáltató menetrendi tájékoztató füzetet ad ki olyan példányszámban, hogy az évközben 

is elérhető legyen, és gondoskodik a közszolgálati információs irodában történő 
értékesítéséről. A menetrendfüzetek kiadásának, vagy az értékesítés megkezdésének időpontja 
az évi menetrendváltozás napja előtti 30. nap. A menetrendfüzetben egyéb (országos, 
regionális, nemzetközi autóbusz, valamint vasúti) utazási adatok is feltüntethetők. Az 
utazóközönség elégedettségének a fokozása érdekében az utas-tájékoztatás rendszerét 
fokozatosan fejlesztenie kell a Szolgáltatónak, amellyel kapcsolatban minden évben 
javaslatokat fogalmaz meg az Önkormányzat felé.  

 
10.2.  A menetrendváltozásról a Szolgáltató a helyi médiumok útján is tájékoztatja az 

utazóközönséget. Ennek érdekében a helyi lapban, helyi közszolgálati napilapban, és a helyi 
rádiókban és a helyi televízióban is közzé teszi a menetrendváltozást. 

 
10.3.  Rendkívüli menetrendváltozás esetén a menetrendváltozást a 10.2. pont szerinti médiumokban 

meghirdeti, továbbá a megállóhelyi táblákon az utasokat tájékoztatja. 
 
10.4.  A végállomásokon, a megállóhelyoszlopokon és a közszolgálati információs irodában 

valamennyi, az adott megállóhelyet érintő járat útvonalát és menetrendjét feltünteti.  
 
10.5.  A menetrendi hirdetményeken feltünteti a Szolgáltató telefon és e-mail elérhetőségét, ahol 

bejelenthetik az utasok a plakátok rongálódását, hiányát, és utazási felvilágosítást kérhetnek. 
 
10.6.  Élőszóban és telefonon a teljes városi közösségi közlekedési rendszerre vonatkozó menetrendi 

felvilágosítást nyújt az üzemidő alatt a forgalomirányító szolgálati helyein, a telefonszámokat 
és az információ szolgáltatás időtartamát megjelenteti a telefonkönyvben, a menetrendi 
füzetben és a saját honlapján, és kezdeményezi ezek feltüntetését az Önkormányzat honlapján. 
A tájékoztatásra utaló feliratot ezeken a szolgálati helyeken jól látható módon elhelyezi. 

 
10.7.  A megállóhelyi táblákon elhelyezett tájékoztató feliratok elhasználódása vagy megrongálása 

esetén azokat pótolja, a menetrendi adatok aktualizálását biztosítja. 
 
10.8.  A Szolgáltató az interneten saját honlapot üzemeltet és tart karban, amin szerepelnie kell: 

10.8.1. az utazási feltételeknek, 
10.8.2. a menetrendnek, útvonal és időpontkereső funkciókkal, 
10.8.3. a forgalmi változásokról szóló értesítésnek, melynek az egyéb médiumokban kiadott 

értesítéssel egy időben kell történnie, 
10.8.4. díjszabási tájékoztatónak. 
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10.8.5. A 10.8.1.-10.8.4. pontban felsorolt információknak, valamint az online utas 
tájékoztatásnak elérhetőnek kell lennie internetkapcsolattal rendelkező 
mobiltelefonnal. 

 
10.9.  Az Önkormányzat és a Szolgáltató jogosult a szerződés tartalmáról a lakosságot tájékoztatni. 

Győr város egészének vagy meghatározó részének közösségi közlekedését érintő lakossági 
fórumain a felek képviselői közösen vesznek részt. 

 
11. AZ UTASOKKAL VALÓ KAPCSOLAT 
 
11.1.  A Szolgáltató gépjárművezetőit, valamint forgalomirányító dolgozóit és jegyellenőreit szükség 

szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartás szabályaira, az 
utasokkal való együttműködési készség fejlesztési technikákra, így különösképpen az 
udvariasságra, a tájékoztatási kötelezettségre, „a szolgáltatói szemlélet” érvényesítésére, 
gépkocsivezetők esetén a fentieken túlmenően az ajtók kezelésének szabályaira, a 
gépjárművön történő dohányzás tilalmára és a vezetéstechnikai tudnivalókra. 

 
11.2.  A Szolgáltató a gépkocsivezetők és a forgalomirányító dolgozók számára az évszaknak 

megfelelő formaruhát biztosít, és megköveteli szolgálat közben a tiszta, esztétikus állapotú 
formaruha viselését. 

 
11.3.  Az utasok által benyújtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgáltató az alábbi alapelvek 

figyelembevételével alakítja ki: 
 11.3.1. a panaszok kezelését saját hatáskörben intézi, azt nem hárítja át az Önkormányzatra, 

11.3.2. a forgalomirányító szolgálati helyeken a szóban előadott és a helyszínen nem 
orvosolható panaszok, észrevételek rögzítéséről gondoskodik, 

11.3.3. az írásban érkező panaszokat külön nyilvántartásba veszi, 
11.3.4. mind a forgalomirányító szolgálati helyeken rögzített, mind a Szolgáltatóhoz írásban 

érkezett panaszokat 30 napon belül kivizsgálja, és intézkedést tesz a jogosnak ítélt 
panaszok okainak megszüntetéséről, 

11.3.5. az intézkedésről a panasztevőt tájékoztatja, az Önkormányzatot pedig a panaszok 
számáról a negyedéves jelentésben értesíti.  

 
12. BÉRLET- ÉS MENETJEGY ÁRUSÍTÁS 
 

A Szolgáltató a bérletjegyek, valamint a menetjegyek árusítását a következő minimális 
elvárások szerint biztosítja: 
12.1. Menetjegyet elővételben az alábbi helyeken és időpontokban értékesít: 

12.1.1. a közszolgálati információs iroda pénztárában,  
12.1.2. a menetjegy árusítással megbízott értékesítőknél 
a nyitvatartási idő alatt folyamatosan. 

 12.2. Bérleteket az alábbi helyeken és időpontokban értékesít: 
12.2.1. a menetjegy árusítással megbízott értékesítőknél, 
12.2.2. a közszolgálati információs iroda pénztárában  
minden hónap 1-6. közötti nap a nyitvatartási idő alatt folyamatosan. 

12.3. Elővételi menetjegy árusítást legalább 20 elárusító helyen biztosítja a szolgáltatási 
területen a szükségletnek megfelelően. 

12.4. Menetjegyet valamennyi járaton lehet váltani. 
12.5. A közszolgálati információs iroda, valamint a jegy- és bérletárusító helyek 

nyitvatartása a munkanapokon min. napi 8 óra.  
12.6. Menetjegyet és bérletet fix telepítésű menetjegy- és bérletértékesítő automata 

igénybevételével minden nap 0-24 óráig lehet váltani. 
  
 
 



8. oldal 
 

13.  KÖLTSÉG, KÖLTSÉGNYILVÁNTARTÁS, KALKULÁCIÓ 
 
13.1.  A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy a tevékenységi körében: 

13.1.1. gazdaságos, ésszerű és takarékos intézkedésekkel csökkenti a közforgalmú közlekedés 
költségeit, 

13.1.2. a számviteli rendjét úgy alakítja ki, hogy a helyi közforgalmú közlekedés költségei 
elkülöníthetők és megállapíthatók legyenek, 

13.1.3. költség-elszámolási gyakorlatában biztosítja, hogy a felmerült költségek közvetlenül 
arra a tevékenységre kerüljenek elszámolásra, amelynek érdekében felmerültek, és így 
a közvetett költségek aránya minél alacsonyabb legyen, 

13.1.4. az Önkormányzatot a negyedéves jelentésben tájékoztatja minden olyan körülményről, 
amely a helyi közforgalmú közlekedés költségeit a tervezett mértéknél jobban emeli 
(pl. bér, üzemanyag stb.). Soron kívül köteles az Önkormányzatot tájékoztatni minden 
olyan általa ismert várható eseményről, döntésről, amely a helyi közforgalmú 
közlekedési szolgáltatás teljesítését, színvonalának alakulását, költségeit jelentősen 
befolyásolja. 

 
13.2. A felek megállapítják, hogy a 2020. évre vonatkozó teljes költségkalkuláció jelen szerződés 4. 

számú mellékletét képezi. 
 
14. ADATSZOLGÁLTATÁS A KÖZÖSSÉGI KÖZLEKEDÉS BEVÉTELEINEK ÉS 

RÁFORDÍTÁSÁNAK ALAKULÁSÁRÓL  
 
14.1.  A Szolgáltató a közforgalmú közlekedés bevételeinek és ráfordításainak alakulásáról 

negyedéves tájékoztatást készít, és a negyedévet követő második hónap végéig megküldi az 
Önkormányzat részére, papír alapon és elektronikus formában. A Szolgáltató a közforgalmú 
közlekedés éves teljesítéséről teljesítményértékelő szakmai beszámolót készít, amelynek a 
közgyűlése által még nem elfogadott előzetese adatait a tárgyévet követő március 31-ig, a 
közgyűlése által elfogadott tényadatait a tárgyévet követő június 30-ig az Önkormányzatnak 
megküldi, papír alapon és elektronikus formában. A Szolgáltató a negyedéves és az éves 
beszámolóban is köteles kimutatni mindennemű, a jelen szerződés 4. számú mellékletét 
képező költségkalkulációban foglalt értéktől történő eltérést, indokolással alátámasztva. 
 

14.2.  A Szolgáltató köteles tájékoztatni az Önkormányzatot, ha más közszolgáltatási szerződés 
alapján is végez szolgáltatást vagy más nemzetközi, különcélú menetrend szerinti, különjárati 
személyszállítást is ellát. 

 
15. A KÖZSZOLGÁLTATÁSI FELADATOK ÉS A KÖZSZOLGÁLTATÁSI 

KÖTELEZETTSÉGEK ELLÁTÁSÁÉRT JÁRÓ ELLENTÉTELEZÉS MÓDJA ÉS 
MÉRTÉKE, TELJESÍTÉSÉNEK SZABÁLYAI 

 
15.1.  A személyszállítási szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. törvény rendelkezései értelmében a 

Szolgáltató ellentételezésre jogosult.  
 
15.2.  A felek megállapodnak abban, hogy az ellentételezés során az alábbi költségek vehetők 

figyelembe: 
 15.2.1. a közvetlenül elszámolt költségek, és 

15.2.2. a közvetett módon felosztott költségek, de maximum az értékesítés nettó 
árbevételének 22%-a.  

 
A Szolgáltató viseli a feladatkörébe tartozó tevékenységek valamennyi ráfordítását. 

 
15.3.  A felek megállapodnak abban, hogy az ellentételezés során a nyereség mértéke a 15.2.1. és 

15.2.2. pontban meghatározott együttes összeg 1%-a. 
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15.4.  A Szolgáltató kijelenti, hogy a jelen szerződésben szabályozott helyi, autóbusszal végzett 
menetrend szerinti személyszállítási szolgáltatás ellátását a pályázatában meghatározott 644,20 
Ft/külszolgálati km + áfa összegű vállalási díj ellenében látja el.  

 
15.5.  A felek megállapodnak abban, hogy a külszolgálati km fogalma alatt a következőket értik: A 

külszolgálati km az összes km: a hasznos km és a rezsi km összege. Hasznos km: a helyi 
közösségi közlekedés menetrendben meghatározott feladatainak km teljesítménye. Rezsi km: a 
helyi közösségi közlekedés menetrendben meghatározott feladatainak teljesítése érdekében 
forgalmi okból felmerülő egyéb km mennyisége (átállás, telephelyre közlekedés, forgalom-
elterelés, stb.); és a feladatok teljesítése érdekében műszaki okból felmerülő egyéb km 
mennyisége (javítás, kötelező szerviz, tankolás, stb.). 

 
15.6.  A felek megállapítják, hogy jelen szerződés hatályba lépésekor a megrendelt külszolgálati km 

mértéke: 4.873.315 kkm/év (ebből helyi: 4.489.483 külszolgálati km/év, helyközi helyi: 
383.832 külszolgálati km/év). A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy a külszolgálati 
km-ben nem lehet magasabb 10%-nál a rezsi km a hasznos km-hez viszonyítva. Ez a %-os 
mérték az Önkormányzat által kezdeményezett menetrendi módosítás esetén felülvizsgálható. 

 
15.7.  A felek megállapodnak abban, hogy a 15.4. pontban meghatározott vállalási díj módosulását 

eredményezi az indokolt költségek változása a tárgyévi tényadatok alapján. 
 
15.8.  A felek megállapodnak abban, hogy a közszolgáltatási feladattal kapcsolatos valamennyi 

bevétel (a díjbevétel, a szociálpolitikai menetdíj-támogatás és egyéb kapcsolódó bevételek és 
támogatások) a Szolgáltatót illeti meg. A felek egyéb kapcsolódó bevétel alatt a helyi járatot 
teljesítő autóbuszokkal kapcsolatos reklámtevékenységből származó reklámbevétel és a helyi, 
autóbusszal végzett menetrend szerinti személyszállítási tevékenységre elszámolt minden 
egyéb bevételt értik.  

 
15.9.  A felek megállapodnak abban, hogy a 15.4. pontban meghatározott vállalási díj a 15.8. 

pontban meghatározott bevételekből és szükség esetén a 15.10. pontban meghatározott 
ellentételezésből tevődik össze.  

 
15.10.  Amennyiben a 15.8. pontban meghatározott bevételek összege nem éri el a 15.4. pontban 

meghatározott vállalási díj összegét (a vállalási díj egységárának és a teljesített külszolgálati 
km-ek szorzatának összegét), az Önkormányzat kötelezettséget vállal az ellentételezés 
nyújtására, jelen szerződésben meghatározott feltételekkel. 

 
15.11.  A felek megállapítják, hogy az ellentételezés 2020. évre tervezett összege a következő:  

15.11.1. 2020. évre: 1.389.793.088,- Ft (ezen felül 73.438.000,- Ft összegű állami támogatást 
tervezve, amelyből 73.438.000,- Ft a települési önkormányzatok helyi közösségi 
közlekedésének támogatása, 0,- Ft a bérfejlesztés központi költségvetési 
támogatása). 

 
15.12. A Szolgáltató nyilatkozik arról, hogy a Kormány 2017. február 15-i döntése alapján 

(1160/2017. (III. 22.) Korm. határozat) a közúti közlekedési alágazatban három évre szóló 
jövedelemfejlesztési megállapodás megkötésére került sor. A megállapodás értelmében a 
bérfejlesztés mértéke a kötelező legkisebb munkabér (minimálbér) és a garantált bérminimum 
megadásán felül 2017. évben 13%, 2018. évben 12%, 2019. évben 5%. A Korm. határozat 5.d) 
pontja a 2020. évben a 2019. évivel megegyező költségvetési forrás biztosításáról rendelkezik. 
A Korm. határozat 5.d) pontja szerinti megállapodás megkötésére jelen szerződés aláírásának 
időpontjáig nem került sor. A Korm. határozat szerint a bérfejlesztés költség-ellentételezését 
központi költségvetési forrásból biztosítják. Amennyiben a Korm. határozat 5.d) pontja 
szerinti megállapodás létrejön, úgy a 15.11. pont automatikusan, jelen szerződés külön 
okiratba foglalt módosítása nélkül, az alábbiak szerint módosul:  
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„15.11. A felek megállapítják, hogy az ellentételezés 2020. évre tervezett összege a 
következő:  
 
15.11.1. 2020. évre: 1.031.121.088,- Ft (ezen felül 432.110.000,- Ft összegű állami 

támogatást tervezve, amelyből 73.438.000,- Ft a települési 
önkormányzatok helyi közösségi közlekedésének támogatása, 
358.672.000,- Ft a bérfejlesztés központi költségvetési támogatása).” 

 
15.13.  Az ellentételezés 15.11. pontban meghatározott várható összegének arányos részét az 

Önkormányzat negyedévente utalja át a Szolgáltató számlájára, külön megállapodás nélkül, a 
Szolgáltató pénzügyi elszámoló levele beérkezésétől számított 10 banki munkanapon belül. A 
pénzügyi elszámoló levél beérkezésének legkorábbi dátuma az adott negyedévet követő hónap 
első napja lehet. Az Önkormányzat a számlájára beérkezett állami támogatás összegét a 
vonatkozó jogszabályok rendelkezései szerint továbbutalja a Szolgáltató számlájára. A 
Szolgáltató éves számviteli zárását követően a tárgyévi tényadatok ismeretében meg kell 
állapítani az ellentételezés pontos összegét. A ténylegesen átutalt összeghez viszonyított 
eltérést plusz-mínusz irányban a két fél között rendezni kell a tárgyévet követő év július 31-ig, 
külön pénzügyi megállapodás alapján. 

 
15.14. A szolgáltatás ellátásával kapcsolatos minden költség a Szolgáltatót terheli. A Szolgáltató a 

járműpark megújítására vonatkozóan terjeszthet elő javaslatot, a tárgyévi tarifajavaslattal 
egyidejűleg. Az Önkormányzat a tárgyévi tarifajavaslat tárgyalásakor dönthet úgy, hogy a 
járműpark megújításának költségeihez hozzájárul-e vagy sem. 

 
15.14.1. A felek megállapítják, hogy a Szolgáltató 2020. július 1-től 22 db új csuklós 

autóbusz rendszerbe állítását tervezi. Amennyiben a járműpark megújításának 
(járműcsere) feltételeiben változás történik (pl. autóbusz darabszám változás, kezdő 
időpont változása, finanszírozási feltételek változása), úgy a felek módosítják a jelen 
szerződés 4. számú melléklete szerinti költségkalkulációt. A Szolgáltató legkésőbb 
2020. április 30-ig köteles tájékoztatni az Önkormányzatot a járműpark 
megújításának tényleges részletfeltételeiről. 

 
15.15. Tarifajavaslat 
 

15.15.1. A Szolgáltató a tárgyévre tarifajavaslatot készít a helyi közforgalmú közlekedés 
helyzetéről szóló beszámolók adatai és megállapításai, valamint a prognosztizálható 
költségváltozások és egyéb tényezők (pl. adózás, szociálpolitikai menetdíj-támogatás 
változásai stb.) alapján. 
 

15.15.2. A tarifajavaslat tartalmazza: 
15.15.2.1. az átlagos díjszint-változás mértékét (inflációt), 
15.15.2.2.  az alkalmazandó jegyfajtákat és azok tervezett fogyasztói árát, 
15.15.2.3.  a várható forgalmat, a várható bruttó és nettó bevételeket, a költségek és 

az eredmény várható alakulását, beleértve az igényelt önkormányzati 
ellentételezés mértékét és formáját is, 

15.15.2.4.  a tarifajavaslatnak az utazási igényekre gyakorolt várható hatását, 
15.15.2.5.  a járműpark megújításának a tárgyévre vonatkozó km-enként tervezett 

költségét, amennyiben a Szolgáltató ezt szerepeltetni kívánja, 
15.15.2.6.  a tárgyévre vonatkozó ellentételezés tervezett összegét. 

 
15.15.3. A tarifajavaslatot minimum 3 változatban kell elkészíteni. 
15.15.4. A tarifajavaslatot a Szolgáltató minden év október 31-ig köteles eljuttatni az 

Önkormányzathoz. 
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15.16. Az Önkormányzat a bevételek és költségek elszámolásának szabályszerűségét ellenőrizheti. 
Ennek során a Szolgáltató köteles biztosítani az ellenőrzés és a betekintés lehetőségét minden 
olyan nyilvántartásába és adatra vonatkozóan, amellyel kapcsolatos elszámolás hatással lehet a 
helyi közforgalmú közlekedési tevékenység elszámolt bevételeire, költségeire. Amennyiben az 
ellenőrzéssel megbízott személy érdemi kifogást tesz a bevételek, költségek mértékének 
szabályszerűségére vonatkozóan, úgy az Önkormányzat jogosult megtagadni a bevétel, költség 
mértékének elfogadását. Vita esetén a felek által közösen megbízott szakértő (mérnöki iroda, 
közlekedési szakértő, független könyvvizsgáló, stb.) véleményét fogadják el. 

 
15.17.  A Szolgáltató – a személyszállítási szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. törvény 30. § (7) 

bekezdésében foglaltak alapján – belső számvitelében a külön jogszabály alapján elkészített 
számviteli politikájában rögzített módon köteles elkülöníteni a közszolgáltatási feladat ellátása 
révén realizált bevételeket, beleértve a járműveken, járművekkel végzett tevékenységet, az 
annak érdekében felmerült ráfordításokat, az e feladathoz kapcsolódó eszközöket és 
forrásokat.  

 
15.18.  A közszolgáltatási feladatok ellátása révén realizált, valamint a járműpark egyéb 

hasznosításából származó, különösen a reklámcélú bevételekről, az annak érdekében felmerült 
ráfordításokról, az ahhoz kapcsolódó eszközökről és forrásokról beszámolóban a Szolgáltató 
köteles számot adni az éves aktuális június 30-i szakmai beszámolóban. A Szolgáltató az 
elkülönített elszámolást a közszolgáltatási szerződés lejártát követő 5 évig köteles megőrizni.  

 
15.19. A Szolgáltató kötelezi magát arra, hogy:  

 
15.19.1.  az ellentételezés összegét csak és kizárólag Győr Megyei Jogú Város helyi 

közlekedésének 2020. évi üzemeltetése érdekében használja fel/használta fel; és 
erről az Önkormányzatnak címezve legkésőbb 2021. január 31-ig beszámol; 

15.19.2.  amennyiben az ellentételezés összegét nem vagy részben nem Győr Megyei Jogú 
Város helyi közlekedésének 2020. évi üzemeltetése érdekében használja fel, úgy 
köteles a nem jogszerűen felhasznált ellentételezés összegét az Önkormányzatnak 
visszafizetni, az Önkormányzat első írásbeli felszólításában megjelölt határidőre. A 
Szolgáltató a jogtalanul igénybe vett összeg után Ptk. szerinti késedelmi kamatot 
köteles fizetni az Önkormányzat részére a jogtalan igénybevétel napjától a 
visszafizetés napjáig. 

15.19.3.  A Szolgáltató tudomásul veszi, hogy a 15.19.2. pont szerinti elszámolási 
kötelezettség teljesítésére, valamint késedelmes elszámolás esetén az igazolási 
kérelem benyújtásra vonatkozóan – jelen megállapodáson felül – külön értesítést 
nem kap. 

15.19.4.  Az Önkormányzat kötelezi magát arra, hogy amennyiben az elszámolás 
beérkezését követő 15 (tizenöt) napon belül az Önkormányzat nem nyilatkozik 
arról, hogy az ellentételezés felhasználása nem megfelelő, az elszámolást 
elfogadottnak kell tekinteni. 

 
16. A KÖZSZOLGÁLTATÁSI TEVÉKENYSÉGGEL ÖSSZEFÜGGŐ SZOLGÁLTATÓI 

JOGOSULTSÁGOK ÉS KÖTELEZETTSÉGEK 
 
16.1.  A Szolgáltató – a tevékenységek pénzügyi-számviteli elhatárolására vonatkozó jogszabályi 

előírások megtartásával – jogosult a szerződésben meghatározott közszolgáltatási feladatok 
mellett minden olyan kiegészítő tevékenység végzésére, amelyek nem veszélyeztetik a 
szerződésben foglalt közszolgáltatási feladatok ellátását. 

 
16.2.  A Szolgáltató jogosult – miután az Önkormányzatot előzetesen erről tájékoztatta – a 

menetrend szerinti helyi közforgalmú autóbusz-közlekedési közszolgáltatás lebonyolításához 
rendelkezésre álló autóbuszok hatékony foglalkoztatása érdekében szerződéses és különjárati 
feladatra szerződést kötni. A Szolgáltató szerződéses és különjárati feladat ellátása azonban 
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nem lehet semmilyen negatív hatással az alapszolgáltatás biztosítására. A Szolgáltató jogosult 
a helyi közlekedési közszolgáltatási feladatot végző autóbuszok külső és belső felületein 
reklámok elhelyezésére.  

 
16.3.  A Szolgáltató köteles gondoskodni a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges utazási jegyek 

és bérletek beszerzéséről és/vagy előállításáról, valamint a szerződéskötéstől számított 60 
napon belül olyan értékesítési hálózat működtetéséről, amely biztosítja az utazóközönség 
számára az autóbuszjegyek és bérletek, bérletigazolványok megvásárlását. 

 
16.4.  A Szolgáltatónak a szolgáltatásait igénybevevők tájékoztatása érdekében a megállóhelyeken 

menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken – összhangban a hatályos menetrenddel, 
illetőleg vonalhálózattal – feltünteti az adott megállóhelyről induló járat/járatok számjelét, a 
járat/járatok útvonalát, valamint az indulási időket. A Szolgáltató kötelezettsége a 
megrongálódott tájékoztatók folyamatos pótlása. 

 
16.5.  A Szolgáltatónak az érvényes menetrendjét menetrendi tájékoztató könyvben rögzítenie kell, 

valamint köteles annak megvásárlását, a szolgáltatásait igénybevevők számára biztosítani. A 
menetrendi tájékoztató füzet minimális tartalmi elemei: utazási feltételek és díjszabás, helyi 
autóbusz vonalak felsorolása, autóbusz vonalankét a megállóhelyek, az indulási időpontok és a 
menetidők, a közlekedési jelek magyarázata, vonalhálózati térkép. A menetrend, illetőleg a 
viteldíjak változását azok életbelépését legalább 30 nappal megelőzően a helyi napilapban, a 
helyi közszolgálati napilapban, a helyi rádiókban és televízióban kell közzétenni. A 
menetrendben feltüntetett járatokkal utazni kívánókkal szemben a Szolgáltatót – külön 
jogszabály előírásai szerint – szerződéskötési kötelezettség terheli. 

 
16.6.  A Szolgáltató köteles az általa fenntartott forgalomirányító helyeken, az általa működtetett 

ügyfélszolgálati irodában, illetőleg internetes honlapján tájékoztatni az utazókat 
vonalhálózatáról, menetrendjéről, viteldíjairól, az egyes járatok útvonalának időleges 
változásáról, valamint működésének aktuális kérdéseiről. 

 
16.7.  A Szolgáltató köteles a működési területét érintő utazási igények alakulását folyamatosan 

figyelemmel kísérni és a menetrend módosítását kezdeményezni, szolgáltatásainak az utazási 
igények változásához való igazítása érdekében.  

 
16.8.  A Szolgáltató mindenkor köteles biztosítani a közszolgáltatás folyamatos, zavartalan 

fenntartását, vis maior esetét kivéve. Vis maiornak minősül minden, a felek akaratától 
független tény, esemény vagy körülmény, amelyet a felek a tőlük ésszerűen elvárható 
erőfeszítéssel sem tudnak meggátolni. A szolgáltatás ellátásában történő akadályoztatás esetén 
a Szolgáltató késedelem nélkül köteles megtenni minden óvintézkedést a közszolgáltatás 
folyamatos fenntartása érdekében. Vis maior esetében a Szolgáltató folyamatosan köteles 
tájékoztatni az Ellátásért felelőst a kialakult helyzetben tervezett intézkedéseiről, és minden 
tőle telhetőt megtenni az adott helyzetben és az adott körülmények között elvárható szintű 
közszolgáltatás biztosítása érdekében. 

 
16.9.  A Szolgáltató sztrájk esetén köteles a személyszállítási szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. 

törvény 39. § (1) bekezdése szerinti még elégséges szolgáltatást biztosítani. A még elégséges 
szolgáltatás biztosítása érdekében menetrendtervet dolgoz ki, és azt legkésőbb a sztrájk 
megkezdése előtt két nappal a lakosság tájékoztatásával egyidejűleg meghirdeti. 

 
16.10.  A Szolgáltató vállalja, hogy  

16.10.1.  a tevékenységével összefüggő, saját hibájára visszavezethető okok miatt 
bekövetkező járatkimaradások száma havi szinten nem haladhatja meg az adott 
hónapban indított járatokhoz viszonyított 0,1%-os határértéket, 
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16.10.2.  továbbá tevékenységével összefüggő, saját hibájára visszavezethető okok miatti 
késések száma havi szinten nem haladhatja meg az adott hónapban indított 
járatokhoz viszonyított 1,0%-os határértéket, 

16.10.3.  valamint a járművek tisztaságával, a személyzet magatartásával, az utas 
tájékoztatással kapcsolatos jogos kifogások száma havi szinten nem haladhatja meg 
az adott hónapban indított járatokhoz viszonyított 0,1%-os határértéket.  

16.10.4. A Szolgáltató köteles havonta adatokat szolgáltatni a járatkimaradásokról, a 
járatkésésekről és a kifogásokról papír és digitális alapon. Menetrendtől való 
eltérésnek minősül minden olyan eltérés a menetrendtől, amikor a járat végén a 
menetidő min. 20%-kal megnő vagy 10%-kal csökken.  
A menetrendtől való eltérésekbe nem számítanak bele az útvonal módosítások miatti 
menetidő változások. 

 
16.11.  A Szolgáltató vállalja, hogy az alacsony padlós vagy alacsony belépésű padlóval rendelkező 

járművek aránya a szolgáltatás végzésének időtartama alatt mindenkor eléri az elvárt, 40%-os 
arányt. 

 
16.12.  A Szolgáltató a feladatát a mindenkor érvényes menetrend teljesítéséhez szükséges 

darabszámú autóbusszal köteles ellátni. 
 
16.13.  A Szolgáltató egy alkalommal (tárgyévet követő június 30-áig) köteles az éves 

tevékenységéről beszámolót készíteni és azt benyújtani az Önkormányzat felé. 
 
16.14.  A Szolgáltató köteles a személyszállítási szolgáltatásokról 2012. évi XLI. törvény 3. § (1) 

bekezdése alapján fenn álló együttműködési kötelezettségének eleget tenni és a közforgalmú 
személyszállítási szolgáltatást végző más közlekedési szolgáltatókkal, valamint a 
személyszállítási szolgáltatási tevékenység végzéséhez szükséges állomások, megállóhelyek, 
valamint egyéb utasforgalmi létesítmények üzemeltetőivel köteles a személyszállítási 
szolgáltatási tevékenységek hatékony ellátása érdekében együttműködni. 

 
16.15.  A Szolgáltató köteles a közszolgáltatási szerződéssel kapcsolatos működési területén az 

Önkormányzat arculati elemeit (logó, szlogen) alkalmazni az utastájékoztatásban, a külső 
kommunikációjában és megjelenésében, amit az Önkormányzat jogosult ellenőrizni.  

 
17. AZ ÖNKORMÁNYZAT SZOLGÁLTATÓVAL SZEMBENI JOGAI ÉS 

KÖTELEZETTSÉGEI 
 
17.1.  Az Önkormányzat jogosult a menetrendet módosítani, a Szolgáltatóval való egyeztetést 

követően. 
 
17.2.  Az Önkormányzat javaslatot tehet a szolgáltatás színvonalának javítására. 
 
17.3.  Az Önkormányzat jogosult a szolgáltatáshoz kapcsolódó ármegállapítási eljárásban részt 

venni, és az árak mértékét a közszolgáltatási szerződésben a Szolgáltatóval egyetértésben 
meghatározni. 

 
17.4.  Amennyiben a Szolgáltató működési területén a közszolgáltatási tevékenység 

bővítése/szűkítése a dokumentált utasforgalmi és a gazdaságossági adatok együttes 
számbavétele alapján indokolt, az Önkormányzat kezdeményezheti a Szolgáltatónál annak 
teljesítését. Az Önkormányzat a többlet feladatokra más Szolgáltató részére megbízást csak 
akkor adhat, ha az új feladatok teljesítését a Szolgáltató – a bővítés kezdeményezésétől 
számított 90 napon belül – nem vállalja.  

 
17.5.  Az Önkormányzat szabályszerű megbízólevéllel rendelkező képviselői vagy megbízottjai 

útján – rendszeresen vagy eseti jelleggel is – jogosult ellenőrizni a Szolgáltató által vállalt 
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feladatok teljesítését. Az ellenőrzés alkalmával a Szolgáltató a tevékenység teljesítésével 
kapcsolatos kérdésekben köteles tájékoztatást adni, különösen az alábbi kérdésekben: 
17.5.1. a helyi közforgalmú közlekedés lebonyolításáról, a járatok közlekedéséről, a 

zsúfoltság és a menetrendszerűség alakulásáról, a járati és a forgalomirányító 
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartásáról, 

17.5.2. a forgalomirányító szolgálati helyeken a naplózásról, valamint a járati személyzet 
bejelentéseinek dokumentációjáról,  

17.5.3. az utaspanaszok nyilvántartásának, kivizsgálásának és intézésének módjáról, 
17.5.4. a járművek megjelenéséről, tisztaságáról, a járműveken és a megállóhelyeken 

alkalmazott utas tájékoztatásról, 
17.5.5. járművek állapota, az üzemeltetés szabályoknak való megfelelése, a megállapított 

viteldíjak alkalmazása, a reklámtevékenységből származó bevétel elszámolása, buszok 
bérbeadása. 

 
17.6. Az Önkormányzat a helyi közforgalmú közlekedés megfelelő kialakítása és működtetése 

érdekében együttműködik a Szolgáltatóval, és őt a tevékenységében segíti. Ennek keretében: 
17.6.1. átadja mindazokat a birtokában lévő információkat, amelyek a helyi közforgalmú 

közlekedés kialakítása és működtetése szempontjából a Szolgáltató számára 
jelentőséggel bírnak, 

17.6.2. a város közlekedésfejlesztési terveinek elkészítésébe a Szolgáltató szakembereit 
bevonja, 

17.6.3. a hálózat és a menetrend kialakításának elveinél, és annak változtatása során a 
Szolgáltató véleményét kikéri, 

17.6.4. forgalomtechnikai intézkedésekkel segíti a közösségi közlekedés lebonyolítását. 
 
17.7. Az Önkormányzat vállalja a tulajdonában lévő fordulóhelyek, megállóhelyek, közutak 

takarítását, hó- és síkosság-mentesítését. 
 
18. AZ UTAZÁSI IGÉNYEK FIGYELÉSE 
 
 A menetrendi javaslat és a teljesítmény terv megalapozása érdekében a Szolgáltató az alábbi 

feladatokat végzi el:   
18.1. a járatok kihasználását forgalmi irányító személyzete, valamint rendszeres vezetői 

ellenőrzés révén folyamatosan figyelemmel kíséri,  
18.2. kötelezi a gépkocsivezetőket, hogy a zsúfoltságról és az utas-lemaradásról a forgalmi 

irányító személyzetet értesítsék, megszervezi ezen jelentések nyilvántartását és 
kiértékelését, 

18.3. figyelemmel kíséri a városfejlődés, valamint az utazási igényeket befolyásoló egyéb 
tényezők alakulását, 

18.4. rendszerezett formában nyilvántartja az utazóközönségtől és a gazdálkodó és egyéb 
szervezetektől, intézményektől, egyéb szervezetektől beérkező a menetrendre, helyi 
közösségi közlekedésre vonatkozó észrevételeket, javaslatokat, igényeket. 

18.5.  Szolgáltató köteles az utasszámláló berendezéssel felszerelt autóbuszait minden évben 
legalább egy-egy alkalommal a menetrendben meghatározott különféle napokon 
(hétköznap, munkaszüneti nap stb.) az egyes menetrendi vonalakon üzemeltetni, erről 
kimutatást készíteni, és ennek alapján évente javaslatot tenni a menetrend 
módosítására, amennyiben az adatok alapján ez indokolt. 

 
 
 
19. A SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSÁNAK FELTÉTELEI 
 
19.1.  A szerződést a felek közös megegyezéssel bármikor módosíthatják. Amennyiben a 

finanszírozási feltételekben (így különösen, de nem kizárólagosan a járműparkot érintően) 
változás következik be, úgy a szerződés vonatkozó rendelkezéseit a felek módosíthatják. 
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Amennyiben a szerződés megkötését követően a szerződéskötéskor előre nem látható ok 
következtében beállt körülményre tekintettel a szerződés a felek bármelyikének lényeges és 
jogos érdekét sérti – ideértve, ha a szerződéskötést követően alkotott jogszabály a szerződés 
tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és jogos érdekének sérelmével járó módon változtatja 
meg –, a módosításban érdekelt fél írásban kezdeményezheti a másik félnél a szerződés 
módosítását, megjelölve, hogy azt milyen okból és milyen körben kéri. A megkeresés 
kézhezvételét követő 30 napon belül a felek megtárgyalják a szerződés közös megegyezéssel 
történő módosításának lehetőségét, és a szerződést a vonatkozó jogszabályok, valamint a felek 
méltányos érdekeinek figyelembe vételével, közös megegyezéssel módosíthatják. 

19.2.  A Szolgáltató az olyan szerződésmódosítási szándékát, amely a közszolgáltatási kötelezettség 
alóli teljes, vagy részleges mentesítésére irányul, legalább az erre javasolt időpontot megelőző 
6 hónappal korábban, írásban kezdeményezheti, melyre az Önkormányzat 2 hónapon belül 
köteles nyilatkozni. 

19.3.  A személyszállítási tevékenység ellátásával vagy az érintett járatok üzemeltetésével 
kapcsolatos előírást tartalmazó jogszabály megjelenése vagy azok módosítása automatikusan – 
külön erre vonatkozó megegyezés nélkül – módosítja a szerződés érintett előírásait. A felek 
ezekről tudomást szerezve értesítik egymást, megjelölve a szerződés változó tartalmú pontjait, 
ésha erre szükség van, kezdeményezik a jogszabályváltozások következményeként 
mellőzhetetlen szerződés-módosításokat. 

19.4.  A menetrend megváltoztatása minden esetben a szerződés módosításának minősül.  
 
20. SZERZŐDÉST BIZTOSÍTÓ MELLÉKKÖTELEZETTSÉGEK 
 
20.1.  Ha az alacsony padlós vagy alacsony belépésű padlóval rendelkező járművek aránya a 

szolgáltatás végzésének időtartama alatt bármikor nem éri el a Szolgáltatóval szemben elvárt, 
a 4.1.5. pontban meghatározott %-os arányt, az Önkormányzat jogosult kötbért alkalmazni az 
alábbiak szerint: 
20.1.1. késedelmi kötbér: Szolgáltató késedelmes teljesítés esetén az elmulasztott határidő 

első napjától kezdve megkezdett hónaponként az előző évben az Önkormányzat által 
ténylegesen megfizetett ellentételezés összege 1%-ának (ha az ellentételezés tényleges 
összegének megfizetésére nem került sor, akkor az ellentételezés Önkormányzat által 
elfogadott tervezett összege 1%-ának) megfelelő összegű késedelmi kötbért köteles 
fizetni Önkormányzat részére, amely az ellentételezés összegéből levonásra kerül. A 
késedelmi kötbér érvényesítése nem zárja ki 12 hónapon túli késedelem esetén a 
20.1.2. pontban meghatározott meghiúsulási kötbér érvényesítését. 

20.1.2. meghiúsulási kötbér: Szolgáltató meghiúsulás esetén meghiúsulási kötbért köteles 
fizetni az Önkormányzatnak. A meghiúsulási kötbér összege: az előző évben az 
Önkormányzat által ténylegesen megfizetett ellentételezés összege 20%-ának (ha az 
ellentételezés tényleges összegének megfizetésére nem került sor, akkor az 
ellentételezés Önkormányzat által elfogadott tervezett összege 20%-ának) megfelelő 
összeg. A felek meghiúsulásnak azt tekintik, ha a Szolgáltató 12 hónapon túli 
késedelembe esik. Jelen pontban meghatározott kötbér érvényesítése nem zárja ki a 
20.1.1. pontban meghatározott kötbér érvényesítését. 

 
20.2.  Ha a tevékenységével összefüggő, saját hibájára visszavezethető okok miatt bekövetkező 

kimaradt járatok száma havi szinten az adott hónapban indított járatok 0,1%-át meghaladja, 
továbbá a tevékenységével összefüggő, saját hibájára visszavezethető okok miatti késések 
száma havi szinten az adott hónapban indított járatok 1,0%-át meghaladja, valamint a 
járművek tisztaságával, a személyzet magatartásával, az utas tájékoztatással kapcsolatos jogos 
kifogások száma havi szinten az adott hónapban indított járatok 0,1%-át meghaladja, az 
Önkormányzat jogosult hibás teljesítési kötbért alkalmazni, melynek mértéke 20.000,- 
Ft/érintett járat. 

 
20.3. Jogszerűtlen sztrájk esetében az Önkormányzat jogosult a Szolgáltató felé hibás teljesítési 

kötbért alkalmazni, amelynek mértéke 20.000,- Ft/érintett járat. 
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21. A SZERZŐDÉS FELMONDÁSA ÉS A SZERZŐDÉSSZEGÉS SZANKCIÓI 
 
21.1.  A felek kifejezik azon szándékukat, hogy az esetlegesen felmerülő vitás kérdéseket egymás 

között tárgyalással rendezik, és a felmondási jogukkal csak a tárgyalások meghiúsulása és 
rendkívüli nyomós indok esetén élnek. 

 
21.2.  A felek kijelentik, hogy a jelen szerződés – határozott időtartamára tekintettel – bármelyik fél 

által kizárólag rendkívüli felmondással, az alábbiakban meghatározott esetekben szüntethető 
meg. 

 
21.3.  Az Önkormányzat jogosult áttekinteni – az üzemeltetés rendszerébe épített ellenőrzésen túl – a 

szolgáltatás ellátása minőségének szerződésben rögzített teljesülését. Felmondásra okot adó 
körülmény beállta esetén az Önkormányzat az oknak és a helyzetnek megfelelő határidő 
megjelölésével felszólítja a Szolgáltatót a szerződésszegés kiküszöbölésére. Amennyiben a 
Szolgáltató a felszólításnak az Önkormányzat által szabott türelmi időn belül nem tesz eleget, 
és a szerződésszegő helyzet továbbra is fennáll, az Önkormányzat a Szolgáltatóhoz intézett 
megkeresésében jogosult a szerződést felmondani legalább 6 hónap felmondási idővel. 

 
21.4.  A Szolgáltató abban az esetben jogosult a szerződést felmondani legalább 6 hónap felmondási 

idővel, ha az Önkormányzat a szerződésben foglalt kötelezettségét súlyosan megszegi és a 
Szolgáltató írásbeli felhívása ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet 
megszüntetésére, az adott helyzetnek megfelelő határidővel. Továbbá a szerződés 
megkötésének vagy közös megegyezésen alapuló módosításának időpontjában a 
közszolgáltatási jogok gyakorlásával összefüggésben fennálló körülmények a Szolgáltató által 
bizonyítottan és rajta kívül álló okokra visszavezethetően oly mértékben megváltoznak, hogy a 
szerződésszerű teljesítés a Szolgáltatótól nem várható el, és a szerződés feltételeinek 
módosításában a felek nem jutnak közös megegyezésre. 

 
21.5.  A felmondásnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondás előzményeit, a felmondás okát 

és az annak jogszerűségére vonatkozó hivatkozást, a közszolgáltatási jogok megszűnésének, 
illetőleg a közszolgáltatási tevékenység megszüntetésének határidejét, amely nem lehet 
kevesebb, mint az ugyanezen időponttól számított 6 hónap. 

 
21.6.  Az Önkormányzat a szerződést rendkívüli felmondással abban az esetben mondhatja fel, ha: 

21.6.1. a Szolgáltató a szerződésben meghatározott kötelezettségét neki felróhatóan megszegi 
és a szerződésszegést az Önkormányzat írásbeli felszólítása ellenére, az abban foglalt 
határidőre nem orvosolja, 

21.6.2. a Szolgáltató a jelen szerződésben vállalt szolgáltatást saját hibájából egyoldalúan 
véglegesen vagy többször időlegesen megszünteti, szünetelteti (nem tekinthetők 
felmondási alapnak a jogszerű sztrájk következtében elmaradt járatok), 

21.6.3. a Szolgáltató az autóbuszjáratokat saját hibából a jelen szerződés mellékletét képező 
menetrendtől folyamatosan vagy többször ismétlődően eltérően közlekedteti, ezen 
belül különösen ilyen módon az egyes vonalakon a napi üzemidőt csökkenti, a 
gyakoriságot elmulasztja, az előírt napi járatszám alatt teljesít, a vonalhálózatot vagy 
annak egy részét az Önkormányzat egyetértése nélkül megváltoztatja, a kapacitását 
visszatartja, vagy csökkenti, 

21.6.4. a menetrend szerinti közforgalmú autóbuszjáratok közlekedtetésére, a 
személyszállítási tevékenységre, valamint az ehhez használt járművek üzemben-
tartására és üzemeltetésére vonatkozó jogszabályok súlyos és ismételt megszegése 
esetén, vagy ha az illetékes hatóság a menetrend szerinti személyszállítás végzésére 
jogosító autóbuszos személyszállító engedélyét határozatával visszavonja vagy a 
Szolgáltató által üzemeltethető járművek számát – az engedélykivonat bevonása vagy 
az abban megjelölt jogosultság szűkítése mellett –ismételten korlátozza, 
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21.6.5. az állami és/vagy önkormányzati költségvetést terhelő forrásokat, támogatásokat, 
juttatásokat nem a céljának, rendeltetésének és az erre előírt feltételeknek megfelelően 
vagy a jogszabályokban foglaltak megsértésével használja fel, és ezt az erre jogosult 
hatóságok vizsgálatai megállapítják, vagy a Szolgáltatót jogerősen elmarasztalják, 

21.6.6. egyebekben, ha a Szolgáltató a közszolgáltatási feladatának ellátása során a 
tevékenységére vonatkozó jogszabályokat vagy a közszolgáltatási feladat végzésével 
közvetlenül összefüggő, annak folyamatos ellátását meghatározó mértékben 
befolyásoló hatósági előírásokat súlyosan megsérti és e jogsértés tényét bíróság, vagy 
hatóság jogerősen megállapítja, 

21.6.7. a Szolgáltató nem teljesíti a pályázat benyújtásakor tett nyilatkozatában vállalt 
bármely kötelezettségét; ebben az esetben a felmondásra okot adó körülmény beállta 
esetén az Önkormányzat az oknak és a helyzetnek megfelelő határidő megjelölésével 
felszólítja a Szolgáltatót a szerződésszegés kiküszöbölésére. 

 
21.7.  A Szolgáltató a szerződést rendkívüli felmondással abban az esetben mondhatja fel, ha: 

21.7.1. az Önkormányzat a Szolgáltató részére a jelen szerződés szerződésszerű teljesítése 
esetén a vállalási díjat nem fizeti meg a fizetési határidő után 90 nappal, és ennek 
teljesítésével kapcsolatban nem jön létre írásos megállapodás, 

21.7.2. jogszabály, az Önkormányzat döntése vagy a jelen szerződés alapján a Szolgáltatót 
megillető anyagi juttatások, források, továbbá bármely, az autóbusz-közlekedés 
fenntartását, működtetését (üzemeltetését) szolgáló megszerzett támogatást az 
Önkormányzat felszólítás ellenére jogosulatlanul visszatartja vagy határidő után 60 
nappal – ismétlődő esetben 30 nappal – fizeti meg a Szolgáltatóval történt erre 
vonatkozó előzetes megállapodás nélkül, 

21.7.3. a jelen szerződésben a Szolgáltató részéről vállalt menetrend szerinti autóbusz-
közlekedés fenntartását, folyamatos üzemeltetését, fejlesztését szolgáló feladatok 
ellátását biztosító kötelezettségeit az Önkormányzat nem teljesíti, vagy teljesítését 
felszólítás ellenére elmulasztja – ide értve azt az esetet is, amikor az Önkormányzat a 
szükséges döntéseit nem hozza meg vagy jelentősen késlekedik azok meghozatalával 
–, ha azok lehetetlenné teszik vagy súlyosan akadályozzák a Szolgáltató által vállalt 
szolgáltatás teljesítését, a megegyezés szerinti menetrendek megtartását, a járművek 
közlekedtetését. 

 
21.8.  A 21.6. és a 21.7. pontok szerinti rendkívüli felmondásnak írásban, olyan határidő 

megállapításával van helye, hogy az Önkormányzat a közszolgáltatás ellátásáról 
gondoskodhasson. 

 
21.9.  A szerződés megszűnik, ha: 

21.9.1. a Szolgáltató autóbusszal végzett személyszállításra való jogosultságát az illetékes 
hatóság visszavonja, 

21.9.2. a Szolgáltató jogutód nélkül megszűnik, 
21.9.3. a meghatározott szolgáltatási időszak lejár. 

 
21.10.  A szerződés a szolgáltató autóbusszal végzett személyszállításra való jogosultságának 

elvesztése okán az autóbuszos személyszállító engedély jogerős visszavonásának, a jogutód 
nélküli megszűnése esetében pedig a jogutód nélküli megszűnés időpontjában szűnik meg. 

 
21.11.  A Szolgáltatónak felróható üzemszünet esetén a Szolgáltatót terhel minden olyan költség, 

amelyet az Önkormányzat vagy rendelkezése alapján más szervezet kényszerült viselni a 
közszolgáltatás ideiglenes biztosításával összefüggésben. 

 
21.12.  A felmondás általános szabályai: 

21.12.1. A felmondás – írásban – a másik félhez címzett ajánlott levélben történik. A 
felmondási idő kezdete az ajánlott levél kézhezvételének időpontja. 
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21.12.2. Amennyiben a szerződés felmondására bármelyik fél súlyos vagy tartós szerződés 
szegésére hivatkozással kerül sor, a szerződésszegésért felelős féltől a másik fél a 
Ptk. általános szabályai szerint kártérítést követelhet. 

 
21.13. A szerződés megszűnik határidős felmondás esetén a felmondási idő lejártával. A szerződés 

megszűnése nem érinti a feleknek a szerződésből eredő egymással szembeni tartozásait és 
követeléseit, a szerződésben foglaltaknak megfelelő kiegyenlítési ésteljesítési kötelezettségeit, 
valamint az egymással történő elszámolásra vonatkozó igényét. 

 
22. VAGYONI ESZKÖZÖK TULAJDONVISZONYAI 
 
22.1. A szolgáltatás lebonyolítását szolgálják a városi közúthoz kapcsolódó alábbi autóbusz- 

végállomások, -fordulók, -megállók, eszközök, amelyek az Önkormányzat tulajdonát képezik 
és a Szolgáltató üzemeltetésébe kerülnek: 

 22.1.1. Mécs L. utcai autóbusz végállomás 
 22.1.2. Révai M. utcai autóbusz végállomás 
 22.1.3. közterületeken kialakított autóbuszfordulók 
 22.1.4. helyi útvonalszakaszok melletti megállóhelyek, az utasvárók kivételével (a 

megállóhely tábla, annak tartó oszlopa és a rajta elhelyezett menetrend),  
 22.1.5. 23 db jegy- és bérletkiadó automata. 
 
22.2. Az Önkormányzat a Szolgáltatónak az autóbusz-közlekedés utasforgalmával kapcsolatos 

közérdekű tevékenységének végzésére az utasforgalom lebonyolításához szükséges mértékben 
üzemeltetésbe adja az előbbiekben felsorolt területeket a jelen szerződés hatálya időtartamáig. 

 
22.3. A Szolgáltató az üzemeltetés keretében a helyi közforgalmú végállomások területének 

valamennyi fenntartási, térvilágítási feladatát elvégzi. 
 
22.4. A Mécs L. utcai autóbusz-végállomás és a Révai M. u. autóbuszállomás területén lévő 

forgalmi és szociális feladatok ellátására kialakított pihenő helyiségek üzemeltetése és az 
üzemeltetéssel kapcsolatos költségek a Szolgáltatót terhelik.  

22.5. A jegy- és bérletkiadó automaták üzemeltetési költségei (beleértve a jegytípusok esetleges 
változásai miatt történő programmódosítások költségeit is) a Szolgáltatót terhelik, bevételei 
pedig a Szolgáltatót illetik. Az automaták üzemeltetésére az Önkormányzat és a Szolgáltató 
külön üzemeltetési szerződést kötnek. 

 
22.6. Az Önkormányzat tulajdonában lévő autóbusz-végállomások, fordulóhelyek, megállóhelyek, 

közutak takarítása, hó- és síkosság-mentesítése az Önkormányzat kötelezettsége.  
 
23. A JOGVITÁK ELBÍRÁLÁSA 

 
A felek kifejezik azon szándékukat, hogy a közöttük felmerülő vitás kérdéseket egyeztetéssel 
rendezik. Békés megegyezés hiányában, az ügyben a hatáskörtől függően kikötik a győri 
székhelyű bíróság illetékességét. 

 
24. ADATVÉDELMI RENDELKEZÉSEK 
 

A Szolgáltató tudomásul veszi, hogy az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 
rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban GDPR) 
6. cikk (1) bekezdése alapján, a jelen szerződéshez kapcsolódó jogviszony teljesítésének 
céljából a szerződés aláírása vagy teljesítése során  
- a Szolgáltató által átadott, vagy 
- a feladatokból adódó szükségszerűségből az Önkormányzat tudomására jutott,  
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a szerződés aláírásához vagy teljesítéséhez elengedhetetlenül szükséges - a jelen szerződés 
megkötésében vagy teljesítésében személyesen közreműködő természetes személyek - 
személyes adatait az Önkormányzat kezeli.  
A Szolgáltató kijelenti és szavatol azért, hogy valamennyi, a fentiek szerint érintett személy 
részéről felhatalmazással rendelkezik arra, hogy ezen személyek személyes adatainak 
átadásához és kezeléséhez szükséges jognyilatkozatokat megtegye.  
A Szolgáltató tudomásul veszi, hogy az Önkormányzat a tudomására jutott személyes adatok 
kezelésével kapcsolatban, az adatkezeléssel érintett személyt a Szolgáltató által megadott e-
mail címen tájékoztatja. A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, illetve felelősséggel tartozik 
azért, hogy a megadott e-mail cím valós, azt az érintett kizárólagosan használja. 
A Szolgáltató kijelenti és vállalja, hogy a jelen jogviszony keretében kizárólag a GDPR 
szabályainak betartásával kezel a szerződéssel összefüggésben tudomására jutott személyes 
adatot. 

 
25. EGYÉB 
 
25.1.  A jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk., a 1370/2007/EK rendelet, a 

személyszállítási szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. törvény, és más vonatkozó 
jogszabályok rendelkezései az irányadók. 

 
25.2.  A Szolgáltató – az Önkormányzat egyidejű tájékoztatása mellett – jogosult harmadik fél 

részére személyszállítási szolgáltatást nyújtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél számára 
nyújtott szolgáltatás nem jár a jelen szerződésben rögzített teljesítményi és minőségi elvárások 
alulteljesítésével. 

 
25.3.  A jelen szerződés minden tekintetben nyilvános, a Szolgáltató kifejezetten hozzájárul ahhoz, 

hogy az Önkormányzat a jelen szerződést nyilvánosságra hozza, közzétegye, azt bárki számára 
megismerhetővé tegye. Felek kijelentik, hogy jelen szerződés egyetlen adatát sem tekintik 
üzleti titoknak.  

 
25.4. Jelen szerződés 2020. január 1-jén lép hatályba. 
 
Jelen szerződés nem tartozik a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény hatálya alá. 
 
Jelen szerződés 3 (három) példányban készült magyar nyelven és mellékletek nélkül 20 (húsz) 
számozott oldalt tartalmaz. 
 
A Szerződő Felek a jelen szerződést elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt jóváhagyólag aláírták. 
 
Győr, 2019. ……………………………….. 

 
 
 .................................................................................   .................................................................................  
 Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata ÉNYKK Zrt. 
 képviseletében képviseletében 
 Borkai Zsolt polgármester Papp László vezérigazgató 
 
Szabályszerűségi szempontból felülvizsgálva:  Pénzügyileg ellenjegyzem: 
 
 
Név: dr. Lipovits Szilárd jegyző     Név: Nagy Tamás gazdálkodási  

főosztályvezető 
Dátum: Győr, 2019. …………….           Dátum: Győr, 2019. ………….. 
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A szerződést kapja: 
1. sz. példány (szignált példány): Településfejlesztési Főosztály Városépítési Osztály témafelelőse 
2. sz. példány:   ÉNYKK Zrt. 
3. sz. példány:    Gazdálkodási Főosztály Pénzügyi Osztály 
Másolatban kapja:   Településfejlesztési Főosztály pénzügyi ügyintézője 
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Közszolgáltatási szerződés 1. számú melléklete 
 
 
 

A menetrend 
 
 

 
Győr Megyei Jogú Város jelenleg hatályos helyi autóbusz menetrendje elérhető itt: 
 
 
Menetrend:  http://www.enykk.hu/data/files/menetrendek/menetrend_gy.pdf 
 
 
 

http://www.enykk.hu/data/files/menetrendek/menetrend_gy.pdf
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Közszolgáltatási szerződés 2. számú melléklete  
 

A személyszállítási közszolgáltatás díjai, a pótdíjak és a díjalkalmazási feltételek,  
illetve ezek megsértése esetén érvényesíthető jogkövetkezmények 

 
 
1. A személyszállítási közszolgáltatás díjai 2020. január 1-től: 
 
Menetjegy elővételben: bruttó 250 Ft (nettó 196,85 Ft) 
Gyűjtőjegy: bruttó 2.250 Ft/10 db (nettó 1.771,65 Ft/10 db) 
Menetjegy az autóbuszvezetőnél: bruttó 440 Ft (nettó 346,46 Ft) 
Családi jegy: bruttó 700 Ft (nettó 551,18 Ft) 
Menetdíj a Citybuszon: díjmentes 
 
Bérletek:  
  Általános 

 
 Tanuló  

 
 Nyugdíjas  

 
 Felmutatóra szóló  

 Negyedéves bruttó 16.500 Ft 
(nettó 12.992,13 Ft) 

bruttó 6.500 Ft 
(nettó 5.118,11 Ft) 

bruttó 6.500 Ft 
(nettó 5.118,11 Ft) 

  - 

 Havi bruttó 5.600 Ft 
(nettó 4.409,45 Ft) 

bruttó 2.200 Ft 
(nettó 1.732,28 Ft) 

bruttó 2.200 Ft 
(nettó 1.732,28 Ft) 

bruttó 19.800 Ft 
(nettó 15.590,55 Ft) 

 30 napos bruttó 5.600 Ft 
(nettó 4.409,45 Ft) 

  -   -   - 

 Félhavi bruttó 3.600 Ft 
(nettó 2.834,65 Ft) 

  -   -   - 

 Hétnapos  bruttó 2.500 Ft 
(nettó 1.968,50 Ft) 

  -   -   - 

 24 órás bruttó 800 Ft 
(nettó 629,92 Ft) 

  -   -   - 

 
2. A menetdíj visszatérítések kezelési költsége: 
  
A menetdíj visszatérítés kezelési költsége a menetdíjból visszafizetésre kerülő rész 20%-a, de 
legfeljebb 2.500,- Ft. 
 
3. A pót- és késedelmi díjak mértéke: 
 
3.1. 8.000,- Ft pótdíjat köteles fizetni az az utas: 
3.1.1. aki kézipoggyászként, csomagként nem szállítható tárgyat visz be az autóbuszba, 
3.1.2. aki, vagy az általa szállított kézipoggyász, csomag, illetőleg élőállat az autóbuszt 

beszennyezi, 
3.1.3. aki az engedélyezett darabszámot meghaladó csomagot díjfizetés nélkül szállít, 
3.1.4. aki jegy nélkül, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazási igazolvánnyal utazik, továbbá 

előre váltott menetjegyét nem érvényesítette az utólagos érvényesítéssel együtt, 
3.1.5. aki kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, 
3.1.6. aki kutyát - kivéve a díjmentesen szállíthatókat - külön érvényes menetjegy nélkül 

szállít, 
3.1.7. aki a jegyvizsgálatot megakadályozza, vagy a jegyvizsgálathoz szükséges személyes 

adatainak eltitkolása miatt hatósági eljárás igénybevételét teszi szükségessé. 
3.2. 4.000,- Ft késedelmi díjat köteles fizetni a kirótt pótdíjon felül, aki a pótdíj összegét 30 

napon belül nem egyenlíti ki. 
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4.  A bemutatási díj mértéke: 1.300,- Ft. 
 
5.  A kézipoggyász és a csomag szállítása: 
 
5.1. Kézipoggyásznak minősül az egy személy által könnyen hordozható, 10 kg-nál nem 

nagyobb tömegű és egyik irányban sem terjedelmes tárgy, amelyet az utas az 
autóbuszba magával visz. A fogyatékkal élő vagy csökkent mozgásképességű személy 
kerekesszékét és egyéb mozgást segítő eszközét minden esetben kézipoggyásznak kell 
tekinteni. 

 
5.2. A kézipoggyászon kívül egy utas legfeljebb 2 db, az autóbusz utasterében elhelyezhető 

olyan csomagot szállíthat díjmentesen, amelynek darabonkénti tömege a 20 kg-ot, 
térfogata a 100x50x50 cm mérethatárokat nem haladhatja meg. Az ezen felüli 
csomag(ok) - darabonként külön-külön - érvényes menetjeggyel szállítható(k). 

 
5.3.  Kézipoggyászként, csomagként nem szállítható olyan tárgy, amelynek szállítását 

jogszabály tiltja. 
 
5.4. Az utas kézipoggyászát, csomagját - ha azt nem a kezében, vagy az ölében tartja - úgy 

kell elhelyeznie, hogy a többi utas kényelmét, testi épségét ne zavarja, az autóbuszban 
kárt ne okozzon. 

  
5.5. A kézipoggyász és a csomag őrzése az utas feladata. 
 
5.6. A kézipoggyászban és a csomagban bekövetkezett, valamint a kézipoggyász, csomag 

által harmadik személynek okozott kárért a szolgáltató a Ptk. vonatkozó szabályai 
szerint felelős.  

 
6. A menetjegyek, bérletek érvényessége: 
 
6.1. Valamennyi bérlet az érvényességi időn belül a menetrendben meghirdetett minden 

helyi autóbuszvonalon korlátlan számú utazásra jogosít. 
 
6.2. A negyedéves bérletek a tárgynegyedév első napjának nulla órájától a következő 

negyedév első hónap 5. napjának 24.00 órájáig érvényesek. 
  
6.3. A havi bérletek a hónap első napjának nulla órájától a következő hónap 5. napjának 

24.00 órájáig érvényesek. 
 
6.4. A 30 napos bérlet bármely kezdőnappal kiváltható, és a kezdőnapon nulla órától a 

tárgyhónapot követő hónap azonos napját megelőző napon 24 óráig érvényes. 
 
6.5. A félhavi bérletek a hónap negyedik napjának nulla órájától a hónap 20. napjának 24.00 

órájáig, vagy a hónap 19. napjának nulla órájától a következő hónap 5. napjának 24.00 
órájáig érvényesek.  

  
6.6. A hétnapos bérlet az érvényesség kezdőnapjának nulla órájától az azt követő hatodik 

nap 24.00 órájáig érvényes.  
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6.7. A 24 órás bérlet bármely kezdőnappal és időponttól (óra, perc) váltható, és az 
érvényességének kezdetétől számított 24 órán át (a bérleten feltüntetett időpontig) 
érvényes azzal, hogy az érvényesség idején belül megkezdett utazás annak lejárta után 
még befejezhető. A 24 órás bérlet a rajta feltüntetett időpont előtti időszakra utazási 
jogosultságot nem keletkeztet. 

 
6.8. Az általános bérlet használatára bármely természetes személy jogosult. 
 
6.9. Az általános bérlet – a hétnapos és a 24 órás bérlet kivételével –, a nyugdíjasok bérlete 

és a 6 éven felüli óvodások tanuló bérlete csak az előírt arcképes bérletigazolvánnyal 
együtt érvényesek és csak így jogosítanak az utazásra. 

  
6.10. A hétnapos bérlet a személyazonosító igazolvánnyal, az útlevéllel vagy a 

kártyaformátumú vezetői engedéllyel együtt jogosít az utazásra. 
 
6.11. A 24 órás bérlet külön igazolvány nélkül jogosít utazásra. A 24 órás bérlet használatára 

az a személy jogosult, aki azzal az utazást megkezdte. 
 
6.12. A tanulók bérlete csak érvényes nappali vagy esti tagozatos diákigazolvánnyal együtt 

érvényes és csak így jogosít az utazásra. 
 
6.13. A felmutatóra szóló bérletet egyéni vállalkozók, jogi személyek és jogi személyiség 

nélküli gazdasági társaságok is vásárolhatják. A bérlet igazolvány nélkül valamennyi 
helyi járatú vonalon korlátlan számú utazásra jogosít az érvényessége időtartama alatt.  

 
6.14. Az utas az első utazás megkezdése előtt tollal köteles feltüntetni a bérlet használatához 

előírt igazolvány számát a bérleten, kivéve, ha a bérlet azt már tartalmazza. 
  
6.15. Az autóbuszjáratok csak érvényes menetjeggyel, gyűjtőjeggyel, családi jeggyel (a 

továbbiakban együtt: „menetjegy”) bérlettel vagy más érvényes utazási igazolvánnyal 
vehetők igénybe. 

6.16. A gyűjtőjegy és a 24 órás bérlet kizárólag a menetjegy és bérletkiadó automatákból, míg 
a családi jegy csak az adott autóbuszjáraton, az autóbuszvezetőnél vásárolható. 

 
6.17. Bérletváltásra a bérlet érvényességének kezdőnapját megelőző 60 nappal, de legfeljebb 

– a hétnapos és a 24 órás bérlet kivételével – a bérlet érvényességének utolsó napján van 
lehetőség, November és december hónapokban csak olyan bérlet váltható, amelynek 
érvényessége a tárgyévben kezdődik. 

 
6.18. A Szolgáltató a menetjegy- és bérletkiadó automatákból vásárolt bérletek érvényességi 

idejét, illetve az azon feltüntetett igazolvány számot a vevő kérésére, indokolt esetben, a 
vásárlástól számított három munkanapon belül kijavítja.  

 
6.19. A Szolgáltató a menetjegy- és bérletkiadó automatákból vásárolt menetjegyekről és 

bérletekről a vevő kérésére a vásárlástól számított 15 napon belül a menetjegy, illetve a 
bérlet bemutatása mellett számlát ad ki. Gyűjtőjegy esetén a számlaadás további 
feltétele, hogy az adott gyűjtőjegyhez tartozó valamennyi (10 db) gyűjtőjegyet együtt 
kell bemutatni. 
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6.20. Érvényes a menetjegy akkor, ha azt az adott helységre, adott szolgáltatóra érvényesítve 
adták ki. 

 
6.21. Érvényes a bérlet akkor, ha azt az adott helységre, időszakra érvényesítették és a 24 órás 

bérlet kivételével az utas a szükséges igazolvánnyal rendelkezik. 
 
6.22. A menetjegy utazásra a vonal teljes hosszára (végállomásig) jogosít. A menetjegy csak 

egyszeri utazásra használható fel. Az autóbuszon váltott menetjegy és a családi jegy 
csak azon az autóbuszjáraton érvényes, amelyen váltották. A menetjegy használatára az 
a személy jogosult, aki azzal az utazást megkezdte. 

 
6.23. Az autóbuszra történő felszállás csak az igénybe vett járat menetrendjében 

meghatározott autóbusz-megállóhely táblával kijelölt autóbusz-megállóhelyeken, az 
autóbusz első ajtajánál történhet. A mozgáskorlátozottak, illetve a gyermekkocsival 
utazók - szükség esetén - a hátsó ajtókon is felszállhatnak. Az utasok autóbuszba történő 
beszállítása jelentkezésük sorrendjében történik. 

  
6.24. Az autóbuszjáratok csak érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy más érvényes utazási 

igazolvánnyal vehetők igénybe kivéve, ha az utas jogszabály rendelkezése alapján 
utazási igazolvány nélkül jogosult a személyszállítási szolgáltatást igénybe venni. Az 
utas az utazás megkezdésekor felhívás nélkül köteles kezelni a menetjegyét. Az egyéb 
érvényes utazási igazolvánnyal rendelkező utasnak a felszálláskor utazási igazolványát 
ellenőrzésre fel kell mutatnia. A különböző jogosultsághoz kötött utazási igazolványt 
valamint a díjmentes utazási jogosultságot igazoló okmányt - ide értve szükség esetén a 
személyazonosság igazolására szolgáló okmányokat is - kell az autóbuszvezetőnek 
felmutatni illetve átadni. Az érvényes utazási igazolvánnyal nem rendelkező utasnak 
legkésőbb az autóbuszra felszálláskor felhívás nélkül menetjegyet kell váltania kivéve, 
ha az utas jogszabály rendelkezése alapján utazási igazolvány nélkül jogosult a 
személyszállítási szolgáltatást igénybe venni. 

 
6.25. Az utas a végállomáson az autóbuszt köteles elhagyni. A végállomáson - amennyiben az 

autóbuszvezető is az autóbuszon tartózkodik - engedélyezheti, hogy az utasok az 
autóbuszban tartózkodjanak az új járat indulásáig. Ebben az esetben az utas, ha 
menetjeggyel utazik, az új járat megkezdése előtt új menetjegyet köteles érvényesíteni.  

 
6.26. A megváltott menetjegyet, illetve felmutatott bérletet, a díjmentes utazási jogosultságot 

igazoló okmányt, továbbá az egyéb utazási igazolványt az utas az utazás teljes 
időtartama alatt köteles megőrizni és ellenőrzés céljából az ellenőrnek, illetve az 
autóbuszvezetőnek a felhívására fel kell mutatni, át kell adni. 

 
7. Érvénytelen a menetjegy, ha: 
 
7.1. azt önkényesen módosították, 
7.2. azt felszálláskor lyukasztással nem érvényesítették, 
7.3. az utazás megkezdése után átruházták, 
7.4. rongálódása olyan fokú, hogy érvényessége nem állapítható meg, 
7.5. azt már más járaton érvényesítették, 
7.6. az utas nem az érvényesítésnek megfelelő helységben használja utazásra, 
7.7. azt nem az adott szolgáltatóra érvényesítve adták ki. 
7.8. Az érvénytelen menetjegyet a szolgáltató bevonja. 



26. oldal 
 

 
8. Érvénytelen a bérlet, ha: 
 
8.1. azt önkényesen módosították, abban illetéktelen törlés, javítás történt, 
8.2. azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelműen 

megállapítani nem lehet, 
8.3. olyan mértékben megrongálták, hogy érvényességét megállapítani nem lehet, emiatt 

ellenőrzése lehetetlenné vált, 
8.4. az utas nem az érvényességi időn belül használja, 
8.5. az utas kedvezményt érvénytelen igazolással, igazolvánnyal vagy igazolvány nélkül, 

jogosulatlanul veszi igénybe, 
8.6. az utas nem az érvényesítésnek megfelelő helységben használja utazásra, 
8.7. a bérletről – a 24 órás bérlet kivételével – hiányzik a bérlet használatához előírt 

igazolvány száma, 
8.8. a bérleten feltüntetett igazolványszám nem egyezik meg a bérlethez ténylegesen 

használt igazolvány számával, 
8.9. a 24 órás bérletet az utazás megkezdése után átruházták. 
8.10. A 8.1., 8.2., 8.3., 8.5., 8.8. és 8.9. pont szerinti érvénytelenségi ok esetén a szolgáltató a 

bérletet bevonja.  
8.11. A szolgáltató az elvesztett, vagy az érvénytelensége miatt bevont bérletet nem pótolja. 
 
9. Élőállatok szállítása: 
 
9.1. Az autóbuszban élő állat olyan zárt szállítóeszközben szállítható, amely a kézipoggyász 

súlyát és méretét nem haladja meg, továbbá biztosítja, hogy az élő állat az utazás során 
nem szabadul ki, az utasok ruházata, kézipoggyásza/csomagja vagy a jármű nem 
szennyeződik be. A kutya zárt szállítóeszköz nélkül, pórázon vezetve és szájkosárral 
ellátva is szállítható. 

 
9.2. Az autóbuszban utasonként csak egy kutya szállítható. Az autóbuszon több kutya is 

szállítható és ebben az esetben a kutyát szállító utasok felelősek azért, hogy az állatok 
egymást, illetve a többi utast ne zavarják vagy veszélyeztessék, a járműben kárt ne 
okozzanak. 

 
9.3. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltási bizonyítványával és azt az autóbuszvezető 

vagy az ellenőr kérésére fel kell mutatni. 
 
9.4. A segítő kutya kiképzésének, vizsgáztatásának és alkalmazhatóságának szabályairól 

szóló miniszteri rendelet szerinti segítő kutya szájkosár nélkül is szállítható. A segítő 
kutya kiképzettségét (vizsgáját) a hámján elhelyezett logóval vagy a vizsgáról kiállított 
tanúsítvánnyal kell igazolni.  

 
9.5. Az utazásból kizárható az élő állat és az élő állatot szállító személy, ha az élő állat az 

utasokat magatartásával zavarja vagy számukra kényelmetlenséget okoz. A segítő kutya 
az utazásból csak akkor zárható ki, ha az autóbuszon tartózkodók testi épségét 
veszélyeztető magatartást tanúsít. 

 
9.6. Az autóbuszba bevitt élőállatra az állatot felvivő utas köteles felügyelni. 
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9.7. Az élőállatban bekövetkezett kárért, valamint az élőállat által harmadik személynek 
okozott kárért a szolgáltató a Ptk. vonatkozó szabályai szerint felelős. 

 
9.8. Amennyiben az állat szállítása a 9.1. pontban meghatározott eszközben történik, úgy az 

állat díjmentesen szállítható. Amennyiben az állat szállítása nem a 9.1. pontban 
meghatározott eszközben történik, úgy az állat érvényes menetjeggyel szállítható.  

 
9.9. Díjmentes a segítő kutya és a rendőrségi kutya szállítása. 
 
10. Utazási kedvezmények: 
 
10.1. A családi jegy igénybevételére a legalább 2 gyermekével együtt utazó szülő(k) és a vele 

vagy velük együtt utazó gyermekeik jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton 
tanulnak, és ezt érvényes diákigazolvánnyal igazolják. A családi jegyre egyébként a 
menetjegyre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni.  

 
10.2. A 10 db-ból álló kedvezményes árú gyűjtőjegy ára a 10 db gyűjtőjegyre vonatkozik. A 

gyűjtőjegy kizárólag menetjegy és bérletkiadó automatából vásárolható. A gyűjtőjegyre 
egyébként a menetjegyre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni.   

 
10.3. A külön jogszabályban biztosított utazási kedvezményeket a szolgáltató az utazási 

feltételekről szóló tájékoztatójában teszi közzé.   
 
11. Menetdíj visszatérítése: 
 
11.1. Árváltozás esetén az előre megváltott menetjegy határidő nélkül, az előre megváltott 

bérlet az érvényességi idején belül felhasználható utazásra. 
 
11.2. A Szolgáltató a bérlet árát - visszaváltás esetén - érvényességének megkezdése előtt 

kezelési költség levonása mellett visszatéríti. 
 
11.3. Az általános havi bérlet árának fele kezelési költség levonásával akkor téríthető vissza, 

ha annak érvényessége már megkezdődött, és azt az utas a tárgyhó 15. napján 
pénztárzárásig visszaváltja. 

  
11.3.1. Az általános 30 napos bérlet árának fele kezelési költség levonásával akkor téríthető 

vissza, ha annak érvényessége már megkezdődött, és azt az utas a bérlet 
érvényességének 15. napján pénztárzárásig visszaváltja.  

  
11.3.2. Az általános negyedéves bérlet árának a maradványértéke kezelési költség levonásával 

akkor téríthető vissza, ha annak érvényessége már megkezdődött. A maradványérték 
számítása a következő: 

 a) az érvényesség első hónapjának 15. napjáig a bérlet árának 5/6-od része, az első hónap 
további részében 4/6-od része,  

 b) az érvényesség második hónapjának 15. napjáig a bérlet árának 3/6-od része, a második 
hónap további részében 2/6-od része, vagy 

 c) az érvényesség harmadik hónapjának 15. napjáig a bérlet árának 1/6-od része, a harmadik 
hónap további részében maradványérték nem vehető figyelembe. 
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11.3.3. A félhavi bérlet, a hétnapos bérlet és a 24 órás bérlet ára, ha annak érvényessége már 
megkezdődött, nem téríthető vissza. 

 
11.4. A tanuló és a nyugdíjas bérlet árának fele kezelési költség levonásával akkor téríthető 

vissza, ha annak érvényessége már megkezdődött, és azt az utas a tárgyhó 15. napján 
pénztárzárásig visszaváltja. 

 
11.5. Az utazásból kizárt utas részére a szolgáltató a menetdíjat nem téríti vissza. 
 
11.6. Az elveszett vagy a bevont menetjegyért, bérletért menetdíj visszatérítés nem jár. 
 
11.7. Menetdíj visszatérítés kizárólag a menetjegy és a bérlet visszaadása ellenében történik. 

Ennek hiányában menetdíj visszatérítést a szolgáltató semmiféle igazolásra nem teljesít. 
A gyűjtőjegy ára csak abban az esetben téríthető vissza, ha az adott gyűjtőjegyhez 
tartozó valamennyi gyűjtőjegy hiánytalanul visszaadásra kerül. Abban az esetben, ha a 
visszaváltásra hozott menetjegy, gyűjtőjegy vagy bérlet után egyszerűsített számla 
került kiállításra, csak az eredeti számla bemutatása esetén van lehetőség a 
visszaváltásra. 

 
12. Pótdíjak: 
 
12.1. Az az utas, aki az ellenőrzés, vagy a leszállás alkalmával érvényes menetjegyet, vagy 

más érvényes utazási igazolványt felmutatni nem tud, menetdíjat és pótdíjat köteles 
fizetni. Kiskorú esetében a csekket a törvényes képviselőnek kell kézbesíteni. 

 
12.2. Az utazás megkezdése után átruházott menetjegyek és a 24 órás bérlet, és a 

jogosulatlanul használt utazási igazolványok érvénytelenek, és felhasználójuk menetdíj 
és pótdíj fizetésére köteles. 

 
12.3. A pótdíj helyett utólagos bemutatási díjat köteles fizetni, aki-az utazásakor már 

korábban megváltott, az adott utazásra jogosító bérlettel, félhavi bérlettel, más érvényes 
utazási igazolvánnyal - a menetjegyet ide nem értve -, illetve a kedvezményre jogosító, 
előírt igazolvánnyal, igazolással stb. rendelkezik, de azt az utazás alkalmával az 
ellenőrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utólag, az utazás napjától számított 
15 napon belül a Szolgáltató által előírt módon bemutatja. 

 
12.4. A pótdíj helyett utólagos bemutatási díjat köteles fizetni, aki a bérletre a bérlet 

használatához előírt igazolvány számát az első utazás megkezdése előtt elmulasztotta 
feljegyezni, de azt az ellenőr, az ellenőr azonosítási számát is tartalmazó bélyegző 
lenyomatával és kézjegyével történő ellátását követően az ellenőrzés során pótolja. Ez 
esetben a Szolgáltató a külön bemutatási kötelezettségtől eltekint. 

 
12.5. Aki a bemutatási díjat a bemutatástól számított 15 napon belül nem fizeti be, a 

bemutatási díj helyett pótdíjat köteles fizetni. 
 
12.6. Késedelmi díjat köteles fizetni a kirótt pótdíjon felül, aki a pótdíjfizetési 

kötelezettségének 30 napon belül nem tesz eleget.  
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Közszolgáltatási szerződés 3. számú melléklete 
 

 
A menetrendtervezet minimális tartalmi követelményei 

 
 
1. a viszonylatok megnevezése, útvonala a megállóhelyek megnevezésével, 
2. az egyes járatok közlekedési időpontjai a közlekedési napok (munkanap, munkaszüneti 

nap, ünnepnap, iskolai előadások napja, egyéb megkülönböztetések különös tekintettel az 
olyan rendkívüli alkalmakra, mint pl. halottak napja stb.) megjelölésével, 

3. az egyes évszakokra vonatkozó eltérések, 
4. a menetidők viszonylatonként, 
5. a viszonylatok különféle időtartamaiban jellemzően üzemeltetendő jármű (szóló, csukós),  
6. a részmenetidők és a hozzájuk tartozó megállóhelyek azokban a viszonylatokban, 

amelyekben részmenetidős közlekedés van, 
7. a menetrendtervezet indoklása, ami kitér a helyzetértékelés, a végzett utasszámlálások, 

felmérések eredményeire, indokolja a tervezett változtatásokat és vázolja a 
menetrendtervezet várható hatásait, 

8. ha az új menetrendtervezet a meglévőhöz képest csak kevés változást irányoz elő, 
elegendő ha a benyújtott tervezet csak a változtatásokat tartalmazza, 

9. azoknak a helyközi járatoknak a felsorolása, amelyek helyi menetjeggyel igénybe 
vehetők. 
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Közszolgáltatási szerződés 4. számú melléklete 
 
 

 

Győr helyi közszolgáltatási költség-
kalkuláció  2020. 

Menetdíj bevétel 1.085.458.843,- Ft 
Szociálpolitikai menetdíj-támogatás 345.667.274,- Ft 
Autóbusz-közlekedés árbevétele 1.431.126.117,- Ft 
Egyéb bevételek 22.400.000,- Ft 
Minden árbevétel 1.453.526.117,- Ft 
Üzemeltetés közvetlen személyi jellegű 
költsége 1.111.483.886,- Ft 
Üzemeltetés közvetlen anyagköltsége 627.686.454,- Ft 
Üzemeltetés egyéb közvetlen költsége 103.095.382,- Ft 
Közvetlen karbantartási költség 608.370.199,- Ft 
Infrastruktúra használat költsége 10.668.905,- Ft 
Eszközpótlás/finanszírozás 157.728.597,- Ft 
Közvetlen költségek összesen 2.619.033.423,- Ft 
Forgalmi általános költségek 158.039.105,- Ft 
Műszaki általános költségek 50.353.011,- Ft 
Társasági általános költségek 60.452.882,- Ft 
Közvetett költségek összesen 268.844.998,- Ft 
Teljes önköltség 2.887.878.421,- Ft 
Ráfordítások 0 
Teljes ráfordítás 2.887.878.421,- Ft 
Bevételekkel nem fedezett indokolt költség 1.434.352.304,- Ft 
Nyereség igény (költség 1%-a) 28.878.784,- Ft 
Állami támogatás 73.438.000,- Ft 
Költségvetési bérfejlesztési támogatás 0 
Ellentételezési igény 1.389.793.088,- Ft 

 
 

Helyi vonali hasznos km 4.105.676 
rezsi km 383.807 
Helyközi-helyi hasznos 383.832 
Helyközi-helyi arányosított 38.383 
Költségszámítási km 4.527.866 
   
Fajlagos bevétel (Ft/km) 321,0 
Fajlagos költség (Ft/km) 637,8 
Ellenszolgáltatás ára (Ft/km) 644,2 

   



1. számú melléklet 
Városképi pályázat 2019. - Fotódokumentáció  
 
BELVÁROS 
 
Apáca utca 36. – 6731 hrsz. 
 

 
   
 
Liszt Ferenc utca 12. – 6921 hrsz. 
 

    



NÁDORVÁROS 
 
Buda utca 3. – 4516 hrsz. 
 

      
 
RÉVFALU 
 
Rónay Jácint utca 2/B. – 10459 hrsz. 
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ELŐSZERZŐDÉS 
EGÉSZSÉGÜGYI FELADATOK ELLÁTÁSÁRA 

 
Mely létrejött Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata, képviseli Borkai Zsolt polgármester 
– a továbbiakban: Önkormányzat -, másrészről: Dr. Rencsik Katalin között az alábbi feltételek 
szerint: 
 
1. Szerződő felek kinyilvánítják azon szándékukat, hogy a 2011. évi CLXXXIX. törvény  

13. § (4) bekezdésében meghatározott és a területileg illetékes győri önkormányzatot 
terhelő egészségügyi alapellátási kötelezettség biztosítása érdekében az 1997. évi CLIV. 
törvényben, az 1997. évi LXXXIII. törvényben és annak végrehajtása tárgyában kiadott 
217/1997. (XII. 1.) Korm. rendeletben foglaltak szerint együttműködnek. 

2. Az Önkormányzat vállalja, hogy a Győr Megyei Jogú Város Közgyűlésének a háziorvosi, 
fogorvosi alapellátási szolgálatok körzeteinek kialakításáról szóló 22/2005. (V. 10.) Ök. 
rendelet 1. sz. mellékletének 44. pontjában meghatározott 080090148 praxisszámú 
háziorvosi alapellátási körzetben Dr. Rencsik Katalint háziorvosként foglalkoztatja, az 
önálló orvosi tevékenységről szóló 2000. évi II. törvényben szabályozott praxisjog 
megszerzése esetén, a háziorvosi feladatok ellátására megkötött ellátási szerződés 
keretében. 

3. A szerződéskötés további feltétele az egészségügyi szolgáltatói tevékenység végzéséhez 
szükséges hatósági engedélyek megléte. 

4. Szerződő felek rögzítik, hogy a feladat ellátásának legkorábbi kezdő időpontja a 
…………………… Kgy. sz. határozat szerinti 2019. szeptember 1. 

5. Jelen szerződés 4 példányban készült és 1 számozott oldalt tartalmaz. 
 
Szerződő felek kijelentik, hogy a jelen szerződésben foglaltakat elolvasták és azt, mint 
akaratukkal mindenben megegyezőt befolyástól mentesen, egységes értelmezés után írták alá, 
s a szerződés őket illető példányait egyidejűleg átvették. 
Győr, ……….. év ……………….. hó …. nap 
 
 

        _________________________                                  ______________________ 
          Dr. Rencsik Katalin    Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata  
                         részéről 
 
Szakmai szempontból felülvizsgálva: Dr. Lipovits Szilárd  
                                                                       jegyző 
 
Pénzügyileg ellenjegyzem: …………………… 
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1. számú melléklet 
 

A Győr Plusz hetilapban megjelenő felhívás: 
 

PÁLYÁZATI FELHÍVÁS 
 

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata pályázatot hirdet területi ellátási kötelezettséggel 
működő fogorvosi alapellátási praxis betöltésére, önkormányzattal kötött szerződés alapján, 
vállalkozási formában történő működtetésre. 

A pályázati felhívás teljes terjedelemben megtekinthető az alábbi honlapokon: www.gyor.hu 
és www.eeszi.hu. 

 
Az Önkormányzat, az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény, valamint a 

Magyar Orvosi Kamara honlapján megjelenő felhívás: 
 

PÁLYÁZATI FELHÍVÁS 
 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata pályázatot hirdet területi ellátási kötelezettséggel 
működő fogorvosi alapellátási praxis betöltésére, önkormányzattal kötött szerződés alapján, 
vállalkozási formában történő működtetésre. 

Az ellátandó feladatkör: 

Győr város 080096075 ÁNTSZ kódszámú fogorvosi alapellátási körzetének ellátása, iskola-
egészségügyi, valamint ügyeleti ellátásban való részvétellel, az önkormányzattal kötött 
szerződésben rögzített feltételek szerint. 

A feladat ellátásának helye: Győr, Kölcsey út 10. 

Pályázati feltételek: 

- büntetlen előélet, 

- cselekvőképesség, 

- fogorvosi képesítés, 

- az önálló orvosi tevékenységről szóló 2000. évi II. törvényben, az e törvény végrehajtásáról   
szóló 313/2011. (XII. 23.) Korm. rendeletben, valamint a háziorvosi, a házi gyermekorvosi 
és a fogorvosi tevékenységről szóló 4/2000. (II. 25.) EüM rendeletben előírt feltételek 
megléte, 

A pályázat részeként benyújtandó iratok, igazolások: 

1. iskolai végzettséget, szakirányú képzettséget tanúsító okirat hiteles másolata, 

2. egészségügyi alkalmasságot igazoló okmány másolata, 

3. egy hónapnál nem régebbi erkölcsi bizonyítvány, vagy az annak megkéréséről szóló 
postai feladóvevény másolata, 

4. részletes szakmai önéletrajz, 

5. amennyiben a pályázó vállalkozási formában kívánja a feladatot ellátni, a vállalkozás 
meglétét igazoló dokumentumok másolata, 

http://www.gyor.hu/
http://www.eeszi.hu/


6. pályázó hozzájáruló nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy a pályázati eljárásban 
résztvevő személyek a pályázati anyagot megismerjék, abba betekinthessenek, 

7. praxis betöltésére vonatkozó motivációs levél. 

A pályázat benyújtásának határideje: 2019. szeptember 30. 

A pályázat elbírálási határideje: 2019. október 31. 

A pályázat benyújtásának módja: 

A pályázatot 1 példányban, zárt borítékban, postai úton vagy személyesen a Polgármesteri 
Hivatal Humánszolgáltatási Főosztályán  (9021 Győr, Városház tér 1.) lehet benyújtani.  
A borítékon kérjük feltüntetni: fogorvosi pályázat 

A pályázathoz kapcsolódó egyéb információk: 

A praxisjog térítésmentesen, a feladat-ellátási szerződés megkötése útján szerezhető meg.  

A jogviszony időtartama: 

A feladat-ellátási szerződés határozatlan időtartamra szól. 

A jogviszony kezdete: 

2020. január 1. 
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1. sz. melléklet  
 
A WHO Európai Egészséges Városok program VII. ötéves fázisában a  Projektvárosi 
Hálózatban való részvételre irányuló pályázat  követelményei  
 

1. A WHO Egészséges Városok VII. ötéves periódusában Győr városnak a 
Projektvárosi Hálózatban való részvétele támogatásáról szóló közgyűlési 
határozat. 

 
2. A polgármester elkötelezettségéről szóló levél a WHO Egészséges Városok VII. 

ötéves periódusában Győr városnak a Projektvárosi Hálózatban való részvétele 
támogatásáról: 

- a VII. fázis megvalósítási keretrendszeréhez szükséges források 
biztosítása, 

- aktív részvétel a hálózat és alhálózatok értekezletein, 
- részvétel a polgármesteri összejöveteleken, 
- a WHO által történő monitorozás és kiértékelés elfogadása, 
- éves tagdíj megfizetése a VII. fázis (2019-2024) időszakában. 

 
3. WHO Egészséges Városok VII. ötéves periódusára vonatkozó helyzetelemzési 

dokumentum elkészítése. 
 

4. Városfejlesztési stratégia-elemzés dokumentum elkészítése. 
 

5. Városi nyilatkozat készítése, amely megmutatja, hogyan profitál a város a VII. 
ötéves fázisban való részvételből. 
 

6. A Koordinátor önéletrajza. 
 

7. A Koordinátor munkaköri leírása. 
 

8. A Projekt Irányító Bizottság elnökének elkötelezettségét igazoló levél a VII. 
ötéves periódusban való részvételre irányuló pályázat beadásához. 
 

9. Városi Egészségfejlesztési Terv. 
 

10. Városi Egészségkép. 
 

11. Választható értékelési jelentés 
 

12. A városi koordinátor által kitöltött és aláírt érdekeltségi nyilatkozat. 
 

13. Egy kitöltött és aláírt hozzájárulás a pályázatban szereplő fotók használatáról. 
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Polgármesterek Koppenhágai Konszenzusa 
 
Egészségesebb és boldogabb városokat mindenki számára 
 
Átalakító megközelítés a biztonságosabb, befogadó, fenntartható és rugalmas társadalmakért 
 
Egészséges Városok kerék 
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2. sz. melléklet 
 

Tájékoztató a WHO Egészséges Városok Projekt 2018. évi tevékenységéről 
 

 
A Győri Egészséges Városok Program 2018. évi tevékenységét a Győr Városi 
Egészségfejlesztési Terv célkitűzései határozták meg. A terv az Egészség 2020 Európai 
Egészségstratégia prioritásai, az Egészségügyi Világszervezet (a továbbiakban: WHO) 
ajánlásai és a helyi sajátosságok figyelembevételével, a Győr Városi Egészségkép alapján, 
széles körű előkészítő munkával készült. A terv fő céljai: 
 

1. A Győrben élők életminőségének javítását elősegítő városvezetés. 
2. Hosszútávon fenntartható, egészséges városi környezet biztosítása. 
3. Az egészségi méltánytalanságok (nem szükségszerű egyenlőtlenségek) csökkentése. 
4. Egészségfejlesztés egy életen át. 
5. Ember központú egészségügyi ellátás és az egészség-műveltség fejlesztése. 

 
A Győri Egészséges Városok Program keretében, 5 éves periódusokban monitorozásra kerül a 
Győr városi lakosság egészségi állapota és az azt befolyásoló tényezők. A legújabb városi 
Egészségképre alapozva került kidolgozásra a Győr Városi Egészségfejlesztési Terv, 
amelyet a Közgyűlés 2016 decemberében fogadott el. 
 
A WHO Egészséges Városok Program nagy hangsúlyt fektet a különböző szektorok 
együttműködésére, mert az egészséget sok tényező határozza meg, így az egészségi 
állapotban javulást csak a különböző területekkel együttműködve lehet elérni.  
 
A Győr Városi Egészségfejlesztési Terv 2018. évi Cselekvési Tervében szerepel a konkrét 
célok között az egységes tervezési keretrendszer felállítása, a fejlesztési dokumentumok 
összehangolása, egymásnak való megfelelése érdekében. Cél az is, hogy az Önkormányzat 
stratégiai dokumentumaiban a WHO-s alapelvek jussanak érvényre, így biztosítva az 
egészségre gyakorolt közvetlen és közvetett hatások figyelembevételét.  
 
2018-ban az Egészséges Városok Magyar Nyelvű Szövetsége szakértője a győri WHO Iroda 
felkérésére összeállította a Módszertani segédlet az egészséget támogató helyi közpolitikai 
gyakorlat támogatásához c. segédanyagot. A segédlet tartalmazza az egészséget támogató 
közpolitika értelmezését. Az „egészség minden szakpolitikában” megközelítés elsődleges 
céljaként megfogalmazza, hogy egy adott közösségi döntéshozatali szint – pl. egy város – 
esetén az egészségeredmények javítása érdekében az egészséget befolyásoló területek között 
multiszektorális együttműködést alapozzon meg. A módszertani anyag taglalja az egészséget 
támogató helyi szakpolitika kialakításának alapelveit, továbbá bemutatja és konkrét példákkal 
illusztrálja a dokumentumelemzés módszerét. 
Az egészségfejlesztési tervezésre és a színtér modellekre vonatkozóan is iránymutatást ad, 
ezen felül segítséget jelent az egészségeredményeket befolyásoló tényezők vizsgálatához. 
 
Ehhez kapcsolódóan, a helyi önkormányzati választásokat követően kerül majd sor az 
önkormányzati vezetők, képviselők tájékoztatására, az önkormányzati tisztviselők 
felkészítésére, hogy a tervezési gyakorlatban alkalmazni tudják a segédlet ajánlásait. 
 
A városban meglévő, a városi Egészségképben is feltárt egészségi egyenlőtlenségek 
csökkentése érdekében, a Helyi Esélyegyenlőségi programban megfogalmazottakkal 
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összhangban történik az egészségi és szociális szükségletek feltárása, az infrastruktúra és a 
szolgáltatások ilyen irányban történő fejlesztése. 
 
A speciális helyzetű csoportok sajátos szükségleteinek kielégítésére számos intézkedés történt 
2018-ban is. 
 
A Lakás-átalakítási pályázatban az önkormányzat pénzügyi alapot biztosított 65 év feletti, a 
mozgásukban már korlátozott idősek számára, hogy a támogatásból megvalósult átalakítások 
után minél tovább az otthonukban maradhassanak. 
 
Szintén ezt a célt szolgálja az az intézkedés, amely a szociális szférában dolgozó szakemberek 
létszám fejlesztésével már az esti órákban és a hét végén is elérhetővé teszi az idősek számára 
az otthonukban igénybe vehető szociális szolgáltatásokat (házi gondozás, étkeztetés, 
tisztálkodás, egyéb, a gondozási szükségletnek megfelelő ellátás). 
 
Az igényekre reagálva, a szociális szolgáltatási paletta legújabb eleme a 2018 márciusában 
átadott Demensellátó Központ. A fejlesztés egy 28 fő nappali ellátására alkalmas 
demensellátó központ (INDA-pont, azaz Interprofesszionális Demencia Alapprogram-pont) 
kialakítását tette lehetővé a Győr, Otthon utca 2. szám alatt, amely egyaránt kiszolgálja a 
demenciával élők és hozzátartozóik igényeit. A centrum többféle alapszolgáltatási forma 
szolgáltatási elemeinek kombinációját biztosítja annak érdekében, hogy a demenciával élők és 
hozzátartozóik életminősége javuljon, állapotuknak és helyzetüknek megfelelő támogatásban 
részesüljenek, megnövelve azt az időszakot, amit saját otthonukban, hozzátartozóik körében 
tölthetnek. Országosan egyedülálló eleme a szolgáltatásnak, hogy az Önkormányzat az 
Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény révén a szállítást is biztosítja az ellátottaknak. 
 
A Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (a továbbiakban: KEF) 2018-ban megjelent VI. 
Módszertani kiadványa pedig többek között a fogyatékossággal élők körében végzett 
prevencióhoz készült szakmai módszertani ajánlást tartalmaz. Ez annál is inkább indokolt, 
mert sajátosságaik miatt fokozottan veszélyeztetettek az egészségkárosító magatartások 
tekintetében. 
A KEF tagintézménye a Szent Cirill és Method Alapítvány RÉV Szenvedélybeteg-segítő 
Szolgálata (a továbbiakban: RÉV) rendszeresen biztosít fogyatékos tanulókat nevelő 
intézményekben, és a fogyatékossággal élők nappali intézményében, valamint átmeneti 
otthonában prevenciós foglalkozásokat. 
 
Ugyancsak a RÉV nyújt a Büntetés-végrehajtási Intézetben fogvatartottak számára 
rehabilitációs, re-integrációt elősegítő szolgáltatásokat. 
 
2018-ban első alkalommal került sor – az Önkormányzat és a fogyatékossággal élők civil 
szervezetei összefogásával – a Fogyatékossággal élők Világnapi városi rendezvény 
megszervezésére. Ez is jó alkalom a fogyatékossággal élők helyzetének bemutatására, a 
bennük rejlő értékek megismertetésére. Ezt szolgálták olyan fogyatékosok számára – a város 
polgármestere által – átadott elismerések, akik sorstársaik érdekében kiemelkedő 
tevékenységet végeznek. 
2018-ban Információs és Koordinációs Pont nyílt a Család- és Gyermekjóléti Központ keretei 
között a Sziget-Kék Közösségi Térben. Célja, hogy naprakész információkkal segítse a 
fogyatékos embereket és családjaikat. A hálózati pontokon fogyatékosságügyi tanácsadók 
dolgoznak, akik várják az érintetteket és családjaikat, hogy közösen találjanak megoldásokat 
és együtt könnyítsenek a mindennapok nehézségein. 
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Az Önkormányzat lakások biztosításával, nappali ellátás finanszírozásával, közlekedési 
fejlesztésekkel, a fogyatékosok sportjának dotálásával, illetve a fogyatékossággal élők civil 
szervezetei számára nyújtott támogatással is segíti a városban fogyatékossággal élők 
helyzetének javítását. A legújabb fejlesztés 2018-ban egy fogyatékossággal élők számára 
kialakított játszótér a Barátság Sportparkban. 
 
Új eleme az ellátórendszernek az a hiánypótló szolgáltatás is, amely ugyancsak 2018-ban 
nyitotta meg kapuit a szenvedélybetegek nappali ellátásának biztosítására. Állami 
finanszírozással és az Önkormányzattal kötött ellátási szerződés keretében működteti a Színes 
Fogadó Tér Szenvedélybetegek Integrált Intézményét a Magyar Máltai Szeretetszolgálat 
Egyesület Győrben.  
 
A környezet védelme, a környezettudatosságra nevelés érdekében szakmai nap 
szervezésére került sor az Egészséges Városok Program keretében a Győri Kertbarát 
Egyesülettel, a Széchenyi István Egyetemmel és az Iskolakertekért Alapítvánnyal 
együttműködésben. A több mint 100 érdeklődő részvételével lezajlott, különböző 
generációkat mozgósító programon értékes előadások hangzottak el a környezet és 
egészségbarát növénytermesztési módokkal kapcsolatban. Ezen túl módszervásár és kiállítás 
is gazdagította az óvodapedagógusok, a fiatalokkal foglalkozó szakemberek és a 
kertműveléssel foglalkozók eszköztárát.  
 
Az integrált várostervezés aktív, egészséges életmódot elősegítő lehetőségeinek bővülését 
segíti a PreHealth projekt. A „PreHealth – Promoting Education and Jobs to Enhance the 
Use of Urban Blue and Green Infrastructure for Health and Fitness (A városi kék és zöld 
infrastruktúra használatának fokozása az egészség megőrzése érdekében)” egy európai uniós 
finanszírozású nemzetközi projekt. Magyarországról Győr Megyei Jogú Város 
Önkormányzata és a Széchenyi István Egyetem vesz részt a megvalósításban, további 
partnerek a Darmstadti Egyetem mint vezető partner, Darmstadt városa, az Utrechti Egyetem 
és Brabant tartomány, valamint a PRISMA Fejlesztési Központ és Athén városa. 
 
Egyre bővülő irodalom és kutatás igazolja a városi zöld terek pozitív hatását az ott élők 
egészségére és jóllétére. Ugyanakkor, még mindig limitált a helyi érdekcsoportok, 
várostervezők és döntéshozók szerepe a tervezésben és fejlesztésben. A projekt éppen ezért 
hangsúlyt helyez a városi közterületekre (elsősorban a zöld és kék infrastruktúrára) és célja, 
hogy megvizsgálja és tudatosítsa az aktív köztérhasználat és a városlakók egészsége és jólléte 
közötti pozitív kapcsolatot. Ennek egyik eszköze a helyalapú játékok (location-based game, 
LBG). 
A projekt szükségességét alátámasztja, hogy a magyar lakosság kétharmada (67%) nem végez 
napi 10 percnél tovább tartó sporttevékenységet (Egészségjelentés 2015). A szabadidős 
tevékenységek kapcsán elmondható, hogy a rendszerváltás óta eltelt időszakban jelentősen 
megnőtt a passzív, mozgást nem igénylő szabadidős tevékenységek (pl. TV-nézés, 
számítógépezés) súlya a magyarok időfelhasználásában. Ezek következménye, hogy a felnőtt 
lakosság több mint fele súlytöbblettel él, csak minden hatodik felnőtt végez a WHO 
ajánlásainak megfelelő testmozgást (Egészségjelentés 2015). A sportolási szokásokat 
vizsgálva az is kiderült, hogy a hazai lakosság nem hasznosítja a városi környezet nyújtotta 
lehetőségeket (például a köztereket vagy a zöldterületeket). 
 
Az elmúlt években kiemelt szerepet kapott a városi zöldterületek minőségi fejlesztése, ennek 
következtében sok zöldterület megújult, illetve funkcióbővítésen esett át (parkok, játszóterek, 
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fásítás). Jelenleg Győr városában összesen 13 olyan közterület található, ami alkalmas 
sportolásra és rekreációra, ehhez hozzászámítható még a folyópartok 44 km-es hossza.  
Sokszor a lehetőség megteremtése is jó ösztönzést jelenthet. Különösen városi környezetben 
van szükség arra, hogy olyan szabadidő eltöltésére alkalmas helyek jöjjenek létre, amelyek 
növelik a sportolásra, aktív kikapcsolódásra szánt időt.  
 
A PreHealth projekt keretében kutatás készült, amely során lakossági vélemények 
összegyűjtésére került sor Győr Megyei Jogú Város közterületeiről, az ott található 
szolgáltatásokról és lehetőségekről, illetve a közterületeket használó lakosság szokásairól, a 
különböző közterületekhez kötődő viszonyáról.  
 
A megkérdezettek több mint fele hetente legalább egyszer meglátogatja a kérdőívekben 
említett közterületek valamelyikét és ott több mint egy órát eltölt (ebben az esetben vannak 
különbségek a helyszínen és az online megkérdezettek között). A helyszínek 
megközelítésében pedig dominálnak az egészséges és fenntartható közlekedési eszközök. 
Egyrészt azért, mert a kiválasztott és meglátogatni kívánt közterületek többnyire gyaloglási 
távolságban vannak, másrészt mert az ott végzett tevékenységek, szabadidő eltöltésének 
formái is ehhez kapcsolódnak. A személygépkocsi használat, amely a város modal splitjében 
jelentős arányt képvisel, ebben az esetben csak fele akkora arányban van jelen. A közterületek 
használata tehát több szállal kapcsolódik a hasznos szabadidő eltöltéshez, az egészséges 
közlekedési és más tevékenységformákhoz.  
 
A győri lakosság szempontjából kiemelt helyen szerepel a város ún. „kék infrastruktúrája”, a 
legtöbben a város tavait, folyópartjait említették a legkedvesebb köztéri helyszínekként. Ezért 
is jelentős vízpartok az előző két évben megvalósult rehabilitációja. 
 
A PreHealth projekt fontos célja „Egészség Útvonal” kialakítása, amely a város területén 
kiválasztott közterületeket, parkokat összekötő útvonalat jelenti. Helyet ad az egészséges 
életmód elterjesztésének és ösztönzésének, valamint a projekt során megteremtett hely alapú 
játék kipróbálásának. 
 
2018-ban az Egészség útvonal megtervezésére, kialakítására és bejárására került sor. A hely 
alapú játék kidolgozására 2019 első felében kerül sor. 
A győri polgárok egészségének fejlesztése céljából 1994 óta minden tavasszal, az április 7-i 
Egészség Világnaphoz kapcsolódva megrendezésre kerül az Egészség-Piac lakossági 
egészségmegőrző programsorozat. Így 2018-ban már 24. születésnapját ünnepelte a 
rendezvényfolyam, amely Győr 12 városrészében kínált változatos szűrővizsgálatokat, 
előadásokat, tanácsadást, életmód programokat. A rendezvénysorozat kiemelt célja az 
egészségügyi és preventív szolgáltatásokhoz való hozzáférés javítása. 
A világnaphoz kapcsolódóan a WHO által ajánlott, kiemelt téma a következő volt: „Általános 
egészségügyi lefedettség”.  A világ népességének legalább fele még mindig nem rendelkezik 
teljes körű egészségügyi ellátással. Ezért nem véletlen, hogy az általános egészségügyi 
lefedettség a WHO első számú célja. Ennek eléréséhez kulcsfontosságú, hogy mindenki 
megkapja a szükséges ellátást, amikor szükség van rá, a közösség szívében.  
Több millió ember kénytelen választani az egészségügyi ellátás és az egyéb napi szükségletek 
között, mint például az élelmiszer, a ruházat vagy a lakhatás költségei.  
Az általános egészségügyi lefedettség azt jelenti, hogy minden egyén és közösség megkapja a 
szükséges egészségügyi szolgáltatásokat pénzügyi nehézségek nélkül. Tartalmazza az 
alapvető, minőségi egészségügyi szolgáltatások teljes spektrumát az egészségfejlesztéstől a 
megelőzésig, a kezelésig, a rehabilitációig és a palliatív ellátásig.  
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Az Egészség-Piac program célja: 
 

- A lakosság figyelmének felkeltése a saját egészségének fontosságára. 
- A résztvevők egészségi állapotának felmérése. 
- Tájékoztatás az egészség megőrzésének lehetőségeiről, módszereiről. 
- A leggyakoribb megbetegedések megelőzése. 
- Az Egészség Világnap aktuális témájának megismertetése, a célkitűzések 

megvalósításának elősegítése. 
- Egészséges termékek bemutatása, ajánlása. 

 
A programsorozat szervezésében a közművelődési intézmények, oktatási intézmények a fő 
partnerek, és az önkormányzati képviselők támogatása mellett számos intézmény, civil és 
gazdálkodó szervezet segíti az előkészítést és a sikeres lebonyolítást. 
 
2018. évi Egészség-Piac helyszínek, időpontok: 
 
HELYSZÍN VÁROSRÉSZ IDŐPONT 
Dr. Kovács Pál Megyei Könyvtár és Közösségi Tér 
Gyárvárosi Közösségi Ház 
9027 Győr, Külső-Árpád u. 6-8. 

Gyárváros 2018. március 
23. 14.30-17.30 

Gyirmóti Művelődési Ház  
9019 Győr, Szent László út 35-37. 

Gyirmót 2018. március 
23. 16.00-19.00 

Bácsai Szent István Király Egyházközség 
Művelődési Háza  
9030 Győr, Heltai J. u. 8. 

Bácsa 2018. március 
24. 9.00-13.00 

GYSZSZC Móra Ferenc Általános Iskolája és 
Szakgimnáziuma  
(9023 Győr, Kodály Z. út 20-24.) 

Adyváros 2018. március 
24. 9.00-13.00 

Győr-Ménfőcsanaki Bezerédj-kastély  
9012 Győr-Ménfőcsanak, Győri út 90. 

Ménfőcsanak  2018. április 6. 
15.00-19.00 

Molnár Vid Bertalan Művelődési Ház  
(9011 Győr, Váci Mihály u. 3.) 

Győrszentiván 2018. április 7.  
9.00-12.00 

Molnár Vid Bertalan Művelődési Központ  
Likócsi Közösségi Ház  
9027 Győr, Esztergető u. 12. 

Likócs 2018. április 13.  
9.00-12.00  

Újvárosi Művelődési Ház  
(9025 Győr, Liget u. 55.) 

Újváros 2018. április 14. 
9.00-13.00 

Dr. Kovács Pál Megyei Könyvtár és Közösségi Tér 
Marcalvárosi Közművelődés Kovács Margit Iskola 
9024 Győr, Répce u. 2. 

Marcalváros  2018. április 14. 
10.00-13.30   

Dr. Kovács Pál Megyei Könyvtár és Közösségi Tér  
József Attila Művelődési Ház 
(9028 Győr, Móra tér 1.) 

Szabadhegy  2018. április 20.  
15.00-18.30 

Rómer Flóris Művészeti és Történeti Múzeum 
Rómer-ház 
(9022 Győr, Teleki L. u. 21.) 

Belváros 2018. május 3.  
13.00-18.00 

Pinnyédi Művelődési Ház  
(9025 Győr-Pinnyéd, Napfény u. 1.) 

Pinnyéd 2018. május 12. 
10.00-13.00 
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A további szolgáltató partnerek köre a szokásos egészségügyi alapellátás (háziorvosok, 
asszisztensek, védőnő, fogorvosok, szájhigiénikusok), Petz Aladár Megyei Oktató Kórház, a 
Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztálya, Lions Klubok, 
Rextra Kft. mellett számos egészségügyi vállalkozást ölelt fel.  
A rendezvénysorozat széles körű megismertetéséhez a Marketing Empire Kft. 
közreműködésével a Győr+ Média városi hetilap, Tv és Rádió, a Kisalföld c. megyei napilap, 
rádió szpot, Facebook hirdetések, helyszínek plakátjai, szórólapjai, az Egészség-Piac 
rendezvény Facebook oldala, fotók járultak hozzá. Valamennyi helyszín részletes programja 
megjelent az Önkormányzat www.gyor.hu honlapján is. 
 
Az Egészség-Piac rendezvénysorozat valamennyi generáció számára ajánlott szolgáltatásokat. 
A 12 helyszínen zajló szűréseken ezres nagyságrendben fordultak meg résztvevők. Voltak 
közöttük olyanok, akik először szembesültek emelkedett vérnyomás, vércukor, koleszterin, 
PSA (prosztata elváltozás) vagy csontritkulásra utaló értékeikkel. Ezek a vizsgálatok 
tájékoztató jellegűek, elváltozás esetén egészségügyi intézményben történő kivizsgálásuk 
indokolt. Ezért is volt hasznos az egészségügyi alapellátás szakembereinek közreműködése a 
rendezvényeken, akik az érintettek további gondozásában szerepet vállalnak.  
 
Az egészséges ételek színvonalas, ízléses kóstolóját 2018-ben ismét az I. sz. Gazdasági 
Működtető Központ biztosította. A mozgásprogramok bemutatóihoz a résztvevők több 
helyszínen is kapcsolódtak. A lelki egészséggel, stressz kezeléssel kapcsolatos tanácsadás 
mellett gyermeknevelési ismereteket, szakkönyveket is kaphattak az érdeklődő szülők, 
nagyszülők. A baleset megelőzéshez a Városi Rendőrkapitányság Közlekedési Osztályának 
munkatársai akadálypályákat, tesztlapokat és előadásokat biztosítottak.  
 
Az önkormányzat, az Esély a Gyógyulásra Rákbetegek Győri Egyesülete és az Ed.Haas 
Hungaria Kft. közösen szervezte meg az összefogásra buzdító „hídsétát”, illetve az 
egészségről és a mellrák elleni küzdelemről szóló konferenciát. Az Összefogás az 
egészségért a mellrák ellen című rendezvény immár hagyományosan sétával kezdődött, 
több százan vonultak át rózsaszín lufikkal és szalagokkal a Kossuth Hídon. 
 
Magyarországon évente 33 ezer daganatos halálesetet regisztrálnak, rosszindulatú 
emlődaganat következtében kétezer nő veszíti életét. Egy szintén rémisztő statisztika szerint 
évente csaknem 8500 embert (döntő részben nőt) diagnosztizálnak Magyarországon a 
betegséggel, élete során pedig minden nyolcadik-kilencedik asszony érintett lesz. A jelképes 
sétán részt vevők egy része pontosan tudja, mi ez a betegség, mert már megvívta vagy most 
vívja harcát az emlőrákkal. Közös bennük, hogy győzni akarnak. A betegség korai felismerése 
nagyban javítja a gyógyulási esélyt, bizonyos esetekben pedig életmentő lehet. Ugyanennyire 
fontos az egészséges életmód, a visszafogott alkoholfogyasztás, a testsúlykontroll, valamint a 
rendszeres testmozgás hozzájárulnak a megelőzéshez és ezzel védelmet jelenthetnek a nők 
számára e betegséggel szemben is. A rendezvény további célja – mivel a megyében az 50 %-
ot sem éri el a 45–65 évesek számára biztosított szűrővizsgálatokon való megjelenés –, hogy a 
szűrővizsgálatokon való részvételre motiválja a korosztályt. 
 
A Győri WHO Egészséges Városok Programiroda koordinálja, segíti a Győr Városi 
Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) tevékenységét is. Erről külön előterjesztésben 
kapott tájékoztatást a Közgyűlés márciusban. 
 
Az Idősügyi Tanács működését is a WHO Iroda segíti. 2018-ban az alábbi tevékenységek 
révén járult hozzá az idősek egészségének, életminőségének javításához: 
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- Idősügyi Tanács működésének segítése, 
- kapcsolattartás a város idősügyi szervezeteivel,  
- Idősek életminőségének javítását célzó koncepció 2018. évi feladattervének 

végrehajtása, programok szervezése,  
- egészségmegőrző programok idősek számára,  
- részvétel az Európai Projektvárosok Idősek Egészsége Munkacsoport munkájában. 

 
Külön tájékoztatóban került bemutatásra az Idősek életminőségének javítását célzó koncepció 
2018. évi feladattervének végrehajtása és az Idősügyi Tanács 2018. évi tevékenysége. 
 
Új típusú prevenciós szolgáltatások biztosítását teszi lehetővé a 2018. június 1-jével elindult 
Győri Járási Egészségfejlesztési Iroda és Lelki Egészség Központ (a továbbiakban: EFI) a 
Petz Aladár Megyei Oktató Kórház Rendelőintézetében. Az európai uniós projektben 
főpályázó a Petz Aladár Megyei Oktató Kórház, konzorciumi partner pedig Győr Megyei 
Jogú Város Önkormányzata. Az EFOP projektben való részvétele által a kórház a gyógyítás 
mellett jelentős szerepet vállalt az egészségfejlesztésben is. A projektmenedzsert a kórház, a 
szakmai vezetőt az Önkormányzat WHO Egészséges Városok program adja.  
 
A projekt szakmai konzultációval indult azzal a céllal, hogy partnerségi munkacsoport 
alakuljon az egészségfejlesztés területén a járásban működő intézményekkel, civil 
szervezetekkel való rendszeres együttműködés kereteként. 
 
2018. második félévében számos program valósulhatott meg az EFI jóvoltából. A kórház 
dolgozóinak egészségét támogatta az „I. Fut a Petz és Családi nap”. Gyógytornásszal való 
bemelegítést követően 2, 7, 14 és 21 km-es futóversenyen, 7 km-es gyalogtúrán vehettek részt 
a dolgozók és családtagjaik, közben a gyermekeket számos, az egészséget támogató program 
várta. 
Az „Ecc-Petz egészségfejlesztő nyári tábor” 6 turnusban biztosított hasznos szabadidő 
eltöltési lehetőséget, élményt, közösséget a kórházi dolgozók gyermekeinek, könnyítve ezzel 
a szülők gondján a nyári felügyelet megoldásában. 
 
2018 augusztusától az újonnan megalakult EFI vette át a Szülésre felkészítő tanfolyam 
szervezését. A 8 alkalomból álló, folyamatosan újrainduló foglalkozássorozat a várandósság 
ideje alatt nyújt segítséget a kismamák számára a várandósság egészséges szemléletű 
viseléséhez, a szülésben aktív és tudatos részvételhez, valamint a születendő gyermekkel való 
szorosabb kapcsolat kialakításához. A foglalkozásokba a férjek, leendő apák is 
bekapcsolódnak, együtt hallgatják meg a szakemberek előadásait, megfogalmazhatják 
kérdéseiket, kételyeiket. A várandós nők részt vehetnek egy speciális tornán is, amelyet 
gyógytornász vezet.  
 
Két, Győr környéki település lakossága – Kajárpécen és Töltéstaván – Egészségnapon 
vehetett részt, ahol szűrőbusz szolgáltatásaival, nőgyógyászati, bőrgyógyászati, urológiai és 
dietetikai, valamint életmód tanácsadással, vérnyomás, vércukor és testösszetétel méréssel 
várták az érdeklődőket. 
A PÁGISZ Szakközépiskolában diákoknak biztosítottak prevenciós programokat, a Lukács 
Szakközépiskolában pedagógusoknak tartottak előadást. 
Az egészségügyi alapellátásban alakult egy Győri Praxisközösség, amely a háziorvosok 
prevenciós tevékenységét ösztönzi, támogatja. Az EFI együttműködik a Praxisközösséggel 
egészségfejlesztési tevékenységeinek megvalósításában.  
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A területen folyó szakmai kapcsolatok fejlesztését segíti még egy szintén EFOP-os fejlesztés, 
a „Gyermek- és ifjúságpszichiátria, addiktológiai és mentálhigiénés ellátórendszer 
infrastrukturális feltételeinek fejlesztése” című pályázat. A fejlesztés előkészítése, az igénybe 
vétel elősegítése céljából mentálhigiénés teamek jönnek létre a gyermekek és fiatalok lelki 
egészségének védelme és a korai kezelésbe vétel elősegítése érdekében. A kialakuló 
hálózatok segítik a közösség érzékenyítését, a szakemberek kapacitás építését, és tovább 
bővítik az Egészséges Városok programban kialakult ágazatközi együttműködés rendszerét is.  
 
A WHO Egészséges Városok program civil hátterét a Győriek Egészségéért Közhasznú 
Egyesület (a továbbiakban: GYEKHE) biztosítja. A GYEKHE 100%-os támogatottságú 
pályázatot nyert el a Széchenyi 2020 Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív program 
keretében, EFOP-1.3.5-16-2016-00470 azonosító számon, „Légy ott! – Önkéntesség és 
közösségi élmény a találkozások városában, Győrben” címmel. 
A projekt időtartama 36 hónap, 2017. április 01-től 2020. március 31-ig. A támogatás 
összege: 18.058.056,- Ft. Célja: az önkéntesség és a társas kapcsolatok erősítése a 
városban. 
A projekt elsődleges célcsoportja – a pályázati kiírásnak megfelelően – a 14–35 éves fiatalok, 
valamint a 60 éven felüli idősödő, illetve idős személyek. A programok elősegítik a 
generációkon belüli és közötti együttműködést, erősítik a családokat és a társadalmi 
összetartozást. A szabadidő tartalmas és aktív eltöltésén túl támogatást tudnak nyújtani a 
rászorulóknak, a segítés jó érzését adják és hozzájárulnak új társas kapcsolatok és közösségek 
alakításához, valamint a testi, lelki egészség megőrzéséhez. 
 
A „Légy ott!” projekt fő tevékenységei a 2018. évben is folyamatosan zajlottak. Az 
önkéntesség és a közösségi élmény szorosan összekapcsolódnak a programokban.  
 
Elsődlegesen önkéntességgel kapcsolatos programelemek: 
Az Idősek a Fiatalokért Önkéntes Nagyi Szolgálat 2017 nyarán jött létre, és 2018-ban is 
folyamatosan működik. Az érdeklődő nyugdíjas önkéntesek egy képzés elvégzése után 
csütörtökönként vállalnak ügyeletet, ahol különböző kreatív tevékenységek végzésével 
biztosítanak gyermek felügyeletet. A lelkes önkéntesek a fogyatékossággal élőket nevelő 
intézménybe is kilátogatnak. 
 
Az Idősek az Idősekért Beszélgető Hálózat programban részt vevő nyugdíjas önkéntesek egy 
képzés elvégzése után heti rendszerességgel látogatnak egy-egy magányos, idős embert. Ez a 
fajta mentálhigiénés gondozás is folyamatos. A 2009 óta önkormányzati támogatással 
működő programban tovább bővült a résztvevők köre.  A több mint 60 nyugdíjas önkéntes 
számára havi rendszerességgel találkozás, továbbképzés, igény esetén szupervízió biztosított. 
 
A Fiatalok a Fiatalokért Kortárssegítő képzésben önként jelentkező középiskolás fiatalok 
kapnak felkészítést ahhoz, hogy kortársaiknak segítséget tudjanak nyújtani a korosztályt 
érintő kérdésekben.  
 
A pályázat révén a Női Egészségért Információs és Módszertani Központ szolgáltatásai és 
az önkéntes tanácsadók köre tovább bővült.  
 
Elsődlegesen közösségi élményt nyújtó programok: 
A „Randevú” párkereső program tovább folytatódott a Rómer Házban, melyen elsősorban 
annak a korosztálynak volt lehetősége az ismerkedésre, akiknek már véget értek a diákévei, a 
munka mellett kevesebb lehetőségük van erre.  
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A nyitó, nagy népszerűségnek örvendő rendezvény visszaigazolta azt, hogy a már dolgozó, 
fiatal párkeresőknek, illetve az elvált „újrakezdőknek” is igényük van egy olyan programra, 
helyre, ahol személyesen ismerkedhetnek. Így októberben került sor a második társkereső 
programra, a nyári rendezvény tapasztalatainak figyelembevételével. Az esemény 
folytatásaként a Rómer Házban elindult egy önismereti, mentálhigiénés programsorozat, 
valamint egy filmklub, különböző párkapcsolati témákban.  
 
„Randevú” programelem 2018-ban előadásokkal bővült, amellyel elsősorban 25–35 éves 
korosztály számára teremt fórumot, ahol ismerkedhetnek, kapcsolatot kezdeményezhetnek, 
illetve információt kaphatnak a párkapcsolat megtartásához. Az előadások révén ismeret-
megosztással, szélesebb közönséget megszólítva sikerült bemutatni a párkapcsolati 
problémákat és azok megoldásának lehetőségeit. Neves előadók járták körbe a párkapcsolati 
nehézségeket az önismeret, az önérvényesítés, a kommunikáció, a kapcsolatépítés és a 
konfliktuskezelés nézőpontjából. Az előadásokra óriási érdeklődés mutatkozott. 
 
2017 őszén Gyalogló Klubok indultak három városrészben (Sziget-Újvárosban, 
Marcalvárosban és Révfaluban), amelyekhez 2018-ban újabb 3 helyszín (Ménfőcsanak) 
csatlakozott. A klubok hetente két alkalommal találkoznak és gyalogolnak együtt, amelyet 
időnként hosszabb túrákkal is kiegészítenek. A klubok vezetői önkéntes, aktív nyugdíjasok. 
 
A Szenior Táncklub három helyszínen indult el 2017 nyarán, és 2018-ban is heti 
rendszerességgel összegyűjti a mozogni vágyó aktív táncosokat. A táncklubot önkéntes 
nyugdíjasok vezetik, akik Budapesten végeztek el egy több hónapos képzést. A 
Győrszentivánon, a Belvárosban zajló táncklubok egyre népszerűbbek, kezdik kinőni a 
rendelkezésre álló helyszíneket. Így aztán Ménfőcsanakon is elindult egy csoport, amelyet 
egyre többen látogatnak.  
 
Női Egészségért Információs és Módszertani Központ  
Az önkormányzat a WHO Egészséges Városok Program nyertes pályázataként, a Pittsburgh – 
Győr partnerprogram keretében hozta létre a központot. A működtetésében a Győriek 
Egészségéért Közhasznú Egyesület vállalt közreműködést. Az egyesület fő célja a WHO 
Egészséges Városok program célkitűzéseinek előmozdítása, Győr város lakói egészségének 
fejlesztése, kiemelten az ifjúság, a szülőképes korú nők egészségének védelme.  

 
Szülésre felkészítő tanfolyam 
A Győriek Egészségéért Közhasznú Egyesület 2018-ban is biztosította a pénzügyi hátteret a 
Szülésre felkészítő tanfolyamnak.  
 
A képzések, kiadványok biztosításán túl emléklap nyomtatásával járult hozzá a WHO 
Egészséges Városok program a szoptatás népszerűsítéséhez, elismeréséhez, amelyet a 
Szoptatás világnapján adnak át az erre érdemes kismamáknak.  
 
Képviselet, kapcsolattartás 
 
Az Egészséges Városok Magyar Nyelvű Szövetségében 2018-ban 21 tagváros vett részt, 
akik koordinátori értekezleteken és egy szimpóziumon osztják meg legjobb gyakorlataikat és 
dolgoznak fel egészségfejlesztéssel kapcsolatos témákat. A Szövetség Igazgatótanácsának 
2001-ben történt megalakulása óta elnöke a győri WHO koordinátor, amely az itt folyó 
munka elismerését is jelenti.  
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Az éves koordinátori értekezletre 2018. május 17–18-án került sor Székesfehérváron.  
A szövetség igazgatótanácsa és közgyűlése Szentendrén ülésezett november 9-én. 
 
Jelenleg 4 határon túli város vesz részt az Egészséges Városok magyar Nyelvű 
Szövetségében: Romániából Erdőszentgyörgy, Székelyudvarhely és Szováta, Szlovéniából 
pedig Lendva.  
 
Az Egészséges Városok Magyar Nyelvű Szövetsége 2018. szeptember 20–21-én tartotta 30 
éves jubileumi szimpóziumát, amelynek helyszínéül két határon túli város választottak. A 
Szövetség 21 tagvárosából 11 város képviseltette magát az összejövetelen.  
 
A Szimpózium „Gondolkodj globálisan, cselekedj lokálisan!” című nyitó előadásában dr. 
Szili Katalin felhívta a figyelmet a környezetvédelem fontosságára és arra, hogy mit lehet 
tenni annak érdekében, hogy minél tovább meg tudjuk őrizni azt. A Nemzeti Fenntartható 
Fejlődés Tanács tiszteletbeli elnökeként hangsúlyozta, hogy a fenntartható fejlődéshez 
elengedhetetlen az emberi erőforrás: megvalósulásához szükség van megfelelő létszámban és 
jó egészségi állapotban elő emberekre, tudásukkal, képességeikkel együtt. A természeti 
erőforrások megfelelő mennyisége és minősége ugyancsak elengedhetetlen.  
 
Az elmúlt 30 év tevékenységeiről és az elért eredményekről beszélt De Blasio Antonio a 
szövetség elnöke. A Kárpát-medence fenntartható fejlődés keretprogram kapcsán az 
egymástól átvett, helyi szükségletekre reagáló a jó gyakorlatok jelentőségét emelte ki.  
 
A kerek évforduló kapcsán több tagváros is visszatekintett az elmúlt évekre és az Egészséges 
Városok Szövetségében végzett tevékenységére. Győr részéről Miklósyné Bertalanfy Mária a 
szövetségben eltöltött 29 év tapasztalatairól számolt be. 
 
A második napon a résztvevők a városi egészségfejlesztési tervezés módszeréről kaptak 
tájékoztatást dr. Girán Jánostól, a Pécsi Tudományegyetem adjunktusától, aki elmondta 
melyek azok egészséget befolyásoló tényezők – többek között a társadalmi egyenlőtlenségek 
–, amelyeket egy városi egészségfejlesztési tervezésénél figyelembe kell venni.  
 
A WHO Európai Egészséges Városok Konferenciára 2018. október 1-4. között került sor 
Észak-Írország fővárosában, Belfastban. Győr várost Dr. Somogyi Tivadar alpolgármester, 
Panker Mihály főosztályvezető és Miklósyné Bertalanfy Mária WHO koordinátor képviselték. 
 
A konferencia alcíme – „Változtasd meg a városokat, hogy megváltozzon a világ”, Az 
Egészséges Városok Mozgalom 30. évfordulójának megünneplése – jelezte az esemény 
aktualitását. A konferencia célja az volt, hogy azonosítsa, hogyan tud a WHO európai 
egészséges városok hálózata lépést tartani a városi kihívásokkal, valamint annak rögzítése, 
hogy mire építhetünk az elmúlt időszakból és merre tartunk a jövőben. Belfast ennek jó 
színtere volt, ahogy Monika Kosinska, a WHO Európai Regionális Iroda Európai Egészséges 
Városok Programjának vezetője fogalmazott: „Ez egy olyan hely, ahol a cselekvés többet 
számít, mint a szavak”. Erről a konferencia résztvevői is megbizonyosodhattak, mert a 
konferencia fő helyszínén elhangzott előadások mellett 29 szakmai kísérő rendezvényen volt 
lehetőség megismerni azt a sokszínű tevékenységet, amely Belfastban folyik. 
 
A konferencia méreteit jól mutatja az is, hogy közel 60 ország 200 városából több mint 500 fő 
vett részt. 6 plenáris ülésen, 49 párhuzamos szekcióban, 8 kísérő rendezvényen és 21 
helyszíni látogatáson 340 előadás, illetve poszter prezentáció került bemutatásra.  
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A konferencián elhangzó előadások az Egészséges Városok Hálózat Politikai Vízió Csoportja 
által körvonalazott 6 témához, 6 P-hez: People, Place, Participation, Prosperity, Planet, Peace 
(Lakosság, Lakóhely, Részvétel, Prosperitás, Bolygó, Béke) kapcsolódtak. Fontos szempont 
volt az Egészséges Városok alapelveinek és értékei figyelembe vétele, mint a méltányosság, a 
részvétel és felhatalmazás, a partnerség, a szolidaritás és barátság, valamint a fenntartható 
fejlődés. 
 
A jövő a városokban rejlik. 2050-re a világ lakosságának 70%-a városokban él majd. A 
városok a politikai, kulturális és gazdasági lehetőségek középpontjában állnak, és gyakran az 
innováció élén járnak, hogy javítsák az összes olyan ember egészségét és jólétét, akik ott 
élnek és kölcsönhatásban vannak a várossal. 
 
A plenáris üléseken elhangzott előadások közül az egyik legérdekesebb Janez Potocnik, az 
ENSZ Nemzetközi Erőforrás Testületének társelnökéé volt, amely az „Átalakító megközelítés 
a városi környezet és egészség érdekében” címet viselte. Bevezetésként az előadó Jim 
Morrison gondolatát idézte: „Az emberek különösek...  Változásokat akarunk…  De mi nem 
akarunk változni.”  
Potocnik szerint az emberiség történetében először szembesülünk azzal, hogy egyetlen, 
szorosan kapcsolt emberi rendszer létezik a planétán. Sokkal inkább vagyunk függők és 
függetlenek, mint valaha voltunk. Ezért az egyéni és közösségi felelősségünk rendkívül 
megnövekedett. A 21. században már nem engedhetjük meg magunknak azt a luxust, hogy 
rövid távú logika és érdekek alapján gondolkodjunk és cselekedjünk. A gátlástalan gazdasági 
fejlődés környezetromboló hatású, nemzetközi együttműködésre van szükség a környezet 
védelme érdekében. Találó gondolattal érzékeltette a minden áron való növekedés által 
okozott problémákat: „Nem segít, ha gyorsabban mész, ha a rossz irányba haladsz.” 
 
A megoldások között említette a Fenntartható Fejlődés Globális Célrendszert. A források a 
hiányzó láncszem. A körkörös gazdaság és a klímaváltozás kapcsolatát adatokkal érzékeltette. 
A körkörös gazdaság képes az EU nyersanyag (acél, műanyag, alumínium, cement) 
kibocsátást 56%kal csökkenteni. A megosztott mobilitás még látványosabb változásokat 
eredményezhet, ugyanis 70%kal tudja csökkenteni a nyersanyag felhasználásból eredő CO2 
kibocsátást. A városi szisztémák és a körkörös gazdaság elemei a megosztott modellek, a 
mobilitási rendszerek, a hulladékgazdálkodás, a fenntartható épületek és az energia 
hatékonyság.  
Az előadó szerint az életben egyszer van lehetőségünk a várható urbanizációt, amely 50 év 
alatt lezajlik, környezetileg fenntarthatóbb és szociálisan igazságosabb ösvényre terelni. Úgy 
fogalmazott, hogy fenntartható világ nincs fenntartható, egészséges városok nélkül.  
A változások elkerülhetetlenek, az emberek vélhetően intelligensek. Legfőbb ideje 
bizonyítani. Végül Guy McPherson tudóst idézte:  
„Ha azt gondolod, hogy a gazdaság fontosabb, mint a környezet (és az egészség),  
próbáld meg visszatartani a lélegzeted, mialatt a pénzedet számolod.” 
 
Számos érdekes előadás hangzott még el, köztük a krónikus, nem-fertőző betegségek 
megelőzésével foglalkozó, amelyben a korai nem fertőző betegségek halálozási arányának 
javuló tendenciáját dr. Bente Mikkelsen, a WHO Európai Regionális Iroda Nem-fertőző 
Betegségek Osztályának vezetője globális sikertörténetként aposztrofálta. Kilenc tényezőt 
azonosított, amelyek ebben eredményt tudnak hozni: az időtényező, az alkoholfogyasztás 
mérséklése, a só fogyasztás csökkentése, a dohányzás visszaszorítása, a testmozgás szélesebb 
körű elterjesztése, magas vérnyomás kezelése, a túlsúly és a szív-érrendszeri kockázatok 
csökkentése valamint a gyógyszer használat kontrollja.  
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A mentális egészség kockázati tényezői között az anyai egészség problémáit, a csecsemő 
alultápláltságot, a szülő-gyerek kapcsolati nehézségeket és a züllött viselkedést, az érzelmi 
nyomást, a kommunikációs nehézségeket, az erőszakot, az alacsony önértékelést, bizonytalan 
és stresszes munkakörülményeket, a munkanélküliséget, a társadalmi elszigeteltséget, a 
kognitív hanyatlást és a veszteségeket sorolta fel. A védő tényezők között pedig az anyák 
oktatását, a lakhatás javítását, a biztonságos és támogató családi és otthoni környezetet, 
pozitív iskolai környezetet, jó iskolai előmenetelt, egészséges életmódot, megfelelő 
munkakörnyezetet, valamint a közösségi támogatást említette.  
 
Kiemelésre méltó még a plenáris előadások közül a táplálkozás és az élelmiszer rendszerek 
témaköréről szóló prezentáció, amelyet prof. dr. Geoff Tansey, a Táplálkozástudományi 
Akadémia kurátora mutatott be Élelmiszer, igazságosság és fenntarthatóság – egészséges 
városok, prosperáló közösségek címmel.  
 
Beszélt az élelmiszer biztonság egyre növekvő problémáiról, a táplálkozásban meglévő 
hatalmas egyenlőtlenségekről, amelyeket számokkal is alátámasztott. 821 millió ember 
alultáplált a Földön, míg 1,9 milliárd ember túlsúlyos. A FAO élelmiszerbiztonsági céljai a 
hozzáférhetőség, elérhetőség, megfizethetőség és a hasznosítás.  
Véleménye szerint nehezen hihető ma még, hogy létezik társadalmilag igazságos, 
gazdaságilag fenntartható forgatókönyv a világ 9 milliárd emberének folyamatosan növekvő 
jövedelme biztosításához. Az élelmiszer biztonság javítását csak folyamatos monitoring és 
ellenőrizhető élelmiszergazdaság teszi lehetővé. A pénzügyi szabályozásban is 
változtatásokra, valamint széles körű együttműködésre, innovatív megoldásokra van szükség. 
 
Sok más város között Győr is bemutatta tapasztalatait, az egészségfejlesztési tervezésről és 
annak megvalósításáról Miklósyné Bertalanfy Mária tartott előadást az Együttműködés: 
fejlődő sikeres és befogadó városi egészség politikák szekcióban.  
Az előadást követően dr. Agis Tsouros, aki jelenleg a WHO nemzetközi tanácsadója, de 26 
évig az európai egészséges városok program vezetője volt, elismeréssel nyilatkozott a 
Győrben folyó munkáról. Kiemelte a folyamatos politikai támogatást, a széles körű 
együttműködést valamint a helyi közösség bevonását a tervezésbe és a végrehajtásba. 
 
A konferencia ideje alatt egy rövid megbeszélést az Idősek Egészsége Munkacsoport is tartott.  
Javaslatok fogalmazódtak meg a további együttműködés lehetséges irányairól. Udine után 
várhatóan Manchester városa vállalja fel a következő ötéves periódusra a munkacsoport 
koordinálását.  
 
A 2019. évi tevékenységek tervezése – ahogy a VII. ötéves fázisra készülés is – a 
Koppenhágai Konszenzus, a Belfasti Karta, a WHO 13 átfogó, 2019–2023-ra szóló 
munkaprogramja, az ENSZ Agenda 2030 Fenntartható Fejlődési Célok elősegítése és az 
Egészséges Városok Magyar Nyelvű Szövetsége prioritásai figyelembevételével, a Győr 
Városi Egészségkép és Egészségfejlesztési terv 2016–2020 alapján történik. 
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1. számú melléklet 
 
 
Értékelés az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Győr 

2018. évi szakmai munkájáról 
 
Az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Győr (röviden: Intézmény vagy EESZI) 
Győr város közigazgatási területén biztosítja az étkeztetést, a házi segítségnyújtást, a 
fogyatékosok és az időskorúak nappali ellátását – 12 idősklub, ezen belül egy klubban 
differenciált ellátást nyújtó demens csoport működtetésével –, szakellátásként az idősek 
átmeneti és tartós bentlakásos ellátását. A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság az 
Önkormányzattal kötött feladatellátási megállapodással az Intézményen keresztül biztosítja a 
jelzőrendszeres házi segítségnyújtást. 
A szolgáltatások egymásra épülnek, ezért fontos a szolgáltatást biztosító tevékenységek 
folytonossága, komplexitása, magas minősége, továbbá az átjárhatóság az egyes ellátási 
típusok és szintek között.  
 
Az EESZI 2018. évi munkájáról szóló szakmai vizsgálatnál az alábbi szempontok kerültek 
kiemelésre:   
1. Az Intézmény munkájának átfogó értékelése 
2. Az Otthon utcai Idősek Klubja bemutatása, különös tekintettel a demens ellátás 

működésének tapasztalataira 
3. A Központi Igazgatási Csoport működésének bemutatása a szolgáltatások igénybevételére 

tekintettel  
4. Az Intézmény 2018. évi gazdálkodásának értékelése  
 
1. Az Intézmény munkájának átfogó értékelése 
 
Alapszolgáltatások 
 
Étkeztetés 
 
2018. évben 1.785 fő részesült étkeztetésben, 2018. december 31. napján 1.318 fő vette 
igénybe az ellátást. Az adat tartalmazza a nappali ellátás keretében a klubokban ebédelőket is.  
Az elmúlt esztendőben is fokozott figyelmet fordítottak az étel minőségének és 
mennyiségének ellenőrzésére, a felmerült problémák – kisebb minőségi, elenyészően 
mennyiségi kifogások – lehetőleg azonnali kezelésére.  
Az étel részben saját konyhán kerü előállításra, nagyobb része vásárolt készétel, közbeszerzési 
eljárás eredményeként megkötött szerződések szerint. A gondozási központokban dolgozó 
szociális segítőknek a mindennapi adminisztrációs munkavégzés tekintetében meghatározó 
volt a szerepük nem csak az étkeztetés, hanem a házi segítségnyújtatás tekintetében, ők 
végezték a nappali ellátás teljes körű adminisztrálását is. 
  
Házi segítségnyújtás  
 
A szolgáltatás körében 

- a személyi gondozás keretében gondozás és háztartási segítségnyújtás, 
- a szociális segítés keretében háztartási segítségnyújtás szolgáltatási elemet biztosít. 
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A feladat ellátása a három Gondozási Központ keretében történik. 
Gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon 
tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá 
olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a 
körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi 
státuszban való megtartását, visszailleszkedését. 
Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, 
valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 
 
A legnagyobb számban ellátottak azok az időskorú személyek, akik sok esetben saját 
magukról csak segítséggel képesek gondoskodni. Az ellátást igénybevevők családtagjai – ha 
vannak egyáltalán – munkájuk miatt elfoglaltak, így kevés idejük marad az idős hozzátartozó 
gondozására, sokuk távol él. 2018. évben 775 fő személyt részesült házi segítségnyújtásban, 
2018. december 31-én az ellátottak száma 539 fő volt. A gondozásra fordított idő óraszáma a 
dolgozói létszám okozta nehézségek ellenére is nőtt. A december 31-én házi 
segítségnyújtásban részesülő ellátott 539 főből 503 fő megállapodása személyi gondozásra 
került megkötésre, 36 fő szociális segítésben részesült. 2018. december 31-én a házi 
segítségnyújtás szolgáltatásra várakozók száma: 49 fő volt. 
Napi szinten többségében 1-2 órás gondozási óraszámot biztosítanak, de súlyos esetekben 
napi 3-4 óra gondozásban részesítették az ellátottakat, oly módon, hogy a gondozók naponta 
több alkalommal mentek ki az ellátotthoz és végezték el a szükséges teendőket. Az utóbbi 
évek tapasztalatai azt mutatják, hogy az ellátottak nagy része egyre rosszabb fizikai és 
mentális állapotban igényli a szolgáltatás nyújtotta segítséget, több időt, többszöri látogatást 
igénybe véve. 
Egyre nagyobb igény mutatkozott a délutáni és hétvégi ellátásra is, ami a jelenlegi gondozói 
létszámmal már nem bővíthető tovább. 2017 évben 10 fő szociális gondozói létszámbővítésre 
került sor, amely némileg javította az ellátás személyi feltételeit, de a nagyszámú fluktuáció, 
nyugdíjba vonulás, gyermekvállalás miatt továbbra is folyamatos kihívást jelent a dolgozó 
állomány feltöltése. Nagyon nehéz megfelelő képzettségű, a szakma iránt elkötelezett 
dolgozókat találni, a meghirdetett pályázatokra sokszor egyetlen jelentkezés sem történt. 
Délután és hétvégén átlagosan 4-5 gondozó teljesített szolgálatot. A hétvégi és délutáni 
ellátottak száma az év folyamán 30-40 fő között mozgott.  
A házi segítségnyújtásban dolgozók létszáma 83 fő (+10 fő látta el a nyugdíjasházakban 
ügyeletes nővéri teendőket). Belső továbbképzéseken és szervezett tanfolyamokon a cél a 
dolgozók ismereteinek megújítása, tudásszintjükben való megerősítése volt. Nehézséget 
okozott az álláshelyek betöltése 2018-ban is, mivel szakképzett, megfelelő empátiával 
rendelkező, elhivatott szociális gondozó-ápoló szakembert a jelenlegi bérezés, illetve a munka 
jellegéből adódó mentális és fizikai megterhelés miatt nehéz találni.  
A szociális ágazatból történő folyamatos elvándorlás miatti kapacitáshiány, valamint az 
ellátást igénybevevők szükségleteinek növekedése miatt, a házi segítségnyújtásra várólisták 
alakultak ki. Problémahelyzetekre soron kívüli feladat átszervezéssel reagált az Intézmény 
vezetése, de kérdés, hogy lesz-e szakképzett munkaerő, aki a szakmai feladatokat ellátja. 
 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás  
  
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a házi segítségnyújtás kiegészítő tevékenysége. 
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A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevevőinek száma az elmúlt évben 626 fő volt. 
Mind az 500 készüléket használták egész évben, a várakozók száma 54 fő volt az év végén, 
megkétszereződött az előző évihez képest. 
Idősek nappali ellátása (idősek klubja) 
  
Az Intézmény a város területén 12 idősek klubját működtetett, 2018. december 31-én nappali 
ellátásban részesülők száma 332 fő volt.  
A nappali ellátást igénybevevők inkább az idősebb (70 év feletti) korosztályból kerültek ki. 
Az ellátottak jellemzően több éve veszik igénybe az ellátást, többségüknél megfigyelhető a 
romló fizikai és mentális egészségi állapot. Kevesebb volt az új igénybevevő, a tapasztalatok 
szerint nehéz megszólítani a korban még fiatalabb, tevékeny időseket.  
Az ellátást igénybevevők aránya a nők irányába tolódott el. Családi állapotuk alapján 
legtöbben egyedül élnek, özvegyek, ezért leginkább társaságot, hasznos időtöltést keresve 
választották a klubok szolgáltatásait, amelyek sokrétűek voltak.  
Kulturált és hasznos időtöltés keretében lehetőséget biztosítottak a különböző csoportok 
működésére (dalkör, kultúrcsoport, színjátszó kör), az időskor jellegzetességének 
figyelembevételével folytatódtak az egészségmegőrző programok, amelyben egyaránt helyet 
kapott a mindennapos torna és az egészségügyi előadások sorozata.  Kézműves műhely 
keretében a különböző technikák alkalmazása továbbra is nagy sikert aratott. A programok 
finanszírozása az intézmény által biztosított éves szakmai keretből és képviselői 
támogatásokból valósulhatott meg. A demenciával élők száma évről évre emelkedik, egyre 
nagyobb számban jelennek meg a szociális ellátátórendszerben, így szükségessé vált a 
szolgáltatások minőségi fejlesztése.  A megnövekedett szükségletre reagálva az Otthon utca 2. 
sz. alatt már működő Idősek Klubja emeleti részének kialakításával 28 fő demens személy 
ellátására alkalmas részleg került kialakításra, működésének bemutatása külön pontban 
történik, mint a szakmai vizsgálat kiemelt szempontja. 
 
Fogyatékosok Napközi Otthona 
  
Az Intézmény a fogyatékosok nappali ellátását 32 fő számára 8 munkatárssal biztosítja, 
amelynek célja adekvát szakmai segítséget nyújtani a sérült embernek és szükség szerint az őt 
támogató családnak. Az Otthon általános feladata, hogy az ellátottak mindennapi életéhez 
szükséges szokásokat kialakítsa, szervezze közösségi tevékenységüket, segítse szükség esetén 
az orvosi ellátáshoz való hozzájutást, felkészítse őket a nagyobb fokú önállóság elérésére. A 
nappali ellátás szolgáltatást étkezéssel 30 fő, míg a nappali ellátás szolgáltatást étkezés nélkül 
5 fő vette igénybe. Utóbbiak otthonról hozzák az ételt, melynek tárolása, melegítése és az 
étkeztetésben való segítségnyújtás, szükség esetén a napköziben megoldott. 
Az ellátottak átlagéletkora: 35 év. A várakozói nyilvántartás alapján, az esetleg megüresedő 
férőhelyekre halmozottan sérült magas gondozási szükséglettel élő, valamint autista fiatalok 
várhatóak. A tankötelezettségi kor 16 életévre való lecsökkenése további problémákat vetett 
fel a szociális alapszolgáltatások, így a fogyatékos személyek nappali ellátásának tervezése, 
szervezése tekintetében.  Az oktatási rendszerben (16 éves korig) átlagosan 8-10 évet tölt a 
sérültséggel élő gyermek, míg a személyes gondoskodás keretében nyújtott 
alapszolgáltatásokat (pl. napközbeni ellátás, étkeztetés) élete végéig szükség szerint igénybe 
veheti a már felnőtt korú személy. Így fordulhat elő, hogy a napközi otthonban 2018. 
december 31-én 18 éves volt a legfiatalabb és 52 éves a legidősebb személy. 
Az ellátást igénybevevők heterogén csoportot alkotnak, az életkor, a sérülés súlyossága, 
jellege, az autizmus spektrumzavar, a társult problémaként megjelenő affektív vagy egyéb 
pszichiátriai kórképek valamint a gondozási szükséglet mértéke  miatt. 
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Az Otthon általános feladata, hogy az ellátottak mindennapi életéhez szükséges szokásokat 
kialakítsa, szervezze közösségi tevékenységüket, segítse szükség esetén az orvosi ellátáshoz 
való hozzájutást, felkészítse őket a nagyobb fokú önállóság elérésére.  
 A foglalkozások tervezettek, a napirend illetve, hetirend szerint folyó szakmai munka, segít a 
szokások kialakításában és megszilárdításában. A napközi hétfőtől péntekig reggel 7 órától 
délután 16 óráig tart nyitva. A napi kétszeri étkezés biztosítása mellett, minden program és 
tevékenység megtervezésénél figyelembe vették az ellátottak szükségleteit, igényeit, 
törekedtek a már meglévő képességek szinten tartására és komplex fejlesztésére. 
Különböző terápiás módszerek alkalmazásával nagy hangsúlyt fektettek a praktikus, általános 
ismeretek tapasztalati úton történő bevésésére, a szociális alkalmazkodóképesség javítására, a 
gondolkodási, és a kézügyességet igénylő képességek fejlesztésére. Új célkitűzésként a 
munka jellegű foglalkoztatás beindítása szerepel az Otthon tervei között. 
 
Szakosított ellátások  
 
Az Intézmény a város négy különböző pontján, 232 férőhelyen biztosítja az ápolás-gondozást 
nyújtó idősek otthoni és két pontján, 43 férőhelyen az átmeneti elhelyezést nyújtó időskorúak 
gondozóháza ellátásokat.  
Speciális, nagyobb biztonságot jelentő elhelyezési lehetőséget kínál a demencia kórképpel 
rendelkező idősek részére a Kálóczy téri Idősek Otthonában kialakított 31 fő férőhelyen a 
súlyos demens ellátást biztosító részleg. 
2018. évben jelentősen növekedett a fokozott ápolást igénylő lakók száma.  Ennek 
következtében a gondozás és ápolás aránya eltolódott, a megnövekedett ápolási igény mellett 
emelkedett a hanyatló mentális állapotban lévő lakók száma is.  
Az ellátás során függetlenül attól, hogy demens vagy megtartott képességű a lakó, alapvető 
cél: 

− biztonságos környezet kialakítása, komfort érzet megteremtése, 
− ápolási-gondozási szükségletek kielégítése, 
− a meglévő képességek megtartása, képességromlás késleltetése, ellátott állapotának 

megfelelő aktivitás elősegítése, 
− kirekesztődés elkerülése. 

A szakosított ellátás minden telephelye az ápolást-gondozást segítő, kényelmi, prevenciós 
eszközökből jól felszerelt. 
A szakosított ellátásban az intézményi orvosok munkáját szakorvosok segítik (pszichiáter, 
neurológus, bőrgyógyász). A szakorvosi ellátás jelentős segítséget jelent a nehezen 
mobilizálható lakók orvosi ellátásában. A lakók romló egészségi állapota miatt a 
szakrendelésre történő utalások száma továbbra is jelentős volt.  
A lakók aktivitásának megőrzéséről egy gyógytornász és egy főállású mozgásterapeuta 
gondoskodott. 
A lakók romló egészségi és mentális állapota miatt a mentálhigiénés munkatársak szakmai 
feladat ellátása az év folyamán átszervezésre került. A csoportfoglalkozások megtartása 
mellett előtérbe került az egyéni foglalkozások száma és egyre gyakoribb volt a 
szenvedélybetegek pszichés állapotából adódó konfliktus helyzetek kezelése.  
Az előző évben megkezdett egyéni gondozási tervek team munkában történő értékelése 2018. 
évben tovább folytatódott, úgy hogy az érintett lakó, törvényes képviselő is közreműködött a 
feladat megfogalmazásában. A gondozási terv eredményességéhez nélkülözhetetlen az aktív 
közreműködésük.  
Nehézséget okozott az ápolási tevékenység biztosítása a folyamatos szakemberhiány, 
fluktuáció miatt. A 2018. évre jellemző volt a folyamatos pályaelhagyás, főleg abban az 
otthonban, ahol több a súlyos, halmozott kórképpel rendelkező pszichiátriai beteg, 
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szenvedélybeteg, a szociálisan hátrányos helyzetű, az eladósodott, valamint a súlyos demens 
lakó.  
Továbbra is nehézséget okoz az üres álláshelyek betöltése, a megfelelő képzettségű 
szakemberek felvétele és megtartása, a megüresedett álláshelyeket huzamosabb ideig nem 
tudták betölteni. A maradó dolgozóknak értelemszerűen többlet feladatot jelentett a hiányzó 
létszám huzamosabb ideig történő helyettesítése, ami kifáradásukat és kiégésüket 
eredményezi, a pályaelhagyók számát növeli. 
Mindezek ellenére az ellátás színvonala a lakók és a hozzátartozók visszajelzése alapján 
továbbra is megfelelő volt. 
 
Időskorúak Átmeneti Gondozóháza 
 
Az Intézmény két telephelyén, a Répce u. 8/b. szám alatt 20 fő, míg a Lepke u. 37. szám alatt 
23 fő idős elhelyezésére van lehetőség. A kis közösségekben biztonságos, családias légkörben 
biztosították az ellátást a rászoruló személyek számára.  
2018. december 31. napján átmeneti ellátásra 346 fő várakozott. A kihasználtság gyakorlatilag 
100%-os volt, a Lepke utcai Időskorúak Átmeneti Gondozóházában 36 új ellátottnak, míg a 
Répce utcaiban 67 főnek tudtak férőhelyet biztosítani, akik egyre hosszabb ideig veszik 
igénybe az ellátást.  
 
Idősek Otthona 
 
Az Intézmény négy telephelyen 232 fő ellátását biztosítja, a Kálóczy téri Idősek Otthona 135, 
az Apáca utcai Idősek Otthon 28, a Cuha utcai Idősek Otthon 44 és a Mohi utcai Idősek 
Otthon 25 férőhelyen.   
 

Idősek Otthoni ellátásban részesülők száma tárgyévben: 
 

Kálóczy téri Idősek Otthona 162 fő 
Apáca utcai Idősek Otthona  38 fő 
Cuha utcai Idősek Otthona  51 fő 
Mohi utcai Idősek Otthona  31 fő 

 
Idősek Otthonaiban súlyos demensek száma és nemenkénti megoszlása (2018. december 31.) 

 
Kálóczy téri Idősek Otthona 14 férfi 36 nő 
Cuha utcai Idősek Otthona  3 férfi 8 nő 
Mohi utcai Idősek Otthona 2 férfi 5 nő 
Apáca utcai Idősek Otthona 4 férfi 5 nő 

 
Az idősek otthonaiban demencia kórképpel rendelkezők száma ennél jóval magasabb, de a 
statisztikai adatban nem szerepelnek az enyhe és középsúlyos demens ellátottak. 
 
2018. december 31. napján 445 fő várakozott idősotthoni elhelyezésre, ami magasabb, mint 
korábban bármikor.   
 
Az idősek otthona napi 24 órában teljes körű ellátást biztosít alapvetően azoknak az öregségi 
nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek, akik napi 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel 
rendelkeznek, vagy a jogszabályban meghatározott egyéb körülményen alapuló gondozásra 
van szükségük, de egészségi állapotuk rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel.  
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Ezzel együtt azonban jelentősen megnövekedett a teljes ellátást igénylő, fekvő, hanyatló 
mentális állapotban lévő lakó.  Ennek következtében a gondozás és ápolás aránya eltolódott 
felmerülő ellátási igényre reagálva a fokozott ápolás felé.  
 
Az ellátás során függetlenül attól, hogy demens vagy megtartott képességű a lakó, alapvető 
cél: 

 biztonságos környezet kialakítása- komfort érzet megteremtése, 
 ápolási – gondozási szükségletek kielégítése, 
 a meglévő képességek megtartása, képességromlás késleltetése, ellátott 

állapotának megfelelő aktivitás elősegítése, 
 kirekesztődés elkerülése. 

 
A lakók rossz egészségi és mentális állapotából adódóan a mentálhigiénés munkatársak 
szakmai feladatellátása az évfolyamán átszervezésre került. A foglalkozások mellett előtérbe 
került a konfliktushelyzetek kezelése. A lakók között felmerült problémák, krízishelyzetek 
megoldására több esetben szakmai team esetmegbeszélésre került sor. A szakmai feladat 
ellátás egyik kiemelkedő pozitívuma az otthonokban megvalósult egyéni gondozási tervek 
team munkában történő értékelése és 2018. évre történő elkészítése úgy, hogy az érintett lakó, 
törvényes képviselő is közreműködött a feladat megfogalmazásában.  
Ez a módszer nem volt ismeretlen az ápolók és mentálhigiénés munkatársak számára, de a 
lakó, törvényes képviselő bevonása nem tudott teljes mértékben megvalósulni korábban. A 
gondozási terv eredményességének feltétele az ellátást igénybevevő, törvényes képviselő 
aktív közreműködése.  
Fokozódott a pályaelhagyás, különösen ott, ahol több a súlyos, halmozott kórképpel 
rendelkező pszichiátriai beteg, szenvedély beteg, a szociálisan hátrányos helyzetű, az 
eladósodott, valamint a súlyos demens lakó. Kiesésük az aktív dolgozóknak plusz feladatot 
jelentett és a kifáradás, a folyamatos terheltség a táppénzes napok számát növelte. Mindezek 
ellenére az ellátás színvonala a lakók és a hozzátartozók visszajelzése alapján továbbra is 
megfelelő, de komoly kihívást jelentett a vezetés számára a működés szakmai feltételeinek 
megteremtése. 
2018. évben a Cuha utcai Idősek Otthona udvara felújításra került. A felújított parkosított 
udvarrészt a lakók szívesen használták, hozzátartozóikkal beszélgettek az udvari pavilonban 
és a kényelmes padokon, a hangulatos környezet is hozzájárult a jobb közérzethez.  
 
 
Projekt tevékenység, szakmafejlesztést támogató pályázatok 
 
Továbbra is fontos feladatának tekintette az Intézmény, hogy aktív kapcsolatot létesítsen a 
városban működő intézményekkel és szervezetetekkel, annak érdekében, hogy a győri 
kulturális és sportélet aktív részese legyen és a szolgáltatás igénybevevői minél több 
eseményen részt vehessenek. 
A projektkoordinációs munkatársak folyamatosan keresték azokat a kapcsolódási pontokat és 
együttműködési lehetőségeket, amelynek eredményeként olynak programok, rendezvények és 
találkozások valósulhattak meg, amelyek aktívan hozzájárultak a szolgáltatást igénybevevők 
életminőségének javításához.  
Az év minden hónapjában volt több olyan rendezvény, ami túlmutatott az intézmény keretein, 
illetve hagyományosan, immár tizennegyedik alkalommal országos szinten szólította meg az 
időseket.   
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Az infrastrukturális fejlesztetések mellett 2018-ban folytatódott az a tendencia is az 
Intézményben, hogy szakmafejlesztéshez kapcsolódó pályázatok megvalósításához is 
kacsolódott az EESZI. A pályázatok megvalósításai közül kiemelkedik az INTERREG 
ATHU12 és az EFOP-5.2.4-17-2017-00002 azonosítószámú pályázat, ahol az első esetben az 
Intézmény egy nemzetközi projektben, míg a második esetben egy hazai szakmafejlesztési 
innovációban vállalt meghatározó szerepet. 
 
Az „Age-friendly Region (Idősbarát Régió)” nevet viselő projekt kiemelt célja, hogy olyan 
intézkedéseket és módszertanokat dolgozzanak ki a megvalósításban részt vevő szervezetek, 
melynek segítségével a két ország szomszédos régióiban lakó idősek és hozzátartozóik magas 
színvonalú életkörülmények között, a lehető legtovább önállóan a megszokott környezetükben 
maradhassanak. A határon átnyúló együttműködés lehetővé teszi, hogy a két ország tudását és 
tapasztalatait alapul véve közös modellt dolgozzanak ki. Több mint 200 fős kísérleti projektek 
keretében 6 esetmenedzser fog segíteni új módszertani ötletekkel abban, hogy kialakítsák a 
helyi szükségleteken alapuló ellátási koncepciókat, melyek az egyén élet-, és lakóhelyzetéhez 
igazodnak és a meglévő források segítségével a szolgáltatások hatékonyabb kihasználását 
jelentik. 
A projekt második szakaszában (2018.01.01.-2018.12.31.) megvalósításra kerültek a 
magyarországi regionális pilot modellek, illetve az ausztriai bilaterális modell.  
Az esetmenedzserek szakmai munkájuk során szerzett tapasztalatai ebben az időszakban 
folyamatosan beépítésre kerültek a pilot modellbe a rendszeres felülvizsgálatok során.   
Az esetmenedzseri munka komplexitása szükségessé teszi, hogy intézményen belüli és 
intézményi kereteket átlépő együttműködések valósuljanak meg. Az együttműködést 
segítették a projekt időszaka alatt szervezett hálózatépítő workshopok és az együttműködő 
partnerek számára tartott munkacsoport találkozók.  
Az együttműködések során kiemelkedő feladatnak tekintették az időseket ápoló és gondozó 
hozzátartozók és az önkéntesek bevonását is. A hozzátartozók és az önkéntesek is 
felkészítésen vettek részt. (Megvalósításra vonatkozó információk: 20 fő/csoport, óraszám: 
összesen 20 óra. Ütemezés csoportonként: 4 nap, 5 óra/nap.)  
 
„Idősbarát közösség a mindennapokban” címmel megvalósításra került Győrben több, mint 
450 fő részvételével az idősellátásban részt vevő szakemberek számára bilaterális, szakmai 
konferencia (2018. május 30.).  A konferencia eredménye volt, hogy a jövő tervezésének 
fontos része az idősekről való tudatos gondoskodás a régióban.  
Ebben az időszakban ausztriai tapasztalatcserén vehettek részt a három városból az ápoló 
személyzet (szakemberek), hozzátartozók és maguk az idősek is. A tapasztalatcsere célja volt, 
hogy a hozzátartozók, szakemberek betekintést nyerjenek az ausztriai egészségügyi és 
szociális ellátások rendszerébe. A résztvevők szakmai előadásokon túl megtekinthették a 
Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz idősek nappali és bentlakásos ellátást végző 
intézményét. A projekt harmadik szakászában 2019 évben a tudományos partner vezetésével a 
pilot modell határon átnyúló kiértékelésére, az esetmenedzsment és ellátásszervezés 
megvalósulásának vizsgálatára és elemzésére kerül sor.  
 
A Katolikus Szeretetszolgálat konzorciumi partnereivel, a győri Egyesített Egészségügyi és 
Szociális Intézménnyel és a hajdúböszörményi Fazekas Gábor Idősek Otthonával sikeresen 
pályázott az EFOP-5.2.4-17 Társadalmi innovációk – Adaptációk, új módszerek kiterjesztése 
konstrukció keretében a „Demenciához kapcsolódó interprofesszionális szolgáltatások 
adaptációja: tudásbővítés és érzékenyítés helyi közösségeken keresztül” című, EFOP-5.2.4-
17-2017-00002 azonosítószámú projekt megvalósítására. A projekt kiemelt célja, hogy 
tudatosan felépített kommunikációs tevékenységgel növelje a lakosság informáltságát a 
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demenciával kapcsolatban és megvalósítson olyan szakmafejlesztési adaptációt, amely 
lehetővé teszi a demenciával élő idősekről való magas színvonalú gondoskodást. 
Az idősek számának és arányának növekedése markáns meghatározója a hazai demográfiai 
folyamatoknak. Ezzel egyidejűleg az idősek körében egyre nagyobb számban jelennek meg a 
demencia kórképben szenvedők. Erre vonatkozóan hazánkban pontos adatok nem állnak 
rendelkezésre, de a becslések szerint egyre intenzívebben emelkedő tendenciáról van szó. A 
szociális és egészségügyi ellátásban dolgozók tapasztalatai azt mutatják, hogy a betegség 
felismerése nem történik meg a korai szakaszban, ami jelentős mértékben nehezíti a hatékony 
beavatkozást. További problémát jelent, hogy a lakosság körében alig ismert betegségről van 
szó. A szakemberek ismeretei és cselekvési lehetősége is korlátozott. Tudásuk 
korszerűsítésére szorul, új módszerek alkalmazásának elsajátítására van szükségük ahhoz, 
hogy komplex módon tudják támogatni a betegségben szenvedő személyt és családját, 
közvetlen környezetét egyaránt. A szolgáltatók (önkormányzati és egyházi intézmények, ill. 
fenntartók) a szolgáltatáskoordináció fejlesztésével, az egységes szemléletű gondoskodási 
modell kifejlesztésével, más szociális és egészségügyi szolgáltatókkal való összehangolt 
együttműködéssel képesek az adott területen élő lakosság igényeire differenciáltabb és 
magasabb minőségű választ adni. A probléma összetettségét tekintve olyan komplex program 
adaptációja került megtervezésre, amely egyaránt képes választ adni a különböző 
szükségletekre és hozzájárul a szolgáltatási rendszer reformjához. 
A 2018.09.01-én indult program célja, hogy település típusonként differenciáltan feltárja a 
nem professzionális demencia gondozó családtagok problémáit és olyan módszereket 
dolgozzon ki, melyek a későbbiekben segítséget jelenthetnek számukra. Fontos eleme ennek a 
munkának az eltérő településtípusok figyelembevétele, hiszen egy kistelepülés közössége 
vagy egy megyeszékhely társadalma bizonyosan számottevő különbséget rejt magában. A 
konzorciumi partnerek települései kiválóan reprezentálják ezeket, így az összegző szakmai 
dokumentumok és ajánlások a projekttapasztalatokra támaszkodva ezek megjelenítését is 
lehetővé teszik. A tervezett tevékenységek innovatív, újszerű, a korábbi megoldási módoknál 
hatékonyabb megközelítést alkalmaznak a helyi problémák megoldása érdekében.  
A projekt időtartama: 2018.09.01.-2021.02.28. A támogatás összege: 299.540.000,- Ft 

Társadalmi megújulás Operatív Program (TOP) keretében konzorciumi partnerek 
közreműködésével megvalósuló „Győr-Újváros szociális városrehabilitációhoz kapcsolódó 
társadalmi együttműködést erősítő komplex program” (azonosítószám: TOP-6.9.1-15-GY1-
2016-00001). A projekt célja a Győr-Újváros városrész területén elhelyezkedő 
szegregátumban, illetve szegregátummal veszélyeztetett területeken élő hátrányos helyzetű 
személyek, társadalmi csoportok társadalmi-gazdasági hátrányainak enyhítése, 
életkörülményeinek javítása és a helyi közösség társadalmi kohéziójának erősítése. A Győr-
Újvárosi lakosok kirekesztettségének csökkentése, hosszabb távon annak megszüntetése olyan 
komplex, helyben elérhető szolgáltatások bevezetésével, melyek a célcsoport aktív cselekvő 
részvételével valósulnak meg és életkörülményeik javítását szolgálják. Az év folyamán 
rengeteg program valósult meg a célterületen, amelyeken a pályázatban vállalt 
létszámindikátorok minden esetben teljesültek, valamint maradéktalanul sikerült elérni a 
kitűzött pályázati célokat is. 
 
 
2. Az Otthon utcai Idősek Klubja bemutatása, különös tekintettel a demens 
ellátás működésének tapasztalatira 
 
A 9023 Győr, Otthon utca 2. szám alatti idősek klubja 2017. év februárjáig 30 fő idős nappali 
ellátását biztosította. A Klub keretein belül hét fő részére működött egy differenciált ellátást 
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nyújtó demens csoport. A demenciával élők száma évről évre emelkedik, egyre nagyobb 
számban jelentek meg a szociális ellátó rendszerben, így szükségessé vált a szolgáltatások 
minőségi fejlesztése.  
Ez az igény alapozta meg Győr város pályázatát a szolgáltatásfejlesztésre, mely során a Klub 
épületének jelentős mértékű felújítására és átalakítására került sor. A „Szociális 
alapszolgáltatások fejlesztése Győrben, I. ütem” című projekt eredményeként teljes körű 
felújításon és bővítésen esett át a telephely. Az épület felső emeletén 28 fő ellátására alkalmas 
demens centrum létesült, a földszinten 20 fő ellátására alkalmas idősek klubja került 
kialakítására, amely egyaránt kiszolgálja az idősek, demens betegek és hozzátartozóik 
igényeit. A csoportban a mentális képességeik miatt fokozott felügyeletre és speciális 
foglalkoztatásra szoruló demens személyek ellátása valósul meg a hatályos jogszabályok 
előírása alapján. A demens idősek ellátásánál a biztonságos környezet és személyközpontú, 
segítő, támogató gondoskodás mellett fokozott figyelmet kell fordítani a speciális 
foglalkoztatásra, a rövid és hosszú távú memória frissen tartására. 
A Klub egyedülálló abban a tekintetben, hogy többféle alapszolgáltatási forma szolgáltatási 
elemeinek kombinációját valósítja meg annak érdekében, hogy a demenciával élők és 
hozzátartozóik életminősége javuljon, állapotuknak és helyzetüknek megfelelő támogatásban 
részesüljenek, megnövelve azt az időszakot, amit az idős személyek saját otthonukban, 
hozzátartozóik körében tölthetnek. 
A demens személyek nappali ellátását a Pszichiátriai, illetve Neurológiai Szakkollégium által 
befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal, vagy 
pszichiáter, neurológus, geriáter szakorvos demencia kórképet megállapító szakvéleményével 
vehetik igénybe a jelentkezők. 
Az Otthon utcai Klub épületének korszerűsítésével az emeleten a demens személyek 
ellátására alkalmas helyiségek kerültek kialakításra annak érdekében, hogy az igénybe vevők 
biztonságos környezetben, minél otthonosabban és komfortosabban érezhessék magukat.  
Az épület teljesen akadálymentes, az emeletre feljutást lift segíti. A klimatizált demens 
részlegen kialakításra került egy foglalkoztató-, és egy klubhelyiség, két pihenőszoba, iroda, 
mosdók, valamint mozgáskorlátozott mosdó és zuhanyzó is. Az ablakok biztonsági zárral 
ellátottak. Az épületrész kialakításakor, berendezésekor alapvető szempont volt a stabil 
környezet megteremtése, a berendezési tárgyak állandósága, strukturálisan egyszerű, jól 
átlátható helyiségek kialakítása. A bútorzat a klubtagok biztonságát figyelembe véve került 
kiválasztásra, az asztalok lekerekített végűek, a székek karfásak, a kanapék ívesek. A bútorok 
elrendezésekor fontos szempont volt a balesetveszélyes helyzetek elkerülése, az idősek 
komfortérzetének növelése. A pihenőhelyiségekben ágyak kerültek elhelyezésre annak 
érdekében, hogy a nyugalomra, pihenésre vágyó idősek az otthoni életritmusuknak 
megfelelően tölthessék idejüket a klubban.  
A demens idősek ellátása speciális ismereteket és elkötelezettségek igényel a velük foglalkozó 
szakemberektől. A csoportban dolgozó kollégák ismerik a demencia okait, az állapotot 
előidéző betegségeket, a változatos tüneteket, a szakszerű beavatkozási módszereket. 
A mentális képességeik miatt fokozott felügyeletre és speciális foglalkoztatásra szoruló 
demens személyek ellátása a hatályos jogszabályokban meghatározott magasabb szakmai 
létszámmal történik. A klub demens részlegén 4 fő terápiás munkatárs és 2 fő gondozónő 
dolgozik a nappali ellátás vezető irányítása mellett, míg a többi klubtag ellátásával 1 fő 
gondozónő foglalkozik. A szakemberek munkáját 2 fő technikai dolgozó segíti. 
A differenciált ellátást biztosító demens klub nyitva tartási ideje a speciális ellátotti körre 
tekintettel hosszabb, ezzel is segítve a hozzátartozók mindennapi életét, munkába járását. A 
klub 6.30 órától 16.30 óráig tart nyitva minden hétköznap. 
Az Intézmény 12 fő részére térítésmentesen biztosítja a demenciával érintett klubtagok klubba 
illetve otthonukba történő szállítását, melyhez kísérő személyt is biztosít az intézmény által 
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fenntartott 9 személyes kisbusz segítségével. A szolgáltatás kialakítását az az igény hívta 
életre, hogy az ellátást igénybe vevők klubba eljutása a hozzátartozóik segítségével nem 
mindenki esetében megoldott. A klubtagok legnagyobb része egészségi és mentális állapota 
miatt önállóan nem képes az intézménybe eljutni, ezért volt fontos részükre a szállítás, mint új 
szolgáltatás megszervezése. 
Az eredményes foglalkoztatás alapvető feltétele az ellátott személyiségének, életútjának, 
élettapasztalatának, készségeinek és szükségleteinek megismerése. 
A gondozás komplex tevékenység alapján történik az egyéni képességekhez, igényekhez, 
szükségletekhez, illetve a demencia fokához igazodva. Az ellátást segíti a demens személyek 
egyéni gondozási terve, amely előzetes állapotfelmérésre épül. Az egyéni gondozási terv 
tartalmazza a gondozási, ápolási feladatokat, az állapot megőrzésére irányuló egyéni 
fejlesztési feladatokat, terápiákat, illetve azok megvalósítását.  
Az egyéni és csoportos foglalkozások az empátiára, az emberi méltóság tiszteletére épülve 
alapozzták meg a demens ellátottak komfortérzetének kialakítását és megőrzését. A 
foglalkozások napi rendszerességgel történtek annak érdekébe, hogy elősegítsék az ellátottak 
meglevő képességeinek stabilizálását, illetve az elmaradt képességek újbóli felszínre hozását. 
Ennek érdekében a terápiás munkatársak mozgásos, manuális, zenés, művészeti, illetve 
játékos foglalkozásokat tartottak. A demens ellátottak rendszeresen részt vettek közös 
programokon a többi klubtagokkal is, pl. ünnepekhez, jeles napokhoz kötődő rendezvények. A 
különböző csoportfoglalkozások, terápiák differenciáltan zajlottak a megállapított 
diagnózisok, a demencia súlyossági fokának meghatározása alapján. 
A rendelkezésre álló helyiségek és a benne lévő tárgyi eszközök a demens ellátottak 
igényeinek és a szolgáltatás biztosításának megfelelőek, kényelmesek, mobilizálhatóak, 
könnyen tisztíthatóak. A meglevő foglalkoztatási eszközök nagyobb része a mindennapi 
munka során folyamatosan használatban volt.  
A mozgásos foglalkozásokhoz rendelkezésre álló eszközök (labdák, botok, szalagok, 
babzsákok) nagyon jól használhatóak a mindennapi munka során. A régi emlékek 
felidézésében, zenehallgatás során, régi filmek megtekintésekor nagy segítséget nyújtanak a 
meglevő televízió készülékek. 
A meglevő képességek és készségek fenntartásához egy-egy tematikus foglalkozás során 
naponta használatra kerülnek a memóriakártyák, kirakók, puzzle-k, különböző 
készségfejlesztő játékok. 
A pihenőhelyiségeket a klubtagok napi rendszerességgel használták, jelenleg a rendelkezésre 
álló ágyak száma elegendő, azonban kérdéses, hogy a jövőben a klubtagok fizikai állapotának 
illetve aktivitásának csökkenésével a felmerülő igények kielégíthetőek-e a jelenleg 
rendelkezésre álló eszközökkel.  
A kétszintes épülethez tartozik egy zárt udvar, melynek egy része füvesített, azonban az udvar 
mindennapi használata sajnos a terep egyenetlensége és kialakítása miatt nehézségekbe 
ütközik. Emiatt az udvaron történő bármilyen program vagy foglalkozás megvalósítása az 
ellátottak részére egyszerre csak nagyon korlátozott – maximum 3-4 fő – biztosítható. A 
fejlesztési projektnek részét képezte az udvar nagyobb volumenű átalakítása is, de a helyszín 
adottságai nem tették lehetővé a komplexebb átalakítást, de továbbra is keresik a megoldást az 
ideálisabb kialakításra. 
 
Az ellátottak fizikai állapotából eredően a gondozónőkre jelentős ápolási feladatok hárultak. 
Naponta többszöri tisztázás, etetés, gyógyszerelés öltöztetés, fürdetés tartozik a feladataik 
közé – szinte, mint egy bentlakásos otthonban. A napi gyakorlat azt mutatatta, hogy az 
Intézménybe kerülő demens klubtagok szellemi, fizikai és pszichés állapota egyre rosszabb, 
ez itt is egyre több feladatot rótt a gondozónőkre. A hosszított nyitva tartásból eredő nem 
állandó munkaidő beosztás tovább nehezítette a demens klubtagokkal dolgozó kollégák 
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helyzetét. Hetente változó munkaidőkeretben dolgozott minden szakember a klubban, 
amelyhez való alkalmazkodás szintén nehezítő tényező a feladatellátásban. 
Fontos lenne munkatársak saját területükre irányuló gyakorlati képzéseken való részvételének 
biztosítása, amelyre várhatóan a már ismertetett EFOP-5.2.4-17 Társadalmi innovációk – 
Adaptációk, új módszerek kiterjesztése konstrukció keretében a Demenciához kapcsolódó 
interprofesszionális szolgáltatások adaptációja: tudásbővítés és érzékenyítés helyi 
közösségeken keresztül című, EFOP-5.2.4-17-2017-00002 azonosítószámú projekt 
megvalósítása során kerülhet sor.  
A szállítás nagyon népszerű szolgáltatás volt a klubtagok és hozzátartozóik körében, mert 
nagy terhet vesz le a családokról, ráadásul mindezt térítésmentesen biztosította az Intézmény. 
A szállítás maximális kihasználtsággal működött, a rendszerből kilépő ellátottak helyett új 
ellátott azonnal felvételre került a szolgáltatásra, ezáltal nem volt üresjárat. A hozzátartozók 
könnyen alkalmazkodtak az esetlegesen változó szállítási időpontokhoz, ezáltal a szállítási 
sorrend esetleges megváltoztatását rugalmasan kezelték. A szállítási kapacitás hiánya okán 
előfordult, hogy valamely jelentkező nem tudta igénybe venni a demensek nappali ellátását, 
mert a hozzátartozó nem tudta a Klubba való beszállítást megoldani. Több klubtag esetében 
fizetős szolgáltatást vettek igénybe (Misszió Mentő, taxi) a Klubba való bejutás érdekében, 
mely jelentős anyagi terhet rótt a családra. 
2018. márciusában 5 fővel indult a demens nappali ellátás. Egy év leforgása alatt 32 új 
megállapodás született, és 14 klubtagnak szűnt meg az ellátása, így jelenleg 23 fővel működik 
a szolgáltatás. A viszonylag magas változás oka, hogy a demens részleg valóban a bentlakásos 
ellátás előszobájaként működik, akiknek megszűnt a megállapodása idős otthonba került, 
vagy sajnálatos módon meghalt. Ez is alátámasztja, hogy nagy igény van erre a speciális 
ellátási formára, komoly segítséget nyújt a hozzátartozók számára. A demensek nappali 
ellátása nagymértékben hozzájárul a klubtagok hozzátartozóinak tehermentesítéséhez, 
pszichés és fizikai állapotuk javításához, ezáltal növeli azt az időszakot, melyet a demenciával 
érintett személyek saját otthonukban tölthetnek, valóban segít előkészíteni a későbbiekben 
nagy valószínűséggel igénybe veendő bentlakásos intézménybe való beköltözést, annak 
elfogadását. Ezért is fontos a szolgáltatás minél professzionálisabb működtetése, fenntartása. 
E területen is nagy erőfeszítéseket kell tenni a kollégák megtartása, képzése érdekében. 
A demenciával érintettek nagyon jól érzik magukat a klubban, ezt rendszeresen kifejezésre 
juttatják. 
A hozzátartozóktól a kapott visszajelzések pozitívak, nagy segítséget jelent számukra, hogy 
idős hozzátartozójukat biztonságban tudhatják, Győr városa ezzel is bővíteni tudta az 
időskorú polgárainak nyújtott minőségi ellátások palettáját.  
 
 
3. A Központi Igazgatási Csoport működésének bemutatása a 
szolgáltatások igénybevételére tekintettel 
 
A Központi Igazgatási Csoport 2011. február 1. napján az Intézmény szervezeti átalakítása 
révén új szervezeti egységként jött létre, a Győr, Rónay Jácint utca 5-7. sz. alatti telephelyen. 
A csoport feladatellátásába kerültek különböző munkakörökből feladatok, melyek 
átláthatóbbá, komplexebbé tették a szociális területen nyújtott tevékenységeket. A csoporthoz 
került delegálásra a titkársági, telefonközponti és szállítási feladatok ellátása is. 
 
A Központi Igazgatási Csoport 2013. február 1. napjától új telephelyre, a Köztelek utca 15. 
szám alá költözött, ahol az ügyfeleket folyamatosan megújuló, kulturált környezetben, 
különálló ügyfélfogadó helyiségekben tudják fogadni.  
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A csoport főbb feladatai:  
 szociális ellátásokkal kapcsolatos információszolgáltatás,  
 szociális ellátások iránti kérelmek átvétele,  
 jogosultság vizsgálat lefolytatása (szociális rászorultság, előgondozás, gondozási 

szükségletvizsgálat), 
 bentlakásos ellátásra várakozók nyilvántartása, azokkal történő rendszeres 

kapcsolattartás, 
 bentlakásos ellátottak nyilvántartása, az igénybevétellel kapcsolatos adminisztráció, az 

igénybevétel során felmerülő ügyintézés, 
 bentlakásos ellátottak térítési díjának nyilvántartása, térítési díj számlázása, 
 szociális ellátásokkal kapcsolatos panaszok kezelése, 
 szociális ellátásokat érintő statisztikai adatszolgáltatás, 
 érdekképviseleti fórum működtetése,  
 iratkezelés,  
 irattárazás, 
 egyéb. 

 

A csoport működésének vázát az ügyfélkapcsolati tevékenység képezi, amely kiemelt 
jelentőségű abból a szempontból, hogy a csoportban dolgozó munkatársak szakmai 
munkájának, viselkedésének alapján alakul ki az ügyfelekben az intézményről alkotott első 
képük.   
A csoport alakulásával az ellátásra várakozókról, igénybe vevőkről egy helyre áramlik be az 
információ és az ott dolgozó munkatársak tudnak tájékoztatást nyújtani nemcsak az 
ügyfeleknek, hanem az intézmény adatszolgáltatási kötelezettségeit is onnét teljesítik. Az 
intézmény szociális ellátásaival kapcsolatosan ugyancsak „egy helyről” történik az 
információszolgáltatás, ezáltal csökkent az információtorzulás, félretájékoztatás. Az ügyfelek 
objektív és releváns információt kapnak, hiszen a csoport munkatársainak ez a feladta, így egy 
magasabb szintű tudást sajátítottak el, az ellátásokra várakozókkal, hozzátartozókkal is 
személyesebb kapcsolat alakul ki. A csoport munkatársai kimagasló szakmai tudásuk mellett 
elhivatottak, nyitottak, nagyfokú toleranciával, empátiával rendelkeznek.  
 
IDŐSVONAL kialakítása 
 
2012-ben egy TÁMOP pályázatnak köszönhetően az Intézménynek lehetősége volt az 
idősellátás területén működő jelzőrendszer kidolgozására, amely IDŐSVONAL néven került 
bevezetésre, és a Központi Igazgatási Csoport kereteiben kapott helyet, hiszen szerves részét 
képezi az információnyújtási feladatuknak, bár annál bővebb, hiszen nem csak az intézmény 
ellátásairól adnak tájékoztatást. A csoporton belül az ezzel kapcsolatos feladatokat elsősorban 
az előgondozást végző munkatársak látják el.  
A projekt központi részét képezte egy ágazatközi együttműködést (szociális, egészségügyi és 
oktatási intézmények) kialakító és erősítő eljárásrend kidolgozása, amely a felmerülő 
problémákra, a szolgáltatásspecifikumokra figyelemmel hatékonyan reagál.    
A jelzőrendszerben együttműködő szolgáltatók jelzik, a magánszemélyek jelezhetik, ha 
segítségre szoruló idős személyről szereznek tudomást. Az IDŐSVONAL munkatársai a 
problémától függően kompetensen intézkednek.  
Az IDŐSVONAL tulajdonképpen egy információs és koordinációs feladatokat ellátó központ, 
melynek kiemelt tevékenysége a tanácsadás. Elsődleges cél az idős személy, illetve 
hozzátartozója szükséges információkkal történő ellátása, a felmerülő problémák esetén gyors 
és adekvát segítség nyújtása (megfelelő szolgáltató felé irányítás), veszély- és krízishelyzetek 
elhárítása.   
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Az IDŐSVONAL kialakításával a csoport munkatársai az ügyfeleket ügyfélfogadási időn 
kívül, előzetes bejelentkezés nélkül is fogadták, az ügyfelekre időt szántak, annak érdekében, 
hogy a problémáikra a legoptimálisabb megoldásokat meg tudják találni. Nem küldték el az 
ügyfelet akkor sem, ha az Intézmény szolgáltatásai számára nem voltak megfelelőek, 
megpróbálták megkeresni azt a szolgáltatót, amely az esetében megfelelő segítségnyújtási 
lehetőség lenne. A mihamarabbi probléma megoldása érdekében a munkatársak fel is vették a 
kapcsolatot a kompetens szolgáltatóval. Kiemelt jelentőségű volt az ügyféltevékenység során 
a kedvesség, az udvarias, tiszteletteljes kommunikáció, illetve a mentális segítségnyújtás is, 
amelyre nemcsak az idősnek, hanem a hozzátartozóiknak is szükségük van. Sokszor súlyos 
érzelmi teher segítséget kérni, a szeretett hozzátartozó elhelyezéséről dönteni.  
Az IDŐSVONAL kialakítása révén az ügyfelek egy szélesebb tájékoztatást kapnak, hiszen a 
munkatársak nemcsak az Intézmény által nyújtott szolgáltatásokról, hanem – a projektnek 
köszönhetően – az ellátási területen működő szociális, egészségügyi és egyéb 
szolgáltatásokról, támogatásokról is rendelkeznek információkkal. Közvetlen, személyesebb 
kapcsolat alakult ki az egészségügyi, a szociális és egyéb intézmények szakembereivel, 
akikkel a mindennapi munkavégzés során kapcsolatban álltak. 
 
Ügyfélkapcsolati tevékenység 

Idős célcsoport tekintetében jellemző, hogy közvetítő fél jár el helyette, így a 
kapcsolatfelvételt leggyakrabban az idős személy hozzátartozója, közeli barátja, ismerőse, 
szomszédja, illetve más szolgáltató szakembere kezdeményezi.  
Az ügyfélforgalmi napló tanúsága szerint 2018. évben az ellátásokkal kapcsolatosan 744 
megkeresés történt, amely tartalmazza a telefonos, elektronikus úton történő, illetve a 
személyes megkeresést is. A megkeresések jelentős hányada információkérésre, illetve ellátás 
iránti kérelem benyújtására irányult. Az ellátás iránti kérelmeket elfogadják postai úton, 
személyesen benyújtva, illetve az Intézmény más szervezeti egységeiben (gondozási 
központok, idősek klubjai, időskorúak gondozóházai, titkárság) is benyújthatóak, melyet az 
ott dolgozó munkatársaknak a belső postával haladéktalanul a csoport felé kell továbbítaniuk. 
Másik meghatározó jelentőségű megkeresési mód a szolgáltatói oldalról érkező, idős személyt 
érintő (probléma) jelzés, amelynek száma jelentős.  
A jelzéseket leggyakrabban a háziorvosok, kórházi szociális munkások, illetve a családsegítő 
szolgálat munkatársainak jelzései teszik ki, de jelzés történt szakápolási szolgálattól, Hospice 
Szolgálattól, a Családok Átmeneti Otthonából, polgármesteri hivatalokból, a Máltai Szeretet 
Szolgálattól és a Védőnői Szolgálattól is.  
Az ellátás iránti igényeket érkezésének napján iktatni, illetve nyilvántartásba kell venni. 2018. 
évben 3207 iktatás történt főszámra, ennyi volt az egy ügyfelet érintő megkeresések száma. 
 
2018. évben az ellátások iránti igények az alábbiak szerint alakultak: 
2018. december 31. napján 445 fő várakozott idősek otthoni ellátásra. 
Ebből 297 fő vett igénybe valamilyen Intézmény által biztosított alapszolgáltatást.  (Egy fő 
több ellátást is igénybe vehet.) 
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Tárgyévben beérkező idősek otthoni kérelmek száma 335, ugyanezen évben megszűnt 305, az 

alábbi okok miatt: 

 
 
Az Idősek otthonaiba 2018. évben 51 fő került felvételre. 
 
2018. december 31. napján 346 fő várakozott időskorúak gondozóházára.  
Tárgyévben beérkező időskorúak átmeneti gondozóháza kérelem 320, ugyanezen évben 
megszűnt 324, az alábbi okok miatt:  

 
 
Az Átmeneti gondozóházakba 2018. évben 121 fő került felvételre. 
 
Előgondozás, gondozási szükségletvizsgálat 
 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) 
SzCsM rendelet 4. § (2) bekezdése alapján előgondozást kell végezni bentlakásos intézményi 
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elhelyezés előtt. Idősotthoni ellátás esetében az előgondozás során kell elvégezni a gondozási 
szükséglet vizsgálatot.  
A gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság 
vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól szóló 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 
értelmében házi segítségnyújtás, valamint idősotthoni ellátás igénylése esetében vizsgálandó 
az ellátást igénylő gondozási szükséglete. Az előgondozást, gondozási szükségletvizsgálatot 
az előgondozást végző munkatársak az ellátást igénylő tartózkodási helyén végzik. 
Az előgondozást végző munkatársak naponta átlagosan 4 előgondozást, illetve gondozási 
szükséglet vizsgálatot végeztek el az ellátást igénylő tartózkodási helyén. Ezenkívül havonta 
átlagosan 9-10 esetben jártak el háziorvosnál, kezelőorvosnál az „Értékelő adatlap” – amely 
megalapozza a gondozási szükségletet – kitöltésével kapcsolatosan.  
Bentlakásos ellátásnál a beérkező kérelmek száma, illetve az előgondozás, gondozási 
szükségletvizsgálatok száma nagyjából megegyezik (előfordul, hogy elhalálozás, egyéb ok 
miatt a szolgáltatást mégsem kérik).  
A tárgyévben megszűnt kérelmek ábrából kitűnik, hogy az előgondozást végző munkatársak 
hány olyan esetben végeztek előgondozást, gondozási szükségletvizsgálatot, amikor 
valamilyen ok (elhunyt, kérelmét visszamondta, elhelyezése más módon megoldódott) miatt 
az intézményi jogviszony nem jön létre.  
Házi segítségnyújtás igénybevételével kapcsolatosan az előgondozást végző munkatársak 283 
gondozási szükségletvizsgálatot végeztek el.  
A 24/2011. (IX. 29) GYMJVÖ rendelet alapján a nyugdíjas garzonházi elhelyezés előtt 13 
gondozási szükséglet vizsgálatot folytattak le.    
A csoport munkatársainak feladatvégzése során a legnagyobb nehézséget az egyes ellátások 
tekintetében a várólisták okozzák, évről évre növekszik a várakozók száma. 
 

Idősek otthoni ellátásra várakozók 2018. december 31. napján 

 
 
 

Időskorúak gondozóházára várakozók száma 2018. december 31. napján 
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Alapszolgáltatásokra várakozók száma 2018. december 31. napján 

 
A várakozói számok alapszolgáltatások esetében nem relevánsak, mivel a kérelem 
érkezésének napja (nyilvántartásba vétele) és a szolgáltatás biztosítása között (hétvége, 
ünnepnap, jogosultságvizsgálat miatt) egy-két nap is eltelhet. Az étkeztetést, nappali ellátást 
azonnal tudja biztosítani az intézmény.     
 
Esetmenedzsment és ellátásszervezés  
 
2018-ban az Age-friendly Region (Idősbarát Régió) projekt keretében az Intézménynek 
lehetősége volt az IDŐSVONAL továbbfejlesztésével az esetmenedzsment és ellátásszervezés 
modelljének kidolgozására. Az esetmenedzsment a probléma komplex megoldását kínálja, 
középpontba helyezve az idős személy átfogó helyzet- és állapotfelmérését, valamint az 
ellátási folyamatot.   
A cél a már korábban meghatározott problémafeltárás és veszélyhelyzet elhárítás mellett az 
idős személy szükségleteinek alapos ismerete és azok kielégítése, az ellátórendszerek kínálta 
lehetőségek közül a mindenkor leghatékonyabb megoldás kiválasztásával.   
A szükséglet kielégítés során nem csupán a szolgáltató rendszer aktivizálása a cél, hanem a 
természetes erőforrásoké is, megerősítésük annak érdekében, hogy támogató szerepüket be 
tudják tölteni. Az is világossá vált a működés során, hogy az idős személy és hozzátartozói 
számára megnyugtató, sok esetben a döntésüket is megkönnyítő tényező, ha egy már ismert 
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személyhez fordulhatnak problémájukkal – azaz a korábbi bizalmi kapcsolatra építve 
folytatódik a szociális támogató tevékenység – amit a projekt egy megfelelő képzettségű és 
tapasztalattal rendelkező esetmenedzser alkalmazásával biztosít. Az esetmenedzser a 
Központi Igazgatási Csoport szervezeti keretei között látja el feladatát.  
Összességében a projekt célja, hogy a kliens utak rövidüljenek, az idősek és hozzátartozóik 
számára átlátható legyen a rendszer, rendelkezzenek olyan ismeretekkel, amelyek segítik a 
döntéshozatalban, mindezek által pedig hatékony és hatásos szolgáltatás felhasználás 
történjen, illetve az idősek életminősége javuljon.  
Az esetmenedzser klienseinek jelentős része a 80 év feletti korosztályból került ki. Egy részük 
özvegy, egyedül él, rokonai gyakran távol élnek, egészségi állapotuk miatt saját ügyükben 
eljárni már nem képesek, többnyire halmozott problémákkal rendelkeznek. 
Az esetvitel során felmerült legnagyobb nehézséget az egyes szociális ellátásokra kialakult 
várólisták okozták.   
 Az idősellátás területén bevezetett IDŐSVONAL, illetve esetmenedzsment és 
ellátásszervezés a fennálló személyi és szolgáltatási hiátusok pótlására kínált innovatív 
megoldásokat, mely jól illeszkedik a csoport feladatellátásához, illetve az intézmény 
filozófiáját is tükrözi.  
Az Intézmény szolgáltatás kínálata bővült, amely az idős személyek életminőségének 
megtartásához, de az intézményi ellátás minőségéhez is nagymértékben hozzájárul és 
meghatározó szerepet töltött be az „Idősbarát Önkormányzat” cím ismételt elnyerésében is 
innovatív munkájával.  
 
 

4. Az Intézmény 2018. évi gazdálkodásának értékelése 
 
Az Intézményi gazdálkodás néhány fontosabb területe részleteiben a 2018. évi gazdálkodás 
során a következő képet mutatja: 
Az EESZI feladatainak sokrétűsége és költségvetésének nagysága miatt a vezetés részéről a 
gazdálkodás és a szakmai feladatellátás folyamatos, átgondolt döntéseket igényelt, melyhez 
tisztában kellett lenni az egyes területekben rejlő nehézségekkel és a gazdálkodást befolyásoló 
tényezőkkel. A pénzügyi gazdálkodásában a bevételi előirányzatok teljesítése és a kiadási 
előirányzatok felhasználása a jogszabályi előírásoknak megfelelően történt. 
A pályázati források jelentősen hozzájárultak a sokrétű és színvonalas tevékenységhez, a 
tárgyi feltételek javításához. A rendelkezésre álló előirányzatok fedezték a kiadásokat és a 
takarékos gazdálkodásuknak köszönhetően megtakarításuk is volt. Az kiadások legnagyobb 
hányadát a személyi juttatások és járulékai tették ki. A humánerőforrás mozgása az előző 
évhez képest hasonlóan alakult, sokan léptek ki az Intézményből, ki nyugdíjazás okán, többen 
pedig a jobb munkakörülményekkel, magasabb fizetéssel járó lehetőség reményében. Az 
elvándorlás nem helyi jelenség, országos szinten is érzékelhető, és aggodalomra ad okot. 
Országos tapasztalat, hogy nehéz az üres álláshelyek szakképzett kollégákkal való betöltése. 
A távozó munkatársak olyan tudást visznek el a szervezetből, aminek pótlása hosszabb időt 
vesz igénybe. Az üres álláshelyek betöltésének az alacsony bérek jelentik a legfőbb akadályát, 
fontos volna a szociális szakma presztízsének a növelése. A maradó szakemberekre nagyobb 
leterheltség hárul, hiszen a hiányzó munkatársak munkáját is el kell látniuk, emellett az új 
munkaerő betanításában is komoly felelősségük van.  
A személyi juttatások terén keletkezett megtakarítás, és a fenntartó döntése alapján 
többletforrás biztosítása lehetővé tette év végén jutalom kifizetését.  
 
Az EESZI gazdálkodása kiegyensúlyozott volt, az elmúlt évet is a fokozott takarékosság és 
fegyelmezett gazdálkodás jellemezte. Az Intézmény működése során a hatékony 
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gazdálkodásra, a szolgáltatások minőségének javítására törekedett. Sikerült megvalósítani a 
kiemelt szakmai programokat, amelyekhez jelentős pályázati forrásokat és képviselői kerteket 
is felhasználtak.  
A dologi (intézményi létesítmények működtetése) kiadások területén meghatározó tényezők 
voltak 2018-ban is a közüzemi költségek, az étkezéssel összefüggő szállítási költség, a széles 
körben biztosítandó gyógyszerek, gyógyászati termékek, az adminisztrációhoz kapcsolódó 
irodaszer, nyomtatvány, számítástechnikai anyagok, tisztítószerek, valamint a halaszthatatlan 
szakmai fejlesztésekkel összefüggő költségtöbbletek.  
Az intézmény nagyon sok telephelyen működik, így magas a nem tervezhető, vis maiorként 
kezelendő problémák száma is, amelyek elsősorban karbantartásokat jelentettek. Több 
telephelyen tervezett karbantartásokat, felújításokat végzett az intézmény Műszaki Ellátó 
Szervezete, melynek során javításokra, zárcserékre, festésre-mázolásra, tisztasági 
meszelésekre, bútorzat cseréjére került sor. Nagy mennyiségű hibaelhárítás történt, de a 
karbantartók munkájának köszönhetően a működés folyamatosan biztonságos volt. A 
karbantartások és felújítások segítették az épületek és eszközök állagmegóvását, 
korszerűsítését. Több épületük (Tihanyi Árpád úti orvosi rendelő, Körtéri rendelő, Otthon 
utcai Idősek klubja) bekerült a város által pályázható programokba (TOP), amelyek nagy 
előrelépést jelentettek a fejlesztésben. 
 
Az egészségügyi alapellátási feladatok ellátása jórészt funkcionális privatizáció keretében 
történik. Közalkalmazottak foglalkoztatásával a védőnői szolgálat és az iskola-egészségügyi 
szolgálat működik. A vállalkozó orvosokkal a kapcsolat zökkenőmentes volt. 
Az Intézmény alapvető célja volt a tevékenységi körébe tartozó feladatok teljes körű ellátása. 
Működése során arra törekedett, hogy a szolgáltatások nyújtásának minden munkamozzanatát 
megfelelően összhangba hozza a szolgáltatásait igénybe vevők emberileg természetes, 
szakmailag indokolt elvárásaival; a hazai alkalmazott módszerekkel, eljárásokkal, 
jogszabályokkal, hatósági elvárásokkal, a szociális munka etikai kódexével. Figyelembe 
vették a gazdálkodásra vonatkozó jogszabályokat, a helyi igényeket és az önkormányzat 
lehetőségeit, külső gazdasági eseményeket szem előtt tartva felelősen gazdálkodtak. 
 
Összegzés: Az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Győr munkájának 
értékelése során megállapítható: szinte valamennyi szolgáltatási területen a 
munkaerőhiányból adódó problémák okozták a legnagyobb kihívást mind a vezetésnek, 
mind az adott területen dolgozó munkatársaknak. Ahhoz, hogy az Intézmény az eddig 
megszokott magas szakmai színvonalon végezhesse munkáját, jelentős erőfeszítéseket 
kell tenni a munkaerő gazdálkodásában, elkerülhetetlennek tűnik a bérek emelése, azzal 
szoros összefüggésben a szolgáltatási kapacitások bővítése. Az innovatív megoldások 
alkalmazása, a projekt munkák eredményeinek beépítése a napi munkavégzés 
folyamatába jelentősen hozzájárult a szakmai munka színvonalának megtartáshoz, de 
hosszabb távon nem tudja pótolni a hiányzó munkaerőt.      
 
A szakmai vizsgálatot végezték: 
Team vezető: Bodorné Mózes Ágota 
Team tagok: Goricsán Melinda, Tóthné Velekei Katalin 
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Értékelés a Hajléktalanokat Segítő Szolgálat Győr 2018. évi 
szakmai munkájáról 

 
A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat Győr (röviden: Intézmény vagy HSSZ) a hajléktalan 
emberek részére személyes gondoskodást nyújtó ellátást biztosít a szociális igazgatásról és a 
szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény és a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000 (I. 17.) 
SzCsM rendeletben (a továbbiakban: Szakmai rendelet) foglaltak alapján.  
A HSSZ 2018. évi munkájáról szóló szakmai vizsgálatnál az alábbi szempontok kerültek 
kiemelésre:  
 

1. Az Intézmény munkájának átfogó értékelése  
2. Az időszakos férőhelyek működésének tapasztalatai az elmúlt három év tükrében 
3. Az ellátotti kör változásai, új kihívások, diszfunkciók, szabályozási problémák az 

átmeneti ellátásban   
4. Az Intézmény 2018. évi pénzügyi beszámolója, gazdálkodásának értékelése  

 
 

1., 3. Az Intézmény munkájának átfogó értékelése – Az ellátotti kör 
változásai, új kihívások, diszfunkciók, szabályozási problémák az átmeneti 
ellátásban  
 
(E pont keretében kerülnek tárgyalásra az ellátotti kör összetételének változásából fakadó új 
kihívásokra, diszfunkciókra, szabályozási problémákra adott válaszok, amelyek a szakmai 
munka megvalósításának szerves részét képezték és a szakmai vizsgálat során kiemelt 
szempont volt.) 

     
A HSSZ 1994. január 1. napja óta látja el a Győr közigazgatási területén élő hajléktalan 
személyeket. Az Intézmény komplex ellátást nyújt. Feladatait integrált intézményi formában 
látja el. A szolgáltatásokat a hajléktalanok saját kérésükre, rászorultságtól függően vehetik 
igénybe. 
 
Az Intézmény által 2018. évben biztosított szociális szolgáltatások: 

- szociális étkeztetés, népkonyha, 
- hajléktalanok nappali ellátása, 
- hajléktalanok átmeneti ellátása, 
- hajléktalanok rehabilitációs ellátása, 
- ápolást-gondozást nyújtó hajléktalanok otthona, 
- orvosi ellátás, 
- időszakos éjjeli menedékhely, 
- bérlakások működtetése. 
 

Az Intézmény a 2017-ben elfogadott küldetésnyilatkozata alapján tevékenykedik, amely az 
alábbi: 
A HSSZ tevékenységének középpontjában a segítségre szoruló személyek állnak. Az 
intézmény szakmailag jól felkészült, a rendelkezésre álló erőforrások legoptimálisabb 
kihasználásával arra törekszik, hogy az ellátást igénybe vevőket a szükségleteinek megfelelő 
módon segítse. 
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A szervezet küldetése megvalósítása során szem előtt tartja a hatályos jogszabályokat, a 
szociális munka etikai kódexét, módszereit, eszközeit. 
Az Intézményben folyó munka meghatározó irányelvei: lelkiismeretesség, kitartás, 
elkötelezettség és a segítő szándék. 
Jelmondata: „Meglátás, ellátás, kilátás.” 
 

A szolgáltatások ellátására fenntartott férőhelyek 
 
Átmeneti Szálló:  Győr, Avar u. 3. 
                             Győr Lajta u. 10.  
 

150 férőhely 
12 férőhely 

 
Szociális étkeztetés 70 fő 
Éjjeli Menedékhely 30 férőhely 
Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona 50 férőhely 
Hajléktalanok Otthona 40 férőhely 
Nappali Melegedő                                                                     60 férőhely 
Népkonyha                                                                                 70 adag/nap 
Bérlakások működtetése 12 lakás 
 
Hajléktalanok Átmeneti Szállása  
 
Célja az önellátásra képes hajléktalan személyek meghatározott időtartalmú lakhatásának 
biztosítása – a szükséges komplex szolgáltatással – támogató szociális munkával, az 
önállóság megtartásával illetve kialakításával. A Hajléktalanok Átmeneti Szállásán végzett 
szakmai munka középpontjában az alapvető emberi jogok és méltóság tiszteletbe tartása, 
szociális munka eszközeivel elért képessé tevés áll, amelyek folyamatosan személyre 
szabottan érvényesülnek. A tartalmi elemek konkrét megvalósulásai során: 

 szorosan illeszkedik az ellátást igénybe vevők javítandó életviteléhez,   
 támogatást nyújt a különböző ellátási formák eléréséhez,    
 prioritásként kezeli a hajléktalanságból való kivezető utak megtalálását.  

 
A Hajléktalanok Átmeneti Szállásán a személyi feltételek a Szakmai rendeletben 
foglaltaknak megfelelőek. Nehezen meghaladható problémát jelentett azonban az ágazatban 
tapasztalható munkaerőhiány miatt a rendelkezésre álló álláshelyek betöltése. A 
szakképzettség vonatkozásában (a gondozási egységek szakemberek szakmai végzettség 
szerinti összetétele) nem megnyugtató a helyzet, az álláshelyek száma megfelelő, azonban a 
betöltésük mind nagyobb nehézséget okoz, a jelentkezők szakmai kvalitásai is kívánni valót 
hagynak maguk után. 
A munkavégzés folyamatos munkarendben, a hét minden napján két műszakban (6 óra 40 
perctől 19 óra 25 percig illetve 19 órától 07 óra 45 percig, illetve törzsidőben 06 óra 40 
perctől 15 óráig) zajlik.  
 
 
Ellátottak köre, igénybevevők jellemzői 
 
A szolgáltatást azok a 18. életévüket betöltött személyek vehetik igénybe, akik szociális 
munka segítségével önellátók, tudomásul veszik és betartják az egymás mellett élést 
szabályozó házirendet. A szállás életvitelszerű lakhatási lehetőséget biztosít, elősegíti az 
Intézményen kívüli önálló életvitel elérését. A részleg dolgozói mind emberi, mind szakmai 
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példájukkal folyamatosan fenntartott szándékukkal az ellátottak életvezetési képességeit 
javítják, elősegítik a társadalmi re-integrációjukat.  
 

Szolgáltatások: 
 lakhatás, 
 étkezés 
 textíliával való ellátás 
 szociális gondozás: iratok periratok beszerzése, pótlása 
 szociális támogatásokhoz való hozzájutás elősegíteni  
 mentális gondozás 
 önálló életvitelhez alakításának elősegítése 
 Hajléktalanok Rehabilitációs Otthonába kerülésének elősegítése  
 egészségügyi ellátáshoz való jutás segítése 

 
Egyéb szolgáltatások: 
 adományok (ruházat, élelmiszer) kiosztása,  
 családi- rokoni – baráti kapcsolatok ápolásának elősegítése,  
 ruházat, textília (ágynemű) biztosítása, 
 tisztítószerek biztosítása, 
 orvosi szakorvosi rendeléshez való hozzájutás elősegítése (háziorvos, pszichiáter, 

bőrgyógyász), 
 személyi higiénia lehetőségének biztosítása,  
 közösségi együttlétre alkalmas helyiség biztosítása, 
 elsősegély nyújtása, 
 közösségi programok szervezése, 
 megfelelő társintézménybe való átgondozás. 

 
A Hajléktalanok Átmeneti Szállására azok kerülhetnek, akik önként vállalják az ellátásban 
való részvételt, érvényes orvosi igazolásokkal rendelkeznek, tudomásul veszik a házirendet. 
Jellemzően azok kerülnek az átmeneti ellátásba akik: lakhatási problémával küzdenek, 
étkeztetésük nem megoldott, munkahely szerzésében és megtartásában akadályozottak, 
egészségügyi ellátás igénye folyamatos (ez sokszor kényszerű), mentális segítségnyújtásra 
szorulnak vagy addiktológiai problémával nem tudnak megküzdeni. 
 
Hajléktalansághoz vezető okok 
Az ellátottak társadalmi kirekesztődése, a peremhelyzetbe szorulása szinte minden esetben 
egyéni, a hasonló elemek tartalmukban csak részben azonosak. Az általánosan felmerülő, az 
önhibára vonatkozó kérdés nem tudják egyértelműen tisztázni a hajléktalanná válás okait. Az 
Intézmény felméréseiből kiderül, hogy az ellátott hajléktalanok zöme a 40-60 éves 
korosztályhoz tartozik (jellemzően a 90-es években voltak fiatalok). Ebben az időszakban 
több, a kórnemzésben meghatározó esemény zajlott, ami a hajléktalanná válást felgyorsította. 
Főbb okok között említhetők: munkásszállók tömeges megszűnése, munkanélküliség, bérleti 
lehetőségek szűkülése, speciális intézményi formák megszűnése, szociális háló eltűnése, 
országon belüli migráció felerősödése 
A Hajléktalanok Átmeneti Szállásán egységes személyi térítési díjat kell fizetni, ami az ellátás 
fontos, de nem kizárólagos kritériuma. A díjfizetést folyamatosan monitorozták a 
munkatársak, a tartozások nyilvántartása, illetve beszedése kialakított a keretek között zajlott, 
de még fokozottabb figyelmet igényel.  
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A Hajléktalanok Átmeneti Szállásán zajló szociális munka fő elemei az alábbiak voltak: 
 A közösségi szociális munka részeként havonta egy alkalommal lakógyűlés került 

megtartásra. 
 Rendszeres a konzultáció zajlott a mindennapi működéssel kapcsolatban, tájékoztatást 

nyújtottak a lakóknak az őket érintő változásokról, teendőkről. 
 Havonta egy alkalommal az ellátott jogi képviselő másfél órás fogadóórát tartott.  
 A szakmai stáb részére havi egy alkalommal 8 órában szakmai megbeszélés került 

megrendezésre, ahol az esetleges szakmai elakadások, nehézségek megbeszélése 
történt.  

 Az éves ünnepi programok előadásait (március 15-ei ünnepély, Húsvét, október 23-ai 
ünnepély, Karácsony) a HSSZ részlegei egymás között cserélve, váltakozva 
szervezték meg.  

 A hitélet gyakorlására – több felekezet részvételével – az intézmény rendszeresen 
lehetőséget biztosított, az ellátottak számára istentiszteletet, valamint havi egy 
alkalommal a Hetednapi Adventista Egyház tart bibliaórát tartott. 

 Az átmeneti szálló tevékenyen részt vett a szegénység és a társadalmi kirekesztés 
elleni küzdelemre kialakított hagyományőrző rendezvényen, a Hársfavirág Ünnepen, 
amikor megnyílnak az intézmény kapui és az érdeklődők megnézhetik, hogy miként 
élnek az ellátottak, az Intézmény támogatói, partnerszervezetei meghívást kapnak a 
nagyszabású rendezvényre. 

 Többéves hagyomány, hogy az intézmény lakói Erzsébet-napon misén és 
szeretetvendégségben vesznek részt Újvárosban. 

 A fentiek mellett a részlegen belül rendszeresen szervezett szabadidős tevékenységek 
zajlottak.  

 
Éjjeli Menedékhely 
 
Az Éjjeli Menedékhely feladata az önellátásra és a közösségi együttélés szabályainak 
betartására képes hajléktalan személyek éjszakai pihenésének biztosítása, krízishelyzetek 
kezelése.   
 
Az Éjjeli Menedékhelyen folyó munka célja, tartalma 
 
A szakmai munkavégzés során – az alapvető jogok és az emberi méltóság 
figyelembevételével – krízis intervenció a nehéz helyzetbe került emberek problémájának 
csökkentésére, megoldására. A szociális munka eszközeivel és módszereivel alkalmazott, 
személyre szabott információ és tanácsadás: Az ellátást igénybe vevők helyzetéből fakadó 
feszültségeket szándékozik oldani, és támogatást ad a különböző ellátási formák 
igénybevételéhez, eléréséhez. Az Éjjeli Menedékhely a felmerülő konfliktushelyzetek 
kezelésére moderáló támogatást nyújt. 
 
Az Éjjeli Menedékhelyen nyújtott szociális munka tartalma:  

 Felügyelet: az igénybe vevő számára –a szolgáltatásnyújtás helyszínén – lelki és 
fizikai biztonságát nyújt, személyes hatással vagy technikai eszközzel, kontrollt 
biztosít.  

 Lakhatás: az életkorhoz, egészségi-családi állapothoz igazított, rövid, esetenként 
hosszú távú lehetőség, a személyes biztonság és az emberi méltóság megőrzése 
érdekében.  
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 Étkezés: az ellátottak minden nap Nappali Centrumában vehetnek igénybe Népkonyhai 
étkezést. 

 A Nappali Centrumban háziorvosi ellátást is igénybe vehetnek. 
 
Szolgáltatások:  

 éjszakai pihenés,  
 személyi tisztálkodás,  
 étel melegítés, étkezés,  
 a betegek elkülönítése,  
 a közösségi együttlétre szolgáló helyiség biztosítása,  
 tisztálkodási lehetőség nyújtása szükséges textíliával,  
 személyes ruházatnak tisztításához szükséges feltételek,  
 személyes használati tárgyainak biztonságos megőrzése,  
 elsősegélyhez szükséges felszerelés biztosítása az ellátottak számára. 

 
Az Éjjeli Menedékhely 30 fő férfi férőhellyel rendelkezik, minden nap 16:00 órától reggel 8 
óráig tart nyitva, a Szakmai rendeletben foglaltaknak megfelelő végzettségű és létszámú 
dolgozókkal működött. 
 
A Hajléktalanok Éjjeli Menedékhelyének ellátotti köre 
 
Az Éjjeli Menedékhelyre azok kerülhetnek, akik önként vállalják az ellátásban való részvételt, 
érvényes orvosi igazolásokkal rendelkeznek, illetve beszerzésüket vállalják, tudomásul veszik 
a házirendet. Jellemzően azok kerülnek az éjjeli menedékhely ellátásába akik: az 
igénybevételkor 18. életévüket betöltötték, önellátásra képesek; férfiak (csak számukra 
alakítottak menhelyet); epizódszerű, vagy folyamatos lakhatási problémával küzdenek és 
étkeztetésük rendezetlen, nem megoldott; egészségügyi ellátás igénye folyamatos (ez sokszor 
kényszerű); mentális segítségnyújtásra szorulók; addiktológiai problémával aktuálisan illetve 
hosszabb távon nem tudnak megküzdeni. 

Feladata az alapellátás biztosítása a hajléktalan személyek részére, a továbblépés 
lehetőségének fenntartásával. A szolgáltatás térítésmentes. Az Éjjeli Menedékhely ellátottjai a 
Nappali Centrumban vehetik igénybe a Népkonyha szolgáltatását 
 
Az Átmeneti Szálló lakóinak étkeztetésére két lehetőség állt rendelkezésre: 
1. Szociális étkeztetés: 70 fő részére nyújtott segítséget, amelyet az ellátottak személyre 

szabott étkezési díj mellett vehettek igénybe. A napi egyszeri, meleg étel az Intézmény 
saját konyháján készül. 

2. Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program keretén belül 45 fő részesült hétfőtől 
péntekig ingyenes, előre csomagolt ételből, amelyet csak azok vehettek igénybe, akik nem 
részesültek szociális étkeztetésben. 

 
Fontos szakmai eredmény, hogy az étkezési lehetőségekben az ellátottak csaknem nyolcvan 
százaléka jutott legalább napi egyszeri meleg ételhez. Az étkezés igénybevétele önkéntes, 
személyes bejelentés alapján történt. Az ellátási igény bejelentésével a Házirendben rögzítésre 
került az ingyenesség mellett az összes hozzájutási körülmény is.  

A Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona 

A hajléktalan személyek rehabilitációs intézményének alapvető feladata, hogy az ellátást 
igénybe vevőt segítse: 
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 önálló életvezetésének visszaállításában, illetve kialakításában, 
 munkavégzési képességeinek helyreállításában, 
 lakhatásának megőrzésében és annak megoldásában, 
 kapcsolatteremtő, kapcsolatmegőrző képességeinek fejlesztésében, társas 

kapcsolatokban, a közösségben való létezés normáinak elfogadásában, 
 kulturális integrációjában, szabadidős tevékenységek gyakorlásában. 

 
A Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona engedélyezett létszáma 50 fő, ami 2018. év eleje óta 
a Szakmai rendeletben előírtaknak megfelelő teljes szakmai létszámmal működik. Az Otthon 
dolgozói szakmai tevékenységüket az év minden napján két műszakban látják el, ezzel is 
elősegítve a bent lakók megfelelő életvitelét, valamint az esetlegesen felmerülő akadályok 
azonnali célzott beavatkozással történő enyhítését. 
A hajléktalan személyek Rehabilitációs Otthona annak a munkaképes, aktív korú, egészségi, 
pszichés és szociális állapotában visszafordítható módon károsodott személynek az 
elhelyezését szolgálja, aki önként vállalja és tevékenyen vesz részt a számára szervezett 
komplex, átfogó rehabilitációs folyamatban, és akinek a szociális ellátása ilyen módon 
indokolt. Tartós bentlakásos intézményben az elhelyezés időtartama nem haladhatja meg a 
három évet. Ha a jogosult további gondozására szükség van, a hatáskör jogosultja az 
elhelyezés időtartamát két évvel hosszabbíthatja. 
 
Szolgáltatások: 

 lakhatás, 
 étkezés, 
 textíliával való ellátás, 
 mentális gondozás, 
 önálló életvitelhez szükséges feltételek biztosítása, 
 rehabilitációhoz szükséges fejlesztő felkészítés, 
 rehabilitációhoz szükséges foglalkoztatás, 
 egészségügyi ellátás, 
 utógondozás. 

 
Egyéb szolgáltatások: 

 egyéni igényeket kielégítő adományok (ruházat, élelmiszer) kiosztása, 
 személyes kapcsolatok – család - ápolásának elősegítése,  
 szükség esetén ruházat, textília (ágynemű) biztosítása, 
 igény esetén tisztítószerek biztosítása, 
 háziorvosi rendelés, 
 személyi tisztálkodás lehetőségének biztosítása, 
 közösségi együttlétre szolgáló helyiség biztosítása, 
 elsősegély nyújtása, 
 közösségi programok szervezése, 
 társadalmi re-integráció elősegítése. 

 
 
A Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona ellátottjainak jellemzői 
 
A Hajléktalanok Rehabilitációs Otthonába az kerül, aki önként vállalja a rehabilitációs 
folyamatban való részvételt. Az előgondozásban részt vevő szolgáltatást igénybe vevők szinte 
100 %-a teljes mértékben cselekvőképes. Általánosságban a következő problémákkal 
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küszködők kértek segítséget, támogató beavatkozást: lakhatási probléma, étkezés, 
munkahelyhez jutás és megtartás, egészségügyi ellátás, mentális segítségnyújtás, 
addiktológiai problémák kezelése. Az ellátottak többsége felvételekor létfenntartási 
problémákkal küzd, évek óta kiszorultak a munkaerő-piacról, tartósan szociális transzfer 
jövedelem képezi havi bevételi forrásukat, ami nem elegendő sikeres a rehabilitációhoz.  
A rehabilitációs program sikere azon múlik, hogy az ellátott mennyire tudja belátni: az egyéni 
szükségletek önálló elérése kulcsfontosságú a talpra állásában. A személyiség helyreállítása- 
korrigálása motivált együttműködést kíván az ellátott részéről. Több esetben a hiányosan, 
hátrányosan történt szocializáció kiegyenlítésére is programszerű lépéseket kell tenni.  
A mindennapi tevékenység során nagy hangsúly helyeződött arra, hogy az ellátottak minél 
kevesebbszer kerüljenek abban helyzetbe, hogy ne tudjanak térítési díjat fizetni. Ennek 
köszönhetően 2018-ban a Hajléktalanok Rehabilitációs Otthonában személyi térítési díj 
tartozás nem keletkezett, a megelőző évben keletkezett behajthatatlan tartozások a fenntartó 
önkormányzat engedélyével leírásra kerültek. 
A rendelkezésre álló szociális munka eszközei és módszerei – megfelelő gyakorlati 
alkalmazással – a tevékenységet jól jellemző indikátorok képzését teszik lehetővé. Ezek hűen 
tükrözik a rehabilitáció területén zajló munkák eredményeit, lévén olyan hatékonysági 
mutatók, statisztikai adatok, amelyek az eredményesség bemutatásán túl kiemelik a 
hajléktalanok rehabilitációjának társadalmi fontosságát. 
 

A Hajléktalanok Rehabilitáció Otthonában utaltak nemek szerintimegoszlása 2016-2018 

 

A beutaltak számának csökkenő alakulásával kapcsolatos összefüggés szerint növekedett az 
egyének rehabilitációban eltöltött ideje. Ennek hátterében az állt, hogy a sikeres rehabilitációs 
folyamat feltételezi a beutalási időszak teljes kitöltését, ami egyet jelent a stabil, 
megalapozott, tartós re-integráció megvalósulásával. Lényeges megemlíteni, hogy a nők 
száma folyamatos emelkedést mutatott, melynek a hátterében a párkapcsolatban élők 
számának emelkedése áll. A napi átlagforgalom kapacitáskihasználtság alakulása 2016-ban 
47,7 fő amely 95,4 %-os kihasználtságot jelentett, 2017-ben 45,8 fő amely 91,6 %-os míg 
2018-ban 45,7 fővel 91,4 %-os volt a kihasználtság. 
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A Rehabilitációs Otthon ellátottjainak összetétele az iskolai végzettség szerint 2016-2018 

  
2016. évben az ellátottak 36 %-a nem rendelkezett semmilyen szakmai képesítéssel. 
Középiskolai tanulmányokat - ideértve a szakmunkás képzésben való részvételt 59 %-uk 
folytatott, 5 %-uk rendelkezett felsőfokú képesítéssel.  
2017. év tekintetében 37 %-uk nem rendelkezett semmilyen szakmai képesítéssel. Hasonlóan 
az előző évhez középiskolai tanulmányokat folytatott 58 %-uk, valamint 5 %-uk rendelkezett 
felsőfokú képesítéssel.  
Az ellátottak iskolázottsága változást mutatott az eddigiekhez képes: valamennyivel 
növekedett a középfokú képesítéssel rendelkező, és lényegesen csökkent a felsőfokú 
képzettséggel bírók aránya.  
 
Addiktológiai érintettség 
 

A rehabilitációba vont személyek addiktológiai problémái 2016-2018 között 
 

 

A vizsgált populáció összetételének tekintetében tekintve elmondható, hogy szinte nem 
található olyan egyén, ne lenne érintett valamilyen függőségben. Az alkoholfüggőség az 
alkohol kitartó fogyasztásával járó betegségbelátás nélküli tünet együttes, testi- lelki 
nyomorító hatással. A negatív hatás a fizikai, mentális állapotra kiterjed, szociálisan fertőz, az 
érintett környezetét teljes mértékben destruktívan érinti. Az ellátottak nagy részénél az 
alkohol okozta függőségi helyzet volt meghatározó, 2016-ban 69,8 %-nál, 2017-ben 72 %-nál, 
2018-ban 71,4 %-nál volt fellelhető. 
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A rehabilitáció érdekében kifejtett munka területén a segítségnyújtás széles spektrumát 
kihasználva folyt a kompetenciák fejlesztése, melynek célja a rehabilitálandó személy 
aktívabbá, szociábilisabbá tétele volt, melynek eredményeként saját és hivatalos ügyeik 
intézésében pedig hatékonyabbá válhattak. A tanácsadásokkal társuló 
kompetenciafejlesztések a saját bevételi forrásinak célszerű felhasználásában, a munka 
világában való megmaradásban az átlagos társadalmi egzisztálás eléréshez is támogatást 
adtak. A rehabilitáció fontos része a személyes kapcsolati rendszer megfelelő működtetésének 
elősegítése. 
Prioritást élveztek a fent felsorolt feladatok kapcsán elsősorban azok a módszerek, amelyeket 
a szakemberek a segítő-segített kapcsolat révén alkalmaznak. Ezek rendszeres, naponkénti 
beavatkozások, egyéni esetkezelés, kis- és nagycsoportos foglalkozások, közösségfejlesztő 
programok, mentálhigiénés gondozás segítségével juttatják eredményhez a szakmai kapcsolat 
résztvevőit. 
Az Otthonban való férőhely elfoglalást követően, egyéni specifikumokat tartalmazó önálló 
rehabilitációs program készült, amely konkrétan megfogalmazta az alapszinten három, 
indokolt esetekben legfeljebb két évvel meghosszabbítható rehabilitáció megvalósítási tervét. 
A szakaszokra bontott időszak szükséges céljai, az egyéni fejlődési-fejlesztési iránya 
folyamatos monitorozás alatt áll. A különféle segítségnyújtási formák, a szükséges 
korrekciókat megfogalmazva az elérendő rövid és hosszú távú célok megvalósítását 
támogatják kijelölve a beavatkozás módszerét. A rögzítésre került feltárt gyengeségek, a nem 
megfelelően, illetve hiányosan működő funkciók helyreállítása, konfliktushelyzetek 
kezelésének és megoldásának gyakorlása a sikeres társadalmi visszailleszkedést segíti elő. 
Indokolt esetben a program tartalma módosításra került, ez a segítő kapcsolatot tette 
intenzívebbé és aktívabbá. A fenti lépések, keretek összessége, komplex érvényre jutása 
jelenti a rehabilitáció stratégiai vázát. 

Az ellátást igénybe vevők személyes jellemzőiből, a szociális státuszukból, az addiktológiai 
helyzetükből és a kulcskompetenciájuk állapotából kiindulva elmondható, hogy: 

 többségük alacsony iskolai végzettségű,  
 az előbbi körülményhez esetenként alacsony intellektus is társul, 
 nagy részük évek óta fennálló rendszeres alkoholfogyasztó, 
 a krónikus etilizmushoz más szenvedélybetegség társul, 
 szinte valamennyien rendszeresen szednek pszichotróp szereket,  
 magas volt azoknak a száma, akik a társadalmi kirekesztettségből először a munka 

világából való kiszorulást szenvedték el, 
 társas kapcsolataik, kapcsolati tőkéjük tekintetében deficitek határozták meg társas 

helyzetüket, 
 a halmozottan hátrányos jellemző eredőjeként fogékonyak a hospitalizációra. 

Ellátások megszűnése  

Az elmúlt három év során az ellátásból kikerültek megoszlása a távozás helye szerint 
       2016  2017  2018 
- Önkormányzati bérlakásba távozott:  2 fő  3 fő  6 fő 
- Albérletbe távozott:     7 fő  7 fő  9 fő 
- Munkásszállóra távozott:    4 fő  3 fő  2 fő 
- Egyéb (család, más város, stb.)   3 fő  2 fő  2 fő 
- Más átmeneti intézménybe került:            11 fő           11 fő           13 fő 
- Elhalálozott:       1 fő   0 fő  3 fő 
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Az ellátások megszűnése Hajléktalanok Rehabilitációs Otthonában2016-2018 

 
Az ábrán jól látszik, hogy nőtt a rehabilitációs folyamatot sikerrel teljesítők száma 2018-
ban. Közöttük is több pár (házastárs, élettárs) életkörülményei, valamint lakhatási 
körülményei változtak oly módon, hogy önálló, intézményen kívüli életet élhetnek. Az 
utógondozás az ellátást igénybe vevő kérésére történik. 
 
2016-ban a sikeres rehabilitációs folyamat eredményeként 16 fő távozott az ellátásból, amely 
a megszüntetett ellátások 57 %-a. 11 esetben volt indokolt az intézményi jogviszony 
megszüntetése, mely 39 %-ot képez. Ebben az évben egy haláleset történt, mely a 
megszüntetett ellátások 4 %-át képezi. 
2017-ben a sikeres rehabilitációs folyamat eredményeként 15 fő távozott az ellátásból, amely 
a megszüntetett ellátások 57,7 %-a. 11 esetben volt indokolt az intézményi jogviszony 
megszüntetése, mely 42,3 %-ot képez. Ebben az évben haláleset nem történt. 
2018-ban a sikeres rehabilitációs folyamat eredményeként 19 fő távozott az ellátásból, amely 
a megszüntetett ellátások 54,3 %-a. 13 esetben volt indokolt az intézményi jogviszony 
megszüntetése, mely 37,1 %-ot képez. Ebben az évben haláleset 3 alkalommal történt, mely a 
megszüntetett ellátások 8,6 %-át képezi.  
8 fő esetében (42%) zajlott le a hat hónapos utógondozási folyamat. Az utógondozás során az 
esetfelelős folyamatos, személyes kapcsolatot tartott az utógondozottal saját, személyes 
közegében. A kapcsolattartás alkalmanként változó időtartamú, mely havonta legalább két 
alkalommal valósult meg az előre leegyeztetett időpontokban. Az esetfelelősök rendszeresen 
kontrollfunkciót végeztek, telefonon rendszeres volt a kapcsolattartás.. 
 

Ha az ellátást igénybe vevő intézményi jogviszonya a sikeres rehabilitáció következtében 
megszűnt, az intézmény a gondozás megszűnésétől számított legalább hat hónapig – az arra 
kijelölt szakember – a rehabilitált személy utógondozását végezte.  
Az utógondozás szakmai tartalma szerint a rehabilitációs intézménybe elhelyezett személy 
intézmény elhagyását követő állapotának figyelemmel kísérése, különös tekintettel a 
lakókörnyezetébe történő beilleszkedésében, a munkavégzéssel, napi ritmusával kapcsolatos 
problémáinak megoldásában, az egyéni konfliktusok kezelésében történő segítségnyújtás. 
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Az Intézmény megalakulása óta nagy figyelmet fordít az ellátottak foglalkoztatására.  
Két nagyon fontos indok teszi ezt szükségessé: 

- a társadalmi létezés alapja a tagok részvétele a társadalmi munkamegosztásban a 
munkavégzés; aktív korban bármilyen távolmaradás, kívülállás hátrányokkal jár. Ezt 
igyekszik a rehabilitáció rendezni. 

 
Főbb területek a foglalkoztatásban 

 
 Takarítás: a különböző részlegek közösségi tereit, mellékhelyiségeit, az irodákat 

takarítják. 
 Hulladékválogatás: az Intézményben keletkezett hulladékot szelektíven gyűjtik, 

kiválogatják, osztályozzák, gyűjtőkonténerbe helyezik. 
 Mosoda: a különböző részlegeken lakók ágyneműit, valamint összes ruháját az 

intézményi mosodában mossák, szárítják, vasalják.  
 Portaszolgálat: az Intézmény főbejáratát felügyelik; be- és kiléptetik a gépjárműveket, 

ellenőrzik a személyforgalmat. 
 Konyhai kisegítés: az Intézmény főzőkonyháján közalkalmazott szakácsok és konyhai 

dolgozók munkáját segítik.  
 Mezőgazdasági tevékenység: az Intézmény mintegy 3,5 hektárnyi művelt területét 

gondozzák. 
 Állattartás-állatgondozás: az Intézmény sertéstelepén évente mintegy 40-50 db sertést 

hizlal fel. 
 Zöld területek karbantartása – tereprendezés: az Intézmény adottságaiból fakadóan 

rengeteg zöld területtel és több fasorral rendelkezik, ezeket a lakók ápolják, 
gondozzák. 

 Egyéb, ipari jellegű munkák: saját lakatos és asztalos műhelyben saját szükségletre 
tervszerű megelőző karbantartást, kisebb hibaelhárítást végeznek. 

 
Az Országos Közfoglalkoztatási Mintaprogram keretében, a fluktuációt is figyelembe 
véve összesen több mint 100 főt alkalmazott az Intézmény 2015. április 1-je és 2016. 
február 29-e között.  
A program keretében zöldséget, gyümölcsöt termeltek, amit a saját konyhájukon 
feldolgoztak, illetve a lakók közvetlenül fogyasztottak el. A haszonállat tartás keretében 
sertést telepükön hízóállat előállítás történt.  
Az Intézmény lakatosműhelyében a drótfonat készítő géppel horganyzott huzalt 
készítettek. 
A tojástermelés kevésbé volt sikeres, járványügyi okok miatt csak részben tudott 
megvalósulni a tervezetthez képest.  
Korszerű oktatási helyiség kialakításával az ellátottak közösségi terét sikerült megnöveli, 
ami helyet ad a hitélet folytatására.  
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A közfoglalkoztatásban résztvevők számának alakulása 2016-2018. között 

 
 

A belső foglalkoztatásban értékteremtés valósult meg. A segítő munkatárs szakmai 
munkájának szerves részévé vált a belső foglalkoztatás, illetve a munka koordinálása. Nagyon 
fontos hozadéka, hogy elősegítette a hátrányos helyzetű ellátottak csatlakozását a 
munkaerőpiachoz, nem utolsó sorban jelentős költségmegtakarítást tett lehetővé. 
 
Hajléktalanok Otthona 
 
Az Avar úti székhelyén működik a 40 férőhelyes ápolást gondozást nyújtó részleg, ahol azok 
a hajléktalanok láthatók el, akiknek ellátása állapotuk, idős koruk miatt az intézmény többi 
részlegén nem megoldható, illetve ápolásra, gondozásra szorulnak.  
A bekerülés feltétele, az igénylő saját felvételi kérelme a részlegre és értelemszerűen az üres 
férőhely. 
A beutaltak 100%-a az intézmény más részlegein igénybe vett ellátás ideje alatt kéri 
elhelyezését az Otthonba.  
Az utóbbi évek tendenciája azt mutatja, hogy nagy számban érkeztek a Hajléktalanok 
Átmeneti Szállójára olyan ellátottak, akikről beköltözését követően hamar kiderült: az életük 
végéig tartó, tartós bentlakásos intézményi elhelyezésre van igényük.  
A Hajléktalanok Otthona jelenlegi állapotában nem felel meg jogszabályi előírásoknak: a 
tárgyi feltételek alapját képező egy főre eső alapterület mértéke nem éri el az előírt 6 
négyzetmétert. A Szakmai rendeletben meghatározott feltételek elérése érdekében folyamatos 
egyeztetés zajlik az Intézmény vezetése és a fenntartó között a legoptimálisabb terv 
kiválasztása és mielőbbi megvalósítása érdekében.  
Örvendetes változás, hogy az épületen 2018-ban napkollektorok felszerelésére volt lehetőség 
pályázati forrásból. 
Az Otthon szakmai létszáma 2018 végén teljes volt, de itt is komoly kihívást jelentett a 
szakképzett munkaerő biztosítása.  
 

0

10

20

30

40

50

60

2016.03.01. - 2017.02.28. 2017.03.01. - 2018.02.28. 2018.03.01. - 2019.02.28.

Támogatott létszám Érintett munkavállalók létszáma



31 
 

Az ellátást igénybe vevők és a várakozók jellemzői 
 
A Hajléktalanok Otthona teljes kihasználtsággal működött, 26 férfi és 14 nő él az otthonban. 
A legfiatalabb lakó 51 éves férfi, a legidősebb pedig 82 éves férfi, az életkori megoszlást az 
alábbi táblázat mutatja be: 
 

A Hajléktalanok Otthonának ellátottjainak életkor szerinti megoszlása 2018-ban 
 

 
 
A Hajléktalanok Otthonában évről - évre magas értéket mutat a várakozók száma. 
 

 
 
Az ábrából kitűnik, hogy a 2018-as évben kiugróan magas volt azoknak a száma, akik 
ellátásra vártak. Az elmúlt évben négyen haltak meg az otthonban ellátottak közül. 
A halálozások hátterében több tényező is állt. Az Átmeneti Szállókon nyújtott ellátás nem 
alkalmas olyan emberek ellátására, akik saját magukról nem tudnak gondoskodni. Az étkezési 
lehetőség, a gyógyszerek felíratása, a szakorvosi javaslatok beszerzése a Hajléktalan 
Otthonban szervezettebben kivitelezhető. Az önellátásra képes lakók igényeit szem előtt tartó 
jogszabály szerint kialakított hálóterek nem alkalmasak arra, hogy kerekesszékkel közlekedve 
itt éljék mindennapjaikat, és a szobákban tartott segédeszközök okozta zsúfoltság 
feszültségkeltő tényező.  

5 

17 
16 

2 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

50-59 év 60-69 év 70 - 79 év 80 év felett

1. adatsor

10 10 

1 
6 7 

2 0 
3 

0 
6 4 2 

6 
10 

4 

65 
60 

55 

0

10

20

30

40

50

60

70

2017. 2018. 2019. májusig

Beköltözött lakók/várakozók aránya 

Beadott kérelmek/fő Beköltözők/fő Kiköltözöttek/fő

Elhunyt lakók/fő Elhunyt várakozók/fő Várakozók száma/fő



32 
 

Konfliktusforrás, ha a betegségekben szenvedő ellátottak tüneti megnyilvánulásaikkal, 
fájdalomra adott reakcióikkal, önellátási képtelenségéből adódó kiszolgáltatottságukkal a 
többi ellátott pihenését zavarják, az Átmeneti Szállón ezeknek a helyzeteknek a kezelésére 
nincs lehetőség.  
A részlegekkel való kapcsolattartás rendszeres, a Hajléktalan Otthon munkatársai segítséget 
nyújtottak az ápolási-gondozási feladatok ellátásában, mind a Rehabilitációs Otthonban, mind 
az Átmeneti Szállón. További életminőséget befolyásoló és javító tényező a személyi és 
környezeti higiénére fordítható nagyobb figyelem és az elérhető segítség. Az orvos közelsége 
és az ápolási, gondozási munka alapját képező betegmegfigyelés és észlelés, valamint az arra 
történő reagálás, a gyógyszerek maradéktalan beszerzésével és pontos adagolásával együtt, 
szintén eredményt hozott az ellátottak állapotjavulása terén. A pszichés egyensúlyhoz 
hozzájárul, hogy az élethosszig tartó ellátás ígérete biztonságérzetet nyújt. Az Otthonban zajló 
szakmai munka minden összetevőjével igazodott az ápolást, gondozást igénylő ellátottak 
szükségleteihez, életkori sajátosságaihoz, szemben az önmaguk ellátására – elvileg – képes 
igénybe vevők számára nyújtott szolgáltatásokkal. 
 
 
A várakozók kérelembeadásának időpontját mutató táblázatból kiderül, hogy jelenleg azok a 
lakók számíthatnak értesítésre a férőhely elfoglalással kapcsolatban, akik 2012-ben adták be 
kérelmüket. Sürgősségi indokkal senki nem vár elhelyezésre. 

A Hajléktalanok Otthonába beutalásra várók – 55 fő - jövedelem viszonyai 2018-ban 

 
 
 
A bentlakók és az ellátásra várók jövedelmi viszonyai közti különbség a jövőre vonatkozóan 
további kihívásokat tartogat.  
Jelenleg 8 fő fizet az intézményi térítési díjnál alacsonyabb személyi térítési díjat, a jövőben 
azonban ez a szám valószínűsíthetően emelkedni fog. Ennek gazdasági vonatkozásai is 
vannak, a teljes személyi térítési díj megfizetésére képtelen lakók gyógyszerköltsége, a 
rászorulók számának emelkedésével egyenes arányban növekszik. További költségnövekedési 
tényező, hogy a személyes ruha biztosítása is nagyobb terhet fog jelenteni az Intézménynek.  
Az Otthon jelenlegi lakói közül 13 fő gondoskodott saját végtisztességéről önsegélyező 
pénztári tagsággal, vagy biztosításkötéssel, illetve eljáró családtag megjelölésével. A többiek 
eltemettetése megbízott hozzátartozó és megtakarítás híján köztemetés keretében történik.  
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A beutaltak és a várakozók egészségi állapota nem mutat jelentős eltérést. Az azonban 
egyértelműen látszik, hogy mindkét csoport körében jellemzően több betegség együttes 
fennállása nehezíti az életvitelt. A tapasztalatok mutatják, hogy a betegségekből adódó 
szükségletekre adekvát segítséget- ápolást, gondozást nyújtó ellátási formában a betegségek 
prognózisai kedvezőbben alakulnak.  
Az egészségi állapotra utaló statisztikai adatok elemzése során látható, hogy a régóta 
várakozók egészségi állapota súlyosabb, és többféle alapbetegségben szenvednek. Esetükben 
bekerülésük nyomán nagyobb ápolási, gondozási igényekre lehet számítani. 
 

A Hajléktalan Otthonban ellátottak megoszlása betegségcsoportok szerint 2018-ban 
 
Betegségcsoportok Előfordulási számuk az otthon lakói 

között  40 fő 
Előfordulási számuk a 
várakozók között 
 55 fő 

Szív és érrendszer 29 fő 24 fő 
Diabetes 8 fő 4 fő 
Pszichiátriai 26 fő 25 fő 
Idegrendszeri 7 fő 8 fő 
Amputált 6 fő 4 fő 
Daganatos 3 fő 6 fő 
Emésztőrendszeri 7 fő 5 fő 
Légzőszervi 7 fő 9 fő 
Érzékszervi károsodás (látás-, 
hallássérült stb.) 

13 fő 11 fő 

Egyéb* 17 fő 16 fő 
 

* Egyéb: reumatológia, traumatológia, bőrgyógyászat 
 
Az ellátottak körében tapasztaltható változások, már éreztették a hatásukat a mindennapi 
munka során. A napi rutinfeladatok között megnövekedett a higiénés szükségletek 
kielégítésére fordított idő. A lakók közül önálló mosdásra, öltözködésre, a környezet 
rendbetételére csak kevesen voltak képesek. Korábban kellett kezdeni a napi rutint, az 
ágyazás, mosdatás, tisztázás elvégzése miatt. A délelőtt nagy részét ápolással töltötték a 
gondozók, az étkeztetés hosszabban zajlott. Jelentős időráfordítás igényelt a lakók 
mobilizálása is.  
 
Amíg korábban az Otthon teljes rendben tartását, a lakószobák takarítását, és az otthont 
körülvevő kert gondozását is a részleg lakói végezték, addig mára azonban alig található 
ellátott, akiknek ez a tevékenység a hasznosság érzését, és a fizikai aktivitás megőrzését 
jelenti, a többség teljesen elvesztette önellátási képességét és maga is gondoskodásra 
szorulnak. Az épület jelenlegi kialakítása nem igazodik a felmerülő igényekhez, gondot okoz, 
hogy egy-egy lakószobában több segédeszközt használó lakó is van. A tervezett és 
elkerülhetetlen fejlesztésnek is ez az oka, azt követően megszűnik a zsúfoltság és lehetőség 
nyílik arra, hogy az Otthon korszerűbb körülmények között működjön.  
A szakmai tevékenységekre fordított idő jelentékeny részét tette ki a lakók ügyeinek 
intézéséhez nyújtott segítség. Szakorvosi rendelésekre való bejutásban, dokumentumok 
beszerzésében is gyakran kellett segítséget nyújtani. Előfordult, hogy az intézményben töltött 
több éves tartózkodás során kerülnek elő az ellátottak bűntető ügyei, cégbírósági eljárások, 
adósságbehajtási problémák. Amennyiben bonyolult, speciális ismereteket tudást igénylő 
ügyek kerülnek elő jogász támogatását is biztosították az ellátottaknak. 
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A HSSZ egészségügyi ellátása 
 
Az Intézményben komplex egészségügyi ellátás folyik.  A háziorvosi ellátás az intézmény két 
helyszínen, az Avar utcai székhelyen és a Szarvas utcai telephelyen zajlik. A feladatot két 
orvos látta el, az ellátás ellátási kötelezettség nélküli háziorvosi ellátás keretében működik. 
Sebész és pszichiáter szerződés keretében látta el a betegeket. Ez kiegészül 2019. végéig az 
RSZTOP pályázat programelemeként szenvedélybetegek számára nyújtott segítő 
tevékenységgel, amelyben a pszichiáter mellett addiktológiai konzultáns is közreműködik.  
Megoldatlan kérdés az ellátottak fogászati ellátása. Az ellátáshoz hozzáférés nem megoldott, a 
körzeti fogászati rendelő nem akadálymentesített, gyakran az odaszállítást sem tudja az 
intézmény megoldani, több esetben a lakók sérelmezték a bánásmódot, és ellátás nélkül 
távoztak az ellátásról. Teljesen hiányzik a preventív tevékenység, ellenőrzésre, szűrésre nem 
járnak az ellátottak. Fogápolás területén nem használják a felkínált lehetőségeket, sokan csak 
elviselhetetlen fájdalom és a gyulladásos állapotok miatt vették igénybe az ellátást.  
A prevenció más betegségcsoportok esetében is elég alacsony hatásfokkal működik, a lakók 
többsége a szűrővizsgálatoktól, vérvételektől, kivizsgálásoktól elzárkózik, a korosztálya 
számára meghirdetett ingyenes szűrés lehetőségéhez érdektelenül áll.  
Tovább súlyosbította a helyzetet, hogy az egészségügyi rendszer diszfunkcióit, megoldatlan 
problémáit az Intézmény sem hivatott kezelni, semmilyen alapon nem tudja az önellátásra 
képtelen, ápolást – gondozást, folyamatos orvosi ellenőrzést igénylő állapotú ellátottat 
befogadni. Sok esetben kiderült, hogy a kórházban fekvő, elhelyezési problémákkal küzdő 
beteg hajléktalan. Az „utcaképtelen” beteg egészségügyi indokai alapján nem kaphat 
fekvőbeteg ellátást. Az átmeneti szálló nem alkalmas a befogadásukra. Gyakran kell 
szembesülni azzal a problémával, hogy semmilyen rendszer nem tud ellátást biztosítani. Az 
„otthonába emittált” zárójelentésű betegek sorsa kényszerből az utcán, utána a Hajléktalanok 
Átmeneti Szállóján folytatódik. A helyzet rendezésére csak központi, komplex, jogszabályi – 
és finanszírozási módosítások adhatnak lehetőséget. 
 
 
2. Az időszakos férőhelyek működésének tapasztalatai az elmúlt három év 
tükrében 
 

A Hajléktalan Centrum az Intézmény Szarvas u. 26-30. szám alatti telephelyén működik 
2013. januárja óta. Akkor készült el mintegy 250 millió forintból az épületegyüttes felújítása, 
teljes egészében önkormányzati forrásból. Ez komoly előrelépést jelentett az Intézmény 
szakmai munkájában és nem utolsó sorban európai szintű körülményeket biztosíott a 
legnagyobb krízisben lévő, utcán élő embereknek, ténylegesen életmentő funkciót betöltve a 
téli időszakban. A telephelyen működő Nappali melegedő engedélyezett férőhelyszáma 60 fő, 
a Népkonyha engedélyezett adagszáma 70. A Centrum épületének, helyiségeinek 
állagmegóvására kiemelt figyelmet fordít az Intézmény vezetése, a helyszíni vizsgálat során is 
szembetűnő volt a tisztaság, rendezettség, amely nem kis erőfeszítésébe kerül az ott dolgozó 
munkatársaknak, de a szociális munka eszközeinek használatával az ellátottak döntő 
többségét is motiválni lehet az állagmegóvásra, a szobák kulturált használatára.     

 
A Centrumban nyújtott szolgáltatások céljai 
 

A HSSZ Nappali Centruma a Győr területén élő hajléktalan személyek számára nyújt nappali 
alapellátást. A szolgáltatások során, az ellátást igénybevevők egészségügyi, mentális, szociális 
állapota kerül figyelembe vételre. Alapfeladata a napközbeni bent tartózkodás biztosítása, az 
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alapvető higiéniai szükségletek kielégítése, a napközbeni étkeztetés nyújtása, valamint a 
közterületen élők intézményi keretek közé terelése. 

A Centrum akadálymentes, lift teszi lehetővé a feljutást az első emeleten található irodákba, 
az orvosi rendelőbe, a második emeleten levő mosodába és közösségi térbe. 

Ellátottak köre, igénybevétel 

A korábbi évekhez hasonlóan jellemzően a közterületen élő hajléktalan emberek keresték fel a 
Nappali Centrumot. A melegedőt látogatók egy része éjjeli menedékhelyet is igénybe vette 
éjszakánként. A melegedő szolgáltatásai ingyenesek Az igénybevétel feltétele: a betöltött 18. 
életév, érvényes, negatív tüdőszűrő lelet bemutatása, a házirend betartása, továbbá a TAJ 
alapú nyilvántartás tudomásul vétele. 

Szolgáltatások 

Nappali melegedő 

Alapszolgáltatásként a nappali melegedő biztosítja: 
 Háztartási, vagy háztartást pótló segítségnyújtás (személyi tisztálkodás/a személyes 

ruházat tisztítása), 
 Ételmelegítési lehetőséget, az ételmelegítéshez mikrohullámú sütő áll rendelkezésre, 
 Postacím kialakítása,  
 Személyes iratok megszerzéséhez segítséget nyújt, 
 Közösségi fejlesztés szervezése, szabadidős tevékenységhez kapcsolódó eszközök 

rendelkezésre bocsájtása (könyv kártya, stb.), 
 Rendszeres háziorvosi rendelés, a kórházba továbbküldött ellátottak sorsának nyomon 

követése, 
 Életvezetési tanácsadás, 
 Készségfejlesztés, 
 Esetkezelés, 
 Felügyelet, 
 A személyi tisztálkodáshoz sampont, szappant, törölközőt, borotvát, hajszárítót, 

hajnyírót, szakállvágót biztosított. 
 
Nemenként egy női és négy férfi zuhanyzó áll rendelkezésre. A ruházat tisztítását két ipari 
mosógéppel és egy szárítógéppel lehet megoldani, mosóport, tisztítószert az Intézmény 
biztosít. Hétfőtől péntekig nyitvatartási időben naponta 108 kg ruha mosására van lehetőség. 
A mosó- és szárítógépet kizárólag a dolgozók kezelhetik, kapacitása kizárólag a személyes 
ruházat tisztítását teszi lehetővé.  Vasalási lehetőség a rendelkezésre áll.   
A nappali melegedő az alapfeladatain túl a következő speciális szolgáltatásokat is nyújtott: 

 Telefonhasználati lehetőséget, elsősorban munkaügyben. 
 Csomagmegőrzést: zárható szekrények formájában folyamatosan működik, mely a 

menedékhellyel megosztva, összességében 88 fő számára nyújt tárolási lehetőséget. 
Ennek közel kétharmadát a melegedő ügyfelei, a maradék egyharmadot a 
menedékhelyen lakók használják.  

 Lehetőség van a névvel és dátummal felcímkézett élelmiszerek hűtőszekrényben való 
tárolására. (Az egy hétnél régebbi lejárt szavatossági élelmiszerek megsemmisítésre 
kerül.) 

 Alapgyógyszerhez jutás (láz-, fájdalomcsillapító), kötszert, szükség esetén a 
háziorvosi rendelő biztosít. 
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A Segítőház Alapítvánnyal együttműködésben az ellátottak számára gyógyszer kiváltását is 
lehetővé tették.  
A nappali melegedő minden nap nyitva tartott, a 2018.október 15-i jogszabályváltozás után 
naponta 10 órát, két órával hosszabban, mint korábban. 

Népkonyha 

 „A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztással legalább napi egyszeri egy tál 
meleg ételt biztosít azoknak a szociálisan rászorult személyeknek, akik más étkeztetési formát 
nem vesznek igénybe.” 

Győrött az ellátottak 98 %-a minden nap igénybe vette a népkonyhai ellátást, így nincs 
alkalmi jellege. A jogszabály elképzelése, hogy a rendszeresen étkezők a szociális étkeztetést 
vegyék igénybe, nem valósult meg. Győrben nincs más szolgáltató, aki népkonyhát 
üzemeltetne, ebből fakadóan csaknem az összes rászoruló, utcán élő hajléktalan mindennap itt 
étkezett. Egész évben 12:00 órától 13:00 óráig tart nyitva. A kihasználtság 2018-ban – az 
előző évekhez hasonlóan – 100%-os volt, összesen 230 fő vette igénybe a szolgáltatást. Az 
étkezéshez tányért és evőeszközt biztosítanak. 

Az átlagos kihasználtsága 2016-2018 között 100% volt. 70 fő étkezett a Népkonyhán az év 
minden napján.  

                                 

 
Időszakos Éjjeli Menedékhely 

 
A Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala a GYC-01/1222-
21/2016. számú határozatával engedélyezte a Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata (9021 
Győr, Városház tér 1.) által fenntartott Hajléktalanokat Segítő Szolgálat (9027 Győr, Avar u. 
3.) Nappali Centrumában (9025 Győr, Szarvas u. 26-30. „C” ép.) kialakított időszakos 
férőhelybővítését 2016. november 1-től 2019. április 30-ig. Az időszakos férőhelyek száma: 
60 fő. 
Az ellátás működtetése a tapasztalatok alapján indokolt, az ellátottak minden évben várják az 
időszakos éjjeli menedékhely nyitását, amely az utóbbi években 70 - 90 %-os 
kihasználtsággal működött.   
A város közigazgatási területén kb. 190 – 195 fő hajléktalan ember él közterületen. Ezeknek 
az embereknek csak egy része látható el a téli időszakban. 
A szolgáltatás működtetés célja, hogy az utcán élő ellátottak egy részének fedelet biztosítson. 
A tapasztalatok szerint az időszakos éjjeli menedékhely szolgáltatásait elsősorban azok az 
ellátottak veszik igénybe, akik a legnehezebb körülmények között élnek, egészségi állapotuk a 
legrosszabb. Az ellátottak több mint fele visszatérő, ennek oka, hogy a búvóhelyük nem 
alkalmas arra, hogy ott a téli időszakban élhessenek. 
Évről-évre növekszik azoknak a száma, akik egy-egy családi, vagy munkahelyi válság miatt 
átmenetileg vagy tartósan maradnak fedél nélkül, számuk a téli időszakban sem csökken. 
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Az utcán élő hajléktalanok jellemzői 
 
Számuk 160 – 195 közötti értéket mutatott az elmúlt években, 2018-ban inkább az alsó 
határhoz állt közelebb. Az életkori megoszlás vegyes, nemek szerinti megoszlásukat tekintve 
a férfiak száma lényegesen magasabb, mint a nőké. Egészségi állapotuk rossz, krónikus 
légzőszervi, emésztőszervi, keringési megbetegedésekben szenvednek. Betegségeik szinte 
kizárólagosan az életmódjuk következményeként alakultak ki (rendszertelen, nem megfelelő 
táplálkozás, dohányzás, alkoholfogyasztás, egészségtelen körülmények közötti pihenés, 
szélsőséges időjárási viszontagságok hatásai). 
Rendszeres jövedelemmel kevesen rendelkeztek, alkalmi munkákból, guberálásból, 
segélyekből tartották fent magukat.    
 
A feladat ellátásának szakmai tartalma, módja, a szolgáltatás formája, köre, rendszeressége: 

 Mentális segítségnyújtás: Nagy hangsúly helyeződött a mentális segítségnyújtásra. 
Egészségi állapotuk miatt folyamatos orvosi ellátásra szorulnak.   

 Szociális ügyintézés: az elveszett iratok, okiratok pótlása folyamatosan történt 
(személyi igazolvány, lakcímkártya, adókártya, TAJ kártya). 

 Egyéni esetkezelés: minden ellátott gondozásakor alkalmazott módszere volt a 
szociális munkának. Gyakran előfordult az együttműködési készség hiánya a kliens 
részéről, amelyet csak speciális motivációs eljárással lehetett oldani.  

 Csoportfoglalkozás: a csoportfoglalkozások fő célja a szabadidő strukturálása mellett 
az összezártságból fakadó feszültségek oldása volt. 

 Tanácsadás: Az aktív korúak foglalkoztatására folyamatos a felkészítés, az 
elhelyezkedésben segítséget, információt nyújtott a szociális munkás.  

 Nagycsoportos foglalkozás: havonta két alkalommal került megtartásra, amelyen a 
lakók problémái kerültek megvitatásra.  

 Megemlékezések történtek nagyobb ünnepekről: karácsony, nemzeti ünnep, húsvét. 
A közös szakmai gondolkodás eredménye mindenképpen meghatározó volt az időszak 
zökkenőmentes működésének alakulásában. 
Az időszakos éjjeli menedékhely 16 órán át, 16.00 órától 8.00 óráig biztosította a 
jogszabálynak megfelelőn az ellátást.  
A szolgáltatást igénybe vevők életmódjából következően az Időszakos Éjjeli Menedékhelyen 
alkalmazott dolgozók fokozott mentális igénybevételnek vannak kitéve. Annak érdekében, 
hogy a részleg belső rendje fennmaradjon fokozott erőfeszítésekre volt szükség.  
 
A tárgyi feltételek a jogszabálynak megfelelően az ágybetétek műanyag bevonatúak, jól 
tisztíthatók, illetve fertőtleníthetők, egy-egy szinthez külön vizesblokk tartozik, a fűtés, 
világítás és meleg vízzel való ellátás folyamatosan biztosított. 
 
A szolgáltatás igénybevételének feltételei, módja: 
Az időszakos éjjeli menedékhely biztosítja: 

 az éjszakai pihenés lehetőségét, 
 személyi tisztálkodást, 
 az étel melegítésére, étkezésre alkalmas körülményeket, 
 közösségi együttlét lehetőségét. 

A szolgáltatást igénybe vevőkre jellemző volt az általános leromlott fizikai és mentális 
állapot. Az alkoholbetegség szinte teljesen általános.  A részleg működtetett egy elkülönített 
helyiséget, ahol az erősen alkoholos állapotú hajléktalanok detoxikálása zajlott. 
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Az elmúlt évben egyre nagyobb mértékben megjelentek a „designer” droghasználók. Ez az 
újfajta szerhasználat az eddigiektől eltérő kihívásokat generált. Az Időszakos Éjjeli 
Menedékhelyen kumulálódó problémát szakmailag nem tudták a dolgozók maradéktalanul 
megoldani, mentálisan pedig extrém módon igénybe vette a kollégákat. 
A két – alkoholbeteg és droghasználók – csoport tagjai egymás deviáns viselkedését 
kifejezetten rosszul tűrik, ez permanens feszültséggel járt.  
 

A droghasználatban érintettek számának alakulása az elmúlt három évben - % 
 

 

Az ellátottak körében meredeken emelkedett a tudatmódosító szerek használata. Ez 
elsősorban a fiatalabb korosztályra jellemző, de olcsósága miatt az idősebb korosztály 
körében is egyre jobban terjed, amiatt, hogy a szerhez jutás az ár tekintetében kedvezőbb.  
 
2018-ban öt fő szorult huzamosabb ideig kórházi ellátásra. A konkrét esetek közül: sérv, 
végtagtörés, epegyulladás, ortopédiai beavatkozás, szülés fordult elő. A kórházi kezelés után 
egy ellátottat az Intézmény Átmeneti Szállójára költöztettek, akinek további ellátása újabb 
problémákat vetett fel, mert az ellátási forma szakmailag nem alkalmas betegek elhelyezésére, 
de más megoldás nincs.  Szakmailag indokolt lenne az évek óta tervezett 24 órás ápolási 
részleg kialakítása, de hiányoznak mind a szakmai, mind az anyagi feltételei.  
  
Az elmúlt évben 1-1 fő volt tetves, rühes, aktív TBC-s, hepatitis C betegségben szenvedett. A 
fejtetű és a rüh a megfelelő szerrel sikeresen kezelhető volt. Megfelelő izolációs illetve 
kiegészítő intézkedések nyomán nagyobb fertőzés nem alakult ki, az aktív TBC-s beteg 
kórházi ellátásba részesült, a hepatitiszes beteg további ellátása az átmeneti szálló történik. 
 
Háziorvosi ellátás 
 
Az ellátottak megbetegedési aránya pulmonológiai, gasztro-enterológiai, cardio-vaszkuláris 
betegségcsoportokban mutatott magasabb előfordulást. Az amúgy sem alacsony magyar 
mértéknél kiemelkedő értékű az idegrendszeri és mentális megbetegedések előfordulása. A 
többnyire krónikus betegségek ellátása krízis időszakban a részlegre rótt egyre nagyobb 
mértékű feladatot.  Fagyási sérülés, kihűlés az elmúlt évben nem volt tapasztalható. Többéves, 
statisztikailag igazolt megfigyelések támasztják alá azt a tényt, hogy a hajléktalan emberek 
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egészségügyi problémájának hátterében leggyakrabban az alkoholfogyasztás áll. Problémát 
jelentett az ellátottak számára a gyógyszer kiváltás, ebben a Segítőház Alapítvány nyújtott 
több alkalommal segítséget. 
Megoldatlan a háziorvosi rendeléseken egyre nagyobb számban megjelenő pszichiátriai 
betegek megfelelő ellátása, de sajnálatos módon ez sem csak intézményi probléma, az 
egészségügyi ellátásnak is nagy hiányossága. 
 
Az időszakos férőhelyek kihasználtsága az elmúlt években emelkedett, illetve magas szinten 
állandósult. A hátterében az áll, hogy a városban az egy időben jelenlévő hajléktalanok száma 
– némi csökkenés után – újratermelődött. 
 

Az Időszakos Éjjeli Menedékhely szezonális kihasználtsága az elmúlt öt évben 

 

Az ábrán egyértelműen látszik, hogy az utolsó két évben az egész téli időszakban magas 
kapacitásigény jelentkezett. A jelenséget magyarázza, hogy az időszakot megelőző két 
lakhatást elősegítő TÁMOP-os projekt hatása nem érzékelhető, 2018. év második felében 
indult lakhatási pályázat volumene miatt érdemi csökkenést nem indukált. 
 

A Nappali Centrumban előforduló ellátotti létszámok alakulása 2014 -2019 között 

 

0

20

40

60

80

100

120

2014-2015

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019

0

50

100

150

200

250

Az
ellátottak

száma

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019



40 
 

A fenti ábrán jól látszik, hogy évről évre magas értéket mutat azoknak az ellátottaknak a 
száma, akik a Nappali Centrummal kapcsolatba kerülnek, ellátást vesznek igénybe. Az is 
joggal feltételezhető, hogy magas azoknak a száma, akik a hajléktalanság veszélyzónájában, 
csaknem társadalmi peremhelyzetben vannak. A konkrét ellátásuk mellett az igazi kihívást a 
primer prevenció kialakítása jelenti a szakma számára. 
 

Az ellátási igénnyel jelentkezők összetétele 2016 -2018 között 

 
A fenti ábra azt mutatja meg, hogy az ellátási igénnyel jelentkezők körében a férfiak vannak 
döntő többségben, de a nők aránya folyamatosan növekszik. Megjelentek azok a nők, akik 
fertilis korban vannak, több gyermekesek: komoly nővédelmi, családvédelmi feladatok 
merültek fel, amire a Nappali Centrumnak szakember kapacitása nincs. 
Csaknem teljes mértékben megszűntek azok a búvóhelyek, ahol eddig meg tudták a 
hajléktalanok húzni magukat. 
A magasabb igények kialakulásához az is hozzájárult, hogy folyamatosan növekszik a fiatalok 
részaránya. A magas ellátotti fluktuációhoz állandóan társul a fiatalok növekvő igénye. 
 
Az ellátott fiatalok körében magas azoknak az aránya, akik szakképzetlenek, a munka 
világával semmilyen kapcsolatban nem állnak. Az alkalmi munkavégzésekhez szerencsétlenül 
társul, hogy folyamatosan nő köreikben a különféle drogok fogyasztása. E két utóbbi tényező 
mindenképpen életvezetési problémákat, normaszegéseket von maga után. 
Az elmúlt három évben az szerfogyasztásban érintettek köre a duplájára emelkedett. Nemcsak 
a fogyasztás nagysága, hanem a fogyasztott szerek összetétele is folyamatosan változott. 
Nagyon komoly kihívást jelent a fogyasztás visszaszorításának a kísérlete, amire az akut 
állapotban lévők konkrét ellátása is szinte megoldhatatlan feladatot ró. 
2018. október 15. után az ellátottak körében megnövekedett azoknak az aránya, akik hosszabb 
időt töltöttek el utcán hajléktalanként. Számukra a megváltozott szabálysértési törvény 
keményebb, az eddigiektől eltérő életvitelt, magatartást ír elő. Közülük többen olyan rossz 
állapotban érkeztek az időszakos ellátásba, hogy az Intézmény egyéb részlegein kellett az 
ápolásukat, gondozásukat megszervezni. Ez viszont továbbfeszítette a szolgáltatási helyzetben 
gyökerező diszfunkció feszültségét. Azt viszont nagyon fontos kiemelni, hogy a törvény 
végrehajtása során valamennyi érintett hatósággal, szervezettel (elsősorban a feladatban az 
Intézmény mellett kiemelten érintett Közterület-Felügyelettel és Mezei Őrszolgálattal) jó 
együttműködést sikerült kialakítani, az addig is működtetett kapcsolati utak megerősödtek, 
szabálysértési eljárásra e miatt nem került sor.   
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A működtetés összefoglaló tapasztalatai 
A szolgáltatást első sorban az életvitelszerűen utcán élő hajléktalan emberek veszik igénybe.  
Az utcai ellátottak életkörülményei, az egészségi állapotuk, kapcsolati rendszereik a 
legrosszabbak, legfontosabb cél a mentális és egészségügyi állapotuk stabilitásának az elérése 
volt. A téli időszakban a fő hangsúly a közvetlen életveszély elhárítására irányult. Eseti 
segítés nyújtottak olyan rászorulóknak, akik nem hajléktalanok, ám problémájuk megoldása 
azonnali, speciális, támogatást igényelt. A Centrum jelentős hatást fejt ki a hajléktalanná válás 
primer prevenciójának területén az effektív hajléktalanság kialakulásának 
megakadályozásában.  
2019. májusától jogszabályi felhatalmazás alapján a fenntartó lehetővé tette, hogy újabb fél 
évre, a téli krízis időszak végét követően is nyitva tartson az éjjeli menedékhely. Az ellátottak 
részéről nagy igény mutatkozott az igénybevételre, ez a szakmát is egy új lehetőség és kihívás 
elé állította, amelynek tapasztalatairól egy év múlva tájékozatjuk a Tisztelt Közgyűlést. 
 
4. Az intézmény 2018. évi pénzügyi beszámolója, gazdálkodásának 
értékelése 
 
Az Intézmény 2018. évi gazdálkodása kiegyensúlyozott volt, melyet az 567,4 millió Ft 
módosított előirányzata biztosított. 
Az Intézmény önkormányzati támogatással fedezett kiadásainak 94 %-a személyi juttatás és 
járulékai, dologi kiadások jogcímeken merült fel. 
A feladatok költségszerkezetében 58 %-os súllyal bír a humán erőforrás gazdálkodással 
közvetlenül kapcsolatba hozható kiadások aránya. A kiadások jelentős hányadát a bér és 
járulékai felhasználására fordították. A szociális intézmények közül a Hajléktalanokat Segítő 
Szolgálatnál is jelentős mértékű a munkaerő elvándorlása. A munkaerő-utánpótlás nehézsége 
a hajléktalan ellátásban is érezhető.  
Egyre feszítőbb a megfelelő szakember megtalálása, melynek okai részben az intézmény 
területi elhelyezkedéséből, részben az utánpótlás hiányából fakadhatnak. Az intézményi 
feladatellátást létszám-gazdálkodási probléma nem akadályozta, a rendelkezésre álló 
munkaerő szakmai és szakképzettségi összetételét tekintve elégséges volt a feladat ellátáshoz. 
A kiadások 30 %-át a működéssel összefüggő napi üzemeltetési, működési kiadásokra 
fordították. Kiadások területén meghatározó tényezők voltak: a közüzemi és az étkeztetéssel 
összefüggő költségek. A költségvetés a zavartalan szakmai munka feltételeinek biztosítása 
mellett a tervezett karbantartási munkák elvégzését is lehetővé tette. Központi keretből 16,5 
millió Ft állt rendelkezésre, melyből a Hajléktalanok Otthonában a gázkazán cseréjét oldották 
meg, valamint a Rehabilitációs Otthon lakásaiban folytatódott a vizesblokkok felújítása. A 
legjelentősebb változás az Avar utcai telephelyen lévő konyha felújítása volt, melyet szintén 
központi keretből két ütemben sikerült megvalósítani. A munkálatok első üteme az év első 
felében, majd a második ütem az év utolsó negyedévében valósult meg.  
A 2018-as évben is részt vállalt az intézmény az Országos közfoglalkoztatási 
mintaprogramban, melynek keretében folyamatosan 20 fő részére tudott munkát és 
jövedelmet biztosítani. 
Nyitott partner kapcsolati rendszerrel rendelkezik az intézmény. Jó kapcsolatot ápolnak a társ 
intézményekkel, különböző hivatalokkal, háziorvosokkal, szakrendelővel és más 
egészségügyi szolgáltatást ellátó intézményekkel, a település civil szervezeteivel és a 
fenntartó önkormányzattal. 
A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat 2018. évi kötelező alapfeladatai és szakosított ellátásai 
működésének fedezetét központi költségvetési és önkormányzati, saját források együttesen 
biztosították. Gazdálkodása során a város gazdasági helyzetét, saját lehetőségeit szem előtt 
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tartotta. A 2018-as költségvetési év során zökkenőmentesen működött, a költségvetési 
előirányzatok lehetővé tették a kitűzött célok és feladatok megvalósítását. A hatékonyság, 
eredményesség követelményeit helyezte gazdálkodásának előterébe. 
 
 
Összegzés: A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat Győr szakmai munkáját érintő 
folyamatos kihívások, főként a hosszú távon az intézményben dolgozni kívánó, 
elkötelezett, szakképzett munkaerő hiánya, az elmúlt évben is megfeszített munkára 
sarkallta az Intézmény vezetését, munkatársait. Külön kiemelésre érdemes, hogy az 
életvitelszerű közterületi tartózkodás szabálysértésével összefüggésben megjelent 
feladatokat példaértékűen hajtották végre, a szankciók alkalmazására Győr városában 
nem volt szükség. A továbbiakban az Intézmény tárgyi feltételeinek megteremtése kell, 
hogy a feladatellátás fókuszában álljon a szabályszerű működés érdekében.    
 
A szakmai vizsgálatot végezték: 
Team vezető: Kocsis Márta 
Team tagok: Dr. Horváth Klára, Tóthné Velekei Katalin 
 
 













































Melléklet 
 
 

Beszámoló a lejárt határidejű közgyűlési határozatok végrehajtásáról 
 
 
108/2016. (VI. 24.) Kgy. határozat 
109/2016. (VI. 24.) Kgy. határozat 
171/2016. (X. 19.) Kgy. határozat 
137/2017. (IX. 19.) Kgy. határozat 
45/2018. (III. 23.) Kgy. határozat 
46/2018. (III. 23.) Kgy. határozat 
73/2018. (V. 04.) Kgy. határozat 
74/2018. (V. 04.) Kgy. határozat 
77/2018. (V. 04.) Kgy. határozat 
84/2018. (V. 25.) Kgy. határozat 
86/2018. (V. 25.) Kgy. határozat 
91/2018. (V. 25.) Kgy. határozat 
128/2018. (VI. 29.) Kgy. határozat 
144/2018. (IX. 21.) Kgy. határozat 
151/2018. (IX. 21.) Kgy. határozat 
157/2018. (IX. 21.) Kgy. határozat 
167/2018. (X. 19.) Kgy. határozat 
168/2018. (X. 19.) Kgy. határozat 
188/2018. (XI. 16.) Kgy. határozat 
190/2018. (XI. 16.) Kgy. határozat 
195/2018. (XI. 16.) Kgy. határozat 
202/2018. (XII. 20.) Kgy. határozat 
203/2018. (XII. 20.) Kgy. határozat 
205/2018. (XII. 20.) Kgy. határozat 
207/2018. (XII. 20.) Kgy. határozat 
209/2018. (XII. 20.) Kgy. határozat 
6/2019. (II. 25.) Kgy. határozat 
10/2019. (II. 25.) Kgy. határozat 
24/2019. (II. 25.) Kgy. határozat 
48/2019. (III. 29.) Kgy. határozat 
49/2019. (III. 29.) Kgy. határozat 
59/2019. (IV. 26.) Kgy. határozat 
 



1. melléklet 
 

Tájékoztató a Közgyűlés által a polgármesterre átruházott hatáskörben 

hozott határozatokról 
 
 

 
 

4/08/04/2019. PM. h. 

4/09/04/2019. PM. h. 

2/15/04/2019. PM. h. 

7/24/04/2019. PM. h. 

1/30/04/2019. PM. h. 

4/30/04/2019. PM. h. 

7/30/04/2019. PM. h. 

22/02/05/2019. PM. h. 
2/07/05/2019. PM. h. 

3/07/05/2019. PM. h. 

2/08/05/2019. PM. h. 

4/08/05/2019. PM. h. 

10/09/05/2019. PM. h. 

11/09/05/2019. PM. h. 

1/10/05/2019. PM. h. 

4/10/05/2019. PM. h. 

5/10/05/2019. PM. h. 

2/13/05/2019. PM. h. 

1/14/05/2019. PM. h. 

2/14/05/2019. PM. h. 

2/15/05/2019. PM. h. 

3/15/05/2019. PM. h. 

1/16/05/2019. PM. h. 

4/16/05/2019. PM. h. 

5/16/05/2019. PM. h. 

1/17/05/2019. PM. h. 

2/17/05/2019. PM. h. 

5/17/05/2019.PM. h. 

6/17/05/2019. PM. h. 

7/17/05/2019. PM. h. 

1/20/05/2019. PM. h. 

2/20/05/2019. PM. h. 

3/20/05/2019. PM. h. 

4/20/05/2019. PM. h. 

1/21/05/2019. PM. h. 

2/21/05/2019. PM. h. 

3/21/05/2019. PM. h. 

4/21/05/2019. PM. h. 

5/21/05/2019. PM. h. 

9/21/05/2019. PM. h. 

10/21/05/2019. PM. h. 

1/22/05/2019. PM. h. 

2/22/05/2019. PM. h. 

1/23/05/2019. PM. h. 

2/23/05/ 2019. PM. h.  

3/23/05/2019. PM. h. 

4/23/05/2019. PM. h. 

5/23/05/2019. PM. h. 

6/23/05/2019. PM. h. 

7/23/05/2019. PM. h. 

8/23/05/2019. PM. h. 

9/23/05/2019. PM. h. 

1/27/05/2019. PM. h. 

1/28/05/2019. PM. h. 
3/28/05/2019. PM. h. 

1/29/05/2019. PM. h. 

2/29/05/2019. PM. h. 

1/30/05/2019. PM. h. 

2/30/05/2019. PM. h. 

1/31/05/2019. PM. h. 

2/31/05/2019. PM. h. 

3/31/05/ 2019. PM. h. 

1/03/06/2019. PM. h. 

2/03/06/2019.PM. h. 

2/04/06/2019. PM. h. 

2/05/06/2019. PM. h. 

3/06/06/2019. PM. h. 

1/07/06/2019. PM. h. 

2/07/06/2019. PM. h. 

3/07/06/2019. PM. h. 

7/11/06/2019. PM. h. 
 



1. számú melléklet 
 

A BIZOTTSÁGOK DÖNTÉSI HATÁSKÖRBEN HOZOTT HATÁROZATAI 
 

 
SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS LAKÁSÜGYI BIZOTTSÁG 

479/2019. (V. 20.) SZELBI HATÁROZATA 

 

GAZDASÁGI ÉS TULAJDONOSI BIZOTTSÁG 

42/2019. (V. 22.) GATUBI HATÁROZATA 

43/2019. (V. 22.) GATUBI HATÁROZATA 

44/2019. (V. 22.) GATUBI HATÁROZATA 

45/2019. (V. 22.) GATUBI HATÁROZATA 

46/2019. (V. 22.) GATUBI HATÁROZATA 

47/2019. (V. 22.) GATUBI HATÁROZATA 

48/2019. (V. 22.) GATUBI HATÁROZATA 

49/2019. (V. 22.) GATUBI HATÁROZATA 

52/2019. (V. 22.) GATUBI HATÁROZATA 

53/2019. (V. 22.) GATUBI HATÁROZATA 

54/2019. (V. 22.) GATUBI HATÁROZATA 

 

OKTATÁSI, KULTURÁLIS, SPORT ÉS TURISZTIKAI BIZOTTSÁG 

33/2019. (V. 21.) OKSTB HATÁROZATA 

34/2019. (V. 21.) OKSTB HATÁROZATA 

35/2019. (V. 21.) OKSTB HATÁROZATA 

36/2019. (V. 21.) OKSTB HATÁROZATA 

 

VÁROSSTRATÉGIAI BIZOTTSÁG 

15/2019. (V.21) VSTRB határozata 

18/2019. (V.21) VSTRB határozata 
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