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El6terjesztés 1. sz. melléklete

ITS modositas

1. A dokumentum 29. oldalan ”Az épitett kdrnyezet fejlesztéséhez kapcsolddo projektek és

projektcsomagok 2014-2020” 2. pontja, a ,,Z6ld varos mintaprojekt megvalositisa a
Vasarcsarnok és kornyezetének komplex fejlesztésével” cimi rész kiegészitésre keriil az
alabbiak szerint:
A kérnyezettudatos varosrehabiliticio és a gazdasagfejlesztés szempontjait szem elott
tartva energiahatékony modon megujul a Vasarcsarnok (Hermann Otto utca 25.),
valamint rendezésre keriil a kornyék parkolasi és kozlekedési helyzete a parkololemez
megepitesével. Ezen kiviil a kijelolt akcioteriileten klimatudatos és csaladbarat modon
ujulnak meg a kozteriiletek és a zold infrastruktura: Malom-liget (Corvin utca - Nemzetor
utca — Almos utca - Tihanyi Arpad it lehatdroldssal), Ady-domb (Bartok Béla it —
Szigethy Attila ut — Verseny utca — Hermann Otto utca lehatdrolassal), Halacska (Lehel
utca — Hermann Otté utca — Tihanyi Arpad it lehatdroldssal), Visdrcsarnok eldtti tér és
ut (Lehel utca - Hermann Otto utca — Verseny utca lehatarolassal).”

2. A dokumentum 66. oldalan a ,,10. Nadorvaros” varosrész fejlesztésének A2.1. pontja
kiegésziil az aldbbiak szerint:
wA2.1. A Vasarcsarnok kornyékének fejlesztése: Malom-liget (Corvin utca - Nemzetor
utca — Almos utca - Tihanyi Arpad ut lehatdroldssal), Ady-domb (Barték Béla it —
Szigethy Attila ut — Verseny utca — Hermann Otto utca lehatarolassal), Halacska (Lehel
utca — Hermann Ott6 utca — Tihanyi Arpdd it lehatdrolassal), Vasdrcsarnok elétti tér és
ut (Lehel utca - Hermann Otto utca — Verseny utca lehatdrolassal).”

3. A dokumentum 17. oldaldn az 1.1.3 Kulturalis, kozmiivel6dési intézmények fejlesztése
cim rész kiegésziil a 4) ,, Generaciok Zold Belvarosa megvalositisa az Eotvés-park, a
Bisinger Jozsef sétany felujitasaval és a Generdciok Haza energetikai korszertisitésével”
ponttal az alabbiak szerint:

»A fejlesztés soran megvalosul a Generdciok Haza épiiletének klimatudatos, energia-
hatékony lizemeltetést biztosito feltjitasa, valamint az épiilet akadalymentesitése.”

A dokumentum 30. oldalan a ”Az épitett kornyezet fejlesztéséhez kapcsolodd projektek
¢s projektcsomagok 2014-2020 rész 9. pontban kiegészitésre keril a ,, Generdaciok Zold
Belvarosa megvalositisa az Eotvos-park, a Bisinger Jozsef sétany felujitasaval és a
Generaciok Haza energetikai korszeriisitésével” cimi résszel az aldbbiak szerint:

,, Gyor varos kornyezeti dllapotanak javitasat megcélozva megujulnak a Bisinger Jozsef
setany elnevezésii park (Bisinger sétany elnevezésii ut — Baross Gabor ur — Szent Istvan
ut — Gardonyi Géza utca lehatdrolassal), valamint az Eétvos-park (Eotvos tér — Révai
Miklos utca — Jokai utca — Szent Istvan ut lehataroldssal) zoldfeliiletei és a hozzajuk
kapcsolodo infrastrukturaelemek, igy a sétany és a park alkalmas lesz a csaladok és
fiatalok szamara a szabadidejiik tartalmas eltoltéséhez. Ehhez kapcsolodoan megvalosul



a Generdaciok Haza (9021 Gyor, Aradi vértanuk utja 23.) épiiletének klimatudatos,
energia-hatékony tizemeltetést biztosito felujitasa, valamint akaddlymentesitése. A
fejlesztések a kornyezeti fenntarthatosaghoz jarulnak hozza a varosi zold infrastruktura-
halozat rekonstrukciojaval; a novémyfeliiletek, élohelyek és biodiverzitas novelésével; a
zoldfeliilet névenyallomanyanak rekonstrukciojaval; varosklima, hdoszigethatas ellen
arnyékolo, lombhullato, klimatiiro fasorok, cserjesavok, tobb szintes zdldfeliiletek
létesitésével; aktiv rekreacios zoldteriiletek fejlesztésével.”

5. A dokumentum 43. oldalan a ,,1. Belvaros™ varosrészi fejezet kiegészitésre keriil az A3)
ponttal az alabbi mdédon:
»A3) Generdciok Zold Belvarosa megvalositasa az Eétvos-park (43.2), a Bisinger Jozsef
setany (A3.1) felujitasaval és a Generdciok Haza (A3.3) energetikai korszeriisitésével.”

6. A dokumentum 43. oldaldn a ,,1. Belvaros” varosrészi fejezetnél szerepld akcioteriileti
térkép helyébe az alabbi térképrészlet keriil:

7. A dokumentum 44. oldalin ,A VAROSRESZ TERULETEN VEGREHAJTANDO
FEJLESZTESEK” tablazatban
az 1.1. Intézményi Infrastruktara fejlesztése pont kiegésziil a ,,Generaciok Haza
energetikai korszertisitése” szovegezéssel,
3.2.1. Zoldfeliiletek megovasa, megujitasa, funkciobdvitd, fejlesztése pont kiegésziil az
,,E0tvOs park, Bisinger Jozsef sétany feltjitasa” szovegezéssel.



10.

11.

A dokumentum 48. oldalin A VAROSRESZ TERULETEN VEGREHAJTANDO
FEJLESZTESEK” tabldzat 1.2 Sportteriiletek fejlesztése, szabadidé-rekreacio célu
fejlesztések pontba a kovetkezd szoveg kertil:

Gyor, Toltésszer utca 20. szam alatti vizi sporttelep fejlesztése (Gyor-Moson-Sopron
Megyei Onkormanyzat fejlesztése).

A dokumentum 28. oldaldn ”Az épitett kdrnyezet fejlesztéséhez kapcsolddo projektek és
projektcsomagok 2014-2020” 3. pontjanak cime az aldbbiak szerint valtozik: ,,Szocialis
vérosrehabilitacio Gydr-Ujvarosban, I1. és II1. iitem”

A dokumentum 49. oldalan a ,,3. Ujvaros” vérosrész fejlesztésének Al. pontja kiegésziil
az alabbiak szerint:
WAl Szocidlis varosrehabilitacié Gydr-Ujvarosban, I1. és II1. iitem”

A dokumentum 50. oldalan ,,A VAROSRESZ TERULETEN VEGREHAJTANDO
FEJLESZTESEK?” tablazatban az 1.1 Intézményi Infrastruktuira fejlesztése pont kiegésziil
a ,,Szocidlis varosrehabiliticié Gydér-Ujvéarosban I1. és II1. iitem: Kossuth utcai épiiletek
funkciobovité felujitdsa (a meglévo kulturdlis infrastruktura kiegészito funkcioinak
biztositasa)” szovegezéssel.
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Eloterjesztes 1. szamu melléklete

...../3 példany
Hivatali munkaszam: ........... /2019.
Ugyiratszam: ................... /2019.

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

. egyrészrol: Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
szé€khelye: 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.
adoszama: 15735595-2-08
szdmlaszama: 11737007-15466004
képviseli: Borkai Zsolt polgarmester
a tovabbiakban: ,,Onkormanyzat”,

. masrészrol: ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont
Zartkoriien miikodé Részvénytarsasag
roviditett cégnév: ENYKK Zrt.
szé€khelye: 9700 Szombathely, Kérmendi u. 92.
adoszama: 24200493-2-18
szamlaszama: 10300002-10631085-49020018
képviseli: Papp Laszlo vezérigazgato
cégjegyzékszama: 18-10-100701
a tovabbiakban: Szolgaltato,

(a tovabbiakban egyiitt: felek) kdzott az alulirott napon €s helyen az alabbi feltételek mellett:
ELOZMENYEK

Az Onkorményzat pélyazatot irt ki , Gyér Megyei Jogn Varos kozigazgatasi teriiletén helyi,
autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas ellatasa” targyaban. A palyazat
nyertese a Szolgaltato lett.

A kozszolgaltatasi szerz0dés alapjat a palyazati kiiras, tovabba a Szolgaltato altal benyujtott és az
Onkormanyzat altal elfogadott palyazat hatarozzdk meg. Amennyiben a kozszolgéltatasi szerzdés, a
palyazati kiirds és a palyazat kozott eltérés van, tigy a felsorolt dokumentumokat ebben a sorrendben
kell iranyadonak tekinteni. Jogszabalyi kotelezés esetét kivéve semmis minden olyan kikotés, amely
ellentétes a fentieckben rogzitett dokumentumok barmelyikével. Ezen alapdokumentumok a
kozszolgaltatasi szerzodes szerves részét képezik.

1. A SZERZODES CELJA

Jelen szerzddés célja, hogy az Onkorményzat ellatasi kotelezettségének megfeleléen a
Szolgaltatd kozremitkodésével teljes korti, a lehetd legmagasabb szinvonalil szolgaltatast
biztositson Gy6r varos kozigazgatasi teriiletén.

A felek rogzitik, hogy a szerzddés megkdtésével az Onkormanyzat szamara a jogszabaly altal
eloirt menetrendszerinti  helyi autdbuszos kozosségi kozlekedés lehetd legmagasabb
szinvonal(l ellatasara vallalnak kotelezettséget. A szolgaltatas teljesitése a helyi utazasi
igények és a rendelkezésre allo pénziigyi lehetéségek szabta keretek kozott valosul meg.



2.1.

2.2.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

2. oldal

A SZERZODES TARGYA

Az Onkormanyzat megrendeli a Szolgaltatotol Gydr Megyei Jogu Varos kozigazgatasi
teriiletén helyi, autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas ellatasat —
kizarolagos joggal — a részletes palyazati kiirdsban, valamint jelen szerz6désben foglaltak
szerint.

A Szolgéltaté a megrendelést elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Gyor Megyei Jogu
Véros kozigazgatasi teriiletén helyi, autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatasat a mindenkor hatalyban 1év6 menetrendnek megfelelden, az erre a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyok és egyéb elbirdsok, valamint az ebben a szerzOdésben
megfogalmazott feltételeknek megfelelden folyamatosan biztositja.

A SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA

Jelen szerz6dés a mindkét fél altali alairast kovetéen 2020. januar 1. napjatol 2020. december
31. napjaig terjed6 idészakra, 1 évre jon létre.

A SZEMELYI, TARGYI, PENZUGYI FELTETELEK, KOZREMUKODO
BEVONASA

A Szolgaltato kijelenti, hogy a kdzszolgaltatasi feladat ellatasanak érdekében rendelkezik az

alabbiakkal:

4.1.1. a menetrend szerinti személyszallitds végzéséhez sziikséges autobuszos
személyszallito engedéllyel és vezetd tisztségviseldje rendelkezik a jogszabalyban
meghatarozott autdbuszos személyszallito-vallalkozoi engedéllyel,

4.1.2. feddhetetlen el6életii, az ligyvezetést €s a szakmai iranyitast ellatd személyzettel;

4.1.3. a tevékenység ellatasahoz el6irt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészségligyi
kovetelményeknek megfelelé munkavallalokkal;

4.1.4. atevékenység folyamatos végzéséhez megfeleld mértékii pénzeszkozzel;

4.1.5. a szerzddés teljesitéséhez sziikséges darabszamu (legalabb 40% mozgaskorlatozottak
szallitasara is alkalmas gépjarmii) kozforgalmu helyi személyszallitasra alkalmas sajat
tulajdonu, lizingelt, vagy bérelt autobusszal;

4.1.6. a jarmiivek javitdsahoz a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld szakmiihellyel vagy
ilyen szakmiihellyel kotott hatalyos szerzodéssel;

4.1.7. telephellyel.

A Szolgéltato vallalja, hogy a szerz6dés idGtartama alatt a helyi autdbusszal végzett menetrend
szerinti személyszallitasi szolgaltatas lebonyolitdsaban a mindségbiztositasra vonatkozd 1SO
rendszert vagy azzal megfeleltethetd, teljes korli mindségbiztositasi rendszert miikddtet.

A tevékenység ellatasara a Szolgaltatd alaptevékenységi kozremiikoddt nem vehet igénybe.
Nem mindsiil alaptevékenységi kozremiikodonek az értékesitésben, a jarmiivek rendelkezésre
bocsatasaban, a tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok) bérbeadasaban, a jarmiivek
miszaki, esztétikai allapotanak biztositasaban ¢és miiszaki mentésében résztvevod
kozremikods. Az alaptevékenységi kozremiikodének nem mindsild kozremiikddo
mikodéséért a  Szolgaltatd teljes felelsséggel tartozik. A kdzremikodd szakmai
alkalmassaganak ugyanazon szakmai és mindségi kovetelményeknek kell megfelelnie, mint a
Szolgaltatonak. Kozremiikodé alatt a Ptk. szerinti kdzremkodd és a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény szerinti alvallalkozé értendo.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzddés megkotésétdl szamitott 60 napon
beliil kozszolgalati informacids irodat fog mikddtetni Gydér belvarosaban, melyben jegy- és
bérletarusitas és utas tajékoztatas is torténik. Ezen feliil kotelezettséget vallal arra, hogy a fenti
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hataridén beliil legalabb 40 db jegyarusito helyet (beleértve a jelenleg miikodo 23 db jegy- és
bérletkiadé automatat) fenntart és mitkodtet GyoOr belvarosaban/kozigazgatéasi teriiletén.
Amennyiben a szerz0dés idotartama alatt a jegy- és bérletkiadd automatak szama novekszik,
ugy az egyeb jegyarusitd helyek szama ugyanannyival csdokkenhet. Az automatakon kiviili
jegyarusitd helyeken az értékesités a nyitvatartasi ido alatt folyamatosan torténik.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a kozszolgaltatast jelen szerz6dés megkotését
megelézden ellatd szolgaltatd helyi személyszallitasi ilizletdgdnak munkavallaloit a feladat
ellatdsdhoz sziikséges létszammal alkalmazza, amennyiben ett6l a szolgaltat6tdol nem all
rendelkezésére munkaerd, tigy azt mas forrasbol potolja.

A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a kozszolgaltatasi szerzddés teljes id6tartama
alatt biztositja a kozszolgaltatasi tevékenység ellatasahoz sziikséges személyi, targyi €s
pénziigyi feltételeket.

SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A helyi kozforgalmii személyszallitdst végz6 jarmiivon barki utazhat, ha a vonatkozd
jogszabalyokat €s a hatalyban levo utazasi feltételekben foglaltakat megtartja.

A személyszallitasi kdzszolgaltatas dijait, a potdijakat és a dijalkalmazasi feltételeket, és ezek
megsértése esetén érvényesithetd jogkovetkezményeket jelen szerz6dés 2. szamu melléklete
tartalmazza.

A Szolgéltatd a menetrend szerinti személyszallitdst igénybevevoket, utasbaleset és
poggyaszkar ellen biztositani koteles. Kijelenti, hogy ezen kotelezettségének teljesitését
biztositd utasbiztositassal - melynek mértéke dologi kar esetén min. 30.000,-
Ft/kdresemény/f6, személyi sériiléssel jar6 karesemények esetére min. 1.000.000,-
Ft/kdresemény/f6 - rendelkezik. Sajat tevékenységre kotott felelosségbiztositds esetében
10.000.000,- Ft/kar, 50.000.000,- Ft/év biztositast jelent.

A TELJESiTM}j:NY TERVRE, A ,SZEMELYSZALLiTAS DiJ- ES
JEGYRENDSZERERE VONATKOZO ELOIRASOK

A felek rogzitik, hogy a dijak képzési elveként a koltség alapu arképzést alkalmazzak.

A hatalyos dijakat a jelen szerzddés 2. szamu melléklete tartalmazza. A dijak feliilvizsgalata
évente torténik. A Szolgaltatd a targyévre vonatkozo kellé indokoltsaggal aldtdmasztott
javaslatit a targyévet megeléz6 év oktober 31-ig eljuttatia az Onkorményzathoz, amely —
dijmodositas esetén — legkésébb a novemberi Onkormanyzati Kézgytilésen dont a januar 1-jei
bevezethetdség érdekében.

A dijat, valamint annak alkalmazasi feltételeit a Szolgaltatonak a dijszabas hatalybalépése
el6tt 30 nappal kozzé kell tenni. A dijak képzése €s az aralkalmazasi elvek érvényesitése soran
a felek kotelesek a személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. térvény 32. §-ban
foglaltakat biztositani. A jegy- €s bérletfajtdk modositasa a felek megallapodasa alapjan
torténhet. Torekedni kell, hogy a modositas idopontja a dijszabas modositasaval egy idében
torténjen.

A Szolgaltatd jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilsé gazdasagi-
tarsadalmi kornyezetben bekdvetkezd valtozasok a gazdasagi szabalyozokban torténd
modositasok, a finanszirozds valtozasai sziikségess¢ ¢és indokolttd teszik. A rendkiviili
dijemelési javaslat szamszaki és szoveges részében részletesen be kell mutatni azt, hogy a
valtoztatast milyen tényezok és milyen mértékben indokoljak.
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A FORGALOM LEBONYOLITASA

A Szolgaltatd a helyi kozforgalmia kozlekedésben résztvevd gépjarmivek forgalomban

tartasaval kapcsolatos jogszabalyokban eldirt feltételeken tilmenden az alabbiak szerint jar el:

7.1.1. biztositja a helyi kozforgalmt kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek egységes kiilsé
megjelenését ugy, hogy az utazokdzonség szamara az jol felismerhetd legyen, a
jarmiiveken kiviilrdl, a kilatast nem zavard reklamot helyez el vagy enged elhelyezni
akként, hogy az egységes megjelenés és a jo felismerhetdség kovetelménye tovabbra
is érvényesiiljon,

7.1.2. gondoskodik a jarmiivek rendszeres, utasigényeknek megfeleld kiils6 és belsod
takaritasarol, mosasarol,

7.1.3. 10 jarmivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi lehetOségeinek megkonnyitésére és a kornyezetvédelmi
torekvésekre,

7.1.4. torekszik az utas kényelmet befolyasold miszaki, technikai paraméterek szinten
tartdsara (légkondicionalas, flités, stb.).

A Szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovahagyott menetrendben
meghatarozott idoben, ttvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kozforgalmu kozlekedésben
résztvevl gépjarmiivek kozlekedését biztositsa.

A Szolgaltato feladatai teljesitése érdekében:
7.3.1. a jaratokat a végallomasrél a menetrendszerinti id6épontban inditja; a forgalmi
szakszolgalat feladata a menetrendi csuszasok fokozatos mérséklése és a
menetrendszeriiség miel6bbi helyreallitasa,
7.3.2. szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidok milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz, vagy a menetido
modositasat kezdeményezi,
7.3.3. A szolgélati id6 alatt:
7.3.3.1. figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrendszeri jarat
indulasat és érkezését, és azt a tényleges idOpontok feltiintetésével
dokumentalja (naplézas) tgy, hogy a nyilvantartasbol a jaratot végzo
gépjarmii azonosithato legyen,

7.3.3.2.a menetrendtél valo eltérés esetén az eltérés okat is rdgziti, kiilon
csoportositva a Szolgaltaton kiviili okok (kozuti forgalmi zavarok, iddjaras
stb.), valamint a Szolgaltato sajat hibdjara visszavezethetd okok
(gépkocsivezetok késése stb.) szerint,

7.3.3.3. rogziti a gépkocsivezetok forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

A Szolgaltatd jogosult és koteles az utasokat ellendrizni, hogy rendelkeznek-e érvényes
menetjeggyel vagy bérlettel. Az ellendrzés modjat az Onkormanyzat egyetértésével, a
Szolgaltatd hatdrozza meg a jogszabalyban engedélyezett és szabalyozott modon.

A MENETREND

A Szolgaltatd évente egy alkalommal a tanév zardsat kovetd elsd vasarnap idOpontjahoz
igazitva Gyor helyi kozforgalmu kozlekedésére vonatkozd menetrendi javaslatot készit, amely
elsdsorban a jarmiivekbe szerelt utasszamlalo berendezés rendszeresen és modszeresen, évente
elvégzendé mérési adatain alapszik. A benyujtott menetrendtervezetet az Onkormanyzat a
beérkezést6l szamitott 30 napon beliil feliilvizsgalja, és jovahagyas esetén a jovahagyott
menetrendet a Szolgaltatonak megkiildi. A menetrendtervezet tartalmi kdovetelményeit a 3. sz.
melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd a 8.1. pontban foglalt menetrendi javaslattal egyidejlileg javaslatot készit az un.
Hlgényvezérelt kozlekedés” feltételrendszerének kialakitasara és megvaldsitdsa formajara,
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amennyiben ezt a forgalmi korilmények/mért adatok/utazasi szokasok barmely
vonalon/barmely idészakban indokoljak.

Amennyiben az Onkorményzat részérdl a menetrendtervezet modositéséra igény meriil fel, azt
az Onkormanyzat irasban a Szolgiltat6 tudomasara hozza. A Szolgiltatd a jovahagyott
teljesitmény terv figyelembevételével a javaslatot véleményezi. Egyetértés esetén a
menetrendtervezetet a modositasra iranyuld igény kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
modositjia. Az Onkormanyzat a javaslat Szolgaltato altali elfogadasanak tekinti, ha a
Szolgaltaté a megkeresést kovetd 15 napon beliil nem valaszol a javaslatra. Eltéré vélemény
esetén a kérdés targyalas utjan torténd megoldasat kezdeményezi, megegyezés hianyaban az
Onkorményzat javaslata alapjan jarnak el.

Az Onkorményzat altal jovahagyott menetrend a jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi. A menetrend jelen szerzddés 1. szamu mellékletét képezi. A menetrend modositasat
jelen szerz6dés modositasdnak kell tekinteni még akkor is, ha a felek nem rendelkeznek a
menetrend modositasardl kifejezett szerz6dés-modositd nyilatkozatban.

A menetrend év kdzben is modosithato.

A Szolgaltatd az éves menetrendvaltozason kiviil barmikor -eldterjeszthet rendkiviili
menetrend-valtoztatasi javaslatot. A javaslatnak az indokokat, a valtoztatas gazdasagi hatasait,
valamint a szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatdsat is tartalmaznia kell.

Az Onkormédnyzat az éves menetrendvéltozason kiviil barmikor eléterjeszthet rendkiviili
menetrend-valtoztatasi javaslatot. A javaslat alapjan a Szolgaltatd 15 napon beliil kidolgozza a
valtoztatds gazdasagi hatdsait, valamint a szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatasat.
Bevezetésérdl az Onkormanyzat ennek ismeretében dént.

Az Onkorményzat részérél felmeriild, a jovahagyott teljesitményi terven feliili, rendkiviili
menetrend-valtoztatasi igény esetén a Szolgaltatd megvizsgalja az igény teljesitésének
gazdasagi kihatasait, és 10 napon beliil nyilatkozik arr6l, hogy a teljesitésre milyen feltételek
mellett véllalkozik. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetleniil megtériilnek, vagy az Onkormanyzat
részEérél megtéritésre kerlilnek.

Elére lathatd események bekovetkeztekor, vagy egyéb utvonal, menetrend, helyi kézforgalmu
megallohely megvaltoztatasara iranyuld igény felmeriilésekor (pl.: gépjarmiiforgalmat
akadalyozd cs6torés, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly, lakossagi bejelentés, kozérdeki
események, varosi szervezésli rendezvény stb.) sziikségessé valo Uj utvonal, megallohely és
menetrend valtoztatasi feladatokat a Szolgaltatd, az Onkorményzat és az esemény érintettje
hatarozza meg. Ezen esetek bekdvetkeztekor a Szolgaltatd az lizemeltetési tobbletkoltségekre
vagy megtakaritasokra vonatkozd tervezetet kidolgozza. A koltségvaltozasok hatdsainak
ellentételezését, illetdleg tovabbharitisait az érdekeltek az eset sajatossagainak
figyelembevételével hatarozzak meg. Az elére nem lathatd események (vis maior)
bekovetkeztekor a Szolgaltato sajat hataskorében dont.

Ko6zérdekli események, varosi szervezési rendezvény, kozmihiba elharitasa, épitkezés miatt
sziikségessé valo utvonal- és menetrendvaltozas esetében az lizemeltetési koltségtobbletek
tovabbharitasra keriilnek elsddlegesen az esemény érintettje terhére, de ett6l a felek
eltérhetnek.

Az Onkormanyzat részérdl a jegyzé hataskorébe tartozik a menetrendvéltozas jovéhagyésa,
amennyiben a menetrend-valtozds nem jelent finanszirozasi tobbletterhet az Onkormanyzat
szamara, vagy a tobbletkdltségre az Onkorményzat barmely koltségvetési eldiranyzata
fedezetet nyujt, vagy valamely &llamigazgatasi szerv elrendelése alapjan sziikséges a
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menetrend-valtoztatds. Egyebekben a menetrendvaltozas jovahagyasa az Onkormanyzat
Kozgytilésének hataskorébe tartozik.

ESELYEGYENLOSEG

A Szolgaltatd a rendelkezésére allo mozgassériiltek szallitasara alkalmas (alacsony padlds
vagy alacsony belépésii padloval rendelkezd) gépjarmiiveinek legalabb 40%-at koteles fix
forddkban kozlekedtetni, és ezeket a forddkat az utazokozonség szamara meghirdetni. A
Szolgaltat6 kotelessége biztositani, hogy ha egy ilyen forddban kozlekedd gépjarmi kiesik, azt
minél elobb hasonléan mozgassériiltek kozlekedésére alkalmas autobusszal poétolja. A
Szolgaltatonak a menetrend szerint forgalomban levd autobuszoknal is tartania kell a palyazati
feltételként vallalt, a szolgaltatds induldsakor érvényes 40%-os aranyt az alacsony padlos
jarmiivek iizemeltetésével kapcsolatban.

UTASTAJEKOZTATAS

A Szolgaltatd menetrendi tajékoztato fiizetet ad ki olyan példanyszamban, hogy az évkozben
is elérhetd legyen, és gondoskodik a kdzszolgdlati informacios irodaban torténd
értékesitésérol. A menetrendfiizetek kiadasanak, vagy az értékesités megkezdésének idépontja
az évi menetrendvaltozas napja el6tti 30. nap. A menetrendfiizetben egyéb (orszagos,
regionalis, nemzetk6zi autobusz, valamint vasuti) utazasi adatok is feltiintetheték. Az
utazokozonség elégedettségének a fokozasa érdekében az utas-tdjékoztatas rendszerét
fokozatosan fejlesztenie kell a Szolgaltatonak, amellyel kapcsolatban minden évben
javaslatokat fogalmaz meg az Onkormanyzat felé.

A menetrendvaltozasrol a Szolgaltatdo a helyi médiumok utjdn is tajékoztatja az
utazokozonséget. Ennek érdekében a helyi lapban, helyi kozszolgalati napilapban, és a helyi
radidkban és a helyi televizidban is kdzz¢é teszi a menetrendvaltozast.

Rendkiviili menetrendvaltozas esetén a menetrendvaltozast a 10.2. pont szerinti médiumokban
meghirdeti, tovabba a megallohelyi tablakon az utasokat tajékoztatja.

A végallomasokon, a megallohelyoszlopokon ¢és a kozszolgalati informacids irodaban
valamennyi, az adott megallohelyet érintd jarat utvonalat és menetrendjét feltiinteti.

A menetrendi hirdetményeken feltlinteti a Szolgaltatd telefon és e-mail elérhetdségét, ahol
bejelenthetik az utasok a plakatok rongalodasat, hianyat, és utazasi felvilagositast kérhetnek.

Elészoban és telefonon a teljes varosi kozosségi kozlekedési rendszerre vonatkozé menetrendi
felvilagositast nyjt az tizemido alatt a forgalomiranyitd szolgalati helyein, a telefonszamokat
és az informaci6d szolgaltatas idbtartamat megjelenteti a telefonkonyvben, a menetrendi
flizetben és a sajat honlapjan, és kezdeményezi ezek feltiintetését az Onkormanyzat honlapjan.
A tdjékoztatasra utal6 feliratot ezeken a szolgalati helyeken jol lathaté modon elhelyezi.

A megallohelyi tablakon elhelyezett tajékoztatd feliratok elhasznaldédasa vagy megrongalasa
esetén azokat potolja, a menetrendi adatok aktualizalasat biztositja.

A Szolgaltato az interneten sajat honlapot tizemeltet és tart karban, amin szerepelnie kell:

10.8.1. az utazasi feltételeknek,

10.8.2. a menetrendnek, Gtvonal és id6pontkeresd funkciokkal,

10.8.3. a forgalmi valtozasokrol szolo értesitésnek, melynek az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy idoben kell torténnie,

10.8.4. dijszabasi tajékoztatonak.
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10.8.5. A 10.8.1.-10.8.4. pontban felsorolt informacidknak, valamint az online utas
tajékoztatdsnak  elérhetonek  kell lennie  internetkapcsolattal  rendelkezd
mobiltelefonnal.

Az Onkorméanyzat és a Szolgaltato jogosult a szerzédés tartalmérol a lakossagot tajékoztatni.
Gyor varos egészének vagy meghatarozd részének kozosségi kozlekedését érintd lakossagi
forumain a felek képvisel6i kdzdsen vesznek részt.

AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

A Szolgéltatod gépjarmiivezetdit, valamint forgalomiranyité dolgozodit és jegyellendreit sziikség
szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartas szabdlyaira, az
utasokkal vald egyiittmiikodési készség fejlesztési technikdkra, igy kiilonosképpen az
udvariassagra, a tajékoztatasi kotelezettségre, ,,a szolgaltatdi szemlélet” érvényesitésére,
gépkocsivezetok esetén a fentiecken tilmenden az ajtok kezelésének szabalyaira, a
gépjarmiivon torténd dohanyzas tilalmara és a vezetéstechnikai tudnivalokra.

A Szolgéltatd a gépkocsivezetdk és a forgalomiranyité dolgozok szdmara az évszaknak
megfeleld formaruhat biztosit, és megkoveteli szolgalat kdzben a tiszta, esztétikus allapotu
formaruha viselését.

Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltatd az alabbi alapelvek

figyelembevételével alakitja ki:

11.3.1. a panaszok kezelését sajat hataskdrben intézi, azt nem haritja 4t az Onkormanyzatra,

11.3.2. a forgalomiranyité szolgalati helyeken a szoban eldadott és a helyszinen nem
orvosolhat6 panaszok, észrevételek rogzitésérél gondoskodik,

11.3.3. az irasban érkezd panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,

11.3.4. mind a forgalomiranyit6 szolgalati helyeken rogzitett, mind a Szolgaltatohoz irdsban
érkezett panaszokat 30 napon beliil kivizsgalja, és intézkedést tesz a jogosnak itélt
panaszok okainak megsziintetésérol,

11.3.5. az intézkedésrdl a panasztevét tdjékoztatja, az Onkormanyzatot pedig a panaszok
szamarol a negyedéves jelentésben értesiti.

BERLET- ES MENETJEGY ARUSITAS

A Szolgaltato a bérletjegyek, valamint a menetjegyek arusitasat a kovetkezd minimalis
elvarasok szerint biztositja:
12.1. Menetjegyet elovételben az alabbi helyeken és idépontokban értékesit:
12.1.1. a kdzszolgalati informacids iroda pénztaraban,
12.1.2. a menetjegy arusitassal megbizott értékesitoknél
a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan.
12.2. Bérleteket az alabbi helyeken és idépontokban értékesit:
12.2.1. a menetjegy arusitassal megbizott értékesitoknél,
12.2.2. a kozszolgalati informacids iroda pénztaraban
minden honap 1-6. kozotti nap a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan.
12.3. Elovételi menetjegy arusitast legalabb 20 elarusité helyen biztositja a szolgaltatasi
teriileten a sziikségletnek megfelelden.
12.4. Menetjegyet valamennyi jaraton lehet valtani.
12.5. A kozszolgalati informdcidés iroda, valamint a jegy- és bérletarusito helyek
nyitvatartasa a munkanapokon min. napi 8 ora.
12.6. Menetjegyet és bérletet fix telepitési menetjegy- és bérletértékesitd automata
igénybevételével minden nap 0-24 oraig lehet valtani.
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KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

13.1.1. gazdasagos, ésszerl és takarékos intézkedésekkel csokkenti a kdzforgalmu kozlekedés
koltségeit,

13.1.2. a szamviteli rendjét Ggy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmi kozlekedés koltségei
elkiilonithetok és megallapithatok legyenek,

13.1.3. koltség-elszdmolési gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek kozvetleniil
arra a tevékenységre keriiljenek elszamolasra, amelynek érdekében felmeriiltek, és igy
a kozvetett koltségek aranya minél alacsonyabb legyen,

13.1.4. az Onkormanyzatot a negyedéves jelentésben tajékoztatja minden olyan koriilményrél,
amely a helyi kozforgalmu kozlekedés koltségeit a tervezett mértéknél jobban emeli
(pl. bér, iizemanyag stb.). Soron kiviil koteles az Onkormanyzatot tajékoztatni minden
olyan altala ismert varhatdo eseményrdl, dontésr6l, amely a helyi kozforgalmu
kozlekedési szolgaltatas teljesitését, szinvonaldnak alakulasat, koltségeit jelentdsen
befolyasolja.

A felek megallapitjak, hogy a 2020. évre vonatkozo teljes koltségkalkulacio jelen szerzodés 4.
szamu mellékletét képezi.

ADATSZOLGALTATAS A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ES
RAFORDITASANAK ALAKULASAROL

A Sgzolgaltatdé a kozforgalmu kozlekedés bevételeinek és raforditasainak alakulasarol
negyedéves tajékoztatast készit, és a negyedévet kdvetd masodik honap végéig megkiildi az
Onkorményzat részére, papir alapon és elektronikus forméaban. A Szolgaltaté a kozforgalmu
kozlekedés éves teljesitésérdl teljesitményértékeld szakmai beszamolot készit, amelynek a
kozgytilése altal még nem elfogadott eldzetese adatait a targyévet kovetd marcius 31-ig, a
kozgytilése altal elfogadott tényadatait a targyévet kovetd jinius 30-ig az Onkorméanyzatnak
megkiildi, papir alapon és elektronikus formaban. A Szolgaltatd a negyedéves és az éves
beszamoloban is koteles kimutatni mindennemtl, a jelen szerzddés 4. szami mellékletét
képezo koltségkalkulacioban foglalt értéktol torténd eltérést, indokolassal alatdmasztva.

A Szolgéltatd koteles tajékoztatni az Onkormédnyzatot, ha mas kodzszolgaltatasi szerzédés
alapjan is végez szolgaltatast vagy mas nemzetkozi, kiiloncéli menetrend szerinti, kiilonjarati
személyszallitast is ellat.

A  KOZSZOLGALTATASI FELADATOK ES A KOZSZOLGALTATASI
KQTELEZETTSEGE,K ,ELLATASAERT JARO ELLENTETELEZES MODJA ES
MERTEKE, TELJESITESENEK SZABALYAI

A személyszallitasi szolgaltatdsokrol szolo 2012. évi XLI. térvény rendelkezései értelmében a
Szolgaltato ellentételezésre jogosult.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellentételezés soran az alabbi koltségek vehetok

figyelembe:

15.2.1. akozvetleniil elszamolt koltségek, és

15.2.2. a kozvetett moddon felosztott koltségek, de maximum az értékesités nettod
arbevételének 22%-a.

A Szolgaltato viseli a feladatkorébe tartozo tevékenységek valamennyi raforditasat.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellentételezés soran a nyereség mértéke a 15.2.1. és
15.2.2. pontban meghatarozott egyiittes 0sszeg 1%-a.
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A Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen szerzédésben szabalyozott helyi, autdobusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatds ellatasat a palyadzatdban meghatarozott 644,20
Ft/kiilszolgalati km + afa dsszegii vallalasi dij ellenében latja el.

A felek megallapodnak abban, hogy a kiilszolgélati km fogalma alatt a kovetkezdket értik: A
kiilszolgalati km az 6sszes km: a hasznos km ¢és a rezsi km Osszege. Hasznos km: a helyi
kozosségi kozlekedés menetrendben meghatarozott feladatainak km teljesitménye. Rezsi km: a
helyi kozosségi kozlekedés menetrendben meghatarozott feladatainak teljesitése érdekében
forgalmi okbol felmeriild egyéb km mennyisége (4tallas, telephelyre kozlekedés, forgalom-
elterelés, stb.); és a feladatok teljesitése érdekében miiszaki okbol felmeriilé egyéb km
mennyisége (javitas, kotelezd szerviz, tankolas, stb.).

A felek megallapitjak, hogy jelen szerz6dés hatalyba lépésekor a megrendelt kiilszolgalati km
mértéke: 4.873.315 kkm/év (ebbdl helyi: 4.489.483 kiilszolgalati km/év, helykodzi helyi:
383.832 kiilszolgalati km/év). A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a kiilszolgalati
km-ben nem lehet magasabb 10%-nal a rezsi km a hasznos km-hez viszonyitva. Ez a %-os
mérték az Onkormanyzat altal kezdeményezett menetrendi modositas esetén feliilvizsgalhato.

A felek megallapodnak abban, hogy a 15.4. pontban meghatdrozott vallalasi dij modosulasat
eredményezi az indokolt koltségek valtozasa a targyévi tényadatok alapjan.

A felek megallapodnak abban, hogy a kozszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi
bevétel (a dijbevétel, a szocialpolitikai menetdij-tdmogatas és egyéb kapcsolddd bevételek és
tamogatasok) a Szolgaltatot illeti meg. A felek egyéb kapcsolodo bevétel alatt a helyi jaratot
teljesitd autobuszokkal kapcsolatos rekldmtevékenységbdl szarmazo rekldmbevétel €s a helyi,
autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitdsi tevékenységre elszdmolt minden
egyeb bevételt értik.

A felek megallapodnak abban, hogy a 15.4. pontban meghatirozott vallalasi dij a 15.8.
pontban meghatarozott bevételekbdl és sziikség esetén a 15.10. pontban meghatarozott
ellentételezésbol tevodik Gssze.

Amennyiben a 15.8. pontban meghatarozott bevételek Gsszege nem éri el a 15.4. pontban
meghatarozott vallalasi dij 6sszegét (a vallalasi dij egységaranak és a teljesitett kiilszolgalati
km-ek szorzatanak osszegét), az Onkorményzat kotelezettséget vallal az ellentételezés
nyujtasara, jelen szerzédésben meghatarozott feltételekkel.

A felek megallapitjak, hogy az ellentételezés 2020. évre tervezett dsszege a kovetkezo:

15.11.1. 2020. évre: 1.389.793.088,- Ft (ezen feliil 73.438.000,- Ft 6sszegti allami tamogatast
tervezve, amelybdl 73.438.000,- Ft a telepiilési onkormanyzatok helyi k6zosségi
kozlekedésének tamogatasa, 0,- Ft a bérfejlesztés kozponti koltségvetési
tamogatasa).

A Szolgaltatdé nyilatkozik arrol, hogy a Kormany 2017. februar 15-i dontése alapjan
(1160/2017. (III. 22.) Korm. hatarozat) a kozuti kozlekedési alagazatban harom évre szo6lod
jovedelemfejlesztési megallapodas megkotésére keriilt sor. A megallapodas értelmében a
bérfejlesztés mértéke a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum
megadasan feliil 2017. évben 13%, 2018. évben 12%, 2019. évben 5%. A Korm. hatarozat 5.d)
pontja a 2020. évben a 2019. évivel megegyez0 koltségvetési forras biztositasarol rendelkezik.
A Korm. hatarozat 5.d) pontja szerinti megallapodas megkotésére jelen szerzodés alairasanak
idépontjaig nem keriilt sor. A Korm. hatarozat szerint a bérfejlesztés koltség-ellentételezését
kozponti koltségvetési forrdsbol biztositjak. Amennyiben a Korm. hatarozat 5.d) pontja
szerinti megallapodés létrejon, ugy a 15.11. pont automatikusan, jelen szerzédés kiilon
okiratba foglalt modositasa nélkiil, az alabbiak szerint modosul:
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,15.11. A felek megallapitjak, hogy az ellentételezés 2020. évre tervezett Osszege a
kovetkezo:

15.11.1. 2020. évre: 1.031.121.088,- Ft (ezen feliil 432.110.000,- Ft 6sszegii allami
tamogatast  tervezve, amelyb6l 73.438.000,- Ft a telepiilési
onkormanyzatok  helyi  kozosségi  kozlekedésének — tamogatésa,
358.672.000,- Ft a bérfejlesztés kdzponti koltségvetési tamogatasa).”

Az ellentételezés 15.11. pontban meghatarozott varhatd Osszegének ardnyos részét az
Onkormanyzat negyedévente utalja 4t a Szolgaltatd szamlajara, kiilon megallapodas nélkiil, a
Szolgaltatd pénziigyi elszdmolo levele beérkezésétdl szamitott 10 banki munkanapon beliil. A
pénziigyi elszamold levél beérkezésének legkorabbi ddtuma az adott negyedévet kovetd honap
elsé napja lehet. Az Onkorményzat a szamldjara beérkezett allami timogatds Osszegét a
vonatkozd jogszabalyok rendelkezései szerint tovabbutalja a Szolgaltatd szamlajara. A
Szolgaltatd éves szadmviteli zardsat kovetben a targyévi tényadatok ismeretében meg kell
allapitani az ellentételezés pontos Osszegét. A ténylegesen atutalt Gsszeghez viszonyitott
eltérést plusz-minusz iranyban a két fél kozott rendezni kell a targyévet kdvetd év jalius 31-ig,
kiilén pénziigyi megallapodas alapjan.

A szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos minden koltség a Szolgaltatot terheli. A Szolgaltato a
jarmiipark megujitasara vonatkozoan terjeszthet eld javaslatot, a targyévi tarifajavaslattal
egyidejiileg. Az Onkormanyzat a targyévi tarifajavaslat targyalasakor donthet ugy, hogy a
jarmiipark megtjitasanak koltségeihez hozzajarul-e vagy sem.

15.14.1. A felek megallapitjak, hogy a Szolgaltaté 2020. jalius 1-t6l 22 db 1) csuklds
autobusz rendszerbe allitasat tervezi. Amennyiben a jarmiipark megujitasanak
(jarmiicsere) feltételeiben valtozas torténik (pl. autdbusz darabszam valtozas, kezdo
idépont valtozasa, finanszirozasi feltételek valtozasa), tigy a felek modositjak a jelen
szerz6dés 4. szamu melléklete szerinti koltségkalkulaciot. A Szolgaltatd legkésdbb
2020. 4prilis 30-ig koteles tdjékoztatni az Onkormanyzatot a jarmiipark
megujitasanak tényleges részletfeltételeirdl.

Tarifajavaslat

15.15.1. A Szolgaltatd a targyévre tarifajavaslatot készit a helyi kozforgalmu kozlekedés
helyzetérdl szol6 beszamoldk adatai €s megallapitasai, valamint a prognosztizalhato
koltségvaltozasok €s egyéb tényezdok (pl. adozas, szocialpolitikai menetdij-tamogatas
valtozasai stb.) alapjan.

15.15.2. A tarifajavaslat tartalmazza:

15.15.2.1. az atlagos dijszint-valtozas mértékét (inflaciot),

15.15.2.2. az alkalmazand¢ jegyfajtakat és azok tervezett fogyasztoi arat,

15.15.2.3. avarhat6 forgalmat, a varhato brutté és nettod bevételeket, a koltségek és
az eredmény varhat6 alakulasat, beleértve az igényelt onkormanyzati
ellentételezés mértékét és formajat is,

15.15.2.4.  atarifajavaslatnak az utazasi igényekre gyakorolt varhato hatasat,

15.15.2.5. ajarmipark megujitasanak a targyévre vonatkozé km-enként tervezett
koltségét, amennyiben a Szolgaltatd ezt szerepeltetni kivanja,

15.15.2.6. atargyévre vonatkozo ellentételezés tervezett osszegét.

15.15.3. A tarifajavaslatot minimum 3 valtozatban kell elkésziteni.
15.15.4. A tarifajavaslatot a Szolgaltatd minden év oktober 31-ig koteles eljuttatni az
Onkorményzathoz.
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Az Onkormanyzat a bevételek és koltségek elszamolasanak szabélyszeriiségét ellendrizheti.
Ennek sordn a Szolgaltatd koteles biztositani az ellendrzés és a betekintés lehetdségét minden
olyan nyilvantartasaba és adatra vonatkozoan, amellyel kapcsolatos elszamolas hatassal lehet a
helyi kozforgalmu kozlekedési tevékenység elszamolt bevételeire, koltségeire. Amennyiben az
ellendrzéssel megbizott személy érdemi kifogast tesz a bevételek, koltségek mértékének
szabalyszerliségére vonatkozoan, ugy az Onkormanyzat jogosult megtagadni a bevétel, koltség
mértékének elfogadasat. Vita esetén a felek altal kozosen megbizott szakérté (mérnoki iroda,
kozlekedési szakértd, fliggetlen konyvvizsgalo, stb.) véleményét fogadjak el.

A Szolgaltatdo — a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény 30. § (7)
bekezdésében foglaltak alapjan — belsd szamvitelében a kiilon jogszabaly alapjan elkészitett
szamviteli politikajaban rogzitett modon koteles elkiiloniteni a kdzszolgaltatasi feladat ellatasa
révén realizalt bevételeket, beleértve a jarmiiveken, jarmiivekkel végzett tevékenységet, az
annak érdekében felmeriilt raforditasokat, az e feladathoz kapcsolodo eszkozoket és
forrasokat.

A kozszolgaltatasi feladatok ellatasa révén realizalt, valamint a jarmipark egyéb
hasznositasabol szarmazo, kiilondsen a reklamcélu bevételekrol, az annak érdekében felmerilt
raforditasokrol, az ahhoz kapcsolodd eszkdzokrol és forrasokrol beszamoldban a Szolgaltato
koteles szamot adni az éves aktualis junius 30-i szakmai beszamoloban. A Szolgaltatd az
elkiilonitett elszamolast a kdzszolgaltatasi szerzodés lejartat kovetd 5 évig kdteles megorizni.

A Szolgaltato kotelezi magat arra, hogy:

15.19.1. az ellentételezés 0Osszegét csak és kizardlag Gyor Megyei Joghi Véaros helyi
kozlekedésének 2020. évi iizemeltetése érdekében hasznalja fel/hasznalta fel; és
errdl az Onkormanyzatnak cimezve legkésébb 2021. januér 31-ig beszamol;

15.19.2. amennyiben az ellentételezés 0sszegét nem vagy részben nem Gyoér Megyei Jogu
Véros helyi kozlekedésének 2020. évi lizemeltetése érdekében hasznalja fel, ugy
koteles a nem jogszertien felhasznalt ellentételezés dsszegét az Onkormanyzatnak
visszafizetni, az Onkormanyzat elsé irasbeli felszolitasaban megjeldlt hataridére. A
Szolgéltatd a jogtalanul igénybe vett 6sszeg utan Ptk. szerinti késedelmi kamatot
koteles fizetni az Onkormédnyzat részére a jogtalan igénybevétel napjatol a
visszafizetés napjaig.

15.19.3. A Szolgéltatdé tudomasul veszi, hogy a 15.19.2. pont szerinti elszdmolasi
kotelezettség teljesitésére, valamint késedelmes elszamolds esetén az igazolasi
kérelem benyujtasra vonatkozoan — jelen megallapodason feliil — kiilon értesitést
nem kap.

15.19.4. Az Onkormanyzat kotelezi magat arra, hogy amennyiben az elszamolas
beérkezését kovetd 15 (tizendt) napon beliill az Onkorményzat nem nyilatkozik
arrol, hogy az ellentételezés felhasznalasa nem megfeleld, az elszamolast
elfogadottnak kell tekinteni.

A KOZSZOLGALTA:FASI" TEVEKENYS’EGGEL OSSZEFUGGO SZOLGALTATOI
JOGOSULTSAGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A Szolgaltato — a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhataroldsara vonatkozo jogszabalyi
eléirasok megtartasaval — jogosult a szerzédésben meghatarozott kdzszolgaltatasi feladatok
mellett minden olyan kiegészitd tevékenység végzésére, amelyek nem veszélyeztetik a
szerzdésben foglalt kozszolgaltatasi feladatok ellatasat.

A Szolgaltatd jogosult — miutdn az Onkormanyzatot eldzetesen errdl tdjékoztatta — a
menetrend szerinti helyi kdzforgalmi autobusz-kozlekedési kdzszolgaltatds lebonyolitasahoz
rendelkezésre allé autobuszok hatékony foglalkoztatasa érdekében szerzddéses és kiilonjarati
feladatra szerz0dést kotni. A Szolgaltatd szerzddéses és kiilonjarati feladat ellatdsa azonban
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nem lehet semmilyen negativ hatassal az alapszolgaltatas biztositasara. A Szolgaltatd jogosult
a helyi kozlekedési kozszolgaltatasi feladatot végzd autdbuszok kiilsé és belsd feliiletein
reklamok elhelyezésére.

A Szolgaltaté koteles gondoskodni a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges utazasi jegyek
és bérletek beszerzésérol és/vagy eldallitasardl, valamint a szerzodéskotéstol szamitott 60
napon beliil olyan értékesitési halozat mitkodtetésérdl, amely biztositja az utazokozonség
szamara az autdbuszjegyek és bérletek, bérletigazolvanyok megvasarlasat.

A Szolgaltatonak a szolgaltatasait igénybevevok tajékoztatasa érdekében a megallohelyeken
menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — 6sszhangban a hatalyos menetrenddel,
illetdleg vonalhélozattal — feltiinteti az adott megallohelyrdl indulo jarat/jaratok szamjelét, a
jarat/jaratok utvonalat, valamint az indulasi id6ket. A Szolgaltatd kotelezettsége a
megrongalodott tajékoztatok folyamatos potlasa.

A Szolgaltatonak az érvényes menetrendjét menetrendi tdjékoztatd konyvben rogzitenie kell,
valamint koteles annak megvasarlasat, a szolgaltatasait igénybevevok szamara biztositani. A
menetrendi tdjékoztatd fiizet minimalis tartalmi elemei: utazasi feltételek és dijszabas, helyi
autdbusz vonalak felsorolasa, autobusz vonalankét a megéllohelyek, az indulasi id6pontok és a
menetidok, a kozlekedési jelek magyarazata, vonalhalozati térkép. A menetrend, illetdleg a
viteldijak valtozasat azok életbelépését legalabb 30 nappal megel6zéen a helyi napilapban, a
helyi kozszolgdlati napilapban, a helyi radidkban és televizidban kell kdzzétenni. A
menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni kivanokkal szemben a Szolgaltatot — kiilon
jogszabaly eldirasai szerint — szerz0déskotési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd koteles az altala fenntartott forgalomiranyitd helyeken, az altala miikodtetett
ugyfélszolgalati irodaban, illetdleg internetes honlapjan tajékoztatni az utazokat
vonalhalozatarol, menetrendjérdl, viteldijairdl, az egyes jaratok utvonaldnak iddleges
valtozasarol, valamint mikodésének aktualis kérdéseirol.

A Szolgaltatd koteles a muiikodési terliletét érintd utazasi igények alakulasat folyamatosan
figyelemmel kisérni és a menetrend modositasat kezdeményezni, szolgaltatasainak az utazasi
igények valtozasahoz valo igazitasa érdekében.

A Szolgaltatd mindenkor koteles biztositani a kozszolgaltatds folyamatos, zavartalan
fenntartasat, vis maior esetét kivéve. Vis maiornak mindsil minden, a felek akaratatol
fiiggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a felek a toliikk ésszerien elvarhato
er6feszitéssel sem tudnak meggatolni. A szolgaltatas ellatasaban torténd akadalyoztatas esetén
a Szolgaltatd késedelem nélkiil koteles megtenni minden ovintézkedést a kozszolgaltatas
folyamatos fenntartasa érdekében. Vis maior esetében a Szolgaltatdo folyamatosan koteles
tajékoztatni az Ellatasért felelost a kialakult helyzetben tervezett intézkedéseirdl, és minden
tole telhet6t megtenni az adott helyzetben és az adott koriilmények kozott elvarhatod szintii
kozszolgaltatas biztositasa érdekében.

A Szolgaltato sztrajk esetén koteles a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI
torvény 39. § (1) bekezdése szerinti még elégséges szolgaltatast biztositani. A még elégséges
szolgaltatas biztositdsa érdekében menetrendtervet dolgoz ki, és azt legkésébb a sztrajk
megkezdése el6tt két nappal a lakossag tajékoztatasaval egyidejiileg meghirdeti.

A Szolgaltato vallalja, hogy

16.10.1. a tevékenységével Osszefiigghd, sajat hibajara visszavezethetd okok miatt
bekovetkezd jaratkimaradasok szdma havi szinten nem haladhatja meg az adott
honapban inditott jaratokhoz viszonyitott 0,1%-os hatarértéket,
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16.10.2. tovabba tevékenységével Osszefliggd, sajat hibajara visszavezetheté okok miatti
késések szama havi szinten nem haladhatja meg az adott honapban inditott
jaratokhoz viszonyitott 1,0%-os hatarértéket,

16.10.3. valamint a jarmiivek tisztasagadval, a személyzet magatartasdval, az utas
tajékoztatassal kapcsolatos jogos kifogasok szdma havi szinten nem haladhatja meg
az adott honapban inditott jaratokhoz viszonyitott 0,1%-os hatarértéket.

16.10.4. A Szolgaltatd koteles havonta adatokat szolgaltatni a jaratkimaradasokrol, a
jéaratkésésekrol és a kifogasokrol papir és digitalis alapon. Menetrendtdl vald
eltérésnek mindsiil minden olyan eltérés a menetrendtdl, amikor a jarat végén a
menetidé min. 20%-kal megnd vagy 10%-kal csokken.

A menetrendtdl vald eltérésekbe nem szamitanak bele az itvonal modositasok miatti
menetid6 valtozasok.

A Szolgaltato vallalja, hogy az alacsony padlos vagy alacsony belépésii padloval rendelkezd
jarmiivek aranya a szolgaltatas végzésének iddtartama alatt mindenkor eléri az elvart, 40%-os
aranyt.

A Szolgaltatd a feladatdit a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszamu autdbusszal koteles ellatni.

A Szolgiltato egy alkalommal (targyevet kovetd junius 30-dig) koteles az eves
tevékenységérol beszdmolot késziteni és azt benyujtani az Onkormanyzat felé.

A Szolgaltatd koteles a személyszallitasi szolgaltatasokrol 2012, évi XLI. torvény 3. § (1)
bekezdése alapjan fenn allo egyiittmiikddési kotelezettségének eleget tenni és a kdzforgalmu
személyszallitdsi szolgaltatdst végzd mas kozlekedési szolgaltatokkal, valamint a
személyszallitasi szolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges allomasok, megallohelyek,
valamint egyéb utasforgalmi Iétesitmények iizemeltetdivel koteles a személyszallitasi
szolgaltatasi tevékenységek hatékony ellatasa érdekében egyiittmiikddni.

A Szolgaltaté koteles a kozszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos miikodési teriiletén az
Onkormanyzat arculati elemeit (logd, szlogen) alkalmazni az utastajékoztatasban, a kiilsé
kommunikacigjaban és megjelenésében, amit az Onkormanyzat jogosult ellendrizni.

AZ ONKORMANYZAT SZOLGALTATOVAL SZEMBENI JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

Az Onkorminyzat jogosult a menetrendet modositani, a Szolgéltatoval vald egyeztetést
kovetden.

Az Onkormaényzat javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonalanak javitdsara.

Az Onkormédnyzat jogosult a szolgaltatishoz kapcsolédd armegallapitisi eljarasban részt
venni, és az arak mértékét a kozszolgaltatasi szerzodésben a Szolgaltatdoval egyetértésben
meghatarozni.

Amennyiben a Szolgaltatd —mikodési teriiletén a  kozszolgaltatasi  tevékenység
bovitése/sziikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasagossagi adatok egyiittes
szambavétele alapjan indokolt, az Onkorményzat kezdeményezheti a Szolgaltatonal annak
teljesitését. Az Onkorményzat a tobblet feladatokra mas Szolgaltatd részére megbizast csak
akkor adhat, ha az 0j feladatok teljesitését a Szolgaltato — a bovités kezdeményezésétol
szamitott 90 napon beliil — nem véllalja.

Az Onkormanyzat szabalyszerti megbizolevéllel rendelkezd képviseldi vagy megbizottjai
utjan — rendszeresen vagy eseti jelleggel is — jogosult ellendrizni a Szolgaltatd altal vallalt
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feladatok teljesitését. Az ellenérzés alkalmaval a Szolgaltatdo a tevékenység teljesitésével

kapcsolatos kérdésekben koteles tajékoztatast adni, kiilondsen az alabbi kérdésekben:

17.5.1. a helyi kozforgalmu kozlekedés lebonyolitasardl, a jaratok kozlekedésérdl, a
zsufoltsdg és a menetrendszerliség alakuldsarol, a jarati és a forgalomiranyitd
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasarol,

17.5.2. a forgalomiranyit6 szolgalati helyeken a napldzasrol, valamint a jarati személyzet
bejelentéseinek dokumentaciojarol,

17.5.3. az utaspanaszok nyilvantartdsanak, kivizsgalasanak és intézésének modjarol,

17.5.4. a jarmivek megjelenésérol, tisztasagarol, a jarmiiveken és a megallohelyeken
alkalmazott utas tajékoztatasrol,

17.5.5. jarmtvek allapota, az iizemeltetés szabalyoknak vald megfelelése, a megallapitott
viteldijak alkalmazésa, a reklamtevékenységbdl szarmazo bevétel elszdmolasa, buszok
bérbeadasa.

Az Onkormanyzat a helyi kdzforgalmii kozlekedés megfelelé kialakitasa és miikodtetése

érdekében egylittmiikodik a Szolgaltatoval, és 6t a tevékenységében segiti. Ennek keretében:

17.6.1. atadja mindazokat a birtokdban 1évé informaciokat, amelyek a helyi kozforgalmu
kozlekedés kialakitasa ¢és mikodtetése szempontjabol a Szolgaltatdé szadmara
jelentéséggel birnak,

17.6.2. a varos kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe a Szolgaltatd szakembereit
bevonja,

17.6.3. a halozat és a menetrend kialakitasanak elveinél, és annak valtoztatisa soran a
Szolgaltatd véleményét kikéri,

17.6.4. forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kozosségi kdzlekedés lebonyolitasat.

Az Onkorméanyzat vallalja a tulajdonaban 1évé forduldhelyek, megallohelyek, kozutak
takaritasat, ho- és sikossag-mentesitését.

AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

A menetrendi javaslat és a teljesitmény terv megalapozasa érdekében a Szolgaltaté az alabbi

feladatokat végzi el:

18.1. a jaratok kihasznaldsat forgalmi iranyité személyzete, valamint rendszeres vezetOi
ellendrzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri,

18.2. kotelezi a gépkocsivezetdket, hogy a zsufoltsdgrol és az utas-lemaradasrol a forgalmi
iranyitd személyzetet értesitsék, megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat és
kiértékelését,

18.3. figyelemmel kiséri a varosfejlodés, valamint az utazasi igényeket befolyasolo egyéb
tényezok alakulasat,

18.4. rendszerezett formaban nyilvantartja az utazokozonségtol és a gazdalkodo és egyéb
szervezetektdl, intézményektol, egyéb szervezetektdl beérkez6 a menetrendre, helyi
kozosségi kozlekedésre vonatkozo észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

18.5.  Szolgaltatd koteles az utasszamlalo berendezéssel felszerelt autdbuszait minden évben
legalabb egy-egy alkalommal a menetrendben meghatarozott kiilonféle napokon
(hétkdznap, munkasziineti nap stb.) az egyes menetrendi vonalakon lizemeltetni, err6l
kimutatast késziteni, és ennek alapjan évente javaslatot tenni a menetrend
modositasara, amennyiben az adatok alapjan ez indokolt.

A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

A szerzédést a felek kozds megegyezéssel barmikor modosithatjdk. Amennyiben a
finanszirozasi feltételekben (igy kiilonosen, de nem kizarolagosan a jarmiparkot érintden)
valtozas kovetkezik be, ugy a szerzddés vonatkozd rendelkezéseit a felek modosithatjak.
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Amennyiben a szerzédés megkotését kdvetden a szerzOdéskotéskor elére nem lathatdo ok
kovetkeztében bedllt koriilményre tekintettel a szerz6dés a felek barmelyikének lényeges és
jogos érdekét sérti — ideértve, ha a szerz6déskotést kdvetden alkotott jogszabaly a szerzodés
tartalmi elemeit valamelyik fél 1ényeges €s jogos érdekének sérelmével jaro modon valtoztatja
meg —, a modositasban érdekelt fél irdsban kezdeményezheti a mdsik félnél a szerzddés
modositasat, megjelolve, hogy azt milyen okbol €s milyen korben kéri. A megkeresés
kézhezvételét kovetd 30 napon belill a felek megtargyaljak a szerzodés kdzos megegyezessel
torténd modositasdnak lehetdségét, és a szerzddést a vonatkozd jogszabalyok, valamint a felek
méltanyos érdekeinek figyelembe vételével, kozos megegyezéssel modosithatjak.

A Szolgaltatd az olyan szerz6désmoddositasi szandékat, amely a kdzszolgaltatasi kotelezettség
aloli teljes, vagy részleges mentesitésére irdnyul, legalabb az erre javasolt idépontot megel6z6
6 honappal kordbban, irasban kezdeményezheti, melyre az Onkormanyzat 2 hénapon beliil
kdteles nyilatkozni.

A személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok iizemeltetésével
kapcsolatos eldirast tartalmazo jogszabaly megjelenése vagy azok modositdsa automatikusan —
kiilén erre vonatkoz6 megegyezés nélkiil — modositja a szerzddés érintett eldirasait. A felek
ezekrol tudomast szerezve értesitik egymast, megjeldlve a szerz6dés valtozo tartalmi pontjait,
ésha erre sziikség van, kezdeményezik a jogszabdlyvaltozdsok kovetkezményeként
mell6zhetetlen szerzodés-modositasokat.

A menetrend megvaltoztatasa minden esetben a szerz6dés modositasanak mindsiil.

SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

Ha az alacsony padlos vagy alacsony belépésii padloval rendelkezd jarmiivek aranya a

szolgaltatas végzésének idotartama alatt barmikor nem éri el a Szolgaltatoval szemben elvart,

a 4.1.5. pontban meghatéarozott %-os aranyt, az Onkormanyzat jogosult kotbért alkalmazni az

alabbiak szerint:

20.1.1. késedelmi kotbér: Szolgaltatd késedelmes teljesités esetén az elmulasztott hatarid6
els6 napjatol kezdve megkezdett honaponként az el6zé évben az Onkormanyzat 4ltal
ténylegesen megfizetett ellentételezés Osszege 1%-anak (ha az ellentételezés tényleges
osszegének megfizetésére nem keriilt sor, akkor az ellentételezés Onkormanyzat 4ltal
elfogadott tervezett Osszege 1%-anak) megfeleld Osszegll késedelmi kotbért koteles
fizetni Onkormanyzat részére, amely az ellentételezés 9sszegébél levondsra keriil. A
késedelmi kotbér érvényesitése nem zarja ki 12 honapon tuli késedelem esetén a
20.1.2. pontban meghatarozott meghiusulasi kotbér érvényesitését.

20.1.2. meghitsulasi kotbér: Szolgéltatd meghitsulas esetén meghiusuldsi kotbért koteles
fizetni az Onkormanyzatnak. A meghiusulasi kotbér Osszege: az elézé évben az
Onkormanyzat altal ténylegesen megfizetett ellentételezés dsszege 20%-4anak (ha az
ellentételezés tényleges Osszegének megfizetésére nem keriilt sor, akkor az
ellentételezés Onkormanyzat 4ltal elfogadott tervezett dsszege 20%-4anak) megfelelé
Osszeg. A felek meghitisulasnak azt tekintik, ha a Szolgaltato 12 hénapon thli
késedelembe esik. Jelen pontban meghatarozott kotbér érvényesitése nem zarja ki a
20.1.1. pontban meghatarozott kdtbér érvényesitését.

Ha a tevékenységével Osszefliggd, sajat hibdjara visszavezethetd okok miatt bekdvetkezd
kimaradt jaratok szama havi szinten az adott honapban inditott jaratok 0,1%-at meghaladja,
tovabba a tevékenységével Osszefliggd, sajat hibajara visszavezethetdé okok miatti késések
szama havi szinten az adott honapban inditott jaratok 1,0%-at meghaladja, valamint a
jarmiivek tisztasagaval, a személyzet magatartasaval, az utas tajékoztatassal kapcsolatos jogos
kifogasok szama havi szinten az adott hénapban inditott jaratok 0,1%-at meghaladja, az
Onkormanyzat jogosult hibas teljesitési kotbért alkalmazni, melynek mértéke 20.000,-
Ft/érintett jarat.

Jogszeriitlen sztrdjk esetében az Onkormanyzat jogosult a Szolgaltatd felé hibas teljesitési
kotbért alkalmazni, amelynek mértéke 20.000,- Ft/érintett jarat.
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A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI

A felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriil6 vitas kérdéseket egymas
kozott targyaldssal rendezik, és a felmondasi jogukkal csak a tdrgyalasok meghitisulasa és
rendkiviili nyomos indok esetén élnek.

A felek kijelentik, hogy a jelen szerzddés — hatarozott idétartamara tekintettel — barmelyik fél
altal kizarolag rendkiviili felmonddassal, az aldbbiakban meghatarozott esetekben sziintethetd
meg.

Az Onkorményzat jogosult attekinteni — az {izemeltetés rendszerébe épitett ellenérzésen tal — a
szolgaltatas ellatdsa mindségének szerzddésben rogzitett teljesiilését. Felmondasra okot ado
koriilmény beallta esetén az Onkormanyzat az oknak és a helyzetnek megfeleld hatéridé
megjelolésével felszolitja a Szolgaltatdt a szerzddésszegés kikiiszobolésére. Amennyiben a
Szolgaltato a felszolitasnak az Onkormanyzat 4ltal szabott tiirelmi idén beliil nem tesz eleget,
és a szerzddésszegd helyzet tovabbra is fennéll, az Onkormanyzat a Szolgaltatohoz intézett
megkeresésében jogosult a szerzddést felmondani legalabb 6 honap felmondasi idovel.

A Szolgaltaté abban az esetben jogosult a szerzddést felmondani legalabb 6 honap felmondasi
idével, ha az Onkorméanyzat a szerz8désben foglalt kotelezettségét stilyosan megszegi és a
Szolgaltatd irasbeli felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet
megsziintetésére, az adott helyzetnek megfelelo hataridovel. Tovabba a szerz6dés
megkotésének vagy kozos megegyezésen alapuld modositdsanak idGpontjaban a
kozszolgaltatasi jogok gyakorlasaval osszefiiggésben fennalld koriilmények a Szolgaltato altal
bizonyitottan és rajta kiviil all6 okokra visszavezetheten oly mértékben megvaltoznak, hogy a
szerzOdésszerii teljesités a Szolgaltatotdl nem varhaté el, és a szerzodés feltételeinek
modositasaban a felek nem jutnak k6zos megegyezésre.

A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas elézményeit, a felmondas okat
és az annak jogszeriiségére vonatkozo hivatkozast, a kozszolgaltatasi jogok megsziinésének,
illetdleg a kozszolgaltatdsi tevékenység megsziintetésének hataridejét, amely nem lehet
kevesebb, mint az ugyanezen idéponttdl szamitott 6 honap.

Az Onkorményzat a szerzédést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha:

21.6.1. a Szolgaltatd a szerzédésben meghatarozott kotelezettségét neki felrdhatdéan megszegi
és a szerzédésszegést az Onkormanyzat irasbeli felszolitasa ellenére, az abban foglalt
hataridére nem orvosolja,

21.6.2. a Szolgéltaté a jelen szerzddésben vallalt szolgaltatast sajat hibajabol egyoldaltan
véglegesen vagy tobbszor idOlegesen megsziinteti, sziinetelteti (nem tekinthetdk
felmondasi alapnak a jogszer( sztrajk kdvetkeztében elmaradt jaratok),

21.6.3. a Szolgaltatd az autdbuszjaratokat sajat hibabol a jelen szerzddés mellékletét képezd
menetrendt6l folyamatosan vagy tobbszor ismétlodden eltéréen kozlekedteti, ezen
beliil kiilondsen ilyen mdédon az egyes vonalakon a napi lzemiddt csokkenti, a
gyakorisagot elmulasztja, az eldirt napi jaratszam alatt teljesit, a vonalhal6zatot vagy
annak egy részét az Onkormdnyzat egyetértése nélkiil megvéltoztatja, a kapacitasat
visszatartja, vagy csokkenti,

21.6.4. a menetrend szerinti kozforgalm(i  autdbuszjaratok  kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmiivek iizemben-
tartasara és lizemeltetésére vonatkozo jogszabalyok sulyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha az illetékes hatosag a menetrend szerinti személyszallitas végzésére
jogositd autobuszos személyszallitd engedélyét hatdrozataval visszavonja vagy a
Szolgaltato altal iizemeltethetd jarmiivek szamat — az engedélykivonat bevonasa vagy
az abban megjeldlt jogosultsag szlikitése mellett —ismételten korlatozza,
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21.6.5. az allami és/vagy Onkormanyzati koltségvetést terheld forrasokat, tdmogatasokat,
juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek megfeleléen
vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel, és ezt az erre jogosult
hatosagok vizsgalatai megallapitjak, vagy a Szolgaltatot jogerdsen elmarasztaljak,

21.6.6. egyebekben, ha a Szolgéltatdo a kozszolgaltatasi feladatanak ellatasa sordn a
tevékenységére vonatkozo jogszabalyokat vagy a kozszolgaltatasi feladat végzésével
kozvetleniil 0Osszefiiggd, annak folyamatos ellatasait meghatarozd6 mértékben
befolyasolo hatdsagi eldirdsokat stilyosan megsérti €s e jogsértés tényét birosag, vagy
hat6sag jogerdsen megallapitja,

21.6.7. a Szolgaltatd nem teljesiti a palyazat benyujtasakor tett nyilatkozataban vallalt
barmely kdotelezettségét; ebben az esetben a felmondasra okot ad6 koriilmény beallta
esetén az Onkorményzat az oknak és a helyzetnek megfelelé hataridd megjelolésével
felszolitja a Szolgaltatot a szerzodésszegés kikiiszobolésére.

A Szolgaltato a szerzédést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha:

21.7.1. az Onkorményzat a Szolgéltatd részére a jelen szerz8dés szerzédésszerii teljesitése
esetén a vallalasi dijat nem fizeti meg a fizetési hatarid6 utan 90 nappal, és ennek
teljesitésével kapcsolatban nem jon 1étre irasos megallapodas,

21.7.2. jogszabaly, az Onkormanyzat dontése vagy a jelen szerzédés alapjan a Szolgaltatot
megilletd anyagi juttatasok, forrasok, tovabba barmely, az autdbusz-kozlekedés
fenntartasat, miikodtetését (lizemeltetését) szolgaldo megszerzett tamogatast az
Onkorményzat felszolitas ellenére jogosulatlanul visszatartja vagy hataridé utan 60
nappal — ismétlédé esetben 30 nappal — fizeti meg a Szolgaltatéval tortént erre
vonatkoz6 elézetes megallapodas nélkiil,

21.7.3. a jelen szerzddésben a Szolgaltatd részérdl vallalt menetrend szerinti autobusz-
kozlekedés fenntartasat, folyamatos lizemeltetését, fejlesztését szolgald feladatok
ellatasat biztositd kotelezettségeit az Onkormanyzat nem teljesiti, vagy teljesitését
felszolitas ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkormanyzat a
sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik azok meghozataldval
—, ha azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzak a Szolgaltato altal vallalt
szolgaltatas teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek megtartasat, a jarmiivek
kozlekedtetését.

A 21.6. ¢s a 21.7. pontok szerinti rendkiviili felmondasnak irasban, olyan hataridd
megallapitdsaval van helye, hogy az Onkormanyzat a kozszolgaltatds ellatasarol
gondoskodhasson.

A szerz6dés megsziinik, ha:

21.9.1. a Szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitasra valo jogosultsagat az illetékes
hat6sag visszavonja,

21.9.2. a Szolgaltato jogutod nélkill megsziinik,

21.9.3. a meghatarozott szolgaltatasi id6szak lejar.

A szerz6dés a szolgaltatdo autdbusszal végzett személyszallitasra vald jogosultsaganak
elvesztése okan az autdbuszos személyszallito engedély jogerds visszavonasanak, a jogutod
nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés idopontjaban szlinik meg.

A Szolgaltatonak felrohatod lizemsziinet esetén a Szolgaltatot terhel minden olyan koltség,
amelyet az Onkorményzat vagy rendelkezése alapjan mas szervezet kényszeriilt viselni a
kozszolgaltatas ideiglenes biztositasaval osszefliggésben.

A felmondas altalanos szabalyai:
21.12.1. A felmondas — irasban — a masik félhez cimzett ajanlott levélben torténik. A
felmondasi id6 kezdete az ajanlott levél kézhezvételének idGpontja.
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21.12.2. Amennyiben a szerzédés felmondasara barmelyik fél sulyos vagy tartds szerzodés
szegésére hivatkozassal keriil sor, a szerz6désszegésért felelds féltol a masik fél a
Ptk. altalanos szabalyai szerint kartéritést kovetelhet.

A szerz6dés megszlinik hatdridds felmondas esetén a felmondasi id6 lejartaval. A szerz6dés
megsziinése nem ¢rinti a feleknek a szerzodésbol eredd egymassal szembeni tartozasait és
koveteléseit, a szerzoédésben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési ésteljesitési kotelezettségeit,
valamint az egymassal torténd elszamolasra vonatkozd igényét.

VAGYONI ESZKOZOK TULAJDONVISZONYAI

A szolgaltatds lebonyolitasat szolgaljak a varosi koézithoz kapcsolddd alabbi autobusz-
végallomésok, -fordulok, -megéllok, eszkozok, amelyek az Onkorményzat tulajdonat képezik
és a Szolgaltato lizemeltetésébe keriilnek:

22.1.1. Mécs L. utcai autobusz végallomas

22.1.2. Révai M. utcai autébusz végallomas

22.1.3. kozteriileteken kialakitott autobuszfordulok

22.1.4. helyi T1utvonalszakaszok melletti megallohelyek, az utasvarok kivételével (a
megallohely tabla, annak tart6 oszlopa és a rajta elhelyezett menetrend),

22.1.5. 23 db jegy- és bérletkiado automata.

Az Onkormanyzat a Szolgaltaténak az autobusz-kozlekedés utasforgalmaval kapcsolatos
kozérdeki tevékenységének végzésére az utasforgalom lebonyolitasahoz sziikséges mértékben
iizemeltetésbe adja az el6bbiekben felsorolt teriileteket a jelen szerzodés hatalya idotartamaig.

A Szolgéltato az iizemeltetés keretében a helyi kozforgalmu végallomasok teriiletének
valamennyi fenntartasi, térvilagitasi feladatat elvégzi.

A Meécs L. utcai autobusz-végallomas és a Révai M. u. autobuszallomas teriiletén 1évo
forgalmi és szocialis feladatok ellatasara kialakitott pihend helyiségek tlizemeltetése és az
iizemeltetéssel kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A jegy- és bérletkiadd automatak iizemeltetési koltségei (beleértve a jegytipusok esetleges
valtozasai miatt torténd programmodositasok koltségeit is) a Szolgaltatot terhelik, bevételei
pedig a Szolgéltatot illetik. Az automatak {izemeltetésére az Onkormanyzat és a Szolgaltatd
kiilon tizemeltetési szerzodést kotnek.

Az Onkorméanyzat tulajdonaban 1évé autdbusz-végallomasok, forduldhelyek, megallohelyek,
kozutak takaritasa, ho- és sikossag-mentesitése az Onkormanyzat kotelezettsége.

A JOGVITAK ELBIRALASA

A felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozottiik felmeriilé vitas kérdéseket egyeztetéssel
rendezik. Békés megegyezés hianyaban, az ligyben a hataskortél fiiggden kikotik a gyori
székhelyl birdsag illetékességét.

ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

A Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
6. cikk (1) bekezdése alapjan, a jelen szerz6déshez kapcsolddd jogviszony teljesitésének
céljabol a szerzddés alairasa vagy teljesitése soran

- a Szolgaltato altal atadott, vagy

- a feladatokbol adodo sziikségszeriiségbdl az Onkormanyzat tudomaéséra jutott,
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a szerzOdés aladirasahoz vagy teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges - a jelen szerzodés
megkdtésében vagy teljesitésében személyesen kozremiikodd természetes személyek -
személyes adatait az Onkorményzat kezeli.

A Szolgaltato kijelenti és szavatol azért, hogy valamennyi, a fentiek szerint érintett személy
részér6l felhatalmazédssal rendelkezik arra, hogy ezen személyek személyes adatainak
atadasahoz és kezeléséhez sziikséges jognyilatkozatokat megtegye.

A Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy az Onkormanyzat a tudoméséra jutott személyes adatok
kezelésével kapcsolatban, az adatkezeléssel érintett személyt a Szolgaltato altal megadott e-
mail cimen t4jékoztatja. A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, illetve felelsséggel tartozik
azért, hogy a megadott e-mail cim valos, azt az érintett kizdrolagosan hasznalja.

A Szolgaltatd kijelenti és vallalja, hogy a jelen jogviszony keretében kizarolag a GDPR
szabalyainak betartdsaval kezel a szerzddéssel Osszefiiggésben tudomésara jutott személyes
adatot.

25, EGYEB

25.1. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a 1370/2007/EK rendelet, a
személyszallitdsi szolgaltatdsokrol szoldo 2012. évi XLI. toérvény, és mds vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

25.2. A Szolgéltatdé — az Onkormdnyzat egyidejii tdjékoztatdsa mellett — jogosult harmadik fél
részére személyszallitasi szolgaltatast nyujtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szdmara
nyujtott szolgaltatas nem jar a jelen szerzédésben rogzitett teljesitményi és mindségi elvarasok
alulteljesitésével.

25.3. A jelen szerz6des minden tekintetben nyilvanos, a Szolgaltaté kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy az Onkormanyzat a jelen szerzodést nyilvanossagra hozza, kdzzétegye, azt barki szamara
megismerhetové tegye. Felek kijelentik, hogy jelen szerzddés egyetlen adatat sem tekintik
iizleti titoknak.

25.4.  Jelen szerz6dés 2020. januar 1-jén 1ép hatalyba.

Jelen szerz6dés nem tartozik a kozbeszerzésekrol szold 2015. évi CXLIIL torvény hatalya ala.

Jelen szerz6dés 3 (harom) példdnyban késziilt magyar nyelven és mellékletek nélkiil 20 (htsz)
szamozott oldalt tartalmaz.

A Szerz6d6 Felek a jelen szerzodést elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag alairtak.

Gyor, 2019, ..o
Gy6r Megyei Jogli Varos Onkorményzata ENYKK Zrt.
képviseletében képviseletében
Borkai Zsolt polgarmester Papp Laszlo6 vezérigazgatod
Szabalyszeriiségi szempontbdl feliilvizsgalva: Peénziigyileg ellenjegyzem:
Név: dr. Lipovits Szildard jegyzo Név: Nagy Tamas gazdalkoddsi
foosztalyvezeto

Ddatum: Gyér, 2019. ................ Ddtum: Gyér, 2019. ..............
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A szerz6dést kapja:

1. sz. példany (szignalt példany): Telepiilésfejlesztési Fdosztaly Varosépitési Osztaly témafelelose
2. sz. példany: ENYKK Zrt.

3. sz. példany: Gazdalkodasi Féosztaly Pénziigyi Osztaly

Masolatban kapja: Telepiilésfejlesztési Foosztaly pénziigyi ligyintézdje
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Ko6zszolgaltatasi szerzodés 1. szama melléklete

A menetrend

Gyodr Megyei Jogl Varos jelenleg hatdlyos helyi autobusz menetrendje elérhetd itt:

Menetrend: http://www.enykk.hu/data/files/menetrendek/menetrend gy.pdf



http://www.enykk.hu/data/files/menetrendek/menetrend_gy.pdf
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Ko6zszolgaltatasi szerzodés 2. szamu melléklete

A személyszallitasi kozszolgaltatas dijai, a potdijak és a dijalkalmazasi feltételek,
illetve ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkovetkezmények

1. A személyszallitasi kozszolgaltatas dijai 2020. januar 1-t6l:

Menetjegy eldvételben: bruttd 250 Ft (nettd 196,85 Ft)
Gytjtéjegy: brutto 2.250 Ft/10 db (netté 1.771,65 Ft/10 db)
Menetjegy az autobuszvezetonél: bruttd 440 Ft (nettd 346,46 Ft)
Csaladi jegy: brutt6 700 Ft (nettd 551,18 Ft)

Menetdij a Citybuszon: dijmentes

Bérletek:
Altalanos Tanulo Nyugdijas Felmutatora szo6l6

Negyedéves | brutté 16.500 Ft | brutto 6.500 Ft | brutt6 6.500 Ft -

(nettd 12.992,13 Ft)|(nettd 5.118,11 Ft)| (nettd 5.118,11 Ft)
Havi brutté 5.600 Ft brutt6 2.200 Ft | brutt6 2.200 Ft | brutt6 19.800 Ft

(nettd 4.409,45 Ft) |(nettd 1.732,28 Ft)| (nettd 1.732,28 Ft)|(nettd 15.590,55 Ft)
30 napos brutto 5.600 Ft - - -

(nettd 4.409,45 Ft)
Félhavi brutt6 3.600 Ft - - -

(nettd 2.834,65 Ft)
Hétnapos brutto 2.500 Ft - - -

(nettd 1.968,50 Ft)
24 6rés brutto 800 Ft - - -

(nettd 629,92 Ft)

2. A menetdij visszatéritések kezelési koltsége:

A menetdij visszatérités kezelési koltsége a menetdijbol visszafizetésre keriild rész 20%-a, de
legfeljebb 2.500,- Ft.

3. A pot- és késedelmi dijak mértéke:

3.1. 8.000,- Ft potdijat koteles fizetni az az utas:

3.1.1.aki kézipoggyaszként, csomagként nem szallithato targyat visz be az autdbuszba,

3.1.2.aki, vagy az altala széllitott kézipoggyasz, csomag, illetbleg ¢ldallat az autdbuszt
beszennyezi,

3.1.3.aki az engedélyezett darabszdmot meghalad6 csomagot dijfizetés nélkiil szallit,

3.1.4.aki jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, tovabba
elére valtott menetjegyét nem érvényesitette az utdlagos érvényesitéssel egyiitt,

3.1.5.aki kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

3.1.6.aki kutyat - kivéve a dijmentesen szallithatokat - kiilon érvényes menetjegy nélkiil
szallit,

3.1.7.aki a jegyvizsgélatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgdlathoz sziikséges személyes
adatainak eltitkoldsa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé.

3.2. 4.000,- Ft késedelmi dijat koteles fizetni a kirdtt potdijon feliil, aki a potdij 6sszegét 30
napon beliil nem egyenliti ki.
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A bemutatasi dij mértéke: 1.300,- Ft.
A kézipoggyasz és a csomag szallitasa:

Kézipoggyasznak mindsiil az egy személy altal konnyen hordozhato, 10 kg-nal nem
nagyobb tomegli ¢és egyik irdnyban sem terjedelmes targy, amelyet az utas az
autébuszba magéval visz. A fogyatékkal ¢él6 vagy csokkent mozgasképességli személy
kerekesszékét és egyéb mozgast segitd eszkozét minden esetben kézipoggyasznak kell
tekinteni.

A kézipoggyaszon kiviil egy utas legfeljebb 2 db, az autobusz utasterében elhelyezhetd
olyan csomagot szallithat dijmentesen, amelynek darabonkénti tomege a 20 kg-ot,
térfogata a 100x50x50 cm mérethatarokat nem haladhatja meg. Az ezen feliili
csomag(ok) - darabonként kiilon-kiilon - érvényes menetjeggyel szallithato(k).

Kézipoggyaszként, csomagként nem szallithato olyan targy, amelynek szallitasat
jogszabaly tiltja.

Az utas kézipoggydszat, csomagjat - ha azt nem a kezében, vagy az 6lében tartja - ugy
kell elhelyeznie, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét ne zavarja, az autdbuszban
kart ne okozzon.

A kézipoggyasz és a csomag Orzése az utas feladata.

A kézipoggyaszban és a csomagban bekdvetkezett, valamint a kézipoggyédsz, csomag
altal harmadik személynek okozott karért a szolgaltatd a Ptk. vonatkozd szabalyai
szerint felelds.

A menetjegyek, bérletek érvényessége:

Valamennyi bérlet az érvényességi idon beliill a menetrendben meghirdetett minden
helyi autobuszvonalon korlatlan szamu utazasra jogosit.

A negyedéves bérletek a targynegyedév elsé napjanak nulla o6rgjatdél a kovetkezo

revrs

A havi bérletek a honap elsé napjanak nulla 6rdjatol a kdvetkezé honap 5. napjanak
24.00 orajaig érvényesek.

A 30 napos bérlet barmely kezddnappal kivalthatd, és a kezddnapon nulla 6ratol a
targyhonapot kdvetd honap azonos napjat megel6z6 napon 24 6raig érvényes.

A félhavi bérletek a honap negyedik napjanak nulla 6rajatol a honap 20. napjanak 24.00
orajaig, vagy a honap 19. napjanak nulla orajatol a kovetkezd honap 5. napjanak 24.00
orjaig érvényesek.

A hétnapos bérlet az érvényesség kezdOnapjanak nulla 6rajatol az azt kovetd hatodik

ree
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A 24 o6ras bérlet barmely kezddnappal és idOponttdl (ora, perc) valthato, és az
érvényességének kezdetétdl szamitott 24 o6ran at (a bérleten feltiintetett idépontig)
érvényes azzal, hogy az érvényesség idején beliil megkezdett utazas annak lejarta utan
még befejezhetd. A 24 6ras bérlet a rajta feltlintetett idopont elotti idoszakra utazasi
jogosultsagot nem keletkeztet.

Az altalanos bérlet hasznalatara barmely természetes személy jogosult.

Az éltalanos bérlet — a hétnapos €s a 24 oras bérlet kivételével —, a nyugdijasok bérlete
€s a 6 éven feliili 6vodasok tanuld bérlete csak az eldirt arcképes bérletigazolvannyal
egylitt érvényesek és csak igy jogositanak az utazasra.

A hétnapos bérlet a személyazonositd igazolvannyal, az qutlevéllel vagy a
kartyaformatumu vezetdi engedéllyel egyiitt jogosit az utazasra.

A 24 6rés bérlet kiilon igazolvany nélkiil jogosit utazasra. A 24 oras bérlet hasznalatara
az a személy jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

A tanuldk bérlete csak érvényes nappali vagy esti tagozatos didkigazolvannyal egyiitt
érvényes ¢€s csak igy jogosit az utazasra.

A felmutatora szold bérletet egyéni vallalkozok, jogi személyek és jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasadgok is vasarolhatjak. A bérlet igazolvany nélkiil valamennyi
helyi jarati vonalon korlatlan szdmu utazasra jogosit az érvényessége iddtartama alatt.

Az utas az elsd utazas megkezdése el6tt tollal koteles feltiintetni a bérlet hasznalatahoz
el6irt igazolvany szamat a bérleten, kivéve, ha a bérlet azt mar tartalmazza.

Az autobuszjaratok csak érvényes menetjeggyel, gyiijtéjeggyel, csaladi jeggyel (a
tovabbiakban egyiitt: ,,menetjegy”) bérlettel vagy mas érvényes utazasi igazolvannyal
vehetdk igénybe.

A gylijtéjegy és a 24 oras bérlet kizarolag a menetjegy és bérletkiadd automatakbdl, mig
a csaladi jegy csak az adott autdbuszjaraton, az autdbuszvezetonél vasarolhato.

Bérletvaltasra a bérlet érvényességének kezdonapjat megel6z6 60 nappal, de legfeljebb
— a hétnapos €s a 24 Oras bérlet kivételével — a bérlet érvényességének utols6 napjan van
lehetdség, November és december honapokban csak olyan bérlet valthatd, amelynek
érvényessége a targyévben kezdodik.

A Szolgéltatd a menetjegy- €s bérletkiadd automatakbol vasarolt bérletek érvényességi
idejét, illetve az azon feltiintetett igazolvany szamot a vevo kérésére, indokolt esetben, a
vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil kijavitja.

A Szolgaltatd a menetjegy- és bérletkiadd automatdkbol vasarolt menetjegyekrdl és
bérletekrdl a vevo kérésére a vasarlastol szamitott 15 napon beliil a menetjegy, illetve a
bérlet bemutatdsa mellett szamlat ad ki. Gylijtéjegy esetén a szdmlaadas tovabbi
feltétele, hogy az adott gyljtéjegyhez tartoz6 valamennyi (10 db) gyljtéjegyet egylitt
kell bemutatni.
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Ervényes a menetjegy akkor, ha azt az adott helységre, adott szolgaltatora érvényesitve
adtak ki.

Ervényes a bérlet akkor, ha azt az adott helységre, id6szakra érvényesitették és a 24 6ras
bérlet kivételével az utas a sziikséges igazolvannyal rendelkezik.

A menetjegy utazasra a vonal teljes hosszara (végallomasig) jogosit. A menetjegy csak
egyszeri utazasra hasznalhato fel. Az autdbuszon valtott menetjegy €s a csaladi jegy
csak azon az autobuszjaraton érvényes, amelyen valtottak. A menetjegy haszndlatara az
a személy jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

Az autobuszra torténd felszallds csak az igénybe wvett jarat menetrendjében
meghatarozott autdobusz-megéllohely tablaval kijelolt autobusz-megalldhelyeken, az
autoébusz elsé ajtajanal torténhet. A mozgaskorlatozottak, illetve a gyermekkocsival
utazok - sziikség esetén - a hatso ajtokon is felszallhatnak. Az utasok autdobuszba torténd
beszallitasa jelentkezésiik sorrendjében torténik.

Az autobuszjaratok csak érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy mas érvényes utazasi
igazolvannyal vehetok igénybe kivéve, ha az utas jogszabaly rendelkezése alapjan
utazasi igazolvany nélkiil jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni. Az
utas az utazds megkezdésekor felhivas nélkiil koteles kezelni a menetjegyét. Az egyéb
érvényes utazasi igazolvannyal rendelkez6 utasnak a felszallaskor utazasi igazolvanyat
ellendrzésre fel kell mutatnia. A kiilonboz6 jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyt
valamint a dijmentes utazasi jogosultsagot igazolé okményt - ide értve sziikség esetén a
személyazonossag igazolasara szolgalé okmanyokat is - kell az autdbuszvezetonek
felmutatni illetve atadni. Az érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezd utasnak
legkésobb az autdbuszra felszallaskor felhivas nélkiill menetjegyet kell valtania kivéve,
ha az utas jogszabaly rendelkezése alapjan utazasi igazolvany nélkiil jogosult a
személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni.

Az utas a végallomason az autdbuszt koteles elhagyni. A végallomason - amennyiben az
autobuszvezetd is az autdbuszon tartdzkodik - engedélyezheti, hogy az utasok az
autébuszban tartdozkodjanak az 1j jarat induldsdig. Ebben az esetben az utas, ha
menetjeggyel utazik, az 0 jarat megkezdése eldtt 1) menetjegyet koteles érvényesiteni.

A megvaltott menetjegyet, illetve felmutatott bérletet, a dijmentes utazasi jogosultsagot
igazold okmanyt, tovabba az egyéb utazasi igazolvanyt az utas az utazéds teljes
iddtartama alatt koteles megorizni és ellendrzés céljabol az ellendrnek, illetve az
autobuszvezetonek a felhivasara fel kell mutatni, at kell adni.

Ervénytelen a menetjegy, ha:

azt onkényesen modositottak,

azt felszallaskor lyukasztassal nem érvényesitették,

az utazas megkezdése utan atruhaztak,

rongalddasa olyan fokt, hogy érvényessége nem allapithatd meg,

azt mar mas jaraton érvényesitették,

az utas nem az érvényesitésnek megfeleld helységben hasznalja utazésra,
azt nem az adott szolgaltatora érvényesitve adtak ki.

Az érvénytelen menetjegyet a szolgaltatd bevonja.
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Ervénytelen a bérlet, ha:

azt onkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés, javitas tortént,

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet,

olyan mértékben megrongaltdk, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellenorzése lehetetlenné valt,

az utas nem az érvényességi idon beliil hasznalja,

az utas kedvezményt érvénytelen igazoléssal, igazolvannyal vagy igazolvany nélkiil,
jogosulatlanul veszi igénybe,

az utas nem az érvényesitésnek megfeleld helységben hasznalja utazasra,

a bérletr6l — a 24 o6ras bérlet kivételével — hidnyzik a bérlet hasznélatdhoz eldirt
igazolvany szama,

a bérleten feltlintetett igazolvanyszdm nem egyezik meg a bérlethez ténylegesen
hasznalt igazolvany szaméaval,

a 24 oras bérletet az utazas megkezdése utan atruhaztak.

A 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.8. és 8.9. pont szerinti érvénytelenségi ok esetén a szolgaltatod a
bérletet bevonja.

A szolgéltatd az elvesztett, vagy az érvénytelensége miatt bevont bérletet nem poétolja.

Eléallatok szallitasa:

Az autobuszban €10 allat olyan zart szallitoeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggyasz
sulyat és méretét nem haladja meg, tovabba biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran
nem szabadul ki, az utasok ruhazata, kézipoggyasza/csomagja vagy a jarmii nem
szennyezddik be. A kutya zart szallitoeszkoz nélkiil, porazon vezetve és szédjkosarral
ellatva is szallithato.

Az autdbuszban utasonként csak egy kutya szallithatd. Az autdbuszon tobb kutya is
szallithato és ebben az esetben a kutyat szallitd utasok feleldsek azért, hogy az allatok
egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kart ne
okozzanak.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és azt az autobuszvezetd
vagy az ellendr kérésére fel kell mutatni.

A segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatdsanak és alkalmazhatdsdganak szabdlyair6l
sz0l6 miniszteri rendelet szerinti segitd kutya szdjkosar nélkiil is szallithato. A segitd
kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiallitott
tanusitvannyal kell igazolni.

Az utazasbol kizarhato az €16 allat és az €16 allatot szallitdé személy, ha az €16 allat az
utasokat magatartasaval zavarja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz. A segitd kutya
az utazasbol csak akkor zarhaté ki, ha az autobuszon tartozkodok testi épségét
veszélyeztetd magatartast tanusit.

Az autdbuszba bevitt él6allatra az allatot felvivo utas koteles feliigyelni.
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9.7. Az ¢ldallatban bekovetkezett karért, valamint az éldallat altal harmadik személynek
okozott karért a szolgaltato a Ptk. vonatkozo szabalyai szerint felelds.

9.8. Amennyiben az allat szallitasa a 9.1. pontban meghatarozott eszkdzben torténik, ugy az
allat dijmentesen szallithatd. Amennyiben az 4&llat szallitisa nem a 9.1. pontban
meghatarozott eszkdzben torténik, ugy az allat érvényes menetjeggyel szallithato.

9.9. Dijmentes a segit0 kutya és a rendorségi kutya szallitasa.
10. Utazasi kedvezmények:

10.1. A csaladi jegy igénybevételére a legalabb 2 gyermekével egyiitt utazo sziilo(k) és a vele
vagy veliik egyiitt utazdé gyermekeik jogosultak, ha a gyermekek nappali tagozaton
tanulnak, €s ezt érvényes diadkigazolvannyal igazoljak. A csaladi jegyre egyébként a
menetjegyre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

10.2. A 10 db-bdl all6 kedvezményes aru gylijtéjegy ara a 10 db gyiijtdjegyre vonatkozik. A
gyljtéjegy kizardlag menetjegy €s bérletkiadd automatabol vasarolhatd. A gyiijtéjegyre
egyebként a menetjegyre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

10.3. A kiilon jogszabdlyban biztositott utazasi kedvezményeket a szolgaltatd az utazasi
feltételekrdl szolo tajékoztatodjaban teszi kozze.

11. Menetdij visszatéritése:

11.1. Arvéltozas esetén az elére megvaltott menetjegy hataridé nélkiil, az elére megvaltott
bérlet az érvényességi idején beliil felhasznalhatd utazasra.

11.2. A Szolgéltatd a bérlet arat - visszavaltas esetén - érvényességének megkezdése elott
kezelési koltség levondsa mellett visszatériti.

11.3. Az altalanos havi bérlet aranak fele kezelési koltség levonasaval akkor térithetd vissza,
ha annak érvényessége mar megkezdddott, €s azt az utas a targyho 15. napjan
pénztarzarasig visszavaltja.

11.3.1. Az altalanos 30 napos bérlet aranak fele kezelési koltség levonasaval akkor térithetd
vissza, ha annak érvényessége mar megkezdddott, és azt az utas a bérlet
érvényességének 15. napjan pénztarzarasig visszavaltja.

11.3.2. Az altalanos negyedéves bérlet dranak a maradvanyértéke kezelési koltség levonasaval
akkor térithetd vissza, ha annak érvényessége mar megkezdddott. A maradvanyérték
szamitasa a kovetkezo:

a) az érvényesség elsd honapjanak 15. napjdig a bérlet aranak 5/6-od része, az elsé honap
tovabbi részében 4/6-od része,

b) az érvényesség masodik honapjanak 15. napjaig a bérlet aranak 3/6-od része, a masodik
honap tovabbi részében 2/6-od része, vagy

¢) az érvényesség harmadik honapjanak 15. napjaig a bérlet aranak 1/6-od része, a harmadik
honap tovabbi részében maradvanyérték nem vehetd figyelembe.
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11.3.3. A félhavi bérlet, a hétnapos bérlet és a 24 6ras bérlet ara, ha annak érvényessége mar
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megkezdddott, nem térithetd vissza.

A tanul6 ¢és a nyugdijas bérlet aranak fele kezelési koltség levonasaval akkor térithetd
vissza, ha annak érvényessége mar megkezdddott, €s azt az utas a targyho 15. napjan
pénztarzarasig visszavaltja.

Az utazasbol kizart utas részére a szolgaltatdé a menetdijat nem tériti vissza.
Az elveszett vagy a bevont menetjegyért, bérletért menetdij visszatérités nem jar.

Menetdij visszatérités kizarolag a menetjegy €s a bérlet visszaadasa ellenében torténik.
Ennek hidnydban menetdij visszatéritést a szolgaltatdo semmiféle igazolasra nem teljesit.
A gyljtéjegy ara csak abban az esetben térithetd vissza, ha az adott gylijtéjegyhez
tartoz6 valamennyi gylijtéjegy hianytalanul visszaadasra keriil. Abban az esetben, ha a
visszavaltasra hozott menetjegy, gylijtéjegy vagy bérlet utan egyszeriisitett szamla
keriilt kiallitdsra, csak az eredeti szamla bemutatasa esetén van Iehetdség a
visszavaltasra.

Potdijak:

Az az utas, aki az ellendrzés, vagy a leszéllas alkalmaval érvényes menetjegyet, vagy
mas érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, menetdijat és potdijat koteles
fizetni. Kiskoru esetében a csekket a torvényes képviselonek kell kézbesiteni.

Az utazds megkezdése utan atruhazott menetjegyek ¢és a 24 Ords bérlet, és a
jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok érvénytelenek, és felhasznaldjuk menetdij
¢s potdij fizetésére koteles.

A poétdij helyett utdlagos bemutatdsi dijat koteles fizetni, aki-az utazasakor maér
korabban megvaltott, az adott utazasra jogosito bérlettel, félhavi bérlettel, mas érvényes
utazasi igazolvannyal - a menetjegyet ide nem értve -, illetve a kedvezményre jogosito,
eldirt igazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazds alkalméval az
ellendrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas napjatol szamitott
15 napon beliil a Szolgaltato altal eldirt mdédon bemutatja.

A poétdij helyett utdlagos bemutatdsi dijat koteles fizetni, aki a bérletre a bérlet
hasznalatahoz eldirt igazolvany szdmat az elsd utazas megkezdése eldtt elmulasztotta
feljegyezni, de azt az ellendr, az ellendr azonositdsi szamat is tartalmazd bélyegzd
lenyomatéval és kézjegyével torténd ellatasat kdvetden az ellendrzés soran potolja. Ez
esetben a Szolgaltatd a kiilon bemutatési kotelezettségtol eltekint.

Aki a bemutatdsi dijat a bemutatastol szamitott 15 napon belill nem fizeti be, a
bemutatasi dij helyett potdijat koteles fizetni.

Késedelmi dijat koteles fizetni a kirott potdijon feliil, aki a potdijfizetési
kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.
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29. oldal

Ko6zszolgaltatasi szerzodés 3. szamt melléklete

A menetrendtervezet minimalis tartalmi kovetelményei

a viszonylatok megnevezése, utvonala a megallohelyek megnevezésével,

az egyes jaratok kozlekedési idOpontjai a kozlekedési napok (munkanap, munkasziineti
nap, linnepnap, iskolai el6adasok napja, egyéb megkiilonboztetések kiilonds tekintettel az
olyan rendkiviili alkalmakra, mint pl. halottak napja stb.) megjeldlésével,

az egyes ¢vszakokra vonatkozo eltérések,

a menetidék viszonylatonként,

a viszonylatok kiilonféle id6tartamaiban jellemzden tizemeltetendd jarmii (sz619, csukos),
a részmenetidok ¢és a hozzdjuk tartozd megéllohelyek azokban a viszonylatokban,
amelyekben részmenetidds kozlekedés van,

a menetrendtervezet indoklasa, ami kitér a helyzetértékelés, a végzett utasszamlalasok,
felmérések eredményeire, indokolja a tervezett valtoztatidsokat és vazolja a
menetrendtervezet varhat6 hatasait,

ha az Uj menetrendtervezet a meglévohoz képest csak kevés valtozéast irdnyoz eld,
elegendd ha a benyujtott tervezet csak a valtoztatasokat tartalmazza,

azoknak a helyko6zi jaratoknak a felsoroldsa, amelyek helyi menetjeggyel igénybe
vehetok.



30. oldal

Ko6zszolgaltatasi szerzodés 4. szami melléklete

Gyor helyi kézszolgaltatasi koltség-
kalkulacio 2020.

Menetdij bevétel 1.085.458.843,- Ft
Szocialpolitikai menetdij-tdmogatas 345.667.274,- Ft
Autdbusz-kozlekedés arbevétele 1.431.126.117,- Ft
Egyéb bevételek 22.400.000,- Ft
Minden arbevétel 1.453.526.117,- Ft
Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegli

koltsége 1.111.483.886,- Ft
Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége 627.686.454,- Ft
Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 103.095.382,- Ft
Kozvetlen karbantartasi koltség 608.370.199,- Ft
Infrastruktira hasznalat koltsége 10.668.905,- Ft
Eszkozpotlas/finanszirozas 157.728.597,- Ft
Kozvetlen koltségek dsszesen 2.619.033.423,- Ft
Forgalmi éltalanos koltségek 158.039.105,- Ft
Miiszaki altalanos koltségek 50.353.011,- Ft
Tarsasagi altalanos koltségek 60.452.882,- Ft
Kozvetett koltségek dsszesen 268.844.998,- Ft
Teljes onkoltség 2.887.878.421,- Ft
Raéforditasok 0
Teljes raforditas 2.887.878.421,- Ft
Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség 1.434.352.304,- Ft
Nyereség igény (koltség 1%-a) 28.878.784,- Ft
Allami tAmogatas 73.438.000,- Ft
Koltségvetési bérfejlesztési timogatas 0
Ellentételezési igény 1.389.793.088,- Ft
Helyi vonali hasznos km 4.105.676
rezsi km 383.807
Helykozi-helyi hasznos 383.832
Helykozi-helyi ardnyositott 38.383
Koltségszamitasi km 4.527.866
Fajlagos bevétel (Ft/km) 321,0
Fajlagos koltség (Ft/km) 637,8
Ellenszolgaltatas ara (Ft/km) 644,2




1. sz&mu melléklet
Varoskeépi palyazat 2019. - Fotédokumentacio

BELVAROS

| Apaca utca 36. - 6731 hrsz.

| Liszt Ferenc utca 12. - 6921 hrsz.




NADORVAROS

| Buda utca 3. - 4516 hrsz.

REVFALU

| Rénay Jacint utca 2/B. — 10459 hrsz.




1. sz. melléklet

ELOSZERZODES
EGESZSEGUGYI FELADATOK ELLATASARA

Mely létrejott Gyér Megyei Jogt Varos Onkormanyzata, képviseli Borkai Zsolt polgarmester
— a tovabbiakban: Onkormanyzat -, masrészrél: Dr. Rencsik Katalin kozott az alabbi feltételek
szerint:

1.

5.

Szerz6do felek kinyilvanitjdk azon széandékukat, hogy a 2011. évi CLXXXIX. térvény
13. § (4) bekezdésében meghatirozott és a teriiletileg illetékes gydri dnkormanyzatot
terheld egészségligyi alapellatasi kotelezettség biztositasa érdekében az 1997. évi CLIV.
torvényben, az 1997. évi LXXXIIIL. torvényben és annak végrehajtasa targyaban kiadott
217/1997. (XII. 1.) Korm. rendeletben foglaltak szerint egyiittmikodnek.

Az Onkormanyzat vallalja, hogy a Gydr Megyei Jogli Véaros Kozgytilésének a haziorvosi,
fogorvosi alapellatasi szolgalatok korzeteinek kialakitasarol szold 22/2005. (V. 10.) Ok.
rendelet 1. sz. mellékletének 44. pontjaban meghatarozott 080090148 praxisszamu
haziorvosi alapellatdsi korzetben Dr. Rencsik Katalint haziorvosként foglalkoztatja, az
0nallo orvosi tevékenységrol szolo 2000. évi II. torvényben szabalyozott praxisjog
megszerzése esetén, a haziorvosi feladatok ellatdsara megkotott ellatdsi szerzddés
keretében.

A szerzddéskotés tovabbi feltétele az egészségligyi szolgaltatdi tevékenység végzéséhez
sziikséges hatdsagi engedélyek megléte.

Szerz6dd felek rogzitik, hogy a feladat ellatasanak legkorabbi kezdé iddpontja a
........................ Kgy. sz. hatarozat szerinti 2019. szeptember 1.

Jelen szerz6dés 4 példanyban késziilt és 1 szdmozott oldalt tartalmaz.

Szerz6dd felek kijelentik, hogy a jelen szerzddésben foglaltakat elolvastdk és azt, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt befolyastol mentesen, egységes értelmezés utan irtak ala,
s a szerz6dés Oket illetd példanyait egyidejlileg atvették.

Gyor, ........... €V it ho .... nap

Dr. Rencsik Katalin Gy6r Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
részérdl

Szakmai szempontbdl feliilvizsgalva: Dr. Lipovits Szilard

jegyzd

Pénziigyileg ellenjegyzem: ........................

A szerzddést kapja:

1. sz. példany Irattar

2-3 sz. példany Szolgaltatast végzo

4. sz. példany Egyesitett Egészségiigyi €s Szocialis Intézmény Gyor, Kaloezy tér 9-11.



1. szamu melléklet

A Gyor Plusz hetilapban megjelend felhivas:
PALYAZATI FELHIVAS

Gydr Megyei Jogi Varos Onkormanyzata palyazatot hirdet teriileti ellatasi kotelezettséggel
mukodoé fogorvosi alapellatasi praxis betoltésére, onkorményzattal kotott szerzodés alapjan,
vallalkozasi formaban torténd miikodtetésre.

A palyazati felhivas teljes terjedelemben megtekinthetd az alabbi honlapokon: www.gyor.hu
és www.eeszi.hu.

Az Onkorminyzat, az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény, valamint a
Magyar Orvosi Kamara honlapjan megjelené felhivas:

PALYAZATI FELHIVAS

Gy6r Megyei Jogli Varos Onkorményzata palyazatot hirdet teriileti ellatasi kotelezettséggel
miikodo fogorvosi alapellatasi praxis betoltésére, dnkormanyzattal kotott szerzodés alapjan,
vallalkozasi formaban torténd miikodtetésre.

Az ellatando6 feladatkor:

Gy6r varos 080096075 ANTSZ kodszamu fogorvosi alapellatasi korzetének ellatasa, iskola-
egészségligyi, valamint ligyeleti ellatasban vald részvétellel, az Onkormanyzattal kotott
szerz6désben rogzitett feltételek szerint.

A feladat ellatasanak helye: Gyor, Kolcsey ut 10.
Palyazati feltételek:

- biintetlen eléélet,

- cselekvOképesség,

- fogorvosi képesités,

- az 0nallo orvosi tevékenységrol sz616 2000. évi II. torvényben, az e térvény végrehajtasarol
sz0l6 313/2011. (XII. 23.) Korm. rendeletben, valamint a haziorvosi, a hazi gyermekorvosi
¢s a fogorvosi tevékenységrdl szold 4/2000. (II. 25.) EiiM rendeletben eldirt feltételek
megléte,

A palyazat részeként benyujtando iratok, igazolasok:
1. iskolai végzettséget, szakiranyu képzettséget tantsito okirat hiteles masolata,
2. egészségiigyi alkalmassagot igazolé okméany mésolata,

3. egy honapnal nem régebbi erkdlcsi bizonyitvany, vagy az annak megkérésérdl szolo
postai feladévevény masolata,

4. részletes szakmai onéletrajz,

5. amennyiben a palyazo vallalkozési forméaban kivanja a feladatot ellatni, a vallalkozés
meglétét igazold dokumentumok masolata,


http://www.gyor.hu/
http://www.eeszi.hu/

6. palyazd hozzédjaruld nyilatkozata arra vonatkozoan, hogy a palyazati eljardsban
résztvevo személyek a palyazati anyagot megismerjék, abba betekinthessenek,

7. praxis betoltésére vonatkozo motivacios levél.
A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2019. szeptember 30.
A palyazat elbiralasi hatarideje: 2019. oktober 31.
A palyazat benyujtasanak modja:

A palyazatot 1 példanyban, zart boritékban, postai uton vagy személyesen a Polgarmesteri
Hivatal Humanszolgaltatasi Féosztalyan (9021 Gydr, Véaroshaz tér 1.) lehet benyujtani.
A boritékon kérjlik feltiintetni: fogorvosi palyazat

A palyazathoz kapcsolodo egyéb informaciok:

A praxisjog téritésmentesen, a feladat-ellatasi szerzddés megkotése utjan szerezhetd meg.
A jogviszony idétartama:

A feladat-ellatasi szerzddés hatarozatlan idétartamra szol.

A jogviszony kezdete:

2020. januar 1.



1. sz. melléklet

A WHO Eurdpai Egészséges Varosok program VII. otéves fazisaban a Projektvarosi
Halézatban valé részvételre iranyul6 palyazat kovetelményei

1.

10.

11.

12.

13.

A WHO Egészséges Varosok VII. otéves periodusaban Gyoér varosnak a
Projektvarosi Halézatban vald részvétele tamogatdsarol szold kozgytilési
hatarozat.

A polgarmester elkotelezettségérdl szolo levél a WHO Egészséges Varosok VII.
Otéves periddusaban Gyor varosnak a Projektvarosi Haldzatban vald részvétele
tamogatasarol:

- a VII. fazis megvalositdsi keretrendszeréhez sziikséges forrasok

biztositasa,

- aktiv részvétel a halozat és alhalozatok értekezletein,

- részvétel a polgarmesteri 0sszejoveteleken,

- a WHO Aéltal torténd monitorozas és kiértékelés elfogadasa,

- éves tagdij megfizetése a VII. fazis (2019-2024) iddszakaban.

WHO Egészséges Varosok VII. 6téves periddusara vonatkozd helyzetelemzési
dokumentum elkészitése.

Virosfejlesztési stratégia-elemzés dokumentum elkészitése.

Viarosi nyilatkozat készitése, amely megmutatja, hogyan profital a varos a VII.
Otéves fazisban valo részvételbdl.

A Koordinator 6néletrajza.
A Koordinator munkakori leirasa.

A Projekt Iranyité Bizottsag elndkének elkotelezettségét igazolod levél a VI
Otéves periddusban valo részvételre iranyul6 palyazat beadasahoz.

Virosi Egészségfejlesztési Terv.

Virosi Egészségkeép.

Vilaszthato értékelési jelentés

A varosi koordinator altal kitoltott és alairt érdekeltségi nyilatkozat.

Egy kitoltott és alairt hozzdjarulas a palyazatban szerepld fotok hasznalatarol.



Polgarmesterek Koppenhéagai Konszenzusa
Egészségesebb és boldogabb varosokat mindenki szamara
Atalakité megkozelités a biztonsagosabb, befogadé, fenntarthaté és rugalmas tarsadalmakért

Egészséges Varosok kerék



2. sz. melléklet

Tajékoztato a WHO Egészséges Varosok Projekt 2018. évi tevékenységérol

A Gyori Egészséges Varosok Program 2018. évi tevékenységét a Gyoér Varosi
Egészségfejlesztési Terv célkitlizései hataroztdk meg. A terv az Egészség 2020 Eurdpai
Egészségstratégia prioritasai, az Egészségligyl Vilagszervezet (a tovabbiakban: WHO)
ajanlasai ¢és a helyi sajatossagok figyelembevételével, a Gyoér Varosi Egészségkép alapjan,
széles kora elokészité munkaval késziilt. A terv f6 céljai:

A Gyorben €16k €életmindségének javitasat eldsegitd varosvezetés.

Hosszutavon fenntarthatd, egészséges varosi kdrnyezet biztositasa.

Az egészségi méltanytalansdgok (nem sziikségszerli egyenltlenségek) csokkentése.
Egészségfejlesztés egy életen at.

Ember kozpontu egészségligyi ellatas és az egészség-miiveltség fejlesztése.

Nk W=

A Gyori Egészséges Varosok Program keretében, 5 éves periodusokban monitorozasra keriil a
GyoOr varosi lakossag egészségi allapota és az azt befolyasold tényezok. A legujabb varosi
Egészségképre alapozva keriilt kidolgozasra a Gyér Varosi Egészségfejlesztési Terv,
amelyet a Kozgytilés 2016 decemberében fogadott el.

A WHO Egészséges Varosok Program nagy hangsulyt fektet a kiillonb6z6 szektorok
egyiittmiikodésére, mert az egészséget sok tényezd hatarozza meg, igy az egészségi
allapotban javulast csak a kiilonbozo teriiletekkel egyiittmikddve lehet elérni.

A Gyor Varosi Egészségfejlesztési Terv 2018. évi Cselekvési Tervében szerepel a konkrét
célok kozott az egységes tervezési keretrendszer feléllitasa, a fejlesztési dokumentumok
Osszehangolasa, egymdasnak valdé megfelelése érdekében. Cél az is, hogy az Onkormanyzat
stratégiai dokumentumaiban a WHO-s alapelvek jussanak érvényre, igy biztositva az
egeészseégre gyakorolt kdzvetlen €s kdzvetett hatasok figyelembevételét.

2018-ban az Egészséges Varosok Magyar Nyelvli Szovetsége szakértdje a gyéri WHO Iroda
felkérésére Osszedllitotta a Modszertani segédlet az egészséget tamogaté helyi kozpolitikai
gyakorlat tamogatasahoz c. segédanyagot. A segédlet tartalmazza az egészséget tamogato
kozpolitika értelmezését. Az ,,egészség minden szakpolitikdban” megkdozelités elsédleges
céljaként megfogalmazza, hogy egy adott kozdsségi dontéshozatali szint — pl. egy varos —
esetén az egészségeredmények javitdsa érdekében az egészséget befolydsolo teriiletek kozott
multiszektoralis egyiittmiikddést alapozzon meg. A modszertani anyag taglalja az egészséget
tamogato helyi szakpolitika kialakitasanak alapelveit, tovabba bemutatja és konkrét példakkal
illusztralja a dokumentumelemzés modszerét.

Az egészségfejlesztési tervezésre és a szintér modellekre vonatkozodan is irdnymutatast ad,
ezen feliil segitséget jelent az egészségeredményeket befolyasolo tényezok vizsgalatdhoz.

Ehhez kapcsoloddan, a helyi Onkormanyzati valasztdsokat kovetden keriil majd sor az
onkormanyzati vezetok, képviselok tdjékoztatdsara, az Onkormdnyzati tisztviseldk
felkészitésére, hogy a tervezési gyakorlatban alkalmazni tudjak a segédlet ajanlasait.

A varosban meglévO, a varosi Egészségképben is feltart egészségi egyenlétlenségek
csokkentése ¢érdekében, a Helyi Esélyegyenldségi programban megfogalmazottakkal



Osszhangban torténik az egészségi és szocialis sziikségletek feltdrasa, az infrastruktira és a
szolgaltatasok ilyen irdnyban torténd fejlesztése.

A specialis helyzetli csoportok sajatos sziikségleteinek kielégitésére szamos intézkedés tortént
2018-ban is.

A Lakas-atalakitasi palyazatban az 6nkormanyzat pénziigyi alapot biztositott 65 év feletti, a
mozgasukban mar korlatozott idések szdmara, hogy a tamogatasbol megvaldsult atalakitasok
utan minél tovabb az otthonukban maradhassanak.

Szintén ezt a célt szolgalja az az intézkedés, amely a szocidlis szféraban dolgozd szakemberek
1étszam fejlesztésével mar az esti 6rakban és a hét végén is elérhetové teszi az idések szdmara
az otthonukban igénybe vehetd szocidlis szolgéltatdsokat (hézi gondozés, étkeztetés,
tisztalkodas, egyéb, a gondozasi sziikségletnek megfelelo ellatas).

Az igényekre reagélva, a szocidlis szolgéltatasi paletta legijabb eleme a 2018 marciusdban
atadott Demensellatdé Kozpont. A fejlesztés egy 28 f0 nappali ellatasara alkalmas
demensellaté kozpont (INDA-pont, azaz Interprofessziondlis Demencia Alapprogram-pont)
kialakitasat tette lehetévé a Gyor, Otthon utca 2. szam alatt, amely egyarant kiszolgalja a
demenciaval €16k és hozzatartozoik igényeit. A centrum tobbféle alapszolgaltatdsi forma
szolgaltatasi elemeinek kombindacidjat biztositja annak érdekében, hogy a demenciaval élok és
hozzatartozoik életmindsége javuljon, allapotuknak és helyzetiiknek megfelelé tAmogatasban
részesiiljenek, megnovelve azt az idGszakot, amit sajat otthonukban, hozzatartozoik korében
télthetnek. Orszdgosan egyediilalld eleme a szolgaltatasnak, hogy az Onkormanyzat az
Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény révén a szallitast is biztositja az ellatottaknak.

A Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (a tovabbiakban: KEF) 2018-ban megjelent VI.
Modszertani kiadvanya pedig tobbek kozott a fogyatékossaggal élok korében végzett
prevenciohoz késziilt szakmai mddszertani ajanlast tartalmaz. Ez anndl is inkabb indokolt,
mert sajatossdgaik miatt fokozottan veszélyeztetettek az egészségkarositd magatartasok
tekintetében.

A KEF tagintézménye a Szent Cirill és Method Alapitvany REV Szenvedélybeteg-segité
Szolgalata (a tovabbiakban: REV) rendszeresen biztosit fogyatékos tanulokat neveld
intézményekben, és a fogyatékossaggal ¢él6k nappali intézményében, valamint atmeneti
otthonaban prevencios foglalkozasokat.

Ugyancsak a REV nydjt a Biintetés-végrehajtasi Intézetben fogvatartottak szamara
rehabilitacios, re-integraciot eldsegitd szolgaltatasokat.

2018-ban elsé alkalommal keriilt sor — az Onkorményzat és a fogyatékossaggal élék civil
szervezetel Osszefogasdval — a Fogyatékossaggal ¢€lok Vilagnapi varosi rendezvény
megszervezésére. Ez is jo alkalom a fogyatékossaggal ¢él6k helyzetének bemutatiséara, a
benniik rejld értékek megismertetésére. Ezt szolgaltak olyan fogyatékosok szamara — a varos
polgarmestere 4altal — atadott elismerések, akik sorstarsaik érdekében kiemelkedd
tevékenységet végeznek.

2018-ban Informaciods €s Koordindcios Pont nyilt a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont keretei
kozott a Sziget-Kék Kozosségi Térben. Célja, hogy naprakész informacidkkal segitse a
fogyatékos embereket és csaladjaikat. A haldzati pontokon fogyatékossagiigyi tanacsadok
dolgoznak, akik varjdk az érintetteket és csaladjaikat, hogy kozosen talaljanak megoldasokat
¢s egylitt konnyitsenek a mindennapok nehézségein.



Az Onkorményzat lakdsok biztositasaval, nappali ellitds finanszirozasaval, kozlekedési
fejlesztésekkel, a fogyatékosok sportjanak dotalasaval, illetve a fogyatékossaggal €16k civil
szervezetel szamdra nyujtott tadmogatissal is segiti a varosban fogyatékossaggal ¢élok
helyzetének javitasat. A legujabb fejlesztés 2018-ban egy fogyatékossaggal €l0k szamara
kialakitott jatszotér a Baratsag Sportparkban.

Uj eleme az ellatérendszernek az a hianypotld szolgaltatas is, amely ugyancsak 2018-ban
nyitotta meg kapuit a szenvedélybetegek nappali ellatisanak biztositasara. Allami
finanszirozéassal és az Onkormanyzattal kotott ellatasi szerzédés keretében miikodteti a Szines
Fogadd Tér Szenvedélybetegek Integralt Intézményét a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet GyOrben.

A kornyezet védelme, a Kkornyezettudatossagra nevelés ¢érdekében szakmai nap
szervezésére keriilt sor az Egészséges Varosok Program keretében a Gyodri Kertbarat
Egyesiilettel, a Széchenyi Istvan Egyetemmel ¢és az Iskolakertekért Alapitvannyal
egylittmiikodésben. A tobb mint 100 érdeklédd részvételével lezajlott, kiilonb6zd
generacidokat mozgositd programon értékes eldadasok hangzottak el a kornyezet és
egészségbarat novénytermesztési modokkal kapcsolatban. Ezen til mddszervasar és kiallitas
is gazdagitotta az O&vodapedagogusok, a fiatalokkal foglalkozd szakemberek és a
kertmiiveléssel foglalkozok eszkoztarat.

Az integralt varostervezés aktiv, egészséges életmodot eldsegitd lehetdségeinek boviilését
segiti a PreHealth projekt. A ,PreHealth — Promoting Education and Jobs to Enhance the
Use of Urban Blue and Green Infrastructure for Health and Fitness (A varosi kék és zold
infrastruktira hasznalatanak fokozéasa az egészség megdrzése érdekében)” egy eurdpai unids
finanszirozdsi nemzetk6zi projekt. Magyarorszagrol Gydr Megyei Jogh  Varos
Onkormanyzata és a Széchenyi Istvan Egyetem vesz részt a megvaldsitasban, tovabbi
partnerek a Darmstadti Egyetem mint vezetd partner, Darmstadt varosa, az Utrechti Egyetem
¢s Brabant tartomény, valamint a PRISMA Fejlesztési Kézpont és Athén varosa.

Egyre boviild irodalom ¢és kutatds igazolja a varosi zold terek pozitiv hatdsat az ott ¢lok
egészségére ¢és jollétére. Ugyanakkor, még mindig limitalt a helyi érdekcsoportok,
varostervezOk €és dontéshozok szerepe a tervezésben és fejlesztésben. A projekt éppen ezért
hangsulyt helyez a vérosi kozteriiletekre (elsdsorban a zold és kék infrastrukturara) és célja,
hogy megvizsgalja és tudatositsa az aktiv koztérhasznalat és a varoslakok egészsége €s jolléte
kozotti pozitiv kapesolatot. Ennek egyik eszkoze a helyalapt jatékok (location-based game,
LBG).

A projekt sziikségességét alatdmasztja, hogy a magyar lakossag kétharmada (67%) nem végez
napi 10 percnél tovabb tartd sporttevékenységet (Egészségjelentés 2015). A szabadidds
tevékenységek kapcsan elmondhatd, hogy a rendszervaltas ota eltelt idészakban jelentdsen
megndtt a passziv, mozgdst nem igényld szabadidds tevékenységek (pl. TV-nézés,
szamitogépezés) sulya a magyarok id6felhasznalasaban. Ezek kovetkezménye, hogy a felndtt
lakossag tobb mint fele sulytobblettel €1, csak minden hatodik felnétt végez a WHO
ajanlasainak megfeleld testmozgast (Egészségjelentés 2015). A sportolasi szokasokat
vizsgélva az is kideriilt, hogy a hazai lakossdg nem hasznositja a varosi kornyezet nyujtotta
lehetdségeket (példaul a koztereket vagy a zoldtertileteket).

Az elmult években kiemelt szerepet kapott a varosi zoldteriiletek mindségi fejlesztése, ennek
kovetkeztében sok zoldteriilet megujult, illetve funkciobdvitésen esett at (parkok, jatszoterek,



fasitas). Jelenleg Gydr varosaban Osszesen 13 olyan kozteriilet talalhatd, ami alkalmas
sportolasra és rekreaciora, ehhez hozzaszamithatd még a folydpartok 44 km-es hossza.
Sokszor a lehetdség megteremtése is jO 0sztonzést jelenthet. Kiillondsen varosi kornyezetben
van sziikség arra, hogy olyan szabadidé eltoltésére alkalmas helyek jojjenek létre, amelyek
novelik a sportolasra, aktiv kikapcsolddasra szant idot.

A PreHealth projekt keretében kutatds késziilt, amely soran lakossagi vélemények
Osszegyujtésére keriilt sor Gyor Megyei Jogh Varos kozteriileteirdl, az ott talalhato
szolgaltatasokrol és lehetdségekrol, illetve a kozteriileteket hasznald lakossag szokasairdl, a
kiilonbozo kozteriiletekhez kotddo viszonyardl.

A megkérdezettek tobb mint fele hetente legaldbb egyszer meglatogatja a kérddivekben
emlitett kozteriiletek valamelyikét és ott tobb mint egy orat eltdlt (ebben az esetben vannak
kiilonbségek a helyszinen ¢és az online megkérdezettek kozott). A helyszinek
megkozelitésében pedig domindlnak az egészséges ¢és fenntarthatd kozlekedési eszkdzok.
Egyrészt azért, mert a kivalasztott és meglatogatni kivant kozteriiletek tobbnyire gyaloglasi
tavolsagban vannak, masrészt mert az ott végzett tevékenységek, szabadidd eltdltésének
formai is ehhez kapcsolodnak. A személygépkocsi hasznalat, amely a varos modal splitjében
jelentds aranyt képvisel, ebben az esetben csak fele akkora aranyban van jelen. A kozteriiletek
hasznalata tehat tobb szallal kapcsolddik a hasznos szabadidd eltoltéshez, az egészséges
kozlekedési és mas tevékenységformakhoz.

A gy0ri lakossag szempontjabdl kiemelt helyen szerepel a varos un. ,,kék infrastruktaraja”, a
legtobben a varos tavait, folyopartjait emlitették a legkedvesebb koztéri helyszinekként. Ezért
is jelent6s vizpartok az el6z6 két évben megvalosult rehabilitacioja.

A PreHealth projekt fontos célja ,,Egészség Utvonal” kialakitdsa, amely a varos teriiletén
kivélasztott kozteriileteket, parkokat 0sszekotd Utvonalat jelenti. Helyet ad az egészséges
¢letmod elterjesztésének és Osztonzésének, valamint a projekt sordn megteremtett hely alapt
Jaték kiprobalasanak.

2018-ban az Egészség utvonal megtervezésére, kialakitasara és bejarasara keriilt sor. A hely
alapu jatek kidolgozasara 2019 els6 felében kertil sor.

A gy0ri polgéarok egészségének fejlesztése céljabol 1994 6ta minden tavasszal, az 4prilis 7-i
Egészség Vildgnaphoz kapcsolodva megrendezésre keriill az Egészség-Piac lakossagi
egészségmegdrzé programsorozat. igy 2018-ban maér 24. sziiletésnapjat iinnepelte a
rendezvényfolyam, amely Gyd6r 12 vérosrészében kinalt valtozatos szlirOvizsgalatokat,
eléadasokat, tanacsadast, életmod programokat. A rendezvénysorozat kiemelt célja az
egeészseégligyi €s preventiv szolgaltatdsokhoz val6d hozzaférés javitasa.

A vilagnaphoz kapcsolodéan a WHO altal ajanlott, kiemelt téma a kovetkezd volt: ,, Altalanos
egeészsegligyl lefedettség”. A vilag népességének legalabb fele még mindig nem rendelkezik
teljes korli egészségligyi ellatassal. Ezért nem véletlen, hogy az altalanos egészségiigyi
lefedettség a WHO els6 szamt célja. Ennek eléréséhez kulcsfontossdgl, hogy mindenki
megkapja a szlikséges ellatast, amikor sziikség van ra, a kozosség szivében.

Tobb milliéo ember kénytelen valasztani az egészségiigyi ellatas €s az egyéb napi sziikségletek
kozott, mint példaul az élelmiszer, a ruhdzat vagy a lakhatés koltségei.

Az éltalanos egészségiigyi lefedettség azt jelenti, hogy minden egyén és kdzdsség megkapja a
szlikséges egészségligyi szolgéltatdsokat pénziigyi nehézségek nélkiil. Tartalmazza az
alapvetd, mindségi egészségligyl szolgaltatasok teljes spektrumat az egészségtejlesztéstol a
megeldzésig, a kezelésig, a rehabilitacioig és a palliativ ellatasig.



Az Egészség-Piac program célja:

- A lakossag figyelmének felkeltése a sajat egészségének fontossagara.
- A résztvevok egészségi allapotanak felmérése.

- Téjékoztatas az egészség megdrzésének lehetdségeirdl, modszereirdl.
- A leggyakoribb megbetegedések megeldzése.

- Az Egészség Vilagnap aktudlis
megvaldsitasanak eldsegitése.
- Egészséges termékek bemutatdsa, ajanlasa.

témajanak megismertetése,

a célkitlizések

A programsorozat szervezésében a kozmiivelddési intézmények, oktatdsi intézmények a o
partnerek, €s az onkormanyzati képviselok tamogatdsa mellett szamos intézmény, civil és
gazdalkodo szervezet segiti az elokészitést és a sikeres lebonyolitast.

2018. évi Egészség-Piac helyszinek, idopontok:

HELYSZIN VAROSRESZ | IDOPONT

Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar é¢s K6zosségi Tér Gyarvaros 2018. marcius
Gyarvarosi Kozosségi Haz 23.14.30-17.30
9027 Gyér, Kiils6-Arpad u. 6-8.

Gyirmoti Miivelédési Haz Gyirmot 2018. marcius
9019 Gyoér, Szent Laszl6 ut 35-37. 23.16.00-19.00
Bécsai Szent Istvan Kiraly Egyhazkozség Bacsa 2018. marcius
Miivel6dési Haza 24.9.00-13.00
9030 Gy6r, Heltai J. u. 8.

GYSZSZC Moéra Ferenc Altalanos Iskolaja és Adyvaros 2018. marcius
Szakgimnaziuma 24.9.00-13.00
(9023 Gydr, Kodaly Z. at 20-24.)

Gyo6r-Ménfbcsanaki Bezerédj-kastély Ménfécsanak 2018. aprilis 6.
9012 Gybr-Ménf6csanak, Gyori ut 90. 15.00-19.00
Molnar Vid Bertalan Miivel6dési Haz Gydrszentivan 2018. aprilis 7.
(9011 Gydr, Vaci Mihaly u. 3.) 9.00-12.00
Molnar Vid Bertalan Miivelddési Kozpont Likocs 2018. aprilis 13.
Likocsi Kozosségi Haz 9.00-12.00
9027 Gy0r, Esztergeto u. 12.

Ujvarosi Miivel6dési Haz Ujvaros 2018. aprilis 14.
(9025 Gydr, Liget u. 55.) 9.00-13.00

Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és K6zosségi Tér Marcalvaros 2018. aprilis 14.
Marcalvarosi Kozmiivelodés Kovacs Margit Iskola 10.00-13.30
9024 Gy0r, Répce u. 2.

Dr. Kovéacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér Szabadhegy 2018. aprilis 20.
Jozsef Attila Miivelddési Haz 15.00-18.30
(9028 Gyor, Mora tér 1.)

Romer Floris Miivészeti és Torténeti Muzeum Belvaros 2018. majus 3.
Rémer-haz 13.00-18.00
(9022 Gydr, Teleki L. u. 21.)

Pinnyédi Miivelodési Haz Pinnyéd 2018. majus 12.
(9025 Gyor-Pinnyéd, Napfény u. 1.) 10.00-13.00




A tovabbi szolgaltatd partnerek kore a szokdsos egészségligyi alapellatds (haziorvosok,
asszisztensek, védond, fogorvosok, szajhigiénikusok), Petz Aladar Megyei Oktatdo Korhaz, a
GyoOr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztalya, Lions Klubok,
Rextra Kft. mellett szamos egészségiigyi vallalkozast dlelt fel.

A rendezvénysorozat széles kori megismertetéséhez a Marketing Empire Kft.
kozremiikodésével a Gyor+ Média varosi hetilap, Tv és Radio, a Kisalfold c. megyei napilap,
radi6 szpot, Facebook hirdetések, helyszinek plakatjai, szordlapjai, az Egészség-Piac
rendezvény Facebook oldala, fotok jarultak hozza. Valamennyi helyszin részletes programja
megjelent az Onkormanyzat www.gyor.hu honlapjan is.

Az Egészség-Piac rendezvénysorozat valamennyi generacié szamadra ajanlott szolgaltatasokat.
A 12 helyszinen zajlo sziiréseken ezres nagysagrendben fordultak meg résztvevok. Voltak
kozottik olyanok, akik elészor szembesiiltek emelkedett vérnyomas, vércukor, koleszterin,
PSA (prosztata elvaltozas) vagy csontritkuldsra utald értékeikkel. Ezek a vizsgalatok
tajékoztatd jellegiick, elvaltozas esetén egészségligyi intézményben torténd kivizsgalasuk
indokolt. Ezért is volt hasznos az egészségligyi alapellatas szakembereinek kozremiikodése a
rendezvényeken, akik az érintettek tovabbi gondozasaban szerepet vallalnak.

Az egészséges ételek szinvonalas, izléses kostolojat 2018-ben ismét az 1. sz. Gazdasagi
Mikodtetd Kozpont biztositotta. A mozgasprogramok bemutatoihoz a résztvevdk tobb
helyszinen is kapcsolodtak. A lelki egészséggel, stressz kezeléssel kapcsolatos tandcsadas
mellett gyermeknevelési ismereteket, szakkonyveket is kaphattak az érdeklddd sziildk,
nagysziilok. A baleset megelézéshez a Varosi Rendoérkapitanysag Kozlekedési Osztalyanak
munkatérsai akadalypalyakat, tesztlapokat és el6adasokat biztositottak.

Az onkormdanyzat, az Esély a Gyogyulasra Rakbetegek Gydri Egyesiilete és az Ed.Haas
Hungaria Kft. kozosen szervezte meg az Osszefogdsra buzdité ,hidsétat”, illetve az
egészségrol és a mellrak elleni kiizdelemrél sz6l6 konferenciat. Az Osszefogas az
egészségért a mellrak ellen cimil rendezvény immar hagyomanyosan sétaval kezdddott,
tobb szazan vonultak at rozsaszin lufikkal és szalagokkal a Kossuth Hidon.

Magyarorszagon évente 33 ezer daganatos haldlesetet regisztralnak, rosszindulat
emlddaganat kovetkeztében kétezer nd vesziti életét. Egy szintén rémisztd statisztika szerint
évente csaknem 8500 embert (dontd részben ndét) diagnosztizdlnak Magyarorszagon a
betegséggel, ¢lete soran pedig minden nyolcadik-kilencedik asszony érintett lesz. A jelképes
sétan részt vevok egy része pontosan tudja, mi ez a betegség, mert mar megvivta vagy most
vivja harcat az emldrakkal. K6z6s benniik, hogy gydzni akarnak. A betegség korai felismerése
nagyban javitja a gyogyulasi esélyt, bizonyos esetekben pedig életmentd lehet. Ugyanennyire
fontos az egészséges €letmod, a visszafogott alkoholfogyasztas, a teststilykontroll, valamint a
rendszeres testmozgas hozzdjarulnak a megel6zéshez és ezzel védelmet jelenthetnek a ndk
szamara e betegséggel szemben is. A rendezvény tovabbi célja — mivel a megyében az 50 %-
ot sem ¢éri el a 45-65 évesek szamara biztositott sziirdvizsgalatokon valdé megjelenés —, hogy a
szlirdvizsgalatokon vald részvételre motivalja a korosztalyt.

A Gyori WHO Egészséges Varosok Programiroda koordinalja, segiti a Gyér Varosi
Kabitoszeriigyi Egyeztetdo Forum (KEF) tevékenységét is. Errdl kiilon eldterjesztésben
kapott tajékoztatast a Kozgylilés marciusban.

Az Idésiigyi Tanacs miikodését is a WHO Iroda segiti. 2018-ban az alabbi tevékenységek
révén jarult hozzé az iddsek egészségének, ¢letmindségének javitasahoz:



- Idéstigyi Tanacs miikddésének segitése,

- kapcsolattartas a varos idosiigyi szervezeteivel,

- Idések életmindségének javitasat célzd6 koncepcid 2018. ¢évi feladattervének
végrehajtasa, programok szervezése,

- egészségmegOrzO programok idések szdmara,

- részvétel az Eurdpai Projektvarosok Idosek Egészsége Munkacsoport munkajaban.

Kiilon tajékoztatoban keriilt bemutatasra az Idések életmindségének javitasat célz6 koncepcid
2018. évi feladattervének végrehajtasa és az Idoésiigyi Tanacs 2018. évi tevékenysége.

Uj tipust prevencios szolgaltatasok biztositasat teszi lehetévé a 2018. junius 1-jével elindult
Gyori Jarasi Egészségfejlesztési Iroda és Lelki Egészség Kozpont (a tovabbiakban: EFI) a
Petz Aladar Megyei Oktatdo Korhaz Rendeldintézetében. Az eurdpai uniods projektben
fopalyazo a Petz Aladar Megyei Oktaté Korhaz, konzorciumi partner pedig Gyér Megyei
Jogi Varos Onkorméanyzata. Az EFOP projektben valo részvétele altal a korhaz a gyogyitas
mellett jelentds szerepet vallalt az egészségfejlesztésben is. A projektmenedzsert a korhaz, a
szakmai vezetét az Onkormanyzat WHO Egészséges Varosok program adja.

A projekt szakmai konzulticioval indult azzal a céllal, hogy partnerségi munkacsoport
alakuljon az egészségfejlesztés terliletén a jardsban mikodd intézményekkel, civil
szervezetekkel valo rendszeres egyiittmiikodés kereteként.

2018. masodik félévében szdmos program valdsulhatott meg az EFI jovoltabol. A korhéaz
dolgozoinak egészségét tamogatta az ,,I. Fut a Petz és Csaladi nap”. Gyogytornasszal vald
bemelegitést kovetden 2, 7, 14 és 21 km-es futoversenyen, 7 km-es gyalogturan vehettek részt
a dolgozdk ¢és csaladtagjaik, kozben a gyermekeket szadmos, az egészséget tdamogatd program
varta.

Az ,Ecc-Petz egészségfejlesztd nyari tdbor” 6 turnusban biztositott hasznos szabadid6
eltoltési lehetdséget, elményt, kozosséget a korhazi dolgozok gyermekeinek, konnyitve ezzel
a sziilék gondjan a nyari feliigyelet megoldasaban.

2018 augusztusatol az ujonnan megalakult EFI vette at a Sziilésre felkészito tanfolyam
szervezését. A 8 alkalombol 4allo, folyamatosan Ujrainduld foglalkozassorozat a varanddssag
ideje alatt nyajt segitséget a kismamak szamara a varandossag egészséges szemléletii
viseléséhez, a sziilésben aktiv és tudatos részvételhez, valamint a sziiletendé gyermekkel valo
szorosabb kapcsolat kialakitdsdhoz. A foglalkozdsokba a férjek, leendd apak is
bekapcsolodnak, egylitt hallgatjdk meg a szakemberek eldadasait, megfogalmazhatjak
kérdéseiket, kételyeiket. A varandos ndk részt vehetnek egy specidlis tornan is, amelyet
gyogytornasz vezet.

Két, GyOr kornyéki telepiilés lakossdga — Kajarpécen és Toltéstavan — Egészségnapon
vehetett részt, ahol sziirébusz szolgaltatasaival, ndgyogyaszati, borgyogyaszati, uroldgiai €s
dietetikai, valamint életmdd tanacsadassal, vérnyomads, vércukor és testdsszetétel méréssel
vartak az érdeklodoket.

A PAGISZ Szakkozépiskoldban didkoknak biztositottak prevenciés programokat, a Lukacs
Szakkdzépiskolaban pedagdgusoknak tartottak eldadast.

Az egészségiigyi alapellatasban alakult egy Gydri Praxiskozosség, amely a haziorvosok
prevencios tevékenységét 0sztonzi, tdmogatja. Az EFI egyiittmiikodik a Praxiskdzosséggel
egészségfejlesztési tevékenységeinek megvalositdsaban.



A teriileten foly6 szakmai kapcsolatok fejlesztését segiti még egy szintén EFOP-os fejlesztés,
a ,Gyermek- ¢és ifjasagpszichiatria, addiktologiai ¢és mentalhigiénés ellatérendszer
infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése” cimi palyazat. A fejlesztés elokészitése, az igénybe
vétel elosegitése céljabol mentalhigiénés teamek jonnek létre a gyermekek ¢€s fiatalok lelki
egészségének védelme és a korai kezelésbe vétel elosegitése érdekében. A kialakulod
halozatok segitik a kozosség érzékenyitését, a szakemberek kapacitas €pitését, és tovabb
bovitik az Egészséges Varosok programban kialakult 4gazatkozi egyiittmiikodés rendszerét is.

A WHO Egészséges Varosok program civil hatterét a Gyoriek Egészségéért Kozhasznu
Egyesiilet (a tovabbiakban: GYEKHE) biztositja. A GYEKHE 100%-0s tamogatottsagu
palyazatot nyert el a Széchenyi 2020 Emberi Erdforras Fejlesztési Operativ program
keretében, EFOP-1.3.5-16-2016-00470 azonositdé szamon, ,Légy ott! — Onkéntesség és
kozosségi élmény a talalkozasok varosaban, Gyérben” cimmel.

A projekt idétartama 36 honap, 2017. aprilis 01-t6l 2020. marcius 31-ig. A tdmogatas
Osszege: 18.058.056,- Ft. Célja: az onkéntesség és a tarsas kapcsolatok erdsitése a
varosban.

A projekt elsddleges célcsoportja — a palyazati kiirasnak megfeleléen — a 14-35 éves fiatalok,
valamint a 60 éven feliili 1d6s6do, illetve idés személyek. A programok eldsegitik a
generaciokon beliilli és kozotti egylittmikddést, erdsitik a csalddokat és a tarsadalmi
Osszetartozast. A szabadidd tartalmas és aktiv eltoltésén til tamogatdst tudnak nyujtani a
raszoruloknak, a segités jo érzését adjak és hozzajarulnak uj tarsas kapcsolatok és kozosségek
alakitasahoz, valamint a testi, lelki egészség megdrzéséhez.

A ,Légy ott!” projekt fo tevékenységei a 2018. évben is folyamatosan zajlottak. Az
Onkéntesség ¢€s a kozosségi élmény szorosan 0sszekapcsolddnak a programokban.

Elsodlegesen onkéntességgel kapcsolatos programelemek:

Az Idések a Fiatalokért Onkéntes Nagyi Szolgalat 2017 nyardn jott létre, és 2018-ban is
folyamatosan miikddik. Az érdeklddé nyugdijas oOnkéntesek egy képzés elvégzése utan
csiitortokonként vallalnak iigyeletet, ahol kiilonb6zé kreativ tevékenységek végzésével
biztositanak gyermek feliigyeletet. A lelkes Onkéntesek a fogyatékossaggal €loket neveld
intézménybe is kilatogatnak.

Az Iddsek az Iddsekért Beszélgetdo Halozat programban részt vevd nyugdijas onkéntesek egy
képzeés elvégzése utan heti rendszerességgel latogatnak egy-egy magéanyos, idés embert. Ez a
fajta mentalhigiénés gondozéds is folyamatos. A 2009 ota Onkorményzati tdmogatassal
mikodd programban tovabb boviilt a résztvevok kore. A tobb mint 60 nyugdijas dnkéntes
szamara havi rendszerességgel talalkozas, tovabbképzés, igény esetén szupervizio biztositott.

A Fiatalok a Fiatalokért Kortarssegité képzésben onként jelentkezd kozépiskolas fiatalok
kapnak felkészitést ahhoz, hogy kortarsaiknak segitséget tudjanak nyujtani a korosztalyt
érintd kérdésekben.

A palyazat révén a N6i Egészségért Informéacios és Mddszertani Kozpont szolgaltatasai és
az onkéntes tanacsadok kore tovabb boviilt.

Elsodlegesen kozosségi élményt nyujté programok:

A ,,Randevi” parkeresé program tovabb folytatddott a Romer Hazban, melyen elsGsorban
annak a korosztalynak volt lehetdsége az ismerkedésre, akiknek mar véget értek a didkévei, a
munka mellett kevesebb lehetdségiik van erre.



A nyitd, nagy népszerliségnek orvendd rendezvény visszaigazolta azt, hogy a mar dolgozo,
fiatal parkeresoknek, illetve az elvalt ,,ujrakezdoknek™ is igényiik van egy olyan programra,
helyre, ahol személyesen ismerkedhetnek. fgy oktoberben keriilt sor a masodik tarskeresd
programra, a nyari rendezvény tapasztalatainak figyelembevételével. Az esemény
folytatdsaként a Romer Héazban elindult egy Onismereti, mentalhigiénés programsorozat,
valamint egy filmklub, kiilonb6z6 parkapcsolati témakban.

»Randevi” programelem 2018-ban eldadasokkal boviilt, amellyel elsdsorban 25-35 éves
korosztaly szamara teremt forumot, ahol ismerkedhetnek, kapcsolatot kezdeményezhetnek,
illetve informacidt kaphatnak a parkapcsolat megtartasahoz. Az eldadasok révén ismeret-
megosztassal, szélesebb kozonséget megszolitva sikeriilt bemutatni a parkapcsolati
problémakat és azok megoldasanak lehetdségeit. Neves eldadok jartak korbe a parkapcsolati
nehézségeket az Onismeret, az Onérvényesités, a kommunikéacio, a kapcsolatépités és a
konfliktuskezelés nézépontjabol. Az eldadasokra oriasi érdeklddés mutatkozott.

2017 Oszén Gyaloglé Klubok indultak hirom vérosrészben (Sziget-Ujvarosban,
Marcalvéarosban ¢és Révfaluban), amelyekhez 2018-ban ujabb 3 helyszin (Ménfécsanak)
csatlakozott. A klubok hetente két alkalommal taldlkoznak és gyalogolnak egyiitt, amelyet
idénként hosszabb turakkal is kiegészitenek. A klubok vezetdi 6nkéntes, aktiv nyugdijasok.

A Szenior Tancklub harom helyszinen indult el 2017 nyaran, és 2018-ban is heti
rendszerességgel Osszegylijti a mozogni vagyo aktiv tancosokat. A tancklubot Onkéntes
nyugdijasok vezetik, akik Budapesten végeztek el egy tobb honapos képzést. A
GyOdrszentivanon, a Belvarosban zajlo tancklubok egyre népszeriibbek, kezdik kindni a
rendelkezésre allo helyszineket. Igy aztan Ménfécsanakon is elindult egy csoport, amelyet
egyre tobben latogatnak.

N6i Egészségért Informacios és Mddszertani Kozpont

Az onkormanyzat a WHO Egészséges Varosok Program nyertes palyazataként, a Pittsburgh —
GyOr partnerprogram keretében hozta létre a kdzpontot. A milkddtetésében a Gydriek
Egészségéért Kozhasznu Egyesiilet vallalt kozremiikodést. Az egyesiilet {6 célja a WHO
Egészséges Varosok program célkitlizéseinek elémozditasa, GyOr varos lakoéi egészségének
fejlesztése, kiemelten az 1fjusag, a sziiloképes korti nék egészségének védelme.

Sziilésre felkészito tanfolyam
A Gyodriek Egészségéért Kozhasznli Egyesiilet 2018-ban is biztositotta a pénziigyi hatteret a
Sziilésre felkészitd tanfolyamnak.

A képzeések, kiadvanyok biztositdsan tul emléklap nyomtatasaval jarult hozzd a WHO
Egészséges Viarosok program a szoptatds népszer(isitéséhez, elismeréséhez, amelyet a
Szoptatas vilagnapjan adnak 4t az erre érdemes kismamaknak.

Képviselet, kapcsolattartas

Az Egészséges Varosok Magyar Nyelvii Szovetségében 2018-ban 21 tagvaros vett részt,
akik koordinatori értekezleteken és egy szimpoziumon osztjadk meg legjobb gyakorlataikat és
dolgoznak fel egészségfejlesztéssel kapcsolatos témakat. A Szovetség Igazgatdtandcsanak
2001-ben tortént megalakuldsa ota elndke a gydri WHO koordinator, amely az itt folyd
munka elismerését is jelenti.



Az éves koordinatori értekezletre 2018. méjus 17—18-an kertilt sor Székesfehérvaron.
A szdvetség igazgatdtanacsa és kozgylilése Szentendrén iilésezett november 9-én.

Jelenleg 4 hataron tali varos vesz részt az Egészséges Varosok magyar Nyelvil
Szovetségében: Romaniabol Erddszentgyorgy, Székelyudvarhely és Szovata, Szlovéniabol
pedig Lendva.

Az Egészséges Varosok Magyar Nyelvii Szovetsége 2018. szeptember 20—21-¢én tartotta 30
éves jubileumi szimpoéziumat, amelynek helyszinéiil két hatdron tuli varos valasztottak. A
Szovetség 21 tagvarosabol 11 varos képviseltette magat az dsszejovetelen.

A Szimpdzium ,,Gondolkodj globalisan, cselekedj lokalisan!” cimli nyit6 eldadasaban dr.
Szili Katalin felhivta a figyelmet a kornyezetvédelem fontossadgara és arra, hogy mit lehet
tenni annak érdekében, hogy minél tovabb meg tudjuk Orizni azt. A Nemzeti Fenntarthato
Fejlodés Tandcs tiszteletbeli elndkeként hangsulyozta, hogy a fenntarthaté fejlédéshez
elengedhetetlen az emberi er6forrds: megvalosulasdhoz sziikség van megfeleld 1étszamban és
jO egészségi allapotban eld emberekre, tudasukkal, képességeikkel egylitt. A természeti
eréforrasok megfeleld mennyisége és mindsége ugyancsak elengedhetetlen.

Az elmult 30 év tevékenységeirdl és az elért eredményekrdl beszélt De Blasio Antonio a
szovetség elndke. A Karpat-medence fenntarthaté fejlodés keretprogram kapcsan az
egymastol atvett, helyi sziikségletekre reagald a jo gyakorlatok jelentdségét emelte ki.

A kerek évfordul6d kapcsan tobb tagvaros is visszatekintett az elmult évekre és az Egészséges
Varosok Szovetségében végzett tevékenységére. Gyor részérdl Miklosyné Bertalanfy Maria a
szovetségben eltoltdtt 29 év tapasztalatairdl szamolt be.

A masodik napon a résztvevok a varosi egészségfejlesztési tervezés moddszerérdl kaptak
tajékoztatast dr. Giran Janostol, a Pécsi Tudomanyegyetem adjunktusatdl, aki elmondta
melyek azok egészséget befolyasolo tényezdk — tobbek kozott a tarsadalmi egyenlétlenségek
—, amelyeket egy varosi egészségtejlesztési tervezésénél figyelembe kell venni.

A WHO Eurodpai Egészséges Varosok Konferenciara 2018. oktober 1-4. kozott kertilt sor
Eszak-Irorszadg févarosaban, Belfastban. Gydr vérost Dr. Somogyi Tivadar alpolgarmester,
Panker Mihaly f6osztalyvezetd ¢s Miklosyné Bertalanfy Maria WHO koordinator képviselték.

A konferencia alcime — ,,Valtoztasd meg a varosokat, hogy megvaltozzon a vilag”, Az
Egészséges Varosok Mozgalom 30. évforduldjanak megiinneplése — jelezte az esemény
aktualitdsat. A konferencia célja az volt, hogy azonositsa, hogyan tud a WHO eurodpai
egészséges varosok hdlozata 1épést tartani a vérosi kihivasokkal, valamint annak rogzitése,
hogy mire épithetiink az elmult idészakbol és merre tartunk a jovOben. Belfast ennek jo
szintere volt, ahogy Monika Kosinska, a WHO Europai Regionalis Iroda Europai Egészséges
Vérosok Programjanak vezetdje fogalmazott: ,,Ez egy olyan hely, ahol a cselekvés tobbet
szamit, mint a szavak”. Err6l a konferencia résztvevoi is megbizonyosodhattak, mert a
konferencia 6 helyszinén elhangzott eldadasok mellett 29 szakmai kisérd rendezvényen volt
lehetdség megismerni azt a sokszinii tevékenységet, amely Belfastban folyik.

A konferencia méreteit jol mutatja az is, hogy kdzel 60 orszag 200 varosabol tobb mint 500 6

vett részt. 6 plendris iilésen, 49 parhuzamos szekcioban, 8 kisérd rendezvényen és 21
helyszini latogatason 340 eldadas, illetve poszter prezentacid keriilt bemutatésra.
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A konferencian elhangz6 eldadasok az Egészséges Varosok Halozat Politikai Vizid Csoportja
altal korvonalazott 6 témahoz, 6 P-hez: People, Place, Participation, Prosperity, Planet, Peace
(Lakossag, Lakohely, Részvétel, Prosperitas, Bolygd, Béke) kapcsolddtak. Fontos szempont
volt az Egészséges Varosok alapelveinek ¢€s értékei figyelembe vétele, mint a méltanyossag, a
részvétel és felhatalmazds, a partnerség, a szolidaritas és baratsdg, valamint a fenntarthatd
fejlodés.

A jovo a varosokban rejlik. 2050-re a vilag lakossdganak 70%-a varosokban ¢l majd. A
varosok a politikai, kulturlis és gazdasagi lehetdségek kozéppontjaban allnak, és gyakran az
innovacié ¢élén jarnak, hogy javitsdk az Gsszes olyan ember egészségét €s jolétét, akik ott
¢élnek és kolcsonhatdsban vannak a varossal.

A plenaris iiléseken elhangzott eléadasok koziil az egyik legérdekesebb Janez Potocnik, az
ENSZ Nemzetkozi Eréforras Testiiletének tarselnokéé volt, amely az ,,Atalakitd megkozelités
a varosi kornyezet és egészség érdekében” cimet viselte. Bevezetésként az eléadd Jim
Morrison gondolatat idézte: ,,Az emberek kiilondsek... Valtozasokat akarunk... De mi nem
akarunk valtozni.”

Potocnik szerint az emberiség torténetében eldszor szembesiiliink azzal, hogy egyetlen,
szorosan kapcsolt emberi rendszer létezik a planétan. Sokkal inkdbb vagyunk fliggdk és
fliggetlenek, mint valaha voltunk. Ezért az egyéni és kozOsségi feleldsségiink rendkiviil
megndvekedett. A 21. szazadban mar nem engedhetjiik meg magunknak azt a luxust, hogy
rovid tavu logika és érdekek alapjan gondolkodjunk és cselekedjiink. A gatlastalan gazdasagi
fejlédés kornyezetrombold hatdsu, nemzetkozi egylittmiikddésre van sziikség a kdrnyezet
védelme érdekében. Taldldo gondolattal érzékeltette a minden aron valdo novekedés altal
okozott problémakat: ,,Nem segit, ha gyorsabban mész, ha a rossz irdnyba haladsz.”

A megoldasok kozott emlitette a Fenntarthatd Fejlodés Globalis Célrendszert. A forrasok a
hianyz6 ldncszem. A korkords gazdasag és a klimavaltozas kapcsolatat adatokkal érzékeltette.
A korkords gazdasag képes az EU nyersanyag (acél, milanyag, aluminium, cement)
kibocsatast 56%kal csokkenteni. A megosztott mobilitds még latvanyosabb valtozasokat
eredményezhet, ugyanis 70%kal tudja csokkenteni a nyersanyag felhasznélasbol eredé CO,
kibocsatast. A varosi szisztémak és a korkoros gazdasag elemei a megosztott modellek, a
mobilitasi rendszerek, a hulladékgazdalkodas, a fenntarthatd ¢épiiletek és az energia
hatékonysag.

Az eléado szerint az életben egyszer van lehetdségiink a varhatd urbanizaciot, amely 50 év
alatt lezajlik, kornyezetileg fenntarthatobb és szocialisan igazsigosabb osvényre terelni. Ugy
fogalmazott, hogy fenntarthat6 vilag nincs fenntarthat6, egészséges varosok nélkiil.

A valtozasok elkeriilhetetlenek, az emberek vélhetden intelligensek. Legfobb ideje
bizonyitani. Végiil Guy McPherson tudost idézte:

,Ha azt gondolod, hogy a gazdasag fontosabb, mint a kornyezet (és az egészség),

probald meg visszatartani a I¢legzeted, mialatt a pénzedet szamolod.”

Szamos érdekes eldadds hangzott még el, koztiik a kronikus, nem-fert6zd betegségek
megelézésével foglalkozo, amelyben a korai nem fertdzd betegségek haldlozasi aranyanak
javulo tendencidjat dr. Bente Mikkelsen, a WHO Europai Regiondlis Iroda Nem-fert6zo
Betegségek Osztalyanak vezetdje globalis sikertdrténetként aposztrofalta. Kilenc tényezot
azonositott, amelyek ebben eredményt tudnak hozni: az id6tényezd, az alkoholfogyasztas
mérséklése, a s6 fogyasztas csokkentése, a dohanyzas visszaszoritasa, a testmozgas szélesebb
kort elterjesztése, magas vérnyomas kezelése, a tulsuly és a sziv-érrendszeri kockazatok
csokkentése valamint a gydgyszer hasznalat kontrollja.
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A mentalis egészség kockdzati tényezdi kozott az anyai egészség problémait, a csecsemo
alultaplaltsagot, a sziild-gyerek kapcsolati nehézségeket és a ziillott viselkedést, az érzelmi
nyomast, a kommunikacios nehézségeket, az er0szakot, az alacsony onértékelést, bizonytalan
¢és stresszes munkakdriilményeket, a munkanélkiiliséget, a tarsadalmi elszigeteltséget, a
kognitiv hanyatlast és a veszteségeket sorolta fel. A védd tényezok kozott pedig az anyak
oktatdsat, a lakhatas javitasat, a biztonsagos és tamogatd csaladi €s otthoni kdrnyezetet,
pozitiv iskolai kornyezetet, jo iskolai eldmenetelt, egészséges ¢letmodot, megfeleld
munkakornyezetet, valamint a k6zdsségi tamogatast emlitette.

Kiemelésre méltdo még a plenaris eldadasok koziil a taplalkozas és az élelmiszer rendszerek
témakorérdl szolo prezentdcio, amelyet prof. dr. Geoff Tansey, a Taplalkozastudomanyi
Akadémia kuratora mutatott be Elelmiszer, igazsagossag ¢és fenntarthatosag — egészséges
varosok, prosperald kozosségek cimmel.

Besz¢élt az ¢lelmiszer biztonsdg egyre ndvekvd problémadirdl, a tiplalkozasban meglévd
hatalmas egyenl6tlenségekrdl, amelyeket szamokkal is aldtdmasztott. 821 milli6 ember
alultaplalt a Foldon, mig 1,9 millidrd ember tulstilyos. A FAO élelmiszerbiztonsagi céljai a
hozzaférhetdség, elérhetéség, megfizethetdség és a hasznositas.

Véleménye szerint nehezen hihetd ma még, hogy létezik tarsadalmilag igazsagos,
gazdasagilag fenntarthato forgatokonyv a vilag 9 milliard emberének folyamatosan ndvekvd
jovedelme biztositdsdhoz. Az élelmiszer biztonsag javitasat csak folyamatos monitoring és
ellendrizhetd élelmiszergazdasag teszi lehetévé. A  pénziigyi szabalyozasban is
valtoztatdsokra, valamint széles korii egylittmitkddésre, innovativ megolddsokra van sziikség.

Sok mas varos kozott Gydr is bemutatta tapasztalatait, az egészségfejlesztési tervezésrol €s
annak megvaldsitasarol Miklosyné Bertalanfy Maria tartott eldadast az Egyiittmiikodés:
fejlodo sikeres €és befogadd varosi egészség politikak szekcidban.

Az el6adast kovetden dr. Agis Tsouros, aki jelenleg a WHO nemzetkozi tandcsadoja, de 26
¢vig az eurdpai egészséges varosok program vezetdje volt, elismeréssel nyilatkozott a
Gyobrben folyd munkardl. Kiemelte a folyamatos politikai tamogatast, a széles korl
egyiittmitkddést valamint a helyi kzosség bevonasat a tervezésbe és a végrehajtasba.

A konferencia ideje alatt egy rovid megbeszélést az Idések Egészsége Munkacsoport is tartott.
Javaslatok fogalmazdodtak meg a tovabbi egyiittmiikodés lehetséges iranyairol. Udine utan
varhatéan Manchester varosa vallalja fel a kovetkezd o6téves peridodusra a munkacsoport
koordinélasat.

A 2019. évi tevékenységek tervezése — ahogy a VII. Otéves fazisra késziilés is — a
Koppenhagai Konszenzus, a Belfasti Karta, a WHO 13 atfogd, 2019-2023-ra sz0l6
munkaprogramja, az ENSZ Agenda 2030 Fenntarthato Fejlodési Célok eldsegitése és az
Egészséges Varosok Magyar Nyelvll Szovetsége prioritasai figyelembevételével, a Gydr
Vérosi Egészségkép és Egészségfejlesztési terv 2016—2020 alapjan torténik.

12







































1. szamua melléklet

Ertékelés az Egvesitett Egészségiigyi és Szociglis Intézmény Gyér
2018. évi szakmai munkajarol

Az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocialis Intézmény Gyoér (réviden: Intézmény vagy EESZI)
GyOr varos kozigazgatasi teriiletén biztositja az étkeztetést, a hazi segitségnyujtast, a
fogyatékosok ¢és az idOskoruak nappali ellatdsat — 12 idésklub, ezen beliil egy klubban
differencidlt ellatast ny0jtd demens csoport miikddtetésével — szakellatdsként az iddsek
atmeneti €s tartdos bentlakasos ellatdsat. A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag az
Onkorményzattal kotott feladatellatasi megallapodassal az Intézményen keresztiil biztositja a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.

A szolgaltatasok egymasra éplilnek, ezért fontos a szolgéltatast biztositd tevékenységek
folytonossdga, komplexitisa, magas mindsége, tovabba az atjarhatdosdg az egyes ellatasi
tipusok ¢€s szintek kozott.

Az EESZI 2018. évi munkdjardl szol6 szakmai vizsgalatnal az alabbi szempontok keriiltek

kiemelésre:

1. Az Intézmény munkdjanak atfogo értékelése

2. Az Otthon utcai Idések Klubja bemutatdsa, kiilonds tekintettel a demens ellatas
miikodésének tapasztalataira

3. A Kozponti Igazgatasi Csoport miikodésének bemutatasa a szolgaltatasok igénybevételére
tekintettel

4. Az Intézmény 2018. évi gazdalkodasanak értékelése

1. Az Intézmény munkajanak atfogo értékelése

Alapszolgaltatasok
Etkeztetés

2018. évben 1.785 {6 részesiilt étkeztetésben, 2018. december 31. napjan 1.318 O vette
igénybe az ellatast. Az adat tartalmazza a nappali ellatas keretében a klubokban ebédeldket is.
Az elmult esztendében is fokozott figyelmet forditottak az étel mindségének ¢és
mennyiségének ellendrzésére, a felmeriilt problémak — kisebb mindségi, elenyészden
mennyiségi kifogasok — lehetdleg azonnali kezelésére.

Az étel részben sajat konyhan kertii eldéllitasra, nagyobb része vasarolt készétel, kdzbeszerzési
eljaras eredményeként megkotott szerzodések szerint. A gondozasi kdzpontokban dolgozo
szocialis segitoknek a mindennapi adminisztraciés munkavégzés tekintetében meghatirozo
volt a szerepiik nem csak az étkeztetés, hanem a hazi segitségnyujtatas tekintetében, 0k
végezték a nappali ellatas teljes korli adminisztralasat is.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas korében
- aszemélyi gondozas keretében gondozas €s haztartasi segitségnytjtas,
- aszocidlis segités keretében haztartasi segitségnyljtas szolgaltatasi elemet biztosit.



A feladat ellatasa a harom Gondozasi Kozpont keretében torténik.

Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartasi vagy hdaztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgaldo lehetdségek ¢és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A legnagyobb szamban ellatottak azok az iddskoru személyek, akik sok esetben sajat
magukrol csak segitséggel képesek gondoskodni. Az ellatast igénybevevok csaladtagjai — ha
vannak egyaltalan — munkajuk miatt elfoglaltak, igy kevés idejiik marad az 1d6s hozzatartozé
gondozasara, sokuk tavol ¢l. 2018. évben 775 f6 személyt részesiilt hazi segitségnytjtasban,
2018. december 31-én az ellatottak szdma 539 {6 volt. A gondozasra forditott id6 6raszama a
dolgozo6i 1étszdm okozta nehézségek ellenére is nétt. A december 31-én hazi
segitségnyujtasban részesiild ellatott 539 fobol 503 {6 megallapoddsa személyi gondozasra
keriilt megkdtésre, 36 6 szocidlis segitésben részesiilt. 2018. december 31-én a hazi
segitségnyujtas szolgaltatasra varakozok szama: 49 6 volt.

Napi szinten tobbségében 1-2 6ras gondozasi 6raszamot biztositanak, de sulyos esetekben
napi 3-4 ora gondozasban részesitették az ellatottakat, oly mdédon, hogy a gondozok naponta
tobb alkalommal mentek ki az ellatotthoz és végezték el a sziikséges teenddket. Az utdbbi
¢vek tapasztalatai azt mutatjak, hogy az ellatottak nagy része egyre rosszabb fizikai és
mentalis allapotban igényli a szolgaltatas nyujtotta segitséget, tobb id6t, tobbszori latogatast
igénybe véve.

Egyre nagyobb igény mutatkozott a délutani és hétvégi ellatasra is, ami a jelenlegi gondozoi
l1étszammal mér nem bdvithetd tovabb. 2017 évben 10 {6 szocidlis gondozoi 1étszambdvitésre
keriilt sor, amely némileg javitotta az ellatas személyi feltételeit, de a nagyszamu fluktuécio,
nyugdijba vonulds, gyermekvallalas miatt tovabbra is folyamatos kihivast jelent a dolgozé
allomany feltoltése. Nagyon nehéz megfeleld képzettségli, a szakma irant elkotelezett
dolgozdkat taldlni, a meghirdetett palyazatokra sokszor egyetlen jelentkezés sem tortént.
Délutan és hétvégén atlagosan 4-5 gondozd teljesitett szolgalatot. A hétvégi és délutani
ellatottak szama az év folyaman 30-40 {6 kozott mozgott.

A hazi segitségnyujtasban dolgozok létszama 83 f6 (+10 f6 latta el a nyugdijashazakban
iigyeletes novéri teendoket). Belsd tovabbképzéseken és szervezett tanfolyamokon a cél a
dolgozdk ismereteinek megujitasa, tudasszintjiikben valdé megerdsitése volt. Nehézséget
okozott az allashelyek betoltése 2018-ban is, mivel szakképzett, megfeleld empatiaval
rendelkezd, elhivatott szocialis gondozd-apold szakembert a jelenlegi bérezés, illetve a munka
jellegébdl adodo mentalis és fizikai megterhelés miatt nehéz talélni.

A szocidlis agazatbol torténd folyamatos elvandorlas miatti kapacitdshiany, valamint az
ellatast igénybevevok sziikségleteinek novekedése miatt, a hazi segitségnyujtasra vardlistak
alakultak ki. Problémahelyzetekre soron kiviili feladat atszervezéssel reagélt az Intézmény
vezetése, de kérdés, hogy lesz-e szakképzett munkaerd, aki a szakmai feladatokat ellatja.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a hazi segitségnytjtas kiegészitd tevékenysége.



A jelzdérendszeres héazi segitségnyujtas igénybevevdinek szama az elmult évben 626 {6 volt.
Mind az 500 késziiléket hasznaltdk egész évben, a varakozok szama 54 f6 volt az év végén,
megkétszerezddott az el6z6 évihez képest.

ldosek nappali elldtasa (idések klubja)

Az Intézmény a varos terliletén 12 iddsek klubjat mikodtetett, 2018. december 31-én nappali
ellatasban részesiilok szdma 332 f6 volt.

A nappali ellatast igénybevevok inkabb az idésebb (70 év feletti) korosztalybol keriiltek ki.
Az ellatottak jellemzden tobb éve veszik igénybe az ellatast, tobbségiiknél megfigyelhetd a
romlo fizikai €és mentalis egészségi allapot. Kevesebb volt az 0j igénybevevo, a tapasztalatok
szerint nehéz megszolitani a korban még fiatalabb, tevékeny iddseket.

Az ellatast igénybevevok aranya a ndk iranyaba tolddott el. Csaladi allapotuk alapjan
legtobben egyediil élnek, 6zvegyek, ezért leginkabb tarsasagot, hasznos id6toltést keresve
valasztottak a klubok szolgaltatasait, amelyek sokrétiiek voltak.

Kulturalt és hasznos id6toltés keretében lehetOséget biztositottak a kiillonb6zd csoportok
miitkodésére (dalkdr, kultarcsoport, szinjatsz6 kor), az idéskor jellegzetességének
figyelembevételével folytatodtak az egészségmegorzd programok, amelyben egyarant helyet
kapott a mindennapos torna €s az egészségiligyi eldaddsok sorozata. Kézmiives miihely
keretében a kiillonb6zd technikdk alkalmazasa tovabbra is nagy sikert aratott. A programok
finanszirozdsa az intézmény 4altal biztositott éves szakmai keretbdl és képviseloi
tamogatasokbodl valdsulhatott meg. A demenciaval ¢élok szama évrdl évre emelkedik, egyre
nagyobb szdmban jelennek meg a szocidlis ellatatorendszerben, igy sziikségessé valt a
szolgaltatasok mindségi fejlesztése. A megndvekedett sziikségletre reagalva az Otthon utca 2.
sz. alatt mar miikodd Iddsek Klubja emeleti részének kialakitasaval 28 f6 demens személy
ellatasara alkalmas részleg keriilt kialakitasra, mitkodésének bemutatasa kiilon pontban
torténik, mint a szakmai vizsgalat kiemelt szempontja.

Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az Intézmény a fogyatékosok nappali ellatasat 32 {6 szdmara 8 munkatdrssal biztositja,
amelynek célja adekvat szakmai segitséget nyudjtani a sériilt embernek és sziikség szerint az 6t
tamogatd csaladnak. Az Otthon 4ltalanos feladata, hogy az ellatottak mindennapi életéhez
sziikséges szokasokat kialakitsa, szervezze kozosségi tevékenységiiket, segitse sziikség esetén
az orvosi ellatashoz vald hozzajutast, felkészitse dket a nagyobb foku onallosag elérésére. A
nappali ellatas szolgaltatast étkezéssel 30 f6, mig a nappali ellatas szolgaltatast étkezés nélkiil
5 16 vette igénybe. Utobbiak otthonrdl hozzdk az ételt, melynek tarolasa, melegitése és az
étkeztetésben vald segitségnyujtas, sziikség esetén a napkoziben megoldott.

Az ellatottak atlagéletkora: 35 év. A varakozoi nyilvantartas alapjan, az esetleg megiiresedd
féréhelyekre halmozottan sériilt magas gondozasi sziikséglettel €16, valamint autista fiatalok
véarhatoak. A tankotelezettségi kor 16 életévre vald lecsokkenése tovabbi problémakat vetett
fel a szocidlis alapszolgaltatasok, igy a fogyatékos személyek nappali ellatasanak tervezése,
szervezése tekintetében. Az oktatasi rendszerben (16 éves korig) atlagosan 8-10 évet tolt a
sériiltséggel €16 gyermek, mig a személyes gondoskodas keretében nyujtott
alapszolgaltatasokat (pl. napkozbeni ellatas, étkeztetés) élete végéig sziikség szerint igénybe
veheti a mar felndtt kora személy. gy fordulhat el6, hogy a napkdzi otthonban 2018.
december 31-én 18 éves volt a legfiatalabb és 52 éves a legiddsebb személy.

Az ellatast igénybevevOk heterogén csoportot alkotnak, az életkor, a sériilés sulyossaga,
jellege, az autizmus spektrumzavar, a tarsult problémaként megjelend affektiv vagy egyéb
pszichiatriai korképek valamint a gondozasi sziikséglet mértéke miatt.



Az Otthon altalanos feladata, hogy az ellatottak mindennapi életéhez sziikséges szokasokat
kialakitsa, szervezze kozosségi tevékenységiiket, segitse sziikség esetén az orvosi ellatdshoz
vald hozzajutast, felkészitse Oket a nagyobb foku onallosag elérésére.

A foglalkozasok tervezettek, a napirend illetve, hetirend szerint folyé szakmai munka, segit a
szokasok kialakitdsdban és megszilarditdsaban. A napkozi hétfotol péntekig reggel 7 oratol
délutan 16 oraig tart nyitva. A napi kétszeri étkezés biztositasa mellett, minden program és
tevékenység megtervezésénél figyelembe vették az ellatottak sziikségleteit, igényeit,
torekedtek a mar meglévo képességek szinten tartdsara és komplex fejlesztésére.

Kiilonbozo terapias modszerek alkalmazasaval nagy hangsulyt fektettek a praktikus, altalanos
ismeretek tapasztalati uton torténd bevésésére, a szocialis alkalmazkodoképesség javitasara, a
gondolkodasi, és a kéziigyességet igényld képességek fejlesztésére. Uj célkitiizésként a
munka jellegi foglalkoztatas beinditasa szerepel az Otthon tervei kozott.

Szakositott ellatasok

Az Intézmény a varos négy kiilonb6z6 pontjan, 232 féréhelyen biztositja az apolas-gondozast
nyujté idodsek otthoni és két pontjan, 43 féréhelyen az dtmeneti elhelyezést nyjté idoskortiak
gondozdhaza ellatasokat.
Specialis, nagyobb biztonsagot jelentd elhelyezési lehetdséget kindl a demencia kérképpel
rendelkezd 1ddsek részére a Kaloczy téri Idések Otthondban kialakitott 31 f6 fér6helyen a
sulyos demens ellatast biztosito részleg.
2018. évben jelentésen novekedett a fokozott é&polast igényld lakok szdma. Ennek
kovetkeztében a gondozas és apolas aranya eltolodott, a megndvekedett apolasi igény mellett
emelkedett a hanyatlé mentalis allapotban 1évd lakok szdma is.
Az ellatas soran fliggetleniil attol, hogy demens vagy megtartott képességti a lako, alapvetd
cél:

— biztonsagos kornyezet kialakitasa, komfort érzet megteremtése,

— dapolasi-gondozasi sziikségletek kielégitése,

— a meglévd képességek megtartasa, képességromlas késleltetése, ellatott allapotanak

megfeleld aktivitas eldsegitése,

— kirekesztddés elkertiilése.
A szakositott ellatds minden telephelye az apolast-gondozast segitd, kényelmi, prevencios
eszk6zokbdl jol felszerelt.
A szakositott ellatdsban az intézményi orvosok munkdjat szakorvosok segitik (pszichiater,
neurologus, borgydgydsz). A szakorvosi ellatds jelentds segitséget jelent a nehezen
mobilizalhatd lakok orvosi ellatasaban. A lakoék romld egészségi allapota miatt a
szakrendelésre torténd utalasok szama tovabbra is jelentds volt.
A lakok aktivitasanak megOrzésérdl egy gyogytornasz és egy foallasii mozgésterapeuta
gondoskodott.
A lakok romlo egészségi és mentalis allapota miatt a mentalhigiénés munkatarsak szakmai
feladat ellatdsa az év folyaman atszervezésre keriilt. A csoportfoglalkozdsok megtartasa
mellett elétérbe keriilt az egyéni foglalkozdsok szama ¢és egyre gyakoribb volt a
szenvedélybetegek pszichés allapotabol adodo konfliktus helyzetek kezelése.
Az el6z6 évben megkezdett egyéni gondozasi tervek team munkdban torténd értékelése 2018.
¢vben tovabb folytatddott, gy hogy az érintett lako, torvényes képviseld is kozremitkddott a
feladat megfogalmazasaban. A gondozasi terv eredményességéhez nélkiilozhetetlen az aktiv
koézremiikodésiik.
Nehézséget okozott az apoldsi tevékenység biztositdsa a folyamatos szakemberhidny,
fluktudcié miatt. A 2018. évre jellemzd volt a folyamatos péalyaelhagyas, féleg abban az
otthonban, ahol tébb a stlyos, halmozott korképpel rendelkezd pszichiatriai beteg,
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szenvedélybeteg, a szocialisan hatranyos helyzetli, az eladdsodott, valamint a sulyos demens
lako.

Tovabbra is nehézséget okoz az {lires allashelyek betoltése, a megfeleld képzettségii
szakemberek felvétele és megtartasa, a megiiresedett allashelyeket huzamosabb ideig nem
tudtak betdlteni. A maradd dolgozdknak értelemszeriien tobblet feladatot jelentett a hidnyzo
létszam huzamosabb ideig torténd helyettesitése, ami kifaradasukat ¢&s kiégésiiket
eredményezi, a palyaelhagyok szamat noveli.

Mindezek ellenére az ellatds szinvonala a lakok €s a hozzatartozok visszajelzése alapjan
tovabbra is megfeleld volt.

Idéskorvak Atmeneti Gondozdhdza

Az Intézmény két telephelyén, a Répce u. 8/b. szam alatt 20 f6, mig a Lepke u. 37. szdm alatt
23 10 1d6s elhelyezésére van lehetdség. A kis kozdsségekben biztonsagos, csaladias 1égkorben
biztositottak az ellatast a raszoruld személyek szamara.

2018. december 31. napjan atmeneti ellatasra 346 {6 varakozott. A kihasznaltsdg gyakorlatilag
100%-os volt, a Lepke utcai Idéskortiak Atmeneti Gondozohazaban 36 uj ellatottnak, mig a
Répce utcaiban 67 fonek tudtak féréhelyet biztositani, akik egyre hosszabb ideig veszik
igénybe az ellatast.

Idosek Otthona

Az Intézmény négy telephelyen 232 {6 ellatasat biztositja, a Kéaloczy téri Idosek Otthona 135,
az Apdca utcai Id6sek Otthon 28, a Cuha utcai Idések Otthon 44 és a Mohi utcai Iddsek
Otthon 25 féréhelyen.

Idosek Otthoni ellatasban részesiilok szama targyévben:

Kaléczy téri Idosek Otthona 162 16
Apéca utcai Idések Otthona 38 16
Cuha utcai Id6sek Otthona 5116
Mohi utcai Id6sek Otthona 3116

Idosek Otthonaiban sulyvos demensek szama és nemenkénti megoszlasa (2018. december 31.)

Kéloéczy téri Idések Otthona 14 férfi 36 nd
Cuha utcai Idések Otthona 3 férfi 8 nd
Mohi utcai Idések Otthona 2 férfi 5nd
Apéca utcai Idosek Otthona 4 férfi 5nd

Az id6sek otthonaiban demencia korképpel rendelkezdk szdma ennél joval magasabb, de a
statisztikai adatban nem szerepelnek az enyhe és kozépsulyos demens ellatottak.

2018. december 31. napjan 445 {6 varakozott iddsotthoni elhelyezésre, ami magasabb, mint
korabban barmikor.

Az id6sek otthona napi 24 ordban teljes korl ellatast biztosit alapvetden azoknak az dregségi
nyugdijkorhatart betoltott személyeknek, akik napi 4 orat meghalado gondozasi sziikséglettel
rendelkeznek, vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményen alapulé gondozasra
van sziikségiik, de egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.



Ezzel egyiitt azonban jelentdsen megnovekedett a teljes ellatast igényld, fekvd, hanyatld
mentalis allapotban 1év0 lakd. Ennek kovetkeztében a gondozas és apolds aranya eltolddott
felmeriilo ellatasi igényre reagalva a fokozott apolés felé.

Az ellatas soran fliggetleniil attol, hogy demens vagy megtartott képességli a lako, alapvetd
cél:
— biztonsagos kornyezet kialakitasa- komfort érzet megteremtése,
— é&polasi — gondozasi sziikségletek kielégitése,
— ameglévo képességek megtartasa, képességromlas késleltetése, ellatott
allapotanak megfelel6 aktivitas eldsegitése,
— kirekesztddés elkertilése.

A lakok rossz egészségi és mentalis allapotabdl adodoan a mentalhigiénés munkatarsak
szakmai feladatellatdsa az évfolyaman atszervezésre keriilt. A foglalkozasok mellett el6térbe
keriilt a konfliktushelyzetek kezelése. A lakok kozott felmeriilt problémak, krizishelyzetek
megoldasara tobb esetben szakmai team esetmegbeszélésre keriilt sor. A szakmai feladat
ellatas egyik kiemelkedd pozitivuma az otthonokban megvalosult egyéni gondozasi tervek
team munkaban torténd értékelése és 2018. évre torténd elkészitése ugy, hogy az érintett lako,
torvényes képviseld is kozremiikodott a feladat megfogalmazasaban.

Ez a modszer nem volt ismeretlen az apolok és mentalhigiénés munkatarsak szdmara, de a
lako, torvényes képviseld bevonasa nem tudott teljes mértékben megvaldsulni kordbban. A
gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybevevd, torvényes képviseld
aktiv kdzremiikodése.

Fokozodott a palyaelhagyas, kiilonosen ott, ahol tobb a sulyos, halmozott korképpel
rendelkezd pszichiatriai beteg, szenvedély beteg, a szocidlisan hatranyos helyzetli, az
eladdsodott, valamint a sulyos demens lako. Kiesésiik az aktiv dolgozoknak plusz feladatot
jelentett és a kifaradés, a folyamatos terheltség a tdppénzes napok szamat novelte. Mindezek
ellenére az ellatds szinvonala a lakok és a hozzatartozok visszajelzése alapjan tovabbra is
megfeleld, de komoly kihivést jelentett a vezetés szamdara a miitkodés szakmai feltételeinek
megteremtése.

2018. évben a Cuha utcai Idések Otthona udvara felujitasra keriilt. A felyjitott parkositott
udvarrészt a lakok szivesen hasznaltak, hozzatartozoikkal beszélgettek az udvari pavilonban
¢és a kényelmes padokon, a hangulatos kdrnyezet is hozzajarult a jobb kdzérzethez.

Projekt tevékenység, szakmafejlesztést tamogato palyazatok

Tovébbra is fontos feladatanak tekintette az Intézmény, hogy aktiv kapcsolatot létesitsen a
varosban miikdddé intézményekkel és szervezetetekkel, annak érdekében, hogy a gydri
kulturélis €s sportélet aktiv részese legyen ¢€s a szolgaltatas igénybevevdi minél tobb
eseményen részt vehessenek.

A projektkoordinacids munkatarsak folyamatosan keresték azokat a kapcsolodasi pontokat €s
egyiittmitkddési lehetdségeket, amelynek eredményeként olynak programok, rendezvények és
taldlkozasok valosulhattak meg, amelyek aktivan hozzajarultak a szolgaltatast igénybevevok
életmindségének javitdsdhoz.

Az év minden hénapjaban volt tobb olyan rendezvény, ami tilmutatott az intézmény keretein,
illetve hagyomanyosan, immar tizennegyedik alkalommal orszdgos szinten szoélitotta meg az
iddseket.



Az infrastrukturalis fejlesztetések mellett 2018-ban folytatdodott az a tendencia is az
Intézményben, hogy szakmafejlesztéshez kapcsolodd palyazatok megvalositasdhoz is
kacsolodott az EESZI. A palyazatok megvalositasai koziil kiemelkedik az INTERREG
ATHU12 és az EFOP-5.2.4-17-2017-00002 azonositoszamu palyazat, ahol az els6 esetben az
Intézmény egy nemzetkdzi projektben, mig a mésodik esetben egy hazai szakmafejlesztési
innovacioban vallalt meghatarozé szerepet.

Az ,,Age-friendly Region (Idosbarat Régio)” nevet viseld projekt kiemelt célja, hogy olyan
intézkedéseket és modszertanokat dolgozzanak ki a megvaldsitasban részt vevd szervezetek,
melynek segitségével a két orszag szomszédos régiodiban lako id6sek €s hozzatartozdik magas
szinvonalu életkoriillmények kozott, a lehetd legtovabb 6nalldan a megszokott kornyezetiikben
maradhassanak. A hataron atnyuld egyiittmiikddés lehetove teszi, hogy a két orszag tudasat és
tapasztalatait alapul véve k6z6s modellt dolgozzanak ki. Tébb mint 200 s kisérleti projektek
keretében 6 esetmenedzser fog segiteni 01j modszertani otletekkel abban, hogy kialakitsak a
helyi sziikségleteken alapul6 ellatasi koncepcidkat, melyek az egyén élet-, és lakohelyzetéhez
igazodnak és a meglévd forrdsok segitségével a szolgaltatdsok hatékonyabb kihasznalasat
jelentik.

A projekt mdésodik szakaszdban (2018.01.01.-2018.12.31.) megvaldsitasra keriiltek a
magyarorszagi regionalis pilot modellek, illetve az ausztriai bilateralis modell.

Az esetmenedzserek szakmai munkéjuk soran szerzett tapasztalatai ebben az iddszakban
folyamatosan beépitésre keriiltek a pilot modellbe a rendszeres feliilvizsgalatok soran.

Az esetmenedzseri munka komplexitdsa sziikségessé teszi, hogy intézményen beliili ¢és
intézményi kereteket atlépd egylittmiikodések valdsuljanak meg. Az egylittmikodést
segitették a projekt iddszaka alatt szervezett halozatépité workshopok és az egyiittmiik6do
partnerek szamara tartott munkacsoport talalkozok.

Az egylittmiikddések soran kiemelkedd feladatnak tekintették az iddseket apold és gondozd
hozzatartozok és az Onkéntesek bevonasat is. A hozzatartozok ¢és az Onkéntesek is
felkészitésen vettek részt. (Megvaldsitasra vonatkozo informacidk: 20 fé/csoport, draszdm:
osszesen 20 ora. Utemezés csoportonként: 4 nap, 5 éra/nap.)

»ldOsbarat k6zosség a mindennapokban” cimmel megvalositasra keriilt Gydrben tobb, mint
450 16 részvételével az idOsellatasban részt vevo szakemberek szamara bilateralis, szakmai
konferencia (2018. majus 30.). A konferencia eredménye volt, hogy a jovO tervezésének
fontos része az iddsekrdl valo tudatos gondoskodas a régidban.

Ebben az iddszakban ausztriai tapasztalatcserén vehettek részt a harom varosbol az apolo
személyzet (szakemberek), hozzatartozok és maguk az idések is. A tapasztalatcsere célja volt,
hogy a hozzatartozok, szakemberek betekintést nyerjenek az ausztriai egészségligyl ¢&s
szocialis ellatdsok rendszerébe. A résztvevok szakmai el6adasokon tul megtekinthették a
Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz idések nappali €s bentlakédsos ellatast végzo
intézmeényét. A projekt harmadik szakdszaban 2019 évben a tudomanyos partner vezetésével a
pilot modell hatdron atnytlo kiértékelésére, az esetmenedzsment és ellatasszervezés
megvalosulasanak vizsgalatara és elemzésére keriil sor.

A Katolikus Szeretetszolgalat konzorciumi partnereivel, a gyOri Egyesitett Egészségiigyi €s
Szocidlis Intézménnyel és a hajdiboszorményi Fazekas Géabor I1dések Otthondval sikeresen
palyazott az EFOP-5.2.4-17 Tarsadalmi innovaciok — Adaptaciok, 0j mddszerek kiterjesztése
konstrukci6 keretében a ,,Demenciahoz kapcsolodo interprofessziondlis szolgaltatasok
adaptacioja: tudasbovités és érzékenyités helyi kozésségeken keresztiil” cimii, EFOP-5.2.4-
17-2017-00002 azonositészamu projekt megvalositasara. A projekt kiemelt célja, hogy
tudatosan felépitett kommunikacids tevékenységgel ndvelje a lakossdg informaltsagat a



demenciaval kapcsolatban és megvaldsitson olyan szakmafejlesztési adaptaciot, amely
lehetdvé teszi a demenciaval €16 id6sekrdl vald magas szinvonali gondoskodast.

Az id6sek szamanak és aranyanak novekedése markans meghatarozdja a hazai demografiai
folyamatoknak. Ezzel egyidejiileg az idések korében egyre nagyobb szamban jelennek meg a
demencia korképben szenveddk. Erre vonatkozdan hazénkban pontos adatok nem allnak
rendelkezésre, de a becslések szerint egyre intenzivebben emelkedd tendenciarol van szd. A
szocialis és egészségligyi ellatdsban dolgozok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a betegség
felismerése nem torténik meg a korai szakaszban, ami jelentds mértékben neheziti a hatékony
beavatkozast. Tovabbi problémat jelent, hogy a lakossag korében alig ismert betegségrél van
sz0. A szakemberek ismeretei ¢és cselekvési lehetdsége is korlatozott. Tudasuk
korszertsitésére szorul, j modszerek alkalmazasanak elsajatitdsara van sziikségiik ahhoz,
hogy komplex modon tudjdk tamogatni a betegségben szenvedd személyt és csaladjat,
kozvetlen kornyezetét egyarant. A szolgéltatok (6nkormanyzati és egyhdzi intézmények, ill.
fenntartok) a szolgaltataskoordinacio fejlesztésével, az egységes szemléletli gondoskodasi
modell kifejlesztésével, mas szocialis és egészségligyi szolgaltatokkal vald Osszehangolt
egylttmiikodéssel képesek az adott teriileten ¢él6 lakossdg igényeire differencidltabb és
magasabb mindségii valaszt adni. A probléma Osszetettségét tekintve olyan komplex program
adaptacidja keriilt megtervezésre, amely egyarant képes valaszt adni a kiilonb6zd
sziikségletekre és hozzajarul a szolgaltatasi rendszer reformjahoz.

A 2018.09.01-én indult program célja, hogy telepiilés tipusonként differencidltan feltarja a
nem professzionalis demencia gondozd csaladtagok problémait és olyan moddszereket
dolgozzon ki, melyek a késdbbiekben segitséget jelenthetnek szamukra. Fontos eleme ennek a
munkanak az eltérd telepiiléstipusok figyelembevétele, hiszen egy kistelepiilés kozdssége
vagy egy megyeszékhely tdrsadalma bizonyosan szdmottevd kiilonbséget rejt magaban. A
konzorciumi partnerek telepiilései kivaldan reprezentaljak ezeket, igy az Osszegzd szakmai
dokumentumok és ajanldsok a projekttapasztalatokra tdmaszkodva ezek megjelenitését is
lehetové teszik. A tervezett tevékenységek innovativ, Gjszert, a korabbi megoldasi modoknal
hatékonyabb megkozelitést alkalmaznak a helyi problémak megoldésa érdekében.

A projekt idétartama: 2018.09.01.-2021.02.28. A tdmogatéas 0sszege: 299.540.000,- Ft

Térsadalmi megujulds Operativ.  Program (TOP) keretében konzorciumi partnerek
kozremiikodésével megvalosuld ,, Gydr-Ujvdros szocidlis vdrosrehabiliticiéhoz kapcsolédo
tarsadalmi egyiittmiikédést erdsité komplex program” (azonositdszam: TOP-6.9.1-15-GY1-
2016-00001). A projekt célja a Gyér-Ujvaros varosrész teriiletén elhelyezkedd
szegregatumban, illetve szegregdtummal veszélyeztetett teriileteken €16 hatranyos helyzetli
személyek, tarsadalmi  csoportok  tarsadalmi-gazdasadgi  hatranyainak  enyhitése,
Ujvarosi lakosok kirekesztettségének csokkentése, hosszabb tdvon annak megsziintetése olyan
komplex, helyben elérhetd szolgaltatdsok bevezetésével, melyek a célcsoport aktiv cselekvd
részvételével valosulnak meg és életkoriilményeik javitasat szolgaljdk. Az év folyaman
rengeteg program valosult meg a célterilleten, amelyeken a palydzatban vallalt
létszamindikatorok minden esetben teljesiiltek, valamint maradéktalanul sikeriilt elérni a
kitlizott palyazati célokat is.

2. Az Otthon utcai Idosek Klubja bemutatasa, kiillonos tekintettel a demens
ellatas milkodésének tapasztalatira

A 9023 Gyodr, Otthon utca 2. szam alatti idések klubja 2017. év februarjaig 30 {6 idds nappali
ellatasat biztositotta. A Klub keretein beliil hét f6 részére miikodott egy differencialt ellatast



nyujtdé demens csoport. A demenciaval ¢élok szdma évrél évre emelkedik, egyre nagyobb
szamban jelentek meg a szocidlis ellatdo rendszerben, igy sziikségessé valt a szolgaltatasok
mindségi fejlesztése.

Ez az igény alapozta meg GyOr varos palyazatat a szolgaltatasfejlesztésre, mely sordn a Klub
épiiletének jelentés mértékli felujitdsara ¢és atalakitdsara keriilt sor. A ,,Szocialis
alapszolgaltatasok fejlesztése Gyodrben, I. iitem” cimii projekt eredményeként teljes kort
felyjitason és bovitésen esett at a telephely. Az épiilet fels6 emeletén 28 f6 ellatasara alkalmas
demens centrum létesiilt, a foldszinten 20 f6 ellatdsara alkalmas iddsek klubja keriilt
kialakitasara, amely egyarant kiszolgalja az iddsek, demens betegek és hozzatartozoik
igényeit. A csoportban a mentélis képességeik miatt fokozott feliigyeletre és specialis
foglalkoztatasra szoruld demens személyek ellatasa valésul meg a hatalyos jogszabalyok
eldirasa alapjan. A demens iddsek ellatasanal a biztonsadgos kornyezet €s személykdzpontu,
segitd, tamogatd gondoskodds mellett fokozott figyelmet kell forditani a specialis
foglalkoztatasra, a rovid és hosszl tavi memoria frissen tartasara.

A Klub egyediilallo abban a tekintetben, hogy tobbféle alapszolgaltatasi forma szolgéltatasi
elemeinek kombindciojat valositja meg annak érdekében, hogy a demenciaval ¢élok és
hozzatartozoik életmindsége javuljon, allapotuknak és helyzetiiknek megfelelé tAmogatasban
részesiiljenek, megnovelve azt az iddszakot, amit az idds személyek sajat otthonukban,
hozzatartozdik korében tolthetnek.

A demens személyek nappali ellatasat a Pszichiatriai, illetve Neurologiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal, vagy
pszichiater, neuroldgus, geridter szakorvos demencia korképet megallapitd szakvéleményével
vehetik igénybe a jelentkezok.

Az Otthon utcai Klub épiiletének korszeriisitésével az emeleten a demens személyek
ellatasara alkalmas helyiségek keriiltek kialakitasra annak érdekében, hogy az igénybe vevok
biztonsagos kornyezetben, minél otthonosabban és komfortosabban érezhessék magukat.

Az épiilet teljesen akadalymentes, az emeletre feljutast lift segiti. A klimatizalt demens
részlegen kialakitasra keriilt egy foglalkoztato-, és egy klubhelyiség, két pihendszoba, iroda,
mosdok, valamint mozgaskorlatozott mosdd és zuhanyzo is. Az ablakok biztonsagi zarral
ellatottak. Az épiiletrész kialakitasakor, berendezésekor alapvetd szempont volt a stabil
kornyezet megteremtése, a berendezési targyak allandosaga, strukturdlisan egyszert, jol
atlathato helyiségek kialakitdsa. A butorzat a klubtagok biztonsagat figyelembe véve keriilt
kivalasztasra, az asztalok lekerekitett végiiek, a székek karfasak, a kanapék ivesek. A butorok
elrendezésekor fontos szempont volt a balesetveszélyes helyzetek elkeriilése, az iddsek
komfortérzetének ndvelése. A pihendhelyiségekben agyak keriiltek elhelyezésre annak
érdekében, hogy a nyugalomra, pihenésre vagyd iddsek az otthoni életritmusuknak
megfelelden tolthessek idejiiket a klubban.

A demens iddsek ellatasa specialis ismereteket és elkdtelezettségek igényel a veliik foglalkozo
szakemberekt6l. A csoportban dolgoz6 kollégdk ismerik a demencia okait, az allapotot
el6idézo betegségeket, a valtozatos tlineteket, a szakszerli beavatkozasi mddszereket.

A mentalis képességeik miatt fokozott feliigyeletre és specialis foglalkoztatasra szoruld
demens személyek ellatdsa a hatdlyos jogszabalyokban meghatirozott magasabb szakmai
létszammal torténik. A klub demens részlegén 4 {6 terapias munkatars és 2 f6 gondozénd
dolgozik a nappali ellatds vezetd irdnyitdsa mellett, mig a tobbi klubtag ellatasaval 1 o
gondozond foglalkozik. A szakemberek munkajat 2 f6 technikai dolgozé segiti.

A differencidlt ellatast biztosito demens klub nyitva tartdsi ideje a specidlis ellatotti korre
tekintettel hosszabb, ezzel is segitve a hozzatartozok mindennapi €letét, munkaba jarasat. A
klub 6.30 6ratol 16.30 oraig tart nyitva minden hétkdznap.

Az Intézmény 12 6 részére téritésmentesen biztositja a demencidval érintett klubtagok klubba
illetve otthonukba torténd szallitdsat, melyhez kisérd személyt is biztosit az intézmény altal



fenntartott 9 személyes kisbusz segitségével. A szolgaltatds kialakitasat az az igény hivta
¢letre, hogy az ellatast igénybe vevok klubba eljutdsa a hozzatartozoik segitségével nem
mindenki esetében megoldott. A klubtagok legnagyobb része egészségi és mentalis allapota
miatt 6nalldoan nem képes az intézménybe eljutni, ezért volt fontos résziikre a szallitas, mint 0]
szolgaltatds megszervezése.

Az eredményes foglalkoztatas alapvetd feltétele az ellatott személyiségének, életatjanak,
¢lettapasztalatanak, készségeinek és sziikségleteinek megismerése.

A gondozas komplex tevékenység alapjan torténik az egyéni képességekhez, igényekhez,
sziikségletekhez, illetve a demencia fokdhoz igazodva. Az ellatast segiti a demens személyek
egyéni gondozasi terve, amely eldzetes allapotfelmérésre épiil. Az egyéni gondozasi terv
tartalmazza a gondozési, apolasi feladatokat, az allapot megdrzésére iranyuld egyéni
fejlesztési feladatokat, terapiakat, illetve azok megvaldsitasat.

Az egyéni és csoportos foglalkozasok az empatidra, az emberi méltosag tiszteletére épiilve
alapozztak meg a demens ellatottak komfortérzetének kialakitdsat és megdrzését. A
foglalkozasok napi rendszerességgel torténtek annak érdekébe, hogy eldsegitsék az ellatottak
meglevo képességeinek stabilizalasat, illetve az elmaradt képességek jboli felszinre hozasat.
Ennek érdekében a terapids munkatidrsak mozgasos, manualis, zenés, muvészeti, illetve
jatékos foglalkozasokat tartottak. A demens ellatottak rendszeresen részt vettek kozos
programokon a tobbi klubtagokkal is, pl. iinnepekhez, jeles napokhoz k6tédé rendezvények. A
kiilonb6zé  csoportfoglalkozasok, terdpidk differencidltan zajlottak a megallapitott
diagnodzisok, a demencia sulyossagi fokanak meghatarozasa alapjan.

A rendelkezésre all6 helyiségek és a benne 1évd targyi eszk6zok a demens ellatottak
igényeinek ¢és a szolgaltatds biztositasanak megfeleléek, kényelmesek, mobilizalhatodak,
konnyen tisztithatdak. A meglevd foglalkoztatisi eszk6zok nagyobb része a mindennapi
munka soran folyamatosan hasznélatban volt.

A mozgéisos foglalkozasokhoz rendelkezésre all6 eszkozok (labdak, botok, szalagok,
babzsakok) nagyon jol hasznalhatbak a mindennapi munka soran. A régi emlékek
felidézésében, zenehallgatas soran, régi filmek megtekintésekor nagy segitséget nytjtanak a
meglevo televizio késziilekek.

A meglevd képességek és készségek fenntartdsdhoz egy-egy tematikus foglalkozéas soran
naponta haszndlatra keriilnek a memoriakartyak, kirakdk, puzzle-k, kiilonboz6
készségfejlesztd jatékok.

A pihendhelyiségeket a klubtagok napi rendszerességgel hasznaltak, jelenleg a rendelkezésre
allo agyak szdma elegendd, azonban kérdéses, hogy a jovében a klubtagok fizikai allapotanak
illetve aktivitasdnak csokkenésével a felmeriild igények kielégithetdek-e a jelenleg
rendelkezésre allo eszkozokkel.

A kétszintes épiilethez tartozik egy zart udvar, melynek egy része fiivesitett, azonban az udvar
mindennapi hasznédlata sajnos a terep egyenetlensége és kialakitdsa miatt nehézségekbe
iitkozik. Emiatt az udvaron torténd barmilyen program vagy foglalkozas megvalodsitasa az
ellatottak részére egyszerre csak nagyon korlatozott — maximum 3-4 f6 — biztosithato. A
fejlesztési projektnek részeét képezte az udvar nagyobb volumenti atalakitasa is, de a helyszin
adottsagai nem tették lehetdvé a komplexebb atalakitast, de tovabbra is keresik a megoldast az
ideélisabb kialakitasra.

Az ellatottak fizikai allapotabol eredden a gondozondkre jelentds apolasi feladatok harultak.
Naponta tobbszori tisztazas, etetés, gyogyszerelés oltoztetés, fiirdetés tartozik a feladataik
kozé — szinte, mint egy bentlakdsos otthonban. A napi gyakorlat azt mutatatta, hogy az
Intézménybe keriild demens klubtagok szellemi, fizikai és pszichés allapota egyre rosszabb,
ez itt is egyre tobb feladatot rott a gondozondkre. A hosszitott nyitva tartasbol eredd nem
alland6 munkaidé beosztas tovabb nehezitette a demens klubtagokkal dolgozé kollégak
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helyzetét. Hetente valtoz6 munkaidékeretben dolgozott minden szakember a klubban,
amelyhez val6 alkalmazkodas szintén nehezitd tényezo a feladatellatasban.

Fontos lenne munkatarsak sajat teriiletiikre iranyuld gyakorlati képzéseken valo részvételének
biztositasa, amelyre varhatéan a mar ismertetett EFOP-5.2.4-17 Téarsadalmi innovaciok —
Adaptaciok, 1) modszerek kiterjesztése konstrukcid keretében a Demencidhoz kapcsolodo
interprofesszionalis  szolgaltatasok adaptacidja: tudasbovités ¢és érzékenyités helyi
kozosségeken  keresztiil cimli, EFOP-5.2.4-17-2017-00002 azonositészdmu  projekt
megvalodsitasa soran keriilhet sor.

A szallitas nagyon népszerli szolgéltatds volt a klubtagok és hozzétartozoik korében, mert
nagy terhet vesz le a csaladokrol, rdadasul mindezt téritésmentesen biztositotta az Intézmény.
A széllitas maximalis kihasznaltsaggal miikodott, a rendszerbdl kilépd ellatottak helyett j
ellatott azonnal felvételre keriilt a szolgaltatasra, ezaltal nem volt {iresjarat. A hozzatartozok
konnyen alkalmazkodtak az esetlegesen valtozo szallitasi idépontokhoz, ezaltal a szallitasi
sorrend esetleges megvaltoztatasat rugalmasan kezelték. A szallitasi kapacitas hianya okan
eléfordult, hogy valamely jelentkezd nem tudta igénybe venni a demensek nappali ellatasat,
mert a hozzatartozé nem tudta a Klubba vald beszallitdst megoldani. Tobb klubtag esetében
fizetds szolgaltatast vettek igénybe (Misszid Mentd, taxi) a Klubba valo bejutas érdekében,
mely jelentds anyagi terhet rott a csaladra.

2018. marciusaban 5 fovel indult a demens nappali ellatds. Egy év leforgasa alatt 32 uj
megallapodas sziiletett, s 14 klubtagnak sziint meg az ellatasa, igy jelenleg 23 fovel miikodik
a szolgaltatas. A viszonylag magas valtozas oka, hogy a demens részleg valdéban a bentlakéasos
ellatas eldszobajaként miikddik, akiknek megsziint a megallapodésa idés otthonba keriilt,
vagy sajnalatos moédon meghalt. Ez is aldtdmasztja, hogy nagy igény van erre a specialis
ellatasi formara, komoly segitséget nyujt a hozzatartozok szdmara. A demensek nappali
ellataisa nagymértékben hozzdjarul a klubtagok hozzatartozdinak tehermentesitéséhez,
pszichés ¢és fizikai allapotuk javitdsdhoz, ezaltal noveli azt az idészakot, melyet a demenciaval
érintett személyek sajat otthonukban tolthetnek, valdoban segit elokésziteni a késdbbiekben
nagy valdsziniiséggel igénybe veendd bentlakdsos intézménybe vald bekoltdzést, annak
elfogadasat. Ezért is fontos a szolgaltatas minél professzionalisabb miikddtetése, fenntartasa.
E teriileten is nagy erdfeszitéseket kell tenni a kollégak megtartasa, képzése érdekében.

A demenciaval érintettek nagyon jol érzik magukat a klubban, ezt rendszeresen kifejezésre
juttatjak.

A hozzatartozoktol a kapott visszajelzések pozitivak, nagy segitséget jelent szamukra, hogy
idds hozzatartozojukat biztonsagban tudhatjak, GyoOr vérosa ezzel is bdviteni tudta az
1d6skort polgarainak nytjtott mindségi ellatasok palettdjat.

3. A _Kozponti_Igazgatasi Csoport mikodésének bemutatisa a
szolgaltatasok igénybevételére tekintettel

A Kozponti Igazgatasi Csoport 2011. februar 1. napjan az Intézmény szervezeti atalakitasa
révén 11j szervezeti egységként jott 1étre, a Gydr, Ronay Jacint utca 5-7. sz. alatti telephelyen.
A csoport feladatellatasaba kertiltek kiilonb6z6 munkakorokbdl feladatok, melyek
atlathatobba, komplexebbé tették a szocidlis teriileten nyujtott tevékenységeket. A csoporthoz
keriilt delegalasra a titkarsagi, telefonkdzponti €s szallitasi feladatok ellatasa is.

A Ko6zponti Igazgatasi Csoport 2013. februar 1. napjatol 4j telephelyre, a Koztelek utca 15.

szam ala koltozott, ahol az ligyfeleket folyamatosan megtjuld, kulturdlt kornyezetben,
kiilonallo tigyfélfogado helyiségekben tudjak fogadni.

11



A csoport fobb feladatai:

— szocialis ellatasokkal kapcsolatos informécidszolgaltatas,

— szocialis ellatasok iranti kérelmek atvétele,

— jogosultsag vizsgalat lefolytatdsa (szocidlis raszorultsdg, eldgondozas, gondozasi
szlikségletvizsgalat),

— bentlakasos ellatasra varakozok nyilvantartdsa, azokkal torténd rendszeres
kapcsolattartas,

— bentlakésos ellatottak nyilvantartasa, az igénybevétellel kapcsolatos adminisztracio, az
igénybevétel soran felmeriil6 tigyintézés,

— bentlakasos ellatottak téritési dijanak nyilvantartasa, téritési dij szamlazasa,

— szocialis ellatasokkal kapcsolatos panaszok kezelése,

— szocialis ellatasokat érintd statisztikai adatszolgaltatas,

— érdekképviseleti forum muikodtetése,

— iratkezelés,

— Irattarazas,

— egyéb.

A csoport mikodésének vazat az tigyfélkapcsolati tevékenység képezi, amely kiemelt
jelentdségli abbol a szempontbdl, hogy a csoportban dolgozé munkatarsak szakmai
munkdjanak, viselkedésének alapjan alakul ki az iigyfelekben az intézményrdl alkotott els6
képiik.

A csoport alakulasaval az ellatasra varakozokrol, igénybe vevokrdl egy helyre aramlik be az
informaci6 és az ott dolgozd munkatarsak tudnak tdjékoztatdst nyujtani nemcsak az
igyfeleknek, hanem az intézmény adatszolgaltatasi kotelezettségeit is onnét teljesitik. Az
intézmény szocidlis elldtdsaival kapcsolatosan ugyancsak ,egy helyr6l” torténik az
informacioszolgaltatés, ezaltal csokkent az informaciotorzulas, félretdjékoztatas. Az ligyfelek
objektiv és relevans informéciot kapnak, hiszen a csoport munkatarsainak ez a feladta, igy egy
magasabb szintli tudast sajatitottak el, az ellatasokra varakozokkal, hozzatartozokkal is
személyesebb kapcsolat alakul ki. A csoport munkatarsai kimagaslo szakmai tudasuk mellett
elhivatottak, nyitottak, nagyfoku tolerancidval, empatiaval rendelkeznek.

IDOSVONAL kialakitésa

2012-ben egy TAMOP palyazatnak koszonhetden az Intézménynek lehetésége volt az
idésellatas teriiletén miikodd jelzérendszer kidolgozasara, amely IDOSVONAL néven keriilt
bevezetésre, és a Kozponti Igazgatasi Csoport kereteiben kapott helyet, hiszen szerves részét
képezi az informacionyljtasi feladatuknak, bar annal bvebb, hiszen nem csak az intézmény
ellatasairdl adnak tajékoztatast. A csoporton beliil az ezzel kapcsolatos feladatokat elsésorban
az eldgondozast végzd munkatarsak latjak el.

A projekt kozponti részét képezte egy adgazatkdzi egylittmiikodést (szocialis, egészségiigyi €s
oktatdsi intézmények) kialakitd és erdsitd eljarasrend kidolgozésa, amely a felmeriild
problémakra, a szolgaltatasspecifikumokra figyelemmel hatékonyan reagal.

A jelzdrendszerben egyiittmiikodé szolgaltatok jelzik, a maginszemélyek jelezhetik, ha
segitségre szoruld id8s személyrdl szereznek tudomast. Az IDOSVONAL munkatarsai a
problématdl fiiggden kompetensen intézkednek.

Az IDOSVONAL tulajdonképpen egy informacios és koordinacios feladatokat ellato kézpont,
melynek kiemelt tevékenysége a tanacsadas. Elsddleges cél az idés személy, illetve
hozzatartozdja sziikséges informéciokkal torténd ellatasa, a felmeriild problémak esetén gyors
¢s adekvat segitség nyujtasa (megfeleld szolgaltato felé iranyitas), veszély- és krizishelyzetek
elharitasa.
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Az IDOSVONAL kialakitasaval a csoport munkatérsai az tigyfeleket iigyfélfogadasi idén
kiviil, elozetes bejelentkezés nélkiil is fogadtak, az iigyfelekre 1d6t szantak, annak érdekében,
hogy a problémaikra a legoptimalisabb megoldasokat meg tudjék talalni. Nem kiildték el az
igyfelet akkor sem, ha az Intézmény szolgaltatasai szamara nem voltak megfeleldek,
megprobaltak megkeresni azt a szolgaltatot, amely az esetében megfeleld segitségnyujtasi
lehetdség lenne. A mihamarabbi probléma megoldédsa érdekében a munkatarsak fel is vették a
kapcsolatot a kompetens szolgaltatoval. Kiemelt jelentdségii volt az tigyféltevékenység soran
a kedvesség, az udvarias, tiszteletteljes kommunikécio, illetve a mentélis segitségnyujtas is,
amelyre nemcsak az iddsnek, hanem a hozzatartozodiknak is sziikségiik van. Sokszor stlyos
érzelmi teher segitséget kérni, a szeretett hozzatartozo elhelyezésérdl donteni.

Az IDOSVONAL kialakitasa révén az iigyfelek egy szélesebb tajékoztatast kapnak, hiszen a
munkatarsak nemcsak az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokrdl, hanem — a projektnek
koszonhetéen — az ellatdsi teriileten mikodd szocidlis, egészségligyi ¢€s egyéb
szolgaltatasokrol, tamogatdsokrdl is rendelkeznek informacidkkal. Kozvetlen, személyesebb
kapcsolat alakult ki az egészségligyi, a szocidlis €s egyéb intézmények szakembereivel,
akikkel a mindennapi munkavégzés soran kapcsolatban alltak.

Ugyfélkapcsolati tevékenység

Idés célcsoport tekintetében jellemzO, hogy kozvetitd fél jar el helyette, igy a
kapcsolatfelvételt leggyakrabban az idds személy hozzatartozoja, kozeli baratja, ismerdse,
szomszédja, illetve mas szolgaltatd szakembere kezdeményezi.

Az lgyfélforgalmi naplé tantisdga szerint 2018. évben az ellatdsokkal kapcsolatosan 744
megkeresés tortént, amely tartalmazza a telefonos, elektronikus uton torténd, illetve a
személyes megkeresést is. A megkeresések jelentds hdnyada informacidkérésre, illetve ellatas
iranti kérelem benyujtasara iranyult. Az ellatds iranti kérelmeket elfogadjék postai tuton,
személyesen benyujtva, illetve az Intézmény més szervezeti egységeiben (gondozasi
kozpontok, iddsek klubjai, idéskortiak gondozohazai, titkarsag) is benyujthatéak, melyet az
ott dolgozd munkatéarsaknak a bels6 postaval haladéktalanul a csoport felé kell tovabbitaniuk.
Masik meghatarozo jelentdségli megkeresési mod a szolgaltatoi oldalrol érkezd, idds személyt
érintd (probléma) jelzés, amelynek szama jelentos.

A jelzéseket leggyakrabban a haziorvosok, kérhdzi szocialis munkasok, illetve a csaladsegitd
szolgalat munkatarsainak jelzései teszik ki, de jelzés tortént szakapolasi szolgalattol, Hospice
Szolgalattél, a Csalddok Atmeneti Otthonabol, polgarmesteri hivatalokbol, a Maltai Szeretet
Szolgalattol és a Védonoi Szolgalattdl is.

Az ellatés iranti igényeket érkezésének napjén iktatni, illetve nyilvantartasba kell venni. 2018.
évben 3207 iktatas tortént fészamra, ennyi volt az egy tigyfelet érintd megkeresések szama.

2018. évben az ellatasok iranti igények az alabbiak szerint alakultak:

2018. december 31. napjan 445 {6 varakozott idések otthoni ellatasra.

Ebbdl 297 {6 vett igénybe valamilyen Intézmény altal biztositott alapszolgaltatast. (Egy {6
tobb ellatast is igénybe vehet.)
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Targyévben beérkezd idosek otthoni kérelmek szama 335, ugyanezen évben megsziint 305, az
alabbi okok miatt:

Az Idések otthonaiba 2018. évben 51 6 keriilt felvételre.

2018. december 31. napjan 346 f6 varakozott idéskoruak gondozohdzara.
Targyévben beérkezd idéskortiak atmeneti gondozohaza kérelem 320, ugyanezen évben
megszlint 324, az alabbi okok miatt:

\
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Az Atmeneti gondozéhazakba 2018. évben 121 £§ keriilt felvételre.

Eldgondozas, gondozasi sziikségletvizsgadlat

A személyes gondoskodast nyljté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet 4. § (2) bekezdése alapjan elégondozast kell végezni bentlakasos intézményi
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elhelyezés eldtt. Idésotthoni ellatas esetében az elégondozas soran kell elvégezni a gondozasi
sziikséglet vizsgalatot.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag
vizsgalatanak ¢€s igazolasanak részletes szabalyairol szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
értelmében hazi segitségnyljtas, valamint idésotthoni ellatas igénylése esetében vizsgalando
az ellatast igénylé gondozasi sziikséglete. Az eldgondozast, gondozasi sziikségletvizsgalatot
az eldgondozast végz0 munkatarsak az ellatast igényld tartdzkodasi helyén végzik.

Az elégondozast végzd munkatarsak naponta atlagosan 4 eldgondozast, illetve gondozési
sziikséglet vizsgalatot végeztek el az ellatast igényld tartdzkodasi helyén. Ezenkiviil havonta
atlagosan 9-10 esetben jartak el haziorvosnal, kezel6orvosnal az ,,Ertékelé adatlap” — amely
megalapozza a gondozasi sziikségletet — kitoltésével kapcsolatosan.

Bentlakéasos ellatasnal a beérkezd kérelmek szama, illetve az elégondozés, gondozasi
sziikségletvizsgalatok szama nagyjabol megegyezik (el6fordul, hogy elhalalozés, egyéb ok
miatt a szolgaltatast mégsem kérik).

A targyévben megsziint kérelmek abrabol kitlinik, hogy az elégondozast végz6 munkatarsak
hany olyan esetben végeztek elégondozast, gondozési sziikségletvizsgalatot, amikor
valamilyen ok (elhunyt, kérelmét visszamondta, elhelyezése mas mdodon megoldodott) miatt
az intézményi jogviszony nem jon létre.

Hazi segitségnytjtas igénybevételével kapcsolatosan az eldgondozast végzé munkatarsak 283
gondozasi szlikségletvizsgalatot végeztek el.

A 24/2011. (IX. 29) GYMJVO rendelet alapjan a nyugdijas garzonhazi elhelyezés eldtt 13
gondozasi sziikséglet vizsgalatot folytattak le.

A csoport munkatarsainak feladatvégzése soran a legnagyobb nehézséget az egyes ellatasok
tekintetében a varolistak okozzak, évrol évre novekszik a varakozok szama.

Idosek otthoni ellatasra varakozok 2018. december 31. napjan

Idoskoruak gondozohazara varakozok szama 2018. december 31. napjan
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A varakoz6i szdmok alapszolgaltatdsok esetében nem relevansak, mivel a kérelem
érkezésének napja (nyilvantartasba vétele) €s a szolgaltatas biztositdsa kozott (hétvége,
iinnepnap, jogosultsagvizsgalat miatt) egy-két nap is eltelhet. Az étkeztetést, nappali ellatast
azonnal tudja biztositani az intézmény.

Esetmenedzsment és ellatdsszervezés

2018-ban az Age-friendly Region (IdOsbarat Régid) projekt keretében az Intézménynek
lehetésége volt az IDOSVONAL tovabbfejlesztésével az esetmenedzsment és ellatasszervezés
modelljének kidolgozasara. Az esetmenedzsment a probléma komplex megoldasat kinalja,
kézéppontba helyezve az i1dés személy atfogd helyzet- és allapotfelmérését, valamint az
ellatasi folyamatot.

A cél a mar korabban meghatarozott problémafeltaras és veszélyhelyzet elharitas mellett az
1d6s személy sziikségleteinek alapos ismerete €és azok kielégitése, az ellatorendszerek kinalta
lehetdségek koziil a mindenkor leghatékonyabb megoldas kivalasztasaval.

A sziikséglet kielégités soran nem csupan a szolgaltatd rendszer aktivizalasa a cél, hanem a
természetes erdforrasoké is, megerdsitésiik annak érdekében, hogy tdmogatd szerepiiket be
tudjak tolteni. Az is vilagossa valt a mikodés soran, hogy az idds személy és hozzétartozoi
szamara megnyugtatd, sok esetben a dontésiiket is megkonnyitd tényezd, ha egy mar ismert
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személyhez fordulhatnak problémdajukkal — azaz a kordbbi bizalmi kapcsolatra épitve
folytatodik a szocialis tAmogato tevékenység — amit a projekt egy megfeleld képzettségii és
tapasztalattal rendelkez0 esetmenedzser alkalmazasdval biztosit. Az esetmenedzser a
Kozponti Igazgatasi Csoport szervezeti keretei kozott 1atja el feladatat.

Osszességében a projekt célja, hogy a kliens utak révidiiljenek, az iddsek és hozzatartozoik
szamara atlathatd legyen a rendszer, rendelkezzenek olyan ismeretekkel, amelyek segitik a
dontéshozatalban, mindezek altal pedig hatékony és hatdsos szolgaltatds felhasznalés
torténjen, illetve az idosek életmindsége javuljon.

Az esetmenedzser klienseinek jelentds része a 80 év feletti korosztalybol kertiilt ki. Egy résziik
Ozvegy, egyediil ¢l, rokonai gyakran tavol élnek, egészségi allapotuk miatt sajat ligyiikben
eljarni mar nem képesek, tobbnyire halmozott problémékkal rendelkeznek.

Az esetvitel soran felmeriilt legnagyobb nehézséget az egyes szocialis ellatasokra kialakult
varolistak okoztak.

Az idésellatss  teriiletén bevezetett IDOSVONAL, illetve esetmenedzsment és
ellatasszervezés a fennalld személyi és szolgaltatasi hidtusok potlasara kindlt innovativ
megoldasokat, mely jol illeszkedik a csoport feladatellatdsdhoz, illetve az intézmény
filozofigjat is tiikkrozi.

Az Intézmény szolgaltatds kinalata bdviilt, amely az idds személyek ¢életmindségének
megtartdsdhoz, de az intézményi ellatds mindségéhez is nagymértékben hozzajarul és
meghatarozé szerepet toltdtt be az ,,Jdésbarat Onkormanyzat” cim ismételt elnyerésében is
innovativ munkajaval.

4. Az Intézmény 2018. évi gazdalkodasanak értékelése

Az Intézményi gazdalkodds néhany fontosabb teriilete részleteiben a 2018. évi gazdalkodas
soran a kovetkezd képet mutatja:

Az EESZI feladatainak sokrétlisége és koltségvetésének nagysdga miatt a vezetés részérdl a
gazdalkodas és a szakmai feladatellatas folyamatos, atgondolt dontéseket igényelt, melyhez
tisztaban kellett lenni az egyes teriiletekben rejlé nehézségekkel és a gazdalkodast befolyasold
tényezokkel. A pénziigyl gazdalkodasaban a bevételi eldiranyzatok teljesitése és a kiadasi
eléiranyzatok felhaszndldsa a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden tortént.

A palyazati forrasok jelentdsen hozzajarultak a sokrétli és szinvonalas tevékenységhez, a
targyi feltételek javitdsdhoz. A rendelkezésre allo eldiranyzatok fedezték a kiadasokat és a
takarékos gazdalkodasuknak készonhetéen megtakaritasuk is volt. Az kiadasok legnagyobb
hanyadat a személyi juttatasok és jarulékai tették ki. A huménerdforrds mozgasa az el6zd
évhez képest hasonloan alakult, sokan léptek ki az Intézménybdl, ki nyugdijazas okan, tobben
pedig a jobb munkakoriilményekkel, magasabb fizetéssel jard lehetdség reményében. Az
elvandorlas nem helyi jelenség, orszagos szinten is érzékelhetd, és aggodalomra ad okot.
Orszéagos tapasztalat, hogy nehéz az iires allashelyek szakképzett kollégakkal valo betoltése.
A tavoz6 munkatarsak olyan tudast visznek el a szervezetbdl, aminek potlasa hosszabb 1dot
vesz igénybe. Az iires allashelyek betoltésének az alacsony bérek jelentik a legfébb akadalyat,
fontos volna a szocidlis szakma presztizsének a novelése. A marado szakemberekre nagyobb
leterheltség harul, hiszen a hidnyz6 munkatirsak munk4jat is el kell latniuk, emellett az Uy
munkaerd betanitasaban is komoly feleldsségiik van.

A személyi juttatdsok terén keletkezett megtakaritas, és a fenntartdé dontése alapjan
tobbletforras biztositasa lehetdve tette év végén jutalom kifizetését.

Az EESZI gazdalkodasa kiegyensulyozott volt, az elmult évet is a fokozott takarékossag €s
fegyelmezett gazdalkodas jellemezte. Az Intézmény miikodése soran a hatékony
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gazdalkodasra, a szolgéltatdsok mindségének javitasara torekedett. Sikeriilt megvaldsitani a
kiemelt szakmai programokat, amelyekhez jelentOs palyazati forrasokat és képviseloi kerteket
is felhasznaltak.

A dologi (intézményi létesitmények miikodtetése) kiadasok teriiletén meghatarozo tényezok
voltak 2018-ban is a koziizemi koltségek, az étkezéssel dsszefiiggd szallitasi koltség, a széles
korben biztositandd gyodgyszerek, gyogyaszati termékek, az adminisztracidhoz kapcsolddo
irodaszer, nyomtatvany, szamitastechnikai anyagok, tisztitoszerek, valamint a halaszthatatlan
szakmai fejlesztésekkel Osszefiiggd koltségtobbletek.

Az intézmény nagyon sok telephelyen miikddik, igy magas a nem tervezhetd, vis maiorként
kezelend6 problémak szama is, amelyek elsOsorban karbantartasokat jelentettek. Tobb
telephelyen tervezett karbantartasokat, felujitasokat végzett az intézmény Miszaki Ellato
Szervezete, melynek sordan javitasokra, =zarcserékre, festésre-mazolasra, tisztasagi
meszelésekre, butorzat cseréjére keriilt sor. Nagy mennyiségli hibaelhdritds tortént, de a
karbantartok munkdjanak koszonhetéen a mikodés folyamatosan biztonsagos volt. A
karbantartdsok ¢és feljitasok segitették az épiiletek és eszkozok allagmegovasat,
korszeriisitését. Tobb épiiletiik (Tihanyi Arpad Gti orvosi rendeld, Kortéri rendels, Otthon
utcai Idosek klubja) bekeriilt a varos altal palyazhaté programokba (TOP), amelyek nagy
eldrelépést jelentettek a fejlesztésben.

Az egészségiigyi alapellatasi feladatok ellatdsa jorészt funkciondlis privatizacid keretében
torténik. Kozalkalmazottak foglalkoztatdsaval a védondi szolgalat és az iskola-egészségiligyi
szolgalat miikodik. A véllalkozé orvosokkal a kapcsolat zokkendmentes volt.

Az Intézmény alapvetd célja volt a tevékenységi korébe tartozo feladatok teljes kort ellatasa.
Miikodése soran arra torekedett, hogy a szolgaltatdsok nydjtasanak minden munkamozzanatat
megfeleléen Osszhangba hozza a szolgaltatdsait igénybe vevOk emberileg természetes,
szakmailag indokolt elvardsaival; a hazai alkalmazott mddszerekkel, eljarasokkal,
jogszabalyokkal, hatosagi elvarasokkal, a szocidlis munka etikai kodexével. Figyelembe
vették a gazddlkodasra vonatkozo jogszabdlyokat, a helyi igényeket és az Onkormanyzat
lehetdségeit, kiilsé gazdasagi eseményeket szem elott tartva feleldsen gazdalkodtak.
Osszegzés: Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér munkajanak
értékelése soran megallapithato: szinte valamennyi szolgaltatasi teriilleten a
munkaeréhianybol adodo problémak okoztak a legnagyobb kihivast mind a vezetésnek,
mind az adott teriileten dolgoz6 munkatarsaknak. Ahhoz, hogy az Intézmény az eddig
megszokott magas szakmai szinvonalon végezhesse munkajat, jelentds erofeszitéseket
kell tenni a munkaeré gazdalkodasaban, elkeriilhetetlennek tiinik a bérek emelése, azzal
szoros Osszefiiggésben a szolgaltatasi kapacitasok bdévitése. Az innovativ megoldasok
alkalmazasa, a projekt munkiak eredményeinek beépitése a napi munkavégzés
folyamataba jelentésen hozzajarult a szakmai munka szinvonalanak megtartashoz, de
hosszabb tavon nem tudja pétolni a hiAnyzo munkaer6t.

A szakmai vizsgalatot végezték:
Team vezet6: Bodorné Mozes Agota
Team tagok: Goricsan Melinda, Tothné Velekei Katalin
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Ertékelés a Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyér 2018. évi
szakmai munkajarol

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor (roviden: Intézmény vagy HSSZ) a hajléktalan
emberek részére személyes gondoskodast nytjtd ellatast biztosit a szocialis igazgatasrol €s a
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény és a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (1. 17.)
SzCsM rendeletben (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) foglaltak alapjan.

A HSSZ 2018. évi munkdjardl szold szakmai vizsgalatnal az aldbbi szempontok keriiltek
kiemelésre:

1. Az Intézmény munkdajanak atfogod értékelése

2. Aziddszakos féréhelyek miikodésének tapasztalatai az elmult harom év tiikrében

3. Az ellatotti kor valtozasai, 0j kihivasok, diszfunkciok, szabalyozéasi problémék az
atmeneti ellatasban

4. Az Intézmény 2018. évi pénziigyi beszamoldja, gazdalkodasanak értékelése

1., 3. Az Intézmény munkajanak atfogo értékelése — Az ellatotti kor
valtozasai, uj Kihivasok, diszfunkciok, szabalyozasi problémak az atmeneti
ellatasban

(E pont keretében keriilnek targyalasra az ellatotti kor osszetételének valtozasabol fakado vj
kihivasokra, diszfunkciokra, szabalyozasi problémdkra adott valaszok, amelyek a szakmai
munka megvaldsitasanak szerves részét képezték és a szakmai vizsgalat soran kiemelt
szempont volt.)

A HSSZ 1994. januar 1. napja ota latja el a Gyor kozigazgatési teriiletén €16 hajléktalan
személyeket. Az Intézmény komplex ellatast nyujt. Feladatait integralt intézményi formaban
latja el. A szolgéltatasokat a hajléktalanok sajat kérésiikre, raszorultsagtol fliiggden vehetik
igénybe.

Az Intézmény altal 2018. évben biztositott szocialis szolgaltatasok:
- szocialis étkeztetés, népkonyha,
- hajléktalanok nappali ellatasa,
- hajléktalanok atmeneti ellatasa,
- hajléktalanok rehabilitacios ellatasa,
- apolast-gondozast nyujto hajléktalanok otthona,
- orvosi ellatas,
- 1ddszakos éjjeli menedékhely,
- bérlakasok miikddtetése.

Az Intézmény a 2017-ben elfogadott kiildetésnyilatkozata alapjan tevékenykedik, amely az
alabbi:

A HSSZ tevékenységének kozéppontjdban a segitségre szoruld személyek allnak. Az
intézmény szakmailag jol felkésziilt, a rendelkezésre allo6 eréforrasok legoptimalisabb
kihasznalasaval arra torekszik, hogy az ellatast igénybe vevoket a sziikségleteinek megteleld
moédon segitse.
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A szervezet kiildetése megvalositasa sordn szem el6tt tartja a hatalyos jogszabalyokat, a
szocialis munka etikai kodexét, modszereit, eszkozeit.

Az Intézményben folydé munka meghataroz6 irdnyelvei: lelkiismeretesség, kitartas,
elkotelezettség €s a segitd szandek.

Jelmondata: ,,Meglatas, ellatas, kilatas.”

A szolgdltatasok ellatasdara fenntartott férchelyek

Atmeneti Szallo: Gy6r, Avar u. 3. 150 férohely
Gyér Lajta u. 10. 12 féréhely
Szocialis étkeztetés 70 16
Ejjeli Menedékhely 30 féréhely
Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona 50 féréhely
Hajléktalanok Otthona 40 férdhely
Nappali Meleged6 60 féréhely
Népkonyha 70 adag/nap
Bérlakasok mitkodtetése 12 lakas

Hajléktalanok Atmeneti Szillasa

Célja az oOnellatasra képes hajléktalan személyek meghatarozott idétartalma lakhatasanak
biztositdsa — a sziikséges komplex szolgaltatdssal — tamogatd szocidlis munkaval, az
onallosag megtartisaval illetve kialakitasaval. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan végzett
szakmai munka kozéppontjaban az alapvetd emberi jogok és méltosag tiszteletbe tartasa,
szocialis munka eszkozeivel elért képessé tevés all, amelyek folyamatosan személyre
szabottan érvényesiilnek. A tartalmi elemek konkrét megvaldsulasai soran:

e szorosan illeszkedik az ellatast igénybe vevok javitando életviteléhez,

e tamogatast nydjt a kiillonb6zo ellatasi formak eléréséhez,

e prioritasként kezeli a hajléktalansagbol valo kivezetd utak megtalalasat.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisan a személyi feltételek a Szakmai rendeletben
foglaltaknak megfeleléek. Nehezen meghaladhato problémat jelentett azonban az dgazatban
tapasztalhatd munkaeréhidany miatt a rendelkezésre allo allashelyek betoltése. A
szakképzettség vonatkozasdban (a gondozési egységek szakemberek szakmai végzettség
szerinti 0sszetétele) nem megnyugtato a helyzet, az allashelyek szama megfeleld, azonban a
betdltésiik mind nagyobb nehézséget okoz, a jelentkezOk szakmai kvalitsai is kivanni valot
hagynak maguk utan.

A munkavégzés folyamatos munkarendben, a hét minden napjan két miiszakban (6 6ra 40
perctdl 19 ora 25 percig illetve 19 6ratol 07 ora 45 percig, illetve torzsiddben 06 ora 40
perctdl 15 o6raig) zajlik.

Ellatottak kore, igénybevevok jellemzoi

A szolgaltatast azok a 18. életéviiket betoltott személyek vehetik igénybe, akik szocialis
munka segitségével Onellatok, tudomasul veszik és betartjdk az egymas mellett élést
szabalyozo hazirendet. A széllas életvitelszerti lakhatasi lehetOséget biztosit, eldsegiti az
Intézményen kiviili 6nallo életvitel elérését. A részleg dolgozoi mind emberi, mind szakmai
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példajukkal folyamatosan fenntartott szandékukkal az ellatottak életvezetési képességeit
javitjak, eldsegitik a tarsadalmi re-integracidjukat.

Szolgaltatasok:
e Jlakhatas,
o ¢tkezés

o textilidval valo ellatas

e szocialis gondozas: iratok periratok beszerzése, potlasa

e szocialis tamogatasokhoz vald hozzajutas eldsegiteni

e mentalis gondozas

o 0nallo ¢€letvitelhez alakitdsanak eldsegitése

e Hajléktalanok Rehabilitacids Otthonaba keriilésének eldsegitése
o cgészségligyi ellatashoz valo jutés segitése

Egvéb szolgaltatasok:

adomanyok (ruhdzat, élelmiszer) kiosztéasa,

csaladi- rokoni — barati kapcsolatok apolasanak eldsegitése,
ruhazat, textilia (d4gynemti) biztositasa,

tisztitoszerek biztositasa,

orvosi szakorvosi rendeléshez vald hozzijutas eldsegitése (haziorvos, pszichiater,
boérgyogyasz),

személyi higiénia lehetdségének biztositasa,

kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiség biztositasa,
elsdsegély nyujtasa,

kozosségi programok szervezése,

megfeleld tarsintézménybe vald atgondozas.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasara azok keriilhetnek, akik onként vallaljak az ellatisban
valo részvételt, érvényes orvosi igazolasokkal rendelkeznek, tudomasul veszik a hazirendet.
Jellemzben azok keriilnek az atmeneti ellatasba akik: lakhatdsi problémdéval kiizdenek,
étkeztetésiik nem megoldott, munkahely szerzésében és megtartasdban akadalyozottak,
egészségligyi ellatds igénye folyamatos (ez sokszor kényszeril), mentalis segitségnyujtasra
szorulnak vagy addiktoldgiai problémaval nem tudnak megkiizdeni.

Hajléktalansaghoz vezetd okok

Az ellatottak tarsadalmi kirekesztddése, a peremhelyzetbe szoruldsa szinte minden esetben
egyéni, a hasonl6 elemek tartalmukban csak részben azonosak. Az éltalanosan felmeriild, az
onhibara vonatkozo6 kérdés nem tudjak egyértelmiien tisztdzni a hajléktalanna valas okait. Az
Intézmény felméréseibdl kideriil, hogy az ellatott hajléktalanok zome a 40-60 éves
korosztalyhoz tartozik (jellemzden a 90-es években voltak fiatalok). Ebben az iddszakban
tobb, a kdrnemzésben meghatarozo esemény zajlott, ami a hajléktalanna valast felgyorsitotta.
Fobb okok kozott emlithetdk: munkasszallok tomeges megsziinése, munkanélkiiliség, bérleti
lehetdségek sziikiilése, specidlis intézményi formak megszlinése, szocidlis halo eltlinése,
orszagon beliili migracié felerésodése

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasén egységes személyi téritési dijat kell fizetni, ami az ellatés
fontos, de nem kizarolagos kritériuma. A dijfizetést folyamatosan monitoroztdk a

munkatarsak, a tartozasok nyilvantartasa, illetve beszedése kialakitott a keretek kozott zajlott,
de még fokozottabb figyelmet igényel.

21



A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan zajlo szocialis munka fé elemei az aldbbiak voltak:

e A kozdsségi szocialis munka részeként havonta egy alkalommal lakogytilés kertilt
megtartasra.

e Rendszeres a konzultacié zajlott a mindennapi mikddéssel kapcsolatban, tajékoztatast
nyujtottak a lakoknak az dket érintd valtozasokrol, teendokrol.

e Havonta egy alkalommal az ellatott jogi képviseld masfél 6ras fogadoorat tartott.

e A szakmai stab részére havi egy alkalommal 8 6raban szakmai megbeszélés keriilt
megrendezésre, ahol az esetleges szakmai elakadasok, nehézségek megbeszélése
tortént.

e Az éves linnepi programok eldadasait (marcius 15-ei linnepély, Husvét, oktober 23-ai
iinnepély, Karacsony) a HSSZ részlegei egymas kozott cserélve, valtakozva
szervezték meg.

e A hitélet gyakorlasara — tobb felekezet részvételével — az intézmény rendszeresen
lehetdséget biztositott, az ellatottak szadmara istentiszteletet, valamint havi egy
alkalommal a Hetednapi Adventista Egyhéz tart bibliadrat tartott.

e Az atmeneti szallo tevékenyen részt vett a szegénység €s a tarsadalmi kirekesztés
elleni kiizdelemre kialakitott hagyomany6rz6 rendezvényen, a Harsfavirag Unnepen,
amikor megnyilnak az intézmény kapui és az érdeklddok megnézhetik, hogy miként
¢lnek az ellatottak, az Intézmény tdmogatoi, partnerszervezetei meghivast kapnak a
nagyszabasu rendezvényre.

e Tobbéves hagyomany, hogy az intézmény lakéi Erzsébet-napon misén é&s
szeretetvendégségben vesznek részt Ujvarosban.

e A fentiek mellett a részlegen beliil rendszeresen szervezett szabadidds tevékenységek
zajlottak.

Ejjeli Menedékhely
Az Ejjeli Menedékhely feladata az onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenésének biztositasa, krizishelyzetek

kezelése.

Az Ejjeli Menedékhelyen folyé munka célja, tartalma

A szakmai munkavégzés sordn — az alapvetd jogok ¢és az emberi méltosag
figyelembevételével — krizis intervencid a nehéz helyzetbe keriilt emberek problémadjanak
csOkkentésére, megoldasara. A szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel alkalmazott,
személyre szabott informacio €s tanacsadas: Az ellatast igénybe vevok helyzetébdl fakadod
fesziiltségeket szandékozik oldani, ¢és tdmogatdst ad a kiilonb6zd ellatasi formak
igénybevételéhez, eléréséhez. Az Ejjeli Menedékhely a felmeriild konfliktushelyzetek
kezelésére moderald timogatast nyujt.

Az Ejjeli Menedékhelyen nyijtott szocidlis munka tartalma:

o [Feliigyelet: az igénybe vevO szamdra —a szolgéltatasnyujtds helyszinén — lelki és
fizikai biztonsdgat nyujt, személyes hatdssal vagy technikai eszkdzzel, kontrollt
biztosit.

o Lakhatas: az ¢letkorhoz, egészségi-csaladi allapothoz igazitott, rovid, esetenként
hosszu tavu lehetdség, a személyes biztonsdg €s az emberi méltosdg megdrzése
érdekében.
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o Etkezés: az ellatottak minden nap Nappali Centrumaban vehetnek igénybe Népkonyhai
étkezést.
e A Nappali Centrumban haziorvosi ellatast is igénybe vehetnek.

Szolgdltatasok:
o ¢jszakai pihenés,
személyi tisztalkodas,
étel melegités, étkezés,
a betegek elkiilonitése,
a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositasa,
tisztalkodasi lehet0ség nyujtasa sziikséges textilidval,
személyes ruhdzatnak tisztitdsdhoz szilikséges feltételek,
e személyes hasznalati targyainak biztonsagos megorzése,
o clsOsegélyhez sziikséges felszerelés biztositasa az ellatottak szamara.

Az Ejjeli Menedékhely 30 £8 férfi féréhellyel rendelkezik, minden nap 16:00 6ratol reggel 8
oraig tart nyitva, a Szakmai rendeletben foglaltaknak megfeleld végzettségii és 1étszamu
dolgozokkal miikodott.

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyének ellatotti kore

Az Ejjeli Menedékhelyre azok keriilhetnek, akik énként vallaljak az ellatdsban valo részvételt,
érvényes orvosi igazolasokkal rendelkeznek, illetve beszerzésiiket vallaljak, tudomasul veszik
a hazirendet. Jellemzben azok keriilnek az éjjeli menedékhely ellatasaba akik: az
igénybevételkor 18. ¢letéviiket betoltotték, onellatasra képesek; férfiak (csak szamukra
alakitottak menhelyet); epizodszerli, vagy folyamatos lakhatdsi problémdaval kiizdenek és
étkeztetésiik rendezetlen, nem megoldott; egészségiigyi ellatas igénye folyamatos (ez sokszor
kényszeril); mentalis segitségnyujtasra szorulok; addiktoldgiai problémaval aktudlisan illetve
hosszabb tavon nem tudnak megkiizdeni.

Feladata az alapellatds biztositasa a hajléktalan személyek részére, a tovabblépés
lehetdségének fenntartasaval. A szolgaltatas téritésmentes. Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai a
Nappali Centrumban vehetik igénybe a Népkonyha szolgaltatasat

Az Atmeneti Szall6 lakoinak étkeztetésére két lehetdség allt rendelkezésre:

1. Szocidlis étkeztetés: 70 {6 részére nyljtott segitséget, amelyet az ellatottak személyre
szabott étkezési dij mellett vehettek igénybe. A napi egyszeri, meleg étel az Intézmény
sajat konyhajan késziil.

2. Rdaszorulo Személyeket Tamogato Operativ Program keretén beliil 45 {6 részestilt hétfotol
péntekig ingyenes, elére csomagolt ételbdl, amelyet csak azok vehettek igénybe, akik nem
részestiltek szocialis étkeztetésben.

Fontos szakmai eredmény, hogy az étkezési lehetdségekben az ellatottak csaknem nyolcvan
szazaléka jutott legaldbb napi egyszeri meleg ételhez. Az étkezés igénybevétele dnkéntes,
személyes bejelentés alapjan tortént. Az ellatasi igény bejelentésével a Hazirendben rogzitésre
kertilt az ingyenesség mellett az §sszes hozzajutasi koriilmény is.

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona

A hajléktalan személyek rehabilitacios intézményének alapvetd feladata, hogy az ellatast
igénybe vevot segitse:
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e 0Onallo ¢letvezetésének visszaallitasaban, illetve kialakitasaban,

e munkavégzési képességeinek helyreallitasaban,

e lakhatdsanak megdrzésében és annak megoldasaban,

e kapcsolatteremtd,  kapcsolatmegdérzd  képességeinek  fejlesztésében,  tarsas
kapcsolatokban, a kozdsségben vald 1étezés normainak elfogadasaban,

cres

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona engedélyezett 1étszama 50 f6, ami 2018. év eleje ota
a Szakmai rendeletben eldirtaknak megfeleld teljes szakmai létszdmmal mikddik. Az Otthon
dolgoz6i szakmai tevékenységiiket az év minden napjan két miszakban latjak el, ezzel is
elésegitve a bent lakok megfeleld életvitelét, valamint az esetlegesen felmeriild akadalyok
azonnali célzott beavatkozassal torténd enyhitését.

A hajléktalan személyek Rehabilitacios Otthona annak a munkaképes, aktiv koru, egészségi,
pszichés ¢és szocialis allapotaban visszafordithatd6 moddon karosodott személynek az
elhelyezését szolgalja, aki onként vallalja és tevékenyen vesz részt a szdmara szervezett
komplex, atfogd rehabilitaciés folyamatban, és akinek a szocidlis ellatdsa ilyen mddon
indokolt. Tart6és bentlakasos intézményben az elhelyezés id6tartama nem haladhatja meg a
harom évet. Ha a jogosult tovdbbi gondozdsira sziikség van, a hatdskor jogosultja az
elhelyezés iddtartamat két évvel hosszabbithatja.

Szolgaltatasok:

e Jakhatas,
étkezés,
textiliaval valo ellatas,
mentalis gondozas,
0nallo ¢életvitelhez sziikséges feltételek biztositasa,
rehabilitacidhoz szilikséges fejleszto felkészités,
rehabilitacidhoz sziikséges foglalkoztatas,
egeészsegligyi ellatas,
utogondozas.

Egyéb szolgaltatdsok:

e cgyéni igényeket kielégitd adomanyok (ruhéazat, élelmiszer) kiosztasa,
személyes kapcsolatok — csalad - apolasanak eldsegitése,
sziikség esetén ruhdzat, textilia (4gynemtl) biztositasa,
igény esetén tisztitoszerek biztositasa,
haziorvosi rendelés,
személyi tisztalkodas lehetdségének biztositasa,
kozosseégi egyiittlétre szolgalo helyiség biztositasa,
elsésegély nyujtasa,
koz0sségi programok szervezése,
tarsadalmi re-integracio eldsegitése.

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona ellatottiainak jellemzoi

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthonaba az keriil, aki onként véllalja a rehabilitacios
folyamatban val6 részvételt. Az elégondozasban részt vevo szolgaltatast igénybe vevok szinte
100 %-a teljes mértékben cselekvoképes. Altalanossagban a kovetkezd problémakkal
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kiiszkodok kértek segitséget, tamogatd beavatkozast: lakhatdsi probléma, étkezés,
munkahelyhez jutas ¢és megtartds, egészségiigyi ellatds, mentalis segitségnyujtas,
addiktologiai problémak kezelése. Az ellatottak tobbsége felvételekor Iétfenntartasi
problémakkal kiizd, évek ota kiszorultak a munkaerd-piacrdl, tartdosan szocidlis transzfer
jovedelem képezi havi bevételi forrasukat, ami nem elegendd sikeres a rehabilitdcidhoz.

A rehabilitacios program sikere azon mulik, hogy az ellatott mennyire tudja belatni: az egyéni
sziikségletek 6nallo elérése kulcsfontossagu a talpra allasaban. A személyiség helyreallitasa-
korrigalasa motivalt egyiittmiikodést kivan az ellatott részérdl. Tobb esetben a hidnyosan,
hatranyosan tortént szocializacio kiegyenlitésére is programszerii Iépéseket kell tenni.

A mindennapi tevékenység soran nagy hangsuly helyezodott arra, hogy az ellatottak minél
kevesebbszer keriiljenek abban helyzetbe, hogy ne tudjanak téritési dijat fizetni. Ennek
koszonhetden 2018-ban a Hajléktalanok Rehabilitdcios Otthondban személyi téritési dij
tartozas nem keletkezett, a megel6z6 évben keletkezett behajthatatlan tartozasok a fenntartd
onkormanyzat engedélyével leirasra kertiltek.

A rendelkezésre 4llo szocialis munka eszkdzei ¢és modszerei — megfeleld gyakorlati
alkalmazassal — a tevékenységet jol jellemz6 indikatorok képzését teszik lehetévé. Ezek hiien
tikrozik a rehabilitacid teriiletén zajlo munkdk eredményeit, 1évén olyan hatékonysagi
mutatok, statisztikai adatok, amelyek az eredményesség bemutatdsdn tGl kiemelik a
hajléktalanok rehabilitacidjanak tarsadalmi fontossagat.

A Hajléktalanok Rehabilitacio Otthonaban utaltak nemek szerintimegoszlasa 2016-2018
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A beutaltak szdmanak csokkend alakulasaval kapcsolatos Osszefiiggés szerint ndvekedett az
egyének rehabilitacidoban eltoltott ideje. Ennek hatterében az allt, hogy a sikeres rehabilitacios
folyamat feltételezi a beutaldsi iddszak teljes kitoltését, ami egyet jelent a stabil,
megalapozott, tartds re-integracidé megvalosulasaval. Lényeges megemliteni, hogy a ndk
szama folyamatos emelkedést mutatott, melynek a hatterében a parkapcsolatban ¢élok
szamanak emelkedése all. A napi atlagforgalom kapacitaskihasznéltsag alakuldsa 2016-ban
47,7 16 amely 95,4 %-os kihasznaltsagot jelentett, 2017-ben 45,8 f6 amely 91,6 %-0s mig
2018-ban 45,7 fével 91,4 %-os volt a kihasznaltsag.
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A Rehabilitacids Otthon ellatottjainak Osszetétele az iskolai végzettsée szerint 2016-2018
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érettségi fels6foku végzettség

2016. évben az ellatottak 36 %-a nem rendelkezett semmilyen szakmai képesitéssel.
Kozépiskolai tanulmanyokat - ideértve a szakmunkds képzésben vald részvételt 59 %-uk
folytatott, 5 %-uk rendelkezett felséfoku képesitéssel.

2017. év tekintetében 37 %-uk nem rendelkezett semmilyen szakmai képesitéssel. Hasonldan
az el6z6 évhez kozépiskolai tanulmanyokat folytatott 58 %-uk, valamint 5 %-uk rendelkezett
felsofoku képesitéssel.

Az ellatottak iskolazottsdga valtozast mutatott az eddigiekhez képes: valamennyivel
novekedett a kozépfoku képesitéssel rendelkezd, és lényegesen csokkent a fels6foku
képzettséggel birdk aranya.

Addiktologiai érintettséeg

A rehabilitacioba vont személyek addiktologiai probléemai 2016-2018 kozott

Vizsgalt Nemek . Viselkedési
Addikciok ‘vek . Alkohol | Nikoti Pszichoaktiv
co SZfame’lye szenntlr oho otm szerek tars-és kapcsolati 2tk szamitogép
ltszima | megoszlds (kodependens) ] /internet
ferfi 65 49 62 37 14 4 7
2016 83
né 18 7 12 13 4 0 2
ferfi 58 46 56 34 11 2 6
2017 75
né 17 8 11 12 2 0 2
ferfi 58 44 53 32 9 3 6
2018 77
né 19 11 15 11 5 0 1

A vizsgalt populacié 0Osszetételének tekintetében tekintve elmondhatd, hogy szinte nem
taldlhaté olyan egyén, ne lenne érintett valamilyen fiiggdségben. Az alkoholfiiggdség az
alkohol kitartd fogyasztdsaval jard betegségbelatds nélkiili tlinet egyiittes, testi- lelki
nyomoritd hatdssal. A negativ hatés a fizikai, mentalis allapotra kiterjed, szocidlisan fertdz, az
érintett kornyezetét teljes mértékben destruktivan érinti. Az ellatottak nagy részénél az
alkohol okozta fiiggdségi helyzet volt meghatarozo, 2016-ban 69,8 %-nal, 2017-ben 72 %-nal,
2018-ban 71,4 %-nal volt fellelheto.
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A rehabilitacio érdekében kifejtett munka teriiletén a segitségnyujtds széles spektrumat
kihasznalva folyt a kompetencidk fejlesztése, melynek célja a rehabilitdlandd személy
aktivabbd, szocidbilisabba tétele volt, melynek eredményeként sajat és hivatalos iigyeik
intézésében pedig hatékonyabba valhattak. A tanacsadasokkal tarsulo
kompetenciafejlesztések a sajat bevételi forrasinak célszeri felhasznalasaban, a munka
vildgaban val6 megmaradasban az atlagos tarsadalmi egzisztalas eléréshez is tamogatast
adtak. A rehabilitacid fontos része a személyes kapcsolati rendszer megfeleld mitkddtetésének
elOsegitése.

Prioritast élveztek a fent felsorolt feladatok kapcsan elsdsorban azok a mddszerek, amelyeket
a szakemberek a segito-segitett kapcsolat révén alkalmaznak. Ezek rendszeres, naponkénti
beavatkozéasok, egyéni esetkezelés, kis- €s nagycsoportos foglalkozasok, kozosségfejlesztd
programok, mentalhigiénés gondozas segitségével juttatjdk eredményhez a szakmai kapcsolat
résztvevait.

Az Otthonban val6 férdhely elfoglalast kdvetéen, egyéni specifikumokat tartalmazo 6nallo
rehabilitacios program késziilt, amely konkrétan megfogalmazta az alapszinten hdrom,
indokolt esetekben legfeljebb két évvel meghosszabbithatd rehabilitacio megvalositasi tervét.
A szakaszokra bontott iddszak sziikséges céljai, az egyéni fejlodési-fejlesztési iranya
folyamatos monitorozas alatt all. A kiilonféle segitségnyujtdsi formak, a szilikséges
korrekciokat megfogalmazva az elérendd rovid és hossza tavi célok megvaldsitasat
tamogatjak kijelolve a beavatkozas modszerét. A rogzitésre keriilt feltart gyengeségek, a nem
megfelelden, illetve hidnyosan miikodd funkciok helyredllitdsa, konfliktushelyzetek
kezelésének és megolddsanak gyakorldsa a sikeres tarsadalmi visszailleszkedést segiti eld.
Indokolt esetben a program tartalma modositasra keriilt, ez a segitd kapcsolatot tette
intenzivebbé és aktivabba. A fenti 1épések, keretek Osszessége, komplex érvényre jutisa
jelenti a rehabilitacio stratégiai vazat.

Az ellatast igénybe vevok személyes jellemz6ibdl, a szocidlis statuszukbol, az addiktologiai
helyzetiikbdl és a kulcskompetencidjuk allapotabol kiindulva elmondhato, hogy:

tobbségiik alacsony iskolai végzettségii,

az elobbi koriilményhez esetenként alacsony intellektus is tarsul,

nagy résziik évek ota fennallo rendszeres alkoholfogyaszto,

a kronikus etilizmushoz mas szenvedélybetegség tarsul,

szinte valamennyien rendszeresen szednek pszichotrop szereket,

magas volt azoknak a szdma, akik a tarsadalmi kirekesztettségbdl eldszor a munka

vilagabol valo kiszorulast szenvedték el,

e tarsas kapcsolataik, kapcsolati tokéjiik tekintetében deficitek hataroztdk meg tarsas
helyzetiiket,

e a halmozottan hatranyos jellemz6 ereddjeként fogékonyak a hospitalizaciora.

Ellatasok megsziinése

Az elmult harom év soran az ellatasbol kikeriiltek megoszlasa a tavozas helye szerint

2016 2017 2018
- Onkormaényzati bérlakasba tavozott: 2 16 316 6 6
- Albérletbe tavozott: 7 6 7 6 916
- Munkasszallora tavozott: 4 16 316 2 16
- Egyéb (csalad, mas varos, stb.) 3 16 216 216
- Més atmeneti intézménybe kertilt: 1116 1116 13 6
- Elhalalozott: 116 06 316
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Az ellatasok megsziinése Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonaban2016-2018
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Ellatasuk megszlint Sikeres Sikertelen Elhaldlozott

2016 2017 2018

Az abran jol latszik, hogy nétt a rehabilitacios folyamatot sikerrel teljesitok szama 2018-
ban. Kozottik is tobb par (hazastars, élettars) életkoriilményei, valamint lakhatési
kortiilményei valtoztak oly moddon, hogy 06nallo, intézményen kiviili életet élhetnek. Az
utogondozas az ellatast igénybe vevo kérésére torténik.

2016-ban a sikeres rehabilitacios folyamat eredményeként 16 f6 tdvozott az ellatasbol, amely
a megsziintetett ellatdsok 57 %-a. 11 esetben volt indokolt az intézményi jogviszony
megsziintetése, mely 39 %-ot képez. Ebben az évben egy haldleset tortént, mely a
megsziintetett ellatasok 4 %-at képezi.

2017-ben a sikeres rehabilitacids folyamat eredményeként 15 {6 tavozott az ellatasbol, amely
a megsziintetett ellatasok 57,7 %-a. 11 esetben volt indokolt az intézményi jogviszony
megsziintetése, mely 42,3 %-ot képez. Ebben az évben halaleset nem tortént.

2018-ban a sikeres rehabilitacios folyamat eredményeként 19 6 tavozott az ellatasbol, amely
a megsziintetett ellatdsok 54,3 %-a. 13 esetben volt indokolt az intézményi jogviszony
megsziintetése, mely 37,1 %-ot képez. Ebben az évben haldleset 3 alkalommal tortént, mely a
megsziintetett ellatasok 8,6 %-at képezi.

8 6 esetében (42%) zajlott le a hat honapos utdégondozasi folyamat. Az utdégondozés soran az
esetfelelos folyamatos, személyes kapcsolatot tartott az utdogondozottal sajat, személyes
kozegében. A kapcsolattartds alkalmanként valtozé iddtartamu, mely havonta legalabb két
alkalommal valosult meg az elére leegyeztetett idopontokban. Az esetfeleldsok rendszeresen
kontrollfunkciot végeztek, telefonon rendszeres volt a kapcsolattartas..

Ha az ellatast igénybe vevo intézményi jogviszonya a sikeres rehabilitacio kovetkeztében
megszlint, az intézmény a gondozas megszlinésétdl szamitott legalabb hat honapig — az arra
kijelolt szakember — a rehabilitalt személy utogondozasat végezte.

Az utégondozés szakmai tartalma szerint a rehabilitacids intézménybe elhelyezett személy
intézmény elhagyasat kovetd allapotanak figyelemmel kisérése, kiilonods tekintettel a
lakokornyezetébe torténd beilleszkedésében, a munkavégzeéssel, napi ritmuséaval kapcsolatos
problémainak megoldasaban, az egyéni konfliktusok kezelésében torténd segitségnyujtas.
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Az Intézmény megalakulasa 6ta nagy figyelmet fordit az ellatottak foglalkoztatasara.
Két nagyon fontos indok teszi ezt sziikségessé:
- a tarsadalmi létezés alapja a tagok részvétele a tarsadalmi munkamegosztisban a
munkavégzés; aktiv korban barmilyen tavolmaradas, kiviilallas hatranyokkal jar. Ezt
igyekszik a rehabilitacio rendezni.

F6bb teriiletek a foglalkoztatasban

o Takaritas: a kiilonbozé részlegek kozosségi tereit, mellékhelyiségeit, az irodakat
takaritjak.

e Hulladékvailogatas: az Intézményben keletkezett hulladékot szelektiven gyujtik,
kivalogatjak, osztalyozzak, gylijtékonténerbe helyezik.

o Mosoda: a kiilonbozo részlegeken lakok agynemiiit, valamint Osszes ruhdjat az
intézményi mosoddban mossak, szaritjak, vasaljak.

e Portaszolgalat: az Intézmény fObejaratat feliigyelik; be- és kiléptetik a gépjarmiiveket,
ellendrzik a személyforgalmat.

o Konyhai kisegités: az Intézmény f6z6konyhdjan kézalkalmazott szakacsok és konyhai
dolgozok munkdjat segitik.

o Mezogazdasagi tevékenység: az Intézmény mintegy 3,5 hektarnyi muvelt teriiletét
gondozzak.

o Allattartas-dllatgondozds: az Intézmény sertéstelepén évente mintegy 40-50 db sertést
hizlal fel.

o Z0ld teriiletek karbantartasa — tereprendezés: az Intézmény adottsagaibol fakaddan
rengeteg zOld teriilettel és tobb fasorral rendelkezik, ezeket a lakok &poljék,
gondozzak.

o FEgyéb, ipari jellegii munkadk: sajat lakatos €és asztalos miithelyben sajat sziikségletre
tervszerli megel6z0 karbantartést, kisebb hibaelharitast végeznek.

Az Orszagos Kozfoglalkoztatasi Mintaprogram keretében, a fluktuaciot is figyelembe
véve Osszesen tobb mint 100 f6t alkalmazott az Intézmény 2015. aprilis 1-je és 2016.
februar 29-e kozott.

A program keretében zoldséget, gyiimolcsot termeltek, amit a sajat konyhdjukon
feldolgoztak, illetve a lakok kozvetleniil fogyasztottak el. A haszonallat tartas keretében
sertést telepiikon hizédallat eldallitas tortént.

Az Intézmény lakatosmithelyében a drotfonat készité géppel horganyzott huzalt
készitettek.

A tojastermelés kevésbé volt sikeres, jarvanyligyi okok miatt csak részben tudott
megvaldsulni a tervezetthez képest.

Korszerii oktatasi helyiség kialakitasaval az ellatottak kozosségi terét sikeriilt megndveli,
ami helyet ad a hitélet folytatasara.
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A kozfoglalkoztatasban résztvevéok szamanak alakulasa 2016-2018. kozott
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A belsé foglalkoztatasban értékteremtés valosult meg. A segitd munkatirs szakmai
munkdjanak szerves részévé valt a belso foglalkoztatas, illetve a munka koordinédldsa. Nagyon
fontos hozadéka, hogy eldsegitette a hatranyos helyzetii ellatottak csatlakozasat a
munkaerdpiachoz, nem utolso sorban jelentds koltségmegtakaritast tett lehetdve.

Hajléktalanok Otthona

Az Avar uti székhelyén miikodik a 40 féréhelyes apolast gondozast nyu;jto részleg, ahol azok
a hajléktalanok lathatok el, akiknek ellatasa allapotuk, idés koruk miatt az intézmény tobbi
részlegén nem megoldhatd, illetve dpolésra, gondozésra szorulnak.

A bekertilés feltétele, az 1génylo sajat felvételi kérelme a részlegre €s értelemszeriien az iires
férdhely.

A beutaltak 100%-a az intézmény mas részlegein igénybe vett ellatds ideje alatt kéri
elhelyezését az Otthonba.

Az utébbi évek tendencidja azt mutatja, hogy nagy szamban érkeztek a Hajléktalanok
Atmeneti Szallojara olyan ellatottak, akikrdl bekoltozését kovetden hamar kideriilt: az életiik
veégéig tarto, tartds bentlakasos intézményi elhelyezésre van igényiik.

A Hajléktalanok Otthona jelenlegi allapotdban nem felel meg jogszabalyi eldirasoknak: a
targyi feltételek alapjat képezd egy fore esd alapteriilet mértéke nem éri el az eldirt 6
négyzetmétert. A Szakmai rendeletben meghatarozott feltételek elérése érdekében folyamatos
egyeztetés zajlik az Intézmény vezetése és a fenntartd kozott a legoptimalisabb terv
kivélasztasa és mielobbi megvaldsitasa érdekében.

Orvendetes valtozas, hogy az épiileten 2018-ban napkollektorok felszerelésére volt lehetdség
palyazati forrasbol.

Az Otthon szakmai létszama 2018 végén teljes volt, de itt is komoly kihivast jelentett a
szakképzett munkaerd biztositasa.
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Az ellatast igénybe vevok és a varakozok jellemzoi

A Hajléktalanok Otthona teljes kihasznaltsaggal miikodott, 26 férfi és 14 n6 €l az otthonban.
A legfiatalabb lako 51 éves férfi, a legiddsebb pedig 82 éves férfi, az életkori megoszlast az
alabbi tablazat mutatja be:

A Hajléktalanok Otthonanak elldtottiainak életkor szerinti megosziasa 2018-ban
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Az abrabdl kitlinik, hogy a 2018-as évben kiugréan magas volt azoknak a szdma, akik
ellatasra vartak. Az elmult évben négyen haltak meg az otthonban ellatottak koziil.

A halalozasok hatterében tobb tényez is allt. Az Atmeneti Szallokon nyujtott ellatds nem
alkalmas olyan emberek ellatasara, akik sajat magukrol nem tudnak gondoskodni. Az étkezési
lehetdség, a gyogyszerek feliratdsa, a szakorvosi javaslatok beszerzése a Hajléktalan
Otthonban szervezettebben kivitelezhetd. Az Onellatasra képes lakok igényeit szem el6tt tartd
jogszabaly szerint kialakitott haloterek nem alkalmasak arra, hogy kerekesszékkel kozlekedve
itt ¢éljék mindennapjaikat, és a szobakban tartott segédeszkozok okozta zstfoltsag
fesziiltségkeltd tényezd.
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Konfliktusforrds, ha a betegségekben szenvedd ellatottak tiineti megnyilvanulasaikkal,
fajdalomra adott reakcioikkal, onellatasi képtelenségébdl adodo kiszolgaltatottsagukkal a
tobbi ellatott pihenését zavarjak, az Atmeneti Szallon ezeknek a helyzeteknek a kezelésére
nincs lehetdség.

A részlegekkel vald kapcsolattartas rendszeres, a Hajléktalan Otthon munkatérsai segitséget
nyujtottak az apolasi-gondozasi feladatok ellatdsaban, mind a Rehabilitacios Otthonban, mind
az Atmeneti Szallon. Tovabbi életminGséget befolyasold és javitd tényezé a személyi és
kornyezeti higiénére fordithatdé nagyobb figyelem és az elérhetd segitség. Az orvos kozelsége
¢s az apolasi, gondozasi munka alapjat képezd betegmegfigyelés €s észlelés, valamint az arra
torténd reagalas, a gyogyszerek maradéktalan beszerzésével €s pontos adagolasaval egyiitt,
szintén eredményt hozott az ellatottak allapotjavulasa terén. A pszichés egyensulyhoz
hozzajarul, hogy az ¢élethosszig tartd ellatas igérete biztonsagérzetet nyujt. Az Otthonban zajlo
szakmai munka minden Gsszetevdjével igazodott az é4polast, gondozast igényld ellatottak
sziikségleteihez, életkori sajatossagaihoz, szemben az 6nmaguk ellatdsara — elvileg — képes
igénybe vevok szamara nyujtott szolgaltatasokkal.

A vérakozok kérelembeadéasanak idépontjat mutatd tablazatbol kideriil, hogy jelenleg azok a
lakok szamithatnak értesitésre a férohely elfoglalassal kapcsolatban, akik 2012-ben adtak be
kérelmiiket. Siirgdsségi indokkal senki nem var elhelyezésre.

A Hajléktalanok Otthonaba beutalasra vardok — 55 {6 - jovedelem viszonyai 2018-ban
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A bentlakok ¢és az ellatasra vardk jovedelmi viszonyai kozti kiilonbség a jovore vonatkozdan
tovabbi kihivasokat tartogat.

Jelenleg 8 6 fizet az intézményi téritési dijnal alacsonyabb személyi téritési dijat, a jovOben
azonban ez a szdm valdszinlisithetben emelkedni fog. Ennek gazdasigi vonatkozasai is
vannak, a teljes személyi téritési dij megfizetésére képtelen lakok gyogyszerkoltsége, a
raszorulok szdmanak emelkedésével egyenes aranyban ndvekszik. Tovabbi koltségndvekedési
tényezd, hogy a személyes ruha biztositasa is nagyobb terhet fog jelenteni az Intézménynek.
Az Otthon jelenlegi lakéi koziil 13 {6 gondoskodott sajat végtisztességérdl onsegélyezd
pénztari tagsaggal, vagy biztositaskotéssel, illetve eljard csaladtag megjelolésével. A tobbiek
eltemettetése megbizott hozzatartozo és megtakaritas hijan kdztemetés keretében torténik.
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A beutaltak és a varakozok egészségi allapota nem mutat jelentds eltérést. Az azonban
egyértelmiien latszik, hogy mindkét csoport korében jellemzden tobb betegség egyiittes
fennallasa neheziti az életvitelt. A tapasztalatok mutatjak, hogy a betegségekbdl adodo
sziikségletekre adekvat segitséget- apolast, gondozast nyujtd ellatasi formaban a betegségek
progndzisai kedvezdbben alakulnak.

Az egészségi allapotra utald statisztikai adatok elemzése soran lathatd, hogy a régota
varakozok egészségi allapota sulyosabb, és tobbféle alapbetegségben szenvednek. Esetiikben
bekeriilésiik nyoman nagyobb apolasi, gondozasi igényekre lehet szdmitani.

A Hajléktalan Otthonban ellatottak megoszldsa betegségcsoportok szerint 2018-ban

Betegségcsoportok Elofordulasi szamuk az otthon lakéi | El6forduldsi szamuk a
kozott 40 16 varakozok kozott

55 10

Sziv és érrendszer 29 16 24 16

Diabetes 8 16 4 16

Pszichiatriai 26 6 25 16

Idegrendszeri 7 6 8 16

Amputalt 6 0 4 16

Daganatos 3 16 6 10

Emésztorendszeri 7 16 5 16

Légzdszervi 7 16 9 6

Erzékszervi karosodas (latas-, | 13 6 1118

halléassériilt stb.)

Egyéb* 17 £6 16 6

* Egyéb: reumatoldgia, traumatoldogia, borgyogyaszat

Az ellatottak korében tapasztalthatd valtozasok, mar éreztették a hatasukat a mindennapi
munka soran. A napi rutinfeladatok kozott megndvekedett a higiénés sziikségletek
kielégitésére forditott id6. A lakok koziil 6nalld mosdasra, oltozkodésre, a kornyezet
rendbetételére csak kevesen voltak képesek. Korabban kellett kezdeni a napi rutint, az
agyazas, mosdatas, tisztdzas elvégzése miatt. A déleldtt nagy részét apolassal toltottek a
gondozdk, az étkeztetés hosszabban zajlott. Jelentds iddraforditds igényelt a lakok
mobilizélasa is.

Amig korabban az Otthon teljes rendben tartasat, a lakoszobak takaritdsat, és az otthont
koriilvevd kert gondozésat is a részleg lakoi végezték, addig méra azonban alig talalhatd
ellatott, akiknek ez a tevékenység a hasznossag érzését, és a fizikai aktivitds megdrzését
jelenti, a tobbség teljesen elvesztette Onellatasi képességét €s maga is gondoskodasra
szorulnak. Az épiilet jelenlegi kialakitdsa nem igazodik a felmeriilé igényekhez, gondot okoz,
hogy egy-egy lakdszobaban tobb segédeszkozt hasznald lakd is van. A tervezett é€s
elkertilhetetlen fejlesztésnek is ez az oka, azt kdvetden megszilinik a zstfoltsdg és lehetdség
nyilik arra, hogy az Otthon korszeriibb koriilmények kozott miikodjon.

A szakmai tevékenységekre forditott i1d6 jelentékeny részét tette ki a lakok tigyeinek
intézéséhez nyujtott segitség. Szakorvosi rendelésekre vald bejutdsban, dokumentumok
beszerzésében is gyakran kellett segitséget nyujtani. El6fordult, hogy az intézményben toltott
tobb éves tartdzkodas soran keriilnek elé az ellatottak biintetd ligyei, cégbirdsagi eljarasok,
addssagbehajtasi problémak. Amennyiben bonyolult, specidlis ismereteket tudast igényld
tigyek keriilnek el6 jogdsz tdmogatasat is biztositottak az ellatottaknak.
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A HSSZ egészségiigyi ellatasa

Az Intézményben komplex egészségiigyi ellatas folyik. A héaziorvosi ellatas az intézmény két
helyszinen, az Avar utcai székhelyen és a Szarvas utcai telephelyen zajlik. A feladatot két
orvos latta el, az ellatas ellatasi kotelezettség nélkiili haziorvosi ellatas keretében miikodik.
Sebész €s pszichiater szerzddés keretében latta el a betegeket. Ez kiegésziil 2019. végéig az
RSZTOP palyazat programelemeként szenvedélybetegek szdmara nyujtott segitd
tevékenységgel, amelyben a pszichiater mellett addiktoldgiai konzultans is kozremukodik.
Megoldatlan kérdés az ellatottak fogéaszati ellatasa. Az ellatdshoz hozzaférés nem megoldott, a
korzeti fogaszati rendeld6 nem akadalymentesitett, gyakran az odaszallitdst sem tudja az
intézmény megoldani, tobb esetben a lakok sérelmezték a bandsmodot, és ellatds nélkiil
tavoztak az ellatasrol. Teljesen hidnyzik a preventiv tevékenység, ellendrzésre, sziirésre nem
jarnak az ellatottak. Fogéapolas teriiletén nem hasznaljak a felkinalt lehetoségeket, sokan csak
elviselhetetlen fajdalom és a gyulladésos allapotok miatt vették igénybe az ellatast.

A prevencié mas betegségcsoportok esetében is elég alacsony hatdsfokkal miikodik, a lakok
tobbsége a sziirdvizsgalatoktol, vérvételektdl, kivizsgalasoktol elzarkozik, a korosztilya
szamara meghirdetett ingyenes sziirés lehetdségéhez érdektelendl all.

Tovabb sulyosbitotta a helyzetet, hogy az egészségiigyi rendszer diszfunkcioit, megoldatlan
problémait az Intézmény sem hivatott kezelni, semmilyen alapon nem tudja az Onellatasra
képtelen, é4polast — gondozast, folyamatos orvosi ellendrzést igényld allapota elldtottat
befogadni. Sok esetben kideriilt, hogy a koérhazban fekvd, elhelyezési problémakkal kiizdd
beteg hajléktalan. Az , utcaképtelen” beteg egészségiigyi indokai alapjan nem kaphat
fekvobeteg ellatdst. Az atmeneti szallo nem alkalmas a befogadasukra. Gyakran kell
szembesiilni azzal a problémdaval, hogy semmilyen rendszer nem tud ellatast biztositani. Az
,,otthonaba emittalt” zarojelentést betegek sorsa kényszerbdl az utcan, utdna a Hajléktalanok
Atmeneti Szallojan folytatodik. A helyzet rendezésére csak kozponti, komplex, jogszabalyi —
¢s finanszirozasi modositasok adhatnak lehetdséget.

2. Az idoszakos férohelyek mukodésének tapasztalatai az elmult harom év
tiikkrében

A Hajléktalan Centrum az Intézmény Szarvas u. 26-30. szam alatti telephelyén miikodik
2013. januarja 6ta. Akkor késziilt el mintegy 250 milli6 forintbdl az épiiletegyiittes felyjitasa,
teljes egészében Onkormanyzati forrasbol. Ez komoly eldrelépést jelentett az Intézmény
szakmai munkdjdban €és nem utols6 sorban eurdpai szintli korilményeket biztosiott a
legnagyobb krizisben 1évd, utcan €16 embereknek, ténylegesen életmentd funkciot betdltve a
téli idészakban. A telephelyen mitkodé Nappali melegedd engedélyezett féréhelyszdma 60 0,
a Népkonyha engedélyezett adagszama 70. A Centrum épiiletének, helyiségeinek
allagmegovasara kiemelt figyelmet fordit az Intézmény vezetése, a helyszini vizsgélat soran is
szembetlind volt a tisztasag, rendezettség, amely nem kis eréfeszitésébe keriil az ott dolgozo
munkatarsaknak, de a szocialis munka eszkOzeinek hasznalataval az ellatottak donto
tobbségét is motivalni lehet az dllagmegovasra, a szobak kulturalt hasznalatara.

A Centrumban nyujtott szolgdltatdsok céljai

A HSSZ Nappali Centruma a Gyor teriiletén €16 hajléktalan személyek szamara nyujt nappali
alapellatast. A szolgéltatasok soran, az ellatast igénybevevok egészségiigyi, mentalis, szocialis
allapota keriil figyelembe vételre. Alapfeladata a napkdzbeni bent tartdzkodas biztositasa, az
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alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, a napkodzbeni étkeztetés nyujtasa, valamint a
kozteriileten €16k intézményi keretek kozé terelése.

A Centrum akadalymentes, lift teszi lehetové a feljutast az elsé emeleten taldlhato irodakba,
az orvosi rendelébe, a masodik emeleten levé mosodaba és kdzosségi térbe.

Elldtottak kore, igénybevétel

A koréabbi évekhez hasonloan jellemzden a kozteriileten €16 hajléktalan emberek keresték fel a
Nappali Centrumot. A melegedodt latogatok egy része €jjeli menedékhelyet is igénybe vette
¢jszakanként. A melegedd szolgaltatasai ingyenesek Az igénybevétel feltétele: a betoltott 18.
életév, érvényes, negativ tiidosziird lelet bemutatasa, a hazirend betartdsa, tovabba a TAJ
alapt nyilvantartas tudomasul vétele.

Szolgdltatasok
Nappali melegedo

Alapszolgaltatasként a nappali melegedd biztositja:
e Héztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyljtas (személyi tisztalkodas/a személyes
ruhazat tisztitasa),

o FEtelmelegitési lehetdséget, az ételmelegitéshez mikrohullama siitd all rendelkezésre,

e Postacim kialakitasa,

e Személyes iratok megszerzéséhez segitséget nyljt,

o Kozosségi fejlesztés szervezése, szabadidds tevékenységhez kapcsolodd eszkdzok
rendelkezésre bocsdjtasa (konyv kartya, stb.),

e Rendszeres hdziorvosi rendelés, a korhazba tovabbkiildott ellatottak sorsdnak nyomon
kovetése,

o Eletvezetési tanacsadas,

o Készségfejlesztés,

o Esetkezelés,

e Felligyelet,

e A személyi tisztalkodashoz sampont, szappant, torolkdzot, borotvat, hajszaritot,

hajnyirot, szakallvagot biztositott.

Nemenként egy ndi és négy férfi zuhanyz6 all rendelkezésre. A ruhdzat tisztitasat két ipari
mosogéppel és egy szaritdgéppel lehet megoldani, mosdport, tisztitoszert az Intézmény
biztosit. Hétfotd1 péntekig nyitvatartasi iddben naponta 108 kg ruha moséasara van lehetdség.
A moso- ¢és szaritogépet kizardlag a dolgozok kezelhetik, kapacitasa kizardlag a személyes
ruhazat tisztitasat teszi lehetdve. Vasalasi lehetdség a rendelkezésre all.

A nappali melegedd az alapfeladatain til a kovetkezd specialis szolgaltatasokat is nyujtott:

e Telefonhasznalati lehetdséget, elsdsorban munkaiigyben.

e (CsomagmegOrzést: zarhaté szekrények formajaban folyamatosan miikddik, mely a
menedékhellyel megosztva, 0sszességében 88 fO szamara nyujt tarolasi lehetOséget.
Ennek kozel kétharmaddt a melegedd iigyfelei, a maradék egyharmadot a
menedékhelyen lakok hasznaljak.

e Lehetdség van a névvel és datummal felcimkézett élelmiszerek hiitdszekrényben vald
tarolasara. (Az egy hétnél régebbi lejart szavatossagi élelmiszerek megsemmisitésre
keriil.)

o Alapgyogyszerhez jutds (laz-, fajdalomcsillapitod), kotszert, sziikség esetén a
haziorvosi rendeld biztosit.
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A Segitéhdz Alapitvannyal egyiittmiikddésben az ellatottak szdmara gyogyszer kivaltasat is
lehetdve tették.

A nappali melegedé minden nap nyitva tartott, a 2018.oktober 15-1 jogszabalyvaltozas utan
naponta 10 orat, két 6raval hosszabban, mint korabban.

Népkonyha

,»A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal
meleg ételt biztosit azoknak a szocialisan raszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format
nem vesznek igénybe.”

Gyorott az ellatottak 98 %-a minden nap igénybe vette a népkonyhai ellatast, igy nincs
alkalmi jellege. A jogszabaly elképzelése, hogy a rendszeresen étkezdk a szocialis étkeztetést
vegyék igénybe, nem valosult meg. Gydrben nincs mdés szolgaltatd, aki népkonyhat
iizemeltetne, ebbdl fakadoan csaknem az Osszes raszoruld, utcan €16 hajléktalan mindennap itt
étkezett. Egész évben 12:00 6ratol 13:00 oraig tart nyitva. A kihasznaltsag 2018-ban — az
el6z6 évekhez hasonléan — 100%-o0s volt, dsszesen 230 f6 vette igénybe a szolgaltatast. Az
étkezéshez tanyért és evoeszkozt biztositanak.

Az atlagos kihasznaltsaga 2016-2018 kozott 100% volt. 70 f6 étkezett a Népkonyhan az év
minden napjan.

2016-2018 kozott ellatasba
vettek szama

500

2016 2017 2018

Idészakos Ejjeli Menedékhely

A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal Szociélis €s Gyamhivatala a GYC-01/1222-
21/2016. szamu hatéarozataval engedélyezte a Gydr Megyei Joga Varos Onkorményzata (9021
Gyor, Varoshaz tér 1.) altal fenntartott Hajléktalanokat Segitdé Szolgalat (9027 Gydr, Avar u.
3.) Nappali Centruméban (9025 Gydr, Szarvas u. 26-30. ,,C” ép.) kialakitott idészakos
féréhelybovitését 2016. november 1-t6l 2019. aprilis 30-1g. Az iddszakos férohelyek szama:
60 6.

Az ellatas miikodtetése a tapasztalatok alapjan indokolt, az ellatottak minden évben varjdk az
iddszakos ¢jjeli menedékhely nyitasat, amely az utobbi években 70 - 90 %-os
kihasznaltsaggal miikodott.

A viaros kozigazgatasi teriiletén kb. 190 — 195 {6 hajléktalan ember ¢l kozteriileten. Ezeknek
az embereknek csak egy része lathato el a téli idészakban.

A szolgaltatas miikddtetés célja, hogy az utcan €l6 ellatottak egy részének fedelet biztositson.
A tapasztalatok szerint az id0szakos ¢éjjeli menedékhely szolgéltatasait elsdsorban azok az
ellatottak veszik igénybe, akik a legnehezebb koriilmények kozott élnek, egészségi allapotuk a
legrosszabb. Az ellatottak tobb mint fele visszatérd, ennek oka, hogy a buvohelyiik nem
alkalmas arra, hogy ott a téli iddszakban élhessenek.

Evrél-évre ndvekszik azoknak a szama, akik egy-egy csaladi, vagy munkahelyi valsdg miatt
atmenetileg vagy tartdsan maradnak fedél nélkiil, szamuk a téli idészakban sem csokken.
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Az utcan élé hajléktalanok jellemzoi

Szamuk 160 — 195 kozotti értéket mutatott az elmualt években, 2018-ban inkabb az alsod
hatarhoz allt kozelebb. Az ¢életkori megoszlas vegyes, nemek szerinti megoszlasukat tekintve
a férfiak szama lényegesen magasabb, mint a ndké. Egészségi allapotuk rossz, kronikus
1égzbszervi, emésztdszervi, keringési megbetegedésekben szenvednek. Betegségeik szinte
kizarolagosan az életmodjuk kovetkezményeként alakultak ki (rendszertelen, nem megfeleld
taplalkozas, dohanyzés, alkoholfogyasztas, egészségtelen koriilmények kozotti pihenés,
sz€lsOséges 1dOjarasi viszontagsagok hatésai).

Rendszeres jovedelemmel kevesen rendelkeztek, alkalmi munkakbol, guberalasbol,
segélyekbdl tartottak fent magukat.

A feladat ellatasanak szakmai tartalma, modja, a szolgaltatas forméja, kore, rendszeressége:

o Mentalis segitségnyujtas: Nagy hangsuly helyez6dott a mentalis segitségnyujtasra.
Egészségi allapotuk miatt folyamatos orvosi ellatasra szorulnak.

o Szocialis iigyintézés: az elveszett iratok, okiratok poétlasa folyamatosan tortént
(személyi igazolvany, lakcimkartya, adokartya, TAJ kartya).

o FEgyeéni esetkezelés: minden ellatott gondozasakor alkalmazott moddszere volt a
szocidlis munkanak. Gyakran eléfordult az egyiittmtikddési készség hidnya a kliens
részEérol, amelyet csak specidlis motivacios eljarassal lehetett oldani.

e Csoportfoglalkozas: a csoportfoglalkozasok f6 célja a szabadidd strukturaldsa mellett
az Osszezartsagbol fakado fesziiltségek oldasa volt.

o Tanacsadas: Az aktiv kortiak foglalkoztatdsara folyamatos a felkészités, az
elhelyezkedésben segitséget, informaciot nytjtott a szocialis munkas.

e Nagycsoportos foglalkozas: havonta két alkalommal keriilt megtartasra, amelyen a
lakok problémai keriiltek megvitatasra.

o Megemlékezések torténtek nagyobb linnepekrdl: kardcsony, nemzeti linnep, hisvét.

A ko6zos szakmai gondolkodas eredménye mindenképpen meghatdrozo volt az idészak
zokkenOmentes miitkodésének alakulasaban.

Az iddészakos ¢éjjeli menedékhely 16 oran at, 16.00 oratél 8.00 oOraig biztositotta a
jogszabalynak megfelelon az ellatast.

A szolgaltatast igénybe vevok életmodjabol kovetkezéen az Idszakos Ejjeli Menedékhelyen
alkalmazott dolgozdk fokozott mentélis igénybevételnek vannak kitéve. Annak érdekében,
hogy a részleg belsd rendje fennmaradjon fokozott eréfeszitésekre volt sziikség.

A targyi feltételek a jogszabalynak megfelelden az agybetétek milanyag bevonatiak, jol
tisztithatok, illetve fertOtlenithetok, egy-egy szinthez kiilon vizesblokk tartozik, a fiités,
vilagitas és meleg vizzel valo ellatas folyamatosan biztositott.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei, modja:
Az id6szakos €jjeli menedékhely biztositja:

e az ¢jszakai pihenés lehetdségét,

e személyi tisztalkodast,

o az étel melegitésére, étkezésre alkalmas koriilményeket,
kozosségi egyiittlét lehetdségét.
A szolgaltatast igénybe vevOkre jellemzd volt az éltaldnos leromlott fizikai és mentalis
allapot. Az alkoholbetegség szinte teljesen altalanos. A részleg miikddtetett egy elkiilonitett
helyiséget, ahol az erésen alkoholos allapott hajléktalanok detoxikaldsa zajlott.
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Az elmult évben egyre nagyobb mértékben megjelentek a ,,designer” droghasznaldk. Ez az
Gjfajta szerhasznalat az eddigiektdl eltéré kihivasokat generalt. Az Idészakos Ejjeli
Menedékhelyen kumulélodd problémat szakmailag nem tudtak a dolgozok maradéktalanul
megoldani, mentalisan pedig extrém modon igénybe vette a kollégakat.

A két — alkoholbeteg ¢és droghasznalok — csoport tagjai egymds devians viselkedését
kifejezetten rosszul tlirik, ez permanens fesziiltséggel jart.

A droghasznalatban érintettek szamanak alakulasa az elmult harom évben - %
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Az ellatottak korében meredeken emelkedett a tudatmoddositdé szerek hasznalata. Ez
elsdsorban a fiatalabb korosztalyra jellemzO, de olcs6saga miatt az iddsebb korosztaly
korében is egyre jobban terjed, amiatt, hogy a szerhez jutas az ar tekintetében kedvezdbb.

2018-ban 6t f0 szorult huzamosabb ideig korhazi ellatdsra. A konkrét esetek koziil: sérv,
végtagtorés, epegyulladas, ortopédiai beavatkozas, sziilés fordult eld. A korhazi kezelés utan
egy ellatottat az Intézmény Atmeneti Szalldjara koltoztettek, akinek tovabbi ellatisa {ijabb
problémakat vetett fel, mert az ellatasi forma szakmailag nem alkalmas betegek elhelyezésére,
de mas megoldas nincs. Szakmailag indokolt lenne az évek Ota tervezett 24 Oras apolasi
részleg kialakitasa, de hianyoznak mind a szakmai, mind az anyagi feltételei.

Az elmult évben 1-1 6 volt tetves, riihes, aktiv TBC-s, hepatitis C betegségben szenvedett. A
fejteti és a riih a megfeleld szerrel sikeresen kezelhetd volt. Megfeleld izolacids illetve
kiegészitd intézkedések nyoman nagyobb fertézés nem alakult ki, az aktiv TBC-s beteg
koérhazi ellatasba részesiilt, a hepatitiszes beteg tovabbi ellatasa az atmeneti szallo torténik.

Haziorvosi ellatas

Az ellatottak megbetegedési ardnya pulmonoldgiai, gasztro-enterologiai, cardio-vaszkularis
betegségcsoportokban mutatott magasabb el6fordulast. Az amugy sem alacsony magyar
mértéknél kiemelkedd értékii az idegrendszeri €s mentalis megbetegedések eldforduldsa. A
tobbnyire kronikus betegségek ellatasa krizis idészakban a részlegre rott egyre nagyobb
mértékil feladatot. Fagyasi sériilés, kihiilés az elmult évben nem volt tapasztalhatd. Tébbéves,
statisztikailag igazolt megfigyelések tamasztjak ala azt a tényt, hogy a hajléktalan emberek
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egészségligyi problémajanak hatterében leggyakrabban az alkoholfogyasztas all. Problémat
jelentett az ellatottak szamara a gyogyszer kivaltas, ebben a Segitéhaz Alapitvany nyujtott
tobb alkalommal segitséget.

Megoldatlan a haziorvosi rendeléseken egyre nagyobb szamban megjelend pszichiatriai
betegek megfeleld ellatasa, de sajnalatos modon ez sem csak intézményi probléma, az
egészségligyi ellatasnak is nagy hidnyossaga.

Az iddszakos féréhelyek kihasznaltsaga az elmult években emelkedett, illetve magas szinten
allandosult. A hatterében az 4ll, hogy a varosban az egy id6ében jelenlévé hajléktalanok szama

—némi csokkenés utan — yjratermel8dott.

Az Idészakos Ejjeli Menedékhely szezondlis kihaszndltsdga az elmuilt 6t évben
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Az abran egyértelmtien latszik, hogy az utols6 két évben az egész téli idoszakban magas
kapacitasigény jelentkezett. A jelenséget magyardzza, hogy az iddszakot megel6zd két
lakhatést elsegit6 TAMOP-os projekt hatasa nem érzékelhetd, 2018. év masodik felében
indult lakhatasi palydzat volumene miatt érdemi csokkenést nem indukalt.

A Nappali Centrumban elofordulo ellatotti létszamok alakulasa 2014 -2019 kozott
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A fenti abran jol latszik, hogy évrdl évre magas értéket mutat azoknak az ellatottaknak a
szdma, akik a Nappali Centrummal kapcsolatba keriilnek, ellatdst vesznek igénybe. Az is
joggal feltételezhetd, hogy magas azoknak a szama, akik a hajléktalansag veszélyzondjaban,
csaknem tarsadalmi peremhelyzetben vannak. A konkrét ellatasuk mellett az igazi kihivast a
primer prevencio kialakitasa jelenti a szakma szdmara.

Az ellatasi igénnyel jelentkezok dsszetétele 2016 -2018 kozott
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A fenti abra azt mutatja meg, hogy az ellatasi igénnyel jelentkezOk korében a férfiak vannak
dontd tobbségben, de a nok aranya folyamatosan novekszik. Megjelentek azok a ndk, akik
fertilis korban vannak, tobb gyermekesek: komoly ndvédelmi, csalddvédelmi feladatok
meriiltek fel, amire a Nappali Centrumnak szakember kapacitasa nincs.

Csaknem teljes mértékben megsziintek azok a buvohelyek, ahol eddig meg tudtdk a
hajléktalanok huzni magukat.

A magasabb igények kialakulasahoz az is hozz4jarult, hogy folyamatosan nvekszik a fiatalok
részaranya. A magas ellatotti fluktuacidohoz allanddan tarsul a fiatalok novekvo igénye.

Az ellatott fiatalok korében magas azoknak az aranya, akik szakképzetlenek, a munka
vilagaval semmilyen kapcsolatban nem allnak. Az alkalmi munkavégzésekhez szerencsétleniil
tarsul, hogy folyamatosan n6 koreikben a kiilonféle drogok fogyasztasa. E két utdbbi tényezo
mindenképpen életvezetési problémakat, normaszegéseket von maga utan.

Az elmult harom évben az szerfogyasztasban érintettek kore a dupldjara emelkedett. Nemcsak
a fogyasztds nagysaga, hanem a fogyasztott szerek Osszetétele is folyamatosan valtozott.
Nagyon komoly kihivast jelent a fogyasztds visszaszoritasanak a kisérlete, amire az akut
allapotban 1évOk konkrét ellatasa is szinte megoldhatatlan feladatot ro.

2018. oktober 15. utan az ellatottak korében megndvekedett azoknak az aranya, akik hosszabb
1dot toltottek el utcan hajléktalanként. Szadmukra a megvaltozott szabalysértési torvény
keményebb, az eddigiektdl eltérd éEletvitelt, magatartast ir eld. Koziiliik tobben olyan rossz
allapotban érkeztek az idészakos ellatasba, hogy az Intézmény egyéb részlegein kellett az
apolasukat, gondozéasukat megszervezni. Ez viszont tovabbfeszitette a szolgaltatasi helyzetben
gyokerezd diszfunkcid fesziiltségét. Azt viszont nagyon fontos kiemelni, hogy a torvény
végrehajtasa soran valamennyi érintett hatosadggal, szervezettel (els6sorban a feladatban az
Intézmény mellett kiemelten érintett Kozteriilet-Feliigyelettel és Mezei Orszolgalattal) j6
egyuttmiikodést sikertilt kialakitani, az addig is miikodtetett kapcsolati utak megerdsodtek,
szabalysértési eljarasra e miatt nem kertilt sor.
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A mukodtetés osszefoglalo tapasztalatai

A szolgaltatast els6 sorban az életvitelszeriien utcan €16 hajléktalan emberek veszik igénybe.
Az utcai ellatottak ¢letkoriilményei, az egészségi allapotuk, kapcsolati rendszereik a
legrosszabbak, legfontosabb cél a mentalis és egészségligyi allapotuk stabilitasanak az elérése
volt. A téli idészakban a f6 hangstily a kozvetlen életveszély elharitasara iranyult. Eseti
segités nyujtottak olyan raszoruloknak, akik nem hajléktalanok, am problémajuk megoldasa
azonnali, specialis, timogatast igényelt. A Centrum jelentds hatast fejt ki a hajléktalannd valas
primer  prevenciojanak  terliletén az  effektiv = hajléktalansag  kialakulasanak
megakadalyozasaban.

2019. majusatol jogszabalyi felhatalmazas alapjan a fenntartd lehetové tette, hogy ijabb fél
évre, a téli krizis idészak végét kovetden is nyitva tartson az éjjeli menedékhely. Az ellatottak
rész¢érdl nagy igény mutatkozott az igénybevételre, ez a szakmat is egy uj lehetdség €s kihivas
elé allitotta, amelynek tapasztalatairdl egy év mulva tdjékozatjuk a Tisztelt Kozgytilést.

4. Az _intézmény 2018. évi pénziigyi beszamoloja, gazdalkodasanak
értékelése

Az Intézmény 2018. évi gazdalkodasa kiegyensulyozott volt, melyet az 567,4 millié Ft
modositott eldiranyzata biztositott.

Az Intézmény Onkorményzati tdmogatassal fedezett kiadasainak 94 %-a személyi juttatas €s
jérulékai, dologi kiadasok jogcimeken meriilt fel.

A feladatok koltségszerkezetében 58 %-os sullyal bir a human erdéforras gazdalkodéssal
kozvetleniil kapcsolatba hozhatd kiadasok aranya. A kiaddsok jelentés hanyadat a bér és
jarulékai felhasznalasara forditottak. A szocialis intézmények koziil a Hajléktalanokat Segitd
Szolgélatnal is jelentds mértékli a munkaerd elvandorlasa. A munkaerd-utanpotlas nehézsége
a hajléktalan ellatasban is érezhetd.

Egyre feszitobb a megfeleld szakember megtalalasa, melynek okai részben az intézmény
terlileti elhelyezkedésébdl, részben az utanpotlas hidnydbol fakadhatnak. Az intézményi
feladatellatast 1étszam-gazdalkodasi probléma nem akadalyozta, a rendelkezésre allo
munkaerd szakmai és szakképzettségi Osszetételét tekintve elégséges volt a feladat ellatashoz.
A kiadasok 30 %-at a mikodéssel Osszefiiggd napi ilizemeltetési, miikodési kiadasokra
forditottak. Kiadéasok teriiletén meghataroz¢ tényezdk voltak: a koziizemi és az étkeztetéssel
Osszefiiggd koltségek. A koltségvetés a zavartalan szakmai munka feltételeinek biztositasa
mellett a tervezett karbantartdsi munkak elvégzését is lehetdvé tette. Kozponti keretbdl 16,5
millié Ft allt rendelkezésre, melybdl a Hajléktalanok Otthondban a gazkazan cseréjét oldottak
meg, valamint a Rehabilitacidos Otthon lakasaiban folytatodott a vizesblokkok felyjitdsa. A
legjelentdsebb valtozas az Avar utcai telephelyen 1év0 konyha felujitasa volt, melyet szintén
kozponti keretbdl két tlitemben sikeriilt megvaldsitani. A munkalatok elsd liteme az év els6
felében, majd a masodik iitem az €v utolsé negyedévében valosult meg.

A 2018-as évben 1is részt vallalt az intézmény az Orszagos kozfoglalkoztatasi
mintaprogramban, melynek keretében folyamatosan 20 {6 részére tudott munkat és
jovedelmet biztositani.

Nyitott partner kapcsolati rendszerrel rendelkezik az intézmény. J6 kapcsolatot dpolnak a tars
intézményekkel, kiilonb6zé hivatalokkal, hdaziorvosokkal, szakrendelével ¢és mas
egeészségligyl szolgaltatast ellatdé intézményekkel, a telepiilés civil szervezeteivel és a
fenntarté dnkormanyzattal.

A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat 2018. évi kotelezd alapfeladatai és szakositott ellatasai
mitkddésének fedezetét kozponti koltségvetési és Onkormanyzati, sajat forrasok egyiittesen
biztositottak. Gazdalkoddsa sordn a varos gazdasagi helyzetét, sajat lehetdségeit szem elott
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tartotta. A 2018-as koltségvetési év soran zokkendmentesen miikddott, a koltségvetési
eldiranyzatok lehetdvé tették a kitlizott célok és feladatok megvalositasat. A hatékonysag,
eredményesség kovetelményeit helyezte gazdalkodasanak eldterébe.

Osszegzés: A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor szakmai munkajat érinté
folyamatos kihivasok, foként a hosszu tavon az intézményben dolgozni Kkivano,
elkotelezett, szakképzett munkaeré hianya, az elmilt évben is megfeszitett munkara
sarkallta az Intézmény vezetését, munkatarsait. Kiilon kiemelésre érdemes, hogy az
életvitelszerii kozteriileti tartézkodas szabalysértésével osszefiiggésben megjelent
feladatokat példaértékiien hajtottak végre, a szankciok alkalmazasara Gyor varosaban
nem volt sziikség. A tovabbiakban az Intézmény targyi feltételeinek megteremtése kell,
hogy a feladatellatas fokuszaban alljon a szabalyszeri miikodés érdekében.

A szakmai vizsgalatot végezték:
Team vezeto: Kocsis Marta
Team tagok: Dr. Horvath Klara, Tothné Velekei Katalin
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Beszamolo a lejart hataridejii kozgytlési hatarozatok végrehajtasarol

108/2016. (VI. 24.) Kgy. hatarozat
109/2016. (V1. 24.) Kgy. hatarozat
171/2016. (X. 19.) Kgy. hatarozat
137/2017. (IX. 19.) Kgy. hatarozat
45/2018. (II1. 23.) Kgy. hatarozat
46/2018. (I11. 23.) Kgy. hatarozat
73/2018. (V. 04.) Kgy. hatarozat
74/2018. (V. 04.) Kgy. hatarozat
77/2018. (V. 04.) Kgy. hatarozat
84/2018. (V. 25.) Kgy. hatarozat
86/2018. (V. 25.) Kgy. hatarozat
91/2018. (V. 25.) Kgy. hatarozat
128/2018. (V1. 29.) Kgy. hatarozat
144/2018. (IX. 21.) Kgy. hatarozat
151/2018. (IX. 21.) Kgy. hatarozat
157/2018. (IX. 21.) Kgy. hatarozat
167/2018. (X. 19.) Kgy. hatarozat
168/2018. (X. 19.) Kgy. hatdrozat
188/2018. (XI. 16.) Kgy. hatarozat
190/2018. (XI. 16.) Kgy. hatarozat
195/2018. (XI. 16.) Kgy. hatarozat
202/2018. (XII. 20.) Kgy. hatarozat
203/2018. (XII. 20.) Kgy. hatarozat
205/2018. (XII. 20.) Kgy. hatarozat
207/2018. (XII. 20.) Kgy. hatarozat
209/2018. (XII. 20.) Kgy. hatarozat
6/2019. (II. 25.) Kgy. hatarozat
10/2019. (II. 25.) Kgy. hatarozat
24/2019. (I1. 25.) Kgy. hatarozat
48/2019. (II1. 29.) Kgy. hatarozat
49/2019. (I11. 29.) Kgy. hatarozat
59/2019. (IV. 26.) Kgy. hatarozat

Melléklet



1. melléklet

Tajékoztato a Kozgyiilés altal a polgarmesterre atruhazott hataskorben

4/08/04/2019. PM.
4/09/04/2019. PM.
2/15/04/2019. PM.
7/24/04/2019. PM.
1/30/04/2019. PM.
4/30/04/2019. PM.
7/30/04/2019. PM.
22/02/05/2019. PM. h

slElElEEEE

2/07/05/2019. PM. h.
3/07/05/2019. PM. h.
2/08/05/2019. PM. h.
4/08/05/2019. PM. h.

10/09/05/2019. PM. h.

11/09/05/2019. PM. h.

1/10/05/2019. PM.
4/10/05/2019. PM.
5/10/05/2019. PM.
2/13/05/2019. PM.
1/14/05/2019. PM.
2/14/05/2019. PM.
2/15/05/2019. PM.
3/15/05/2019. PM.
1/16/05/2019. PM.
4/16/05/2019. PM.
5/16/05/2019. PM.
1/17/05/2019. PM.
2/17/05/2019. PM.
5/17/05/2019.PM. h.
6/17/05/2019. PM.
7/17/05/2019. PM.
1/20/05/2019. PM.
2/20/05/2019. PM.
3/20/05/2019. PM.
4/20/05/2019. PM.
1/21/05/2019. PM.
2/21/05/2019. PM.
3/21/05/2019. PM.
4/21/05/2019. PM.
5/21/05/2019. PM.
9/21/05/2019. PM.
10/21/05/2019. PM. h

SlElFlFlEEEEIEIEIEEE

slElElEEEEEEEEEE

1/22/05/2019. PM. h.
2/22/05/2019. PM.
1/23/05/2019. PM.

h.
h.
2/23/05/ 2019. PM. h.
3/23/05/2019. PM. h.
4/23/05/2019. PM. h.

hozott hatarozatokrol

5/23/05/2019.

PM.

6/23/05/2019.

PM.

7/23/05/2019.

PM.

8/23/05/2019.

PM.

9/23/05/2019.

PM.

1/27/05/2019.

PM.

1/28/05/2019.

PM.

3/28/05/2019.

PM.

1/29/05/2019.

PM.

2/29/05/2019.

PM.

1/30/05/2019.

PM.

2/30/05/2019.

PM.

1/31/05/2019.

PM.

2/31/05/2019.

PM.

sEElEEEEEFEFEEE

3/31/05/ 2019. PM. h

1/03/06/2019. PM. h.

2/03/06/2019.PM. h.

2/04/06/2019.

PM.

2/05/06/2019.

PM.

3/06/06/2019.

PM.

1/07/06/2019.

PM.

2/07/06/2019.

PM.

3/07/06/2019.

PM.

7/11/06/2019.

PM.
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1. szamu melléklet

A BIZOTTSAGOK DONTESI HATASKORBEN HOZOTT HATAROZATAI

SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES LAKASUGYI BIZOTTSAG

479/2019. (V. 20.) SZELBI HATAROZATA

GAZDASAGI ES TULAJDONOSI BIZOTTSAG

42/2019. (V. 22.) GATUBI HATAROZATA
43/2019. (V. 22.) GATUBI HATAROZATA
44/2019. (V. 22.) GATUBI HATAROZATA
45/2019. (V. 22.) GATUBI HATAROZATA
46/2019. (V. 22.) GATUBI HATAROZATA
47/2019. (V. 22.) GATUBI HATAROZATA
48/2019. (V. 22.) GATUBI HATAROZATA
49/2019. (V. 22.) GATUBI HATAROZATA
52/2019. (V. 22.) GATUBI HATAROZATA
53/2019. (V. 22.) GATUBI HATAROZATA
54/2019. (V. 22.) GATUBI HATAROZATA

OKTATASI, KULTURALIS, SPORT ES TURISZTIKAI BIZOTTSAG

33/2019. (V. 21.) OKSTB HATAROZATA
34/2019. (V. 21.) OKSTB HATAROZATA
35/2019. (V. 21.) OKSTB HATAROZATA
36/2019. (V. 21.) OKSTB HATAROZATA

VAROSSTRATEGIAI BIZOTTSAG

15/2019. (V.21) VSTRB hatarozata
18/2019. (V.21) VSTRB hatarozata



	2019-06-28-jkv
	96_2019_VI_28_Önk hat_TSZTM 2018-048
	96_2019_VI_28_Önk hat_TSZTM 2019-001
	96_2019_VI_28_Önk hat_TSZTM 2019-038
	97_melléklet
	98_melléklet
	100_városképi pályázat_fotódokumentáció_1.sz. melléklet
	102_melléklet
	103_melléklet
	104_1 sz mell WHO Európai EV Projektvárosok VII  fázis követelményei
	104_2  sz  mell  WHO 2018  évi tájékoztató
	106_melleklet
	111_melléklet
	112_melléklet
	118_melléklet
	120_melléklet
	121_melléklet
	122_melléklet
	123_melléklet

