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                                                                                                                        1. sz. melléklet 
 
 
 

Átfogó értékelés Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata 
2018. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról 

 
 

 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (a 
továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi önkormányzat minden év május 
31-ig átfogó értékelést készít a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatai ellátásáról. 
Az értékelés tartalmáról a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi 
eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. számú melléklete rendelkezik. 

Ez alapján az átfogó értékelés tartalmi követelményei: 

 a település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0–18 éves korosztály adataira, 
 az önkormányzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások biztosítása, 
 az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások 

bemutatása, 
 a felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 

ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása, 

 a jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása, 
 a gyermekkorú és fiatalkorú bűnelkövetők és az általuk elkövetett bűncselekmények 

számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása, 
 a települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében 

milyen szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, 
szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.). 

Az önkormányzat a személyes gondoskodást nyújtó alapellátások közül a gyermekjóléti 
szolgáltatásról, a gyermekjóléti központ működtetéséről, a gyermekek napközbeni ellátásáról, 
a családok és gyermekek átmeneti elhelyezéséről, gondoskodik. 
E feladatainak ellátásához működteti:  

 a Család- és Gyermekjóléti Központot, 
 az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózatot. 

Az önkormányzat a 351/1999. (IX. 16.) Kgy. sz. határozatával megbízta a Szt. Cirill és 
Method Alapítványt 40 fős Gyermekek és Családok Átmeneti Otthonának működtetési 
feladatával. A Szt. Cirill és Method Alapítvány a feladat ellátásáról – az ellátási szerződésben 
foglaltak szerint – minden év május 31-éig átfogó értékelést készít, melyet a Szociális, 
Egészségügyi és Lakásügyi Bizottság megtárgyal. 
 
 
Győr Megyei Jogú Város demográfiai mutatói 
 
Győr Megyei Jogú Város állandó lakosságának száma 2018. december 31-én 124.743 fő, 
lakónépessége 132.204 fő volt. A megelőző évi adathoz viszonyítva a város népességére 
vonatkozó adatokban jelentős változás nem következett be. 
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A 0-18 éves korú lakónépesség kor szerinti megoszlása: 
 
Év 0–3 éves 3–7 éves 7–14 éves 14–18 éves összesen 

2017. 12. 31. 4.634 fő 5.009 fő 8.759 fő 5.002 fő 24.619 fő 

2018. 12. 31. 4.363 fő 5.645 fő 9.695 fő 5.631 fő 25.334 fő 

 
 
Az önkormányzati, jegyzői hatáskörben biztosított pénzbeli, természetbeni ellátások  
 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata a Gyvt. 21-21/C. §-ban foglaltaknak megfelelően 
2018. évben is biztosította a gyermekétkeztetést a bölcsődékben, óvodákban, általános és 
középiskolákban. 
 
Győr Megyei Jogú Város Jegyzője a rászoruló gyermekek számára a rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot, valamint a hátrányos és halmozottan 
hátrányos helyzet fennállását állapította meg. 
 
Gyermekétkeztetés 
 
A bölcsődei ellátásban saját főzőkonyhákon készített reggeli főétkezést, déli meleg főétkezést, 
valamint tízórait és uzsonnát kapnak a gyermekek. 
Az óvodákban és az általános iskolákban déli meleg főétkezést és tízórait, uzsonnát vehetnek 
igénybe, illetve az ebéd külön is igényelhető. Az étkeztetés vásárolt élelmezéssel kerül 
megoldásra. 
Az intézményekben a törvényi szabályozásnak megfelelően a szociálisan rászoruló 
gyermekek számára biztosított az ingyenes és kedvezményes gyermekétkeztetés, illetve a 
szünidei gyermekétkeztetést. 
Az ingyenes és kedvezményes gyermekétkeztetésre vonatkozó, 2018. december 31-ei 
adatokat a következő táblázat tartalmazza. 
 

 
 
 

100%-
ot fizet 50% 

 
50% 50% Ingyenes Ingyenes Ingyenes Ingyenes Ingyenes 

  RGYK-ra 
jogosult 
gyermek 
a  
családban 

3 v. több 
gyermeket 
nevelnek 

tartós beteg 
vagy 
fogyatékos 
gyermek a 
családban 

RGYK-ra 
jogosult 
gyermek 

tartós beteg 
vagy 
fogyatékos 
gyermek a 
családban 

3 v. több 
gyereket 
nevelnek 
a  
családban 

egy főre 
jutó jöv.< 
minimálbér 
130%-a  

nevelésbe 
vett 
gyermek 

bölcsőde 308 0 0 0 16 30 71 175 3 
óvoda 1.468 0 0 0 125 283 733 1.349 15 
alapfokú 
oktatás 

3.841 0 1.289 548 750 0 0 0 63 

középfokú 
oktatás 

1.502 29 622 142 0 0 0 0 23 

összesen: 7.119 29 1.911 690 891 313 804 1.524 104 
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A szünidei gyermekétkeztetésre jogosult a szociális igazgatás és szociális ellátások helyi 
szabályozásáról szóló 5/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet alapján – a Gyvt. 21/C. § (1) 
bekezdésében foglaltakon túl – a Győr közigazgatási területén működő köznevelési 
intézménnyel tanulói jogviszonyban álló, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 
gyermek is annak a tanévnek a végéig, amelyben a 18. életévét betölti. 
A 2018. évben a szünidei gyermekétkeztetést 57 gyermek vette igénybe. 
 
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság 
 
A 2018. évben 579 család 1.000 gyermeke felelt meg a jogosultsági feltételeknek és ez 
alapján a kedvezményekre való jogosultságuk megállapításra került. A támogatásra jogosult 
gyermekek száma az előző évihez képest 178 fővel kevesebb. Az 1.000 gyermek közül 967 
gyermek 18 év alatti, 33 támogatásra jogosult pedig nagykorú. 
81 gyermekre vonatkozó kérelem került elutasításra, szinte kivétel nélkül az egy főre jutó 
jövedelemhatár túllépése miatt.  
A jogszabálynak megfelelően augusztusban és novemberben természetbeni ellátásban 
részesültek a jogosultak összesen 12.687.500,- Ft értékben.  
 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó, a családba fogadó gyámként 
kirendelt hozzátartozónak megállapítható pénzbeli ellátásban senki nem részesült. 
 
Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet megállapítása 
 
A törvényben meghatározott feltételek alapján a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 
jogosult gyermekek közül a jegyző 219 gyermek esetében a hátrányos helyzet, 48 gyermek 
esetében a halmozottan hátrányos helyzet fennállását állapította meg. A Győr-Moson-Sopron 
Megyei Kormányhivatal Győri Járási Hivatal Gyámügyi Osztály határozatai alapján 47 állami 
nevelt, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek nyilvántartásba vétele történt meg 2018-ban, 
így a  számuk 236-ra emelkedett. 
A hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek 2018. december 31-ei statisztikai 
adatait a következő táblázat tartalmazza. 
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Sor-
szám 

Megnevezés     2018. évben 
nyilvántartásba 

vettek száma (fő) 

Ebből (b oszlop adott sorhoz tartozó adata):  2018. 12. 
31-én 

nyilvántar-
tottak 
száma 

        0–2 éves 3–5 éves 6–13 éves 14–17 
éves 

18 évesnél 
idősebb 

 

01 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek és nagykorúvá 
vált gyermekek száma  

1.031 91 143 534 199 33 1.000 

02     Ebből (01-ből): hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzet megállapítása iránti 
kérelemmel érintett gyermekek és nagykorúvá vált gyermekek száma 

281       

03 Ebből    
(02-ből)      

Elutasított hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzet iránti kérelemmel 
érintett gyermekek és nagykorúvá vált gyermekek száma 

14       

05  Megállapított hátrányos helyzetűek száma  219 19 32 112 48 1 212 

06  Ebből 
(05-ből): 

1. szülő(k), családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettsége 
miatt 

215 19 31 111 46 1 208 

07   2. szülő(k),  családba fogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága 
miatt 

1 0 0 0 1 0 1 

08   3. elégtelen lakókörnyezet, illetve lakáskörülmények miatt 3 0 1 1 1 0 3 
09 Ebből    

(02-ből)      
Megállapított halmozottan hátrányos helyzetűek száma 48 4 6 23 13 2 48 

10  Ebből 
(09-ből): 

1. szülő(k), családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettsége és 
a szülő(k), családba fogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága 
miatt 

5 0 1 2 1 1 5 

11   2. szülő(k), családba fogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága 
és elégtelen lakókörnyezet, illetve lakáskörülmények miatt 

0 0 0 0 0 0 0 

12   3. szülő(k),  családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettsége 
és elégtelen lakókörnyezet, illetve lakáskörülmények miatt 

43 4 5 21 12 1 43 

       családok száma (db)      
13 Családok száma, amelyekben a hátrányos helyzetű gyermekek élnek (05. sorban 

érintett gyermekek családjainak száma) 
106       

14 Családok száma, amelyekben a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek élnek 
(09. sorban érintett gyermekek családjainak száma)  

26       
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Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása 
 
Család- és Gyermekjóléti Központ Győr 
 
A Család- és Gyermekjóléti Központ Győr (röviden: CSGYK) 2018. évi munkáját az 
alapfeladatok szakszerű ellátása, valamint a projekt keretében már 2017. évben is végzett, de 
2018-ban kötelező feladattá vált szociális diagnózis és az óvodai, iskolai szociális segítő 
tevékenység jogszabályi szintre emelkedett szabályok szerinti ellátása határozta meg. 
A CSGYK-t alapfeladatai tekintetében a kialakított protokollok mentén végzett színvonalas 
feladatellátás jellemezte. 
 
A CSGYK-t feladatai közül a családsegítés és gyermekjóléti alapszolgáltatás feladatait az 
Alapszolgáltatási Csoportban dolgozó kollégák látják el. A Hatósági Csoport Győr járás teljes 
lakosságára kiterjedően a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó, a gyermekek 
védelmére irányuló hatósági tevékenységekhez kapcsolódó esetmenedzselési feladatokat 
biztosítja. A Speciális Csoport feladatkörébe került az összes olyan szolgáltatás, amit a család 
köré szervez a családsegítő, illetve az esetmenedzser, amely a szociális segítő munka, illetve a 
családgondozás része, eszköze, lehetősége. 
 
Alapszolgáltatási Csoport 
 

 Családsegítést biztosít a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 
1993. évi III. tv. 64. §-a alapján, melynek keretében segítséget nyújt a működési 
területén élő szociális és mentálhigiénés problémái vagy krízis helyzete miatt 
segítséget igénylő személyeknek, családoknak, az ilyen helyzethez vezető okok 
megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség 
megőrzése céljából. 

 Gyermekjóléti szolgáltatást nyújt a Gyvt. 39-40/A. §-a szerint a személyes 
gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátásként. A gyermekjóléti 
szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális 
szolgáltatás, mely a szociális munka módszereinek és eszközeinek a 
felhasználásával szolgálja a gyermekek testi és lelki egészségének, családjában 
történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének 
megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését. 

 
Általános szolgáltatások: 

 információ nyújtása, általános vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) 
tájékoztatás ellátásokról, szolgáltatásról, azok tartalmáról, hozzáférés módjáról, 

 ügyintézésben segítségnyújtás (kérvények, beadványok), érdekképviselet, 
 szociális segítő munka (tervezett segítő folyamat, a mindennapi életvezetési 

segítségnyújtásra összpontosuló szolgáltatásokkal, tanácsadásokkal, segítő 
beszélgetésekkel, valamint családlátogatásokkal), 

 adósságkezelési szolgáltatás, hátralékkezelési tanácsadás, 
 szociális integrációs szolgáltatások, 
 adomány közvetítés. 
 

Az alapszolgáltatási csoport Győr közigazgatási területén élő, győri lakcímmel rendelkező 
személyek, családok, valamint Győrben menekült és oltalmazott státusszal rendelkező 
személyek számára biztosítja az alapszolgáltatás keretén belül a családsegítést, valamint a 
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gyermekjóléti szolgáltatást (segítő tevékenység a gyermekek védelme érdekében). 
 
Az Alapszolgáltatási Csoport feladatait 1 vezető irányításával irodánként 4 koordinátor 
vezetésével összesen 24 családsegítő és 4 szociális asszisztens látja el. 
 
Szolgáltatásbiztosítás, ügyfélközpontúság 
 
A területi irodák megemelkedett rendelkezésre állási idővel (heti 3 nap 18 óráig tartó 
ügyfélfogadás), a korábban már kialakított területi illetékességgel és speciális feladataikkal 
működtek 2018-ban is. Továbbiakban is szakmai cél, hogy a szélesebb idősávú, 4 
városrészben működő ügyfélfogadással biztosított legyen a kliens közeli szolgáltatásnyújtás, 
segítségnyújtás, valamint a szükségszerűen a rendszeres kapcsolattartáson, intenzív jelenléten 
alapuló terepmunka, szociális segítő munka is megvalósuljon az igénybe vevők segítése 
érdekében.    
 
Területi irodák és feladataik: 

Adyvárosi Iroda Belvárosi Iroda Marcalvárosi Iroda Újvárosi Iroda 
cs 

családsegítés, 
kórházi szociális 
munka 

c 
 

 
családsegítés 
adósságkezelési tanácsadás, 
hátralékkezelési tanácsadás 

 
családsegítés, 
adomány központ 
működtetése 

  
családsegítés, menekült, 
oltalmazott státusszal 
rendelkező személyek 
integrációs támogatása, 
integrációs szolgáltatások 
biztosítása 

 
Minden családsegítő heti átlagban 12–13 órát töltött ügyfélfogadással, a fennmaradó 
munkaidő a dokumentáció vezetése és a terepmunka között került felosztásra.  
 
Nyilvántartás 
 
WINIKSZ Intézményi Programcsomag Család- és Gyermekjóléti Szolgálatok részére c. 
program gyakorlati bevezetése megvalósult a 2018-as évben. A szakmai tevékenységek ilyen 
formán történő regisztrációja, gépi vezetése a korábban kézzel vezetett forgalmi naplót váltja 
ki. Az idei évben – tesztelési időszakot követően – a családsegítő munkatársak szakmai 
tevékenységének dokumentálása ezen a felületen történik. A program az ügyfélnyilvántartás 
és a forgalmi adatok számítógépes feldolgozására szolgál.  

 
A szakmai munka gyakorlata  
 
A szakmai munka gyakorlatában folyamatosan cél volt a szociális munka egységes, 
rendszerszemléletű megközelítése, a kliensközpontú ügyfélfogadások biztosítása, a jelzésekre 
történő adekvát szakmai intézkedések megtétele, hatósági intézkedésben érintett gyermekek 
tekintetében pedig esetmenedzseri koordináció alapján végzett szociális segítő munka 
biztosítása. 
A szakmai munka mellett ebben az évben kiemelt feladat volt, hogy a jelzések 
feldolgozásával, a jelzések kapcsán tett intézkedések vizsgálatával, a visszajelzések 
rendszerének erősítésével pozitív irányú változás történjen a jelzőrendszer működtetésében.  
 
A beérkezett jelzések kapcsán tett intézkedések nyomon követése a heti jelentések alapján 
történik. Ezt a jelentést az Alapszolgáltatási Csoport vezetője készíti, a jelzések nyilvántartása 



 7 

és a területi irodák intézkedésekre irányuló jelentései alapján.  
Ez alapján felmérésre kerül, hogy milyen problémakörökben érkeznek jelzések a 
szolgálathoz, vannak-e a korábbi évekhez képest újonnan megjelenő veszélyeztetettségi 
faktorok, és melyek azok a problématerületek, amelyek minden esetben igényelnek intenzív 
együttműködésre alapuló segítő munkát. 
 
A szolgáltatást igénybevevők száma és megoszlása 
 

Igénybevétel  
módja 

 
 

0–2 3–5 6–
13 

14–
17 

18–
24 

25–
34 

35–
49 

50–
61 

62 éves 
és 
idősebb 

összesen 

Együttműködési 
megállapodás 
alapján 

Férfi 27  35 100 77 9 29 63 14 6 360 
Nő 19 26 69 72 29 75 147 44 25 506 
Össze
sen 

46 61 169 149 38 104 210 58 31 866 

Nem 
együttműködési 
megállapodás 
alapján  

Férfi     28 61 144 112 85 430 
Nő     79 217 448 196 251 674 
Össze
sen: 

    107 287 592 308 336 1621 

Ebből egyszeri 
alkalommal 

     2 8 24 9 2 45 

Összesen:      145 382 802 366 367 2.487 
 
A szolgáltatást igénybevevő 2.487 főből a veszélyeztetett gyermekek száma 425 fő volt, 46 
fővel kevesebb, mint 2018-ban. 
A veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségi tényezők szerinti csoportosítása: 

 környezeti okok (nevelési probléma, szülők, család életvitele, munkanélkülisége, 
elégtelen lakáskörülmények, kortárs csoport negatív hatása, gyermek családon belüli 
bántalmazása stb.) 295 fő,  

 magatartási okok (antiszociális viselkedés, tankötelezettség elmulasztása stb.) 73 fő, 
 egészségi okok (tartós betegség, magatartás- vagy tanulási zavar stb.) 16 fő, 
 anyagi okok (családra vonatkozóan) 41 fő. 
  

A szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybevevő személyek által 
megfogalmazott problémák megoszlása (legtöbb esetben az alábbi problémák együttesen 
fordulnak elő): 
 
Probléma típusa Családok száma az 

elsődleges probléma 
szerint 

Problémák halmozott 
száma (db) elsődlegessel 
együtt 

Életviteli 91 198 
Családi, kapcsolati konfliktus 33 88 
Családon belüli bántalmazás 6 19 
Elhanyagolás 10 52 
     Ebből: oktatási, nevelési 
elhanyagolás 

7 46 

     Ebből: felnőttekre vonatkozóan  3 6 
Gyermeknevelési 143 221 
Gyermekintézménybe való 
beilleszkedési nehézség 

15 48 

Magatartászavar, teljesítményzavar 11 52 
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Fogyatékosság, retardáció   
Lelki, mentális, pszichiátriai 
betegség 

3 68 

Szenvedélybetegség 3 16 
Egészségi probléma, 
egészségkárosodás következménye 

6 39 

Foglalkoztatással kapcsolatos   
Anyagi (megélhetési, lakhatással 
összefüggő) 

72 184 

Ügyintézéssel kapcsolatos 15 114 
Információkéréssel kapcsolatos   
Egyéb   
Összesen 408 1.099 
 
Gyvt. által az Önkormányzat számára kötelezően előírt szünidei bölcsődei, óvodai, iskolai 
étkeztetés kapcsán 267 hátrányos helyzetű és halmozottan hátrányos helyzetű gyermeket 
nevelő családdal történt kapcsolatfelvétel és igény esetén segítségnyújtás az igénybevételben. 
 
Észlelő- és jelzőrendszer működése 
 
Az év folyamán 481 esetben 18 év alatti gyermek, 17 esetben magzat és 107 esetben 18 év 
feletti személy esetében került sor jelzés kivizsgálására. Ez a kiskorú gyermekek tekintetében 
közel 35%-os, a nagykorú felnőttek esetében 8%-os emelkedést jelent a 2017-es adatokhoz 
képest. 
 
A gyermekek ügyében érkező jelzésekben 2018-ban megjelenő problématerületek: 

 a család vélhető külföldre költözése, tankötelezettség teljesítése céljából az 
intézményi átiratkozás, hivatalos intézés elmaradása, 

 a gyermek családi jogállásának rendezetlensége, 
 a szülői felügyelet hiánya, 
 a gyermek agresszív viselkedése szülőjével szemben, tehetetlen szülői magatartás,  
 a gyermek lakcímének fiktívként szerepeltetése a lakcímnyilvántartásban, 
 a gyermek nagyszámú igazolatlan hiányzása, mely az osztályközösségben 

perifériára szorulást eredményez, 
 a gyermek pszichiátriai problémája, 
 a szülő pszichiátriai problémája, 
 az egészségügyi szolgáltatóval való együtt nem működés, 
 az elhanyagolt egészségi állapot. 

 
A felnőtt személyek esetében érkezett jelzések behatárolható problématerületek szerint: 

 az idős személy önmagára és lakókörnyezetére irányuló veszélyeztető magatartása, 
 az idős személy lakókörnyezetében idegen személyek tartózkodása (hozzátartozó 

családtag nincs), 
 az idős személy egészségi állapota miatt ügyei intézésére nem képes, 
 az elhanyagolt egészségi állapot. 

 
Jelzések kivizsgálásakor elsődleges cél a mielőbbi kapcsolatfelvétel.  
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Gyermekbántalmazásra, súlyos elhanyagolásra utaló jelzés kapcsán 24 órán belül, egyéb 
jelzés esetén 3 napon belül történik (telefon, személyes találkozás, sikertelenség esetén behívó 
levél) a kapcsolatfelvétel a jelzésben érintett személlyel vagy családdal. 
 
A jelzések alapján az esetek 77%-ában szociális segítő munka biztosítására együttműködési 
megállapodás került megkötésre. 
 
A Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Győri Járási Hivatal Hatósági Főosztály 
Gyámügyi és Igazságügyi Osztálya gondnoksággal kapcsolatos eljárásai során 131 
környezettanulmány készítésében kérte az Alapszolgáltatási Csoport közreműködését.  
Gyermekek tankötelezettségének magántanulói státuszban történő teljesítésére irányuló 
kérelmek kivizsgálása céljából 48 esetben került megküldésre szakmai vélemény.  
 
A jogszabályi előírásnak megfelelően Győrben az alapszolgáltatási csoport feladata a 
jelzőrendszer működtetése. 
A feladatellátás két szinten került megvalósításra. A szakmai vezető végzi az intézményi 
képviselettel kapcsolatos teendőket, az együttműködési keretek megállapítására irányuló 
döntéshozatali feladatokat, valamint a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenőrző feladatokat. 
A jelzőrendszeri felelős végzi a közvetlen kapcsolattartásra, tanácsadásra, szakmai 
kerekasztalok, fórumok megszervezésére, lebonyolítására irányuló feladatokat.  
 
2018-ban 15 alkalommal került megszervezésre szakmaközi megbeszélés különböző 
témákban, melyeken 246 (halmozott adat) szakember képviselte intézményét. A 
tanácskozások témáinak megválasztásánál elsődleges szempont volt, hogy az elhangzott 
információk segítséget jelentsenek a jelzőrendszer tagjainak a mindennapi munkájuk, 
valamint a gyermekvédelmi kötelezettségekből adódó feladatok ellátásában. A résztvevők 
száma, aktivitása, valamint a visszajelzések alapján elmondható, hogy ez a célkitűzés 
megvalósult. Az előre meghatározott témák mellett mindig lehetőség volt az adott 
városrészekre vonatkozó aktuális problémák, nehézségek vagy egy-egy eset kapcsán felmerült 
dilemma vagy éppen egy-egy jó gyakorlat megbeszélésére is. 
Összegezve elmondható, hogy az alapszolgáltatási csoport mind szakmai, mind személyi 
feltételeit tekintve a jogszabályi elvárásoknak megfelel, a helyi sajátosságokat szem előtt 
tartva működött. 
A 2018-as év a szakmai munka szempontjából lehetőséget adott arra, hogy a szakmai 
szabályozók által korábban előírásra került módosítások mára beépüljenek a gyakorlati 
munkába.  
Az év során a jelzőrendszer működtetésére irányuló feladatellátásban figyelemmel kellett 
lenni arra, hogy a protokoll szintű, jogszabály szintű előírások a jelzést tevő intézményektől is 
fokozottabb odafigyelést vártak és várnak el a veszélyeztetettségre irányuló kockázati 
tényezők felismerése kapcsán. Ezáltal vált szükségessé a városi jelzőrendszeri munka jelzés 
központú vizsgálata, a jelzésekben felmerülő problémakörök feltérképezése, annak 
megfigyelése, hogy mik azok a pontok ahol a segítő szakemberek és a jelzőrendszeri 
intézmények a leghatékonyabb együttműködést tudják elérni. A jövőben továbbra is cél a 
szakmai munka olyan irányú erősítése, hogy az alapszolgáltatásban végzett családsegítői 
munka elsődleges védvonala lehessen a családvédelemnek, gyermekvédelemnek. 
 
2018. február 21-én település szintű szakmai megbeszélés került megszervezésre, ahová Győr 
jelzőrendszeri tagságát jelentő intézmények kaptak meghívót. A programon bemutatásra 
került az alapszolgáltatási csoport jelzőrendszeri működtetéssel kapcsolatos feladatai 
végrehajtására vonatkozó összegzés, értékelés. Három szekcióban az óvodai, iskolai szociális 
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segítés, a hatóságközeli feladatellátást érintő kérdéskörök, illetve a kórházi szociális munka és 
a családsegítés kapcsolódási pontjai témakörök kerültek feldolgozásra.  
 
Területi irodák  
 
Alapszolgáltatási Csoport Belvárosi Iroda 
A Belvárosi Iroda ellátási területe: Belváros, Révfalu, Bácsa, Sáráspuszta és Gyárváros egy 
része. Az Iroda 2018. évben is speciális feladatként a város egész területére vonatkozóan 
adósságkezelési tanácsadást és hátralékkezelési tanácsadást végzett.  
Az adósságkezelési tanácsadás önkéntesen igénybe vehető szolgáltatás, de az együttműködés 
megkötése után, illetve az adósságkezelési támogatás folyósításának megkezdése után az 
ügyfél együttműködése a családsegítővel kötelezővé válik. 2018-ban is nagyszámú érdeklődő 
jelentkezett, akiknek a közüzemi tartozása átlagban meghaladta a 400.000 forintot. Az 
érdeklődők közül – annak ellenére, hogy a támogatás jogosultsági feltételei kedvezően 
változtak – az adósságkezelési támogatást csak kevesen tudták igénybe venni. Az 
adósságkezelési támogatásban részesülők együttműködőek voltak, havi számla és önrész 
kötelezettségeiket pontosan fizették. Az adósságkezelési tanácsadás nagyon hatékonyan 
segítette a közüzemi hátralékkal rendelkező ügyfeleket adósságaik rendezésében. 2018. 
januárban 12 fő vett részt adósságkezelési tanácsadásban és kapott adósságkezelési 
támogatást. 
A 2018-as évben 55 ügyfél állt kapcsolatban hátralékkezelési szolgáltatás keretében a 
Belvárosi Irodával. Minden ügyfél tekintetében sikerült a meghatározott mértékben 
csökkenteni közüzemi hátralékaikat, nem volt arra példa, hogy valakinek ez miatt nem került 
meghosszabbításra a lakásbérleti szerződés. 
 
Alapszolgáltatási Csoport Adyvárosi Iroda 
Az Adyvárosi Iroda ellátási területe Adyváros, Jancsifalu, Sashegypuszta, Likócs, Gyárváros 
egy része, Győrszentiván, Szabadhegy egy része, illetve Nádorváros egy része. A terület 
speciális jellege, hogy Győrszentiván és a lakótelepek nagy része ide tartozik, így a 
jelzőrendszer tagjaitól továbbra is nagyszámú jelzés érkezik nemcsak az itt élő kiskorú 
gyermekek, de felnőtt korúak veszélyeztetettségét illetően is.  
Ez az iroda a fent említett területi leterheltségéből adódóan kifejezetten csak szociális segítő 
munkát végez. 
 
Alapszolgáltatási Csoport Marcalvárosi Iroda  
A Marcalvárosi Iroda ellátási területe az előző évhez hasonlóan Marcalváros, Győr-
Ménfőcsanak, Győr-Gyirmót, valamint Adyváros, Nádorváros és Szabadhegy egy része.  
A 2018-es évben is gyermeknevelési problémákkal kapcsolatban érkezett a legtöbb jelzés, 
emellett a családsegítők foglalkoztak bántalmazott, elhanyagolt, magatartászavaros és 
beilleszkedési nehézségekkel küzdő gyermekek érdekvédelmi ügyével is. Jelentős volt a 
családi-kapcsolati konfliktusos esetek száma is. 
A Marcalvárosi Irodában működik a szociális segítő munka mellett a Család- és 
Gyermekjóléti Központ Adományközpontja is, mely a 2018-as évben élelmiszer- és 
ruhaadományokkal, valamint egyéb használati tárgyakkal 517 ügyfelet támogatott összesen 
2.230 alkalommal. Az Adományközpont az adományozók körében is egyre ismertebb. Ennek, 
valamint a tavalyi évben szervezett gyűjtésnek köszönhetően a raktározásra, tárolásra 
rendelkezésre álló két helyiség sokszor kevésnek bizonyult.  
Preventív szolgáltatásként évek óta működik a „Szépkorúak Csoportja” az Iroda illetékességi 
területén élő nyugdíjas hölgyek részére, valamint a „Párkapcsolati Csoport” azok számára 
akik a csoportrészvételt vállalták, és akik párkapcsolataik segítése, a párkapcsolati problémák 
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felismerése érdekében, a csoporttagokkal együtt irányított beszélgetéssel dolgoznak 
problémáik megoldásában.  
 
Alapszolgáltatási Csoport Újvárosi Iroda  
Az Újvárosi Iroda Pinnyéd, Sziget és Újváros városrészek lakóinak családsegítését látja el. Az 
ügyfelek jelentős részét az újvárosi városrész lakói teszik ki. Nagy számban élnek itt 
halmozottan hátrányos helyzetű ügyfelek, akik alacsony iskolai végzettségűek, 
munkanélküliek, tartós betegségekben szenvedők, sok gyermekes családok, akiknél gyakran 
merülnek fel életvezetési problémák. A lakhatási körülményeket számtalanszor nehezíti a 
bérlakások rossz állapota is. Az ügyfelek szinte napi szinten keresik fel hivatalos 
ügyintézéssel, dokumentumok értelmezésével, személyes problémákkal az Iroda 
családsegítőit. 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata Győr-Újváros szociális városrehabilitációhoz 
kapcsolódó társadalmi együttműködést erősítő komplex programja 2016. szeptember 
hónapban indult el (TOP-6.9.1-1-15-GY1-2016-00001) és folytatódott a 2018-as évben is, 
melynek keretében több re-integrációt erősítő programot valósít meg az Iroda. A 2016 
decemberétől folyamatosan bekapcsolódó tevékenységek kiterjednek a szociális munka 
különböző – közösségfejlesztés-integráció, a folyamatos szociális munka megteremtése, a 
kora-gyermekkori oktatáson kívüli fejlesztés, a fiatalok önismeret és jövőkép fejlesztése, a 
családi kohézió erősítése, az egészségfejlesztés, a szabadidő hasznos eltöltése – területeire. 
 
2016 júniusával az integrációs szerződés rendszere megszüntetésre került, de az addig 
megkötött szerződések alapján az ügyfelek továbbra is együttműködésre kötelezettek 
maradtak. A menekültként elismert személyek továbbra is igénybe vették a szolgáltatást, 
igényelték a szociális segítő tevékenységet. 
A sikeres integráció érdekében, és mert továbbra is igény mutatkozott rá, tovább folytatódott 
heti egy alkalommal a központban tartott magyar óra. A „Hatos” Nyelviskolában a Menedék 
Egyesület támogatásával szervezett magyar nyelvi képzésbe is bekapcsolódhattak az 
ügyfelek.  
 
Hatósági Csoport 
 
A Hatósági Csoport Győri járás teljes lakosságára kiterjedően látja el a gyermekvédelmi 
gondoskodás keretébe tartozó, a gyermekek védelmére irányuló hatósági tevékenységekhez 
kapcsolódó esetmenedzselési feladatokat. Nyolc esetmenedzser Győr közigazgatási területén, 
öt esetmenedzser pedig a többi településen dolgozik.  
Egy esetmenedzserhez egy időben átlagosan 30 család esetvitele tartozik. 
A gyámhivatal az esetmenedzserekkel áll kapcsolatban, a hatósági eljárások tekintetében a 
Hatósági Csoportot keresi meg, akik az eljárásba bevonják az Alapszolgáltatási Csoportot, 
illetve a települések család- és gyermekjóléti szolgáltatóit, azaz a családsegítő szakembereket. 
A hatósági intézkedésekre, illetve a hatósági eljárások megindítására vonatkozó javaslatot – 
az azonnali intézkedés kezdeményezését leszámítva – mindig az esetmenedzser teszi meg.  
Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó gyermekekkel és 
családjukkal kapcsolatban álló olyan támogató személy, aki az esetkezelés során a család és 
az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgálatok, ellátást nyújtók tevékenységét végig 
kíséri, együttműködésüket koordinálja, valamint dokumentálja. Figyeli az egyes 
szolgáltatásnyújtások és beavatkozások eredményét, amennyiben nem történik meg a 
szolgáltatásnyújtás vagy nincs eredmény, akkor korrekciós intézkedéseket tesz.  
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Amennyiben a gyermeknek a családjából történő kiemelése válik szükségessé, az 
esetmenedzser a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális 
segítőmunkát koordinál (szükség esetén végez) a szülőkkel, az otthont nyújtó ellátást, illetve a 
területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve, valamint 
sikeres együttműködés esetén a gyermek családjába történő visszailleszkedését is segíti, 
utógondozást végez.  
 
A 2017. és 2018. évi statisztikai adatokat összehasonlítva a nevelésbe vett gyermekek száma 
272-ről 323-ra, az ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermekek száma 7-ről 20-ra nőtt. Az 
ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermekek közül 6, a nevelésbe vettek közül 255 gyermek 
volt győri illetőségű. 
Az emelkedés fő oka, hogy, az elmúlt év folyamán nagyon sok olyan szülő költözött az 
illetékességi területre, akinek a gyermeke állami nevelésben van és esetükben a CSGYK 
feladata a további esetmenedzselési feladatok ellátása. 
Bár a nevelésbe vett gyermekek számához képest elenyésző, de pozitívum, hogy a családba 
történő visszakerülések kapcsán az utógondozott gyermekek száma 15-ről 20-ra emelkedett az 
elmúlt egy évben. Közülük 16 gyermek volt győri illetékességű. A nevelésbe vett gyermekek 
magas számához képest ez sajnos még mindig nagyon kevés. A gyermekek családból történő 
kiemelése érthető módon csak a legvégső esetben valósul meg, így sajnos a legtöbb esetben 
ezt követően a hazagondozásra már kicsi a lehetőség. A szülők eltűnnek, nem tartják a 
kapcsolatot a Központtal, sajnos sokszor gyermekeikkel sem. A hazagondozás csak ott 
lehetséges, ahol a szülő is motivált vagy motiválttá tehető. 
 
A 2017. és 2018. évi statisztikai adatokat összehasonlítva a védelembe vett gyermekek 
vonatkozásában is igaz, hogy számuk járási szinten nem változott számottevően (2017-ben 
266 fő, 2018-ban 275 fő). Győrben a védelembe vett gyermekek száma a korábbi 177-ről 194-
re nőtt. 
Bár a jelenlegi alapellátás intenzív szociális segítő munkát biztosít a veszélyeztetett 
gyermekek és családjuk számára, e téren pozitív változások történtek, mely csökkenthetné a 
védelembe vett (két szakember együtt, kötelezés) gyermekek számát, ennek ellenére 
ellenkezőleg hat a veszélyeztetettségi okok halmozódása és súlyosbodása. 
A bántalmazásos esetek száma is tovább nőtt a tavalyi évben, a fizikai 45-ről 59-re, a lelki 41-
ről 61-re nőtt. Ugyanez igaz az elhanyagolásos esetszámra is, a fizikai 65-ről 119-re, a lelki 
66-ról 109-re nőtt. 
Egyértelműen nőtt a szülők vagy a család életvitele, az elégtelen lakáskörülmények, vagy 
kilakoltatás problémával érintettek száma és kiolvasható, hogy egy-egy gyermek több 
problématípusban is érintett, a veszélyeztetettség komplexebben jelenik meg. A 
tankötelezettség elmulasztása miatti védelembe vételi eljárások száma csökkent, a szülők 
jobban odafigyelnek a hiányzások csökkentésére és igazolására, hogy ne kerüljön megvonásra 
a családi pótlék. Ahol mégis meghaladja az 50 órát a hiányzás, ott általában komplexebb 
problémák álnak a háttérben és olyan családi attitűdök, melyek segítséggel is nehezen 
változtathatók. 
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Hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak száma Győr Járás (2018.) 
 
Tapasztalatok 
 
2016-ban a családsegítő és gyermekjóléti ellátás vonatkozásában jelentős strukturális 
átalakulás ment végbe, és a szakmai munka új szabályzókat kapott. A munkafolyamatok, 
dokumentációk és az ehhez kapcsolódó egységes elvárások protokollok formájában keretet 
adtak a szakmai munkavégzésnek, melynek gyakorlati megvalósítása kihívás volt az egész 
szakmának.  A 2017-es évben a protokollok felülvizsgálata és módosítása is megtörtént, az új 
rendszer stabilizálódott. 
Ennek köszönhetően a 2018-as évet a gördülékeny együttműködés (családsegítő, 
esetmenedzser, jelzőrendszer) és a team munka jellemezte. 
Azzal,  hogy a szakemberek  megtalálták helyüket az új rendszerben és hitelesen képviselni is 
tudták azt, a családok részéről korábban – részben fennálló – ellenállás megszűnt. Elfogadták, 
hogy fokozott veszélyeztetettség esetén több szakember (családsegítő, esetmenedzser, 
jelzőrendszer) együttes jelenlétére, összehangolt együttműködésére van szükség, hogy minden 
szakembernek más a feladata és együttesen hatékonyabban tudják segíteni őket, illetve 
közösen jobb, megalapozottabb döntéseket tudnak hozni a veszélyeztetettség csökkenése, 
megszűnése érdekében. 
A Hatósági Csoport esetmenedzserei az egyes ügyek tekintetében a koordinálás, közvetítés, 
tanácsadás, szükség esetén kontroll alkalmazásával kísérték végig és támogatták a segítő 
folyamatokat, valamint dokumentálták azt. Ehhez elengedhetetlen volt a szakmai tudásuk 
gyarapítása, elmélyítése, szakmai látásmódjuk komplexebbé válása. Gyámhivatali 
megkeresésre induló ügyek tekintetében megvizsgálták a gyermek veszélyeztetettségét – 
esetkonferencia, családlátogatás, személyes meghallgatásokon keresztül – és magas 
színvonalú, megalapozott, határidőre megküldött javaslatok készültek, melyek a 
visszajelzések alapján gyorsan és hatékonyan tudták segíteni a Gyámhivatali döntéseket.  
Az eltelt egy év során számos, korábban még elő nem fordult esettel, helyzettel találkoztak az 
esetmenedzserek, melyek megoldását a Hatósági Csoport vezetőjével és a Gyámhivatallal 
egyeztetve közösen kellett megkeresni, figyelembe véve a gyermek mindenek felett álló 
érdekét és a törvényes képviselők érdekét, véleményét, élethelyzetét is. 
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Az esetkonferenciák száma a tavalyi évhez képest jelentősen csökkent, de szinte megegyezik 
a 2016-os évi adatokkal: járás szintén 170, Győrben 107 esetkonferencia valósult meg. 
Emellett fontos kiemelni, hogy nagyon magas volt azon alkalmak száma, amikor az 
esetmenedzser megszervezte a konferenciát, de a jelzőrendszeri tagok távolléte miatt (ezt 
jelzik írásban, telefonon) elmaradt. Ez főként a veszélyeztetettség kivizsgáláshoz 
kapcsolódóan fordult elő, tekintettel a szoros határidőre és emiatt az időpont egyeztetés 
nehézségeire. 
A csökkenés és a fenti nehézség ellenére elmondható, hogy a veszélyeztetettség kivizsgálása 
során a szakmailag indokolt esetekben az esetkonferencia mindig megvalósult. A védelembe 
vett gyermekek tekintetében évente minimum egy alkalommal a szakemberek a családdal 
közösen értékelték, hogy mit sikerült megvalósítani a veszélyeztetettség megszüntetése 
érdekében és mit nem.  
 
A Hatósági Csoportból 5 kolléga esetmenedzseri feladatellátása érinti Győr járás településeit. 
A településen dolgozó családsegítő kollégákkal a 2018-as év folyamán is megfelelő volt a 
munkakapcsolat, de igényelték a folyamatos szakmai támogatást az esetmenedzserek, 
jelzőrendszeri tanácsadók részéről. A havonta megvalósuló járási szakmai tanácskozások 
keretében a CSGYK csoportvezetői is támogatást nyújtottak információnyújtás, 
együttműködések átbeszélése (különös tekintettel a jogszabályi változásokra, az újonnan 
bevezetett óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységre, szociális diagnózisra), valamint 
esetmegbeszélések, esetelemzések, egyéni konzultációk formájában a településeket ellátó 
családsegítőknek. 
Egy képesítési előírások alól időlegesen felmentett, 3 települést ellátó családsegítő kolléga 
szakmai támogatása – alapszolgáltatási feladatait érintően – a jogszabályi előírásoknak 
megfelelően kétheti rendszerességgel megvalósult.  
 
Speciális Csoport 
 
A CSGYK Speciális Csoportjához tartozó feladatok ellátásában összesen 10 tanácsadó 
munkatárs vett részt, munkájukat két asszisztens és két közfoglalkoztatott munkatárs segítette. 
A tanácsadókon túl hat munkatárs (két pszichológus, egy jogász, két fejlesztő pedagógus, egy 
kapcsolattartási mediátor) részmunkaidőben, megbízási szerződéssel látták el feladataikat. A 
„JOGpont” ügyfélfogadását két jogász biztosította. Az EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 
„MONTÁZS – A fogyatékos személyek számára nyújtott szakmai és közszolgáltatások 
hozzáférhetőségének kialakítása, fejlesztése” címen kialakított FSZK IKOP tanácsadás 
keretében szintén két tanácsadó foglalkozik a fogyatékkal élők támogatásával.  
 
A Speciális Csoport feladatait négy külön épületben látja el. A feladatellátás bázisát a Sziget-
kék Közösségi Tér (Szigethy Attila u. 109.) épülete biztosítja, mely a közösségi programokon 
túl a szaktanácsadók ügyfélfogadásainak is fő színtere. A csoport további színterei a 
Közösségi Kávézó és a HÍD Ifjúsági- és Információs Tanácsadó Iroda, a jogi tanácsadás 
ügyfélfogadásának döntő része a Belvárosi Irodában valósul meg. A feladatok 
specifikumaihoz illeszkedően a segítő munka egy része terepen (iskolában, kórházban, utcán) 
zajlik. 
A Speciális Csoport szolgáltatásait igénybevevők körébe az Alapszolgáltatási, Hatósági és 
Köznevelési csoportok, a Győri járásban működő családsegítő szolgálatok ajánlásával, 
koordinálásuk eredményeként kerültek ügyfelek, de a programokat látogathatták önként is a 
Győrben és a Győri járás településein élő családok, gyermekek és felnőttek. 
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A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Speciális Csoport feladatait négy 
további szempont szerint strukturálja:  

 szaktanácsadói szolgáltatások,  
 terepen végzett szociális szolgáltatások,  
 közösségi terekben nyújtott információs, tanácsadós, valamint csoportokat és 

szabadidős programokat nyújtó szolgáltatások, valamint  
 ügyeletek és készenléti szolgálatok. 

 
Szaktanácsadói szolgáltatások 
 
Jogi tanácsadás 
A tanácsadó a feltett jogi jellegű kérdésekre válaszolt, levelek írásában, iratok 
megszerkesztésében nyújtott segítséget. A Belvárosi Irodában átlagosan heti 15 órában a 
Sziget-kék Közösségi Térben heti 6 órában biztosította a CSGYK a Győrben, valamint a 
Győri járás településein élők számára szolgáltatás igénybevételét. 2018. évben összesen 186 
alkalommal összesen 185 ügyfél kapott jogi segítséget a speciális jogi szolgáltatás keretében. 
A tanácsadáson megjelenők nagyobb része önként kereste fel a szolgáltatást. A JOGpont 
szolgáltatásait igénybe vevő ügyfelek száma 2018-ban 918 fő volt. 
 
Pszichológiai tanácsadás 
A CSGYK pszichológiai tanácsadás tevékenysége, a szociális vagy mentálhigiénés, illetve 
egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára nyújtott 
szolgáltatás, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési készség megőrzése 
céljából. A szolgáltatást 2 pszichológus szakember biztosítja, 1 fő részmunkaidőben, heti 20 
órában, 1 fő megbízási szerződéssel dolgozó munkatárs heti 6 órában. A pszichológiai 
tanácsadás fejlesztésére nagy igény mutatkozott a múlt évben, az ügyfélfogadásra fordított idő 
alatt nem sikerült maradéktalanul kielégíteni a felmerült igényeket. A pszichológiai 
tanácsadásra 2018. évben összesen 374 alkalommal került sor, az összes ellátott száma 179 fő. 
 
Fejlesztőpedagógiai tanácsadás 
A CSGYK-ban hetente három alkalommal, tíz-tíz órában teljesített fejlesztő pedagógusi 
feladatokat két gyógypedagógus végzettségű, megbízási szerződéssel foglalkoztatott 
munkatárs. A korrepetáló, fejlesztő foglalkozásra érkező gyermekek közül az elmúlt évben 
két fő érkezett járási településről, a többiek Győrben élnek. 2018. évben a fejlesztőpedagógiai 
szolgáltatáson 24 gyermek összesen 562 alkalommal jelent meg.  
 
Mediáció 
A mediáció olyan önkéntes folyamat, melynek során egy független harmadik személy 
(mediátor) segíti a feleket a kölcsönösen elfogadható egyezség elérésében. Gyakran 
eredményes olyan esetekben, amikor a korábbi megbeszélések, egyeztetések már holtpontra 
jutottak, a vitázók már nem képesek egymással segítő részvétele nélkül eredményesen 
kommunikálni. A CSGYK a speciális szolgáltatások keretében mediációs lehetőséget 
biztosított 2018-ban is. A mediátori teendőket a CSGYK hat speciálisan képzett munkatársa 
látta el, páros vezetésű üléseken. 2018. évben 11 alkalommal merült fel a mediáció 
alkalmazásának igénye. 
 
Információs- és Koordinációs Pont – FSZK MONTÁZS projekt 
A Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Közhasznú Nonprofit Kft. 2018-ban elindította 
az EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 pályázati támogatású „MONTÁZS – A fogyatékos 
személyek számára nyújtott szakmai és közszolgáltatások hozzáférhetőségének kialakítása, 
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fejlesztése” című projektjét, melynek együttműködő partnerszervezeteként a CSGYK is részt 
vesz a megvalósításban. 2018 áprilisától 2 fő fogyatékosságügyi tanácsadó kezdte meg 
munkáját a Sziget-kék Közösségi Tér épületében kialakított Információs- és Koordinációs 
Pontban. A tanácsadók országos lefedettségű, specifikus információs adatbázisra 
támaszkodva nyújtanak támogatást a hozzájuk forduló fogyatékos személyeknek és 
hozzátartozóinak annak érdekében, hogy akadálymentesen férhessenek hozzá számukra 
releváns információkhoz és szolgáltatásokhoz, ezáltal javuljon életminőségük, önálló 
életvezetési és érdekképviseleti képességük, valamint társadalmi inklúziójuk. 
A tanácsadók aktív disszeminációt fejtenek ki mind az érintett személyek, mind azon 
közszolgáltatási intézmények felé, akik közvetlen kapcsolatban vannak az érintettekkel, 
valamint koordinálják és katalizálják azoknak a kapcsolatoknak a kiépítését, amik a 
fogyatékos személyek életkörülményeinek javításában szerepet játszhatnak. 
2018-ban összesen 253 fogyatékos személynek nyújtottak segítséget akadálymentesítés, 
pénzbeli juttatások, segédeszköz kölcsönzés, munkahelykeresés, iskola, továbbtanulási 
lehetőségek felkutatása, intézményi elhelyezés, esélyautó megszerzése, parkolókártya 
igénylése terén.  
 
Terepen végzett szociális szolgáltatások 
 
Kórházi szociális munka 
A speciális szolgáltatás részeként megvalósuló kórházi szociális tanácsadást 1 főállásban 
tanácsadói munkakört betöltő munkatárs, valamint 1 fő családsegítő részfeladatként látja el. 
Az ügyeleti tevékenység szakmai tartalma magában foglalja az információnyújtást, 
tanácsadást a gyermek, szülő, egészségügyi dolgozó, hatóság részére, konzultációt az 
egészségügyi dolgozókkal, jelző és közvetítői tevékenységet a kórház, a CSGYK és a 
hatóságok között, környezettanulmány kérését az érintett esetekben, az elbocsátás 
előkészítését. A Petz Aladár Megyei Oktatókórházzal kötött együttműködési megállapodás 
keretében a CSGYK Speciális Csoportjának tanácsadói a Szülészeti- és Nőgyógyászat, 
Csecsemő- és Gyermekgyógyászati, Gyermek Aneszteziológiai és Intenzív Terápiás, 
Gyermeksebészeti, Koraszülött osztályokon, valamint a Gyermek Mentálhigiénés 
Gondozóban tartanak ügyeletet. A 2018. év tapasztalatai szerint a kórházi szociális munka 
keretein belül továbbra is hangsúlyos a szenvedélybetegséggel, pszichés betegségekkel, 
ártalmakkal küzdő szülők problémáinak jelenléte, a család életviteli, bizonytalan lakhatási 
körülmények, problémák, családon belüli erőszak, elhanyagolás, a kapcsolattartás hiánya 
vagy mély konfliktusainak jelenléte a családok életében, valamint a gondozatlan, időben nem 
felismert, elhanyagolt terhességeket követő szülések száma. 
Az elmúlt évben 850 alkalommal 137 ellátott számára nyújtottak segítséget a kórházi szociális 
munkások. 
 
Utcai és lakótelepi szociális munka 
Az utcai és lakótelepi szociális munka célja a magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését 
veszélyeztető, a szabadidejét az utcán töltő, kallódó, csellengő gyermek speciális segítése, a 
lakóhelyéről önkényesen eltávozó vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás és felügyelet 
nélkül maradó gyermek felkutatása, lakóhelyére történő visszakerülésének elősegítése, 
szükség esetén gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése. További feladat az érintett 
gyermekeknek szóló, beilleszkedésüket, szabadidejük hasznos eltöltését segítő programok 
szervezése, lehetőleg bevonva a gyermekek családját is. 
A felkereső munka során az elmúlt évben összesen 71 járaton 31 gyermekkel került sor 
kapcsolatfelvételre. Az utcai szociális munkások 2018-ban összesen 11 alkalommal 
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továbbítottak az utcai szociális munkások az Alapszolgáltatási Csoport, valamint az oktatási 
intézmények felé írásbeli jelzést.  
A felkereső munka mellett a fiatalok számára a délutánok során az utcai- és lakótelepi 
szociális munka keretein belül hasznos szabadidő eltöltési lehetőségeket igyekszik biztosítani 
a CSGYK.  
 
Sziget-kék Közösségi Tér és a Közösségi Kávézó programjai, a HÍD ifjúsági Információs és 
Tanácsadó Iroda 
 
„Sziget-kék” Közösségi Tér 
A „Sziget-kék” Közösségi Tér biztosít helyet a Speciális csoport szaktanácsadói számára 
ügyfélfogadásaik idejére, a kapcsolattartási ügyelet hetenkénti alkalmaira, valamint minden 
olyan csoportos, közösségi program megvalósítására, melyet a Speciális csoport tanácsadói 0–
18 korú gyermekek, valamint felnőttek és családok számára szerveznek.  
A Sziget-kék Közösségi Térben tartott csoportos és közösségi programok összesített 
alkalomszáma 739, melyek során 7.626 (halmozott adat) megjelenés realizálódott.  
 
A Közösségi Térben a következő programok valósultak meg 2018. év során: 
A „Sziget-kék” Klub keretein belül, a látogatók érdeklődési körét szolgáló programok 2018-
ban: Sziget-kék klub, Téma Tér - Fiatal nők, feleségek, édesanyák csoportja, Sziget-kék 
alkotókörök, Barangolók program, Alkalmi színpad, Csecsemő és kisgyermek 
elsősegélynyújtó tanfolyam, Ovi Suli, Manó Suli és Okos Manó Tanoda programok, 
Gerinctorna foglalkozás, Játéktár, Digitális Nagyszülők Klubja, Közösségi kert. 
 
Közösségi Kávézó 
A Kávézó 2018-ban februártól októberig zárva tartott a szükséges karbantartási feladatok és 
szakemberhiány miatt. A Közösségi Kávézó működése októbertől újra folyamatos, heti és 
havi ismétlődő programokkal várják az érdeklődőket. 
A programok közt továbbra is szerepel a szenvedélybetegek hozzátartozóinak szervezett 
önsegítő csoport, Gerinctorna Nőknek Klub, Gondolatébresztő - Párkapcsolati Csoport, 
Szépkorúak Csoportja, újra működik szerdánként a gyermekeknek szóló Kézműves Klub, 
Baba-mama Klub a kisgyermekes anyukáknak, az ezoterikus érdeklődésű vendégeknek pedig 
Élet Virága Klub. A különféle csoportfoglalkozások mindegyike az aktualitásoknak 
megfelelően került megszervezésre és lebonyolításra. 
A Közösségi Kávézóban szolgáltatásban részesülő 17 év alattiak száma 89 fő volt. A 
Közösségi Kávézó 133 alkalommal (halmozott adat) szervezett programot, melyen a 
megjelenők száma 1.084 fő volt, ebből a szenvedélybetegek hozzátartozóinak önsegítő 
csoportja 662 megjelenést eredményezett. 
 
HÍD Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda (röviden: HÍD) 
A HÍD a fiatal korosztály (14–30 év) egyik meghatározó jelentőségű intézménye Győrben. 
Elsődleges feladata a fiatalok által körvonalazott információhiányra releváns válaszok és 
tanácsadás biztosítása, az esélyegyenlőség és társadalmi beilleszkedés segítése, a fiatalok 
autonómiájának, a társadalmi folyamatokban való aktív részvételének támogatása, közvetítés 
az egyének és a humán szolgáltató intézmények között – mindezt az Európai Ifjúsági 
Információs Charta alapelvei szerint – mely mindenkori irányadó elvként meghatározza a 
szakmai működés tartalmát. 
2018-ban a HÍD 5.268 alkalommal állt a fiatalok rendelkezésére, valamint egyéb külső 
kitelepüléseken, felkereső munkán 1 708 alkalommal volt a kliensek segítségére. 
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A HÍD együttműködött más, hasonló feladatokat ellátó régiós vagy országos illetékességű 
szervezettekkel. 
 
Ügyelet és készenléti szolgálat 
 
Készenléti szolgálat 
A nyitvatartási időn kívül felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás 
vagy tájékoztatás nyújtása érdekében a CSGYK készenléti szolgáltatást működtet. A 
készenléti szolgálat egy ingyenesen hívható telefonszám biztosításával került megszervezésre 
úgy, hogy a készenlétben lévő munkatárs szakszerű segítséget tudjon nyújtani vagy ilyen 
segítséget tudjon mozgósítani. Az ingyenesen hívható telefonszám: 06 80 620 333. 
2018. évben 365 napon biztosított elérhetőséget, összesen 39 alkalommal fogadott segítséget 
kérő hívást a készenléti szolgálat.  
A hívások több, mint negyede (11) kapcsolattartással, láthatással kapcsolatos problémák miatt 
érkezett. További 3 hívás gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdésekben várt segítséget a 
szolgálat munkatársától, 2 esetben lakhatással, kilakoltatással összefüggő esetben, felnőttet 
érintő problémakör felvetése jelentette a hívás tartalmát, 3 esetben a Mentőszolgálat jelzett 
felnőtt, ellátatlan emberek számára nyújtandó támogatás érdekében, 1 esetben jogi segítséget 
keresett a hívó.  Az Adományközponttal összefüggő kérdésben 10 alkalommal érkezett hívás, 
járási település családsegítője 1 alkalommal kért szakmai segítséget ID elhelyezés ügyében. 
 
Kapcsolattartási ügyelet 
A szolgáltatást működtető munkatársak a feladatellátás keretein belül szükség esetén 
kapcsolatügyeleti, konfliktuskezelő, segítő szolgáltatást nyújtottak, gyermekvédelmi 
közvetítői eljárást (mediációt) biztosítottak. 
A kapcsolattartási ügyelet önálló szakmai programja szerint a szolgáltatás jogerős vagy 
ideiglenes intézkedésként azonnal végrehajtható bírósági vagy gyámügyi végzés, határozat, 
megállapodás alapján, valamint a szülők közös elhatározásából bírósági, gyámhivatali végzés 
nélkül is igénybe vehető. Mindegyik esetben a szülők a kapcsolattartás megkezdése előtt 
mediációs ülés keretében háromoldalú megállapodást kötöttek egymással és az Intézménnyel 
a kapcsolattartás részleteire vonatkozóan.  
2018. évben a Sziget-kék Közösségi Térben 50 gyermek találkozhatott biztonságos, nyugodt, 
semleges körülmények között a tőle külön élő szülőjével vagy rokonaival kapcsolatügyelet 
keretében, minden szombaton 9 órától 13 óráig. 46 gyermek tekintetében az elmúlt év során 
összesen 272 esetben a kapcsolattartások rendszeresek voltak. 
A kapcsolattartási ügyelet tárgyi feltételei megfelelnek a jogszabályi előírásoknak. 
Az ügyelet terhelhetősége elérte a szakmai kapacitás, teljesíthetőség határait. A szolgáltatás 
minőségének javítása érdekében a közeljövőben szakmaközi konzultációkat, egyeztetéseket, a 
személyi kapacitás bővítését tervezzük. 
A kapcsolatügyeleti munkát szombatonként ezidáig minden alkalommal 3 munkatárs végezte, 
1 fő kapcsolattartási mediátor végzettséggel rendelkezett, 2 fő a CSGYK szociális munkás, 
szociálpedagógus vagy szociális asszisztens végzettségű munkatársa. 
 
Köznevelési Csoport 
 
2018. augusztus 31-éig a Gyvt. 40. § (2) bekezdés e) pontjában előírtaknak eleget téve a 
CSGYK segítette a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását, 
prevenciós céllal segítséget nyújtott a gyermekeknek és pedagógusoknak a 
gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdésekben, teendőkben. A terepmunkát a Speciális 
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Csoport négy tanácsadója végezte, ebből két fő az EFOP 3.2.9-16 „Óvodai- és iskolai 
szociális segítő tevékenység fejlesztése” projekt keretein belül látta el a feladatot. 
2018. szeptember 1-jétől a Gyvt. 40. § (2) bekezdés a) pont ag) alpontjában előírtaknak eleget 
téve a CSGYK a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek 
veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek 
megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek 
során biztosítja az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet a Győri járás területén. 
Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység jelentős infrastrukturális és létszámbővítést 
tett szükségessé, tekintettel az ellátandó terület nagyságára, illetve az érintett gyermekek 
számára. Az óvodai- és iskolai szociális segítők feladatukat Győrben és a Győri járás területén 
látják el, a győri és járási köznevelési intézményekbe beiratkozott gyermekek és fiatal 
felnőttek körében. A CSGYK ellátási területéhez a 2018. január 1-i statisztikai adatok szerint 
összesen 35.960 gyermek tartozik, ebből iskoláskorú 29.202 gyermek (ebből 264 HH, 236 
HHH) és óvodáskorú 6.758 gyermek (ebből 73 HH, 61 HHH gyermek). A Győri járásban 174 
köznevelési feladat ellátási hely van, melyek mind méretükben, mind fenntartójukat tekintve 
igen sokfélék: a legkisebb 9, a legnagyobb 1.325 gyermeklétszámmal működik, van köztük 
önkormányzati, állami, egyházi és civil fenntartású intézmény is. 
A munkaszervezés nagysága, a feladat specializáltsága a CSGYK-n belül új, önálló szakmai 
egység létrehozását indokolta. A bővítés miatt új telephely kialakítása vált szükségessé, és a 
csoport a Győr, Magyar út 1. szám alatt kapott helyet. Az épület ugyan nem korszerű, de 
méretében, elhelyezkedésében megfelelő, a szükséges eszközök – íróasztalok, székek, 
telefonok, nyomtatató, számítógépek, irodaszerek, szakkönyvek – beszerzése a központi 
költségvetési keretből történt. A telephely alkalmas a szakmai munkára való felkészülésre, a 
team-megbeszélések, szupervíziók megtartására. 
A Köznevelési Csoport 2018. szeptember 1-jén kezdte meg működését, december 31-én már 
18 fő segítő végezte a feladatot. Minden óvodai és iskolai segítő rendelkezik a jogszabályban 
előírt végzettséggel. A csoport folyamatosan bővül, várhatóan 2019. szeptember 1-jére teljes 
lesz a létszám, és 36 fővel a CSGYK legnagyobb csoportja lesz. 
A feladat ellátása a folyamatos létszámbővítéssel párhuzamosan, fokozatosan épül ki. Az 
óvodai és iskolai szociális segítők munkájukat elsősorban a köznevelési intézményekben, 
vagy azokhoz köthető, egyéb helyszínen végzik. Mivel a köznevelési intézmények 
többségében állandó, kizárólag a segítő számára fenntartott helyiség az épületek adottságaiból 
fakadóan nem áll rendelkezésre, az adminisztrációt, illetve a programok, csoportok 
előkészítését a Magyar úti telephelyen végzik a segítők. 
A köznevelési intézmények Győrön belüli elosztásánál a köznevelési intézmény típusa 
(óvoda, általános iskola, középiskola, kollégium) volt az irányadó a területi szempontok 
figyelembevétele mellett, a segítők leterheltségéhez igazodva. Települési szinten a Győri 
járáshoz tartozó 33 települést (Vének településen nincs köznevelési intézmény) a segítők 
területi beosztás alapján látják el.  
Két óvodai és iskolai segítő 2019. április 6-ig az EFOP 3.2.9. pályázat keretében látja el a 
tevékenységet. Egy fő csoportvezetőként dolgozik. 
 
Az óvodai és iskolai segítők egyéni, csoportos és közösségi szociális munka formájában látják 
el feladataikat. Jellemző a csoportos munka túlsúlya. A gyermekekkel való munka mellett 
fontos a köznevelési intézmény szakmai támogatása, jelzőrendszeri munkájuk segítése. A 
segítő munka dokumentációja a Szakmai Ajánlás alapján, a GDPR szabályainak szem előtt 
tartásával készült el.  
Az egyéni tanácsadást, konzultációt rendszeres fogadóóra keretében biztosítják a kollégák a 
köznevelési intézmény erre kijelölt helységében. A fogadóórák gyakoriságát és időtartamát az 
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együttműködési megállapodás rögzíti, a segítő fogadóórán túli elérhetőségét telefonon és e-
mail útján biztosítja. 
A csoportos tevékenységek magukba foglalják egyrészt a szűk értelemben vett szociális 
csoportmunka elvei alapján megvalósított foglalkozásokat, másrészt az iskolai osztályokat és 
óvodai csoportokat, mint speciális jellemzőkkel bíró csoportokat érintő szervezett 
tevékenységeket, melyek az óvodai és iskolai szociális tevékenységhez kapcsolódnak. 
A közösségi munka keretében az óvodai és iskolai segítő támogatja, katalizálja a köznevelési 
intézményhez köthető közösségek szerveződését, fejlődését. A közösségi munka célcsoportjai 
a gyermekek, pedagógusok, szülők, szakemberek, valamint a köznevelési intézményt 
körülvevő helyi közösség. 
Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység létjogosultságát tükrözi, hogy az indulását 
követő néhány hónapban már jelentős volt a segítőkhöz forduló pedagógusok, szülők és 
gyermekek száma olyan köznevelési intézményekben is, ahol a korábbi években nem volt 
előzménye a segítő munkának. 
 

Időszak 
Alkalmak 

száma 

Megjelenések száma (egyéni és csoportos) 

Felnőtt Gyermek Összesen 

2018. 01. 01. – 2018. 08. 31. 580 552 6.258 6.810 

2018. 09. 01. – 2018. 12. 31. 1.148 1.969 8.623 10.592 

 
A 2019-es év feladata a teljes óvodai és iskolai szociális segítő hálózat kiépítése, 
működésének stabilizálása, a CSGYK csoportjaival, valamint a társszervezetekkel való 
együttműködés alapjainak lerakása, az együttműködések elmélyítése. 
 
 
Gyermekek napközbeni ellátása 
 
A gyermekek napközbeni ellátásaként, a családban élő gyermekek életkorának megfelelő 
nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell biztosítani. 
Győr Megyei Jogú Városban a gyermekek napközbeni ellátása bölcsődében, óvodában, 
valamint iskolai napközis foglalkozás keretei között valósul meg. 
 
A 0–3 éves korosztály napközbeni ellátása – Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat Győr 
 
A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része, a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek 
napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. 
Az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat Győr (röviden: EBI) 13 bölcsődéjében 644 
férőhely biztosítja a 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását. A személyi és tárgyi 
feltételek meglétének köszönhetően minden bölcsőde határozatlan idejű bejegyzéssel 
rendelkezik a szolgáltatói nyilvántartásban. 

 
Gyermeklétszám alakulása 
 
A gyermeklétszám a tavalyi évhez hasonlóan alakult. A bölcsődék átlagos éves feltöltöttsége 
93,61% volt. A Türr, a Győrszentiváni és a Jósika utcai bölcsődékben megközelítette a 100%-
ot, két bölcsődében volt 90% alatti (Örkény, Cuha). Az éves átlagos kihasználtság 85,85% 
volt, négy bölcsődében 90% feletti, hat bölcsődében 80–90% közötti, három bölcsődében 70–
80% közötti volt. A bölcsődék telítettsége egymáshoz viszonyítva kiegyenlített volt. Az EBI a 
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kihasználtsági mutatókat, a gondozási napok számát egész év folyamán figyelemmel kísérte, a 
gyermekcsoportok beosztásánál figyelembe vette a korhatár szerinti létszámelőírásokat.  
 

 
 

Időszak Kihasználtság Feltöltöttség 
2017. év 86,88% 95,52% 
2018. év 85,85% 93,61% 

  
A feltöltöttség és kihasználtság mellett a bölcsődei normatíva megváltozott elszámolása miatt 
az adatszolgáltatásban egyre nagyobb jelentőséggel bír a beíratott gyermekek száma. Ez az 
elmúlt évben 644 férőhelyre éves átlagban 621 fő volt. Márciustól júniusig meghaladta, a 
többi hónapban nem érte el az engedélyezett létszámot.    
Az alábbi diagramon látható a kihasználtsági mutató éves jellemző hullámzása. Látható, hogy 
januártól júniusig nő a gyermeklétszám, július-augusztusban lecsökken, szeptemberben 
általában a legalacsonyabb az óvodába menő gyermekek miatt, majd októbertől megint 
fokozatosan növekszik. Ez a beszoktatások időszaka. 
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Év 1-12 hó 13-18 hó 19-24 hó 25-36 hó 36 hó felett 
2016 6 26 99 436 36 
2017 2 27 89 449 36 
2018 2 26 89 441 42 

 
Az elmúlt évben is volt igény egyéves kor alatti gyermek elhelyezésére. Az egy-két éves 
gyermekek száma gyakorlatilag nem változott, a 36 hó feletti bölcsődések számának 
növekedése volt megfigyelhető. A kimutatásból látható, hogy az édesanyák legszívesebben 
gyermekük kétéves koráig maradnak otthon, utána állnak munkába a GYES további 
igénybevétele mellett. 
 
A vidéki ellátottak száma átlag 10 fő emelkedést mutatott az elmúlt évben. Összesen 51 
vidéki gyermeket fogadott az EBI 19 településről, a legtöbbet Győrújbarátról, Győrújfaluról, 
Töltéstaváról, Koroncóról, Pérről. Ez azt mutatja, hogy a vidéken működő bölcsődék, illetve a 
napközbeni ellátás bármilyen formája csak részben elégíti ki helyben az igényeket. 
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A sajátos nevelési igényű (röviden: SNI) gyermekek ellátása speciális csoportban, illetve 
integráltan, több bölcsődében történik. A Türr István utcai bölcsőde speciális csoportja 2018-
ban is maximális kihasználtsággal működött 6 fővel. Öt bölcsődében teljes integrációban 
történik 8 SNI gyermek nevelése, gondozása. Egy fő gyógypedagógus segítette a 
kisgyermeknevelők munkáját, látogatásai során szakmai segítséget nyújtott, iránymutatást 
adott a gyermekek ellátásához. 
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Ingyenes étkeztetésben a 621 beíratott gyermek közül 295 fő részesült, 

 rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapján 16 gyermek, 
 az egy főre jutó jövedelem alapján 175 gyermek,  
 három vagy több gyermeket nevelő családban élőként 71 gyermek,  
 tartós betegség alapján 30 gyermek, 
 állami nevelésbe vétel miatt 3 gyermek. 

Hátrányos helyzetű, illetve halmozottan hátrányos helyzetű kisgyermek 2, illetve 1 fő volt az 
év során. 

 
Személyi feltételrendszer 
 
A bölcsődei ellátás személyi feltételei az év folyamán biztosítottak voltak. A dolgozói létszám 
cserélődése magasabb volt, mint a 2017. évben, 35 fő létesített közalkalmazotti jogviszonyt az 
EBI-nél és 24 fő távozott. Tíz dolgozó vette igénybe a nők 40 éves munkaviszonya alapján 
járó nyugdíjba vonulási lehetőséget és további hét dolgozó kezdte meg a felmentési idejét. A 
nyugdíjba vonuló munkatársak felmentésüket kérelmezték. A megüresedő álláshelyek 
önkormányzati engedély alapján betöltésre kerültek.  
A 244 engedélyezett létszámból 19 fő GYES-en volt, további 4 dolgozót hosszú betegség 
miatt kellett helyettesíteni. 
2016. január 1-től a felsőfokú végzettségű kisgyermeknevelők pedagógus életpálya modellbe 
történő bevonása nagy előrelépést, pozitív változást hozott a bölcsődei szakmában és nem 
csak anyagi téren. A főiskolai képzés a szakmai előrelépés lehetősége, mint pozitív jövőkép 
inspirálóan hatott és hat a kisgyermeknevelő kollégákra. Többen folytatják tanulmányaikat a 
Nyugat-Magyarországi Egyetem Benedek Elek Pedagógiai Karán, illetve az Eötvös Loránd 
Tudományegyetemen. A megüresedő álláshelyekre is több főiskolai végzettségű kolléga 
került felvételre. 
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2017. december 31-ig megtörtént a korábban technikai dolgozók (takarítók) bölcsődei dajka 
munkakörbe történő átsorolása. A számukra kötelezően előírt képesítés megszerzésére az év 
során nem volt lehetőség, országosan nem indultak el a tervezett tanfolyamok. 
A munkaerő gazdálkodásban a nyugdíjba vonulók nyolc hónapi felmentési ideje, a GYES-ről 
visszatérők szabadságának kiadása, illetve a táppénzes állományok miatt átmeneti 
létszámhiány nehezítette a munkát. Az átmeneti létszámhiány megoldása a szükséges 
mértékben és a lehetőségek szerint belső munkaerő átcsoportosításával történt. 
A szakmai munkát végzők között egyre magasabb a pályakezdők aránya a régi, tapasztalt 
dolgozókhoz képest, ami fokozott figyelmet, sok energiát igényelt a vezetéstől, 
munkatársaktól egyaránt. A gyakorlat megszerzésében a szakmai igazgatóhelyettes 
szaktanácsadó és a bölcsődei központvezetők, szakmai vezetők segítették őket. 
 
Tárgyi feltételrendszer 
 
A bölcsődék eszközeiről és felszereléséről szóló jegyzéket a személyes gondoskodást nyújtó 
gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 11. számú melléklete 
tartalmazza, mely rendelkezik a bölcsődei helyiségek, játszóudvar kialakításáról, a gyermekek 
életkorának és létszámának megfelelő bútorzatról, berendezési tárgyak minőségi és 
mennyiségi kritériumairól, egyéb eszközökről, textíliákról, a felnőttek munkavégzéséhez 
szükséges eszközökről, a nevelőmunkát segítő játékokról, egészség- és munkavédelmi 
eszközökről. A tárgyi feltételeket 2018. január 1. napjától kell biztosítani, ezért az előírt 
követelmények biztosítása, megvalósítása előtérbe került a költségvetés tervezésekor, 
valamint a központi keretek elosztásánál is. 
A felújítások közül a legjelentősebb a Kiskuti utcai bölcsőde felújítása és a Cuha utcai 
bölcsőde villamoshálózatának korszerűsítése volt. 
A bölcsődék udvari játékainak fejlesztése 12 millió forintból valósult meg.  
 
Szakmai feladatellátás 
 
A nevelés és gondozás a bölcsődében szoros egységet alkot, melynek célja a gyermekek testi-
lelki harmóniájának elősegítése. A gondozás mellett növekvő hangsúlyt fektettek a 
kisgyermeknevelők a nevelésre, amelynek legfontosabb eszköze a játék. A szabad játék és a 
különböző játékos tevékenységi formák gazdag tárából merítettek a mindennapi 
munkájukhoz, játékos foglalkozásokhoz ötleteket. A bölcsődékben mind a csoportszobákban, 
mind az udvarokon biztosított a megfelelő mozgástér a gyermekek számára mozgásigényük 
kielégítéséhez. Az új, korszerű és esztétikus, EU szabványnak megfelelő udvari játékokat 
nagy örömmel vették birtokukba a gyerekek. 
A mesélés, verselés szintén a mindennapi alaptevékenységek közé tartozik, melynek célja az 
értelmi, érzelmi fejlesztésen kívül az anyanyelv helyes elsajátítása. Tavalyi évben kiemelt 
szakmai cél volt a beszéd, a gondolkodás, az emlékezet és képzelet fejlesztése a mese világán 
keresztül. A mondóka, az ének-zene a bölcsődei élet szerves része, sokrétű élmény átélésére 
ad lehetőséget. A csoportszobák játék felszereltsége egyre gazdagabb hangszerekben (főleg 
ritmus hangszerek), és a fiatal kisgyermeknevelők magasabb szintű zenei műveltsége is 
növelte az ének-zenével kapcsolatos, akár mozgással kombinált játékos foglalkozások számát. 
Az alkotó tevékenységek szintén fontos pillérei a szakmai munkának. Az alkotás élménye, az 
önkifejezés örömforrás a gyermekek számára. A szakmai anyagok beszerzése biztosította az 
alkotó tevékenységhez szükséges alapanyagokat. A gyermekek alkotásai a szülők által is jól 
látható helyen kifüggesztésre kerültek.   
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A bölcsődébe felvett gyermekek szakmai irányelvek szerinti, szülőkkel történő kéthetes 
beszoktatását a hirtelen fellépő igények miatt nem mindig lehetett az elvárásoknak 
megfelelően ütemezni, ami ezekben az esetekben nehézséget okozott. 
A gyermekek ellátása jól szervezetten, folyamatos napirend szerint történt, amely a 
gyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését szolgálta, megteremtette a nyugodt, 
folyamatos gondozás feltételeit. 
 
Családtámogató szolgáltatások 
 
Az alapellátáson túli családtámogató szolgáltatások a családi nevelést segítő külön 
szolgáltatások, amelyeket az EBI térítési díj ellenében hosszú évek óta működtet. Formái a 
játszóház, illetve az időszakos gyermekfelügyelet. Ennek keretében lehetősége van a 
szülőknek, családoknak arra, hogy gyermekeiket néhány órára korosztályuknak megfelelő 
közösségbe hozzák, ahol ismerkedhetnek, játszhatnak társaikkal. Tavalyi évben időszakos 
gyermekfelügyelet működött az Örkény utcai és a Báthory utcai, a Kígyó utcai és a 
Győrszentiváni bölcsődékben.   
 
„Családbarát programok” 
 
A családokkal együtt – nem külön szolgáltatásként – minden bölcsődében szerveztek 
különböző színes programokat, szülőkkel együtt töltött nyílt napokat, gyermeknapot, 
bábszínházi előadásokat, ünnepekhez kötött programokat (farsangi mulatságot, tökfilkó-
napot, Mikulás napot, karácsonyi előkészítő programokat, nyuszi várót), bütykölős-
barkácsolós napokat (kézműves foglalkozásokat), ételkóstolót.  
A szülőkkel együtt szervezett színes programok sikere a bölcsődék szülőkkel való jó 
kapcsolattartását jelzik. Segítik a szülőket a gyermekek nevelésében, lehetőséget adnak 
közösségi élmények megtapasztalására, a bölcsődében folyó szakmai munka megismerésére, 
a játékos, jó hangulatú közös időtöltés során. 
  
 
Gyermekek és családok átmeneti gondozása 
 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata e feladatát ellátási szerződés keretein belül a Szt. 
Cirill és Method Alapítvánnyal láttatja el, mely működteti a Gyermekek- és Családok 
Átmeneti Otthonát (röviden: GYCSÁO) 12, illetve 28 férőhellyel. 
 
Gyermekek átmeneti ellátása 
 
A gyermekek átmeneti otthona megszakítás nélküli munkarend szerint működő bentlakásos 
gyermekintézmény, amely az alapellátás keretében a gyermek számára alaptevékenységként 
átmeneti gondozást biztosít. A gyermekek átmeneti otthonában az a családban élő, 
tizenkettedik életévét betöltött vagy tizenkettedik életévét be nem töltött, nem helyettes 
szülőnél elhelyezett gyermek helyezhető el, aki átmenetileg ellátás és felügyelet nélkül marad, 
vagy elhelyezés hiányában ezek nélkül maradna, valamint akinek ellátása a család életvezetési 
nehézségei miatt veszélyeztetett. A GYCSÁO segítséget nyújt a CSGYK-val együttműködve 
– a gyermek családjába történő visszatéréséhez, illetve míg az elhelyezést kiváltó okok 
fennállnak, teljes ellátást biztosít a gyermek részére. 
 
A GYCSÁO a Gyermekek Átmeneti Otthona részen 12 fő számára biztosít elhelyezést.  
2018. év során összesen 12 gyermek vette igénybe a szolgáltatást. Közülük 8 gyermek került 
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be az év folyamán. 
A jellemző problémák, melyek szerint az ellátás indokolttá vált, a következők voltak 
(halmozott adat): 

 szülő lakhatási problémái (4 gyermeknél), 
 családi konfliktus, szülő-gyermek közötti megromlott kapcsolat (3 gyermeknél), 
 egyéb (pl.: iskolai problémák, magatartásproblémák stb.) (3 gyermeknél), 
 szülő megromlott egészségi állapota (2 gyermeknél). 

 
2018-ban 7 fő esetében a szülő kérte gyermeke felvételét. Egy gyermek az ellátórendszer 
valamely tagján keresztül került az intézménybe. A CSGYK-val való előzetes kapcsolat szinte 
mindegyik gyermek esetében megfigyelhető volt.  
 
A gyermekek megoszlása az intézményben töltött idő szerint: 

 0–3 hónapot töltött az intézményben 4 gyermek, 
 4–6 hónapot 6 gyermek,  
 7–10 hónapot 2 gyermek. 

 
A kilépés formája szerinti megoszlásra jellemző, hogy arányaiban nőtt a családba történő 
visszahelyezés az átmeneti gondozást kiváltó ok megszűnése miatt. Az említett időszakban az 
ellátott 12 gyermekből 12 lépett ki az intézményből.  

 11 gyermeket családba helyezett vissza az intézmény, 
 1 gyermeket gyermekvédelmi szakellátásban látnak el a továbbiakban. 

 
Az ellátott gyermekek korcsoport szerinti megoszlása 
 

Korcsoport (év) Gyermekek száma 

6–13 5 fő 

14–17 7 fő 
 
Az ellátott gyermekek neme szerint 10 fő lány, illetve 2 fő fiú részesült intézményi ellátásban 
2018-ban.  
 
Összefoglalóan elmondható, hogy a Gyermekek Átmeneti Otthona részleg 2018. január 01. és 
2018. december 31. között 30,8%-os kihasználtsággal működött, ami jelentős csökkenést 
jelent a korábbi évhez viszonyítva.  
 
Családok átmeneti ellátása 
 
A Családok Átmeneti Otthona megszakítás nélküli munkarend szerint működő bentlakásos 
intézmény, amely az alapellátás keretében a gyermek és szülője, illetve várandós anya 
számára alaptevékenységként biztosítja az átmeneti gondozást, illetve szülő és gyermeke 
együttes lakhatását otthonszerű elhelyezés formájában. A Családok Átmeneti Otthona 
biztosítja a szülő számára a gyermekével együttes lakhatást, ellátást, segítséget nyújt a 
szülőnek gyermeke teljes körű ellátáshoz, gondozásához, neveléséhez és közreműködik a 
család otthontalanságának megszüntetésében, helyzetének rendezésében. Ezen túl azonban az 
Intézmény arra is törekszik, hogy a családok önállóságát fokozza, önellátásukat elősegítse. 
 
A GYCSÁO a Családok Átmeneti Otthona részen 10 család, azaz 28 fő számára tud 
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elhelyezést biztosítani.  
 
A 2018. év során 26 család, 48 gyermek volt a szolgáltatást igénybevevők száma. Az összes 
családból 2018. év folyamán 17 család lépett ki az intézményből.  
2018. évben az ellátott családok közt anyák és gyermekeik, illetve válsághelyzetben lévő 
várandós szülők voltak.  
Az igénybe vevők száma az előző évi adatokhoz képest változást nem mutatott.  
 
A bekerülés okai a következők voltak (halmozott adat): 

 hajléktalanság 37 gyermeknél, 
 elégtelen lakhatási körülmény 1 gyermeknél, 
 családi konfliktus, szülő-gyermek közötti megromlott kapcsolat 10 gyermeknél. 

 
A családok átmeneti otthona részen is jellemző, hogy a bekerülő családok a CSGYK 
ajánlására jönnek, illetve tőlük szereznek tudomást az intézmény létezéséről. Szerencsés 
esetben a segítségre szoruló család a CSGYK-val tart fent kapcsolatot és megjelennek egyéb 
segítő intézmények is (pl.: hajléktalan ellátás, egészségügyi intézmények). A Családok 
Átmeneti Otthonában az előző évben szinte egyetlen családnál sem volt tapasztalható, hogy a 
bekerülést megelőzően csak időszakosan vagy egyáltalán nem tartottak volna kapcsolatot más 
segítő szervezetekkel. 
 
Az ellátott gyermekek korcsoport szerinti megoszlása a Családok Átmeneti Otthonában: 

Korcsoport Gyermekek száma 

0–3 21 fő 

4–5 10 fő 

6–13 14 fő 

14–17 2 fő 
18– 1 fő 

 
Az ellátott gyermekek neme szerint 22 fő lány, illetve 26 fő fiú részesült intézményi 
ellátásban a 2018. évben. 
Összefoglalóan elmondható, hogy a Családok Átmeneti Otthona részleg folyamatosan nagy 
kihasználtsággal működött. Az elmúlt évben jellemzően várandós, és egy gyermekes 
édesanyák vették igénybe a szolgáltatást, ezzel szemben a nagyobb létszámú családok száma 
tovább csökkent, aminek következménye, hogy a lakószobák maximális kihasználtsága 
mellett a férőhelyek kihasználtsága 75%-ra csökkent.  
 
A Gyermekek- és Családok Átmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek a személyes 
gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben 
előírt szakmai irányszámoknak. 
A GYCSÁO-ban az elmúlt évben a személyi feltételeket tekintve jóval kisebb mértékű volt a 
fluktuáció, mint korábban. A felsőfokú végzettséggel rendelkező és a gyermekfelügyelő 
kollégák cserélődése minimális volt, a tavalyi évben a szakmai stábot az állandóság 
jellemezte. Ez biztonságot, magasabb színvonalú szakmai munkára való törekvést jelent. 
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A GYCSÁO tárgyi feltételei 
 
A GYCSÁO Győrben a Kossuth Lajos utca 75. szám alatt működik. Egy épületen belül a 
földszinten a Családok Átmeneti Otthona, az emeleten pedig a Gyermekek Átmeneti Otthona 
kapott helyet. Az épület szerkezeti tagozódása lehetővé teszi a két szervezeti egység 
elkülönített működését. A GYCSÁO a városon belüli elhelyezkedése miatt jól 
megközelíthető, rendszeres buszjárat biztosítja az összeköttetést a többi városrésszel. A belső 
terek kialakítása biztosítja a gyermekek és a szülők számára az életvitelszerű tartózkodás 
lehetőségét, a személyes higiéné feltételeinek megteremtését. Kialakításra került a 
gondozottakkal foglalkozó munkatársak számára önálló helyiség, ahol a szükségessé váló 
egyéni beszélgetéseket lefolytathatják, adminisztrációs feladataikat végezhetik, éjszaka 
tartózkodhatnak.  
Az épület működéséhez szükséges javítások, karbantartások kapcsán gyakoriak a vízvezeték-
szereléssel kapcsolatos feladatok, továbbá az ajtók zárszerkezetének elhasználódása. 
 
Szakmai munka 
 
A GYCSÁO rendkívül széleskörű szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik, mind 
önkormányzati, mind pedig non-profit intézményeket tekintve. A szakmai 
kompetenciahatárok megtartásával szoros kapcsolatot tart fenn a gyermekvédelmi alap- és 
szakellátás különböző intézményeivel, az általa gondozott gyermekek és családok érdekeit 
figyelembe véve. Az együttműködés az elmúlt évben is elsősorban a CSGYK-val volt 
jelentős.  
A legtöbb család és gyermek már előzetes kapcsolatot tartott fenn a CSGYK-val, sokan az itt 
dolgozó családgondozóktól értesültek a szolgáltatásokról és az ő ajánlásukra, javaslatukra 
kerültek a GYCSÁO-ba. 
A családgondozás is a CSGYK-val együttműködésben történt. A családgondozók telefonon és 
személyesen keresték meg az egyes esetekért felelős munkatársakat, közösen próbáltak 
családgondozási tervet kialakítani, ugyanígy a CSGYK kollégái is gyakran jelentek meg 
családlátogatás, valamint esetmegbeszélés céljából. A GYCSÁO vezetője részt vesz az évente 
megrendezésre kerülő települési tanácskozáson is. Emellett – a jogszabályi előírásoknak 
megfelelően – a GYCSÁO a család vagy gyermek ellátásba vételekor írásban értesíti a 
CSGYK-t, a városi vezető védőnőt, az illetékes bölcsődét és köznevelési intézményt, valamint 
a törvényes képviselőt. 
 
A szakmai munka fontos elve, hogy minden lakóhoz tartozzon a kollégák közül egy olyan 
ember, aki kiemelten foglalkozik az adott családdal és menedzseli az esetet. A 
családgondozók munkájuk során komplex szemléletet érvényesítenek, s a cél – alapellátási 
gyermekvédelmi intézménynek megfelelően – a család együtt, illetve az alapellátásban 
tartása. Ez mind a család szempontjából, mind pedig az ellátások anyagi vonzatai 
szempontjából a lehető legjobb megoldás. Ugyanakkor azokban az esetekben, amikor a fenti 
cél nem elérhető, a család érdeke elé a gyermek érdeke kerül, a családgondozó természetesen 
annak megfelelően jár el. 
A családgondozók egyéni esetkezelés (szociális ügyintézés, segítő beszélgetés stb.) és 
csoportmunka módszerével élnek a családok segítése során. Mindkét módszerben hatékony 
segítséget nyújt a szociális munkásoknak a mentálhigiénés szakember, aki az esetvezetés 
során pszichológiai szempontból közelíti meg a kérdést, míg a csoportmunka során az 
előforduló konfliktusok kezelését végzi, illetve a csoport segítő erejét, a „sorstárs”-érzést 
próbálja felhasználni a problémák megoldására. 
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A GYCSÁO minden ellátottal (gyermekek törvényes képviselőjével, illetve rászoruló 
családokkal egyaránt) megállapodást köt az ellátás megkezdésekor. A megállapodás 
tartalmazza az ellátást igénybevevők adatait, a beköltözéskor átvett ingóságokat, a GYCSÁO 
és a lakó, illetve törvényes képviselője által felvállalt feladatokat, az ellátás kezdetének 
időpontját, igénybevételének feltételeit és maximális hosszát, valamint irányadó a térítési díj 
fizetésének szabályait is. A jogszabályi előírásoknak megfelelően, a megállapodásba bekerült 
egy nyilatkozat az ellátást kérelmező törvényes képviselő részéről, miszerint az átmeneti 
gondozást nyújtó intézménnyel együttműködik, valamint nyilatkozik az adatai jogszerű 
kezeléséről.  
 
Megállapítható, hogy a szakmai stáb professzionális munkát végez, köszönhetően a dolgozók 
egyre magasabb szakmai felkészültségének. Fontos eredmény, hogy a szakemberek a 
törvényben előírt komplex családgondozáson túl a szociális munka más módszereire épülő, 
külön szolgáltatásokat is felvállalnak az ellátottak mentális higiéniájának megőrzése, 
problémamegoldásának elősegítése érdekében. A kliensek számára nyújtott, az esetvitelt 
kiegészítő szabadidős programok révén erősödnek a családon belüli kapcsolatok, új 
élményekkel gazdagodnak a lakók. 
 
2018. évben a GYCSÁO működését több felügyeleti szerv is vizsgálta.  
A Magyar Államkincstár rendes ellenőrzés keretében megállapította, hogy a felvett állami 
támogatás felhasználása jogszerű volt a 2016. január 1. – 2017. december 31. közötti 
időszakra. Visszafizetési kötelezettség nem keletkezett, az ellenőrzés során 376.877,- Ft 
többlet támogatás megítélésére került sor.  
A Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal szintén rendes ellenőrzés keretében vizsgálta 
a GYCSÁO működését. A felügyeleti szervvel egyidejűleg a népegészségügyi és a 
módszertani szakértői szerv is vizsgálatot folytatott. A törvényességi felügyeletet ellátó 
szervezet az említett ellenőrzések eredményeit összefoglalva megállapította, hogy a 
jogszabályi előírások betartásra kerültek, a működést tekintve minden előírásnak megfelel 
GYCSÁO. 
 
 
A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 
ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása. 
 
Az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózatnál a Győr-Moson-Sopron Megyei 
Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztálya 2018. 
február, március hónapokban végzett vizsgálatot, melyről az összefoglaló jegyzőkönyv még 
nem érkezett meg, de a helyszíni jegyzőkönyvekben érdemi megállapítások nem szerepeltek, 
a szakhatóságként eljáró Győr- Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Győri Járási Hivatala 
Hatósági Főosztály Népegészségügyi Osztálya által feltárt kisebb hiányosságok kijavítása 
soron kívül megtörtént. A módszertani helyszíni jegyzőkönyvekben megfogalmazott 
vélemény pozitívan ítélte meg az Intézmény szakmai munkáját. 
 
A Család- és Gyermekjóléti Központban 2018 októberében a Győr-Moson-Sopron Megyei 
Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztálya Szociális és Gyámügyi Osztálya 
ellenőrzést végzett, amely a gyermekjóléti szolgáltatás a jogszabályokban és a szolgáltatói 
nyilvántartásban foglaltaknak megfelelő működésének vizsgálatára irányult. Az ellenőrzés 
során megállapította, hogy „a helyszínen tapasztaltak és az átvett dokumentumok átvizsgálása 
alapján megállapítható, hogy a szolgáltatás működése az ellenőrzés időpontjában a 
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jogszabályi előírásoknak megfelelt azzal, hogy biztosítani kell az óvodai és iskolai szociális 
segítő munkakörre előírt létszámot.”  
 
 
Az intézmények 2018. évi fenntartói ellenőrzésének főbb megállapításai 
 
Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat Győr 
Az EBI-hez tartozó 13 bölcsődében tovább folytatódott az a szisztematikus korszerűsítési 
program, amely célul tűzte a felújítandó épületek korszerűsítést, megújítását, és amelynek 
szerves részét képezi a tárgyi feltételeknek a mai igények szerinti megújítása is. Az eddigi 
tapasztalatok figyelembevételével a tovább folytatódó fejlesztések során még fokozottabban 
kell figyelni a szülők tájékoztatására, a minél gördülékenyebb munkaszervezésre, az 
esetlegesen felmerülő elhelyezési problémák kezelésére.  
A folyamatos fejlesztések jó alapot biztosítanak a jelenleg is magas színvonalú szakmai 
munka innovatív megoldásokkal történő fejlesztésére.  
 
 Család- és Gyermekjóléti Központ Győr 
A CSGYK 2018. évi munkájának legnagyobb kihívását a 2018. szeptember 1. napjától 
kötelező feladatként bevezetett óvodai, iskolai szociális segítő tevékenység személyi és tárgyi 
feltételeinek megteremtése jelentette. A fenntartó a megfelelő ingatlan biztosításával és a 
működéshez szükséges eszközök központi költségvetési keretből nyújtott támogatásával 
lehetővé tette az újonnan létre hozott Köznevelési Csoport működésének elindítását. A 
CSGYK vezetésének folytatnia kell azt a példaértékű és innovatív szakmai munkát, amely az 
új szolgáltatást integrálja az intézményi struktúrába és a személyi feltételek megteremtésével 
jól működő, szakmailag is releváns munkát tud végezni.     
 
 
A jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása 

 
A népjóléti ágazathoz tartozó intézmények esetében kiemelkedő feladat a hosszú évek alatt 
kialakított minőségi szakmai munka színvonalának megtartása.  
 
Az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat Győr 
A 2019. évben az intézmény infrastrukturális helyzetében – az előző évekhez hasonlóan – 
jelentős előrelépést tervez az Önkormányzat. A Területi Operatív Program keretében 
megtörténik a Zöld utcai bölcsőde teljes körű felújítása (várható befejezés 2020 nyara), a 
Cuha utcai, valamint a Ménfőcsanaki bölcsőde tető- és homlokzatszigetelése, és a 
mozgáskorlátozottak számára kialakítandó vizesblokk kialakítása. Önkormányzati forrásból, 
illetve a Területi Operatív Program keretében kerül felújításra a Kassák L. utcai bölcsőde tető- 
és homlokzatszigetelése, az ablakok cseréje. A program része egy, a kisgyermekek 
csoportszobáit, vizesblokkjait, öltözőit magába foglaló pavilon teljes körű felújítása 
 
Az egyes városrészekben zajló nagyszámú lakásépítés következményeként a város lakossága 
folyamatosan átrendeződik az egyes területek között, valamint megfigyelhető a Győrben 
tartózkodási hellyel rendelkező lakosok számarányának növekedése, amelynek köszönhetően 
a város lakosságszáma folyamatosan növekszik. 2019. év fontos feladata a bölcsődei 
férőhelyek teljes körű vizsgálata, a szükséges bővítések átgondolása és lehetőség szerinti 
tervezése, pályázati források feltérképezése és bevonása a fejlesztésekbe, követve az eddigi 
gyakorlatot. 
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A személyi feltételekre vonatkozó előírásoknak megfelelően a bölcsődei dajkák képesítésének 
megszerzése továbbra is kiemelt feladat. 
 
Család- és Gyermekjóléti Központ Győr 
A Területi Operatív Program keretében 2021-re várható a Bercsényi ligetben a Család- és 
Gyermekjóléti Központ újvárosi közösségi terének átadása, amely helyet ad majd az óvodai és 
iskolai szociális segítő hálózat munkatársainak is. 
A teljes óvodai és iskolai szociális segítő hálózat kiépítése, működésének stabilizálása, a 
Család- és Gyermekjóléti Központ csoportjaival, valamint a társszervezetekkel való 
együttműködés alapjainak lerakása, az együttműködések elmélyítése jelenleg is zajlik, a teljes 
megvalósítás a 2019-es év kiemelt feladata. 
 

 
A gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának, az általuk elkövetett 
bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása 
 
Bűnmegelőzési programok 2018-ban a Győri Városi Rendőrkapitányságon (röviden: 
Rendőrkapitányság)  
 
Központi prevenciós iskolai programok működtetése 
A Bűnmegelőzési Alosztály vonatkozásában 2018. évben együttműködési megállapodás 
alapján három győri, egy rábapatonai, valamint egy nyúli iskolában folyt  D.A.D.A. program 
oktatása, összesen 12 osztályban. 
A Rendőrkapitányság a város két középiskolai oktatási intézményével, ugyancsak 
együttműködési megállapodás alapján, továbbra is folytatja az ELLEN-SZER prevenciós 
előadások sorozatát.  
Az OVI-Zsaru programban való részvételre 15 új óvodával született megállapodás.       
 
Saját kezdeményezésű prevenciós programok szervezése, lebonyolítása 
A Rendőrkapitányság 2018. évben is megrendezte drog-, baleset- és bűnmegelőzési táborát 
Győrújbaráton a BM üdülőben. A tábor megrendezéséről a városban valamennyi általános 
iskola vezetése tájékoztatást kapott. A részvétel lehetősége az iskolák 6–8. osztályos tanulói 
számára volt nyitott.    
A tábor célja és feladata, hogy a gyerekek önvédekező képességét fejlesztve segítse a 
diákokat a veszélyhelyzetek felismerésében, döntéseik következményeinek felmérésében, a 
pozitív és negatív befolyások megkülönböztetésében. Fontos, hogy a tanulók valós 
ismeretanyaggal rendelkezzenek, mely segít nekik abban, hogy képesek legyenek ellenállni 
még a kortársaiktól érkező csábításnak, kínálásnak is, és a káros anyagok veszélyeiről 
társaikat is meg tudják győzni. 
 
A tábor programjában szereplő foglalkozások vezetésére a Nevelési Tanácsadó, a RÉV 
Szenvedélybeteg Segítő Szolgálat, a Városi Ügyészség, a CSGYK és a Védőnői Szolgálat 
szakemberei kerültek felkérésre, akik évek óta együttműködő partnerek a program 
megvalósításában és a napi munkában is. A programot speciális rendőrségi bemutatók 
színesítették. 
A nyári prevenciós tábor megvalósítását a Győr Városi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum 
2018. évben is támogatta. 
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Prevenciós beszélgetések  
Az év során az iskolák megkeresésére 167 alkalommal került sor előadás megtartására 
különböző bűnmegelőzési témakörökben, kiemelt számban az internet veszélyei, és az iskolai 
bűncselekmények sértetté válásának és elkövetésének témakörben.    
 
Család- gyermek- és ifjúságvédelem 
A Rendőrkapitányság 2018. évben is folyamatosan részt vett a gyermek- és ifjúsági korosztály 
egészségének megőrzése, a szenvedélybetegségek megelőzése céljából kezdeményezett, a 
szociális, oktatási, egészségügyi, igazságügyi és rendészeti szervek szakemberei közötti 
kommunikációt, együttműködést segítő munkacsoport munkájában, valamint a 
gyermekvédelemben dolgozó szakemberek felkérésére szakmaközi megbeszéléseken, 
esetmegbeszéléseken. 
Az év során nyolc alkalommal szülői értekezlet keretében adtak tájékoztatást a szülőknek a 
gyermekekre leselkedő veszélyekről, az áldozattá-elkövetővé válás megelőzésének 
lehetőségeiről, a rendőrségi drog-koordinátor működéséről, személyéről.  
Az év során 66 alkalommal vettek részt a 18. életévüket be nem töltött személyek 
alkoholfogyasztásának visszaszorítása érdekében szervezett, több hatóság bevonásával 
végrehajtott ellenőrzésben.   
 
Kábítószer prevenció 
A Rendőrkapitányság 2018. évben is részt vett a Győr Városi Kábítószerügyi Egyeztető 
Fórum, valamint két bizottsága, a Prevenciós és Kínálatcsökkentési Bizottság munkájában. 
A Győr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara szervezésében az I. Győri 
Prevenciós Konferencián Kaliba Edit rendőr alezredes „Drog a városban, drog a megyében - 
Tények és tapasztalatok, prevenciós lehetőségek” címmel előadást tartott. 
A Bűnmegelőzési Alosztály szakmai együttműködése folyamatos a RÉV- 
Szenvedélybetegeket Segítő Szolgálattal.  
 
Közösségi szolgálat teljesítése 
A Rendőrkapitányság négy oktatási intézménnyel kötött együttműködési megállapodás 
alapján vállalta, hogy a diákok számára lehetőséget biztosít a közösségi szolgálat teljesítésére. 
A diákok részt vettek a gépjárműfeltörések megelőzésében, illetve az ünnepi szezonra való 
felkészülés időszakában végzett munkában. Fontos cél volt a vagyon elleni bűncselekmények, 
és a tulajdon elleni szabálysértések elkövetésének megelőzése a közterületeken, nyilvános 
helyeken, illetve a nyilvánossá tett magánterületeken, így különösen a 
bevásárlóközpontokban, az áruházakban. 
A tanulók a jogsértések megelőzése érdekében november és december hónapokban nyolc 
alkalommal a város nagy parkolóiban, egy-egy alkalommal 40 fővel „Közösségi szolgálat” 
feliratú láthatósági mellényben bűnmegelőzési célú jelenlétet biztosítottak az alosztály 
munkatársainak vezetésével és irányításával. 
 
A „Students for safety” (Diákok a biztonságért) c. program keretében 2018. június 18.–2018. 
augusztus 17-ig információs pont működött a belvárosban. A városunkba látogató külföldi 
turisták tájékoztatásába az idegen nyelvet is beszélő középiskolás diákok kerültek bevonásra, 
szintén a közösségi szolgálat keretében. Mobil-stand felállításával az idegen nyelvű, 
prevenciós szóróanyagok kihelyezése és terjesztése is megvalósult.  
A tanulók elsősorban a hozzájuk forduló turisták tájékoztatásában vettek részt. 
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Roma kisebbségi feladatok 
A Czinka Panna Roma Kulturális Egyesület Gyömörén a Háry László Általános Iskolában 
Tanodát üzemeltet. A Tanoda célja olyan tevékenységrendszer megalkotása és alkalmazása, 
amely hozzájárul ahhoz, hogy a hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű, roma 
vagy gyermekvédelmi szakellátás otthont nyújtó formáiban élő diákok az alap- vagy 
középfokú intézményekben sikereket érjenek el.  
A Czinka Panna Tanoda rendezvényeinek szervezésében való közreműködésre a roma 
kisebbségi összekötő felkérést kapott, aki segítette a tanoda folyamatos működtetését.     
 
A gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők és az általuk elkövetett bűncselekmények száma 
és a bűnelkövetés okai 
 
A jogsértések száma a gyermekkorú és a fiatalkorú elkövetők tekintetében a 2018. évben 
összességében csökkenő tendenciát mutatott, azonban vannak arra vonatkozó statisztikai 
adatok, hogy bizonyos bűncselekmények tekintetében nőtt a fiatalkorú elkövetők száma, ilyen 
például a súlyos testi sértés. 
 
Gyermekkorú elkövetők 
Gyermekkorúak által elkövetett bűncselekmények száma az előző évekhez képest jelentősen 
csökkent. Egyetlen olyan eset volt, ahol gyermekkorú volt az elkövető, ez pedig egy 
információs rendszer felhasználásával elkövetett csalás volt. 
  
Gyermekkorú sértettek 
Gyermekkorúak sérelmére elkövetett bűncselekmények az előfordulás gyakorisága szerint a 
következő bűncselekmény kategóriákban valósultak meg: 

 könnyű testi sértés, 
 kiskorú veszélyeztetése, 
 lopás, 
 súlyos testi sértés. 

A gyermekkorúak elsősorban iskolán belüli erőszakos magatartás, másodsorban a családon 
belüli erőszak áldozatai.  
A kiskorú veszélyeztetése nagyrészt a megromlott házasság, a válás, a válás utáni 
kapcsolattartás, a rossz anyagi körülményekből kialakuló viták és az ebből adódó szülők közti 
veszekedés miatt valósul meg. Több esetben a kapcsolatban új társként megjelenő ellen az 
elvált fél tette a bejelentést, miszerint az élettárs nem a megfelelő nevelési módszert 
alkalmazza és a nevelt gyermeket bántja.  
 
Fiatalkorú elkövetők 
A fiatalkorúak által elkövetett bűncselekmények száma az előző évekhez képest csökkent, az 
elkövetők körében a nemek arányát nézve a fiúk nagyobb számban voltak jelen. 
A fiatalkorúak által elkövetett bűncselekmények száma a következő bűncselekmény 
kategóriákban a legmagasabb: 

 lopás,  
 könnyű vagy súlyos testi sértés, 
 garázdaság, 
 visszaélés kábítószerrel. 

 
Lopás 
Győrben a nagy bevásárlóközpontok megjelenése óta a fiatal korosztály által elkövetett 
jogsértések tárgyát leggyakrabban a vagyon elleni bűncselekmények képezik. Legnagyobb 
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számban a bolti lopások voltak jellemzőek 2018-ban is, ahol legtöbbször édességeket, 
ruhaneműt, telefonokat tulajdonítottak el. Általában szabálysértési értékre követettek el 
lopást, azonban az áruvédelmi címke erőszakkal történő eltávolítása miatt, bűncselekmény 
kategóriájában indult eljárás. A fiúk több esetben kerékpárokat, robogókat is eltulajdonítottak, 
ahol szinte minden esetben bűncselekmény miatt indult eljárás, mert a kerékpárokon, 
robogókon lévő zárakat, lakatokat levágták. 
 
A fiatalkorú lányoknál is a bolti lopások voltak a leggyakoribbak, ruhaneműt és illatszert 
tulajdonítottak el legtöbbször. Megfigyelhető, hogy a bűncselekményt nem egyedül követték 
el. Az áruvédelmi címke erőszakkal történő eltávolítása miatt a dolog elleni erőszakkal 
elkövetett lopás tényállását szinte minden esetben kimerítette a cselekmény. 
A fiatalok az iskolában is számos lopást követtek el (pénz, telefon), amit az anyagi 
haszonszerzés motivált.  
A lopások leggyakoribb oka a fiatalok közti vagyoni különbség. A kevésbé jó anyagi 
helyzetben lévő gyerekek nem szeretnék, ha ruházatukban eltérnének a jobb anyagi helyzetű 
társaiktól.  
A vagyon elleni bűncselekmények lopás elkövetésénél a fiúk száma a lányokéhoz képest több 
volt. 
 
A fiatalkorúak körében kevesebb számban, de előfordult a testi sértés, garázdaság, rongálás, 
bűncselekmények elkövetése. 
Az előző években az esetek többségében a testi sértés, garázdaság bűncselekményeket a 
fiatalok hétvégén, szórakozóhelyen, ittas állapotban követték el. 2018. évben a testi sértések 
többsége az iskolában kialakult félreértésekből, veszekedésekből adódott.  
 
A rongálást több esetben intézetben elhelyezett gyerekek követték el, főként az intézmény 
berendezéseit rongálták meg. 2018-ban a parkolójegy automaták megrongálása ügyében is 
indult eljárás. 
Az elkövetők általában fiúk voltak. 
 
A kábítószer birtoklásával kapcsolatos bűncselekményeknél a lányok ugyanolyan számban 
voltak elkövetők, mint a fiúk.  A szereket elmondásuk szerint ismerősön keresztül szerezték 
be, elsősorban azért fogyasztották, mert nyugtató, feszültségoldó hatása van. 
A leggyakrabban fogyasztott szerek a marihuána, amfetamin, herbál voltak, de megjelentek az 
olcsó szerves oldószerekből előállított szipu anyagok, melyek beszerzése és fogyasztása nem 
törvénybe ütköző. 
 
A fiatalkorú sértettek 
A fiatalkorúak sérelmére legnagyobb számban elkövetett bűncselekmény a lopás volt. A 
fiatalok több esetben őrizetlenül hagyják táskájukat teli értékekkel, irataikkal, telefonjaikkal.  
A lányok körében gyakori volt a becsületsértés, rágalmazás, zaklatás elkövetése, melynek 
motivációja az egymás közötti harag, féltékenység. Több esetben előfordult, hogy a lányok 
bosszúból más nevével, fényképével regisztráltak különböző társkereső oldalon.  
 
 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata és a civil szervezetek közötti együttműködés  
 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata a WHO Egészséges Városok Program keretében a 
Győr Városi Egészségfejlesztési Terv és a Győr Városi Drogstratégia tervezése és 
megvalósítása során fontos célnak tekinti a hátrányos helyzetű, az egészségromlás és a 
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szenvedélyproblémák szempontjából veszélyeztetett gyermekekkel, fiatalokkal és 
családjaikkal való foglalkozást. 
 
A Győr Városi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (röviden: KEF) a drogprobléma kezelésében 
érintett intézmények és szervezetek munkáját hangolja össze, támogatja a városi drogstratégia 
megvalósítását, segíti a hálózatépítést, az információáramlást és az együttműködést. 
 
Hátrányos helyzetű fiatalokkal, családokkal foglalkozó szakemberek szupervíziója 
A területen szerzett tapasztalatok szerint a fiatalokkal foglalkozó szakemberek számára egyre 
nagyobb kihívást jelent a gondjaikra bízott tinédzserekkel szót érteni, hatást gyakorolni rájuk. 
Még inkább igaz ez az érettségit nem adó oktatási intézményekbe járó, a 
szenvedélybetegségek szempontjából is nagyobb kockázatú ifjúsági rétegek esetében.  
A Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Osztályának 
tanácstermében, (9024 Győr, Jósika u. 16.) megtartott szupervíziókon az iskolákban dolgozó 
védőnők vettek részt, amely pályázatból, 5 alkalommal, alkalmanként 3 órás időtartamokban 
valósult meg.  
 
Fiataloknak szóló prevenciós programok 
Az „Ovisuli” 4–6 éves gyermekek részére az iskolai tanulásra való felkészítést, a közösségi 
együttlét megteremtését elősegítő csoportfoglalkozás. 
A heti 1 alkalommal, másfél órás időtartamban megtartott foglalkozások a résztvevő gyerekek 
ismereteinek bővítését, képesség- és készségfejlesztésüket igyekezett megvalósítani 
különböző témákban, számos egyéni és közös feladat segítségével, nagy hangsúlyt fektetve az 
együttműködési-, alkalmazkodási készségük fejlesztésére. 
A januártól júniusig, illetve szeptembertől decemberig tartó, 31 csoportfoglalkozáson 312 
alkalommal vettek részt a gyermekek. 
A „Manósuli” 6–7 éves gyermekek részére nyújtott iskola előkészítő foglalkozásokat, az 
iskolai tanulásra való felkészítés, a közösségi együttlét biztosításának céljával. 
Heti 1 alkalommal, másfél órás időtartamban a résztvevő gyermekek tudásának gyarapítása, 
az iskolai mindennapokra való felkészülés, a szocializáció elmélyítése történt.  
Szeptembertől decemberig 32 csoportfoglalkozás került megrendezésre, melyen a 
csoporttagok 318 alkalommal voltak jelen. 
 
Prevenciós foglalkozások oktatási intézményekben 
A kortárs segítő képzés 2018. október 12–13-án és 19–20-án valósult meg, összesen 28 
órában, a Generációk Házában. A résztvevők száma 4 középiskolából 16 fő volt. 
A résztvevők nagyon jó ötletnek tartották, hogy a kortársak közül képeznek olyan 
személyeket, akik segíthetnek társaiknak. Szerintük a hasonló korúaktól jobban elfogadja a 
segítséget az ifjú korosztály, a felnőttekkel kapcsolatosan bizalmatlanok. Megfogalmazásra 
került a tagok részéről, hogy a képzés nagyon hasznos, szerintük minden iskolában, minden 
osztályban rendszeresen kellenének ilyen foglalkozások.  
 
Szakiskolába járó, veszélyeztetett fiatalok alkohol prevenciós programja, „Kovács János 
felemelkedése és bukása 14 stációban elmesélve” c. interaktív előadás  
A prevenciós programon Győr legnagyobb szakképző intézménye a Győri Műszaki SZC 
Lukács Sándor Mechatronikai és Gépészeti Szakgimnáziuma, Szakközépiskolája és 
Kollégiuma (röviden: Lukács Iskola) két 11. évfolyamos osztályának 50 diákja vett részt. Az 
esemény külső helyszínen, a Generációk Háza színháztermében került bemutatásra. 
A RÉV Színházi Nevelés Társulat interaktív színházi előadása a Kovács család történetét, 
azon belül is egy fiú (Kovács János) felnövekedésének a stációit követi végig, ahogyan 
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megismerkedik, kapcsolatba kerül az alkohollal, szűkebb és tágabb környezetén belül 
megtapasztalja az alkoholfogyasztás rítusait. A főszereplő fiú történetén keresztül a 
résztvevők különböző társas helyzetekben követhetik nyomon a társadalmunkban jelen lévő 
italozási szokásokat, az alkoholizmussal szembeni előítéleteket és tévhiteket, megfigyelhetik 
az alkohol okozta személyes és szociális hatások sokféleségét. Az előadás interaktív, a nézők 
maguk is alakítják a történet menetét. 
A darab hozzásegítette a résztvevőket ahhoz, hogy mélyebben megérthessék az 
alkoholfogyasztás személyes és társadalmi vonatkozásait, és közösen gondolkodhassanak az 
alkoholfogyasztás okairól és következményeiről. A diákok és kísérő tanáraik pozitívan 
nyilatkoztak az előadásról, és hatékonyabbnak értékelték a hagyományos tematikájú 
prevenciós óráknál.  
 
„A gyáva” című drogprevenciós előadás és az azt követő addiktológiai konzultánsi 
beszélgetés  
A program a drogfogyasztás szempontjából veszélyeztetett, 15 évnél idősebb győri 
középiskolás fiatalok számára került megszervezésre 2018. II. félévében. 
A program a Győri Műszaki Szakképzési Centrum két tagintézményi helyszínén valósult 
meg. A Pattantyús Ábrahám Géza Ipari Szakközépiskolában (röviden: PÁGISZ) 2018. június 
14-én 199 fő tanuló, 2018. december 20-án pedig 222 fő tanuló részvételével.  
A Lukács Iskolában pedig már hagyománya van az előadásnak, mert 2017 májusa óta több 
ízben is megszervezésre került a program, melyen 2018. május 9-én 180 diák vett részt. 
 
Klobusitzky György interaktív drogprevenciós előadására szintén a fenti két iskola tanulói 
körében került sor a Lukács Iskolában 75, a PÁGISZ-ban 82 tanuló részvételével. 
Az előzetesen tervezetteken felül, 2018. október 16-án a Győri Járási Egészségfejlesztési 
Iroda szervezésében, Műszaki Szakképzési Centrum és az érintett oktatási intézmények 
támogatásával került sor Klobusitzky György drogprevenciós előadására, amelyen 300 fő a 
PÁGISZ-ba és a Gábor László Gábor Építő- és Faipari Szakgimnázium és Szakközépiskolába 
járó tanuló vett részt. Az előadást követően elsősegélynyújtó képzést is kaptak a diákok. 
 
Fogyatékossággal élők prevenciós célú tájékoztatása a szenvedélybetegségek témakörében  
A program keretében értelmi sérült fiatalok prevenciós célú tájékoztatására került sor a 
szenvedélybetegségek témakörében. A foglakozások célja az volt, hogy hiteles információk 
átadásával növekedjen a résztvevők szerhasználattal, függőségekkel kapcsolatos tudása. 
További cél volt a csoport tagjainak speciális igényeire reagáló célzott, komplex prevenció, és 
az egymásra figyelés fontosságának hangsúlyozása. A csoport lehetőséget adott arra, hogy a 
fókusz a problémamegoldási készségek fejlesztésére helyeződjön, ami által megelőzhető a 
probléma kialakulása, súlyosbodása, a mindennapi élethez kapcsolódó helyzetek 
megoldásához szükséges döntéshozatali funkciók pedig fejlődjenek. 
A megvalósítás helyszíne az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Értelmi 
Fogyatékosok Napközi Otthona (9023 Győr, Török István u.1.) volt. 
A bevontak száma 30–32 fő, akik 10 alkalommal, alkalmanként 2–2 órában, 2 felsőfokú 
szociális végzettséggel rendelkező szakember vezetésével vettek részt a foglalkozásokon. 
 
Nyári napközi  
A célcsoport azon győri általános iskolák 1–4. évfolyamos tanulói voltak, akik számára a 
nyári időszak egy részére Központi Nyári Napközis Tábor biztosította a napközbeni 
felügyeletet és ellátást. 
A KEF tagintézményei közül a RÉV Szenvedélybeteg-segítő Szolgálat szakemberei által 
vezetett foglalkozások célja az volt, hogy hiteles információk átadásával növeljék a 
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résztvevők legális szerekhez, az általuk ismert függőségekhez kapcsolódó ismereteit, 
segítséget nyújtsanak a meglévő ismeretek rendszerezéséhez. A szabadidő hasznos eltöltésén 
túl célként fogalmazódott meg a résztvevők veszélyészlelésének fejlesztése, a célcsoport 
speciális igényeinek szem előtt tartásával hozzájárulni a legális szerek kipróbálásának 
megelőzéséhez, késleltetéséhez. Az egymásra figyelés fontosságának hangsúlyozása, illetve 
az önismeret, önértékelés erősítése is célként szerepelt. 
A megvalósítás 2 helyszínen zajlott:  

 Győri Radnóti Miklós Általános Iskola, 
 Kölcsey Ferenc Általános Iskola. 

 
Prevenciós tábor a Győr-Moson-Sopron Megyei Rendőrkapitányság szervezésében 
A Győr-Moson-Sopron Megyei Rendőr-főkapitányság Bűnmegelőzési Osztálya a Győr 
Városi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum támogatásával 27. alkalommal szervezte meg 
bűnmegelőzési ifjúsági táborát Győrújbaráton, amelyre az idei évben 2018. június 18–22. 
között került sor. 
A táborba 14–17 év közötti életkorú, elsősorban olyan fiatalok jelentkezhettek, akik 
elkötelezettek a drogmentes, egészséges életmód iránt, és ennek értékeit kortársaik felé is 
közvetíteni tudják. A 27 győri és Győr környéki 8. osztályos, illetve 9–10. évfolyamos tanuló 
kortársképzés keretében sajátította el azokat a prevenciós ismereteket, amelyeket 
szakemberek adtak át számukra. 
 
"Kalandra fel!" tábor a Gyermekek- és Családok Átmeneti Otthonában ellátásban részesülők 
számára 
A táborozás összefogásban valósult meg a dunaújvárosi Gyermekek- és Családok Átmeneti 
Otthonával, amely a közös programszervezést, a helyi sajátosságok ismeretének előnyét 
hordozta.  
Az otthonban lakó gyermekek és családok minden esetben, szociális és anyagi helyzetüket 
tekintve is hátrányos helyzetűek, ezért nem nyílik lehetőségük hasonló kikapcsolódást 
önerőből megszervezni, finanszírozni. A program célja ezért a gyermekek és családok 
számára az állandó környezetből való kiszakadás, a szabadidő szermentes, aktív, örömteli 
eltöltése volt. A program eredménye volt a közösség formálása, megfelelő értékrend 
birtoklása a közösség megtartó, védelmező funkciójára építve.  
 
Gyermek és serdülőkori pszichés problémák korai észlelése és kezelésbe vételük elősegítése 
Az EFOP-2.2.0-16-2016-00002 Gyermek és ifjúságpszichiátriai, addiktológiai és 
mentálhigiénés ellátórendszer infrastrukturális feltételeinek fejlesztése című pályázat célja – a 
létrejövő fejlesztések kihasználása érdekében – a gyermek és ifjúságpszichiátriai, 
addiktológiai problémák korai észlelésének, a kezelésbe, ellátásba kerülésnek, valamint a 
lehetséges szakmai partnerek közötti együttműködésnek az elősegítése. Ennek érdekében 
számos program valósult meg 2018-ban, pl. fókusz csoportos interjú, workshop, world café, 
képzés, drogügyi koordinátorok klubja, szakmaközi megbeszélés.  
A problémák orvoslása érdekében mentálhigiénés team működésének elősegítése a cél. Ebben 
a Győri Járási Egészségfejlesztési Irodával és a Győr városi KEF-fel további együttműködés 
szükséges. 
 
Partisegély szolgálat 
A Partisegély olyan segítő tevékenység, amelynek közvetlen célja a biztonságos szórakozás és 
a biztonságos táncolás elősegítése az elektronikus zenei partikon. A szolgáltatás elsősorban a 
droghasználatból adódó fizikai és pszicho-szociális ártalmak csökkentésére irányul. A 
szolgáltatás egy önálló megkereső, prevenciós és ártalomcsökkentő program, ami önkéntes, 
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anonim és ingyenes. Célcsoportja elsősorban a szórakozó fiatalok (16–25 év). A Partisegély 
szolgáltatásai a szermentes, a szereket kipróbáló, az alkalmi használó egyéneket és 
csoportokat egyaránt célozzák. A cél a biztonságos szórakozás elősegítése. A 
szórakozóhelyeken való jelenlét különleges alkalmat kínál arra is, hogy informálja a fiatalokat 
arról, hogy van kihez fordulni probléma esetén. 
Együttműködő szórakozóhelyek:  

 Club Vertigo/Club Mundo, 
 Bridge Hallgatói és Oktatói Club, 
 Rómer Ház, 
 Club Mamma Mia. 

2018-ban összesen 19 alkalommal vettek részt szolgálaton, ebből 2 alkalommal 2 műszakban 
dolgoztak. Az elért becsült létszám az összes szórakozóhely vonatkozásában 15.500 fő.  
 
Hozzátartozói csoport 
A Győrben 2015 júniusától működő ingyenes önsegítő csoport a szenvedélybetegséggel 
küzdő fiatalok szülei, hozzátartozói számára nyújt segítséget. A hozzátartozók önsegítő 
csoportja segítő szakember közreműködésével olyan problémák, nehéz élethelyzetek 
megoldásához nyújt támogatást, mint az addikciók – kémiai: kábítószerek, alkohol, 
gyógyszerfüggőség és viselkedéses: társ, szex, szerelem függőség, játékszenvedély, 
evészavarok, munkafüggőség –, továbbá krízishelyzetekben, életvezetési nehézségekben, 
kapcsolati problémák, elakadások kezelésében, valamint feszültség, depresszió, szorongás, 
pánik, kényszer esetén. 
A csoport a Családsegítő- és Gyermekjóléti Központ által a Marcalvárosi aluljáróban 
működtetett Közösségi Kávézóban működik. 
A foglalkozásokon 2018-ban összesen 42 alkalommal 622 fő vett részt. Nőtt a csoportlétszám, 
ezért már alkalmanként meg kellett osztani a csoportot. Néhány nehezebb eset 
feldolgozásában szupervízor is segítséget nyújtott. 
 
A WHO Európai Regionális Irodájával és az európai projektvárosi hálózattal közvetlen 
kapcsolatot tart fenn Győr. A hálózat tagjai évente munkaértekezleteken találkoznak. Az 
Egészséges Városok mozgalom VI. ötéves ciklusának prioritásai között szerepel az 
egészséges életkezdet, az egészségfejlesztés egy életen át és az esélyegyenlőség. Ezek 
érvényre jutását segítették elő a bemutatott programok. 
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                                                                                                                     2. számú melléklet 
 

 
 

Értékelés az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat Győr 2018. évi munkájáról 
 

 
A bölcsőde alapfeladata a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátása a 
Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja szerint, jogszabályban meghatározott 
szakirányú végzettséggel rendelkező személy által. A gyermekek életkorára vonatkozó 
szabályok értelmében, ha a gyermek a 3. életévét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi 
szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 
31-éig nevelhető és gondozható a bölcsődében. A bölcsőde vállalhatja a hat éven aluli sajátos 
nevelési igényű (röviden: SNI) gyermek nevelését, gondozását is. Az Egyesített Bölcsődei 
Intézményhálózat Győr (röviden: EBI) a szolgáltatást 13 bölcsődében 644 férőhelyen nyújtja. 
 
A szakmai vizsgálat témái: 
 
1. Az EBI 2018. évi szakmai munkájának átfogó bemutatása, értékelése 
2. A bölcsőde és a család kapcsolata 
3. A szakmai program érvényesülése a Báthory utcai bölcsődében 
4. Az EBI 2018. évi gazdálkodásának értékelése 
 
A vizsgálat módszerei, szempontjai: 

 az EBI vezetőjével és szakmai helyettes szaktanácsadójával a beszámoló értékelése, 
megbeszélése valamennyi szempont tekintetében,  

 helyszíni tájékozódás – a március 19-ei gondozási nap megtekintése – a Báthory utcai 
bölcsődében, konzultáció a bölcsőde vezetőjével, 

 az országos és helyi szakmai program összhangjának, a dokumentációk vezetésének, a 
nevelés-gondozást elősegítő tárgyi feltételek, programok megvalósulásának 
megismerése, bemutatása, a beszámoló és az év közbeni bölcsőde látogatások alapján. 

 
 
1. Az EBI 2018. évi szakmai munkájának átfogó bemutatása, értékelése  
 
A gyermeklétszám a tavalyi évhez hasonlóan alakult. A bölcsődék átlagos éves feltöltöttsége 
93,61% volt. A Türr, a Győrszentiváni és a Jósika utcai bölcsődékben megközelítette a 100%-
ot, két bölcsődében volt 90% alatti (Örkény, Cuha). Az éves átlagos kihasználtság 85,85% 
volt, négy bölcsődében 90% feletti, hat bölcsődében 80–90% közötti, három bölcsődében 70–
80% közötti volt. A bölcsődék telítettsége egymáshoz viszonyítva kiegyenlített volt. Az EBI a 
kihasználtsági mutatókat, a gondozási napok számát egész év folyamán figyelemmel kísérte, a 
gyermekcsoportok beosztásánál figyelembe vette a korhatár szerinti létszámelőírásokat.  
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Időszak Kihasználtság Feltöltöttség 
2017. év 86,88% 95,52% 
2018. év 85,85% 93,61% 

 
A feltöltöttség és a kihasználtság mellett, a bölcsődei normatíva elszámolása miatt, az 
adatszolgáltatásban egyre nagyobb jelentőséggel bír a beíratott gyermekek száma. Ez az 
elmúlt évben 644 férőhelyre éves átlagban 621 fő volt. A korábbi évek tendenciájának 
megfelelően márciustól júniusig meghaladta, a többi hónapban nem érte el az engedélyezett 
létszámot.  
Az alábbi diagram a kihasználtsági mutató éves, jellemző alakulását mutatja. Látható, hogy 
januártól júniusig nőtt a gyermeklétszám, értelemszerűen nyáron lecsökkent, szeptemberben a 
legalacsonyabb az óvodába menő gyermekek miatt, majd októbertől megint fokozatosan 
növekszik, ez a beszoktatások időszaka. 
 

 
 

 
A gyermekek életkori megoszlása: a tavalyi évben is volt igény egyéves kor alatti gyermekek 
elhelyezésére, az egy-két éves gyermekek száma gyakorlatilag nem változott, nőtt a két-
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három év közötti bölcsődések száma. Továbbra is igazolható az a tendencia, hogy az 
édesanyák legszívesebben gyermekük kétéves koráig maradnak otthon, utána állnak munkába 
a GYES további igénybe vétele mellett.  
 

 
 

Év 1-12 hó 13-18 hó 19-24 hó 25-36 hó 36 hó felett 
2016. 6 26 99 436 36 
2017. 2 27 89 449 36 
2018. 2 26 89 441 42 

 
 
A vidéki ellátottak száma emelkedett, 51 gyermeket fogadott az EBI 19 településről, a 
legtöbbet Győrújfaluról, Győrújbarátról, Töltéstaváról, Koroncóról, Pérről. A vidéki 
gyermekek száma az év második felében emelkedett. Úgy tűnik, a vidéken működő 
bölcsődék, illetve a napközbeni ellátás bármilyen egyéb formája csak részben képes 
kielégíteni az igényeket. Ebben jelentős változás várható, mert a kormány bölcsőde fejlesztési 
programjának köszönhetően több intézmény átadására sor kerül ez évben. Az azonban 
továbbra is meghatározó szempont, hogy a munkába álló szülőknek döntően Győrben van a 
munkahelye, így a gyermekek ellátásában a győri bölcsődék tudnak használható segítségét 
nyújtani. 
 
SNI gyermeket több bölcsődében láttak el. A Türr I. utcai bölcsőde speciális csoportja 
továbbra is maximális kihasználtsággal működött, emellett teljes integrációban még öt 
bölcsődében neveltek, gondoztak SNI gyermekeket, összesen 14 főt. Ebben némi csökkenés 
volt tapasztalható (3 fő). A gyógypedagógus szakmai segítsége nélkülözhetetlen a 
kisgyermeknevelők munkájában, látogatásai során nem csak a szakvéleménnyel rendelkező 
gyermekek gondozásához, neveléséhez nyújtott szakmai segítséget, iránymutatást, hanem a 
csoportok munkájának megfigyelésével az esetleges problémák korai felismeréshez is. 
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Térítési díj kedvezményben a 621 beíratott gyermek közül 295 fő részesült, 

 rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapján 16 gyermek, 
 az egy főre jutó jövedelem alapján 175 gyermek,  
 három vagy több gyermeket nevelő családban élőként 71 gyermek,  
 tartós betegség alapján 30 gyermek, 
 nevelésbe vétel miatt 3 gyermek. 

Hátrányos helyzetű, illetve halmozottan hátrányos helyzetű kisgyermek 2, illetve 1 fő volt az 
év során. 
 

 
 

Személyi feltételrendszer 
 
Az EBI személyi feltétel tekintetében a jogszabályi előírásoknak megfelelően működött, mind 
a létszámot, mind a képzettséget figyelembe véve. A dolgozói létszám cserélődése magasabb 
volt 2017-hez képest. 35 fő érkezett, 24 fő távozott, az eltérés a szerződéses dolgozók 
számából adódik. A 244 engedélyezett létszámból 19 fő GYES-en volt, további 4 dolgozót 
hosszú betegség miatt kellett helyettesíteni.  Tíz dolgozó vette igénybe a nők 40 éves 
munkaviszonya alapján járó nyugdíjba vonulási lehetőséget és további hét dolgozó kezdte 
meg a felmentési idejét.  
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A technikai dolgozók (takarítók) „bölcsődei dajka” munkakörbe kerültek jogszabályváltozás 
miatt, ám a számukra kötelezően előírt képesítés megszerzésére nem volt lehetőségük, mert 
országosan nem indultak el a tervezett tanfolyamok. 
 
2016. január 1-től a felsőfokú végzettségű kisgyermeknevelők pedagógus életpálya modellbe 
történő bevonása nagy előrelépést, pozitív változást hozott a bölcsődei szakmában. Nem csak 
anyagi téren váltak megbecsültebbekké a kollégák, a főiskolai képzés a szakmai előrelépés 
lehetősége inspirálóan hatott a kisgyermeknevelőkre. Többen megkezdték, folytatták 
felsőfokú tanulmányaikat, illetve az év közben felvett dolgozók között is több a diplomával 
rendelkező. Jelenleg a 150 fő szakmai létszámból 19 fő a főiskolai végzettségű 
kisgyermeknevelő. 
 
A közfoglalkoztatott dolgozók a IV. számú Gazdasági Működtető Központ állományában 
voltak és azon keresztül segítettek az EBI működését, de sajnos nagyon egyenetlenül és 
nagyon gyenge színvonalon sikerült betölteni ezeket a státuszokat, az ismert munkaerő piaci 
helyzet miatt. Az öt fő kézbesítő helyett év végén már csak egy fő látta el a 13 bölcsőde 
kézbesítői feladatait. A dokumentumok, számlák kézbesítését sok esetben a szakdolgozók, 
vezetők végezték. Karbantartói feladatokra is folyamatos volt a hiány. Állandó udvari 
munkások hiányában komoly erőfeszítést igényelt még elfogadható színvonalon is rendben 
tartani a telephelyeket, a kisgyermekek játszótereit. A helyzet rendezésére született meg az a 
fenntartói döntés, hogy ez év január elsejétől négy fő létszámemeléssel főállású karbantartó 
munkatársak látják el ezt a feladatot. 
A személyi feltételrendszer értékelésének szerves részét képezi a továbbképzések rendszere, 
amelyet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális 
szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet szabályoz és tesz kötelezővé. A 
továbbképzés rendszere 2018-ban jelentősen átalakult. A továbbképzési kötelezettséget a 
dolgozók minősített továbbképzésen való részvétellel tudják teljesíteni két évvel csökkentett, 
négyéves továbbképzési időszakokban. 

 A megszerzendő pontok száma nem változott, a középfokú végzettséggel 
rendelkezőknek 60 pontot, a felsőfokú végzettséggel rendelkező szakembereknek 80 
továbbképzési pontot szükséges megszerezni. 

 A pedagógus munkakörben dolgozó kisgyermeknevelők a pedagógus életpálya modell 
szerinti minősítésre kötelezettek. 

 A középfokú végzettséggel rendelkező kisgyermeknevelők háromféle képzésen való 
részvétellel teljesíthetik a továbbképzési kötelezettségüket: kötelező (20%), 
munkakörhöz kötött (40%) és szabadon választott (40%), összesen 100%. 

 Vezetői megbízással rendelkező kisgyermeknevelők 2018. január 1-től vezetőképzésre 
kötelezettek, amely alap, illetve mesterképzésből áll aszerint, hogy szakmai vezető, 
vagy magasabb vezető feladatokat lát el a kolléga. A vezetőknek 2019. december 31-
ig, magasabb vezetőknek 2020. december 31-ig kötelező teljesíteni az alap, vagy 
mesterképzést. 

A bölcsődei dajka munkakörre vonatkozóan a korábbi határidőt módosítva a bölcsődei dajka 
képzettség megszerzése 2019. december 31-ig kötelező. 
2018. márciustól decemberig a kisgyermeknevelők „EFOP”-os továbbképzéseken vehettek 
részt Szombathelyen, Veszprémben és Győrben. Három tanfolyamon 52 fő, míg pedagógus 
továbbképzésen 11 fő újította meg ismereteit. 
 
A 2015 óta rendszeresen megszervezésre kerülő házi továbbképzések tavaly hat alkalommal 
zajlottak, a szakmai igazgatóhelyettes szaktanácsadó vezetésével, bölcsődelátogatás, illetve 
kisgyermeknevelői klub formájában. A bölcsődelátogatásokon nem csak kisgyermeknevelők, 
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hanem vezetők, bölcsődei dajkák, adminisztrátorok is részt vettek, alkalmanként 20 fő. 
Kisgyermeknevelői klub keretében szintén 20–20 fő részvételével a bölcsődei ismertető 
készítése, illetve pszichoszociális kockázatfelmérés (kérdőív formájában) volt a téma. A 
programok a szakmai munka élénkítése mellett, a kollegák közötti kapcsolatok erősítését is 
célozták. A továbbképzések különösen hasznosak voltak a még nem kellő gyakorlattal 
rendelkező, frissen végzett, vagy más területről bölcsődébe került kisgyermeknevelők számára, 
a tapasztaltabbak pedig megerősítést kaphattak szakmai munkájukban, frissíthették 
ismereteiket. 
A Petz Aladár Megyei Oktatót Kórházzal együttműködve szervezett elsősegélynyújtó képzés a 
múlt évben is nagy érdeklődésre tartott számot. A főként a gyermekbetegségekre, 
gyermekbalesetekre összpontosító képzés során az elméleti tudáson kívül a tanfolyamon részt 
vevő kolléga gyakorlati jártasságot is szerezhettek. 

 
Tárgyi feltételrendszer 

Valamennyi bölcsőde tárgyi alapfelszereltsége megfelel a jogszabályi előírásoknak. A 
rendelkezésre álló anyagi eszközök figyelembevételével folyamatosan történik cseréjük, 
pótlásuk, korszerűsítésük. 2018-ban 12 millió forintból újultak meg az udvari játszóeszközök. 
A beszerzett játékok nem csak korszerűbbek, karbantartási igényük is kedvezőbb. A tárgyi 
felszereltségre vonatkozó előírások fontos részét képezik az árnyékolókra, napellenzőkre 
vonatkozó szabályok. 9 millió forint értékben került sor a cseréjükre, amely szintén 
meghatározó komfortnövekedést nyújtott. A szobai játékok frissítésére mintegy 1,5 millió 
forint állt rendelkezésre, részben pályázati forrásból.  

 
Ellenőrzések 

 2018. március hónapban a Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és 
Igazságügyi Főosztálya Szociális és Gyámügyi Osztálya ellenőrzést végzett, amely 
arra irányult, hogy a szolgáltatás a jogszabályokban és a szolgáltatói nyilvántartásban 
foglaltaknak megfelelően működik-e? Ezt az ellenőrzést a Gyámügyi Osztály együtt 
végezte a Módszertani feladatokat ellátó intézmények koordinátoraival, illetve a Győr-
Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Győri Járási Hivatalával. Összefoglaló 
jegyzőkönyv még nem érkezett, de a helyszíni jegyzőkönyvek érdemi megállapítást 
nem tettek, a szakhatóságként eljáró Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal 
Győri Járási Hivatala Hatósági Főosztály Népegészségügyi Osztálya által feltárt 
kisebb hiányosságok kijavítását soron kívül elvégezték. A módszertani helyszíni 
jegyzőkönyvekben megfogalmazott vélemény pozitívan ítélte meg a szakmai munkát. 

 2018 őszén a Győr Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala Jegyzői Kabinet 
Ellenőrzési Osztálya tartott 2016–2017. évre vonatkozó rendszerellenőrzést, a 
gazdálkodás szabályszerűségét, hatékonyságát vizsgálta. A benne foglalt 
megállapításokra intézkedési tervet készített az EBI, amely elfogadásra került.  
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2. A bölcsőde és a család kapcsolata 
 
Az intézmények között a bölcsőde ápolja a legszorosabb kapcsolatot a szülőkkel, családokkal, 
hiszen a szülők első ízben bízzák kisgyermekeiket egy intézményre. Ez hatalmas bizalom a 
szülők részéről, és hatalmas felelősség az EBI számára. 
 
 A bölcsőde szakmai feladatellátásában lényeges és részletesen kidolgozott (a Bölcsődei-
nevelés gondozás országos alapprogramja által meghatározott) a családokkal való 
kapcsolattartás formája, mélysége. Figyelembe kell venni, hogy a kisgyermek nevelése a 
család joga és kötelessége. A bölcsőde a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait 
tiszteletben tartva vesz részt a gyermekek nevelésében. A bizalom kialakítása érdekében 
fontos a szülők számára lehetővé tenni a tevékeny, különböző szinteken és módokon 
megvalósuló bekapcsolódást a bölcsőde életébe.  
A bölcsődei nevelésben elsődleges szempont a család működésének megismerése, megértése, 
támogatása. A kisgyermek viselkedése, hangulata, a különböző tevékenységekben való 
részvétele, étkezése, szokásai visszatükrözik a családi mintákat. 
A szülői kompetencia fejlesztéséhez, a család erősségeinek feltárásához, szocializációs 
funkciójának minél szélesebb körű kibontakozásához, a gyermek helyes szokásainak 
kialakításához a bölcsőde jelentős támogatást ad a szülők számára. 
A családi és bölcsődei nevelésnek összhangban kell lenni, mert a szülők és a 
kisgyermeknevelők közötti egyenrangú, konstruktív, kölcsönös bizalmon alapuló partneri 
kapcsolat elengedhetetlen feltétele a kisgyermekek harmonikus fejlődésének.  

 
Tájékoztatás 
 

 A bölcsődei szolgáltatásról, az igénybe vétellel kapcsolatos információkról a szülők az EBI 
honlapjáról, a „Bölcsődeismertető” című kiadványból, valamint, a bölcsődéknél tett 
személyes látogatás alkalmával tájékozódhatnak. A tájékoztatás, a kapcsolattartás kölcsönös, 
őszinte, nyílt, etikus és a személyiségi jogokat tiszteletben tartó légkörben történik, kerülve a 
bizalmaskodást. Az EBI-nél tett látogatások, különösen az április elején tartott előzetes 
igényfelmérés („beíratás”) idején, illetve a módszertani ellenőrzés alkalmával pozitív kép 
alakult ki a kommunikációról, szülői panasz sem érkezett a fenntartóhoz.   
A helyszíni vizsgálat az üzenő füzetek szúrópróbaszerű ellenőrzésével kiterjedt arra is, hogy a 
szülők napi szinten korrekt, lényegre törő, folyamatos tájékoztatást kaptak-e a gyermek 
fejlődéséről, viselkedéséről, egészségéről. A megtekintett dokumentációk alapján, e területen 
is korrekt munka folyt az EBI-nél. 
 
A szülők a kisgyermeknevelőkön keresztül megismerhették a bölcsőde nevelési-gondozási 
szokásait annak érdekében, hogy segíteni tudjanak gyermekeiknek az új személyekhez és az 
új környezethez való alkalmazkodásban. A kisgyermeknevelő a szülő révén ismerte meg a 
gyermek egyéni szokásait, hogy azt a nevelés-gondozás során figyelembe vehesse. 
 
Az együttműködés, a kapcsolattartás több formában valósult meg, mindegyik más-más 
szerepet töltött be, ezért párhuzamosan alkalmazták az alábbi kapcsolattartási módokat. 
 
Családlátogatás, amelynek célja a családdal való kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a 
szülőknek az otthoni környezetében való megismerése. 
A családlátogatás fontos színtere a bizalmi kapcsolat megalapozásának, arra is lehetőséget 
nyújt, hogy a szülő bővebben informálódjon a bölcsődei életről, jobban megismerje azokat a 
kisgyermeknevelőket, akikre gyermekét bízza.  
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Az első családlátogatásra a bölcsődei beszoktatás megkezdése előtt, vagy az alatt került sor a 
kisgyermek ébrenléti idejében, a családdal előre egyeztetett időpontban. 
. 
Beszoktatás, pontosabban a szülővel történő fokozatos beszoktatás a családdal való 
együttműködést helyezi előtérbe.  
Leggyakrabban az anya, vagy apa, ritkán más családtag szoktatta be a gyermekeket, akiknek 
jelenléte biztonságot adott a kisgyermeknek és megkönnyítette az új környezethez való 
alkalmazkodást. 
A kisgyermek és a kisgyermeknevelő között fokozatosan kialakuló érzelmi kötődés segítette a 
gyermeket új környezetének elfogadásában, jelentősen megkönnyítette beilleszkedését a 
bölcsődei közösségbe, csökkentette az adaptáció során átmenetileg fellépő negatív tüneteket 
(étvágytalanság, súlycsökkenés, nyugtalanság, sírás, tiltakozás, alvászavar). 
A beszoktatás ideje általában két hét volt, de sajnos tapasztalható volt az a tendencia is, hogy 
az anyák gyors, váratlan munkába állása miatt az optimális beszoktatási idő jelentősen 
lerövidült, megnehezítve a kisgyermek alkalmazkodását. 
  
Napi kapcsolattartásra a gyermek bölcsődébe érkezése, illetve távozása nyújt lehetőséget. 
Ekkor rövid, kölcsönös informálás történt a kisgyermek érzelmi állapotáról, hangulatáról, az 
őt érintő napi történésekről, változásokról, pozitív, negatív eseményekről. 
Az egyéni igények, kérések megfogalmazására is ezek az alkalmak adtak lehetőséget. 
 
Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlődéséről szóló részletes, kölcsönös tájékozódást, vagy 
a hosszabb megbeszélést igénylő kérdések, nevelési problémák közös átgondolását szolgáló 
találkozási forma. Kezdeményezte szülő, kisgyermeknevelő, bölcsődei központvezető, 
szakmai vezető. A szakmai kompetencián túlmenő kérdésben egyéb szakember 
közreműködését kérte az EBI, jellemzően a gyógypedagógus bevonására került sor. 
 
A szülő-csoportos megbeszélések tematikus alkalmak a csoportba járó kisgyermekek szüleit 
foglalkoztató aktuális nevelési témákról. A csoportos beszélgetéseket kisgyermeknevelők 
vezették. A problémák megosztása, egymás meghallgatása segítette a szülői kompetencia 
érzés megtartását. Lehetőség volt az egymástól hallott helyzetkezelési módok tovább 
gondolására, ezáltal a saját viselkedés-repertoár bővítésére. 
A szülő-csoportos megbeszéléseket évente legalább három alkalommal, egyébként igény 
szerinti rendszerességgel szervezték a bölcsődék. 
 
A szülői értekezlet bölcsődénként a szülők általános és az adott gyermekcsoportra vonatkozó 
tájékoztatását, valamint a gyermekeket érintő, a szülőkkel közösen meghozandó döntések 
elősegítését szolgálta, a beszoktatási időszak előtt és a nevelési év végén. 
A Kiskúti úti bölcsődében került sor rendkívüli szülői értekezlet összehívására, amelyre a 
felújítás és az azzal összefüggő hosszabb nyári leállás miatt volt szükség. 
 
A „családbarát programok” lehetőséget adtak közösségi élmények megtapasztalására, a 
bölcsődében folyó szakmai munka megismerésére, a játékos, jó hangulatú közös időtöltésre. 
A programok sikere a bölcsődék szülőkkel való jó kapcsolattartását jelzi.  
 
A személyes kapcsolattartáson túl az indirekt formájú kapcsolattartást is alkalmazták (írásbeli 
tájékoztató, hirdető tábla, honlap, szórólap, bölcsődeismertető kiadvány), amelyek napi szintű 
gyors információkérésre, vagy gyors információ átadásra szolgált. Az indirekt tájékoztatási 
formák jól kiegészítették a személyes, direkt kapcsolattartási formákat. 
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Családtámogató szolgáltatások 

 

A gyermekek és családjaik számára térítési díj ellenében működteteti az EBI az alapellátáson 
túli családtámogató szolgáltatásokat, amelyek családi nevelést segítő külön szolgáltatások. 
Formái: játszóház, illetve időszakos gyermekfelügyelet. Ennek keretében lehetőséget 
biztosítottak a szülőknek, családoknak arra, hogy gyermekeiket néhány órára korosztályuknak 
megfelelő közösségbe vigyék, ahol ismerkedhettek, játszhattak társaikkal. Tavalyi évben 
időszakos gyermekfelügyelet működött az Örkény utcai (5 fő), a Báthory utcai (1 fő), a Kígyó 
utcai (1 fő), és a Győrszentiváni bölcsődében (2 fő). Előrelépés, hogy a Báthory és az Örkény 
bölcsődék mellett, ahol már évek óta működött ez a szolgáltatás, más bölcsődékre is sikerült 
kiterjeszteni. A szolgáltatás működtetésének határt szabott, hogy azt csak az üres 
férőhelyeken lehet nyújtani. Ahol van rá mód, érdemes működtetni, hiszen ez kiváló lehetőség 
a kisgyermekek közösséghez való szoktatásához, akár a bölcsőde „előszobája” is lehet. 
 
3. A szakmai program érvényesülése a Báthory utcai bölcsődében  
 
A bölcsőde Győr egyik legszebb városrészében, Révfaluban található, 1982-ben épült, családi 
házas övezetben, eredetileg 60 férőhellyel. 
A Báthory utcai bölcsőde az EBI szervezeti struktúráját tekintve a III. számú, Türr István 
utcai Bölcsődei Központhoz tartozik. Élén szakmai vezető áll, aki diplomás csecsemő és 
kisgyermeknevelő végzettséggel rendelkezik.  
Három különálló gondozási egységben, hat, egyenként 11-12 fős csoportban történik a 
legfiatalabb korosztály nevelése, gondozása. Mindhárom pavilonhoz kapcsolódóan nyugodt, 
csendes, parkosított környezetben külön játszóudvar áll rendelkezésére.  
 
14 fő szakképzett kisgyermeknevelő látja el a rábízott gyermekeket. Saját főzőkonyhával 
rendelkezik, egy diétás szakácsnő és két konyhalány gondoskodik a gyermekek és a 
személyzet étkeztetéséről. A dolgozói létszám 22 fő. 
 
2016-ban az épület teljes körű felújítására, energetikai korszerűsítésére került sor a TOP 
6.2.1-15-GyI-2016-00001 azonosítószámú projekt keretében. A felújítás során átépítésre 
kerültek az egyes gondozási egységeken belüli gyermek fürdőszobák, átadóhelyiségek, 
babakocsi tárolók. A csoportszobák nyílászárói, burkolata, falai, bútorzata, játékkészlete 
megújult. A gazdasági egységben több helyiség összenyitásával, optimális kialakításával 
létrejött egy többfunkciós oktató-tárgyaló helyiség, mely munkatársi értekezletek, szülői 
megbeszélések, továbbképzések ideális helyszínévé válhatott. Az EBI vezetése, élve a 
korszerű lehetőséggel, átadása óta szinte valamennyi képzését, továbbképzését erre a 
helyszínre szervezi, így valamennyi munkatárs megismerkedhetett a példaszerűen kialakított 
épülettel. 
A szociális helyiségek is átépítésre kerültek, valamint külön raktárhelyiségek biztosítják a 
vegyi áruk, textíliák, udvari játékok és iratok raktározását, tárolását. Az eszköz és géppark is 
megújult, ipari gépeket, új számítógépet, projektort, konyhai berendezéseket, hűtő, fagyasztó 
szekrényeket és bútorokat szereztek be. Az épület gazdasági blokkjának átépítése, a 
gyermekfürdők, öltözőhelyiségek, személyzet szociális helyiségeinek modernizálása, 
áttervezése, az ehhez szükséges eszközök, berendezések, bútorzat és játékeszközök 
összeállítása folyamatos egyeztetéssel zajlott. Kikérték és figyelembe vették az EBI 
szaktanácsadó, igazgató-helyettesével együtt a bölcsőde szakmai vezető véleményét is a 
tervezés, előkészítés, majd a különböző műszaki megoldások kivitelezése során.  
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A felújítást követően 66 férőhellyel egy minden igényt kielégítő, esztétikus, a mai kor 
követelményeinek megfelelő bölcsődében biztosítják a kisgyermekek napközbeni ellátását.  
A városrészben és környékén lakó családokon kívül az ellátási területhez tartozó 
településekről – Győrújfalu, Győrzámoly, Vámosszabadi, Kisbajcs, Győrújbarát, Rábapatona, 
Gönyű – is fogadott 8-10 kisgyermeket a bölcsőde. 
A bölcsőde Szakmai nevelési programja szerint az alapfeladatokon túl, kiemelt célnak 
tekintette a gyermekek játékos mozgásfejlődésének elősegítését. Számos tornaszerrel, 
játékeszközzel rendelkeznek a program megvalósításához. 
Az egészségvédelem részeként a prevenció fontosságát tekintik elsődlegesnek. Az újonnan 
kialakított só-szoba rendszeres használatával a felső légúti megbetegedések számát szeretnék 
csökkenteni, illetve lefolyásukat enyhíteni. 
Tapasztalatuk szerint egyre fiatalabb gyermekek kerülnek a bölcsődébe, akik közül többen 
érkeznek mozgásfejlődésbeli lemaradással. A járás tanulása kitolódik 14-18 hónapos korra, 
lassabban alakul ki a stabil járás, egyes mozgásformák kimaradnak, vagy később figyelhetők 
meg a kisgyermekeknél, amely problémákra adekvát megoldásokat tudtak kínálni a helyi 
szakmai program alapján.  
 
Bölcsődei felvételek, beszoktatás  
 
2018. év során 56 fő kisgyermek érkezett a bölcsődébe szülőjével fokozatos beszoktatásra. 
Életkorukat tekintve a legfiatalabb kisgyermek 7 hónaposan került a csoportba, 13-16 
hónapos kor közötti kicsi 8 esetben kezdte meg a közösségi életet, két év alatti gyermek 8-12 
fő között volt az év során. A három évet 2018. február végéig betöltött gyermekek többségét 
átvitték óvodába, a 2015. március után született gyermekeket bölcsőde-orvosi javaslatra 
tovább gondozták, nevelték szeptemberig.  
Jelentkezőt helyhiányra hivatkozva nem kellett elutasítani, bölcsődei központon vagy 
intézményhálózaton belül sikerült minden igénylőnek férőhelyet, elhelyezést biztosítani. 
 
A 2018. év a bölcsőde működése szempontjából a felújítást követően – amelyet példaszerű 
összefogással oldott meg a bölcsőde kollektívája – nyugodtabb időszak volt, éltek a korszerű 
bölcsőde adta lehetőségekkel, belakták az épületet, kihasználták az újonnan kialakított tereket, 
tágas, több funkciós közös helyiségeket. A szakmai munka során nagy figyelmet fordítottak a 
csoportjukba járó, egyre fiatalabb kisgyermekek igényeire, életkoruknak, fejlettségi 
szintjüknek megfelelő tevékenységek, mozgásformák lehetőségének biztosítására. A szakmai 
programban kitűzött célokat megvalósították, elsődleges szempont számukra a kisgyermekek 
magas szintű ellátása a szakmai elvárásoknak és a szülői, fenntartói igényeknek megfelelően.  
 
 
4. Az EBI 2018. évi gazdálkodásának értékelése 
 
A 2018. év a költségvetés irányelveinek megfelelően átgondolt gazdálkodást kívánt az EBI-
től. Az éves gazdálkodásuk során fontos szempont volt a költségvetés elkészítése és az 
előirányzatok felhasználásának folyamatos követése, valamint a takarékoskodás. 
 
Személyi jellegű kiadásaik egyensúlyban voltak az év folyamán, a szakmai munkához 
szükséges létszám és bérkeret a bölcsődékben biztosítva volt. A munkaerő mozgása az utóbbi 
években felgyorsult, ennek oka az idősebb generáció nyugdíjba vonulása. Az átmeneti 
létszámhiány nehezítette a munkát, a felmerülő problémákat lehetőségek szerint belső 
munkaerő átcsoportosításával oldották meg. A megüresedett álláshelyek pályázat útján 
kerültek betöltésre. Komoly problémát jelentett a kieső gyermeknevelők utánpótlása. A 
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dolgozói átlagéletkor csökkent, fiatalabb munkaerő váltotta a nyugdíjba vonuló kollégákat. 
Törekedtek arra, hogy a bölcsődei csoportokban a kisgyermeknevelők állandóságát a szakmai 
irányelvek szerint biztosítani tudják.  
Az állásokat a létszám- és képesítési előírásoknak, valamint az önkormányzat által biztosított 
létszámkeretnek és az ellátandó feladatoknak megfelelően használták fel. 
Az év során több alkalommal is jutalom kifizetésére került sor fenntartói engedéllyel. 
Semmelweis nap alkalmából jutalmat 25 fő dolgozó kapott összesen 1.300,- eFt összegben. 
Az év végén a dolgozók jutalmazására 34.000,- eFt összeget fordíthattak. A dologi 
előirányzatok biztosították a zavartalan működést. Az EBI közüzemi szolgáltatási kiadásai és 
az élelmezéssel kapcsolatos költségei a tervezettnek megfelelően alakultak. 
 
A szakmai munkához kapcsolódóan nagy segítséget jelentett a fenntartó által biztosított 
központilag kezelt keretösszeg, melyből az épületeken kívül és belül állagmegóvást szolgáló 
lényeges karbantartási, felújítási feladatokat hajtottak végre. A „TOP”-os pályázatnak 
köszönhetően a Kiskúti bölcsődében megtörtént az épület tetőcseréje, akadálymentesítése, új 
kerékpár- és hulladéktároló építése. Új bútorok beszerzése, új, korszerű és esztétikus udvari 
játékok telepítése valósult meg. A gyermekek egy korszerűen átépített, a modern kor 
követelményeinek is megfelelő, sőt jövőbe mutató technikákkal is rendelkező, szép, 
esztétikus, színes gyermekbútorokkal berendezett, sok-sok játékkal teli épületet vehettek 
birtokukba. 
 
A felújítási munkálatok szervezése, bonyolítása nagyon sok odafigyelést igényelt. A sok 
műszaki egyeztetés, tervezés, módosítás, pénzügyi feladatok bonyolítása, a kivitelezési 
munkák minden napos követése, a felújítást követő utómunkálatok komoly kihívást 
jelentettek az EBI vezetésének, de az eredmények igazolták a befektetett erőfeszítéseket. 
A korszerűsítések, felújítások, karbantartások, illetve eszközbeszerzések megvalósítása 
javította a bölcsődék felszereltségét, hozzájárult az intézményhálózat állagmegóvásához. 
Az EBI 2018. évi gazdálkodásában a város gazdasági helyzetét figyelembe véve, saját 
lehetőségeit szem előtt tartva gazdálkodott. 
 
 
Összegzés: Az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózathoz tartozó 13 bölcsődében tovább 
folytatódott az a szisztematikus korszerűsítési program, amely célul tűzte a felújítandó 
épületek korszerűsítést, megújítását, és amelynek szerves részét képezi a tárgyi 
feltételeknek a mai igények szerinti megújítása is. Az eddigi tapasztalatok 
figyelembevételével a tovább folytatódó fejlesztések során még fokozottabban kell 
figyelni a szülők tájékoztatására, a minél gördülékenyebb munkaszervezésre, az 
esetlegesen felmerülő elhelyezési problémák kezelésére.  
A folyamatos fejlesztések jó alapot biztosítanak a jelenleg is magas színvonalú szakmai 
munka innovatív megoldásokkal történő fejlesztésére.  
 
 
A szakmai anyagot készítették:  
Team vezető: Bodorné Mózes Ágota  
Team tagok:   Kocsis Márta, Tóthné Velekei Katalin 
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Értékelés a Család- és Gyermekjóléti Központ Győr 2018. évi szakmai munkájáról 
 
 
A Család- és Gyermekjóléti Központ Győr (röviden: CSGYK) tevékenységét a szociális 
igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. (a továbbiakban: Szt.), a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a továbbiakban: SzCsM rendelet), továbbá a 
gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (a 
továbbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 
15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet (a továbbiakban: NM rendelet) szabályozza. 
 
2016. január elsejétől a jogszabályi változásoknak megfelelően a CSGYK a Győr városában 
élőknek nyújtott alapszolgáltatáson túl járásközponti szerepet betöltve végzi a gyermekek 
védelembe vételével kapcsolatos hatósági munkához kötődő feladatokat, a gyámhivatallal 
való kapcsolattartást és speciális szolgáltatásokat nyújt. 
 
A szakmai vizsgálat témái: 
1. A CSGYK 2018. évi szakmai munkájának átfogó bemutatása, értékelése 
2. A családsegítés szakmai tartalmának alakulása az esetvitel tükrében     
3. Közösségi programok megvalósulása, prevenció a Család- és Gyermekjóléti 
Központban   
4. A CSGYK 2018. évi gazdálkodásának értékelése 
 
 
A vizsgálat módszerei, szempontjai: 

 a CSGYK Szakmai Programjának áttekintése, az irányadó jogszabályok 
áttanulmányozása, az intézményvezető beszámolójának elemzése, kiemelt 
figyelemmel a 2. és 3. vizsgálati szempontra,       

 helyszíni interjúk a Hatósági, valamint a Speciális Csoport vezetőjével,  
 részvétel Települési, valamint Járási Tanácskozáson. 

 
 
1. A CSGYK 2018 évi szakmai munkájának átfogó bemutatása, értékelése 
 
Alapszolgáltatási Csoport 
 

 Családsegítést biztosít az Szt. 64. §-a alapján, melynek keretében segítséget nyújt a 
működési területén élő szociális és mentálhigiénés problémái vagy krízis helyzete 
miatt segítséget igénylő személyeknek, családoknak, az ilyen helyzethez vezető okok 
megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség 
megőrzése céljából. 

 Gyermekjóléti szolgáltatást nyújt a Gyvt. 39-40/A. §-a szerint, a személyes 
gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátásként. A gyermekjóléti 
szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, 
mely a szociális munka módszereinek és eszközeinek a felhasználásával szolgálja a 
gyermekek testi és lelki egészségének, családjában történő nevelkedésének 
elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult 
veszélyeztetettség megszüntetését. 
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Általános szolgáltatások: 

 információ nyújtása: általános vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tájékoztatás 
ellátásokról, szolgáltatásról, azok tartalmáról, hozzáférés módjáról, 

 ügyintézésben segítségnyújtás (kérvények, beadványok), érdekképviselet, 
 szociális segítő munka: tervezett segítő folyamat, a mindennapi életvezetési 

segítségnyújtásra összpontosuló szolgáltatásokkal, tanácsadásokkal, segítő 
beszélgetésekkel, valamint családlátogatásokkal, 

 adósságkezelési szolgáltatás, hátralékkezelési tanácsadás, 
 szociális integrációs szolgáltatások, 
 adomány közvetítés. 

 
Az Alapszolgáltatási Csoport a Győr közigazgatási területén élő, győri lakcímmel rendelkező 
személyek, családok, valamint Győrben menekült és oltalmazott státusszal rendelkező 
személyek számára biztosítja az alapszolgáltatás keretén belül a családsegítést, valamint a 
gyermekjóléti szolgáltatást (segítő tevékenység a gyermekek védelme érdekében). 
A család- és gyermekjóléti szolgáltatás feladatait tájékoztatás nyújtásával, szociális 
segítőmunkával, valamint más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, 
ellátások közvetítésével látta el. 
 
Nyilvántartás: 

Jelentős változás volt 2018-ban az ún. WINIKSZ Intézményi Programcsomag Család- és 
Gyermekjóléti Szolgálatok részére nevű program gyakorlati bevezetése. A szakmai 
tevékenységek ilyen formán történő regisztrációja, gépi vezetése a korábban kézzel vezetett 
forgalmi naplót váltotta ki. A tesztelési időszakot követően a családsegítő munkatársak 
szakmai tevékenységének dokumentálása ezen a felületen történt. A program az 
ügyfélnyilvántartás és a forgalmi adatok számítógépes feldolgozására szolgál. A szakmai 
munka, esetvitel dokumentálása továbbiakban is papír alapon történik egyszeri esetkezelő lap, 
valamint esetnapló formájában. 

Napi jelentés történik a Központi Elektronikus Nyilvántartás és Szolgáltatást Igénybevevőkről 
központi felületen:  
jelentés egyszerűsített adattartalommal (egyszeri esetkezelés, tanácsadott), 
jelentés együttműködési megállapodás alapján. 
 
A szakmai munka gyakorlatában folyamatosan cél volt a szociális munka egységes, 
rendszerszemléletű megközelítése, a kliensközpontú ügyfélfogadások biztosítása, a jelzésekre 
történő adekvát szakmai intézkedések megtétele, hatósági intézkedésben érintett gyermekek 
tekintetében pedig esetmenedzseri koordináció alapján végzett szociális segítő munka 
biztosítása. 
A szakmai munka mellett az elmúlt évben hangsúly került arra is, hogy a jelzések 
feldolgozásával, a jelzések kapcsán tett intézkedések vizsgálatával, a visszajelzések 
rendszerének erősítésével pozitív irányú változást érjenek el a jelzőrendszert működtető 
feladatellátásban.  
 
A beérkezett jelzések kapcsán tett intézkedések nyomon követése a heti jelentések alapján 
történt, a szakmai jogszabály által előírtak szerint. A jelentés elkészítése az Alapszolgáltatási 
Csoport vezetőjének a feladata volt, a jelzések nyilvántartása és a területi irodák 
intézkedésekre irányuló jelentései alapján.  
Ez alapján felmérésre került, hogy milyen problémakörökben érkeztek jelzések a 
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szolgálathoz, vannak-e a korábbi évekhez képest újonnan megjelenő veszélyeztetettségi 
faktorok, és melyek azok a problématerületek, amelyek minden esetben igényelnek intenzív 
együttműködésre alapuló segítő munkát. 
 
A szolgáltatást igénybevevők száma és megoszlása 
 
Igénybevétel 
módja 

nem/ 
életkor 

0-2 3-5 6-
13 

14-
17 

18-
24 

25-
34 

35-
49 

50-
61 

62 éves 
és 
idősebb 

összesen 

Együttműködési 
megállapodás 
alapján 

Férfi 27 35 100 77 9 29 63 14 6 360 
Nő 19 26 69 72 29 75 147 44 25 506 
Összesen 46 61 169 149 38 104 210 58 31 866 

Nem 
együttműködési 
megállapodás 
alapján  

Férfi     28 61 144 112 85 430 
Nő     79 217 448 196 251 1.191 
Összesen     107 278 592 308 336 1.621 

Ebből egyszeri 
alkalommal 

     2 8 24 9 2 45 

Összesen:  46 61 169 149 145 382 802 366 367 2.487 
 
Ebből a veszélyeztetett gyermekek száma: 425 fő (2017-ben 471fő) 
 
Veszélyeztetettségi tényezők csoportosítása: 

 környezeti okok (nevelési probléma; szülők, család életvitele, munkanélkülisége; 
elégtelen lakáskörülmények, kortárs csoport negatív hatása, gyermek családon belüli 
bántalmazása stb.): 295 fő,  

 magatartási okok (antiszociális viselkedés, tankötelezettség elmulasztása, stb.): 73 fő, 
 egészségi okok (tartós betegség, magatartás- vagy tanulási zavar, stb.): 16 fő, 
 anyagi okok (családra vonatkozóan): 41 fő.  

 
Együttműködési megállapodás alapján, intenzívebb szociális segítő munka folyt az alábbi 
probléma csoportok előfordulásával (legtöbb esetben az alábbi problémák együttesen 
fordultak elő): 
 
Probléma típusa 
 

Elsődleges probléma 
(családok száma) 

Problémák halmozott 
száma (db) 
(elsődlegessel 
együtt) 

Életviteli 91 198 
Családi – kapcsolati konfliktus 33 88 
Családon belüli bántalmazás 6 19 
Elhanyagolás 10 52 
          Ebből: oktatási, nevelési elhanyagolás 7 46 
          Ebből: felnőttekre vonatkozóan (családi, 
intézményi) 

3 6 

Gyermeknevelési 143 221 
Gyermekintézménybe való beilleszkedési 
nehézség 

15 48 

Magatartászavar, teljesítményzavar 11 52 
Fogyatékosság, retardáció   
Lelki – mentális, pszichiátriai betegség 3 68 
Szenvedélybetegség 3 16 
Egészségi probléma, egészségkárosodás 6 39 
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következménye 
Foglalkoztatással kapcsolatos   
Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő) 72 184 
Ügyintézéssel kapcsolatos 15 114 
Információkéréssel kapcsolatos   
Egyéb   
Összesen: 408 1.099 
 
A Gyvt. által az Önkormányzat számára kötelezően előírt szünidei bölcsődei, óvodai, iskolai 
étkeztetése kapcsán 267 hátrányos helyzetű és halmozottan hátrányos helyzetű gyermeket 
nevelő családdal történt kapcsolatfelvétel és igény esetén segítségnyújtás az igénybevételben. 
 
Jelzések Győrben 

Jelzésben érintettek 
száma 

0-18 éves Nagykorú (18 év feletti) 

2016. 374 46 

2017. 357 89 

2018. 481 + 17 magzat 107 

 
Az előző évhez képest a jelzésekben újonnan megjelenő problématerületek: 

gyermek felnőtt 

 család vélhető külföldre költözése 
miatt, a tankötelezettség teljesítése 
céljából az intézményi átiratkozás, 
hivatalos ügyek intézésének 
elmaradása, 

 gyermek családi jogállásának 
rendezetlensége, 

 gyermek szülői felügyelet nélkül 
maradása, 

 gyermek agresszív viselkedése 
szülőjével szemben, tehetetlen szülői 
magatartás,  

 gyermek lakcímének fiktívként 
szerepeltetése a 
lakcímnyilvántartásban, 

 gyermek nagyszámú igazolatlan 
hiányzása, mely az 
osztályközösségben perifériára 
szorulást eredményezett, 

 gyermek pszichiátriai problémája, 
 szülő pszichiátriai problémája, 
 egészségügyi szolgáltatóval való 

együtt nem működés, 
 elhanyagolt egészségi állapot. 

 idős személy önmagára és 
lakókörnyezetére irányuló 
veszélyeztető magatartása, 

 idős személy lakókörnyezetében 
idegen személyek tartózkodása 
(hozzátartozó családtag nincs), 

 idős személy egészségi állapota 
miatt ügyei intézésére nem képes, 

 elhanyagolt egészségi állapot. 



16 
 

Jelzések kivizsgálásakor elsődleges cél a mielőbbi kapcsolatfelvétel. Gyermekbántalmazás, 
súlyos elhanyagolásra utaló jelzés kapcsán 24 órán belül, egyéb jelzés esetén 3 napon belül 
kezdeményezik (telefon, személyes találkozás, sikertelenség esetén behívó levél) a 
kapcsolatfelvételt a jelzésben érintett személlyel (családjával). 
 
A jelzések 77%-ában szociális segítő munka biztosítására kötöttek együttműködési 
megállapodást, mert első interjúval nem volt lezárható a probléma. 
A Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Győri Járási Hivatal Hatósági Főosztály 
Gyámügyi és Igazságügyi Osztálya gondnoksággal kapcsolatos eljárásai során 131 
környezettanulmány készítésében kérte az Alapszolgáltatási Csoport közreműködését.  
Gyermekek tankötelezettségének magántanulói státuszban történő teljesítésére irányuló 
kérelmek kivizsgálása céljából 48 esetben került megküldésre szakmai vélemény.  
 
Jelzőrendszeri működés  
 
A jogszabályi előírásnak megfelelően az Alapszolgáltatási Csoporthoz tartozik a jelzőrendszer 
működtetésével kapcsolatos feladatellátás.  
A feladatellátás két szinten került megvalósításra: a szakmai vezető végezte az intézményi 
képviselettel kapcsolatos teendőket, az együttműködési keretek megállapítására irányuló 
döntéshozatali feladatokat, valamint a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenőrző feladatokat. 
A jelzőrendszeri felelős végezte a közvetlen kapcsolattartásra, tanácsadásra, szakmai 
kerekasztalok, fórumok megszervezésére, lebonyolítására irányuló feladatokat.  
 
A 2018-as évben a CSGYK Alapszolgáltatási Csoportja összesen 14 szakmaközi kerekasztal 
tanácskozást tartott. 
 
A tanácskozások témái az alábbiak voltak: 

 A gyermekjogi képviselő tevékenysége, feladatai 
 A gyermekek bántalmazása és a családon belüli erőszak 
 A pártfogó felügyelői és igazságügyi feladatok 
 Az internethasználat veszélyei, különös tekintettel a kiskorú gyermekekre 
 A gyermekvédelmi gondoskodással kapcsolatos hatósági eljárások (védelembe vétel, 

ideiglenes hatályú elhelyezés, nevelésbe vétel) – feladatok, kompetenciahatárok 
 MONTÁZS Program – Információs és koordinációs pontok, a fogyatékosságügyi 

tanácsadók tevékenysége és feladatai 
 
Külön megszervezésre került a győri Petz Aladár Megyei Oktató Kórházban született, 
tisztázatlan állampolgárságú vagy tartózkodási helyű kiskorúakkal kapcsolatos feladatok, 
intézkedések és kompetenciahatárok megbeszélése céljából egy szakmaközi tanácskozás, az 
egészségügyi szolgáltatók képviselői, a kórházi szociális munkások és a Győri Járási Hivatal 
képviselői részvételével.  
 
Bár a korábbi években is magas volt a szakmaközi tanácskozásokon a részvételi arány (2016-
ban 234 fő, 2017-ben 238 fő), 2018-ban ez a szám tovább emelkedett, ugyanis a 15 
megbeszélésen összesen 246 szakember vett részt. A tanácskozások témáinak 
megválasztásánál elsődleges szempont volt, hogy az elhangzott információk segítséget 
jelentsenek a jelzőrendszer tagjainak a mindennapi munkájuk, valamint a gyermekvédelmi 
kötelezettségekből adódó feladatok ellátásában. A résztvevők száma, aktivitása, valamint a 
visszajelzések alapján elmondható, hogy ez a célkitűzés megvalósult.  
Összegezve elmondható, hogy az alapszolgáltatási csoport mind szakmai, mind személyi 
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feltételeit tekintve a jogszabályi elvárásoknak megfelel, a helyi sajátosságokat szem előtt 
tartva működött.  
A 2018-as év a szakmai munka szempontjából lehetőséget adott arra, hogy a szakmai 
szabályozók által korábban előírásra került módosítások beépüljenek a gyakorlati munkába. 
Továbbiakban is szakmai cél, hogy a szélesebb idősávú, 4 városrészben működő 
ügyfélfogadással biztosított legyen a kliens közeli szolgáltatásnyújtás, segítségnyújtás, 
valamint a rendszeres kapcsolattartáson, intenzív jelenléten alapuló terepmunka és a szociális 
segítő munka is megvalósuljon az igénybevevők segítése érdekében.    
Az év során a jelzőrendszer működtetésére irányuló feladatellátásban is figyelemmel kellett 
lenni arra, hogy a protokoll szintű, jogszabály szintű előírások a jelzést tevő intézményektől is 
fokozottabb odafigyelést vártak és várnak el a veszélyeztetettségre irányuló kockázati 
tényezők felismerése kapcsán. E miatt vált szükségessé a jelzőrendszeri munka jelzés 
központú vizsgálata, a jelzésekben felmerülő problémakörök feltérképezése, annak 
megfigyelése, hogy mik azok a pontok ahol a segítő szakemberek és a jelzőrendszeri 
intézmények a leghatékonyabb együttműködést tudják elérni. Továbbra is cél a szakmai 
munka olyan irányú erősítése, hogy az alapszolgáltatásban végzett családsegítői munka 
elsődleges védvonala lehessen a családvédelemnek, gyermekvédelemnek. 
 
A Belvárosi Iroda ellátási területe Belváros, Révfalu, Bácsa, Sáráspuszta. Az Iroda 2018. 
évben is speciális feladatként a város egész területére vonatkozóan adósságkezelési 
tanácsadást és hátralékkezelési tanácsadást végzett. A koordinátori feladat ellátásban történt 
év közben személyi változás. 
Az adósságkezelési tanácsadás önkéntesen igénybe vehető szolgáltatás, de az együttműködés 
megkötése után, illetve az adósságkezelési támogatás folyósításának megkezdése után az 
ügyfél együttműködése a családsegítővel kötelezővé válik. 2018-ban is nagyszámú érdeklődő 
jelentkezett, de az adósságkezelési támogatást a jogosultsági feltételek hiánya miatt csak 
kevesen tudták igénybe venni. 2018 januárjában 12 fő vett részt adósságkezelési 
tanácsadásban és kapott adósságkezelési támogatást.  
Hátralékkezelési szolgáltatás keretében 55 ügyfél állt kapcsolatban a Belvárosi Irodával.  
A hátralékkezelésben részesülő ügyfelek nagy része rendszeresen tartotta a kapcsolatot 
tanácsadójával, egy részüket azonban figyelmeztetni kellett az együttműködési 
kötelezettségre. A hátralékkezelés általában akkor sikertelen, ha az ügyfél semmiképpen nem 
hajlandó az együttműködésre, nem tartja be a megbeszélteket, nem jelentkezik, ha nehézsége 
támad. 2018-as évben minden ügyfélnek sikerült a meghatározott mértékben csökkenteni 
közüzemi hátralékát, nem volt arra példa, hogy valakinek e miatt nem hosszabbítottak 
lakásbérleti szerződést. 
 
Az Adyvárosi Iroda ellátási területe Adyváros, Jancsifalu, Sashegypuszta, Likócs, Gyárváros, 
Győrszentiván, Szabadhegy egy része, illetve Nádorváros egy része. Több családsegítő 
személye változott, 6 családsegítő, 1 koordinátor, illetve egy asszisztens végezte a szakmai 
munkát.  
A terület speciális jellege, nagysága és a sűrűn lakott lakótelepi rész miatt a jelzőrendszer 
tagjaitól nagyszámú jelzés érkezik, nemcsak az itt élő kiskorú gyermekek, de a felnőtt korúak 
veszélyeztetettségét illetően is.  
A koordinátor családsegítői feladatai mellett kórházi szociális munkásként hetente egy 
alkalommal a Gyermek-mentálhigiénés Gondozót, illetve az Ifjúságpszichiátriai részleget 
kereste fel, ahol a jelenlévő szakemberekkel konzultált a veszélyeztetett gyermekek ügyében. 
Munkája eredményeként több esetben is sikeres együttműködés valósult meg az esetvitelek 
során, valamint emelkedett az egészségügyi szolgáltatóktól beérkezett jelzések száma is. 
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A Marcalvárosi Iroda ellátási területe Marcalváros, Győr-Ménfőcsanak, Győr-Gyirmót, 
valamint Adyváros, Nádorváros és Szabadhegy egy része. Az Irodában 1 koordinátor, 5 
családsegítő és 1 adminisztrátor végezte a szakmai munkát. 
2018-ban is gyermeknevelési problémákkal kapcsolatban érkezett a legtöbb jelzés, emellett a 
családsegítők foglalkoztak bántalmazott, elhanyagolt, magatartászavaros és beilleszkedési 
nehézségekkel küzdő gyermekek érdekvédelmi ügyével is. Jelentős volt a családi, kapcsolati 
konfliktusos esetek száma is.  
Az Iroda keretében működik az Adományközpont, mely a 2018-as évben élelmiszer- és 
ruhaadományokkal, valamint egyéb használati tárgyakkal 517 ügyfelet támogatott, összesen 
2.230 alkalommal. Az Adományközpont nemcsak a rászorulók körében, hanem örvendetes 
módon az adományozók körében is egyre ismertebb, ám helyiség és raktározási gondjai egyre 
feszítőbbek.   
 
Az Újvárosi Iroda területén (Pinnyéd, Sziget, Újváros) nagy számban élnek halmozottan 
hátrányos helyzetű ügyfelek (ez leginkább az Újvárosi területre jellemző), akik alacsony 
iskolai végzettségűek, munkanélküliek, tartós betegségekben szenvedők, sok gyermekes 
családok, akiknél gyakran merülnek fel életvezetési problémák. Az Újvárosi Iroda létszáma: 1 
fő koordinátor, 1 fő asszisztens, 7 fő családsegítő.  
A lakhatási körülményeket számtalanszor nehezíti a bérlakások rossz állapota is, amelyben 
érezhető javulást a  területen zajló rehabilitációs munka folytatása hozhat. Ehhez kapcsolódik 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata Győr-Újváros szociális városrehabilitációhoz 
kapcsolódó társadalmi együttműködést erősítő komplex programja, amely 2016 szeptembere 
óta zajlik (TOP-6.9.1-1-15-GY1-2016-00001) és folytatódott a 2018-ban is. A cél továbbra is 
az, hogy a cselekvési területen élő lakosságot olyan lehetőségekkel szólítsák meg, melyek 
segítik a személyes kapcsolatok pozitív változását, a segítő kapcsolatok biztosabbá és 
tartalmasabbá tételét, ehhez működtettek illetve tovább színesítették-bővítették azokat a 
programokat, amelyekkel a kitűzött célok teljesülhetnek, alapszolgáltatási feladataik ellátása 
mellett. 
 
 
Hatósági Csoport 
 
A Hatósági Csoport Győr járás teljes lakosságára kiterjedően látja el a gyermekvédelmi 
gondoskodás keretébe tartozó, a gyermekek védelmére irányuló hatósági tevékenységekhez 
kapcsolódó esetmenedzselési feladatokat. Nyolc esetmenedzser Győr közigazgatási területén, 
öt esetmenedzser a többi településen dolgozik.  
Egy esetmenedzserhez, egy időben átlagosan 30 család esetvitele tartozott. 
A gyámhivatal az esetmenedzserekkel állt kapcsolatban, a hatósági eljárások tekintetében a 
Hatósági Csoportot kereste meg, akik az eljárásba bevonták az Alapszolgáltatási Csoportot, 
illetve a települések család és gyermekjóléti szolgáltatóit, azaz a családsegítő szakembereket. 
A hatósági intézkedésekre, illetve a hatósági eljárások megindítására vonatkozó javaslatot – 
az azonnali intézkedés kezdeményezését leszámítva – mindig az esetmenedzser teszi meg.  
Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó gyermekekkel és 
családjukkal kapcsolatban álló olyan támogató személy, aki az esetkezelés során a család és 
az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgálatok, ellátást nyújtók tevékenységét végig 
kíséri, együttműködésüket koordinálja, valamint dokumentálja. Figyeli az egyes 
szolgáltatásnyújtások és beavatkozások eredményét, amennyiben nem történik meg a 
szolgáltatásnyújtás vagy nincs eredmény, akkor korrekciós intézkedéseket tesz.  
Amennyiben a gyermek családjából történő kiemelése válik szükségessé, az esetmenedzser a 
családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális segítőmunkát koordinál a 
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szülőkkel, az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző 
intézménnyel együttműködve, valamint sikeres együttműködés esetén a gyermek családjába 
történő visszailleszkedését is segíti, utógondozást végez.  
 
A feladatellátás struktúraváltása óta eltelt három év adatait összehasonlítva az ideiglenes 
hatállyal elhelyezett és a nevelésbe vett gyermekek száma az előző két évhez képest 
jelentősen nőtt. Amíg a korábbi két évben hét, addig 2018-ban 20 gyermek került ideiglenes 
hatályú elhelyezésre. A nevelésbe vétel alatt álló gyermekek száma 2018-ban 323 volt, 
szemben a korábbi 270 fővel. 
A nevelésbe vett gyermekek számának növekedése két összetevős, egyrészt a korábbihoz 
képest tízzel több család esetében nem lehetett elkerülni a nevelésbe vételi javaslat megtételét, 
másrészt az elmúlt év folyamán nagyon sok olyan szülő költözött a CSGYK illetékességi 
területére, akinek a gyermeke nevelésben volt. Bár a nevelésbe vett gyermekek számához 
képest elenyésző, de pozitívum, hogy a családba történő visszakerülések kapcsán az 
utógondozott gyermekek száma folyamatosan emelkedő tendenciát mutat, 4-ről 15-re, majd 
2018-ban 20-ra emelkedett. A nevelésbe vett gyermekek magas számához képest ez még 
mindig nagyon kevés, mivel a gyermekek családból történő kiemelése érthető módon csak a 
legvégső esetben valósul meg, így a legtöbb esetben ezt követően a hazagondozásra már nincs 
lehetőség. A szülők eltűnnek, nem tartják a kapcsolatot a Központtal, ami azonban az igazi 
probléma, sokszor gyermekeikkel sem. A hazagondozás csak ott lehetséges, ahol a szülő is 
motivált vagy motiválttá tehető. 
A család és gyermekvédelmi feladatellátás struktúraváltása óta eltelt három év adatait 
összehasonlítva a védelembe vett gyermekek vonatkozásában jelentős változás nem 
tapasztalható, de a várt csökkenésük sem valósult meg. A korábbi 266 védelembe vett 
gyermekhez képest 2018-ban 275 gyermeket érintett a védelembe vétel keretén belüli 
együttműködés.  
Bár a jelenlegi alapellátás, családsegítés valóban egy intenzívebb szociális segítő munkát 
biztosít a veszélyeztetett gyermekek és családjuk számára, de míg e téren pozitív változások 
történtek, mely csökkenthetné a védelembe vett gyermekek számát, úgy ellenkezőleg hat a 
veszélyeztetettségi okok halmozódása és súlyosbodása. 
A bántalmazásos esetek száma tovább nőtt a tavalyi évben, a fizikai 45-ről 59-re, a lelki 41-
ről 61-re nőtt. Ugyanez igaz az elhanyagolásokra is, a fizikai 65-ről 119-re, a lelki 66-ról109-
re emelkedett. 
Győr és a járás települései közt az esetek megoszlása az elmúlt három évben minden 
ügytípust tekintve hasonló arányokat mutat, védelembe vett gyermekek vonatkozásában a 
győri esetszám háromszorosa az összes települési esetszámnak, nevelésbe vettek esetében 
ötszöröse. 
 
A KSH statisztikában a veszélyeztetett kiskorúak elsődleges másodlagos problématípus 
szerinti felosztása tavaly új elem volt, így az adatok az előző évhez képest értelmezhetőek. 
Egyértelműen nőtt a szülők, család életvitele, az elégtelen lakáskörülmények, kilakoltatás 
problémával érintettek száma és látható, hogy egy-egy gyermek több problématípusban is 
érintett volt, a veszélyeztetettség komplexebben jelent meg. A tankötelezettség elmulasztása 
miatti védelembe vételi eljárások száma csökkent, a szülők jobban odafigyeltek a hiányzások 
csökkentésére és igazolására, hogy ne kerüljön megvonásra a családi pótlék. Ahol mégis 
meghaladja az 50 órát a hiányzás ott általában komplexebb problémák álnak a háttérben és 
olyan családi attitűdök, melyek segítséggel is nehezen változtathatók. 
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  Védelembe 
vett 

Ideigle-
nes 

hatállyal 
elhelye-

zett 

Nevelés-
be vett 

Utógondozás, 
szakellátásból 

kikerült 
Össz. 

 
Ebből 
lány 

Összes érintett száma (fő) 275 7 323 20 
 
625 

 
253 

Ebből  

0–2 
é
v
e 
s 

21 4 33 3 61 24 

3–5 23 1 43 2 69 23 

6–13 104 2 132 2 240 104 

14–17 113 0 115 13 241 97 

18- 14    14 5 

Ebből lány: 108 5 134 6 253  
Ebből hátrányos helyzetűnek 
minősített:         63  

Ebből halmozottan hátrányos 
helyzetűnek minősített:         71  

 Hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak száma Győr Járás (2018.) 
 
Tapasztalatok 
 
2016-ban a család- és gyermekjóléti ellátás vonatkozásában jelentős strukturális átalakulás 
ment végbe és a szakmai munka új szabályzókat kapott. A munkafolyamatok, dokumentációk 
és az ehhez kapcsolódó egységes elvárások protokollok formájában keretet adtak a szakmai 
munkavégzésnek, melynek gyakorlati megvalósítása kihívás volt az egész szakmának.  A 
2017-es évben a protokollok felülvizsgálata és módosítása is megtörtént, az új rendszer 
stabilizálódott. 
Ennek köszönhetően a 2018-as évet gördülékeny együttműködés (családsegítő, 
esetmenedzser, jelzőrendszer) jellemezte. Kialakult a team munka, annak minden előnyével, 
mind a segítő folyamat, mind a döntések meghozatala tekintetében. 
 
Onnantól, hogy a szakemberek számára is tisztázódtak a kompetenciáik, megtalálták helyüket 
az új rendszerben és hitelesen képviselni is tudták azt, a családok részéről korábban – részben 
fennálló – ellenállás megszűnt. Elfogadták, hogy fokozott veszélyeztetettség esetén több 
szakember együttes jelenlétére, összehangolt együttműködésére van szükség, minden 
szakembernek más a feladata és együttesen hatékonyabban tudják segíteni őket, közösen jobb, 
megalapozottabb döntéseket tudnak hozni a veszélyeztetettség csökkenése, megszűnése 
érdekében. 
A Hatósági Csoport esetmenedzserei az egyes ügyek tekintetében a koordinálás, közvetítés, 
tanácsadás, szükség esetén kontroll alkalmazásával kísérték végig és támogatták a segítő 
folyamatokat, valamint dokumentálták azt. Ehhez elengedhetetlen volt a szakmai tudásuk 
gyarapítása, elmélyítése, szakmai látásmódjuk komplexebbé válása.  
Az eltelt egy év során számos korábban még elő nem fordult esettel, helyzettel találkoztak az 
esetmenedzserek, melyek megoldását a Hatósági Csoport vezetőjével és a Gyámhivatallal 
egyeztetve közösen kellett megkeresniük, figyelembe véve a gyermek mindenek felett álló 
érdekét és a törvényes képviselők érdekét, véleményét, élethelyzetét is. 

 
Járási szinten 170, Győrben 107 esetkonferencia valósult meg, a veszélyeztetettség 
kivizsgálása során a szakmailag indokolt esetekben az esetkonferencia mindig megvalósult. A 
védelembe vett gyermekek tekintetében évente minimum egy alkalommal (súlyosan 
veszélyeztető helyzet esetén évente többször is) a szakemberek a családdal közösen 
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értékelték, hogy mit sikerült megvalósítani a kitűzött célok közül a veszélyeztetettség 
megszüntetése érdekében, milyen teendői vannak még a családnak.  
 
A Hatósági Csoportból 5 kolléga esetmenedzseri feladatellátása érintette a Győri járás 
településeit. A településen dolgozó családsegítő kollégákkal a 2018-es év folyamán is 
megfelelő volt a munkakapcsolat, igényelték a folyamatos szakmai támogatást az 
esetmenedzserek, jelzőrendszeri tanácsadók részéről. A havonta megvalósuló járási szakmai 
tanácskozások keretében a CSGYK csoportvezetői is támogatás nyújtottak információnyújtás, 
együttműködések átbeszélése (különös tekintettel a jogszabályi változásokra, az újonnan 
bevezetett óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységre, szociális diagnózisra), valamint 
esetmegbeszélések, esetelemzések, egyéni konzultációk formájában a településeket ellátó 
családsegítőknek. 
Egy képesítési előírások alól időlegesen felmentett, 3 települést ellátó családsegítő kolléga 
szakmai támogatása alapszolgáltatási feladatait érintően a jogszabályi előírásoknak 
megfelelően kétheti rendszerességgel megvalósult. 
 

Speciális Csoport 
 
A CSGYK Speciális Csoportjához tartozó feladatok ellátásában összesen 10 tanácsadó 
munkatárs vett részt, munkájukat két asszisztens és két közfoglalkoztatott munkatárs segítette. 
A tanácsadókon felül hat munkatárs (két pszichológus, egy jogász, két fejlesztő pedagógus, 
egy kapcsolattartási mediátor) részmunkaidőben, megbízási szerződéssel látták el feladataikat. 
A „JOGpont” ügyfélfogadását két jogász biztosította. 
Az EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 „MONTÁZS – A fogyatékos személyek számára 
nyújtott szakmai és közszolgáltatások hozzáférhetőségének kialakítása, fejlesztése” címen 
kialakított Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Közhasznú Nonprofit Kft. 
Információs és Koordinációs Pontok (IKOP) tanácsadás keretében szintén két tanácsadó 
foglalkozott a fogyatékkal élők támogatásával.  
A Speciális Csoport munkatársai feladataikat négy külön épületben látták el. 
A feladatellátás bázisát a Sziget-kék Közösségi Tér (Szigethy Attila u. 109.) épülete 
biztosította, amely a közösségi programokon túl a szaktanácsadók ügyfélfogadásainak is fő 
színtere. A csoport további színterei a Közösségi Kávézó és a HÍD Ifjúsági- és Információs 
Tanácsadó Iroda. A jogi tanácsadás ügyfélfogadásának döntő része a Belvárosi Irodában 
valósult meg. A feladatok specifikumaihoz illeszkedően a segítő munka egy része terepen 
(kórházban, utcán, lakótelepen) zajlott. 
A Speciális Csoport szolgáltatásait igénybevevők körébe az Alapszolgáltatási, Hatósági és 
Köznevelési csoportok, a Győri járásban működő családsegítő szolgálatok ajánlásával, 
koordinálásuk eredményeként kerülnek ügyfelek, de a közösségi programokat, csoportokat, 
szabadidős rendezvényeket látogathatják önként is a Győrben és a Győri járás településein élő 
családok, gyermekek és felnőttek. 
 
A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Speciális Csoport feladatait négy 
további szempont szerint strukturálja:  

 szaktanácsadói szolgáltatások,  
 terepen végzett szociális szolgáltatások,  
 közösségi terekben nyújtott információs, tanácsadós, valamint csoportokat és 

szabadidős programokat nyújtó szolgáltatások, valamint  
 ügyeletek és készenléti szolgálatok. 
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A szaktanácsadói szolgáltatás keretében 2018. évben összesen 186 alkalommal összesen 185 
ügyfél kapott jogi segítséget a speciális jogi szolgáltatás keretében. A tanácsadáson 
megjelenők nagyobb része önként kereste fel a szolgáltatást. 
A JOGpont szolgáltatásait anonim módon igénybe vevő ügyfelek száma 2018-ban 918 fő 
volt. 
A pszichológiai tanácsadásra 2018. évben összesen 374 alkalommal került sor, az összes 
ellátott száma 179 fő volt. Ennek a feladatnak az ellátását a szakemberhiány nehezítette, a 
meghirdetett álláspályázatokra nem volt jelentkező. A szakemberhiány miatt az első ülésre a 
szolgáltatásba lépőknek általában 3–4 hetet kellett várniuk, de előfordult ennél hosszabb 
várakozási idő is. 
2018. évben a fejlesztőpedagógiai szolgáltatáson 24 gyermek összesen 562 alkalommal jelent 
meg. 
A mediációt az elmúlt évben 11 alkalommal vették igénybe. 

2018-ban összesen 253 fogyatékos személynek nyújtottak segítséget akadálymentesítés, 
pénzbeli juttatások, segédeszköz kölcsönzés, munkahelykeresés, iskola, továbbtanulási 
lehetőségek felkutatása, intézményi elhelyezés, esély autó megszerzése, parkoló kártya 
igénylése terén. 
 
A terepen végzett szociális szolgáltatások közül az elmúlt évben 850 alkalommal 138 ellátott 
számára nyújtottak segítséget a kórházi szociális munkások. Az utcai és lakótelepi szociális 
munkások a felkereső munka során az elmúlt évben összesen 71 járaton 31 gyermekkel vették 
fel a kapcsolatot. Ilyenkor minden olyan esetben, amikor erre szükség volt kapcsolatfelvétel 
történt az adott iskolával, vagy a CSGYK munkatársával, indokolt esetben pedig írásban 
született jelzés, 2018-ban összesen 11 alkalommal. (A szabadidő hasznos eltöltését segítő 
programok ismertetése a prevenciós munka bemutatása során történik.)  
A kapcsolattartási ügyelet keretében 2018. évben a Sziget-kék Közösségi Térben 50 gyermek 
találkozhatott biztonságos, nyugodt, semleges körülmények között a tőle külön élő szülőjével 
vagy rokonaival kapcsolatügyelet keretében, minden szombaton 9 órától 13 óráig.  
A 46 gyermek esetében az elmúlt év során összesen 272 alkalommal valósult meg 
kapcsoolattartás. 
A készenléti szolgálat 2018. évben 365 napon biztosított elérhetőséget, összesen 39 
alkalommal fogadott segítséget kérő hívást, a felmerült kérdésekre minden alkalommal – 
tekintet nélkül a kérdés, kérés krízisben való érintettségére – a hívó személyek választ, 
szakmai iránymutatást kaptak. 
 
Köznevelési Csoport 
 
A legjelentősebb változás az új, komplex feladat – az óvodai és iskolai szociális segítő 
tevékenység – megjelenése volt. Feladata a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a 
gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és 
szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatások, programok 
nyújtása. A CSGYK az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet a járás egész területén 
biztosítja. 
A munkaszervezés nagysága, a feladat specializáltsága a CSGYK-n belül új, önálló szakmai 
egység létrehozását indokolta. A bővítés miatt új telephelyet kellett kialakítani, a csoport a 
Győr, Magyar utca 1. szám alatti, korábban óvodai célokat szolgáló ingatlanban kapott helyet. 
Az épület ugyan nem korszerű, de méretében, elhelyezkedésében megfelelő, a szükséges 
eszközök – íróasztalok, székek, telefonok, nyomtatató, számítógépek, irodaszerek, 
szakkönyvek – beszerzése a központi költségvetési keretből történt, mintegy 33,5 millió 
forintból. A telephely alkalmas a szakmai munkára való felkészülésre, a team-megbeszélések, 
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szupervíziók megtartására. A feladat ellátása a folyamatos létszámbővítéssel párhuzamosan, 
fokozatosan épült ki. Az óvodai és iskolai szociális segítők munkájukat elsősorban a 
köznevelési intézményekben, vagy azokhoz köthető, egyéb helyszínen végzik. Mivel a 
köznevelési intézmények többségében állandó, kizárólag a segítő számára fenntartott helyiség 
az épületek adottságaiból fakadóan nem áll rendelkezésre, az adminisztrációt, illetve a 
programok, csoportok előkészítését az új telephelyen végezték a segítők. 
Az óvodai és iskolai szociális segítők feladatukat Győrben és a Győri járás területén látják el, 
a győri és járási köznevelési intézményekbe beiratkozott gyermekek és fiatal felnőttek 
körében. A CSGYK ellátási területéhez a 2018. január 1-jei statisztikai adatok szerint 
összesen 35.960 gyermek tartozott, ebből iskoláskorú 29.202 gyermek (ebből 264 HH, 236 
HHH) és óvodáskorú 6.758 gyermek (ebből 73 HH, 61 HHH gyermek). A Győri járásban 174 
köznevelési feladat ellátási hely van, melyek mind méretükben, mind fenntartójukat tekintve 
igen sokfélék: a legkisebb 9, a legnagyobb 1.325 fős gyermeklétszámmal működik, van 
köztük önkormányzati, állami, egyházi és civil fenntartású intézmény is. 
 
A Köznevelési Csoport 2018. szeptember 1-jén kezdte meg működését, addig az EFOP 3.2.9-
16 „Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység fejlesztése” projekt keretein belül látták el 
a feladatot.  
December 31-én már 18 fő segítő végezte munkáját. Minden óvodai és iskolai segítő 
rendelkezik a jogszabályban előírt végzettséggel. A csoport folyamatosan bővül, várhatóan 
2019. szeptember 1-jére teljes lesz a létszám. 36 fővel a CSGYK legnagyobb csoportjává 
válik. 
A köznevelési intézmények Győrön belüli elosztásánál a típusa (óvoda, általános iskola, 
középiskola, kollégium) volt az irányadó, a területi szempontok figyelembevétele mellett, a 
segítők leterheltségéhez igazodva.  
 
Az óvodai és iskolai segítők beosztása település és intézménytípus szerint (2018. 12. 31.) 
 
Település jellege Intézmény típusa Segítők száma 

Járási települések óvoda és iskola vegyesen 6 
Győr óvoda 1 
Győr többcélú intézmények 5 
Győr középiskolák, kollégiumok 3 
EFOP 3.2.9-16 projekt: Győr és 
települések 

óvoda és iskola vegyesen 2 

 
Az óvodai és iskolai segítők egyéni, csoportos és közösségi szociális munka formájában látták 
el feladataikat, jellemző volt a csoportos munka túlsúlya. A gyermekekkel való munka mellett 
fontos a köznevelési intézmények szakmai támogatása, jelzőrendszeri munkájuk segítése. A 
segítő munka dokumentációja a Szakmai Ajánlás alapján, a GDPR szabályainak szem előtt 
tartásával készült el. Az óvodai és iskolai szociális segítő munka dokumentációja ennek 
megfelelően: 

 együttműködési megállapodás a köznevelési intézménnyel, 
 forgalmi napló, 
 szülői hozzájárulás egyszeri esetkezeléshez, 
 egyéni segítés adatlapja, 
 csoportos szociális munka adatlapja. 

Az egyéni tanácsadást, konzultációt rendszeres fogadóóra keretében biztosítják a kollégák a 
köznevelési intézmény erre kijelölt helységében. A fogadóórák gyakoriságát és időtartamát az 
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együttműködési megállapodás rögzíti, a segítő fogadóórán túli elérhetőségét telefonon és e-
mail útján biztosítja. 
A csoportos tevékenységek magukba foglalják egyrészt a szűk értelemben vett szociális 
csoportmunka elvei alapján megvalósított foglalkozásokat, másrészt az iskolai osztályokat és 
óvodai csoportokat, mint speciális jellemzőkkel bíró csoportokat érintő szervezett 
tevékenységeket, melyek az óvodai és iskolai szociális tevékenységhez kapcsolódnak. 
A közösségi munka keretében az óvodai és iskolai segítő támogatja, katalizálja a köznevelési 
intézményhez köthető közösségek szerveződését, fejlődését. A közösségi munka célcsoportjai 
a gyermekek, pedagógusok, szülők, szakemberek, valamint a köznevelési intézményt 
körülvevő helyi közösség. 
Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység létjogosultságát tükrözi, hogy az indulását 
követő néhány hónapban is jelentős volt a segítőkhöz forduló pedagógusok, szülők és 
gyermekek száma olyan köznevelési intézményekben is, ahol a korábbi években nem volt 
előzménye a segítő munkának. 
 
 

Időszak Alkalmak 
száma 

Megjelenések száma (egyéni és csoportos) 

Felnőtt Gyermek Összesen 
2018. 01. 01. – 2018. 08. 31. 580 552 6.258 6.810 
2018. 09. 01. – 2018. 12. 31. 1.148 1.969 8.623 10.592 
 
A 2019-es év feladata a teljes óvodai és iskolai szociális segítő hálózat kiépítése, 
működésének stabilizálása, a CSGYK csoportjaival, valamint a társszervezetekkel való 
együttműködés alapjainak lerakása, az együttműködések elmélyítése. 
 
Ellenőrzések 

 
2018 októberében a Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi 
Főosztálya Szociális és Gyámügyi Osztálya ellenőrzést végzett, amely a gyermekjóléti 
szolgáltatás a jogszabályokban és a szolgáltatói nyilvántartásban foglaltaknak megfelelő 
működésének vizsgálatára irányult. Az ellenőrzés során megállapította, hogy „a helyszínen 
tapasztaltak és az átvett dokumentumok átvizsgálása alapján megállapítható, hogy a 
szolgáltatás működése az ellenőrzés időpontjában a jogszabályi előírásoknak megfelelt azzal, 
hogy biztosítani kell az óvodai és iskolai szociális segítő munkakörre előírt létszámot.”  
 
 2. A családsegítés szakmai tartalmának alakulása az esetvitel tükrében 
 
Az Szt.-ben meghatározott családsegítési feladatellátás alapvetően a felnőtt személyekkel 
végzett, önkéntes együttműködésen alapuló szociális munkát jelentett. Az Szt. 64. §-a szerint 
a családsegítés keretében segítséget kell nyújtani a működési területen élő szociális és 
mentálhigiénés problémái vagy krízis helyzete miatt segítséget igénylő személynek, családnak 
az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízis helyzet megszüntetése, továbbá az 
életvezetési képesség megőrzése céljából.  
Korábban ettől elkülönült a gyermekveszélyeztetettség csökkentésére, megszüntetésére, a 
gyermek testi, lelki egészségének, családjában történő nevelkedésének elősegítésére irányuló 
gyermekjóléti alapszolgáltatás. 
 
Jelentős változást jelentett a 2016. január 1-től hatályba lépett jogszabály, ami szerint a 
családsegítés magában foglalja a Gyvt. szerinti személyes gondoskodás keretébe tartozó 
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gyermekjóléti alapellátást is, így korosztályi megkülönböztetés nélkül, komplex, akár több 
generációt érintő gondozási folyamatot kell biztosítani. 
A feladatot a CSGYK Alapszolgáltatási Csoportja végezte, mellyel a kapcsolatfelvétel lehet 
önkéntes, vagy jelzés alapján kezdeményezett, illetve hatósági intézkedéssel összefüggő. 
Az esetvitel intenzitási fokát és a családsegítő munkáját jelentősen befolyásolta a 
kapcsolatfelvétel jellege. Önkéntes jelentkezés, igénybevétel esetén ugyanis a segítségkérő 
részéről egyfajta problémabelátás tapasztalható és a „hozott” problémával kellett foglalkozni. 
Emellett természetesen az eset gyermekvédelmi oldalát is meg kellett vizsgálni és szükség 
esetén intézkedést tenni. 
Legtöbbször jelzésre indult az esetkezelés, ekkor a családsegítő „kívülről” közvetített 
problémával szembesült, aminek a klienssel történő megértetése hosszabb folyamatot 
igényelt. A beérkezett jelezések kapcsán tett intézkedésekről heti jelentés készült (ez 
tartalmazta, hogy kiről és ki küldte a jelzést; annak rövid tartalmát; az egy héten belül tett 
intézkedést stb.), valamint intézkedés történt a visszajelzések rendszerének megerősítésére is.  
A jelzőrendszerrel való együttműködés erősödése következtében az elmúlt évben jelentősen 
megemelkedett a jelzésben érintettek száma (1–18 éves korosztály tekintetében 357-ről 481-re 
és 17 magzat; míg a nagykorúak tekintetében 89-ről 107 főre).  
A jelzésekben a korábbi időszakokhoz viszonyítva új problématerületek illetve a korábbiak 
jelentősen hangsúlyozottabban jelentek meg. Ilyenek pl. gyermekek vonatkozásában a szülői 
felügyelet hiánya, az agresszív viselkedés a szülővel szemben, a lakcím fiktívként 
szerepeltetése, az igazolatlan hiányzás miatti perifériára szorulás, a pszichiátriai probléma, az 
egészségügyi szolgáltatóval együtt nem működés, a felnőtteknél az idős személy önmagára, 
lakókörnyezetére irányuló veszélyeztető magatartása, az egészségi állapota miatti segítségre 
szorulás, az elhanyagolt egészségi állapot.  
 
A probléma típusok városrészenként eltérőek voltak. Míg Újvárosban életviteli, a 
Belvárosban időskori problémák, míg a többi városrészben a családok működés zavarai, a 
családokon belüli erőszak, bántalmazás miatt volt a legtöbb jelzés.  
Az elsődleges szükséglet felmérés alapján a családsegítő döntött – nem feltétlenül az első 
találkozáson –, az esetvitel intenzitási fokáról, azaz hogy egyszeri kezeléssel az esetet 
lezárhatja-e, vagy többszöri segítségnyújtásra van szükség.  
Első interjúval való lezárásra került sor, ha elegendőnek bizonyult az információnyújtás 
(tájékoztatás az ellátásokról, szolgáltatásról, azok tartalmáról, a hozzáférés módjáról), a 
célzott tanácsadás, a segítő beszélgetés vagy az ügyintézés segítése (pl. beadványok, 
kérvények elkészítése, kitöltése), illetve a más szolgáltatóhoz irányítás. Ezekben az esetekben 
az önálló problémamegoldást „csak” az információ hiánya akadályozta.  
Az esetek csak minimális részében (0,021%) történt egyszeri esetkezelés, a 62 éves és idősebb 
korú személyeknél a 367 esetből mindössze két alkalommal. 
Jelentősen nagyobb részt, kb. 65%-ot tettek ki azok az esetek, ahol többszöri segítségnyújtásra 
volt szükség, de nem volt indokolt együttműködési megállapodás kötése (tanácsadott). Ebben 
a körben az érintettek döntő többsége nő; a 1.621 esetből mindössze 26% volt a férfi 
igénybevevő.  
Amennyiben komplex problémára, esetlegesen több probléma együttes előfordulására lehetett 
visszavezetni a nehezített élethelyzetet, a családsegítő döntésének megfelelően 
együttműködési megállapodás alapján kezdődött, illetve folytatódott a segítségnyújtás, az 
esetvitel.  
Az együttműködési megállapodás alapján végzett szociális segítő munka tervezett folyamat a 
mindennapi életvezetési segítségnyújtásra összpontosuló szolgáltatásokkal, tanácsadásokkal, 
segítő beszélgetésekkel, családlátogatásokkal, havi átlagban legalább három személyes 
találkozás megszervezésével. 
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Az elmúlt évben a felnőtteknél 441 esetkezelés történt együttműködési megállapodás alapján. 
Az ellátottak majdnem 50%-a a 35-49 éves korosztályba tartozó személyek köréből került ki. 
Ezekben az esetekben a családsegítő szakember és az érintett együttesen elemezte a 
problémát, az igénybe vehető erőforrásokat, a szükséges információbázist, majd mindezek 
alapján cselekvési terv készült, amely mind a családsegítő feladatait, mind az igénybevevő 
vállalásait tartalmazta. A szakmai munka a megállapodásban foglaltak alapján folytatódott, 
amiben rendkívül fontos az igénybevevő aktív részvétele. Legtöbbször az adott problémára 
fókuszálva rövidebb, de intenzív együttműködés is eredményre vezetett (pl. rövid ideig tartó 
munkanélküliség, tartós betegség a családban, váratlan élethelyzet esetén). Az ügy lezárásáról 
az érintett írásbeli tájékoztatást kapott. Tekintettel arra, hogy a jelzést tevő sokszor nincs jelen 
a lezárásról való döntés meghozatalánál, felmerült, hogy 2019 után őt is írásban tájékoztatják. 
Az esetkezelés során jelentkező probléma indokolttá teheti a családban élő gyermekek 
érdekvédelmének előtérbe helyezését. Ilyenkor is a probléma háttere, a veszélyezettségre 
utaló körülmények feltárása volt az elsődleges feladat. 
Ezekben az ügyekben nagyon fontos a mielőbbi kapcsolatfelvétel, amely meg is valósult. 
Gyermekbántalmazás, súlyos elhanyagolásra utaló jelzések alapján már 24 órán belül, 
egyébként pedig három napon belül kezdeményezték (telefon, személyes találkozás, 
sikertelenség esetén behívó levél) a kapcsolatfelvételt az érintett személlyel, családdal. 
Amennyiben jelzés alapján indult az esetkezelés a családsegítő az adott család, gyermek 
életében szerepet játszó más szakemberekkel együttműködve több szempontú megközelítéssel 
segítette a családot. Az elmúlt évben 425 együttműködési megállapodás alapján történő 
esetkezelésre került sor, 46-tal kevesebb ügyben, mint a 2017. évben. Legnagyobb mértékű 
volt (kb. 40%) a 6–13 éves korosztály érintettsége. Jellemző, hogy a felnőttekkel ellentétben, 
a gyermeknél a fiúk képezték a nagyobb arányt. 
A veszélyeztetettségi tényezők közül 70% környezeti (pl. nevelési probléma, a szülők, a 
család életvitele, munkanélkülisége, az elégtelen lakáskörülmények, a kortárs csoport negatív 
hatása, a gyermek családon belüli bántalmazása), 17% magatartási (pl. antiszociális 
viselkedés, tankötelezettség elmulasztása stb.) 4% egészségi (pl. tartós betegség, magatartási-, 
vagy tanulási zavar) és 9% anyagi (pl. megélhetési) ok volt. Ezekben az esetekben a két fél 
vállalásaira épülő cselekvési terv képezte a szociális munka alapját, amelynek 
eredményessége félévente értékelésre került.  
Amennyiben a szociális segítő, a támogató munka nem vezetett eredményre, a 
problémabelátást, és a szükséges változtatások megtételét nem sikerült elérni vagy a 
családtagok együttműködésének hiánya miatt nem volt lehetőség a segítő munkavégzésére, 
gyámhivatali kötelezés megjelenése nyújtott segítséget a gondozási folyamatban. A gyermek 
veszélyezettsége miatti alapszolgáltatás keretein belüli együttműködés hatósági határozaton 
is alapulhat. Ez esetben a hatósági eljárás során került megállapításra a gyermek – a 
védelembevételt ugyan nem, de a család segítését igénylő – veszélyeztetettsége (családsegítői 
előzmény nélkül). A családsegítő a kivizsgálási folyamatot, feltáró szakaszt követően került 
csak kapcsolatba a családdal. 
 
Gyámhatósági intézkedéssel érintett (azaz védelembe vett, nevelésbe vett, utógondozott, 
családba fogadott) gyermekkel és, vagy családjukkal végzett segítő munka során az 
esetmenedzser és a családsegítő együttműködésén alapuló esetvitel valósult meg. Az 
esetmenedzser elsősorban koordináló, szervező, dokumentáló szerepet töltött be, szükség 
esetén beavatkozást, esetkonferenciát, hatósági intézkedést kezdeményezett, míg a 
családsegítő a gondozási, nevelési tervben meghatározott feladatok, vállalások teljesítésében 
segítette, támogatta a családtagokat.  
E feladatmegosztással, közös döntéseken alapuló ellátással, a szakmaiság erősítésével az 
esetvitelek komplexebb, rendszerszintű szemlélete valósult meg. A szolgáltatások család köré 
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szervező és a családok működőképességének a gyermekek érdekvédelméből kiinduló 
szemlélete ötvöződött az esetvitelekben.  
A jogszabályi változtatás óta eltelt kélt év alatt gördülékennyé vált a közös esetvezetés, az 
információk, dokumentációk megosztása, ami a családokkal való együttműködésre is pozitív 
hatással volt. Lehetőség nyílt arra, hogy a felnőtté válást követően is folytatódjon a segítő 
munka, ami elősegítheti a probléma újratermelődésének megakadályozását. 
A szakmai munka, az esetvitel dokumentálása a papír formátumú egyszeri esetkezelő lapon, 
illetve esetnaplóban történt. Hatósági intézkedés kezdeményezése esetén lehetőség volt 
minden adat, információ átadására. 
Emellett a WINKISZ Intézményi Programcsomag Család és Gyermekjóléti Szolgálatok 
részére c. számítógépes program felületén gondoskodtak a szakmai tevékenység 
dokumentálásáról, az ügyfélnyilvántartás és a forgalmi adatok számítógépes feldolgozásáról. 
Napi jelentés készült egyszerűsített adattartalommal az egyszeri esetkezelést, valamint 
együttműködési megállapodás alapján szolgáltatást igénybe vevőkről, illetve a 
tanácsadottakról. 
Összességében megállapítható, hogy az elmúlt évben a szakmai munkát a szociális munka 
egységes, rendszerszemléletű megközelítése, a kliensközpontú ügyfélfogadások biztosítása, 
jellemezte. A feladatok 2016. január 1-től hatályos szabályozása miatti bizonytalanságérzet 
megszűnt és lehetővé vált az esetvitel komplexebb szemléletű megvalósítása.  
A jelzésekre gyors intézkedés megtételével, továbbá a visszajelzések rendszerének 
erősítésével is törekedtek pozitív változások elérésére, ami a további munkának jó alapját 
képezheti.  
 
  
3. Közösségi programok megvalósulása, prevenció a Család– és Gyermekjóléti 
Központban 
 
A CSGYK szolgáltatásainak szerepe és legfontosabb célja a megelőzés. A családsegítők, 
esetmenedzserek és tanácsadók segítséget nyújtanak a Győrben és a Győri járás településein 
élők számára a veszélyhelyzetek megelőzésben, a már kialakult veszélyeztetettség negatív 
hatásainak csökkentésében, a deviáns életutak elkerülésében. 
A gyermekek érzelmi, szellemi, szomatikus fejlődésének legfontosabb színtere a család. Ha a 
gyermekre irányuló figyelem és törődés nem éri el az egészséges fejlődéshez feltétlen 
szükséges mértéket és minőséget, a gyermek magára utaltságában, kellő érzelmi biztonság 
hiányában védtelenné válik a társadalomból rá váró feladatok, kihívások teljesítése és 
veszélyek elkerülése, kivédése terén. Kiszolgáltatottságában és a társadalmilag preferált 
értékminta hiányában megnő az esélye a rossz döntések hozatalának, melyeknek szinte 
elkerülhetetlen következményei a kudarcélmény, a csalódottság és keserűség, amelynek nem 
kívánt következménye lehet a deviáns korcsoportokhoz való kötődés lehetőségének veszélye. 
A deviáns szubkultúrákból merített értékminták követése drogfogyasztáshoz, 
szenvedélybetegségekhez és kriminalizálódáshoz, sikertelen és örömtelen életutakhoz 
vezethetnek. 
Nagy hangsúlyt fektet a CSGYK arra, hogy nyitott attitűddel forduljon azon családok és 
egyének felé, akiknél diszfunkciók nem lelhetők fel, azonban kompetenciáik megerősítése 
révén épp e kóros elváltozások, veszélyeztetettségek megelőzésével és elkerülésével 
vértezhetők fel a mindennapi életfeladatok sikeres megoldására. 
Az elsődleges prevenció fontos színterei a CSGYK közösségi terei, melyek információk 
nyújtásával, közösségi és csoportprogramok szervezésével és megvalósításával általános 
preventív szolgáltatásokat biztosítanak minden Győrben és Győri járásban élő gyermek-, ifjú-, 
felnőtt-, és szépkorú egyén és családok számára annak érdekében, hogy megelőzzék a 



28 
 

fenyegető veszélyhelyzetek kialakulását, valamint segítsen a szülői kompetenciák erősítésével 
azon mentálhigiénés állapotok kialakításában, amelyek képesek az élet megpróbáltatásai 
közepette mintát és támaszt nyújtani. 
 
A Sziget-kék Közösségi Tér, a Közösségi Kávézó programjai és a Híd Ifjúsági Információs- és 
Tanácsadó Iroda tevékenysége révén preventív feladatokat lát el. Indirekt eszközökkel 
igyekszik befolyással élni egyéni, családi és közösségi színtereken a megelőzés, a deviáns 
életutak elkerülése terén. A programok mindenki számára nyitottak, a látogatók között pedig 
megjelennek azok a rétegek is, akik különösen veszélyeztetettek (iskolakerülő, tanulási, 
magatartási problémákkal küzdő fiatalok, hátrányos helyzetű családok). A társadalmi 
rétegeket tekintve színes összetétel segíti a társadalmi integráció kialakulását, a különböző 
miliőből hozott érték és mintarendszerek külső hatáserőként segíthetnek a devianciai 
fertőzöttség veszélyeivel küzdő egyéneknek, családoknak. 
A Sziget-kék Közösségi Tér és a Közösségi Kávézó olyan klubokat, foglalkozásokat, 
tréningeket és egyéb programokat kíván megvalósítani, működtetni és befogadni, támogatni 
kisgyermekes szülők, gyermekek, fiatalok és családok számára, ahol könnyen, szabadon és 
ingyenesen látogatható kellemes környezetben, barátságos légkörben, tartalmasan tölthetik 
idejüket közösségben. A családsegítők, esetmenedzserek és tanácsadók (óvodai és iskolai 
szociális segítő tevékenység, kórházi szociális munka, utcai szociális munka) esetfeltáró, 
diagnosztikai és korrektív beavatkozást kezdeményező munkájuk révén aktív szerepet 
vállaltak a másodlagos prevenció területén. Kísérletet tettek célzott  és indikált prevenció 
(jelzőrendszer működtetés, települési konferencia, „Partisegély”) eszközeivel célt érni a 
különösképpen veszélyeztetettnek tekinthető egyének (pártfogás alatt álló fiatalokat támogató 
csoportok) és csoportok, valamint a veszélyeztetettség korai jeleit mutató, megnövekedett 
kockázati tényezőkkel terhelt egyének és csoportok támogatása terén. 
 
A CSGYK a prevenció számos eszközét felsorakoztatta a gyermekvédelmi célok elérése 
érdekében. Győrben és a Győri járás települései számára egyaránt elérhető széleskörű 
információ nyújtásával és tanácsadás formájában (szaktanácsadások, szakmaközi és járási 
megbeszélések, workshop-ok), csoportok, szabadidős programok szervezése terén, észlelő- és 
jelzőrendszer működtetésével, készenléti szolgáltatással, szociális segítő munka, szociális 
tanácsadás, szociális terepmunkák, koordináció és esetmenedzselés alkalmazásával. 
 
Sziget-kék Közösségi Tér 
A Sziget-kék Közösségi Térben megvalósuló csoportos és közösségi programok összesített 
alkalomszáma 739, melyek során 7.626 (halmozott adat) megjelenés realizálódott.  
 
A Közösségi Térben a következő tematikus programok valósultak meg 2018. év során: 
 
Sziget-kék Klub; Téma Tér- Fiatal nő, feleségek, édesanyák csoportja; Sziget-kék 
alkotókörök; megemlékezések az ünnepekről, népi hagyományok felelevenítése; 
„Barangolók” program; Alkalmi Színpad; Csecsemő-és kisgyermek elsősegélynyújtó 
tanfolyam; Ovi Suli, Manó Suli és Okos Manó Tanoda programok; Gerinctorna 
foglalkozások; korrepetálások; Játéktár; „Gyere és játssz velünk a Barátság parkban”; nyári 
napközis klubfoglalkozások, kirándulások; „Digitális Nagyszülők Klubja”; Közösségi kert, 
amely a programok kültéri helyszíneként is szolgált.   
 
Az EFOP-1.2.9-17-2017-00091 kódszámú „Nők a családban és a munkahelyen” projektben, a 
Család- és Gyermekjóléti Központ konzorciumi partnerként vállalta a tréning lebonyolítását 
2018. 10. 18. – 2018. 11. 29. közötti időszakban. 
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A csoport célja az aktív korú, inaktív munkapiaci státuszú nők ismereteinek felfrissítése a 
munka, a munkaerő-piac világába való újbóli bekapcsolódás és motivációs szintjük növelés 
érdekében. A foglalkozások fő célja a szemléletformálás, motiváció erősítése és a társadalmi 
hasznosság-tudat újbóli kialakítása az aktív korú, munkára képes lakosság körében. 
 
HÍD Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda 
 
A HÍD Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda a fiatal korosztály (14–30 év) egyik 
meghatározó jelentőségű intézménye Győrben. Elsődleges feladata a fiatalok által 
körvonalazott információhiányra releváns válaszok és tanácsadás biztosítása, az 
esélyegyenlőség és a társadalmi beilleszkedés, a fiatalok autonómiájának, a társadalmi 
folyamatokban való aktív részvételének támogatása, közvetítés az egyének és a humán 
szolgáltató intézmények között, mindezt az Európai Ifjúsági Információs Charta alapelvei 
szerint. 
2018-ban a HÍD 5.268 alkalommal állt a fiatalok rendelkezésére (tanácsadás és információ 
közvetítés személyesen, telefonon, e-mailben, tréningek szervezése, megvalósítása…), 
valamint egyéb külső kitelepüléseken. Felkereső munkán 1.708 alkalommal volt a kliensek 
segítségére.  
Pályaválasztási tanácsadásban is segítette a fiatalokat. Életvezetési tanácsadás igénylése során 
leggyakrabban munkahelyi, családi problémák, párkapcsolati kérdésekkel fordultak a 
kollégákhoz segítségért. 
A HÍD együttműködött más, hasonló feladatokat ellátó régiós vagy országos illetékességű 
szervezettekkel is. 
 
4. Az CSGYK 2018. évi gazdálkodásának értékelése  
 
2018. évi gazdálkodását a takarékosság, az ésszerűség és a gazdaságosság jellemezte. Fontos 
szempont volt, hogy a szakmai tevékenységüket úgy szervezzék, hogy a rendelkezésre álló 
pénzügyi és a humánerő források kihasználása a legoptimálisabb legyen.  
Költségvetésük jelentős hányada a dolgozók illetményét és egyéb juttatásait fedezte. A 
személyi feltételek biztosították a szakmai munka zökkenőmentes megvalósulását. A 
jogszabályi változásnak köszönhetően a CSGYK engedélyezett álláshelyeinek száma 31 fővel 
bővülhetett. A humánerő forrás mozgása az előző évhez képest alacsony volt, mindössze 3 fő 
ment el közös megegyezéssel. 
Az engedélyezett álláshelyeik éves átlagban betöltöttek voltak. Tartósan betöltetlen 
álláshelyük nem volt, az óvodai, iskolai szociális segítők státuszainak betöltése az ütemezés 
szerint, folyamatosan történt.  
A stabil szakmai munkacsoport lehetővé teszi a munkatársakhoz köthető szellemi és szakmai 
kompetenciaterületekkel való gazdálkodást, ami nem csak magas színvonalúvá tette a napi 
munkát, de új utakat is nyitott. 
Az év során két alkalommal is jutalom kifizetésére kerülhetett sor fenntartói engedéllyel. 
Semmelweis nap alkalmából 600,- eFt összegben, az év végén a dolgozók jutalmazására 
10.050,- eFt összeget fordíthattak, amely fontos motiváló eszközt jelentett. 
 
A dologi kiadások nagy részét a működéssel összefüggő napi üzemeltetési, működési célokra 
fordították. A források alapvetően biztosították a működést. 
A 2018. szeptember 1-jétől beinduló óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység ellátására 
33.453.171,- Ft támogatást kapott a CSGYK. A támogatásból a tevékenységet ellátók 
személyi juttatásán kívül számítógépek, laptopok, mobiltelefonok, másoló-nyomtató 
berendezések, irodai-konyhai bútorzat, konyhai felszerelések, szalagfüggönyök, riasztó 
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rendszer kiépítése, irodaszer-tisztítószer, valamint rezsiköltségek és egyéb eszközök 
beszerzésére került sor. 
 
A központi, felügyeleti támogatások jelentősen segítették a CSGYK munkáját. Igyekeztek 
minden telephely állagmegóvása érdekében intézkedéseket tenni. Így valósultak meg festések, 
irodák laminált parkettázása, nyílászárók cseréje és redőnyök beépítése. Három telephelyen 
légkondicionálók felszerelésére is sor került a munkakörülmények javítása érdekében. 
Az Újvárosi Város-rehabilitációs projekt keretében kapott 2.956.000,- Ft összeget a 
vállalkozási szerződésben rögzített ütemezett foglalkozásokhoz, azok lebonyolítására, 
eszközellátására fordították. A nyári napközis táborra előirányzott keretet 114.000,- Ft szülői 
befizetéssel kiegészítve kirándulásra, uszoda belépőkre, játszóházra, gyerekek étkeztetésére 
fordították. 
A gazdaságosság követelményének érvényesítésének érdekében sor került a felhasznált 
erőforrások költségeinek optimalizálására, ennek keretében a működéshez szükséges 
eszközök, készletek, vásárolt szolgáltatások legolcsóbb beszerzési forrásainak felkutatására. 
 
Az előirányzatok (gazdálkodási lehetőségek) és a mérleg adatok ismeretében a CSGYK 
gazdálkodása megfelelőnek tekinthető.  
Költségvetésük jelentős hányadát a dolgozók illetménye és egyéb juttatásait, míg a dologi 
keret a működés költségeit fedezte. A központi támogatások segítették az intézmény szakmai 
munkáját, de hangsúlyos a tárgyi eszköz beszerzés is, ami hozzájárult a zökkenőmentes, 
egyszerűbb és gyorsabb, ezáltal hatékonyabb munkavégzéshez. Gazdálkodásukban fontos 
szempont volt a takarékosság. 
 
Összegzés:  
A CSGYK 2018. évi munkájának legnagyobb kihívását a 2018. szeptember 1. napjától 
kötelező feladatként bevezetett óvodai, iskolai szociális segítő tevékenység személyi és 
tárgyi feltételeinek megteremtése jelentette. A fenntartó a megfelelő ingatlan 
biztosításával és a működéshez szükséges eszközök központi költségvetési keretből 
nyújtott támogatásával lehetővé tette az újonnan létre hozott Köznevelési Csoport 
működésének elindítását. A CSGYK vezetésének folytatnia kell azt a példaértékű és 
innovatív szakmai munkát, amely az új szolgáltatást integrálja az intézményi 
struktúrába és a személyi feltételek megteremtésével jól működő, szakmailag is releváns 
munkát tud végezni.     
 
 
A szakmai anyagot készítették:  
Team vezető: Kocsis Márta   
Team tagok: Dr. Horváth Klára, Tóthné Velekei Katalin  
 
 
 
 
 
 
 
 



1. sz. melléklet 
 

Időszakos férőhely további működtetése bevételének és kiadásának alakulása 
 

Bevétel 
 
  
Állami normatív hozzájárulás 

60 férőhely, 6 havi működtetésére 14.165.983.- Ft  
 
 
 
Kiadások 
 
Személyi juttatás összesen: 8.783.000,- Ft  
 
Munkaadókat terhelő járulékok és szociális hozzájárulási adó:                       1.632.000,- Ft 
 
Dologi kiadások:                      3.750.983,- Ft 
 
Működési kiadás összesen:                                                                             14.165.983,- Ft 

 
 




















