
































































































































1. sz. melléklet

Atfogo értékelés Gyér Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi onkormanyzat minden év majus
31-ig atfogo értékelést készit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatdsarol.
Az értékelés tartalmardl a gyamhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szdmu melléklete rendelkezik.

Ez alapjéan az atfog6 értékelés tartalmi kovetelményei:

— atelepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0—18 éves korosztaly adataira,

— az dnkormanyzat altal nyqjtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasa,

— az Onkormdanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa,

— a feligyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi terilileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megéllapitasok bemutatasa,

— ajovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa,

— a gyermekkort ¢€s fiatalkort blinelkovetdk és az altaluk elkovetett biincselekmények
szamanak, a blinelkovetés okainak bemutatasa,

— a telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidds programok, drogprevencio stb.).

Az Onkormanyzat a szemeélyes gondoskodast nyujté alapellatasok koziil a gyermekjoléti
szolgaltatasrol, a gyermekjoléti kozpont miikddtetésérdl, a gyermekek napkozbeni ellatasarol,
a csaladok és gyermekek atmeneti elhelyezésérdl, gondoskodik.
E feladatainak ellatasahoz miikodteti:

— a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot,

— az Egyesitett Bolcsddei Intézményhaldzatot.

Az Onkormanyzat a 351/1999. (IX. 16.) Kgy. sz. hatarozataval megbizta a Szt. Cirill és
Method Alapitvanyt 40 fés Gyermekek és Csalddok Atmeneti Otthondnak miikodtetési
feladataval. A Szt. Cirill és Method Alapitvany a feladat ellatasarol — az ellatasi szerzédésben
foglaltak szerint — minden év majus 31-€ig atfogd értékelést készit, melyet a Szocidlis,
Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag megtargyal.

Gyor Megyei Jogu Varos demografiai mutatoi

Gyoér Megyei Jogu Varos alland6 lakossaganak szama 2018. december 31-én 124.743 10,
lakonépessége 132.204 {6 volt. A megel6zd évi adathoz viszonyitva a varos népességére
vonatkozé adatokban jelentds valtozas nem kdvetkezett be.



A 0-18 éves koru lakonépesség kor szerinti megoszlasa:

Ev 0-3 éves 3-7 éves 7-14 éves 14-18 éves 0sszesen
2017.12. 31. 4.634 16 5.009 6 8.759 16 5.002 16 24.619 16
2018.12. 31. 4.363 10 5.645 16 9.695 1o 5.631 16 25.334 16

Az onkormanvzati, jegyzoi hataskorben biztositott pénzbeli, természetbeni ellatasok

Gy6r Megyei Jogt Véaros Onkormanyzata a Gyvt. 21-21/C. §-ban foglaltaknak megfelelden
2018. évben is biztositotta a gyermekétkeztetést a bolcsddékben, dvodakban, altalanos és
kozépiskolakban.

GyOr Megyei Jogh Viaros Jegyzdje a raszoruld gyermekek szdmara a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot, valamint a hatranyos és halmozottan

hatranyos helyzet fennallasat allapitotta meg.

Gyermekétkeztetés

A bolcsddei ellatasban sajat fozokonyhakon készitett reggeli foétkezést, déli meleg foétkezést,
valamint tizorait és uzsonnat kapnak a gyermekek.

Az 6vodékban ¢€s az altalanos iskolakban déli meleg foétkezést €s tizorait, uzsonnat vehetnek
igénybe, illetve az ebéd kiilon is igényelhetd. Az étkeztetés vasarolt élelmezéssel keriil
megoldasra.

Az intézményekben a torvényi szabalyozdsnak megfelelden a szocidlisan réaszoruld
gyermekek szadmara biztositott az ingyenes €és kedvezményes gyermekétkeztetés, illetve a
szlinidei gyermekétkeztetést.

Az ingyenes ¢és kedvezményes gyermekétkeztetésre vonatkozd, 2018. december 31-ei
adatokat a kovetkez0 tablazat tartalmazza.

%-
(l)toggt 50% 50% 50% Ingyenes | Ingyenes |Ingyenes| Ingyenes |Ingyenes
RGYK-ra|3 v. tobb [tartds beteg|RGYK-ra|tartos beteg|3 v. tobb [egy fére  [nevelésbe
jogosult [gyermeket |vagy jogosult [vagy gyereket [jutd jov.< [vett
gyermek [nevelnek |[fogyatékos |gyermek |fogyatékos |nevelnek [minimalbér|gyermek
a gyermek a gyermek a |a 130%-a
csaladban csaladban csaladban |csaladban
boleséde 308 0 0 0 16 30 71 175 3
ovoda 1.468 0 0 0 125 283 733 1.349 15
alapfoku 3.841 0 1.289 548 750 0 0 0 63
oktatas
kozépfoka | 1.502 29 622 142 0 0 0 0 23
oktatas
Osszesen: 7.119 29 1.911 690 891 313 804 1.524 104




A szilinidei gyermekétkeztetésre jogosult a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi
szabalyozasarol szolo 5/2015. (I1. 27.) onkormanyzati rendelet alapjan — a Gyvt. 21/C. § (1)
bekezdésében foglaltakon tul — a Gydr kozigazgatdsi teriiletén mikodd koznevelési
intézménnyel tanuldi jogviszonyban allo, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek is annak a tanévnek a végéig, amelyben a 18. életévét betdlti.

A 2018. évben a sziinidei gyermekétkeztetést 57 gyermek vette igénybe.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag

A 2018. évben 579 csalad 1.000 gyermeke felelt meg a jogosultsagi feltételeknek és ez
alapjan a kedvezményekre vald jogosultsdguk megallapitasra keriilt. A tdmogatasra jogosult
gyermekek szdma az el6z6 évihez képest 178 fovel kevesebb. Az 1.000 gyermek koziil 967
gyermek 18 év alatti, 33 tamogatésra jogosult pedig nagykoru.

81 gyermekre vonatkozo kérelem keriilt elutasitasra, szinte kivétel nélkiil az egy fOre jutod
jovedelemhatar tullépése miatt.

A jogszabdlynak megfelelden augusztusban és novemberben természetbeni -ellatasban
részesiiltek a jogosultak sszesen 12.687.500,- Ft értékben.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédd, a csaladba fogadd gyamként
kirendelt hozzatartozonak megallapithatd pénzbeli ellatdsban senki nem részesiilt.

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa

A térvényben meghatarozott feltételek alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek koziil a jegyz0 219 gyermek esetében a hatranyos helyzet, 48 gyermek
esetében a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat allapitotta meg. A Gydr-Moson-Sopron
Megyei Kormanyhivatal Gydri Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly hatarozatai alapjan 47 allami
nevelt, halmozottan hatranyos helyzeti gyermek nyilvantartasba vétele tortént meg 2018-ban,
igy a szamuk 236-ra emelkedett.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek 2018. december 31-ei statisztikai
adatait a kovetkez0 tablazat tartalmazza.



Sor- | Megnevezés 2018. évben Ebbdl (b oszlop adott sorhoz tartozé adata): 2018. 12.
szam nyilvantartasba 31-én
vettek szama (f0) nyilvantar-
tottak
szdma
0-2 éves| 3-5¢éves | 6-13 éves 14-17 | 18 évesnél
éves iddsebb
01 [Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek és nagykortiiva 1.031 91 143 534 199 33 1.000
valt gyermekek szama
02 Ebbdl (01-bdl): hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa iranti 281
kérelemmel érintett gyermekek €s nagykoruva valt gyermekek szama
03 | Ebbdl |Elutasitott hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet iranti kérelemmel 14
(02-bdl) |érintett gyermekek és nagykorava valt gyermekek szama
05 Megallapitott hatranyos helyzetiiek szama 219 19 32 112 48 1 212
Ebbdl |1. sziilé(k), csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége 215 19 31 111 46 1 208
(05-bol): [miatt
2. sziil6(k), csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga 1 0 0 0 1 0 1
miatt
3. elégtelen lakokornyezet, illetve lakdskoriilmények miatt 3 0 1 1 1 0 3
09 Megallapitott halmozottan hatranyos helyzetiiek szama 48 4 6 23 13 2 48
Ebbdl [1. sziil6(k), csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége és 5 0 1 2 1 1 5
(09-b6l): |a sziilo(k), csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga
miatt
2. sziil6(k), csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga 0 0 0 0 0 0 0
és elégtelen lakokornyezet, illetve lakaskoriilmények miatt
3. sziilé(k), csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége 43 4 5 21 12 1 43
és elégtelen lakokornyezet, illetve lakaskorilmények miatt

csaladok szama (db)

13 [Csaladok szama, amelyekben a hatranyos helyzetii gyermekek élnek (05. sorban 106
érintett gyermekek csalddjainak szama)
14 [Csaladok szama, amelyekben a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek élnek 26

(09. sorban érintett gyermekek csaladjainak szama)




Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatasa

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor (roviden: CSGYK) 2018. évi munkdjat az
alapfeladatok szakszerii ellatasa, valamint a projekt keretében mar 2017. évben is végzett, de
2018-ban kotelezd feladatta valt szocidlis diagndzis €s az dvodai, iskolai szocialis segitd
tevékenység jogszabalyi szintre emelkedett szabalyok szerinti ellatasa hatarozta meg.

A CSGYK-t alapfeladatai tekintetében a kialakitott protokollok mentén végzett szinvonalas
feladatellatas jellemezte.

A CSGYK-t feladatai koziil a csaladsegités és gyermekjoléti alapszolgaltatds feladatait az
Alapszolgaltatasi Csoportban dolgoz6 kollégak latjak el. A Hatosagi Csoport GyOr jaras teljes
lakossagara kiterjedden a gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozo, a gyermekek
védelmére iranyuld hatosagi tevékenységekhez kapcsolodd esetmenedzselési feladatokat
biztositja. A Specidlis Csoport feladatkorébe kertilt az dsszes olyan szolgéltatds, amit a csalad
koré szervez a csaladsegitd, illetve az esetmenedzser, amely a szocialis segitd munka, illetve a
csalddgondozas része, eszkoze, lehetdsége.

Alapszolgaltatasi Csoport

— Csaladsegitést biztosit a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi IIL. tv. 64. §-a alapjan, melynek keretében segitséget nydjt a miikodési
teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés probléméi vagy krizis helyzete miatt
segitséget igényld személyeknek, csalddoknak, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség
megorzése céljabol.

— Gyermekjoléti szolgaltatdst nyujt a Gyvt. 39-40/A. §-a szerint a személyes
gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasként. A  gyermekjoléti
szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, mely a szocidlis munka moddszereinek ¢€s eszkozeinek a
felhasznalasaval szolgélja a gyermekek testi és lelki egészségének, csaladjaban
torténd  nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Altalanos szolgéltatasok:

— informaci6 nyujtadsa, altaldnos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott)
tajékoztatas ellatdsokrol, szolgaltatasrol, azok tartalmardl, hozzaférés maodjardl,

— Tlgyintézésben segitségnyujtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet,

— szocidlis segité munka (tervezett segitd folyamat, a mindennapi életvezetési
segitségnyujtasra  Osszpontosuld szolgaltatdsokkal, tanacsadasokkal, segitd
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal),

— adossagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelési tandcsadas,

— szocialis integracids szolgaltatasok,

— adomany kozvetités.

Az alapszolgaltatasi csoport Gydr kozigazgatasi teriiletén €16, gyori lakcimmel rendelkezd
személyek, csaladok, valamint Gydérben menekiilt és oltalmazott stitusszal rendelkezd
személyek szamara biztositja az alapszolgaltatas keretén beliil a csaladsegitést, valamint a



gyermekjoléti  szolgaltatast (segitd tevékenység a gyermekek védelme érdekében).

Az Alapszolgaltatasi Csoport feladatait 1 vezetd iranyitdsaval irodanként 4 koordinator
vezetésével 0sszesen 24 csaladsegito és 4 szocialis asszisztens latja el.

Szolgaltatasbiztositas, tigyfélkozpontusag

A teriileti iroddk megemelkedett rendelkezésre allasi idovel (heti 3 nap 18 O6raig tartod
igyfélfogadas), a kordbban mar kialakitott teriileti illetékességgel és specidlis feladataikkal
mukodtek 2018-ban is. Tovabbiakban is szakmai cél, hogy a szélesebb idosava, 4
varosrészben mikodo tigyfélfogadassal biztositott legyen a kliens kozeli szolgaltatdsnyujtas,
segitségnyujtds, valamint a sziikségszerlien a rendszeres kapcsolattartdson, intenziv jelenléten
alapul6 terepmunka, szocidlis segitd munka is megvalosuljon az igénybe vevok segitése
érdekében.

Tertleti irodak és feladataik:

Adyvérosi Iroda Belvérosi Iroda Marcalvérosi Iroda Ujviérosi Iroda
csaladsegités, csaladsegités csaladsegités, csaladsegités, menekiilt,
korhazi szocidlis addssagkezelési tandcsadds,adomany kdzpont  oltalmazott statusszal
munka hatralékkezelési tanadcsadas mikodtetése rendelkez6 személyek

integracids tdmogatasa,
integracios szolgaltatasok
biztositasa

Minden csalddsegitd heti atlagban 12—-13 orat toltott lgyfélfogadassal, a fennmaradd
munkaidd a dokumentécid vezetése és a terepmunka kozott keriilt felosztasra.

Nyilvantartas

WINIKSZ Intézményi Programcsomag Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatok részére c.
program gyakorlati bevezetése megvalosult a 2018-as évben. A szakmai tevékenységek ilyen
forman torténd regisztracidja, gépi vezetése a korabban kézzel vezetett forgalmi naplot valtja
ki. Az idei évben — tesztelési iddszakot kovetden — a csaladsegité munkatarsak szakmai
tevékenységének dokumentaldsa ezen a feliileten torténik. A program az iigyfélnyilvantartas
¢s a forgalmi adatok szdmitdgépes feldolgozasara szolgal.

A szakmai munka gyakorlata

A szakmai munka gyakorlatdban folyamatosan cél volt a szocidlis munka egységes,
rendszerszemléletli megkozelitése, a klienskozpontu tigyfélfogadasok biztositasa, a jelzésekre
torténd adekvat szakmai intézkedések megtétele, hatosagi intézkedésben érintett gyermekek
tekintetében pedig esetmenedzseri koordindcié alapjan végzett szocialis segitdé munka
biztositasa.

A szakmai munka mellett ebben az évben kiemelt feladat volt, hogy a jelzések
feldolgozasaval, a jelzések kapcsan tett intézkedések vizsgélataval, a visszajelzések
rendszerének erdsitésével pozitiv irdnyu valtozas térténjen a jelzérendszer mikodtetésében.

A beérkezett jelzések kapcsan tett intézkedések nyomon kdvetése a heti jelentések alapjan
torténik. Ezt a jelentést az Alapszolgaltatasi Csoport vezetdje késziti, a jelzések nyilvantartasa



¢s a teriileti irodak intézkedésekre iranyuld jelentései alapjan.

Ez alapjan felmérésre keriil, hogy milyen problémakdérokben érkeznek jelzések a
szolgalathoz, vannak-e a kordbbi évekhez képest Gjonnan megjelend veszélyeztetettségi
faktorok, és melyek azok a problémateriiletek, amelyek minden esetben igényelnek intenziv
egylittmiikodésre alapuld segité munkat.

A szolgaltatast igénybevevok szdma és megoszlasa

Igénybevétel 0—2 | 3-5 | 6— 14— | 18— | 25— | 35— | 50— | 62 éves | Osszesen
modja 13 |17 |24 |34 |49 |61 |¢s
idésebb

Egyiittmiikodési | Férfi 27 35| 100 77 9 29 63 14 6 360
megallapodas N6 19 26 69 72 29 75 | 147 44 25 506
alapjan Ossze 46 61| 169 | 149 38 | 104 | 210 58 31 866

sen
Nem Férfi 28 61 | 144 | 112 85 430
egylittmikodési | N6 79 | 217 | 448 | 196 251 674
megallapodas Ossze 107 | 287 | 592 | 308 336 1621
alapjén sen:
Ebbdl egyszeri 2 8 24 9 2 45
alkalommal
Osszesen: 145 | 382 | 802 | 366 367 2.487

A szolgéltatast igénybevevd 2.487 f0bdl a veszélyeztetett gyermekek szama 425 {6 volt, 46
fovel kevesebb, mint 2018-ban.
A veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségi tényezok szerinti csoportositasa:

— kornyezeti okok (nevelési probléma, sziilok, csalad életvitele, munkanélkiilisége,
elégtelen lakaskoriilmények, kortars csoport negativ hatasa, gyermek csaladon beliili
bantalmazasa stb.) 295 10,

— magatartasi okok (antiszocidlis viselkedés, tankotelezettség elmulasztasa stb.) 73 {0,

— egészségi okok (tartds betegség, magatartas- vagy tanulasi zavar stb.) 16 {6,

— anyagi okok (csaladra vonatkozoan) 41 {6.

A szolgaltatast egyiittmikodési megallapodds alapjan igénybevevd személyek altal
megfogalmazott problémék megoszlasa (legtobb esetben az alabbi problémak egyiittesen
fordulnak el6):

Probléma tipusa Csaladok szama az | Problémak halmozott
elsédleges probléma | szdma (db) elsddlegessel
szerint egyiitt

Eletviteli 91 198

Csaladi, kapcsolati konfliktus 33 88

Csaladon beliili bAntalmazas 6 19

Elhanyagolas 10 52

Ebbol: oktatasi, nevelési 7 46
elhanyagolés
Ebbdl: felndttekre vonatkozdan 3 6

Gyermeknevelési 143 221

Gyermekintézménybe vald 15 48

beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 11 52




Fogyatékossag, retardaciod

Lelki, mentalis, pszichiatriai 3 68
betegség

Szenvedélybetegség 3 16
Egészségi probléma, 6 39

egészségkarosodas kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 72 184
Osszefliggo)

Ugyintézéssel kapcsolatos 15 114
Informacidkéréssel kapcsolatos

Egyéb

Osszesen 408 1.099

Gyvt. altal az Onkormanyzat szamara kotelez8en eldirt sziinidei bdlcsédei, dvodai, iskolai
étkeztetés kapcsan 267 hatrdnyos helyzetli és halmozottan hétranyos helyzetli gyermeket
neveld csaladdal tortént kapesolatfelvétel és igény esetén segitségnyujtas az igénybevételben.

Eszlelo- és jelzorendszer miikodése

Az év folyaman 481 esetben 18 év alatti gyermek, 17 esetben magzat és 107 esetben 18 év
feletti személy esetében kertilt sor jelzés kivizsgalasara. Ez a kiskoru gyermekek tekintetében
kozel 35%-o0s, a nagykort felndttek esetében 8%-os emelkedést jelent a 2017-es adatokhoz
képest.

A gyermekek ligyében érkez0 jelzésekben 2018-ban megjelend problémateriiletek:

— a csalad vélhetd kiilfoldre koltozése, tankdtelezettség teljesitése céljabol az
intézményi atiratkozas, hivatalos intézés elmaradasa,

— agyermek csaladi jogallasanak rendezetlensége,

— aszildi feliigyelet hianya,

— agyermek agressziv viselkedése sziilgjével szemben, tehetetlen sziil6i magatartas,

— agyermek lakcimének fiktivként szerepeltetése a lakcimnyilvantartasban,

— a gyermek nagyszamu igazolatlan hidnyzdsa, mely az osztalykozosségben
perifériara szorulast eredményez,

— agyermek pszichiatriai problémadja,

— aszilo6 pszichiatriai problémadja,

— az egészségiigyi szolgaltatoval valo egylitt nem mitkodés,

— az elhanyagolt egészségi allapot.

A felnétt személyek esetében érkezett jelzések behatarolhatd problémateriiletek szerint:
— az 1dds személy 6nmagara €és lakokdrnyezetére irdnyulo veszélyeztetd magatartasa,
— az idds személy lakokornyezetében idegen személyek tartozkodasa (hozzatartozo
csaladtag nincs),
— azidds személy egészségi allapota miatt ligyei intézésére nem képes,
— az elhanyagolt egészségi allapot.

Jelzések kivizsgalasakor elsddleges cél a mielobbi kapcsolatfelvétel.




Gyermekbantalmazasra, sulyos elhanyagoldsra utald jelzés kapcsan 24 oran beliil, egyéb
jelzés esetén 3 napon beliil torténik (telefon, személyes talalkozas, sikertelenség esetén behivo
levél) a kapcsolatfelvétel a jelzésben érintett személlyel vagy csaladdal.

A jelzések alapjan az esetek 77%-aban szocidlis segitd munka biztositdsara egyiittmiikodési
megallapodas keriilt megkotésre.

A Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyoéri Jarasi Hivatal Hatosagi Foosztaly
Gyamiigyi ¢s Igazsagiigyi Osztadlya gondnoksaggal kapcsolatos eljardsai sordn 131
kornyezettanulmany készitésében kérte az Alapszolgaltatasi Csoport kozremiikodését.
Gyermekek tankotelezettségének magéantanuldi statuszban torténd teljesitésére iranyuld
kérelmek kivizsgalasa céljabol 48 esetben keriilt megkiildésre szakmai vélemény.

A jogszabalyi eldirasnak megfelelden Gydrben az alapszolgéltatdsi csoport feladata a
jelzérendszer mukodtetése.

A feladatellatds két szinten keriilt megvaldsitasra. A szakmai vezetd végzi az intézményi
képviselettel kapcsolatos teenddket, az egylittmiikddési keretek megallapitasara iranyuld
dontéshozatali feladatokat, valamint a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellendrzé feladatokat.
A jelzorendszeri felelés végzi a kozvetlen kapcsolattartdsra, tanacsadasra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitasara iranyuld feladatokat.

2018-ban 15 alkalommal keriilt megszervezésre szakmakdzi megbeszélés kiilonbozo
témakban, melyeken 246 (halmozott adat) szakember képviselte intézményét. A
tanacskozasok témainak megvalasztasanal elsddleges szempont volt, hogy az elhangzott
informaciok segitséget jelentsenek a jelzdrendszer tagjainak a mindennapi munkdjuk,
valamint a gyermekvédelmi kotelezettségekbdl adodo feladatok ellatdsdban. A résztvevok
szdma, aktivitasa, valamint a visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy ez a célkitlizés
megvalosult. Az elére meghatarozott témak mellett mindig lehetéség volt az adott
varosrészekre vonatkozo aktudlis problémak, nehézségek vagy egy-egy eset kapcsan felmertilt
dilemma vagy éppen egy-egy jo gyakorlat megbeszélésére is.

Osszegezve elmondhatd, hogy az alapszolgaltatdsi csoport mind szakmai, mind személyi
feltételeit tekintve a jogszabalyi elvarasoknak megfelel, a helyi sajatossdgokat szem el6tt
tartva mikodott.

A 2018-as év a szakmai munka szempontjabol lehetOséget adott arra, hogy a szakmai
szabalyozok altal kordbban eldirasra keriilt modositasok mara beépiiljenek a gyakorlati
munkaba.

Az ¢év soran a jelzérendszer mukodtetésére irdnyulod feladatellatasban figyelemmel kellett
lenni arra, hogy a protokoll szintii, jogszabaly szintii eldirasok a jelzést tevd intézményektdl is
fokozottabb odafigyelést vartak és varnak el a veszélyeztetettségre iranyuld kockdzati
tényezOk felismerése kapcsan. Ezaltal valt sziikségessé a varosi jelzérendszeri munka jelzés
kozpontl vizsgalata, a jelzésekben felmeriild6 problémakorok feltérképezeése, annak
megfigyelése, hogy mik azok a pontok ahol a segitd szakemberek és a jelzérendszeri
intézmények a leghatékonyabb egyiittmiikodést tudjak elérmi. A jovOben tovabbra is cél a
szakmai munka olyan irdnyu erdsitése, hogy az alapszolgéltatdsban végzett csaladsegitoi
munka elsddleges védvonala lehessen a csaladvédelemnek, gyermekvédelemnek.

2018. februar 21-¢én telepiilés szintli szakmai megbesz¢lés kertilt megszervezésre, ahova Gyor
jelzérendszeri tagsagat jelentd intézmények kaptak meghivot. A programon bemutatdsra
keriilt az alapszolgéltatasi csoport jelzOrendszeri miikddtetéssel kapcsolatos feladatai
végrehajtasara vonatkozo 0sszegzés, értékelés. Harom szekcidban az dvodai, iskolai szocidlis



segités, a hatésagkozeli feladatellatast érintd kérdéskorok, illetve a korhazi szocialis munka és
a csaladsegités kapcsolodasi pontjai témakorok kertiltek feldolgozasra.

Teriileti irodak

Alapszolgaltatasi Csoport Belvarosi Iroda

A Belvarosi Iroda ellatési teriilete: Belvaros, Révfalu, Bacsa, Saraspuszta és Gyarvaros egy
része. Az Iroda 2018. évben is specialis feladatként a varos egész teriiletére vonatkozdan
adossagkezelési tanacsadast ¢és hatralékkezelési tandcsadast végzett.

Az addssagkezelési tanacsadas onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatas, de az egyiittmiikodés
megkdtése utan, illetve az addssagkezelési tamogatas folyositdsdnak megkezdése utan az
igyfél egylittmiikddése a csalddsegitdvel kotelezoveé valik. 2018-ban is nagyszamu érdekl6do
jelentkezett, akiknek a koziizemi tartozasa atlagban meghaladta a 400.000 forintot. Az
érdeklédok koziil — annak ellenére, hogy a tdmogatas jogosultsdgi feltételei kedvezden
valtoztak — az addssagkezelési tamogatast csak kevesen tudtdk igénybe venni. Az
adossagkezelési tamogatasban részesiilok egyiittmiikodéek voltak, havi szamla és Onrész
kotelezettségeiket pontosan fizették. Az addssdgkezelési tandcsadds nagyon hatékonyan
segitette a koziizemi hatralékkal rendelkezd tligyfeleket adossagaik rendezésében. 2018.
januarban 12 {6 vett részt addssagkezelési tandcsadasban és kapott adossagkezelési
tamogatast.

A 2018-as évben 55 tgyfél allt kapcsolatban hatralékkezelési szolgaltatas keretében a
Belvarosi Iroddval. Minden {igyfél tekintetében sikeriilt a meghatdrozott mértékben
csokkenteni kdziizemi hatralékaikat, nem volt arra példa, hogy valakinek ez miatt nem keriilt
meghosszabbitasra a lakasbérleti szerzodés.

Alapszolgaltatasi Csoport Adyvarosi Iroda

Az Adyvarosi Iroda ellétasi teriilete Adyvaros, Jancsifalu, Sashegypuszta, Likocs, Gyarvaros
egy része, Gyodrszentivan, Szabadhegy egy része, illetve Nadorvaros egy része. A teriilet
specialis jellege, hogy GyOrszentivan és a lakotelepek nagy része ide tartozik, igy a
jelzdrendszer tagjaitdl tovabbra is nagyszamu jelzés érkezik nemcsak az itt €6 kiskort
gyermekek, de feln6tt kortiak veszélyeztetettségét illeten is.

Ez az iroda a fent emlitett teriileti leterheltségébdl adodoan kifejezetten csak szocidlis segitd
munkat végez.

Alapszolgaltatasi Csoport Marcalvarosi Iroda

A Marcalvarosi Iroda ellatasi teriilete az el6z6 évhez hasonléan Marcalvaros, Gyor-
Ménfbécesanak, Gyor-Gyirmot, valamint Adyvaros, Nadorvaros és Szabadhegy egy része.

A 2018-es évben is gyermeknevelési problémakkal kapcsolatban érkezett a legtobb jelzés,
emellett a csaladsegitok foglalkoztak bantalmazott, elhanyagolt, magatartdszavaros ¢&s
beilleszkedési nehézségekkel kiizdé gyermekek érdekvédelmi iigyével is. Jelentds volt a
csaladi-kapcsolati konfliktusos esetek szdma is.

A Marcalvarosi Iroddban miikodik a szocidlis segitd munka mellett a Csalad- és
Gyermekjoléti Koézpont Adomanykozpontja is, mely a 2018-as évben ¢lelmiszer- ¢és
ruhaadomanyokkal, valamint egyéb hasznalati targyakkal 517 tligyfelet tdmogatott dsszesen
2.230 alkalommal. Az Adoméanykézpont az adoméanyozok korében is egyre ismertebb. Ennek,
valamint a tavalyi évben szervezett gyljtésnek koszonhetéen a raktirozdsra, tarolasra
rendelkezésre allo két helyiség sokszor kevésnek bizonyult.

Preventiv szolgaltatasként évek ota miikodik a ,,Szépkortak Csoportja” az Iroda illetékességi
teriletén €16 nyugdijas holgyek részére, valamint a ,,Parkapcsolati Csoport” azok szamara
akik a csoportrészvételt vallaltak, és akik parkapcsolataik segitése, a parkapcsolati problémak
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felismerése ¢érdekében, a csoporttagokkal egyiitt iranyitott beszélgetéssel dolgoznak
problémaik megoldasaban.

Alapszolgaltatasi Csoport Ujvarosi Iroda

Az Ujvarosi Iroda Pinnyéd, Sziget és Ujvaros varosrészek lakoinak csaladsegitését latja el. Az
igyfelek jelentds részét az wjvarosi varosrész lakoi teszik ki. Nagy szamban élnek itt
halmozottan hatranyos helyzeti lgyfelek, akik alacsony iskolai végzettségiiek,
munkanélkiiliek, tartos betegségekben szenveddk, sok gyermekes csaladok, akiknél gyakran
merlilnek fel életvezetési problémak. A lakhatasi koriilményeket szamtalanszor neheziti a
bérlakasok rossz allapota is. Az ligyfelek szinte napi szinten keresik fel hivatalos
igyintézéssel, dokumentumok értelmezésével, személyes problémakkal az Iroda
csaladsegitdit.

Gy6r Megyei Jogi Varos Onkorményzata Gy6r-Ujvéaros szocialis varosrehabilitaciohoz
kapcsolodo tarsadalmi egyiittmlikodést erdsitd komplex programja 2016. szeptember
hénapban indult el (TOP-6.9.1-1-15-GY1-2016-00001) és folytatodott a 2018-as évben is,
melynek keretében tobb re-integraciot erdsitd programot valosit meg az Iroda. A 2016
decemberét6l folyamatosan bekapcsolodd tevékenységek kiterjednek a szocialis munka
kiilonb6zé — kozosségfejlesztés-integracid, a folyamatos szocidlis munka megteremtése, a
kora-gyermekkori oktatdson kiviili fejlesztés, a fiatalok Onismeret és jovokép fejlesztése, a
csaladi kohézio erdsitése, az egészségfejlesztés, a szabadidd hasznos eltdltése — teriileteire.

2016 juniusdval az integracids szerzddés rendszere megsziintetésre keriilt, de az addig
megkotott szerzodések alapjan az ligyfelek tovabbra is egylittmiikddésre kotelezettek
maradtak. A menekiiltként elismert személyek tovabbra is igénybe vették a szolgéltatast,
igényeltek a szocialis segitd tevékenyseget.

A sikeres integracio érdekében, és mert tovabbra is igény mutatkozott ra, tovabb folytatodott
heti egy alkalommal a kdzpontban tartott magyar ora. A ,,Hatos” Nyelviskoldban a Menedék
Egyesiilet tdmogatasaval szervezett magyar nyelvi képzésbe is bekapcsolodhattak az
igyfelek.

Hatosagi Csoport

A Hatosagi Csoport Gy0ri jaras teljes lakossagara kiterjedden latja el a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo, a gyermekek védelmére iranyuld hatosagi tevékenységekhez
kapcsolddo esetmenedzselési feladatokat. Nyolc esetmenedzser Gyor kozigazgatasi teriiletén,
Ot esetmenedzser pedig a tobbi telepiilésen dolgozik.

Egy esetmenedzserhez egy idében atlagosan 30 csalad esetvitele tartozik.

A gyamhivatal az esetmenedzserekkel 4ll kapcsolatban, a hatosagi eljarasok tekintetében a
Hatosagi Csoportot keresi meg, akik az eljarasba bevonjdk az Alapszolgaltatdsi Csoportot,
illetve a telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgaltatoit, azaz a csaladdsegitd szakembereket.
A hatosagi intézkedésekre, illetve a hatosagi eljarasok meginditdsara vonatkozo6 javaslatot —
az azonnali intézkedés kezdeményezését leszdmitva — mindig az esetmenedzser teszi meg.

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd gyermekekkel ¢és
csaladjukkal kapcsolatban allé olyan tdmogatd személy, aki az esetkezelés soran a csalad és
az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgalatok, ellatast nytjtok tevékenységét végig
kiséri, egyiittmikodésiiket koordindlja, valamint dokumentdlja. Figyeli az egyes
szolgaltatasnyajtasok ¢és beavatkozasok eredményét, amennyiben nem torténik meg a
szolgaltatasnyujtas vagy nincs eredmény, akkor korrekcids intézkedéseket tesz.
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Amennyiben a gyermeknek a csalddjabol torténd kiemelése valik sziikségessé, az
esetmenedzser a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitdmunkat koordinal (szlikség esetén végez) a sziilokkel, az otthont ny1;jto ellatast, illetve a
terileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikodve, valamint
sikeres egyiittmiikodés esetén a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését is segiti,
utogondozast végez.

A 2017. és 2018. évi statisztikai adatokat 6sszehasonlitva a nevelésbe vett gyermekek szama
272-r6l 323-ra, az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szdma 7-rél 20-ra nétt. Az
ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek koziil 6, a nevelésbe vettek koziil 255 gyermek
volt gydri illetdségii.

Az emelkedés f6 oka, hogy, az elmult év folyaman nagyon sok olyan sziild koltozott az
illetékességi teriiletre, akinek a gyermeke allami nevelésben van ¢s esetiikben a CSGYK
feladata a tovabbi esetmenedzselési feladatok ellatésa.

Bar a nevelésbe vett gyermekek szamahoz képest elenyészd, de pozitivum, hogy a csaladba
torténd visszakeriilések kapcsan az utdgondozott gyermekek szdma 15-r61 20-ra emelkedett az
elmult egy évben. Koziilik 16 gyermek volt gyori illetékességii. A nevelésbe vett gyermekek
magas szdmahoz képest ez sajnos még mindig nagyon kevés. A gyermekek csaladbol térténd
kiemelése érthetd modon csak a legvégsd esetben valosul meg, igy sajnos a legtobb esetben
ezt kovetden a hazagondozdsra mar kicsi a lehetdség. A sziilok eltlinnek, nem tartjak a
kapcsolatot a Kozponttal, sajnos sokszor gyermekeikkel sem. A hazagondozads csak ott
lehetséges, ahol a sziil6 is motivalt vagy motivaltta tehetd.

A 2017. és 2018. évi statisztikai adatokat Gsszehasonlitva a védelembe vett gyermekek
vonatkozasdban is igaz, hogy szamuk jardsi szinten nem valtozott szamottevden (2017-ben
266 6, 2018-ban 275 £6). Gydrben a védelembe vett gyermekek szama a korabbi 177-r61 194-
re nott.

Bar a jelenlegi alapellatas intenziv szocialis segité munkat biztosit a veszélyeztetett
gyermekek és csaladjuk szamara, e téren pozitiv valtozasok torténtek, mely csokkenthetné a
védelembe vett (két szakember egyiitt, kotelezés) gyermekek szamat, ennek ellenére
ellenkezdleg hat a veszélyeztetettségi okok halmozodésa €s sulyosbodasa.

A bantalmazasos esetek szama is tovabb nétt a tavalyi évben, a fizikai 45-r6l 59-re, a lelki 41-
6l 61-re nott. Ugyanez igaz az elhanyagolasos esetszdmra is, a fizikai 65-r6l 119-re, a lelki
66-161 109-re nott.

Egyértelmiien nétt a sziilok vagy a csalad életvitele, az elégtelen lakaskoriilmények, vagy
kilakoltatds problémaval érintettek szdma ¢€s kiolvashatd, hogy egy-egy gyermek tobb
problématipusban is érintett, a veszélyeztetettség komplexebben jelenik meg. A
tankotelezettség elmulasztasa miatti védelembe vételi eljardsok szama csokkent, a sziildk
jobban odafigyelnek a hianyzasok csokkentésére és igazolasara, hogy ne keriiljon megvonasra
a csaladi potlék. Ahol mégis meghaladja az 50 orat a hianyzas, ott altaldban komplexebb
problémak alnak a hattérben és olyan csaladi attitidok, melyek segitséggel is nehezen
valtoztathatok.
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Ideigle-
Védelem- nes Nevelés- Ut(')gon,d(,)zég , El?bél
be vett hatallyal be vett szakf:llatasbol Ossz. | lany
elhelye- kikertilt
zett
Osszes érintett szama (f6) 275 7 323 20 625 753
0-2 | 21 4 33 3 61 24
35 |© 23 1 43 2 69 | 23
Ebbdl 6-13 Z 104 2 132 2 240 104
14-17 | 113 0 115 13 241 97
18— 14 14 5
Ebbdl lany: 108 5 134 6 253
Ebbdl hatranyos 63
helyzetiinek mindsitett:
Ebbdl halmozottan
hatranyos helyzettinek 71
mindsitett:

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak szama Gyor Jaras (2018.)
Tapasztalatok

2016-ban a csaladsegitd ¢és gyermekjoléti ellatas vonatkozasdban jelentds strukturalis
atalakulds ment végbe, és a szakmai munka 0 szabéalyzokat kapott. A munkafolyamatok,
dokumentéciok és az ehhez kapcsolodd egységes elvardsok protokollok formajaban keretet
adtak a szakmai munkavégzésnek, melynek gyakorlati megvalositasa kihivas volt az egész
szakmanak. A 2017-es évben a protokollok feliilvizsgalata és mddositasa is megtortént, az 1;j
rendszer stabilizalddott.

Ennek koszonhetéen a 2018-as évet a gordilékeny egyiittmiikodés (csaladsegitd,
esetmenedzser, jelzOrendszer) €s a team munka jellemezte.

Azzal, hogy a szakemberek megtalaltak helyiiket az ) rendszerben és hitelesen képviselni is
tudtak azt, a csaladok részérdl kordbban — részben fennalld — ellenéllas megsziint. Elfogadtak,
hogy fokozott veszélyeztetettség esetén tobb szakember (csalddsegitd, esetmenedzser,
jelzdrendszer) egyiittes jelenlétére, 6sszehangolt egyiittmiikddésére van sziikség, hogy minden
szakembernek mas a feladata és egylittesen hatékonyabban tudjak segiteni Oket, illetve
kézosen jobb, megalapozottabb dontéseket tudnak hozni a veszélyeztetettség csokkenése,
megsziinése érdekében.

A Hatdsagi Csoport esetmenedzserei az egyes ligyek tekintetében a koordinélas, kdzvetités,
tandcsadas, sziikség esetén kontroll alkalmazasaval kisérték végig és tamogattak a segitd
folyamatokat, valamint dokumentaltdk azt. Ehhez elengedhetetlen volt a szakmai tudasuk
gyarapitadsa, elmélyitése, szakmai latasmodjuk komplexebbé valdsa. Gyamhivatali
megkeresésre induld ligyek tekintetében megvizsgaltdk a gyermek veszélyeztetettségét —
esetkonferencia, csalddlatogatas, személyes meghallgatdsokon keresztil — ¢és magas
szinvonalt, megalapozott, hataridére megkiildott javaslatok késziiltek, melyek a
visszajelzések alapjan gyorsan és hatékonyan tudtak segiteni a Gydmhivatali dontéseket.

Az eltelt egy év soran szdmos, korabban még el nem fordult esettel, helyzettel taldlkoztak az
esetmenedzserek, melyek megoldasat a Hatosagi Csoport vezetdjével és a Gyambhivatallal
egyeztetve kozosen kellett megkeresni, figyelembe véve a gyermek mindenek felett allo
érdekét és a torvényes képviselok érdekét, véleményét, élethelyzetét is.
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Az esetkonferenciak szama a tavalyi évhez képest jelentdsen csokkent, de szinte megegyezik
a 2016-os évi adatokkal: jaras szintén 170, Gy6rben 107 esetkonferencia valosult meg.
Emellett fontos kiemelni, hogy nagyon magas volt azon alkalmak szama, amikor az
esetmenedzser megszervezte a konferenciat, de a jelzérendszeri tagok tavolléte miatt (ezt
jelzik irasban, telefonon) elmaradt. Ez foként a veszélyeztetettség kivizsgalashoz
kapcsolodoan fordult eld, tekintettel a szoros hataridore és emiatt az idépont egyeztetés
nehézségeire.

A csokkenés és a fenti nehézség ellenére elmondhato, hogy a veszélyeztetettség kivizsgalasa
soran a szakmailag indokolt esetekben az esetkonferencia mindig megvalosult. A védelembe
vett gyermekek tekintetében évente minimum egy alkalommal a szakemberek a csaladdal
kozosen értékeltek, hogy mit sikeriilt megvalodsitani a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében és mit nem.

A Hatosagi Csoportbol 5 kolléga esetmenedzseri feladatellatasa érinti Gyor jaras telepiiléseit.
A telepiilésen dolgozo csaladsegitd kollégakkal a 2018-as év folyaman is megfeleld volt a
munkakapcsolat, de igényelték a folyamatos szakmai tdmogatast az esetmenedzserek,
jelzérendszeri tanacsadok részér6l. A havonta megvalosuld jarasi szakmai tanacskozasok
kerettben a CSGYK csoportvezetdéi is tdmogatast nyujtottak informacionyujtas,
egylttmiikodések atbeszélése (kiilonds tekintettel a jogszabélyi valtozésokra, az Ujonnan
bevezetett 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységre, szocialis diagndzisra), valamint
esetmegbeszélések, esetelemzések, egyéni konzultaciok formdjdban a telepiiléseket ellatd
csaladsegitoknek.

Egy képesitési eldirasok alol iddlegesen felmentett, 3 telepiilést ellatd csaladsegitd kolléga
szakmai tamogatasa — alapszolgaltatasi feladatait érintben — a jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden kétheti rendszerességgel megvaldsult.

Specialis Csoport

A CSGYK Specialis Csoportjdhoz tartozo feladatok elldtdsdban Osszesen 10 tanacsadd
munkatars vett részt, munkdjukat két asszisztens €és két kozfoglalkoztatott munkatars segitette.
A tanacsadokon tal hat munkatars (két pszichologus, egy jogasz, két fejleszt pedagogus, egy
kapcsolattartasi medidtor) részmunkaiddben, megbizasi szerzOdéssel lattak el feladataikat. A
,JOGpont” ligyfélfogadasat két jogasz biztositotta. Az EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001
LMONTAZS — A fogyatékos személyek szamdara nyujtott szakmai és kozszolgaltatasok
hozzaférhetdségének kialakitdsa, fejlesztése” cimen kialakitott FSZK IKOP tandcsadés
keretében szintén két tanacsado foglalkozik a fogyatékkal élok tamogatasaval.

A Specialis Csoport feladatait négy kiilon épiiletben latja el. A feladatellatas bazisat a Sziget-
kék Kozosségi Tér (Szigethy Attila u. 109.) épiilete biztositja, mely a kozdsségi programokon
tul a szaktanacsadok {ligyfélfogadasainak is fO szintere. A csoport tovabbi szinterei a
Kozosségi Kavézo és a HID Ifjusagi- és Informacios Tandcsadd Iroda, a jogi tanacsadas
igyfélfogadasanak dontd része a Belvarosi Iroddban valdésul meg. A feladatok
specifikumaihoz illeszkedden a segité munka egy része terepen (iskolaban, korhdzban, utcan)
zajlik.

A Specialis Csoport szolgaltatasait igénybevevok korébe az Alapszolgaltatasi, Hatdsagi és
Koznevelési csoportok, a GyOri jarasban miikodé csaladsegitd szolgalatok ajanlasaval,
koordinalasuk eredményeként kertiltek tigyfelek, de a programokat latogathattak onként is a
Gyorben és a GyOri jaras telepiilésein €16 csaladok, gyermekek és felndttek.
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A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Specialis Csoport feladatait négy
tovabbi szempont szerint strukturalja:
— szaktandcsadoi szolgaltatasok,
— terepen végzett szocialis szolgaltatasok,
— kozosségi terekben nyujtott informécids, tanadcsados, valamint csoportokat €s
szabadidds programokat nyjto szolgaltatasok, valamint
— lgyeletek és készenléti szolgalatok.

Szaktanacsadoi szolgaltatasok

Jogi tanacsadas

A tanacsadd a feltett jogi jellegi kérdésekre valaszolt, levelek irdsaban, iratok
megszerkesztésében nyujtott segitséget. A Belvarosi Iroddban atlagosan heti 15 oraban a
Sziget-kék Kozosségi Térben heti 6 6raban biztositotta a CSGYK a Gydrben, valamint a
Gydri jaras telepiilésein €16k szamara szolgaltatas igénybevételét. 2018. évben Osszesen 186
alkalommal 6sszesen 185 {ligyfél kapott jogi segitséget a specialis jogi szolgaltatas keretében.
A tandcsadason megjelendk nagyobb része onként kereste fel a szolgéltatast. A JOGpont
szolgaltatasait igénybe vevo tligyfelek szama 2018-ban 918 6 volt.

Pszichologiai tanacsadas

A CSGYK pszicholdgiai tandcsadas tevékenysége, a szocidlis vagy mentalhigiénés, illetve
egy¢b krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamdara nyujtott
szolgaltatds, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési készség meglrzése
céljabol. A szolgaltatast 2 pszichologus szakember biztositja, 1 f6 részmunkaiddben, heti 20
ordban, 1 f0 megbizasi szerzddéssel dolgoz6 munkatdrs heti 6 Oraban. A pszichologiai
tanacsadas fejlesztésére nagy igény mutatkozott a mult évben, az iigyfélfogadasra forditott 1d6
alatt nem sikeriilt maradéktalanul kielégiteni a felmeriilt igényeket. A pszichologiai
tanacsadasra 2018. évben 0sszesen 374 alkalommal keriilt sor, az 6sszes ellatott szama 179 £6.

Fejlesztopedagogiai tanacsadas

A CSGYK-ban hetente harom alkalommal, tiz-tiz Ordban teljesitett fejlesztd pedagdgusi
feladatokat két gyogypedagogus végzettségli, megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott
munkatars. A korrepetalo, fejlesztd foglalkozasra érkezd gyermekek koziil az elmult évben
két 6 érkezett jarasi telepiilésrol, a tobbiek Gyodrben €lnek. 2018. évben a fejlesztépedagogiai
szolgaltatason 24 gyermek Osszesen 562 alkalommal jelent meg.

Mediacid

A mediacié olyan Onkéntes folyamat, melynek sordn egy fliggetlen harmadik személy
(medidtor) segiti a feleket a kolcsondsen elfogadhatd egyezség elérésében. Gyakran
eredményes olyan esetekben, amikor a korabbi megbeszélések, egyeztetések mar holtpontra
jutottak, a vitdzok mar nem képesek egymassal segitdé részvétele nélkiil eredményesen
kommunikéalni. A CSGYK a specialis szolgaltatasok keretében medidcios lehetOséget
biztositott 2018-ban is. A mediatori teendéket a CSGYK hat specidlisan képzett munkatarsa
latta el, paros vezetésii iiléseken. 2018. évben 11 alkalommal merilt fel a medidcio
alkalmazéséanak igénye.

Informaciods- és Koordinacios Pont — FSZK MONTAZS projekt

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhaszni Nonprofit Kft. 2018-ban elinditotta
az EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 palyazati timogatasa ,,MONTAZS — A fogyatékos
személyek szamara nyujtott szakmai és kozszolgaltatasok hozzaférhetdségének kialakitasa,
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fejlesztése” cimil projektjét, melynek egyiittmiikodo partnerszervezeteként a CSGYK is részt
vesz a megvalositasban. 2018 aprilisatol 2 f6 fogyatékossagiigyi tanacsadd kezdte meg
munkajat a Sziget-kék Kozosségi Tér épiiletében kialakitott Informacids- és Koordinacids
Pontban. A tanacsadok orszagos lefedettségli, specifikus informécidos adatbazisra
tdmaszkodva nyujtanak tamogatast a hozzajuk fordulé fogyatékos személyeknek és
hozzatartozéinak annak érdekében, hogy akadalymentesen férhessenek hozza szémukra
relevans informaciokhoz ¢€s szolgaltatisokhoz, ezaltal javuljon ¢életmindségiik, Onallo
¢letvezetési ¢s érdekképviseleti képességiik, valamint tarsadalmi inklazidjuk.

A tanacsadok aktiv disszeminéciot fejtenek ki mind az érintett személyek, mind azon
kozszolgaltatasi intézmények felé, akik kozvetlen kapcsolatban vannak az érintettekkel,
valamint koordinaljadk és katalizaljdk azoknak a kapcsolatoknak a kiépitését, amik a
fogyatékos személyek ¢€letkdriilményeinek javitasaban szerepet jatszhatnak.

2018-ban oOsszesen 253 fogyatékos személynek nyujtottak segitséget akadalymentesités,
pénzbeli juttatdsok, segédeszkdz kolcsonzés, munkahelykeresés, iskola, tovabbtanulasi
lehetdségek felkutatdsa, intézményi elhelyezés, esélyautd megszerzése, parkoldkartya
igénylése terén.

Terepen végzett szocialis szolgaltatasok

Korhazi szocialis munka

A specialis szolgéltatds részeként megvalosuld korhazi szocidlis tanacsadast 1 foallasban
tanacsadoi munkakdrt betdltd munkatars, valamint 1 f6 csalddsegitd részfeladatként 1atja el.
Az Tlgyeleti tevékenység szakmai tartalma magédban foglalja az informacionyujtast,
tanacsadast a gyermek, sziilo, egészségiigyi dolgozd, hatdsdg részére, konzultaciot az
egeészségligyl dolgozokkal, jelzd és kozvetitéi tevékenységet a korhdz, a CSGYK és a
hatosagok kozott, kornyezettanulmany kérését az érintett esetekben, az elbocsatés
elokeészitését. A Petz Aladar Megyei Oktatokorhdzzal kotott egyiittmiikodési megallapodas
keretében a CSGYK Specialis Csoportjanak tandcsadoi a Sziilészeti- és NOgyogyaszat,
Csecsemd- ¢s Gyermekgyogyaszati, Gyermek Aneszteziologiai ¢és Intenziv Terapias,
Gyermeksebészeti, Korasziilott osztdlyokon, valamint a Gyermek Mentalhigiénés
Gondozoban tartanak tigyeletet. A 2018. év tapasztalatai szerint a korhazi szocialis munka
keretein beliil tovabbra is hangsulyos a szenvedélybetegséggel, pszichés betegségekkel,
artalmakkal kiizdd sziilok problémdinak jelenléte, a csalad életviteli, bizonytalan lakhatési
koriilmények, problémak, csalddon belilli erdszak, elhanyagolas, a kapcsolattartds hianya
vagy mély konfliktusainak jelenléte a csaladok életében, valamint a gondozatlan, iddben nem
felismert, elhanyagolt terhességeket kovetd sziilések szama.

Az elmult évben 850 alkalommal 137 ellatott szamara nyujtottak segitséget a korhazi szocialis
munkasok.

Utcai ¢és lakotelepi szocialis munka

Az utcai ¢és lakotelepi szocialis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd, kallodod, csellengd gyermek specidlis segitése, a
lakohelyérdl onkényesen eltdvozd vagy gondozdja altal a lakéasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradd gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
sziikség esetén gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése. Tovabbi feladat az érintett
gyermekeknek sz016, beilleszkedésiiket, szabadidejiilk hasznos eltdltését segitd programok
szervezése, lehetdleg bevonva a gyermekek csaladjat is.

A felkeres6 munka soran az elmult évben Osszesen 71 jaraton 31 gyermekkel keriilt sor
kapcsolatfelvételre. Az utcai szocialis munkdsok 2018-ban 0Osszesen 11 alkalommal
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tovabbitottak az utcai szocidlis munkasok az Alapszolgéltatasi Csoport, valamint az oktatasi
intézmények fel¢é irasbeli jelzést.

A felkeres6 munka mellett a fiatalok szdmara a délutanok sordn az utcai- és lakodtelepi
szocialis munka keretein beliil hasznos szabadido eltoltési lehetdségeket igyekszik biztositani
a CSGYK.

Sziget-kek Kozossegi Ter és a Kozosségi Kavézo programjai, a HID ifjusagi Informacios és
Tanacsado Iroda

»Sziget-kék” Kozosségi Tér

A ,,Sziget-kék” Kozosségi Tér biztosit helyet a Specidlis csoport szaktanacsaddi szamara
igyfélfogadasaik idejére, a kapcsolattartasi ligyelet hetenkénti alkalmaira, valamint minden
olyan csoportos, k6zdsségi program megvalositasara, melyet a Specialis csoport tanacsadoi 0—
18 koru gyermekek, valamint felndttek és csaladok szamdra szerveznek.

A Sziget-kék Kozosségi Térben tartott csoportos és kozosségi programok Osszesitett
alkalomszama 739, melyek soran 7.626 (halmozott adat) megjelenés realizalodott.

A Kozosségi Térben a kdvetkezd programok valdsultak meg 2018. év soran:

A ,,Sziget-kék” Klub keretein beliil, a latogatok érdeklddési korét szolgald programok 2018-
ban: Sziget-kék klub, Téma Tér - Fiatal ndk, feleségek, édesanydk csoportja, Sziget-kék
alkotokorok, Barangolok program, Alkalmi szinpad, Csecsemd ¢és kisgyermek
elsésegélynyjté tanfolyam, Ovi Suli, Mané Suli és Okos Man6é Tanoda programok,
Gerinctorna foglalkozas, Jatéktar, Digitalis Nagysziilok Klubja, K6zosségi kert.

Ko6zosségi Kavézo

A Kavézo 2018-ban februartdl oktoberig zarva tartott a sziikséges karbantartasi feladatok és
szakemberhiany miatt. A Kozosségi Kavézo mikodése oktobertdl Gjra folyamatos, heti €s
havi ismétlddd programokkal varjak az érdekldddket.

A programok kozt tovabbra is szerepel a szenvedélybetegek hozzatartozoinak szervezett
onsegitd csoport, Gerinctorna NOknek Klub, Gondolatébresztd - Parkapcsolati Csoport,
Szépkoruak Csoportja, ujra miikodik szerdanként a gyermekeknek sz6ld Kézmiives Klub,
Baba-mama Klub a kisgyermekes anyukéknak, az ezoterikus érdeklddésili vendégeknek pedig
Elet Virdga Klub. A kiilonféle csoportfoglalkozasok mindegyike az aktualitasoknak
megfelelden keriilt megszervezésre és lebonyolitasra.

A Kozosségi Kavézoban szolgaltatasban részesiild 17 év alattiak szama 89 6 volt. A
Ko6zosségi Kavézo 133 alkalommal (halmozott adat) szervezett programot, melyen a
megjelendk szdma 1.084 {6 volt, ebbdl a szenvedélybetegek hozzatartozoinak Onsegitd
csoportja 662 megjelenést eredményezett.

HID Ifjusagi Informacios és Tanacsadé Iroda (réviden: HID)

A HID a fiatal korosztaly (14-30 év) egyik meghatarozé jelentdségii intézménye GySrben.
Elsddleges feladata a fiatalok altal kdrvonalazott informéciohidnyra relevans valaszok és
tandcsadds biztositasa, az esélyegyenlOség és tarsadalmi beilleszkedés segitése, a fiatalok
autonomidjanak, a tdrsadalmi folyamatokban valo aktiv részvételének tamogatasa, kozvetités
az egyének ¢és a human szolgaltatd intézmények kozott — mindezt az Eurdpai Ifjusagi
Informécios Charta alapelvei szerint — mely mindenkori irdnyadé elvként meghatirozza a
szakmai miikodés tartalmat.

2018-ban a HID 5.268 alkalommal allt a fiatalok rendelkezésére, valamint egyéb kiilsé
kiteleptiléseken, felkeres6 munkan 1 708 alkalommal volt a kliensek segitségére.
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A HID egyiittm{ikodott mas, hasonld feladatokat ellatd régios vagy orszagos illetékességii
szervezettekkel.

Ugyelet és készenléti szolgdlat

Készenléti szolgalat

A nyitvatartési idon kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas
vagy tajékoztatds nyujtasa érdekében a CSGYK készenléti szolgaltatast milkodtet. A
készenléti szolgalat egy ingyenesen hivhato telefonszam biztositasaval keriilt megszervezésre
ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszeri segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani. Az ingyenesen hivhat6 telefonszdm: 06 80 620 333.

2018. évben 365 napon biztositott elérhetdséget, dsszesen 39 alkalommal fogadott segitséget
kérd hivast a készenléti szolgalat.

A hivésok tobb, mint negyede (11) kapcsolattartassal, lathatassal kapcsolatos problémak miatt
érkezett. Tovabbi 3 hivds gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdésekben vart segitséget a
szolgalat munkatarsatol, 2 esetben lakhatassal, kilakoltatassal Osszefiiggd esetben, felndttet
érintd problémakor felvetése jelentette a hivas tartalmat, 3 esetben a Mentdszolgalat jelzett
felnétt, ellatatlan emberek szamara nyljtandd tdmogatas érdekében, 1 esetben jogi segitséget
keresett a hivd. Az Adomanykozponttal 6sszefiiggd kérdésben 10 alkalommal érkezett hivas,
jarasi telepiilés csaladsegitdje 1 alkalommal kért szakmai segitséget ID elhelyezés ligyében.

Kapcsolattartasi tigyelet

A szolgéltatast miikodtetd munkatarsak a feladatellatas keretein beliil sziikség esetén
kapcsolatiigyeleti, konfliktuskezeld, segitd szolgaltatdst nyujtottak, gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (medidciot) biztositottak.

A kapcsolattartasi iigyelet 6nallo szakmai programja szerint a szolgéltatds jogerés vagy
ideiglenes intézkedésként azonnal végrehajthatd birdsagi vagy gyamiigyi végzés, hatarozat,
megallapodas alapjan, valamint a sziilok k6z0s elhatarozasabodl birdsagi, gyamhivatali végzés
nélkiil is igénybe vehetd. Mindegyik esetben a sziil0k a kapcsolattartas megkezdése elott
mediacios iilés keretében haromoldallt megallapodast kotottek egymassal és az Intézménnyel
a kapcsolattartas részleteire vonatkozoan.

2018. évben a Sziget-kék Kozdsségi Térben 50 gyermek taldlkozhatott biztonsagos, nyugodt,
semleges koriilmények kozott a tdle kiilon €16 sziiléjével vagy rokonaival kapcsolatiigyelet
keretében, minden szombaton 9 6ratol 13 oraig. 46 gyermek tekintetében az elmult év soran
Osszesen 272 esetben a kapcsolattartasok rendszeresek voltak.

A kapcsolattartasi tigyelet targyi feltételei megfelelnek a jogszabélyi eldirasoknak.

Az tigyelet terhelhetdsége elérte a szakmai kapacitas, teljesithetoség hatarait. A szolgaltatas
mindségének javitasa érdekében a kdzeljovében szakmakozi konzultacidkat, egyeztetéseket, a
személyi kapacitas bovitését tervezziik.

A kapcsolatiigyeleti munkat szombatonként eziddig minden alkalommal 3 munkatars végezte,
1 6 kapcsolattartasi mediator végzettséggel rendelkezett, 2 f6 a CSGYK szocidlis munkas,
szocialpedagogus vagy szocidlis asszisztens végzettségii munkatarsa.

Ko6znevelési Csoport

2018. augusztus 31-¢ig a Gyvt. 40. § (2) bekezdés e) pontjdban eldirtaknak eleget téve a
CSGYK segitette a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
prevencids céllal  segitséget nyujtott a gyermekeknek és  pedagogusoknak a
gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdésekben, teenddkben. A terepmunkat a Specialis
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Csoport négy tanacsadoja végezte, ebb6l két f6 az EFOP 3.2.9-16 ,,Ovodai- és iskolai
szocialis segitd tevékenység fejlesztése” projekt keretein beliil latta el a feladatot.

2018. szeptember 1-jét6] a Gyvt. 40. § (2) bekezdés a) pont ag) alpontjaban eldirtaknak eleget
ttve a CSGYK a gyermek csaladban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nallo egyéni €és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek
soran biztositja az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet a GyOri jaras tertiletén.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység jelentOs infrastrukturalis és 1étszambdvitést
tett sziikségessé, tekintettel az ellatandd teriilet nagysagéra, illetve az érintett gyermekek
szamara. Az dvodai- €s iskolai szocialis segitok feladatukat Gydrben és a GyOri jaras teriiletén
latjak el, a gy6ri és jarasi koznevelési intézményekbe beiratkozott gyermekek és fiatal
felndttek korében. A CSGYK ellatasi teriiletéhez a 2018. januar 1-i statisztikai adatok szerint
Osszesen 35.960 gyermek tartozik, ebbdl iskolaskoru 29.202 gyermek (ebbdl 264 HH, 236
HHH) és 6vodaskoru 6.758 gyermek (ebbdl 73 HH, 61 HHH gyermek). A Gy®dri jarasban 174
koznevelési feladat ellatasi hely van, melyek mind méretiikben, mind fenntartoéjukat tekintve
igen sokfélék: a legkisebb 9, a legnagyobb 1.325 gyermeklétszammal miikodik, van koztiik
onkormanyzati, allami, egyhazi és civil fenntartast intézmény is.

A munkaszervezés nagysaga, a feladat specializaltsaga a CSGYK-n beliil 0j, 6nallé szakmai
egység létrehozasat indokolta. A bdvités miatt Uj telephely kialakitasa valt sziikségessé, €s a
csoport a Gydr, Magyar at 1. szdm alatt kapott helyet. Az éplilet ugyan nem korszerti, de
méretében, elhelyezkedésében megfeleld, a sziikséges eszkdozok — irdasztalok, székek,
telefonok, nyomtatatd, szamitogépek, irodaszerek, szakkonyvek — beszerzése a kozponti
koltségvetési keretbol tortént. A telephely alkalmas a szakmai munkara val6 felkésziilésre, a
team-megbeszélések, szuperviziok megtartasara.

A Koznevelési Csoport 2018. szeptember 1-jén kezdte meg miikodeését, december 31-én mar
18 f6 segitd végezte a feladatot. Minden 6vodai és iskolai segitd rendelkezik a jogszabalyban
eldirt végzettséggel. A csoport folyamatosan bdviil, varhatoan 2019. szeptember 1-jére teljes
lesz a 1étszadm, és 36 fovel a CSGYK legnagyobb csoportja lesz.

A feladat ellatdsa a folyamatos létszambdvitéssel parhuzamosan, fokozatosan épiil ki. Az
6vodai és iskolai szocialis segitok munkdjukat elsdsorban a kdznevelési intézményekben,
vagy azokhoz kothetd, egyéb helyszinen végzik. Mivel a koznevelési intézmények
tobbségében allando, kizarolag a segitd szamara fenntartott helyiség az épiiletek adottsagaibol
fakadoan nem all rendelkezésre, az adminisztraciot, illetve a programok, csoportok
elokészitését a Magyar uti telephelyen végzik a segitok.

A koznevelési intézmények Gyoron beliili elosztasandl a koznevelési intézmény tipusa
(6voda, altalanos iskola, kozépiskola, kollégium) volt az iranyadd a teriileti szempontok
figyelembevétele mellett, a segitok leterheltségéhez igazodva. Telepiilési szinten a GyOri
jérashoz tartozd 33 telepiilést (Vének telepiilésen nincs kdznevelési intézmény) a segitdk
tertileti beosztas alapjan latjak el.

Két 6vodai és iskolai segité 2019. aprilis 6-ig az EFOP 3.2.9. palyazat keretében latja el a
tevékenységet. Egy 6 csoportvezetoként dolgozik.

Az o6vodai és iskolai segitok egyéni, csoportos €s kozosségi szocidlis munka formajaban latjak
el feladataikat. Jellemzd a csoportos munka talsulya. A gyermekekkel valo munka mellett
fontos a kdznevelési intézmény szakmai tdmogatasa, jelzérendszeri munkajuk segitése. A
segitd munka dokumentécidja a Szakmai Ajanlas alapjan, a GDPR szabdlyainak szem eldtt
tartasaval késziilt el.

Az egyéni tandcsadast, konzultaciot rendszeres fogadoora keretében biztositjak a kollégak a
koznevelési intézmény erre kijeldlt helységében. A fogadoodrak gyakorisagat €s idotartamat az
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egylttmiikodési megallapodas rogziti, a segité fogaddoran tuli elérhetdségét telefonon és e-
mail Utjan biztositja.

A csoportos tevékenységek magukba foglaljak egyrészt a sziikk értelemben vett szocialis
csoportmunka elvei alapjan megvaldsitott foglalkozasokat, masrészt az iskolai osztalyokat és
6vodai csoportokat, mint specidlis jellemzokkel bird csoportokat érintd szervezett
tevékenységeket, melyek az évodai és iskolai szocialis tevékenységhez kapcsolddnak.

A ko6z6sségi munka keretében az dvodai és iskolai segitd tamogatja, katalizalja a koznevelési
intézményhez kothetd kozosségek szervezodését, fejlodését. A kdzdsségi munka célcsoportjai
a gyermekek, pedagogusok, sziilok, szakemberek, valamint a kdznevelési intézményt
koriilvevo helyi kozosség.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység l1étjogosultsagat tiikkrozi, hogy az indulasat
kovetd néhany hoénapban mar jelentds volt a segitokhoz forduld pedagodgusok, sziildk és
gyermekek szdma olyan koznevelési intézményekben is, ahol a korabbi években nem volt
elézménye a segitd munkanak.

Alkalmak |Megjelenések szama (egyéni és csoportos)
Idészak )

Szama Feln6tt | Gyermek Osszesen
2018.01.01.-2018. 08. 31. 580 552 6.258 6.810
2018.09.01.-2018. 12. 31. 1.148 1.969 8.623 10.592

A 2019-es ¢év feladata a teljes 6vodai és iskolai szocidlis segitd hélozat kiépitése,
miukodeésének stabilizaldsa, a CSGYK csoportjaival, valamint a tarsszervezetekkel valo
egyiittmiikddés alapjainak lerakésa, az egylittmiikodések elmélyitése.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatasaként, a csaladban €16 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell biztositani.
Gyér Megyei Jogu Varosban a gyermekek napkozbeni ellatdsa bolcsédében, dvodaban,

valamint iskolai napkozis foglalkozas keretei kozott valosul meg.

A 0-3 éves korosztaly napkozbeni ellatdsa — Egyesitett Bolcsddei Intézményhaldzat Gyor

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését biztositod intézmény.

Az Egyesitett Bolcsddei Intézményhaldézat Gyodr (roviden: EBI) 13 bolcsddéjében 644
féréhely biztositja a 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat. A személyi és targyi
feltételek meglétének koszonhetéen minden bolcs6de hatdrozatlan idejii bejegyzéssel
rendelkezik a szolgéltat6i nyilvantartasban.

Gyermeklétszam alakulasa

A gyermeklétszdm a tavalyi évhez hasonldan alakult. A bolcsddék atlagos éves feltoltottsége
93,61% volt. A Tiirr, a Gydrszentivani €s a Josika utcai bolcsédékben megkozelitette a 100%-
ot, két bdlcsddében volt 90% alatti (Orkény, Cuha). Az éves 4atlagos kihasznaltsag 85,85%
volt, négy bolcsédében 90% feletti, hat bolcsédében 80—90% kozabtti, harom bolesédében 70—
80% kozotti volt. A bolcs6dék telitettsége egymashoz viszonyitva kiegyenlitett volt. Az EBI a
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kihasznaltsagi mutatokat, a gondozasi napok szamat egész év folyaman figyelemmel kisérte, a
gyermekcsoportok beosztasanal figyelembe vette a korhatar szerinti 1étszameldirasokat.

Idészak Kihasznaltsag Feltoltottség
2017. év 86,88% 95,52%
2018. év 85,85% 93,61%

A feltoltottség és kihasznaltsag mellett a bolcsddei normativa megvaltozott elszdmoldsa miatt
az adatszolgaltatisban egyre nagyobb jelentdséggel bir a beiratott gyermekek szama. Ez az
elmult évben 644 férdhelyre éves atlagban 621 f6 volt. Marciustdl juniusig meghaladta, a
tobbi honapban nem érte el az engedélyezett 1étszamot.

Az alabbi diagramon lathato a kihasznaltsdgi mutato éves jellemzd hullamzasa. Lathatd, hogy
januartdl juniusig né a gyermeklétszdm, julius-augusztusban lecsokken, szeptemberben
altalaban a legalacsonyabb az 6voddba mend gyermekek miatt, majd oktobertdl megint
fokozatosan novekszik. Ez a beszoktatasok iddszaka.
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Eletkori megoszlas
500
400
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100
0 — - - I l I .
1-12hé 13-18 h6 19-24 h6 25-36 ho 36ho felett
m2016 W2017 m2018
Ev 1-12 ho 13-18 ho 19-24 ho 25-36 ho 36 ho felett
2016 6 26 99 436 36
2017 2 27 89 449 36
2018 2 26 89 441 42

Az elmult évben is volt igény egyéves kor alatti gyermek elhelyezésére. Az egy-két éves
gyermekek szama gyakorlatilag nem valtozott, a 36 ho feletti bolcsdédések szamanak
novekedése volt megfigyelhetd. A kimutatasbdl lathatod, hogy az €desanyédk legszivesebben
gyermekiik kétéves kordig maradnak otthon, utdna allnak munkdba a GYES tovabbi

igénybevétele mellett.

A vidéki ellatottak szama atlag 10 fo emelkedést mutatott az elmult évben. Osszesen 51
vidéki gyermeket fogadott az EBI 19 telepiilésrdl, a legtobbet Gydrajbaratrol, Gyorajfalurdl,
Toltéstavarol, Koroncorol, Pérrdl. Ez azt mutatja, hogy a vidéken miikodd bolesddék, illetve a

napkozbeni ellatas barmilyen formaja csak részben elégiti ki helyben az igényeket.
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A sajatos nevelési igényll (roviden: SNI) gyermekek ellatdsa specialis csoportban, illetve
integraltan, tobb bolcsédében torténik. A Tiirr Istvan utcai bolcsdde specialis csoportja 2018-
ban is maximalis kihasznaltsaggal miikodott 6 fével. Ot bolcsddében teljes integracidban
torténik 8 SNI gyermek nevelése, gondozasa. Egy f0 gyogypedagogus segitette a
kisgyermeknevel6k munkdjat, latogatasai sordn szakmai segitséget nyujtott, irdnymutatast
adott a gyermekek ellatasadhoz.

Téritési dijkedvezmények megoszlasa
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Ingyenes étkeztetésben a 621 beiratott gyermek koziil 295 6 részesiilt,

— rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapjan 16 gyermek,

— azegy fore jutd jovedelem alapjan 175 gyermek,

— harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban éléként 71 gyermek,

— tartos betegség alapjan 30 gyermek,

— allami nevelésbe vétel miatt 3 gyermek.
Hatranyos helyzeti, illetve halmozottan hatranyos helyzetii kisgyermek 2, illetve 1 {6 volt az
év soran.

Személyi feltételrendszer

A bolcsddei ellatas személyi feltételei az év folyaman biztositottak voltak. A dolgozoi létszdm
cserélddése magasabb volt, mint a 2017. évben, 35 {6 1étesitett kozalkalmazotti jogviszonyt az
EBI-nél és 24 {6 tavozott. Tiz dolgozo vette igénybe a ndk 40 éves munkaviszonya alapjan
jar6 nyugdijba vonulasi lehetdséget és tovabbi hét dolgozd kezdte meg a felmentési idejét. A
nyugdijba vonulé6 munkatarsak felmentésiiket kérelmezték. A megiiresedd allashelyek
onkormanyzati engedély alapjan betoltésre kertiltek.

A 244 engedélyezett 1étszambol 19 f6 GYES-en volt, tovabbi 4 dolgozdt hosszu betegség
miatt kellett helyettesiteni.

2016. januar 1-t6] a felséfokt végzettségii kisgyermekneveldk pedagdgus életpalya modellbe
torténd bevonasa nagy eloérelépést, pozitiv valtozast hozott a bolcsddei szakméaban és nem
csak anyagi téren. A fOiskolai képzés a szakmai eldrelépés lehetdsége, mint pozitiv jovokép
inspiraloan hatott és hat a kisgyermekneveld kollégakra. Tobben folytatjak tanulmanyaikat a
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Benedek Elek Pedagogiai Karén, illetve az E6tvés Lorand
Tudomanyegyetemen. A megiliresedd allashelyekre is tobb foiskolai végzettségli kolléga
kertilt felvételre.
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2017. december 31-ig megtortént a korabban technikai dolgozok (takaritok) bolcsddei dajka
munkakdrbe torténd atsorolasa. A szamukra kotelezéen eloirt képesités megszerzésére az év
soran nem volt lehetség, orszagosan nem indultak el a tervezett tanfolyamok.

A munkaer6 gazdalkodasban a nyugdijba vonulok nyolc honapi felmentési ideje, a GYES-rdl
visszatérOk szabadsaganak kiadasa, illetve a tdppénzes 4allomanyok miatt atmeneti
létszamhiany nehezitette a munkat. Az atmeneti létszamhiany megolddsa a sziikséges
mértékben ¢és a lehetdségek szerint belsé munkaerd atcsoportositasaval tortént.

A szakmai munkat végzok kozott egyre magasabb a palyakezdok aranya a régi, tapasztalt
dolgozokhoz képest, ami fokozott figyelmet, sok energidt igényelt a vezetéstdl,
munkatarsaktol egyarant. A gyakorlat megszerzésében a szakmai igazgatdhelyettes
szaktanacsado és a bolcsddei kozpontvezetdk, szakmai vezetdk segitették dket.

Targyi feltételrendszer

A bolcsddék eszkozeirdl és felszerelésérdl szolo jegyzéket a személyes gondoskodast nyu;jtod
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 11. szamu melléklete
tartalmazza, mely rendelkezik a bolcsddei helyiségek, jatszoudvar kialakitasarol, a gyermekek
¢letkoranak és 1étszamanak megfelelé butorzatrol, berendezési targyak mindségi és
mennyiségi kritériumairdl, egyéb eszkozokrdl, textilidkrol, a felndttek munkavégzéséhez
sziikséges eszkozokrdl, a nevelomunkat segité jatékokrol, egészség- és munkavédelmi
eszkozokrdl. A targyi feltételeket 2018. januar 1. napjatdl kell biztositani, ezért az eldirt
kovetelmények biztositdsa, megvalositdsa elétérbe keriilt a koltségvetés tervezésekor,
valamint a kozponti keretek elosztasanal is.

A felijitasok koziil a legjelentdsebb a Kiskuti utcai bolcsdde felujitasa €s a Cuha utcai
bolcsdde villamoshéaldzatanak korszertisitése volt.

A bolcs6dék udvari jatékainak fejlesztése 12 millié forintbol valosult meg.

Szakmai feladatellatas

A nevelés és gondozas a bolcsddében szoros egységet alkot, melynek célja a gyermekek testi-
kisgyermeknevelOk a nevelésre, amelynek legfontosabb eszkoze a jaték. A szabad jaték és a
kiilonbozé  jatékos tevékenységi formak gazdag tarabol meritettek a mindennapi
munkéjukhoz, jatékos foglalkozasokhoz otleteket. A bolcsddékben mind a csoportszobakban,
mind az udvarokon biztositott a megfeleld mozgastér a gyermekek szamara mozgésigényiik
kielégités¢hez. Az 1j, korszerii és esztétikus, EU szabvanynak megfelelé udvari jatékokat
nagy orommel vették birtokukba a gyerekek.

A meselés, verselés szintén a mindennapi alaptevékenységek kozé tartozik, melynek célja az
értelmi, érzelmi fejlesztésen kiviil az anyanyelv helyes elsajatitasa. Tavalyi évben kiemelt
szakmai c€l volt a beszéd, a gondolkodas, az emlékezet és képzelet fejlesztése a mese vilagan
keresztiil. A monddka, az ének-zene a bdlcsddei élet szerves része, sokrétli élmény atélésére
ad lehetdséget. A csoportszobak jaték felszereltsége egyre gazdagabb hangszerekben (fleg
ritmus hangszerek), és a fiatal kisgyermeknevel6k magasabb szintli zenei miiveltsége is
novelte az ének-zenével kapcsolatos, akar mozgéssal kombinalt jatékos foglalkozasok szamat.
Az alkoto tevékenységek szintén fontos pillérei a szakmai munkanak. Az alkotas élménye, az
onkifejezés oromforrds a gyermekek szamara. A szakmai anyagok beszerzése biztositotta az
alkot6 tevékenységhez sziikséges alapanyagokat. A gyermekek alkotasai a sziilok altal is jol
lathato helyen kifliggesztésre kertiltek.
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A bolesddébe felvett gyermekek szakmai irdnyelvek szerinti, sziilokkel torténd kéthetes
beszoktatdsat a hirtelen fellépd igények miatt nem mindig lehetett az elvarasoknak
megfelelden ilitemezni, ami ezekben az esetekben nehézséget okozott.

A gyermekek ellatdsa jol szervezetten, folyamatos napirend szerint tortént, amely a
gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégitését szolgalta, megteremtette a nyugodt,
folyamatos gondozaés feltételeit.

Csaladtamogato szolgaltatasok

Az alapellatason tali csaladtdmogatd szolgaltatasok a csalddi nevelést segitdé kiilon
szolgaltatasok, amelyeket az EBI téritési dij ellenében hossza évek 6ta miikddtet. Formai a
jatszohaz, illetve az iddszakos gyermekfeliigyelet. Ennek keretében lehetdsége van a
szliloknek, csalddoknak arra, hogy gyermekeiket néhany oOrdra korosztalyuknak megfeleld
kozosségbe hozzak, ahol ismerkedhetnek, jatszhatnak tarsaikkal. Tavalyi évben iddszakos
gyermekfeliigyelet miikodott az Orkény utcai és a Bathory utcai, a Kigyd utcai és a
Gydrszentivani bolcsddékben.

., Csaladbarat programok™

A csaladokkal egyiitt — nem kiilon szolgaltatasként — minden bdlcsddében szerveztek
kiilonb6z6 szines programokat, sziilokkel egyiitt toltott nyilt napokat, gyermeknapot,
babszinhazi eléadasokat, iinnepekhez kotott programokat (farsangi mulatsagot, tokfilko-
napot, Mikulds napot, kardcsonyi eldkészitd programokat, nyuszi vardt), biitykolOs-
barkacsolos napokat (kézmiives foglalkozasokat), ételkostolot.

A sziilokkel egyiitt szervezett szines programok sikere a bolcsddék sziilokkel vald jo
kapcsolattartasat jelzik. Segitik a sziiloket a gyermekek nevelésében, lehetdséget adnak
kozosségi elmények megtapasztalasara, a bolcsddében folyd szakmai munka megismerésére,
a jatékos, j6 hangulata k6zos 1d6toltés soran.

Gyermekek és csaladok atmeneti gondozasa
Gyér Megyei Jogu Varos Onkormanyzata e feladatat ellatasi szerzddés keretein beliil a Szt.
Cirill és Method Alapitvannyal lattatja el, mely miikodteti a Gyermekek- és Csalddok

Atmeneti Otthonat (réviden: GYCSAO) 12, illetve 28 féréhellyel.

Gyvermekek atmeneti ellatasa

A gyermekek atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodo bentlakasos
gyermekintézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek szamara alaptevékenységként
atmeneti gondozast biztosit. A gyermekek atmeneti otthondban az a csaladban ¢I10,
tizenkettedik életévét betoltott vagy tizenkettedik életévét be nem toltott, nem helyettes
szlilonél elhelyezett gyermek helyezhetd el, aki dtmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad,
vagy elhelyezés hidnydban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési
nehézségei miatt veszélyeztetett. A GYCSAO segitséget nyujt a CSGYK-val egyiittmikdve
— a gyermek csaladjadba torténd visszatéréséhez, illetve mig az elhelyezést kivaltd okok
fennallnak, teljes ellatast biztosit a gyermek részére.

A GYCSAO a Gyermekek Atmeneti Otthona részen 12 6 szamara biztosit elhelyezést.
2018. év soran Osszesen 12 gyermek vette igénybe a szolgaltatast. Koziilik 8 gyermek kertilt
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be az év folyaman.
A jellemzé problémak, melyek szerint az ellatas indokolttd valt, a kovetkezok voltak
(halmozott adat):

— sziil6 lakhatasi problémai (4 gyermeknél),

— csaladi konfliktus, sziil6-gyermek kozotti megromlott kapesolat (3 gyermeknél),

— egyéb (pl.: iskolai problémak, magatartasproblémak stb.) (3 gyermeknél),

— szilé megromlott egészségi allapota (2 gyermeknél).

2018-ban 7 f0 esetében a sziild kérte gyermeke felvételét. Egy gyermek az ellatorendszer
valamely tagjan keresztiil keriilt az intézménybe. A CSGYK-val valo elézetes kapcsolat szinte
mindegyik gyermek esetében megfigyelhetd volt.

A gyermekek megoszldsa az intézményben toltott 1d6 szerint:
— 0-3 honapot toltott az intézményben 4 gyermek,
— 4-6 honapot 6 gyermek,
— 7-10 hénapot 2 gyermek.

A kilépés formdja szerinti megoszlasra jellemzd, hogy ardnyaiban nétt a csaladba torténd
visszahelyezés az atmeneti gondozast kivaltdé ok megsziinése miatt. Az emlitett iddszakban az
ellatott 12 gyermekbdl 12 1épett ki az intézménybdl.

— 11 gyermeket csaladba helyezett vissza az intézmény,

— 1 gyermeket gyermekvédelmi szakellatdsban latnak el a tovabbiakban.

Az ellatott gyermekek korcsoport szerinti megoszlasa

Korcsoport (év) | Gyermekek szama
6-13 516
14-17 7 6

Az ellatott gyermekek neme szerint 10 f6 lany, illetve 2 {6 fit részesiilt intézményi ellatasban
2018-ban.

Osszefoglaloan elmondhaté, hogy a Gyermekek Atmeneti Otthona részleg 2018. januar 01. és
2018. december 31. kozott 30,8%-os kihasznaltsaggal miikodott, ami jelentds csokkenést

jelent a korabbi évhez viszonyitva.

Csaladok atmeneti ellatasa

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodé bentlakasos
intézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek és sziilgje, illetve varandds anya
szamara alaptevékenységként biztositja az atmeneti gondozést, illetve sziilé és gyermeke
egyiittes lakhatdsat otthonszerii elhelyezés forméjaban. A Csalddok Atmeneti Otthona
biztositja a sziilé6 szamara a gyermekével egyiittes lakhatast, ellatast, segitséget nyuajt a
szlilének gyermeke teljes korli ellatdshoz, gondozédsdhoz, neveléséhez és kozremiikddik a
csalad otthontalansaganak megsziintetésében, helyzetének rendezésében. Ezen tl azonban az
Intézmény arra is torekszik, hogy a csaladok onallosagat fokozza, onellatasukat eldsegitse.

A GYCSAO a Csaladok Atmeneti Otthona részen 10 csalad, azaz 28 {6 szamaéra tud
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elhelyezést biztositani.

A 2018. év soran 26 csalad, 48 gyermek volt a szolgaltatast igénybevevok szama. Az Osszes
csaladbol 2018. év folyaman 17 csalad Iépett ki az intézménybdl.

2018. évben az ellatott csaladok kozt anydk és gyermekeik, illetve valsdghelyzetben 1évo
varandos sziilok voltak.

Az igénybe vevik szdma az eldz6 évi adatokhoz képest véaltozast nem mutatott.

A bekeriilés okai a kovetkezok voltak (halmozott adat):
— hajléktalansag 37 gyermeknél,
— elégtelen lakhatasi koriilmény 1 gyermeknél,
— csaladi konfliktus, sziil6-gyermek kozotti megromlott kapcsolat 10 gyermeknél.

A csalddok atmeneti otthona részen is jellemzd, hogy a bekeriild csaladok a CSGYK
ajanlasara jonnek, illetve toliikk szereznek tudomadst az intézmény létezésérdl. Szerencsés
esetben a segitségre szoruld csalad a CSGYK-val tart fent kapcsolatot és megjelennek egyéb
segitdé intézmények is (pl.: hajléktalan ellatds, egészségiigyi intézmények). A Csaladok
Atmeneti Otthonaban az el6z6 évben szinte egyetlen csaladnal sem volt tapasztalhato, hogy a
bekertilést megel6zden csak idészakosan vagy egyaltalan nem tartottak volna kapcsolatot mas
segitd szervezetekkel.

Az ellatott gyermekek korcsoport szerinti megoszlasa a Csaladok Atmeneti Otthonaban:

Korcsoport | Gyermekek szama
0-3 21 16
4-5 10 £6
6-13 14 6
14-17 2 16
18- 116

Az ellatott gyermekek neme szerint 22 {6 lany, illetve 26 f6 fia részesiilt intézményi
ellatasban a 2018. évben.

Osszefoglaloan elmondhatd, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona részleg folyamatosan nagy
kihasznaltsaggal miikodott. Az elmult évben jellemzden varandos, és egy gyermekes
¢desanyak vették igénybe a szolgéltatast, ezzel szemben a nagyobb 1étszamu csalddok szdma
tovabb csokkent, aminek kovetkezménye, hogy a lakdszobak maximalis kihasznaltsaga
mellett a féréhelyek kihasznaltsdga 75%-ra csokkent.

A Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek a személyes
gondoskodast nyudjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben
el6irt szakmai iranyszamoknak.

A GYCSAO-ban az elmult évben a személyi feltételeket tekintve joval kisebb mértékii volt a
fluktuacio, mint kordbban. A felsdfoku végzettséggel rendelkezd és a gyermekfeliigyeld
kollégdk cserélédése minimalis volt, a tavalyi évben a szakmai stdbot az allandosag
jellemezte. Ez biztonsdgot, magasabb szinvonall szakmai munkdra valod torekvést jelent.
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A GYCSAO targyi feltételei

A GYCSAO Gyérben a Kossuth Lajos utca 75. szam alatt mitkodik. Egy épiileten beliil a
foldszinten a Csaladok Atmeneti Otthona, az emeleten pedig a Gyermekek Atmeneti Otthona
kapott helyet. Az épiilet szerkezeti tagozodasa lehetévé teszi a két szervezeti egység
elkiilonitett mikodését. A GYCSAO a varoson belilli elhelyezkedése miatt jol
megkozelithetd, rendszeres buszjarat biztositja az dsszekottetést a tobbi varosrésszel. A belsd
terek kialakitasa biztositja a gyermekek és a sziilok szdmara az é€letvitelszeri tartozkodas
lehetdségét, a személyes higiéné feltételeinek megteremtését. Kialakitasra keriilt a
gondozottakkal foglalkoz6 munkatarsak szamara 6ndlld helyiség, ahol a sziikségessé valo
egyéni beszélgetéseket lefolytathatjdk, adminisztraciés feladataikat végezhetik, éjszaka
tartozkodhatnak.

Az épiilet mikddéséhez sziikséges javitasok, karbantartasok kapcsan gyakoriak a vizvezeték-
szereléssel kapcsolatos feladatok, tovabba az ajtok zarszerkezetének elhasznalodasa.

Szakmai munka

A GYCSAO rendkiviil széleskorii szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik, mind
onkormanyzati, mind pedig non-profit intézményeket tekintve. A  szakmai
kompetenciahatarok megtartdsdval szoros kapcsolatot tart fenn a gyermekvédelmi alap- ¢és
szakellatas kiillonboz6 intézményeivel, az altala gondozott gyermekek és csaladok érdekeit
figyelembe véve. Az egylittmlikodés az elmult évben is elsdsorban a CSGYK-val volt
jelentds.

A legtobb csalad és gyermek mar eldzetes kapcsolatot tartott fenn a CSGYK-val, sokan az itt
dolgozd csalddgondozoktdl értesiiltek a szolgaltatasokrol €s az 6 ajanlasukra, javaslatukra
keriiltek a GYCSAO-ba.

A csaladgondozas is a CSGYK-val egyiittmiitkodésben tortént. A csaladgondozok telefonon és
személyesen keresték meg az egyes esetekért felelds munkatarsakat, kozosen probaltak
csaladgondozasi tervet kialakitani, ugyanigy a CSGYK kollégai is gyakran jelentek meg
csaladlatogatas, valamint esetmegbeszélés céljabol. A GYCSAO vezetdje részt vesz az évente
megrendezésre keriild telepiilési tanacskozason is. Emellett — a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden — a GYCSAO a csalad vagy gyermek ellatasba vételekor irasban értesiti a
CSGYK-t, a varosi vezetd védonot, az illetékes bolcsddét €s kdznevelési intézményt, valamint
a torvényes képviselot.

A szakmai munka fontos elve, hogy minden lakohoz tartozzon a kollégak koziil egy olyan
ember, aki kiemelten foglalkozik az adott csaladdal és menedzseli az esetet. A
csaladgondozok munkdjuk sordan komplex szemléletet érvényesitenek, s a cél — alapellatasi
gyermekvédelmi intézménynek megfeleléen — a csalad egyiitt, illetve az alapellatasban
tartdsa. Ez mind a csalad szempontjabol, mind pedig az ellatdsok anyagi vonzatai
szempontjabol a lehetd legjobb megoldas. Ugyanakkor azokban az esetekben, amikor a fenti
cél nem elérhetd, a csalad érdeke el¢ a gyermek érdeke keriil, a csaladgondoz6 természetesen
annak megfelelden jar el.

A csalddgondozok egyéni esetkezelés (szocidlis ligyintézés, segitd beszélgetés stb.) és
csoportmunka modszerével €lnek a csaladok segitése soran. Mindkét modszerben hatékony
segitséget nyujt a szocialis munkasoknak a mentalhigiénés szakember, aki az esetvezetés
soran pszichologiai szempontbol kozeliti meg a kérdést, mig a csoportmunka soran az
eléforduld konfliktusok kezelését végzi, illetve a csoport segitd erejét, a ,,sorstars”-érzést
probalja felhasznalni a problémak megoldasara.
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A GYCSAO minden ellatottal (gyermekek torvényes képviseldjével, illetve raszoruld
csaladokkal egyarant) megallapodast kot az ellatas megkezdésekor. A megallapodas
tartalmazza az ellatast igénybevevok adatait, a bekoltdzéskor atvett ingdsagokat, a GYCSAO
¢s a lako, illetve torvényes képviseldje altal felvallalt feladatokat, az ellatds kezdetének
idépontjat, igénybevételének feltételeit és maximalis hosszat, valamint iranyado a téritési dij
fizetésének szabdlyait is. A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, a megallapodasba bekertiilt
egy nyilatkozat az ellatast kérelmezd torvényes képviseld részEérdl, miszerint az atmeneti
gondozast nyujté intézménnyel egyiittmiikddik, valamint nyilatkozik az adatai jogszerl
kezelésérol.

Megallapithatd, hogy a szakmai stab professzionalis munkat végez, koszonhetden a dolgozok
egyre magasabb szakmai felkésziiltségének. Fontos eredmény, hogy a szakemberek a
torvényben eldirt komplex csalddgondozason til a szocidlis munka mas moédszereire épiilo,
kiilon szolgaltatdsokat is felvallalnak az ellatottak mentélis higiéniajanak megorzése,
problémamegoldasanak eldsegitése érdekében. A kliensek szdmara nyujtott, az esetvitelt
kiegészitd szabadidds programok révén erdsdodnek a csalddon beliili kapcsolatok, uj
¢lményekkel gazdagodnak a lakok.

2018. évben a GYCSAO miikodését tobb feliigyeleti szerv is vizsgalta.

A Magyar Allamkincstar rendes ellendrzés keretében megallapitotta, hogy a felvett allami
tamogatas felhasznalasa jogszerli volt a 2016. januar 1. — 2017. december 31. kozotti
id6szakra. Visszafizetési kotelezettség nem keletkezett, az ellendrzés sordn 376.877,- Ft
tobblet timogatas megitélésére keriilt sor.

A GyOr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal szintén rendes ellendrzés keretében vizsgalta
a GYCSAO miikodését. A feligyeleti szervvel egyidejiileg a népegészségiigyi és a
modszertani szakértdi szerv is vizsgalatot folytatott. A torvényességi feliigyeletet ellato
szervezet az emlitett ellendrzések eredményeit Osszefoglalva megallapitotta, hogy a
jogszabdlyi eldirdsok betartasra keriiltek, a miikodést tekintve minden eldirdsnak megfelel
GYCSAO.

A feliigveleti szervek altal syamhatosagi, syermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenorzések tapasztalatainak, tovabba a gvermekjoléti és syermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellenorzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

Az Egyesitett Bolcsédei Intézményhalézatnal a Gydr-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyl Osztalya 2018.
februér, mércius honapokban végzett vizsgalatot, melyrdl az 6sszefoglald jegyzOkonyv még
nem érkezett meg, de a helyszini jegyzOkonyvekben érdemi megallapitasok nem szerepeltek,
a szakhatosagként eljar6 Gyor- Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyo6ri Jarasi Hivatala
Hatosagi Foosztaly Népegészségiigyi Osztalya altal feltart kisebb hianyossagok kijavitasa
soron kiviil megtortént. A modszertani helyszini jegyzOkonyvekben megfogalmazott
vélemény pozitivan itélte meg az Intézmény szakmai munké;jat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 2018 oktdberében a Gydr-Moson-Sopron Megyei
Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Flosztalya Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya
ellendrzést végzett, amely a gyermekjoléti szolgaltatds a jogszabalyokban ¢és a szolgaltatodi
nyilvantartasban foglaltaknak megfeleld milkodésének vizsgalatara irdnyult. Az ellendrzés
soran megallapitotta, hogy ,,a helyszinen tapasztaltak és az atvett dokumentumok atvizsgalasa
alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatds miikodése az ellendrzés idOpontjdban a
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jogszabalyi eléirasoknak megfelelt azzal, hogy biztositani kell az 6vodai és iskolai szocialis
segitd munkakorre eldirt 1étszamot.”

Az intézmények 2018. évi fenntartoi ellenorzésének fobb megallapitasai

Egyesitett Bolcsédei Intézményhaldzat Gyor

Az EBI-hez tartozo 13 bolcs6dében tovabb folytatodott az a szisztematikus korszerlsitési
program, amely célul tlizte a felgjitandd épiiletek korszertiisitést, megujitasat, ¢s amelynek
szerves részét képezi a targyi feltételeknek a mai igények szerinti megujitasa is. Az eddigi
tapasztalatok figyelembevételével a tovabb folytatodo fejlesztések soran még fokozottabban
kell figyelni a sziilok t4jékoztatasara, a minél gordiilékenyebb munkaszervezésre, az
esetlegesen felmertiil6 elhelyezési problémak kezelésére.

A folyamatos fejlesztések jo alapot biztositanak a jelenleg is magas szinvonalt szakmai
munka innovativ megoldasokkal torténd fejlesztésére.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gyor

A CSGYK 2018. évi munkajanak legnagyobb kihivasat a 2018. szeptember 1. napjatol
kotelez6 feladatként bevezetett 6vodai, iskolai szocidlis segité tevékenység személyi és targyi
feltételeinek megteremtése jelentette. A fenntartd a megfeleld ingatlan biztositdsaval és a
miikodéshez sziikséges eszkozok kozponti koltségvetési keretbdl nyujtott tamogatdsaval
lehetdvé tette az Gjonnan létre hozott Koznevelési Csoport miikdodésének elinditasat. A
CSGYK vezetésének folytatnia kell azt a példaértékii és innovativ szakmai munkat, amely az
Uj szolgaltatast integralja az intézményi struktiraba és a személyi feltételek megteremtésével
jol miik6do, szakmailag is relevans munkat tud végezni.

A jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

A népjoléti dgazathoz tartozo intézmények esetében kiemelkedd feladat a hosszi évek alatt
kialakitott mindségi szakmai munka szinvonalanak megtartasa.

Az Egyesitett Bolcsddei Intézményhaldzat Gyor

A 2019. évben az intézmény infrastrukturalis helyzetében — az el6z6 évekhez hasonldan —
jelentds elérelépést tervez az Onkormanyzat. A Teriileti Operativ Program keretében
megtorténik a Zold utcai bolcsdde teljes korti felujitdsa (varhatd befejezés 2020 nyara), a
Cuha utcai, valamint a MénfOcsanaki bolcsdde tetd- ¢s homlokzatszigetelése, €és a
mozgaskorldtozottak szamdra kialakitand6 vizesblokk kialakitdsa. Onkormanyzati forrasbol,
illetve a Teriileti Operativ Program keretében kertil felujitasra a Kassak L. utcai bolcsdde tetd-
és homlokzatszigetelése, az ablakok cseréje. A program része egy, a kisgyermekek
csoportszobait, vizesblokkjait, 61t6z6it magaba foglald pavilon teljes kort felujitasa

Az egyes varosrészekben zajlo nagyszamu lakasépités kovetkezményeként a varos lakossaga
folyamatosan atrendezddik az egyes teriiletek kozott, valamint megfigyelhetd a Gydrben
tartozkodasi hellyel rendelkezd lakosok szamaranyanak novekedése, amelynek koszonhetden
a varos lakossagszama folyamatosan novekszik. 2019. év fontos feladata a bolcsddei
férohelyek teljes kori vizsgalata, a sziikséges bOvitések atgondolasa ¢és lehetdség szerinti
tervezése, palyazati forrasok feltérképezése és bevondsa a fejlesztésekbe, kovetve az eddigi
gyakorlatot.
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A személyi feltételekre vonatkoz6 eldirasoknak megfelelden a bolesddei dajkak képesitésének
megszerzése tovabbra is kiemelt feladat.

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpont Gydr

A Teriileti Operativ Program keretében 2021-re varhaté a Bercsényi ligetben a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Gjvarosi kozosségi terének atadasa, amely helyet ad majd az évodai és
iskolai szocidlis segité halozat munkatarsainak is.

A teljes 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segité haldzat kiépitése, miikodésének stabilizalasa, a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csoportjaival, valamint a tarsszervezetekkel valo
egylittmikodés alapjainak lerakésa, az egylittmiikodések elmélyitése jelenleg is zajlik, a teljes
megvalositas a 2019-es év kiemelt feladata.

A overmekkoru és a fiatalkoru binelkovetok szamanak, az altaluk elkovetett
biincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa

Binmegeldzési programok 2018-ban a Gy6ri Vérosi Renddrkapitidnysagon (roviden:
Rendorkapitanysag)

Kozponti prevencios iskolai programok miikédtetése

A Blnmegeldzési Alosztaly vonatkozasaban 2018. évben egyiittmikddési megallapodas
alapjan harom gyodri, egy rabapatonai, valamint egy nyuli iskoldban folyt D.A.D.A. program
oktatasa, 6sszesen 12 osztalyban.

A Rendo6rkapitanysdg a varos két kozépiskolai oktatasi intézményével, ugyancsak
egylttmikodési megallapodas alapjan, tovabbra is folytatja az ELLEN-SZER prevencids
eléadasok sorozatat.

Az OVI-Zsaru programban valo részvételre 15 1) 6vodaval sziiletett megallapodas.

Sajat kezdeményezésii prevencios programok szervezése, lebonyolitasa

A Renddrkapitanysag 2018. évben is megrendezte drog-, baleset- és blinmegel6zési taborat
Gyorujbaraton a BM iidilében. A tidbor megrendezésérdl a varosban valamennyi altalanos
iskola vezetése tdjékoztatast kapott. A részvétel lehetdsége az iskolak 6-8. osztalyos tanuloi
szdmara volt nyitott.

A tabor célja és feladata, hogy a gyerekek Onvédekezd képességét fejlesztve segitse a
didkokat a veszélyhelyzetek felismerésében, dontéseik kovetkezményeinek felmérésében, a
pozitiv €s negativ befolydsok megkiilonboztetésében. Fontos, hogy a tanulok valds
ismeretanyaggal rendelkezzenek, mely segit nekik abban, hogy képesek legyenek ellenallni
még a kortarsaiktol érkezd csabitasnak, kinaldsnak is, és a karos anyagok veszélyeirdl
tarsaikat is meg tudjak gydzni.

A tabor programjaban szereplé foglalkozasok vezetésére a Nevelési Tanicsadd, a REV
Szenvedélybeteg Segitd Szolgalat, a Varosi Ugyészség, a CSGYK és a Védéndi Szolgalat
szakemberei keriiltek felkérésre, akik évek ota egyiittmiikodd partnerek a program
megvalositdsdban ¢és a napi munkdban is. A programot specidlis renddrségi bemutatok
szinesitették.

A nyéri prevencios tdbor megvalositasat a Gyor Varosi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
2018. évben is tamogatta.
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Prevencios beszélgetések

Az ¢év sordn az iskoldk megkeresésére 167 alkalommal keriilt sor eléadas megtartasara
kiilonboz6 blinmegel6zési témakordkben, kiemelt szamban az internet veszélyei, és az iskolai
blincselekmények sértetté¢ valasanak és elkovetésének témakorben.

Csalad- gyermek- és ifjusagvédelem

A Rendérkapitanysag 2018. évben is folyamatosan részt vett a gyermek- és ifjusagi korosztaly
egészségének megdrzése, a szenvedélybetegségek megeldzése céljabol kezdeményezett, a
szocialis, oktatdsi, egészségiigyi, igazsagiigyi és rendészeti szervek szakemberei kozotti
kommunikéciot, egylittmikodést segitd munkacsoport munkdjaban, valamint a
gyermekvédelemben dolgozod szakemberek felkérésére szakmakodzi megbeszéléseken,
esetmegbeszéléseken.

Az év soran nyolc alkalommal sziil6i értekezlet keretében adtak tdjékoztatast a sziiloknek a
gyermekekre leselkedd veszélyekrdl, az 4aldozatta-elkovetévé valas megeldzésének
lehetdségeirdl, a rendorségi drog-koordinator mitkddésérdl, személyerol.

Az év soran 66 alkalommal vettek részt a 18. életéviiket be nem toltétt személyek
alkoholfogyasztasanak visszaszoritasa érdekében szervezett, tobb hatésag bevonasaval
végrehajtott ellendrzésben.

Kabitoszer prevencio

A Rendoérkapitanysag 2018. évben is részt vett a Gydr Varosi Kébitoszeriigyi Egyeztetd
Forum, valamint két bizottsaga, a Prevencids és Kinalatcsokkentési Bizottsdg munkajaban.

A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara szervezésében az 1. Gydri
Prevencios Konferencian Kaliba Edit renddr alezredes ,,Drog a vdrosban, drog a megyében -
Tények és tapasztalatok, prevencios lehetdségek™ cimmel eldadast tartott.

A Biinmegelozési  Alosztaly szakmai  egyiittmiikodése  folyamatos a REV-
Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalattal.

Kozossegi szolgalat teljesitése

A Renddrkapitdnysdg négy oktatdsi intézménnyel kotott egylittmiikodési megallapodas
alapjan vallalta, hogy a didkok szamara lehetOséget biztosit a kozosségi szolgalat teljesitésére.
A didkok részt vettek a gépjarmiifeltorések megeldzésében, illetve az iinnepi szezonra vald
felkésziilés 1d6szakaban végzett munkdban. Fontos cél volt a vagyon elleni blincselekmények,
¢és a tulajdon elleni szabalysértések elkovetésének megeldzése a kozteriileteken, nyilvanos
helyeken, illetve a nyilvanossa tett maganteriileteken, 1igy kiilonésen a
bevasarlokdzpontokban, az aruhdzakban.

A tanulok a jogsértések megeldzése érdekében november €és december honapokban nyolc
alkalommal a varos nagy parkoldiban, egy-egy alkalommal 40 fovel ,,K6z0sségi szolgalat”
felirath lathatosadgi mellényben blinmegel6zési céli jelenlétet biztositottak az alosztaly
munkatarsainak vezetésével és irdnyitasaval.

A ,,Students for safety” (Diadkok a biztonsagért) c. program keretében 2018. jinius 18.—2018.
augusztus 17-ig informécidés pont mikodott a belvarosban. A varosunkba latogatd kiilfoldi
turistak tdjékoztatasaba az idegen nyelvet is beszéld kozépiskolds didkok keriiltek bevondsra,
szintén a kozoOsségi szolgalat keretében. Mobil-stand felallitdsdval az idegen nyelvd,
prevencids szordéanyagok kihelyezése és terjesztése is megvaldsult.

A tanulok elsésorban a hozzajuk forduld turisték tajékoztatasdban vettek részt.
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Roma kisebbségi feladatok

A Czinka Panna Roma Kulturalis Egyesiilet Gyomorén a Hary Laszlo Altalanos Iskolaban
Tanodat iizemeltet. A Tanoda célja olyan tevékenységrendszer megalkotasa és alkalmazasa,
amely hozzajarul ahhoz, hogy a hatranyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetli, roma
vagy gyermekvédelmi szakellatas otthont nytjté formdiban ¢él6 didkok az alap- vagy
kozépfoku intézményekben sikereket érjenek el.

A Czinka Panna Tanoda rendezvényeinek szervezésében vald kozremiikodésre a roma
kisebbségi 6sszekotod felkérést kapott, aki segitette a tanoda folyamatos mukodtetését.

A gyermekkoru és a fiatalkort binelkovetok és az altaluk elkovetett buncselekmények szama
¢és a bunelkovetés okai

A jogsértések szama a gyermekkort és a fiatalkoru elkovetok tekintetében a 2018. évben
Osszességében csokkend tendenciat mutatott, azonban vannak arra vonatkozé statisztikai
adatok, hogy bizonyos bilincselekmények tekintetében nétt a fiatalkora elkdvetok szama, ilyen
példaul a stlyos testi sértés.

Gyermekkoru elkévetok

Gyermekkortak altal elkovetett blincselekmények szama az el6z6 évekhez képest jelentdsen
csOkkent. Egyetlen olyan eset volt, ahol gyermekkort volt az elkdvetd, ez pedig egy
informdcids rendszer felhasznalasaval elkdvetett csalds volt.

Gyermekkoru sértettek
Gyermekkortiak sérelmére elkovetett blincselekmények az el6fordulds gyakorisaga szerint a
kovetkezd blincselekmény kategoridkban valdsultak meg:

— konnyti testi sértés,

— kiskorua veszélyeztetése,

— lopas,

— sulyos testi sértés.
A gyermekkoruak elsdsorban iskolan beliili er6szakos magatartds, masodsorban a csaladdon
beliili erészak aldozatai.
A kiskort veszélyeztetése nagyrészt a megromlott hazassag, a valds, a valas utani
kapcsolattartas, a rossz anyagi kortilményekbdl kialakuld vitak és az ebbdl adodo sziilok kozti
veszekedés miatt valosul meg. Tobb esetben a kapcsolatban 0j tarsként megjelend ellen az
elvalt fél tette a bejelentést, miszerint az élettars nem a megfelelé nevelési modszert
alkalmazza ¢€s a nevelt gyermeket bantja.

Fiatalkoru elkovetok
A fiatalkortiak altal elkdvetett blincselekmények szdma az el6z6 évekhez képest csokkent, az
elkovetok korében a nemek aranyat nézve a fitk nagyobb szamban voltak jelen.
A fiatalkoruak altal elkovetett biincselekmények szdma a kovetkezd bilincselekmény
kategoridkban a legmagasabb:

— lopas,

— konnytli vagy stlyos testi sértés,

— garazdasag,

— visszaélés kabitdszerrel.

Lopas

Gyodrben a nagy bevasarlokozpontok megjelenése ota a fiatal korosztily altal elkdvetett
jogsértések targyat leggyakrabban a vagyon elleni biincselekmények képezik. Legnagyobb
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szamban a bolti lopasok voltak jellemzdéek 2018-ban is, ahol legtobbszor édességeket,
ruhanemit, telefonokat tulajdonitottak el. Altaldban szabalysértési értékre kovetettek el
lopast, azonban az aruvédelmi cimke erdszakkal torténd eltdvolitdsa miatt, blincselekmény
ahol szinte minden esetben blincselekmény miatt indult eljards, mert a kerékparokon,
robogokon 1év6 zarakat, lakatokat levagtak.

A fiatalkora lanyoknal is a bolti lopasok voltak a leggyakoribbak, ruhanemiit és illatszert
tulajdonitottak el legtobbszor. Megfigyelhetd, hogy a biincselekményt nem egyediil kovették
el. Az aruvédelmi cimke erdszakkal torténd eltavolitdsa miatt a dolog elleni erdszakkal
elkovetett lopas tényallasat szinte minden esetben kimeritette a cselekmény.

A fiatalok az iskoldban is szdmos lopast kovettek el (pénz, telefon), amit az anyagi
haszonszerzés motivalt.

A lopasok leggyakoribb oka a fiatalok kozti vagyoni kiilonbség. A kevésbé jo anyagi
helyzetben 1évo gyerekek nem szeretnék, ha ruhazatukban eltérnének a jobb anyagi helyzetii
tarsaiktol.

A vagyon elleni biincselekmények lopas elkovetésénél a fitk szama a lanyokéhoz képest tobb
volt.

A fiatalkoruak korében kevesebb szdmban, de eléfordult a testi sértés, gardzdasag, rongalas,
blincselekmények elkovetése.

Az el6z0 években az esetek tobbségében a testi sértés, gardzdasdg biincselekményeket a
fiatalok hétvégén, szorakozohelyen, ittas allapotban kovették el. 2018. évben a testi sértések
tobbsége az iskoldban kialakult félreértésekbdl, veszekedésekbdl adodott.

A rongélést tobb esetben intézetben elhelyezett gyerekek kovették el, foként az intézmény
berendezéseit rongaltak meg. 2018-ban a parkoldjegy automatdk megrongalasa tligyében is
indult eljaras.

Az elkdvetok altalaban fiuk voltak.

A kabitoszer birtoklasaval kapcsolatos biincselekményeknél a lanyok ugyanolyan szdmban
voltak elkovetok, mint a fiuk. A szereket elmondasuk szerint ismerdson keresztiil szerezték
be, elsdsorban azért fogyasztottak, mert nyugtato, fesziiltségoldo hatasa van.

A leggyakrabban fogyasztott szerek a marihudna, amfetamin, herbal voltak, de megjelentek az
olcso szerves olddszerekbdl eldallitott szipu anyagok, melyek beszerzése €s fogyasztdsa nem
torvénybe 1itk6z0.

A fiatalkoru sértettek

A fiatalkoruak sérelmére legnagyobb szamban elkdvetett biincselekmény a lopas volt. A
fiatalok tobb esetben Orizetleniil hagyjak taskajukat teli értékekkel, irataikkal, telefonjaikkal.
A lanyok korében gyakori volt a becsiiletsértés, ragalmazas, zaklatas elkdvetése, melynek
motivacioja az egymas kozotti harag, féltékenység. Tobb esetben eléfordult, hogy a lanyok
bosszubol mas nevével, fényképével regisztraltak kiilonbozo tarskeresd oldalon.

Gyér Megyei Jogii Varos Onkormanyzata és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

Gydr Megyei Jogti Varos Onkormanyzata a WHO Egészséges Varosok Program keretében a
Gyoér Varosi Egészségfejlesztési Terv ¢€s a GyOr Viarosi Drogstratégia tervezése ¢€s
megvalositdsa soran fontos célnak tekinti a hatranyos helyzetli, az egészségromlas és a
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szenvedélyproblémék szempontjabdl veszélyeztetett gyermekekkel, fiatalokkal ¢és
csaladjaikkal val6 foglalkozast.

A GyoOr Varosi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (roviden: KEF) a drogprobléma kezelésében
érintett intézmények és szervezetek munkajat hangolja 6ssze, tamogatja a varosi drogstratégia
megvalositasat, segiti a halozatépitést, az informacidaramlast €s az egylittmikodést.

Hatranyos helyzetii fiatalokkal, csaladokkal foglalkozo szakemberek szupervizioja

A terlileten szerzett tapasztalatok szerint a fiatalokkal foglalkozé szakemberek szaméra egyre
nagyobb kihivast jelent a gondjaikra bizott tinédzserekkel szot érteni, hatast gyakorolni rajuk.
Még inkdbb igaz ez az ‘érettségit nem add oktatdsi intézményekbe jaro, a
szenvedélybetegségek szempontjabol is nagyobb kockazatu ifjusagi rétegek esetében.

A Gyobr-Moson-Sopron  Megyei  Kormdanyhivatal = Népegészségiigyi  Osztalyanak
tanacstermében, (9024 Gydr, Josika u. 16.) megtartott szupervizidkon az iskolakban dolgozé
védonodk vettek részt, amely palyazatbol, 5 alkalommal, alkalmanként 3 6ras idotartamokban
valdsult meg.

Fiataloknak szolo prevencios programok

Az ,,Ovisuli” 4-6 éves gyermekek részére az iskolai tanuldsra vald felkészitést, a kdzosségi
egylittlét megteremtését eldsegitd csoportfoglalkozas.

A heti 1 alkalommal, masfél 6ras idétartamban megtartott foglalkozasok a résztvevo gyerekek
ismereteinek bdvitését, képesség- ¢és készségfejlesztésiiket igyekezett megvalositani
kiilonb6z6 témakban, szdmos egyéni ¢€s kozos feladat segitségével, nagy hangsulyt fektetve az
egyiittmitkddési-, alkalmazkodasi készségiik fejlesztésére.

A januartol juniusig, illetve szeptembertdl decemberig tartd, 31 csoportfoglalkozason 312
alkalommal vettek részt a gyermekek.

A ,Manodsuli” 6-7 éves gyermekek részére nyujtott iskola eldkészitd foglalkozasokat, az
iskolai tanulasra valo felkészités, a kozosségi egyiittlét biztositdsanak céljaval.

Heti 1 alkalommal, masfél 6ras idOtartamban a résztvevd gyermekek tudasdnak gyarapitasa,
az iskolai mindennapokra val6 felkésziilés, a szocializacid elmélyitése tortént.

Szeptembertdl decemberig 32 csoportfoglalkozds keriilt megrendezésre, melyen a
csoporttagok 318 alkalommal voltak jelen.

Prevencios foglalkozasok oktatasi intézményekben

A kortars segitd képzés 2018. oktober 12—13-an és 19-20-an valosult meg, Osszesen 28
oraban, a Generaciok Hazdban. A résztvevok szama 4 kozépiskolabol 16 16 volt.

A résztvevOk nagyon jO Otletnek tartottdk, hogy a kortarsak koziil képeznek olyan
személyeket, akik segithetnek tarsaiknak. Szerintiik a hasonld kortiaktdl jobban elfogadja a
segitséget az ifju korosztaly, a felndttekkel kapcsolatosan bizalmatlanok. Megfogalmazasra
kertilt a tagok részérdl, hogy a képzés nagyon hasznos, szerintiikk minden iskolaban, minden
osztalyban rendszeresen kellenének ilyen foglalkozasok.

Szakiskolaba jaro, veszélyeztetett fiatalok alkohol prevencios programja, ,,Kovacs Janos
felemelkedése és bukasa 14 stacioban elmesélve” c. interaktiv eldadas

A prevencids programon GyOr legnagyobb szakképzd intézménye a Gydri Miszaki SZC
Lukics Sandor Mechatronikai ¢és Gépészeti Szakgimnaziuma, Szakkozépiskoldja ¢és
Kollégiuma (réviden: Lukécs Iskola) két 11. évfolyamos osztalydnak 50 diakja vett részt. Az
esemény kiilsd helyszinen, a Generaciok Haza szinhdztermében keriilt bemutatasra.

A REV Szinhazi Nevelés Tarsulat interaktiv szinhazi el6adasa a Kovacs csalad torténetét,
azon beliil is egy fiu (Kovacs Janos) felndvekedésének a stacioit koveti végig, ahogyan
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megismerkedik, kapcsolatba keriil az alkohollal, sziikebb és tdgabb kornyezetén beliil
megtapasztalja az alkoholfogyasztds ritusait. A fOszerepld fit torténetén keresztil a
résztvevok kiillonbozo tarsas helyzetekben kdvethetik nyomon a tarsadalmunkban jelen 1€vo
italozasi szokésokat, az alkoholizmussal szembeni elditéleteket és tévhiteket, megfigyelhetik
az alkohol okozta személyes és szocidlis hatdsok sokféleségét. Az eléadas interaktiv, a nézdk
maguk is alakitjak a torténet menetét.

A darab hozzésegitette a résztvevoket ahhoz, hogy mélyebben megérthessék az
alkoholfogyasztas személyes €s tarsadalmi vonatkozésait, és kozdsen gondolkodhassanak az
alkoholfogyasztas okairdl és kovetkezményeir6l. A didkok és kisérd tandraik pozitivan
nyilatkoztak az el6adasrol, és hatékonyabbnak értékelték a hagyomdnyos tematikéju
prevencids oraknal.

LA gyava” cimii drogprevencios eldadas és az azt koveté addiktologiai konzultansi
beszélgetés

A program a drogfogyasztds szempontjabol veszélyeztetett, 15 évnél iddsebb gyori
kozépiskolés fiatalok szdmara keriilt megszervezésre 2018. 11. félévében.

A program a Gyodri Miiszaki Szakképzési Centrum két tagintézményi helyszinén valosult
meg. A Pattanty(is Abraham Géza Ipari Szakkozépiskolaban (réviden: PAGISZ) 2018. junius
14-én 199 16 tanuld, 2018. december 20-an pedig 222 {6 tanul6 részvételével.

A Lukdcs Iskoldban pedig mar hagyoménya van az el6addsnak, mert 2017 majusa ota tobb
izben is megszervezésre kertilt a program, melyen 2018. majus 9-én 180 diak vett részt.

Klobusitzky Gyorgy interaktiv drogprevencios eléaddsdra szintén a fenti két iskola tanuloi
korében keriilt sor a Lukacs Iskolaban 75, a PAGISZ-ban 82 tanulo részvételével.

Az eldzetesen tervezetteken feliil, 2018. oktober 16-an a Gyodri Jarasi Egészségfejlesztési
Iroda szervezésében, Miszaki Szakképzési Centrum és az érintett oktatdsi intézmények
tamogatasaval keriilt sor Klobusitzky Gyorgy drogprevencios eldadasara, amelyen 300 f6 a
PAGISZ-ba és a Gabor Laszlo Gabor Epité- és Faipari Szakgimnazium és Szakkozépiskolaba
jaro tanulo vett részt. Az eldadast kovetden elsdsegélynyujtod képzést is kaptak a didkok.

Fogyatékossaggal élok prevencios célu tdjékoztatdsa a szenvedélybetegségek témakorében

A program keretében értelmi sériilt fiatalok prevencids célu tajékoztatdsara keriilt sor a
szenvedélybetegségek témakorében. A foglakozasok célja az volt, hogy hiteles informaciok
atadasaval novekedjen a résztvevok szerhasznalattal, fiiggdségekkel kapcsolatos tudasa.
Tovabbi cél volt a csoport tagjainak specialis igényeire reagald célzott, komplex prevencio, €s
az egymasra figyelés fontossaganak hangsulyozasa. A csoport lehetdséget adott arra, hogy a
fokusz a problémamegoldasi készségek fejlesztésére helyezddjon, ami altal megeldzhetd a
probléma kialakuldsa, sulyosboddsa, a mindennapi ¢élethez kapcsolodd helyzetek
megoldasahoz sziikséges dontéshozatali funkciok pedig fejlddjenek.

A megvalositis helyszine az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona (9023 Gydr, Tordk Istvan u.1.) volt.

A bevontak szama 30-32 {6, akik 10 alkalommal, alkalmanként 2—2 oraban, 2 felsofoku
szocialis végzettséggel rendelkezd szakember vezetésével vettek részt a foglalkozasokon.

Nyari napkozi

A célcsoport azon gyOri altalanos iskoldk 1-4. évfolyamos tanuldi voltak, akik szamara a
nyari idoszak egy részére Kozponti Nyari Napkozis Tabor biztositotta a napkozbeni
feliigyeletet és ellatast.

A KEF tagintézményei koziil a REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat szakemberei 4ltal
vezetett foglalkozasok célja az volt, hogy hiteles informaciok &tadasaval ndveljék a
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résztvevok legalis szerekhez, az altaluk ismert fiiggdségekhez kapcsolodd ismereteit,
segitséget nyujtsanak a meglévo ismeretek rendszerezéséhez. A szabadidé hasznos eltdltésén
tul célként fogalmazddott meg a résztvevok veszélyészlelésének fejlesztése, a célcsoport
specialis igényeinek szem elOtt tartdsaval hozzdjarulni a legalis szerek kiprobalasanak
megeldzéséhez, késleltetéséhez. Az egymasra figyelés fontossdganak hangstlyozasa, illetve
az Onismeret, Onértékelés erdsitése is célként szerepelt.
A megvaldsitas 2 helyszinen zajlott:

—  Gy6ri Radnéti Miklos Altalanos Iskola,

— Kolcsey Ferenc Altalanos Iskola.

Prevencios tabor a Gyor-Moson-Sopron Megyei Rendorkapitanysag szervezésében

A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Renddr-fokapitanysag Binmegel6zési Osztalya a Gyor
Viarosi Kabitészeriigyi Egyeztetd Forum tamogatdsaval 27. alkalommal szervezte meg
blinmegel6zési ifjusagi taborat Gydrujbaraton, amelyre az idei évben 2018. junius 18-22.
kozott kertilt sor.

A tadborba 14-17 ¢év kozotti életkort, elsdsorban olyan fiatalok jelentkezhettek, akik
elkotelezettek a drogmentes, egészséges ¢életmod irant, és ennek értékeit kortarsaik felé is
kozvetiteni tudjak. A 27 gyo6ri és Gyor kornyéki 8. osztalyos, illetve 9—10. évfolyamos tanuld
kortarsképzés keretében sajatitotta el azokat a prevencids ismereteket, amelyeket
szakemberek adtak 4t szdmukra.

"Kalandra fel!" tabor a Gyermekek- és Csalddok Atmeneti Otthondban ellatdsban részesiilék
szamara

A taborozas Osszefogasban valosult meg a dunatjvarosi Gyermekek- és Csaladok Atmeneti
Otthonaval, amely a k8z0s programszervezést, a helyi sajatossdgok ismeretének eldnyét
hordozta.

Az otthonban laké gyermekek és csalddok minden esetben, szocidlis €s anyagi helyzetiiket
tekintve is hatranyos helyzetliek, ezért nem nyilik lehetdséglik hasonld kikapcsolodast
Ooner6bdl megszervezni, finanszirozni. A program célja ezért a gyermekek ¢és csaladok
szdmara az allandd kornyezetbdl vald kiszakadas, a szabadidd szermentes, aktiv, éromteli
eltoltése volt. A program eredménye volt a koézdsség formalasa, megfeleld értékrend
birtoklasa a k6zosség megtartd, védelmezd funkcidjara épitve.

Gyermek és serdiilokori pszichés problémak korai észlelése és kezelésbe vételiik elosegitése
Az EFOP-2.2.0-16-2016-00002 Gyermek ¢és ifjusadgpszichiatriai, addiktologiai ¢és
mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése cimii palyazat célja — a
l1étrejove  fejlesztések kihasznalasa érdekében — a gyermek és ifjusagpszichiatriai,
addiktologiai problémak korai észlelésének, a kezelésbe, ellatdsba keriilésnek, valamint a
lehetséges szakmai partnerek kozotti egylittmikodésnek az eldsegitése. Ennek érdekében
szamos program valosult meg 2018-ban, pl. fokusz csoportos interji, workshop, world café,
képzés, drogiligyi koordinatorok klubja, szakmak&zi megbeszélés.

A problémak orvoslasa érdekében mentalhigiénés team miikodésének eldsegitése a cél. Ebben
a GyoOri Jarasi Egészségfejlesztési Irodaval és a Gyor varosi KEF-fel tovabbi egylittmikodés
szlikséges.

Partisegeély szolgalat

A Partisegély olyan segit6 tevékenység, amelynek kozvetlen célja a biztonsadgos szorakozas ¢és
a biztonsagos tancolas eldsegitése az elektronikus zenei partikon. A szolgaltatas els6sorban a
droghasznélatbol adodoé fizikai és pszicho-szocidlis artalmak csokkentésére iranyul. A
szolgaltatds egy onallo megkeresd, prevencios €s artalomcsokkentd program, ami dnkéntes,
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anonim ¢s ingyenes. Célcsoportja elsdsorban a szorakozé fiatalok (16-25 év). A Partisegély
szolgaltatdsai a szermentes, a szereket kiprobalo, az alkalmi hasznalo egyéneket ¢s
csoportokat egyarant célozzdk. A cél a Dbiztonsdgos szorakozas eldsegitése. A
szorakozohelyeken valo jelenlét kiilonleges alkalmat kindl arra is, hogy informalja a fiatalokat
arrol, hogy van kihez fordulni probléma esetén.
Egyiittmiik6do szorakozohelyek:

— Club Vertigo/Club Mundo,

— Bridge Hallgatoi és Oktatoi Club,

— Romer Haz,

— Club Mamma Mia.
2018-ban 0sszesen 19 alkalommal vettek részt szolgalaton, ebbdl 2 alkalommal 2 miiszakban
dolgoztak. Az elért becsiilt 1étszam az 6sszes szorakozohely vonatkozasaban 15.500 £6.

Hozzatartozoi csoport

A Gyodrben 2015 juniusatdl miikodd ingyenes Onsegitd csoport a szenvedélybetegséggel
kiizdé fiatalok sziilei, hozzatartozoi szdmara nyujt segitséget. A hozzatartozok Onsegitd
csoportja segitd szakember kozremiikddésével olyan problémak, nehéz éElethelyzetek
megoldasahoz nyljt tdmogatast, mint az addikciok — kémiai: kabitoszerek, alkohol,
gyogyszerfliggdség ¢és viselkedéses: tars, szex, szerelem fiiggdség, jatékszenvedély,
evészavarok, munkafliggdség —, tovabba krizishelyzetekben, életvezetési nehézségekben,
kapcsolati problémdk, elakadasok kezelésében, valamint fesziiltség, depresszid, szorongas,
panik, kényszer esetén.

A csoport a Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kozpont altal a Marcalvarosi aluljaroban
miukodtetett Kozosségi Kavézoban mitkodik.

A foglalkozasokon 2018-ban 6sszesen 42 alkalommal 622 {8 vett részt. Nott a csoportlétszam,
ezért mar alkalmanként meg kellett osztani a csoportot. Néhany nehezebb eset
feldolgozasaban szupervizor is segitséget nyujtott.

A WHO Eurdpai Regionalis Iroddjaval és az eurdpai projektvarosi halozattal kdzvetlen
kapcsolatot tart fenn GyOr. A héldzat tagjai évente munkaértekezleteken talalkoznak. Az
Egészséges Varosok mozgalom VI. 6téves ciklusdnak prioritdsai kozott szerepel az
egeszséges ¢letkezdet, az egészségfejlesztés egy ¢Eleten at és az esélyegyenldség. Ezek
érvényre jutdsat segitették eld a bemutatott programok.
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2. szamu melléklet

Ertékelés az Egyesitett Bolcsédei Intézményhalozat Gyor 2018. évi munkajarol

A bolcséde alapfeladata a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasa a
Bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja szerint, jogszabdlyban meghatarozott
szakiranyl végzettséggel rendelkezd személy altal. A gyermekek életkorara vonatkozo
szabalyok értelmében, ha a gyermek a 3. életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi
szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kovetd augusztus
31-¢ig nevelhetd és gondozhatd a bolcsddében. A bolesdde vallalhatja a hat éven aluli sajatos
nevelési igényll (réviden: SNI) gyermek nevelését, gondozasat is. Az Egyesitett Bolcsddei
Intézményhaldzat Gyor (roviden: EBI) a szolgaltatast 13 bolcsddében 644 férdhelyen nyujtja.

A szakmai vizsgalat témai:

1. Az EBI 2018. évi szakmai munkajanak atfogé bemutatasa, értékelése
2. A bolcsode és a csalad kapcsolata

3. A szakmai program érvényesiilése a Bathory utcai bolcsédében

4. Az EBI 2018. évi gazdalkodasanak értékelése

A vizsgalat modszerei, szempontjai:

e az EBI vezetdjével és szakmai helyettes szaktanacsadojaval a beszamolo értékelése,
megbeszélése valamennyi szempont tekintetében,

e helyszini tdjékozdodas — a marcius 19-ei gondozasi nap megtekintése — a Bathory utcai
bolcsddében, konzultacid a bolesdde vezetdjével,

e az orszagos ¢€s helyi szakmai program 0sszhangjanak, a dokumentaciok vezetésének, a
nevelés-gondozast eldsegité targyi feltételek, programok megvaldsuldsanak
megismerése, bemutatasa, a beszamolo €s az év kozbeni bolcsdde latogatasok alapjan.

1. Az EBI 2018. évi szakmai munkajanak atfogo bemutatasa, értékelése

A gyermeklétszam a tavalyi évhez hasonldan alakult. A bolcsédék atlagos éves feltdltottsége
93,61% volt. A Tiirr, a Gy6rszentivani €s a Josika utcai bolcsédékben megkozelitette a 100%-
ot, két bdlcsddében volt 90% alatti (Orkény, Cuha). Az éves 4tlagos kihasznaltsag 85,85%
volt, négy bdlcsddében 90% feletti, hat bolecsédében 80-90% kozotti, hdrom bdlcsédében 70—
80% kozotti volt. A bolcsddék telitettsége egymashoz viszonyitva kiegyenlitett volt. Az EBI a
kihasznaltsagi mutatokat, a gondozasi napok szdmat egész €v folyaman figyelemmel kisérte, a
gyermekcsoportok beosztasanal figyelembe vette a korhatér szerinti [étszameldirasokat.



Idészak Kihasznaltsag Feltoltottség

2017. év 86,88% 95,52%

2018. év 85,85% 93,61%

A feltoltottség és a kihasznaltsag mellett, a bolcsdédei normativa elszamoldsa miatt, az
adatszolgaltatdsban egyre nagyobb jelentdséggel bir a beiratott gyermekek szama. Ez az
elmult évben 644 férOhelyre éves atlagban 621 f6 volt. A kordbbi évek tendencidjanak
megfelelden marciustol juniusig meghaladta, a tobbi honapban nem érte el az engedélyezett
létszamot.

Az alabbi diagram a kihasznaltsagi mutato éves, jellemzd alakuldsat mutatja. Lathatd, hogy
januartdl janiusig nétt a gyermeklétszam, értelemszeriien nyaron lecsdkkent, szeptemberben a
legalacsonyabb az 6voddaba mend gyermekek miatt, majd oktobertdl megint fokozatosan
novekszik, ez a beszoktatasok iddszaka.

A gyermekek életkori megoszlasa: a tavalyi évben is volt igény egyéves kor alatti gyermekek
elhelyezésére, az egy-két éves gyermekek szama gyakorlatilag nem valtozott, n6tt a két-
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harom ¢év kozotti bolesdédések szdma. Tovabbra is igazolhatd az a tendencia, hogy az
¢desanyak legszivesebben gyermekiik kétéves koraig maradnak otthon, utana allnak munkéba
a GYES tovabbi igénybe vétele mellett.

Eletkori megoszlas

500
400
300
200
100
0

1-12hé 13-18 h6 19-24 hé 25-36 ho 36 hé felett

2016 m2017 W2018
Ev 1-12 hé 13-18 ho 19-24 hé 25-36 ho 36 ho felett

2016. 6 26 99 436 36

2017. 2 27 89 449 36

2018. 2 26 89 441 42

A vidéki ellatottak szdma emelkedett, 51 gyermeket fogadott az EBI 19 telepiilésrdl, a
legtobbet Gyorajfalurdl, Gyodrujbaratrol, Toltéstavarol, Koroncordl, Pérrél. A vidéki
gyermekek szdma az év masodik felében emelkedett. Ugy tiinik, a vidéken miikodd
bolcsddek, illetve a napkozbeni ellatds barmilyen egyéb formdja csak részben képes
kielégiteni az igényeket. Ebben jelentds valtozas varhato, mert a kormany bolcsdde fejlesztési
programjanak koszonhetéen tobb intézmény ataddsira sor keriil ez évben. Az azonban
tovabbra is meghataroz6 szempont, hogy a munkéba 4ll6 sziiléknek dontéen Gydrben van a
munkahelye, igy a gyermekek ellatasaban a gyOri bolcsddek tudnak hasznalhato segitsegét
nyujtani.

SNI gyermeket tobb bdlcsédében lattak el. A Tiirr 1. utcai bolcséde specidlis csoportja
tovabbra is maximalis kihasznaltsdggal miikodott, emellett teljes integracioban még Ot
bolcsddében neveltek, gondoztak SNI gyermekeket, sszesen 14 fét. Ebben némi csokkenés
volt tapasztalhato (3 f6). A gyodgypedagdgus szakmai segitsége nélkiilozhetetlen a
kisgyermeknevelok munkajaban, latogatdsai sordn nem csak a szakvéleménnyel rendelkezd
gyermekek gondozasahoz, neveléséhez nyujtott szakmai segitséget, irdnymutatast, hanem a
csoportok munkdjanak megfigyelésével az esetleges problémak korai felismeréshez is.



Téritési dij kedvezményben a 621 beiratott gyermek koziil 295 {6 részesiilt,
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapjan 16 gyermek,
- azegy fore jutd jovedelem alapjan 175 gyermek,
harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban ¢éléként 71 gyermek,
tartos betegség alapjan 30 gyermek,
nevelésbe vétel miatt 3 gyermek.
Hatranyos helyzetii, illetve halmozottan hatranyos helyzetli kisgyermek 2, illetve 1 {6 volt az
év soran.

Téritési dijkedvezmények megoszlasa
250 226
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166 175

150
100 78

5 33 41 3

24 16
Bm ::
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Személyi feltetelrendszer

Az EBI személyi feltétel tekintetében a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen miikodott, mind
a létszamot, mind a képzettséget figyelembe véve. A dolgozdi 1€tszam cserélddése magasabb
volt 2017-hez képest. 35 {6 érkezett, 24 6 tavozott, az eltérés a szerzddéses dolgozok
szamabol adodik. A 244 engedélyezett 1étszambol 19 6 GYES-en volt, tovabbi 4 dolgozot
hosszu betegség miatt kellett helyettesiteni. Tiz dolgoz6 vette igénybe a ndk 40 éves
munkaviszonya alapjan jaré nyugdijba vonulasi lehetdséget €s tovabbi hét dolgozd kezdte
meg a felmentési idejét.



A technikai dolgozdk (takaritok) ,,bolcsddei dajka” munkakorbe kertiltek jogszabalyvaltozas
miatt, am a szamukra kotelezéen eloirt képesités megszerzésére nem volt lehetdségiik, mert
orszagosan nem indultak el a tervezett tanfolyamok.

2016. januar 1-t6] a felséfoku végzettségl kisgyermeknevelok pedagdgus életpalya modellbe
torténd bevondsa nagy eldrelépést, pozitiv valtozast hozott a bolcsddei szakmaban. Nem csak
anyagi téren valtak megbecsiiltebbekké a kollégak, a fdiskolai képzés a szakmai eldrelépés
lehetdsége inspiraléan hatott a kisgyermekneveldkre. Tobben megkezdték, folytattak
fels6foku tanulmanyaikat, illetve az év kozben felvett dolgozok kozott is tobb a diploméval
rendelkez6. Jelenleg a 150 f6 szakmai Iétszambol 19 {6 a foiskolai végzettségi
kisgyermekneveld.

A kozfoglalkoztatott dolgozok a IV. szamu Gazdasagi Mikodtetd Kozpont allomanyaban
voltak és azon keresztiil segitettek az EBI miikodését, de sajnos nagyon egyenetleniil ¢és
nagyon gyenge szinvonalon sikeriilt betdlteni ezeket a stdtuszokat, az ismert munkaerd piaci
helyzet miatt. Az 6t f6 kézbesitd helyett év végén mar csak egy o latta el a 13 bolcsdde
kézbesitoi feladatait. A dokumentumok, szdmlak kézbesitését sok esetben a szakdolgozok,
vezetok végezték. Karbantartoi feladatokra is folyamatos volt a hiany. Allandé udvari
munkasok hianyaban komoly erdfeszitést igényelt még elfogadhatd szinvonalon is rendben
tartani a telephelyeket, a kisgyermekek jatszotereit. A helyzet rendezésére sziiletett meg az a
fenntartdi dontés, hogy ez év januar elsejétdl négy fO 1étszdmemeléssel foallasu karbantartd
munkatérsak latjak el ezt a feladatot.

A személyi feltételrendszer értékelésének szerves részét képezi a tovabbképzések rendszere,
amelyet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl szold 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet szabalyoz és tesz kotelezOvé. A
tovabbképzés rendszere 2018-ban jelentOsen atalakult. A tovabbképzési kotelezettséget a
dolgozdk mindsitett tovabbképzeésen valo részvétellel tudjak teljesiteni két évvel csokkentett,
négyéves tovabbképzési idészakokban.

- A megszerzendd pontok szdma nem valtozott, a kozépfoku végzettséggel
rendelkezdknek 60 pontot, a fels6fokl végzettséggel rendelkezd szakembereknek 80
tovabbképzési pontot szlikséges megszerezni.

- A pedago6gus munkakdrben dolgozo kisgyermekneveldk a pedagogus életpalya modell
szerinti mindsitésre kotelezettek.

- A kozépfoku végzettséggel rendelkezd kisgyermeknevelok hdromféle képzésen vald
részvétellel teljesithetik a tovabbképzési kotelezettségiiket: kotelezo (20%),
munkakorhoz kotott (40%) és szabadon valasztott (40%), 6sszesen 100%.

- Vezet6i megbizassal rendelkezd kisgyermekneveldk 2018. janudr 1-tdl vezetoképzésre
kotelezettek, amely alap, illetve mesterképzésbdl all aszerint, hogy szakmai vezetd,
vagy magasabb vezetd feladatokat lat el a kolléga. A vezetdknek 2019. december 31-
ig, magasabb vezetdknek 2020. december 31-ig kotelezd teljesiteni az alap, vagy
mesterképzést.

A bolcsddei dajka munkakorre vonatkozoan a korabbi hataridét modositva a bolesddei dajka
képzettség megszerzése 2019. december 31-1g kotelezo.

2018. marciustol decemberig a kisgyermeknevelok ,,EFOP”-os tovabbképzéseken vehettek
részt Szombathelyen, Veszprémben és Gydrben. Harom tanfolyamon 52 {6, mig pedagdgus
tovabbképzésen 11 f0 Gjitotta meg ismereteit.

A 2015 ota rendszeresen megszervezésre keriild hazi tovabbképzések tavaly hat alkalommal
zajlottak, a szakmai igazgatohelyettes szaktandcsadod vezetésével, bolcsddelatogatas, illetve
kisgyermekneveldi klub forméjaban. A bolcsddelatogatasokon nem csak kisgyermekneveldk,
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hanem vezetdk, bolcsddei dajkék, adminisztratorok is részt vettek, alkalmanként 20 f6.
Kisgyermeknevel6i klub keretében szintén 20-20 f6 részvételével a bolcsddei ismertetd
készitése, illetve pszichoszocialis kockazatfelmérés (kérdéiv formdjaban) volt a téma. A
programok a szakmai munka élénkitése mellett, a kollegdk kozotti kapcsolatok erdsitését is
céloztak. A tovabbképzések kiilonosen hasznosak voltak a még nem kelld gyakorlattal
rendelkez0, frissen végzett, vagy mas teriiletrdl bolcsddébe keriilt kisgyermekneveldk szamara,
a tapasztaltabbak pedig megerdsitést kaphattak szakmai munkdjukban, frissithették
ismereteiket.

A Petz Aladar Megyei Oktatot Korhazzal egyiittmikodve szervezett elsdsegélynytjto képzés a
mult évben is nagy érdeklddésre tartott szamot. A foként a gyermekbetegségekre,
gyermekbalesetekre 0sszpontositd képzés soran az elméleti tudason kiviil a tanfolyamon részt
vevo kolléga gyakorlati jartassagot is szerezhettek.

Targyi feltételrendszer

Valamennyi bolcsdde targyi alapfelszereltsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak. A
rendelkezésre all6 anyagi eszkozok figyelembevételével folyamatosan torténik cseréjiik,
poétlasuk, korszertsitésiik. 2018-ban 12 millid forintbdl tjultak meg az udvari jatszoéeszkdzok.
A beszerzett jatékok nem csak korszeriibbek, karbantartasi igényiik is kedvezdbb. A targyi
felszereltségre vonatkozd eldirasok fontos részét képezik az arnyékolokra, napellenzékre
vonatkoz6 szabalyok. 9 milli6 forint értékben keriilt sor a cseréjiikre, amely szintén
meghataroz6 komfortnovekedést nyujtott. A szobai jatékok frissitésére mintegy 1,5 millid
forint allt rendelkezésre, részben palyazati forrasbol.

Ellenorzések

- 2018. méarcius honapban a Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s
Igazsagiigyi Féosztalya Szocialis és Gyamiigyi Osztalya ellendrzést végzett, amely
arra iranyult, hogy a szolgaltatas a jogszabalyokban ¢€s a szolgaltatoi nyilvantartasban
foglaltaknak megfeleléen miikddik-e? Ezt az ellendrzést a Gyamiigyi Osztaly egyiitt
végezte a Mddszertani feladatokat ellatd intézmények koordindtoraival, illetve a Gyo6r-
Moson-Sopron Megyei Korményhivatal Gyéri Jarasi Hivataldval. Osszefoglald
jegyzokonyv még nem érkezett, de a helyszini jegyzokonyvek érdemi megallapitast
nem tettek, a szakhatosagként eljar6 Gyoér-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal
Gyori Jarasi Hivatala Hatosagi Foosztaly Népegészségligyl Osztalya altal feltart
kisebb hidnyossagok kijavitasat soron kiviil elvégezték. A moddszertani helyszini
jegyzokonyvekben megfogalmazott vélemény pozitivan itélte meg a szakmai munkat.

- 2018 0szén a GyOr Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala Jegyz6i Kabinet
Ellendrzési Osztalya tartott 2016-2017. évre vonatkoz6 rendszerellendrzést, a
gazdalkodas szabdlyszerliségét, hatékonysagat vizsgalta. A benne foglalt
megallapitasokra intézkedési tervet készitett az EBI, amely elfogadasra keriilt.



2. A bolcsode és a csalad kapcsolata

Az intézmények kozott a bolesdde apolja a legszorosabb kapcsolatot a sziilokkel, csaladokkal,
hiszen a sziilok els6é izben bizzak kisgyermekeiket egy intézményre. Ez hatalmas bizalom a
szUlok részérdl, és hatalmas feleldsség az EBI szamara.

A bolesdde szakmai feladatellatdsdban lényeges és részletesen kidolgozott (a Bolcsddei-
nevelés gondozas orszagos alapprogramja altal meghatarozott) a csaladokkal valo
kapcsolattartas forméja, mélysége. Figyelembe kell venni, hogy a kisgyermek nevelése a
csalad joga és kotelessége. A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait €és szokasait
tiszteletben tartva vesz részt a gyermekek nevelésében. A bizalom kialakitdsa érdekében
fontos a sziildk szdmara lehetévé tenni a tevékeny, kiilonbozd szinteken és modokon
megvaldsuld bekapcsolodast a bolcsode életébe.

A bolcsddei nevelésben elsddleges szempont a csaldd mitkodésének megismerése, megértése,
tamogatasa. A kisgyermek viselkedése, hangulata, a kiilonb6zo tevékenységekben vald
részvétele, étkezése, szokasai visszatiikrozik a csaladi mintakat.

A sziiléi kompetencia fejlesztéséhez, a csalad erdsségeinek feltardsdhoz, szocializacids
funkciojanak minél szélesebb korli kibontakozdsdhoz, a gyermek helyes szokéasainak
kialakitasahoz a bolcsdde jelentds timogatast ad a sziilok szamara.

A csaladi és bolesddei nevelésnek Osszhangban kell lenni, mert a sziildk ¢és a
kisgyermeknevelok kozotti egyenrangt, konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapuld partneri
kapcsolat elengedhetetlen feltétele a kisgyermekek harmonikus fejlédésének.

Tajékoztatas

A bolcsddei szolgaltatasrol, az igénybe vétellel kapcsolatos informaciokrol a sziilok az EBI
honlapjar6l, a ,Bolcs6deismertetd” ciml kiadvanybol, valamint, a bolcs6déknél tett
személyes latogatas alkalmaval tdjékozodhatnak. A tajékoztatas, a kapcsolattartds kolcsonos,
dszinte, nyilt, etikus €s a személyiségi jogokat tiszteletben tartd 1égkorben torténik, keriilve a
bizalmaskodast. Az EBI-nél tett latogatasok, kiilondsen az aprilis elején tartott eldzetes
igényfelmérés (,,beiratds”) idején, illetve a moddszertani ellendrzés alkalmaval pozitiv kép
alakult ki a kommunikéci6rdl, sziiléi panasz sem érkezett a fenntartohoz.

A helyszini vizsgalat az iizend flizetek szuroprobaszerii ellendrzésével kiterjedt arra is, hogy a
sziilok napi szinten korrekt, 1ényegre tord, folyamatos tdjékoztatast kaptak-e a gyermek
fejlodésérol, viselkedésérdl, egészségérdl. A megtekintett dokumentaciok alapjan, e teriileten
is korrekt munka folyt az EBI-nél.

A sziilék a kisgyermeknevelokon keresztiil megismerhették a bolcs6de nevelési-gondozasi
szokasait annak érdekében, hogy segiteni tudjanak gyermekeiknek az 0j személyekhez és az
Uj kornyezethez valo alkalmazkodéasban. A kisgyermekneveld a sziild révén ismerte meg a
gyermek egyéni szokésait, hogy azt a nevelés-gondozas sordn figyelembe vehesse.

Az egylittmtikddés, a kapcsolattartds tobb forméaban valdsult meg, mindegyik mas-mas
szerepet toltott be, ezért parhuzamosan alkalmaztak az alabbi kapcsolattartasi modokat.

Csaladlatogatas, amelynek célja a csaladdal vald kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a
szililoknek az otthoni kérnyezetében valdo megismerése.

A csaladlatogatas fontos szintere a bizalmi kapcsolat megalapozéasanak, arra is lehetdséget
nyujt, hogy a sziilé bévebben informélodjon a bdlcsddei életrdl, jobban megismerje azokat a
kisgyermeknevelOket, akikre gyermekét bizza.



Az elso csaladlatogatasra a bolcsddei beszoktatas megkezdése eldtt, vagy az alatt keriilt sor a
kisgyermek ébrenléti idejében, a csaladdal eldre egyeztetett idépontban.

Beszoktatas, pontosabban a sziilovel torténd fokozatos beszoktatds a csaladdal vald
egylittmiikodést helyezi elétérbe.

Leggyakrabban az anya, vagy apa, ritkdn mas csaladtag szoktatta be a gyermekeket, akiknek
jelenléte biztonsagot adott a kisgyermeknek ¢és megkonnyitette az 0j kornyezethez valo
alkalmazkodast.

A kisgyermek ¢és a kisgyermeknevel6 kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotddés segitette a
gyermeket Uj kornyezetének elfogadasidban, jelentésen megkonnyitette beilleszkedését a
bolcsddei kozosségbe, csokkentette az adaptacid soran atmenetileg fellépd negativ tiineteket
(étvagytalansag, sulycsokkenés, nyugtalansag, siras, tiltakozas, alvaszavar).

A beszoktatas ideje altalaban két hét volt, de sajnos tapasztalhat6 volt az a tendencia is, hogy
az anyak gyors, varatlan munkdba allasa miatt az optimalis beszoktatdsi id6 jelentdsen
lerévidiilt, megnehezitve a kisgyermek alkalmazkodasat.

Napi kapcsolattartasra a gyermek bolcs6débe érkezése, illetve tdvozasa nyujt lehetdséget.
Ekkor rovid, kolcsonds informdlés tortént a kisgyermek érzelmi allapotardl, hangulatardl, az
Ot érintd napi torténésekrol, valtozasokrdl, pozitiv, negativ eseményekrol.

Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezek az alkalmak adtak lehetdséget.

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlddésérdl szolo részletes, kdlesonds tajékozodast, vagy
a hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasat szolgald
talalkozasi forma. Kezdeményezte sziild, kisgyermekneveld, bodlcsddei kdzpontvezetd,
szakmai vezetd. A szakmai kompetencian tilmend kérdésben egyéb szakember
kozremitkddését kérte az EBI, jellemzden a gyogypedagogus bevondsara kertilt sor.

A sziilb-csoportos megbeszélések tematikus alkalmak a csoportba jard kisgyermekek sziileit
foglalkoztatd aktudlis nevelési témakrol. A csoportos beszélgetéseket kisgyermekneveldk
vezették. A problémak megosztasa, egymas meghallgatdsa segitette a sziildi kompetencia
érzés megtartasat. Lehet0ség volt az egymastol hallott helyzetkezelési mdodok tovabb
gondolasara, ezaltal a sajat viselkedés-repertoar bovitésére.

A sziild-csoportos megbeszéléseket évente legalabb harom alkalommal, egyébként igény
szerinti rendszerességgel szervezték a bolcsddék.

A sziiloi értekezlet bolcsddénként a sziilok altalanos és az adott gyermekcsoportra vonatkozo
tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel kozosen meghozandd dontések
elésegitését szolgalta, a beszoktatasi iddszak eldtt és a nevelési év végén.
A Kiskuti uti bolcsddében kertilt sor rendkiviili sziiléi értekezlet 6sszehivasara, amelyre a
felujitas és az azzal Osszefliggd hosszabb nyari ledllas miatt volt sziikség.

A ,,csaladbarat programok” lehetdséget adtak kozosségi élmények megtapasztaldsara, a
bolcsddében folyd szakmai munka megismerésére, a jatékos, jo hangulati kozos idotoltésre.
A programok sikere a bolcs6dék sziilokkel valo jo kapcsolattartasat jelzi.

A személyes kapcsolattartason tul az indirekt formaja kapcsolattartast is alkalmaztak (irasbeli
tajékoztato, hirdetd tabla, honlap, szordlap, bolcsddeismertetd kiadvany), amelyek napi szinta
gyors informaciokérésre, vagy gyors informécio atadasra szolgalt. Az indirekt tajékoztatasi
formak jol kiegészitették a személyes, direkt kapcsolattartasi formakat.



Csaladtamogato szolgaltatasok

A gyermekek és csaladjaik szamara téritési dij ellenében muikddteteti az EBI az alapellatason
tuli csaladtamogatd szolgaltatasokat, amelyek csaladi nevelést segitd kiilon szolgaltatasok.
Formai: jatszohaz, illetve i1ddszakos gyermekfeliigyelet. Ennek keretében lehetdséget
biztositottak a sziiloknek, csaladoknak arra, hogy gyermekeiket néhany orara korosztalyuknak
megfeleld kozosségbe vigyék, ahol ismerkedhettek, jatszhattak tarsaikkal. Tavalyi évben
iddszakos gyermekfeliigyelet mitkodott az Orkény utcai (5 £6), a Bathory utcai (1 £6), a Kigyo
utcai (1 £8), és a Gydrszentivani bdlcsddében (2 6). Elérelépés, hogy a Bathory és az Orkény
bolcsddék mellett, ahol mar évek ota mitkodott ez a szolgaltatas, mas bolcsédékre is sikertilt
kiterjeszteni. A szolgaltatds miikodtetésének hatart szabott, hogy azt csak az iires
férohelyeken lehet nyujtani. Ahol van rd mod, érdemes miikodtetni, hiszen ez kivalo lehetdség
a kisgyermekek kozosséghez valo szoktatdsdhoz, akér a bolesdde ,,eldszobaja” is lehet.

3. A szakmai program érvényesiilése a Bathory utcai bolcsédében

A bolcsdéde Gydr egyik legszebb varosrészében, Révfaluban talalhato, 1982-ben épiilt, csaladi
hazas ovezetben, eredetileg 60 férhellyel.

A Bathory utcai bolcséde az EBI szervezeti struktarajat tekintve a III. szadmt, Tiirr Istvan
utcai Bolcsédei Kozponthoz tartozik. Elén szakmai vezeté all, aki diplomas csecsemd és
kisgyermekneveld végzettséggel rendelkezik.

Harom kiilonallo gondozasi egységben, hat, egyenként 11-12 f&s csoportban torténik a
legfiatalabb korosztaly nevelése, gondozasa. Mindhdrom pavilonhoz kapcsoléddan nyugodt,
csendes, parkositott kornyezetben kiilon jatszoudvar all rendelkezésére.

14 16 szakképzett kisgyermekneveld latja el a rabizott gyermekeket. Sajat fézOkonyhaval
rendelkezik, egy diétds szakacsnd és két konyhalany gondoskodik a gyermekek és a
személyzet étkeztetésérdl. A dolgozoi 1étszam 22 6.

2016-ban az épiilet teljes korti felujitasara, energetikai korszerlsitésére keriilt sor a TOP
6.2.1-15-Gyl-2016-00001 azonositdoszaml projekt keretében. A felujitds soran atépitésre
keriiltek az egyes gondozasi egységeken beliili gyermek fiirddszobak, atadohelyiségek,
babakocsi tarolok. A csoportszobak nyilaszardi, burkolata, falai, butorzata, jatékkészlete
megujult. A gazdasagi egységben tobb helyiség Osszenyitdsaval, optimalis kialakitaséval
létrejott egy tobbfunkcids oktato-targyald helyiség, mely munkatarsi értekezletek, sziiloi
megbeszélések, tovabbképzeések idealis helyszinévé valhatott. Az EBI vezetése, élve a
korszerli lehetdséggel, ataddsa oOta szinte valamennyi képzését, tovabbképzését erre a
helyszinre szervezi, igy valamennyi munkatars megismerkedhetett a példaszeriien kialakitott
épiilettel.

A szocialis helyiségek is atépitésre kertiltek, valamint kiilon raktarhelyiségek biztositjak a
vegyi aruk, textilidk, udvari jatékok és iratok raktarozasat, tarolasat. Az eszkdz és géppark is
megujult, ipari gépeket, 0j szamitégépet, projektort, konyhai berendezéseket, hiitd, fagyaszto
szekrényeket és butorokat szereztek be. Az épiilet gazdasdgi blokkjanak atépitése, a
gyermekfiirdék, OltozOhelyiségek, személyzet szocidlis helyiségeinek modernizalasa,
attervezése, az ehhez sziikséges eszk6zok, berendezések, butorzat és jatékeszkozok
Osszeallitdsa folyamatos egyeztetéssel zajlott. Kikérték és figyelembe vették az EBI
szaktanacsado, igazgato-helyettesével egyiitt a bolcsdde szakmai vezetd véleményét is a
tervezés, el6készités, majd a kiilonb6zé miiszaki megoldasok kivitelezése soran.



A felujitast kovetden 66 férdhellyel egy minden igényt kielégitd, esztétikus, a mai kor
kovetelményeinek megfeleld bolcsddében biztositjak a kisgyermekek napkdzbeni ellatasat.

A varosrészben ¢s kornyékén lakd csaladokon kiviil az ellatdsi teriilethez tartozo
teleptilésekrol — Gyorajtalu, Gyoérzamoly, Vamosszabadi, Kisbajcs, Gyorujbarat, Rdbapatona,
Gonyl — is fogadott 8-10 kisgyermeket a bolcsdde.

A bolcséde Szakmai nevelési programja szerint az alapfeladatokon tal, kiemelt célnak
tekintette a gyermekek jatékos mozgasfejlddésének eldsegitését. Szadmos tornaszerrel,
jatékeszkozzel rendelkeznek a program megvaldsitasahoz.

Az egészségvédelem részeként a prevencid fontossagat tekintik elsddlegesnek. Az ujonnan
kialakitott s6-szoba rendszeres hasznalatdval a felsé 1€guti megbetegedések szamat szeretnék
csokkenteni, illetve lefolyasukat enyhiteni.

Tapasztalatuk szerint egyre fiatalabb gyermekek keriilnek a bdlcsddébe, akik koziil tobben
érkeznek mozgasfejlodésbeli lemaradassal. A jaras tanuldsa kitolodik 14-18 honapos korra,
lassabban alakul ki a stabil jaras, egyes mozgasforméak kimaradnak, vagy késébb figyelhetdk
meg a kisgyermekeknél, amely problémakra adekvat megoldasokat tudtak kinalni a helyi
szakmai program alapjan.

Boélcesddei felvételek, beszoktatds

2018. év soran 56 {6 kisgyermek érkezett a bolcsddébe sziildjével fokozatos beszoktatasra.
Eletkorukat tekintve a legfiatalabb kisgyermek 7 honaposan keriilt a csoportba, 13-16
honapos kor kozotti kicsi 8 esetben kezdte meg a kozdsségi életet, két év alatti gyermek 8-12
6 kozott volt az €v soran. A harom évet 2018. februar végéig betoltott gyermekek tobbségét
atvitték ovodaba, a 2015. marcius utan sziiletett gyermekeket bolcsdde-orvosi javaslatra
tovabb gondoztak, nevelték szeptemberig.

Jelentkez6t helyhianyra hivatkozva nem kellett elutasitani, bolcsédei kozponton vagy
intézményhalodzaton beliil sikeriilt minden igényldnek férohelyet, elhelyezést biztositani.

A 2018. év a bolcsdde miitkodése szempontjabol a felujitast kovetden — amelyet példaszerti
Osszefogassal oldott meg a bolcsdde kollektivdja — nyugodtabb idészak volt, éltek a korszerii
bolcsdde adta lehetdségekkel, belaktak az épiiletet, kihasznaltdk az Gjonnan kialakitott tereket,
tagas, tobb funkcids kozos helyiségeket. A szakmai munka sordn nagy figyelmet forditottak a
csoportjukba jard, egyre fiatalabb kisgyermekek igényeire, ¢életkoruknak, fejlettségi
szintjiiknek megfeleld tevékenységek, mozgasformak lehetdségének biztositasara. A szakmai
programban kitlizott célokat megvalositottak, elsddleges szempont szamukra a kisgyermekek
magas szintli ellatasa a szakmai elvarasoknak €s a sziil6i, fenntartdi igényeknek megfelelden.

4. Az EBI 2018. évi gazdalkodasanak értékelése

A 2018. év a koltségvetés iranyelveinek megfelelden atgondolt gazdalkodast kivant az EBI-
tél. Az éves gazdalkodasuk soran fontos szempont volt a koltségvetés elkészitése ¢€s az
eldiranyzatok felhasznalasanak folyamatos kovetése, valamint a takarékoskodas.

Személyi jellegli kiadéasaik egyensulyban voltak az év folyaman, a szakmai munkahoz
sziikséges 1étszam ¢és bérkeret a bolcsddékben biztositva volt. A munkaeréd mozgésa az utdbbi
években felgyorsult, ennek oka az iddsebb generacido nyugdijba vonuldsa. Az atmeneti
létszamhiany nehezitette a munkat, a felmeriild problémakat lehetdségek szerint belsd
munkaerd atcsoportositasaval oldottdk meg. A megiiresedett allashelyek palyazat Utjan
kertiltek betoltésre. Komoly problémat jelentett a kiesd gyermekneveldk utanpotlasa. A
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dolgozoi atlagéletkor csokkent, fiatalabb munkaerd véltotta a nyugdijba vonuld kollégakat.
Torekedtek arra, hogy a bolcsddei csoportokban a kisgyermeknevelOk allandosagat a szakmai
iranyelvek szerint biztositani tudjak.

Az allasokat a 1étszam- és képesitési eldirasoknak, valamint az onkorményzat altal biztositott
létszamkeretnek és az ellatando feladatoknak megfeleléen hasznaltak fel.

Az ¢év soran tobb alkalommal is jutalom kifizetésére keriilt sor fenntartéi engedéllyel.
Semmelweis nap alkalmabol jutalmat 25 6 dolgozo kapott dsszesen 1.300,- eFt 0sszegben.
Az év végén a dolgozdk jutalmazasara 34.000,- eFt Osszeget fordithattak. A dologi
eléiranyzatok biztositottdk a zavartalan miikodést. Az EBI koziizemi szolgaltatasi kiadasai és
az ¢lelmezéssel kapcsolatos koltségei a tervezettnek megfelelden alakultak.

A szakmai munkahoz kapcsolodoan nagy segitséget jelentett a fenntartd altal biztositott
kozpontilag kezelt keretdsszeg, melybol az épiileteken kiviil és beliil allagmegdvast szolgalod
lényeges karbantartasi, felujitdsi feladatokat hajtottak végre. A ,,TOP”-os palyazatnak
koszonhetden a Kiskuti bolcsddében megtortént az épiilet tetdcseréje, akadalymentesitése, Uj
kerékpar- és hulladéktarolo épitése. Uj butorok beszerzése, 1ij, korszerii és esztétikus udvari
jatékok telepitése valdsult meg. A gyermekek egy korszerlien atépitett, a modern kor
kovetelményeinek is megfeleld, sét jovObe mutatdé technikakkal is rendelkezd, szép,
esztétikus, szines gyermekbutorokkal berendezett, sok-sok jatékkal teli épiiletet vehettek
birtokukba.

A felujitdsi munkalatok szervezése, bonyolitasa nagyon sok odafigyelést igényelt. A sok
miszaki egyeztetés, tervezés, moédositds, pénziigyi feladatok bonyolitasa, a kivitelezési
munkdk minden napos kovetése, a felyjitdst kovetd utomunkalatok komoly kihivast
jelentettek az EBI vezetésének, de az eredmények igazoltak a befektetett erdfeszitéseket.

A korszerlsitések, felujitasok, karbantartdsok, illetve eszkdzbeszerzések megvaldsitasa
javitotta a bolcsodek felszereltségét, hozzajarult az intézményhalozat allagmegdvasahoz.

Az EBI 2018. ¢évi gazdalkodasdban a varos gazdasagi helyzetét figyelembe véve, sajat
lehetdségeit szem eldtt tartva gazdalkodott.

Osszegzés: Az Egyesitett Bolcsédei Intézményhalézathoz tartozé 13 bélesédében tovabb
folytatodott az a szisztematikus korszeriisitési program, amely célul tiizte a felajitando
épiiletek korszeriisitést, megujitasat, és amelynek szerves részét képezi a targyi
feltételeknek a mai igények szerinti megujitasa is. Az eddigi tapasztalatok
figyelembevételével a tovabb folytatodo fejlesztések soran még fokozottabban kell
figyelni a sziilok tajékoztatasara, a minél gordiilékenyebb munkaszervezésre, az
esetlegesen felmeriilo elhelyezési problémak kezelésére.

A folyamatos fejlesztések jo alapot biztositanak a jelenleg is magas szinvonalu szakmai
munka innovativ megoldasokkal torténo fejlesztésére.

A szakmai anyagot készitették:
Team vezetd: Bodorné Mozes Agota
Team tagok: Kocsis Marta, Tothné Velekei Katalin
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Ertékelés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor 2018. évi szakmai munkajarel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gydr (roviden: CSGYK) tevékenységét a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. tv. (a tovabbiakban: Szt.), a
személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet), tovabba a
gyermekek védelmérdl ¢és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s mikodéstik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) szabalyozza.

2016. januar elsejétdl a jogszabalyi valtozadsoknak megfeleléen a CSGYK a Gyor varosaban
¢loknek nyujtott alapszolgaltatason tal jaraskozponti szerepet betdltve végzi a gyermekek
védelembe vételével kapcsolatos hatdosdgi munkdhoz kotddd feladatokat, a gyamhivatallal
val6 kapcsolattartast €s specialis szolgaltatasokat nyujt.

A szakmai vizsgalat témai:

1. A CSGYK 2018. évi szakmai munkajanak atfogo bemutatasa, értékelése

2. A csaladsegités szakmai tartalmanak alakulasa az esetvitel tiikrében

3. Kozosségi programok megvaldsulasa, prevencié a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontban

4. A CSGYK 2018. évi gazdalkodasanak értékelése

A vizsgalat modszerei, szempontjai:

- aCSGYK Szakmai Programjanak attekintése, az irdnyado jogszabalyok
attanulmanyozasa, az intézményvezetd beszamoldjanak elemzése, kiemelt
figyelemmel a 2. és 3. vizsgalati szempontra,

— helyszini interjuk a Hatdsagi, valamint a Specialis Csoport vezetdjével,

- részvétel Teleptilési, valamint Jarasi Tanacskozason.

1. A CSGYK 2018 évi szakmai munkajanak atfogé bemutatasa, értékelése

Alapszolgéaltatasi Csoport

- Csaladsegitést biztosit az Szt. 64. §-a alapjan, melynek keretében segitséget nyujt a
mukodeési teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémai vagy krizis helyzete
miatt segitséget igényld személyeknek, csaladoknak, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol.

- Gyermekjoléti szolgaltatast nyujt a Gyvt. 39-40/A. §-a szerint, a személyes
gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasként. A gyermekjoléti
szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,
mely a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek a felhaszndlasaval szolgalja a
gyermekek testi és lelki egészségének, csaladjadban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését.
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Altalanos szolgéltatasok:

— informaci6 nytjtasa: altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tdjékoztatas
ellatasokrol, szolgéltatasrol, azok tartalmarodl, hozzaférés modjarol,

— lgyintézésben segitségnyujtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet,

— szocidlis segitd munka: tervezett segitd folyamat, a mindennapi ¢életvezetési
segitségnyujtasra  Osszpontosuld  szolgaltatdsokkal, tandcsadasokkal, segitd
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal,

— adodssagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelési tandcsadas,

— szocidlis integracios szolgaltatasok,

— adomany kozvetités.

Az Alapszolgaltatasi Csoport a GyOr kozigazgatasi teriiletén €16, gydri lakcimmel rendelkezd
személyek, csaladok, valamint Gydrben menekiilt €s oltalmazott statusszal rendelkezd
személyek szdmadra biztositja az alapszolgaltatas keretén beliil a csalddsegitést, valamint a
gyermekjoléti  szolgaltatast (segitd tevékenység a gyermekek védelme érdekében).
A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatds nyujtdsaval, szocidlis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok,
ellatasok kozvetitésével latta el.

Nyilvantartas:

Jelentés valtozas volt 2018-ban az Gn. WINIKSZ Intézményi Programcsomag Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgéalatok részére nevili program gyakorlati bevezetése. A szakmai
tevékenységek ilyen forman térténd regisztracidja, gépi vezetése a korabban kézzel vezetett
forgalmi naplot valtotta ki. A tesztelési iddszakot kovetden a csaladsegitd munkatarsak
szakmai tevékenységének dokumentdldsa ezen a feliilleten tortént. A program az
igyfélnyilvantartds és a forgalmi adatok szamitogépes feldolgozasara szolgal. A szakmai
munka, esetvitel dokumentaldsa tovabbiakban is papir alapon torténik egyszeri esetkezel? lap,
valamint esetnaplé formajaban.

Napi jelentés torténik a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas €s Szolgaltatast [génybevevokrol
kozponti feliileten:

jelentés egyszertisitett adattartalommal (egyszeri esetkezelés, tanacsadott),

jelentés egylittmiikdodési megallapodas alapjan.

A szakmai munka gyakorlataban folyamatosan cél volt a szocidlis munka egységes,
rendszerszemléletli megkozelitése, a klienskdzpontu ligyfélfogadasok biztositasa, a jelzésekre
torténd adekvat szakmai intézkedések megtétele, hatosagi intézkedésben érintett gyermekek
tekintetében pedig esetmenedzseri koordinacid alapjan végzett szocidlis segitdé munka
biztositasa.

A szakmai munka mellett az elmualt évben hangsuly keriilt arra is, hogy a jelzések
feldolgozasaval, a jelzések kapcsan tett intézkedések vizsgalataval, a visszajelzések
rendszerének erdsitésével pozitiv irdnya valtozast érjenek el a jelzOrendszert miikodtetd
feladatellatasban.

A beérkezett jelzések kapcsan tett intézkedések nyomon kovetése a heti jelentések alapjan
tortént, a szakmai jogszabaly altal eldirtak szerint. A jelentés elkészitése az Alapszolgaltatasi
Csoport vezetdjének a feladata volt, a jelzések nyilvantartasa ¢és a teriileti irodak
intézkedésekre iranyul6 jelentései alapjan.

Ez alapjan felmérésre keriilt, hogy milyen problémakorokben érkeztek jelzések a
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szolgalathoz, vannak-e a kordbbi évekhez képest Gjonnan megjelend veszélyeztetettségi
faktorok, és melyek azok a problémateriiletek, amelyek minden esetben igényelnek intenziv
egylittmiikodésre alapuld segité munkat.

A szolgaltatast igénybevevok szama és megoszlasa

Igénybevétel nem/ 02 |35 |6- 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves | Osszesen
modja életkor 13 17 24 34 49 61 és

iddsebb
Egyuttmiikodési Férfi 27 |35 100 |77 |9 29 63 14 6 360
megallapodas N6 19 26 69 72 29 75 147 | 44 25 506
alapjan Osszesen | 46 61 169 | 149 | 38 104 | 210 | 58 31 866
Nem Férfi 28 61 144 | 112 | 85 430
egylttmiikodési N6 79 217 | 448 | 196 | 251 1.191
megallapodas Osszesen 107 | 278 | 592 | 308 | 336 1.621
alapjan
Ebbol  egyszeri 2 8 24 9 2 45
alkalommal
Osszesen: 46 | 61 169 | 149 | 145 | 382 | 802 | 366 | 367 2.487

Ebbdl a veszélyeztetett gyermekek szama: 425 {6 (2017-ben 47110)

Veszélyeztetettségi tényezOk csoportositasa:

o kornyezeti okok (nevelési probléma; sziilok, csalad életvitele, munkanélkiilisége;
elégtelen lakaskoriilmények, kortars csoport negativ hatisa, gyermek csaladon beliili
bantalmazasa stb.): 295 {06,

e magatartasi okok (antiszocialis viselkedés, tankotelezettség elmulasztasa, stb.): 73 {0,

o egeészseégi okok (tartds betegség, magatartds- vagy tanulasi zavar, stb.): 16 {0,

e anyagi okok (csaladra vonatkozdan): 41 6.

Egyiittmiikddési megallapodas alapjan, intenzivebb szocidlis segité munka folyt az alabbi
probléma csoportok eléforduldsaval (legtobb esetben az alabbi problémdk egylittesen
fordultak eld):

Probléma tipusa Elsédleges probléma | Problémak halmozott
(csaladok szama) szama (db)
(els6dlegessel
egytitt)
Eletviteli 91 198
Csaléadi — kapcsolati konfliktus 33 88
Csaladon beliili bantalmazas 6 19
Elhanyagolas 10 52
Ebbdl: oktatasi, nevelési elhanyagolas 7 46
Ebbdl: felndttekre vonatkozoan (csaladi, 3 6
intézményi)
Gyermeknevelési 143 221
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 15 48
nehézség
Magatartészavar, teljesitményzavar 11 52
Fogyatékossag, retardacio
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 3 68
Szenvedélybetegség 3 16
Egészségi probléma, egészségkarosodas 6 39
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kovetkezménye

Foglalkoztatdssal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 0sszefiiggo) 72 184

Ugyintézéssel kapcsolatos 15 114

Informacidkéréssel kapcsolatos

Egyéb

Osszesen: 408 1.099

A Gyvt. altal az Onkormanyzat szamara kotelezden eldirt sziinidei bdlcsddei, 6vodai, iskolai
étkeztetése kapcsan 267 hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetii gyermeket
neveld csaladdal tortént kapcsolatfelvétel €s igény esetén segitségnyljtas az igénybevételben.

Jelzések Gydrben
Jelzésben érintettek 0-18 éves Nagykoru (18 év feletti)
szama
2016. 374 46
2017. 357 89
2018. 481 + 17 magzat 107

Az el6z6 évhez képest a jelzésekben jonnan megjelend problémateriiletek:

gyermek felnott

— csalad vélhetd kiilfoldre koltozése — 1dds személy dnmagara és
miatt, a tankdtelezettség teljesitése lakokornyezetére iranyuld
céljabol az intézményi atiratkozas, veszélyeztetd magatartasa,
hivatalos tigyek intézésének — 1dds személy lakokornyezetében
elmaradasa, idegen személyek tartozkodasa

— gyermek csalddi jogallasdnak (hozzatartoz6 csaladtag nincs),
rendezetlensége, — 1d0ds személy egészségi allapota

— gyermek sziildi feliigyelet nélkiil miatt tigyei intézésére nem képes,
maradasa, — elhanyagolt egészségi allapot.

— gyermek agressziv viselkedése
sziildjével szemben, tehetetlen sziildi
magatartas,

— gyermek lakcimének fiktivként
szerepeltetése a
lakcimnyilvantartasban,

— gyermek nagyszamu igazolatlan
hianyzasa, mely az
osztalykozdsségben periféridra
szorulast eredményezett,

— gyermek pszichiatriai probléméja,

— sziil6 pszichiatriai problémadja,

— egészségiigyi szolgaltatoval valo
egylitt nem miikodeés,

— elhanyagolt egészségi allapot.
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Jelzések kivizsgalasakor elsddleges cél a mieldbbi kapcsolatfelvétel. Gyermekbéantalmazas,
sulyos elhanyagoldsra utald jelzés kapcsan 24 6ran beliil, egyéb jelzés esetén 3 napon beliil
kezdeményezik (telefon, személyes talalkozés, sikertelenség esetén behivo levél) a
kapcsolatfelvételt a jelzésben érintett személlyel (csaladjaval).

A jelzések 77%-aban szocialis segitd munka biztositdsara kotottek egylittmiikodési
megallapodast, mert elsd interjuval nem volt lezarhat6 a probléma.

A Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyo6ri Jarasi Hivatal Hatosagi Foosztaly
Gyamiigyi ¢s Igazsagiigyi Osztadlya gondnoksaggal kapcsolatos eljardsai sordn 131
kornyezettanulmany készitésében kérte az Alapszolgaltatasi Csoport kozremukodését.
Gyermekek tankotelezettségének magéantanuloi stdtuszban torténd teljesitésére iranyulod
kérelmek kivizsgdlasa céljabol 48 esetben keriilt megkiildésre szakmai vélemény.

Jelzorendszeri mitkodés

A jogszabalyi eldirasnak megfelelden az Alapszolgaltatasi Csoporthoz tartozik a jelzOrendszer
mikodtetésével kapcesolatos feladatellatas.

A feladatellatas két szinten keriilt megvaldsitasra: a szakmai vezetd végezte az intézményi
képviselettel kapcsolatos teenddket, az egylittmiikdodési keretek megallapitasara iranyuld
dontéshozatali feladatokat, valamint a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellendrzd feladatokat.
A jelzorendszeri felelds végezte a kozvetlen kapcsolattartasra, tandcsadasra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitasara iranyuld feladatokat.

A 2018-as évben a CSGYK Alapszolgaltatasi Csoportja dsszesen 14 szakmakdzi kerekasztal
tanacskozast tartott.

A tanacskozasok témai az alabbiak voltak:

— A gyermekjogi képviseld tevékenysége, feladatai

— A gyermekek bantalmazasa és a csaladon beliili er6szak

— A npartfogo felligyeldi és igazsagligyi feladatok

— Az internethasznalat veszélyei, kiilonds tekintettel a kiskora gyermekekre

— A gyermekvédelmi gondoskodassal kapcsolatos hatdsagi eljarasok (védelembe vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel) — feladatok, kompetenciahatarok

— MONTAZS Program — Informaciés és koordinaciés pontok, a fogyatékossagiigyi
tanacsadok tevékenysége és feladatai

Kiilon megszervezésre keriilt a gydri Petz Aladar Megyei Oktatdé Korhdzban sziiletett,
tisztazatlan allampolgarsagi vagy tartdozkodasi helyli kiskoruakkal kapcsolatos feladatok,
intézkedések és kompetenciahatdrok megbeszélése céljabol egy szakmakozi tanacskozas, az
egeészségligyl szolgaltatok képviseldi, a korhazi szocialis munkéasok €és a Gyori Jarasi Hivatal
képviseldi részvételével.

Bar a korabbi években is magas volt a szakmakdozi tanacskozasokon a részvételi arany (2016-
ban 234 {6, 2017-ben 238 f6), 2018-ban ez a szdm tovabb emelkedett, ugyanis a 15
megbesz¢élésen Osszesen 246 szakember vett részt. A tandcskozasok témadinak
megvalasztdsanal elsédleges szempont volt, hogy az elhangzott informacidk segitséget
jelentsenek a jelzérendszer tagjainak a mindennapi munkajuk, valamint a gyermekvédelmi
kotelezettségekbdl adodo feladatok ellatasdban. A résztvevOk szama, aktivitasa, valamint a
visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy ez a célkitiizés megvaldsult.

Osszegezve elmondhatd, hogy az alapszolgaltatisi csoport mind szakmai, mind személyi
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feltételeit tekintve a jogszabalyi elvarasoknak megfelel, a helyi sajatossagokat szem el6tt
tartva miikodott.

A 2018-as év a szakmai munka szempontjabol lehetdséget adott arra, hogy a szakmai
szabalyozok altal korabban el6irasra keriilt modositasok beépiiljenek a gyakorlati munkaba.
Tovabbiakban is szakmai cél, hogy a szélesebb iddsavu, 4 varosrészben miikodo
igyfélfogadassal biztositott legyen a kliens kozeli szolgaltatasnytjtas, segitségnyujtas,
valamint a rendszeres kapcsolattartdson, intenziv jelenléten alapuld terepmunka €s a szocialis
segitd munka is megvalosuljon az igénybevevok segitése érdekében.

Az év soran a jelzOrendszer mukodtetésére iranyuld feladatellatasban is figyelemmel kellett
lenni arra, hogy a protokoll szintii, jogszabaly szintli eldirasok a jelzést tevo intézményektdl is
fokozottabb odafigyelést vartak és varnak el a veszélyeztetettségre iranyuld kockazati
tényezOk felismerése kapcsan. E miatt valt sziikségessé¢ a jelzérendszeri munka jelzés
kozpontl vizsgalata, a jelzésekben felmeriildé problémakorok feltérképezése, annak
megfigyelése, hogy mik azok a pontok ahol a segitd szakemberek és a jelzdrendszeri
intézmények a leghatékonyabb egylittmiikddést tudjak elérni. Tovabbra is cél a szakmai
munka olyan irdnyu erdsitése, hogy az alapszolgaltatdsban végzett csalddsegitéi munka
els6dleges védvonala lehessen a csaladvédelemnek, gyermekvédelemnek.

A Belvarosi Iroda ellatési teriilete Belvaros, Révfalu, Bacsa, Saraspuszta. Az Iroda 2018.
évben is specidlis feladatként a véaros egész teriiletére vonatkozéan addssagkezelési
tanacsadast és hatralékkezelési tanacsadast végzett. A koordinatori feladat ellatasban tortént
¢v kozben személyi valtozas.

Az adossagkezelési tanacsadas onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatds, de az egylittmiikodés
megkotése utan, illetve az adossagkezelési tamogatas folyositasanak megkezdése utan az
igyfél egyiittmiikodése a csaladsegitovel kotelezove valik. 2018-ban is nagyszamu érdeklddo
jelentkezett, de az adossagkezelési tdmogatast a jogosultsagi feltételek hidnya miatt csak
kevesen tudtdk igénybe venni. 2018 janudrjaban 12 f6 vett részt adossagkezelési
tanacsadasban és kapott adossagkezelési tdimogatast.

Hatralékkezelési szolgaltatas keretében 55 tligyfél allt kapcsolatban a Belvarosi Irodaval.

A hatralékkezelésben részesiilo tligyfelek nagy része rendszeresen tartotta a kapcsolatot
tanacsadojaval, egy résziiket azonban figyelmeztetni kellett az egyiittmikodési
kotelezettségre. A hatralékkezelés altalaban akkor sikertelen, ha az ligyfél semmiképpen nem
hajlando6 az egyiittmiikddésre, nem tartja be a megbeszélteket, nem jelentkezik, ha nehézsége
tamad. 2018-as évben minden ligyfélnek sikeriilt a meghatdrozott mértékben csdkkenteni
koziizemi hatralékat, nem volt arra példa, hogy valakinek e miatt nem hosszabbitottak
lakasbérleti szerzodést.

Az Adyvarosi Iroda ellatasi teriilete Adyvaros, Jancsifalu, Sashegypuszta, Likocs, Gyarvaros,
Gyorszentivan, Szabadhegy egy része, illetve Nadorvaros egy része. Tobb csaladsegitd
személye valtozott, 6 csaladsegitd, 1 koordinator, illetve egy asszisztens végezte a szakmai
munkat.

A teriilet specialis jellege, nagysdga és a siirlin lakott lakotelepi rész miatt a jelzOrendszer
tagjaitol nagyszamu jelzés érkezik, nemcsak az itt €16 kiskoru gyermekek, de a feln6tt kortiak
veszélyeztetettségét illetden is.

A koordinator csaladsegitdi feladatai mellett kérhazi szocidlis munkésként hetente egy
alkalommal a Gyermek-mentalhigiénés Gondozot, illetve az Ifjusagpszichiatriai részleget
kereste fel, ahol a jelenlévd szakemberekkel konzultalt a veszélyeztetett gyermekek ligyében.
Munkdja eredményeként tobb esetben is sikeres egyiittmiikodés valosult meg az esetvitelek
soran, valamint emelkedett az egészségiigyi szolgaltatoktol beérkezett jelzések szama is.
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A Marcalvarosi Iroda ellatasi teriilete Marcalvaros, Gyoér-MénfOcsanak, Gyo6r-Gyirmot,
valamint Adyvaros, Nadorvaros és Szabadhegy egy része. Az Iroddban 1 koordinator, 5
csaladsegitd és 1 adminisztrator végezte a szakmai munkat.

2018-ban is gyermeknevelési problémakkal kapcsolatban érkezett a legtobb jelzés, emellett a
csaladsegitok foglalkoztak bantalmazott, elhanyagolt, magatartaszavaros ¢és beilleszkedési
nehézségekkel kiizdo gyermekek érdekvédelmi iigyével is. Jelentds volt a csaladi, kapcsolati
konfliktusos esetek szama is.

Az Iroda keretében miikodik az Adoméanykozpont, mely a 2018-as évben élelmiszer- és
ruhaadomanyokkal, valamint egyéb hasznalati targyakkal 517 {igyfelet tdmogatott, dsszesen
2.230 alkalommal. Az Adomanykdzpont nemcsak a raszorulok korében, hanem Grvendetes
moddon az adomdnyozok korében is egyre ismertebb, &m helyiség és raktarozasi gondjai egyre
feszitdbbek.

Az Ujvdrosi Iroda teriiletén (Pinnyéd, Sziget, Ujvaros) nagy szamban élnek halmozottan
hatranyos helyzetii iigyfelek (ez leginkabb az Ujvarosi teriiletre jellemz6), akik alacsony
iskolai végzettséglieck, munkanélkiiliek, tartds betegségekben szenveddk, sok gyermekes
csaladok, akiknél gyakran meriilnek fel életvezetési problémak. Az Ujvarosi Iroda 1étszama: 1
6 koordinator, 1 f6 asszisztens, 7 f6 csalddsegito.

A lakhatasi koriilményeket szamtalanszor neheziti a bérlakasok rossz allapota is, amelyben
¢rezhetd javulast a teriileten zajlo rehabilitaciés munka folytatdsa hozhat. Ehhez kapcsolodik
Gy6r Megyei Jogi Varos Onkorményzata Gy6r-Ujvéaros szocialis varosrehabilitaciohoz
kapcsolodo tarsadalmi egyiittmiikddést erdsité komplex programja, amely 2016 szeptembere
ota zajlik (TOP-6.9.1-1-15-GY 1-2016-00001) és folytatdédott a 2018-ban is. A cél tovabbra is
az, hogy a cselekvési teriileten ¢l6 lakossdgot olyan lehetdségekkel szolitsdk meg, melyek
segitik a személyes kapcsolatok pozitiv valtozasat, a segitd kapcsolatok biztosabbd és
tartalmasabba tételét, ehhez miikodtettek illetve tovabb szinesitették-bovitették azokat a
programokat, amelyekkel a kitlizott célok teljestilhetnek, alapszolgaltatasi feladataik ellatasa
mellett.

Hatosagi Csoport

A Hatosagi Csoport GyOr jarads teljes lakossagara kiterjedden latja el a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo, a gyermekek védelmére iranyuld hatosagi tevékenységekhez
kapcsolddo esetmenedzselési feladatokat. Nyolc esetmenedzser Gyor kozigazgatasi teriiletén,
Ot esetmenedzser a tobbi telepiilésen dolgozik.

Egy esetmenedzserhez, egy idoben atlagosan 30 csalad esetvitele tartozott.

A gyambhivatal az esetmenedzserekkel éllt kapcsolatban, a hatosagi eljarasok tekintetében a
Hatosagi Csoportot kereste meg, akik az eljarasba bevontdk az Alapszolgaltatasi Csoportot,
illetve a telepiilések csalad és gyermekjoléti szolgaltatoit, azaz a csaladsegité szakembereket.
A hatosagi intézkedésekre, illetve a hatosagi eljarasok meginditdsara vonatkozo6 javaslatot —
az azonnali intézkedés kezdeményezését leszdmitva — mindig az esetmenedzser teszi meg.

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozdo gyermekekkel és
csaladjukkal kapcsolatban allé olyan tamogatd személy, aki az esetkezelés soran a csalad és
az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgalatok, ellatast nyajtok tevékenységét végig
kiséri, egyiittmikodésiiket koordindlja, valamint dokumentdlja. Figyeli az egyes
szolgaltatasnyujtasok ¢és beavatkozasok eredményét, amennyiben nem torténik meg a
szolgaltatasnyujtas vagy nincs eredmény, akkor korrekcids intézkedéseket tesz.

Amennyiben a gyermek csaladjabol torténd kiemelése valik sziikségessé, az esetmenedzser a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal a
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szlilokkel, az otthont nyu;jto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyiittmiikodve, valamint sikeres egylittmiikodés esetén a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedését is segiti, utdgondozast végez.

A feladatellatas struktiravaltasa ota eltelt harom év adatait Gsszehasonlitva az ideiglenes
hatallyal elhelyezett és a nevelésbe vett gyermekek szdma az el6zd két évhez képest
jelentdsen ndtt. Amig a korabbi két évben hét, addig 2018-ban 20 gyermek keriilt ideiglenes
hatalya elhelyezésre. A nevelésbe vétel alatt all6 gyermekek szama 2018-ban 323 volt,
szemben a korabbi 270 fovel.

A nevelésbe vett gyermekek szdmanak novekedése két Gsszetevds, egyrészt a korabbihoz
képest tizzel tobb csalad esetében nem lehetett elkeriilni a nevelésbe vételi javaslat megtételét,
masrészt az elmult év folyaman nagyon sok olyan sziild koltozott a CSGYK illetékességi
teriiletére, akinek a gyermeke nevelésben volt. Bar a nevelésbe vett gyermekek szdmahoz
képest elenyész0, de pozitivum, hogy a csaladba torténd visszakeriilések kapcsdn az
utogondozott gyermekek szama folyamatosan emelkedd tendenciat mutat, 4-r6l 15-re, majd
2018-ban 20-ra emelkedett. A nevelésbe vett gyermekek magas szamahoz képest ez még
mindig nagyon kevés, mivel a gyermekek csaladbol torténd kiemelése értheté modon csak a
legvégsd esetben valosul meg, igy a legtobb esetben ezt kdvetden a hazagondozasra mar nincs
lehetdség. A sziilok eltiinnek, nem tartjak a kapcsolatot a Kézponttal, ami azonban az igazi
probléma, sokszor gyermekeikkel sem. A hazagondozés csak ott lehetséges, ahol a sziild is
motivalt vagy motivaltta tehetd.

A csalad és gyermekvédelmi feladatellatas struktiravaltasa ota eltelt harom ¢év adatait
Osszehasonlitva a védelembe vett gyermekek vonatkozasaban jelent6s valtozds nem
tapasztalhatd, de a vart csokkenésiik sem valosult meg. A kordbbi 266 védelembe vett
gyermekhez képest 2018-ban 275 gyermeket érintett a védelembe vétel keretén beliili
egylittmiikodés.

Bar a jelenlegi alapellatas, csaladsegités valoban egy intenzivebb szocidlis segitd munkat
biztosit a veszélyeztetett gyermekek és csaladjuk szamara, de mig e téren pozitiv valtozasok
torténtek, mely csokkenthetné a védelembe vett gyermekek szamat, ugy ellenkezdleg hat a
veszélyeztetettségi okok halmozodésa és stilyosbodasa.

A bantalmazésos esetek szama tovabb nétt a tavalyi évben, a fizikai 45-r61 59-re, a lelki 41-
6l 61-re nétt. Ugyanez igaz az elhanyagolasokra is, a fizikai 65-r6l 119-re, a lelki 66-r61109-
re emelkedett.

GyOr és a jaras telepiilései kozt az esetek megoszldsa az elmult harom évben minden
igytipust tekintve hasonlod aranyokat mutat, védelembe vett gyermekek vonatkozdsaban a
gyori esetszdm hdromszorosa az Osszes telepiilési esetszamnak, nevelésbe vettek esetében
Otszorose.

A KSH statisztikaban a veszélyeztetett kiskoruak elsdédleges masodlagos problématipus
szerinti felosztasa tavaly 0j elem volt, igy az adatok az el6z6 évhez képest értelmezhetdek.
Egyértelmilen nétt a sziildk, csalad életvitele, az elégtelen lakaskoriilmények, kilakoltatas
problémaval érintettek szama és lathatd, hogy egy-egy gyermek tobb problématipusban is
érintett volt, a veszélyeztetettség komplexebben jelent meg. A tankotelezettség elmulasztasa
miatti védelembe vételi eljarasok szama csokkent, a sziil6k jobban odafigyeltek a hidnyzasok
csOkkentésére €s igazoldsara, hogy ne keriiljon megvonasra a csalddi potlék. Ahol mégis
meghaladja az 50 6rat a hidnyzas ott altaldban komplexebb problémak alnak a hattérben és
olyan csaladi attitidok, melyek segitséggel is nehezen valtoztathatok.
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Ideigle- Ebbél
] nes , Utégondozas, obo
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Osszes érintett szama (f6) 275 7 323 20 625 253
0-2 21 4 33 3 61 |24
3-5 1€ |23 1 43 2 69 |23
. v
Ebbél 6-13 | | 104 ) 132 2 240 104
14-17 |5 [ 113 0 115 13 241 |97
18- 14 14 5
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Ebb6l  hatranyos  helyzetiinek
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minositett:
Ebb6l  halmozottan hatranyos 71
helyzetlinek mindsitett:

Hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak szama Gydr Jaras (2018.)
Tapasztalatok

2016-ban a csalad- és gyermekjoléti ellatds vonatkozasdban jelentds strukturlis atalakulas
ment végbe €s a szakmai munka 1j szabalyzokat kapott. A munkafolyamatok, dokumentaciok
¢s az ehhez kapcsolddo egységes elvarasok protokollok forméjaban keretet adtak a szakmai
munkavégzésnek, melynek gyakorlati megvalositasa kihivas volt az egész szakménak. A
2017-es évben a protokollok feliilvizsgalata és modositdsa is megtortént, az 0j rendszer
stabilizalodott.

Ennek koszonhetéen a 2018-as évet gordiillékeny egylittmiikodés (csalddsegito,
esetmenedzser, jelzOérendszer) jellemezte. Kialakult a team munka, annak minden elényével,
mind a segitd folyamat, mind a dontések meghozatala tekintetében.

Onnantol, hogy a szakemberek szamara is tisztazodtak a kompetenciaik, megtalaltak helytiket
az 1j rendszerben ¢€s hitelesen képviselni is tudtak azt, a csalddok részérdl kordbban — részben
fennallo — ellendllds megsziint. Elfogadtak, hogy fokozott veszélyeztetettség esetén tobb
szakember egylittes jelenlétére, Osszehangolt egyiittmikodésére van sziikség, minden
szakembernek mas a feladata és egyiittesen hatékonyabban tudjak segiteni ket, kzdsen jobb,
megalapozottabb dontéseket tudnak hozni a veszélyeztetetts€g csokkenése, megsziinése
érdekében.

A Hatésagi Csoport esetmenedzserei az egyes ligyek tekintetében a koordinalas, kozvetités,
tanacsadas, sziikség esetén kontroll alkalmazasaval kisérték végig és tdmogattdk a segitd
folyamatokat, valamint dokumentaltdk azt. Ehhez elengedhetetlen volt a szakmai tudasuk
gyarapitasa, elmélyitése, szakmai latdismodjuk komplexebbé valasa.

Az eltelt egy év soran szamos korabban még elé nem fordult esettel, helyzettel taladlkoztak az
esetmenedzserek, melyek megoldasat a Hatdsagi Csoport vezetdjével és a Gyambhivatallal
egyeztetve kozosen kellett megkeresniiik, figyelembe véve a gyermek mindenek felett allo
érdekét és a torvényes képviselok érdekét, véleményét, élethelyzetét is.

Jardsi szinten 170, GyoOrben 107 esetkonferencia valdsult meg, a veszélyeztetettség
kivizsgaldsa soran a szakmailag indokolt esetekben az esetkonferencia mindig megvalosult. A
védelembe vett gyermekek tekintetében évente minimum egy alkalommal (sulyosan
veszélyeztetd helyzet esetén évente tobbszor is) a szakemberek a csaladdal koézosen
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értekeltek, hogy mit sikeriilt megvaldsitani a kitlizott célok koziil a veszélyeztetettség
megszintetése érdekében, milyen teend6i vannak még a csaladnak.

A Hatosagi Csoportbol 5 kolléga esetmenedzseri feladatellatasa érintette a GyOri jaras
telepiiléseit. A telepiilésen dolgozd csaladsegité kollégakkal a 2018-es év folyamén is
megfeleldé volt a munkakapcsolat, igényelték a folyamatos szakmai tamogatast az
esetmenedzserek, jelzOrendszeri tanacsadok részérdl. A havonta megvalosuld jarasi szakmai
tanacskozasok keretében a CSGYK csoportvezetdi is timogatas nyljtottak informacionyu;tas,
egylttmiikodések atbeszélése (kiilonos tekintettel a jogszabalyi valtozasokra, az Ujonnan
bevezetett 6vodai €s iskolai szocialis segitd tevékenységre, szocidlis diagndzisra), valamint
esetmegbeszélések, esetelemzések, egyéni konzultacidk forméjaban a telepiiléseket ellato
csaladsegitdknek.

Egy képesitési eldirasok alol id6legesen felmentett, 3 telepiilést ellatd csaladsegité kolléga
szakmai tdmogatasa alapszolgaltatdsi feladatait érintden a jogszabdlyi eldirdsoknak
megfelelden kétheti rendszerességgel megvalosult.

Specialis Csoport

A CSGYK Specialis Csoportjadhoz tartozo feladatok ellatdsaban Osszesen 10 tanacsado
munkatars vett részt, munkajukat két asszisztens és két kozfoglalkoztatott munkatars segitette.
A tanacsadokon feliil hat munkatars (két pszichologus, egy jogasz, két fejlesztd pedagogus,
egy kapcsolattartasi mediator) részmunkaiddben, megbizési szerzOdéssel lattak el feladataikat.
A ,, JOGpont” ligyfélfogadasat két jogasz biztositotta.

Az EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 ,MONTAZS — A fogyatékos személyek szaméra
nyujtott szakmai és kozszolgaltatasok hozzaférhetdségének kialakitasa, fejlesztése” cimen
kialakitott Fogyatékos Személyek EsélyegyenlOségéért Kozhaszni Nonprofit Kft.
Informaciés €és Koordinaciés Pontok (IKOP) tandcsadas keretében szintén két tanacsado
foglalkozott a fogyatékkal €l6k tamogatasaval.

A Specialis Csoport munkatarsai feladataikat négy kiilon épiiletben lattak el.

A feladatellatds bazisat a Sziget-kék Kozosségi Tér (Szigethy Attila u. 109.) épiilete
biztositotta, amely a kozdsségi programokon tal a szaktanacsadok tigyfélfogadasainak is f6
szintere. A csoport tovabbi szinterei a Kozosségi Kavézo és a HID Ifjusagi- és Informacios
Tanacsadd Iroda. A jogi tanacsadas tigyfélfogadasanak dontdé része a Belvarosi Irodédban
valésult meg. A feladatok specifikumaihoz illeszkedden a segité munka egy része terepen
(korhazban, utcan, lakotelepen) zajlott.

A Specialis Csoport szolgaltatasait igénybevevok korébe az Alapszolgéltatasi, Hatosagi és
Ko6znevelési csoportok, a GyOri jardsban mikodé csaladsegitd szolgalatok ajanlaséaval,
koordinalasuk eredményeként keriilnek iigyfelek, de a kozdsségi programokat, csoportokat,
szabadidds rendezvényeket latogathatjak dnként is a Gydrben és a Gydri jaras telepiilésein €16
csaladok, gyermekek és felndttek.

A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Specialis Csoport feladatait négy
tovabbi szempont szerint strukturalja:
— szaktanacsadoi szolgaltatasok,
— terepen végzett szocialis szolgaltatasok,
— kozosségi terekben nyujtott informacids, tanacsadds, valamint csoportokat és
szabadidds programokat nyjto szolgéltatasok, valamint
— lgyeletek és készenléti szolgalatok.
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A szaktandcsadoi szolgéltatas keretében 2018. évben Osszesen 186 alkalommal Gsszesen 185
igyfél kapott jogi segitséget a specialis jogi szolgaltatds keretében. A tanacsadason
megjelendk nagyobb része onként kereste fel a szolgaltatast.

A JOGpont szolgaltatasait anonim modon igénybe vevo ligyfelek szama 2018-ban 918 {6
volt.

A pszichologiai tanacsadasra 2018. évben Osszesen 374 alkalommal keriilt sor, az Osszes
ellatott szama 179 f6 volt. Ennek a feladatnak az ellatidsat a szakemberhidny nehezitette, a
meghirdetett allaspalyazatokra nem volt jelentkezd. A szakemberhiany miatt az elsé iilésre a
szolgaltatasba 1épdknek altaldban 3—4 hetet kellett varniuk, de eléfordult ennél hosszabb
varakozasi 1d9 is.

2018. évben a fejlesztopedagogiai szolgaltatdson 24 gyermek Osszesen 562 alkalommal jelent
meg.

A mediaciot az elmult évben 11 alkalommal vették igénybe.

2018-ban oOsszesen 253 fogyatékos személynek nyujtottak segitséget akadalymentesités,
pénzbeli juttatdsok, segédeszkdz kolcsonzés, munkahelykeresés, iskola, tovabbtanulasi
lehetdségek felkutatdsa, intézményi elhelyezés, esély autd megszerzése, parkold kartya
igénylése terén.

A terepen végzett szocialis szolgaltatdsok koziil az elmult évben 850 alkalommal 138 ellatott
szdmara nyUjtottak segitséget a korhdzi szocidlis munkasok. Az utcai és lakotelepi szocidlis
munkasok a felkeresé munka soran az elmult évben 6sszesen 71 jaraton 31 gyermekkel vették
fel a kapcsolatot. Ilyenkor minden olyan esetben, amikor erre sziikség volt kapcsolatfelvétel
tortéent az adott iskolaval, vagy a CSGYK munkatarsaval, indokolt esetben pedig irasban
szliletett jelzés, 2018-ban Osszesen 11 alkalommal. (A szabadidd hasznos eltoltését segitd
programok ismertetése a prevencios munka bemutatdsa soran torténik.)

A kapcsolattartasi tigyelet keretében 2018. évben a Sziget-kék Kozdsségi Térben 50 gyermek
talalkozhatott biztonsagos, nyugodt, semleges koriilmények kozott a téle kiilon €16 sziildjével
vagy rokonaival kapcsolatiigyelet keretében, minden szombaton 9 6ratol 13 oraig.

A 46 gyermek esetében az elmult év soran Osszesen 272 alkalommal valosult meg
kapcsoolattartas.

A készenléti szolgalat 2018. évben 365 napon biztositott elérhetdséget, Osszesen 39
alkalommal fogadott segitséget kérd hivast, a felmeriilt kérdésekre minden alkalommal —
tekintet nélkiil a kérdés, kérés krizisben vald érintettségére — a hivd személyek valaszt,
szakmai irdnymutatast kaptak.

Ko6znevelési Csoport

A legjelentdsebb valtozas az 0j, komplex feladat — az 6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység — megjelenése volt. Feladata a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelé 6nallo egyéni €s csoportos specidlis szolgéltatasok, programok
nyujtasa. A CSGYK az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a jaras egész teriiletén
biztositja.

A munkaszervezés nagysaga, a feladat specializéltsaga a CSGYK-n beliil 4j, 6nallo szakmai
egység létrehozasat indokolta. A bdvités miatt 1) telephelyet kellett kialakitani, a csoport a
Gyor, Magyar utca 1. szam alatti, kordbban 6vodai célokat szolgéald ingatlanban kapott helyet.
Az épiilet ugyan nem korszerli, de méretében, elhelyezkedésében megfeleld, a sziikséges
eszk6zok — irdasztalok, székek, telefonok, nyomtatatd, szamitdégépek, irodaszerek,
szakkdnyvek — beszerzése a kozponti koltségvetési keretbdl tortént, mintegy 33,5 millio
forintbdl. A telephely alkalmas a szakmai munkara valé felkésziilésre, a team-megbeszélések,
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szuperviziok megtartasara. A feladat ellatdsa a folyamatos létszambdvitéssel parhuzamosan,
fokozatosan ¢épiilt ki. Az Ovodai ¢és iskolai szocialis segitok munkajukat elsdsorban a
koznevelési intézményekben, vagy azokhoz kothetd, egyéb helyszinen végzik. Mivel a
koznevelési intézmények tobbségében allando, kizardlag a segitd szamara fenntartott helyiség
az ¢épiiletek adottsdgaibdl fakaddan nem 4ll rendelkezésre, az adminisztraciot, illetve a
programok, csoportok elokészitését az 01 telephelyen végezték a segitok.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitOk feladatukat Gydrben €és a Gy0ri jaras teriiletén latjak el,
a gyori €s jarasi koznevelési intézményekbe beiratkozott gyermekek és fiatal felnottek
korében. A CSGYK ellatasi teriiletéhez a 2018. januar 1-jei statisztikai adatok szerint
Osszesen 35.960 gyermek tartozott, ebbdl iskolaskora 29.202 gyermek (ebbdl 264 HH, 236
HHH) és 6vodaskoru 6.758 gyermek (ebbdl 73 HH, 61 HHH gyermek). A Gyori jarasban 174
koznevelési feladat ellatasi hely van, melyek mind méretiikben, mind fenntartdjukat tekintve
igen sokfélék: a legkisebb 9, a legnagyobb 1.325 fés gyermeklétszammal mikddik, van
koztiik onkormanyzati, allami, egyhdzi €s civil fenntartdsu intézmény is.

A Koznevelési Csoport 2018. szeptember 1-jén kezdte meg miikddését, addig az EFOP 3.2.9-
16 ,,Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység fejlesztése” projekt keretein beliil latték el
a feladatot.

December 31-én mar 18 {6 segitd végezte munkdjat. Minden Ovodai és iskolai segitd
rendelkezik a jogszabalyban eldirt végzettséggel. A csoport folyamatosan bdviil, varhatdéan
2019. szeptember 1-jére teljes lesz a l1étszam. 36 fovel a CSGYK legnagyobb csoportjava
valik.

A koznevelési intézmények Gyoron beliili elosztasanal a tipusa (6voda, altaldnos iskola,
kozépiskola, kollégium) volt az irdnyado, a teriileti szempontok figyelembevétele mellett, a
segitdk leterheltségéhez igazodva.

Az 6vodai €s iskolai segitOk beosztasa telepiilés €s intézménytipus szerint (2018. 12. 31.)

Telepiilés jellege Intézmény tipusa Segitdk szama
Jarasi teleptilések ovoda és iskola vegyesen 6
Gyor ovoda 1
GyOr tobbcélu intézmények 5
Gyor kozépiskolak, kollégiumok 3
EFOP 3.2.9-16 projekt: Gyodr ¢és  dvoda és iskola vegyesen 2

teleptilések

Az o6vodai és iskolai segitok egyéni, csoportos €s kozosségi szocialis munka formajaban 1attak
el feladataikat, jellemz0 volt a csoportos munka tulstlya. A gyermekekkel valé munka mellett
fontos a koznevelési intézmények szakmai tdmogatéasa, jelzOrendszeri munkajuk segitése. A
segitd munka dokumentécidja a Szakmai Ajanlas alapjan, a GDPR szabdlyainak szem eldtt
tartasdval késziilt el. Az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd munka dokumenticidja ennek
megfelelden:

— egyiittmikodési megallapodas a koznevelési intézménnyel,

— forgalmi naplo,

— szil6i hozzéjarulas egyszeri esetkezeléshez,

— egyéni segités adatlapja,

— csoportos szocialis munka adatlapja.
Az egyéni tandcsadast, konzultaciot rendszeres fogaddora keretében biztositjak a kollégak a
koznevelési intézmény erre kijeldlt helységében. A fogadoorak gyakorisagat €s idOtartamat az
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egylttmiikodési megallapodas rogziti, a segité fogaddoran tuli elérhetdségét telefonon és e-
mail Utjan biztositja.

A csoportos tevékenységek magukba foglaljak egyrészt a sziikk értelemben vett szocialis
csoportmunka elvei alapjan megvaldsitott foglalkozasokat, masrészt az iskolai osztalyokat és
6vodai csoportokat, mint specidlis jellemzokkel bird csoportokat érintd szervezett
tevékenységeket, melyek az dvodai és iskolai szocialis tevékenységhez kapcsoldodnak.

A ko6z6sségi munka keretében az dvodai és iskolai segitd tamogatja, katalizalja a koznevelési
intézményhez kothetd kozosségek szervezodését, fejlodését. A kdzdsségi munka célcsoportjai
a gyermekek, pedagogusok, sziilok, szakemberek, valamint a kdznevelési intézményt
koriilvevo helyi kozosség.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység létjogosultsagat tiikrozi, hogy az induldsat
kovetd néhany honapban is jelentds volt a segitdkhdz forduld pedagogusok, sziildk és
gyermekek szdma olyan koznevelési intézményekben is, ahol a korabbi években nem volt
elézménye a segitd munkanak.

1d6szak gg{;gnak Megjelenések szama (egyéni és fsoportos)
Felndtt | Gyermek Osszesen

2018.01.01.—2018. 08. 31. 580 552 6.258 6.810

2018.09.01.—-2018. 12. 31. 1.148 1.969 8.623 10.592

A 2019-es ¢év feladata a teljes oOvodai és iskolai szocidlis segitd halozat kiépitése,
mitkddésének stabilizdlasa, a CSGYK csoportjaival, valamint a tarsszervezetekkel vald
egylittmiikodés alapjainak lerakasa, az egylittmikodések elmélyitése.

Ellenorzések

2018 oktoberében a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Fdosztadlya Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya ellendrzést végzett, amely a gyermekjoléti
szolgaltatds a jogszabalyokban és a szolgéltatdi nyilvantartisban foglaltaknak megteleld
mitkddésének vizsgélatara irdnyult. Az ellendrzés soran megallapitotta, hogy ,,a helyszinen
tapasztaltak ¢és az atvett dokumentumok datvizsgdldsa alapjan megallapithatd, hogy a
szolgaltatds miikodése az ellendrzés idOpontjaban a jogszabalyi eldirasoknak megfelelt azzal,
hogy biztositani kell az 6vodai és iskolai szocidlis segité munkakorre eldirt 1étszadmot.”

2. A csaladsegités szakmai tartalmanak alakulasa az esetvitel tiikkrében

Az Szt.-ben meghatarozott csaladdsegitési feladatellatas alapvetden a felndtt személyekkel
végzett, Onkéntes egylittmitkddésen alapuld szocialis munkat jelentett. Az Szt. 64. §-a szerint
a csaladsegités keretében segitséget kell nydjtani a mukodési teriileten €16 szocialis €s
mentalhigiénés problémai vagy krizis helyzete miatt segitséget igényld személynek, csaladnak
az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizis helyzet megsziintetése, tovabba az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol.

Korabban ettdl elkiiloniilt a gyermekveszélyeztetettség csokkentésére, megsziintetésére, a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladjaban torténd nevelkedésének eldsegitésére iranyulod
gyermekjoléti alapszolgaltatas.

Jelentés valtozast jelentett a 2016. januar 1-t6l hatalyba Iépett jogszabaly, ami szerint a
csaladdsegités magaban foglalja a Gyvt. szerinti személyes gondoskodas keretébe tartozo
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gyermekjoléti alapellatast is, igy korosztalyi megkiilonboztetés nélkiil, komplex, akar tobb
generaciot érinté gondozasi folyamatot kell biztositani.

A feladatot a CSGYK Alapszolgaltatasi Csoportja végezte, mellyel a kapcsolatfelvétel lehet
onkéntes, vagy jelzés alapjan kezdeményezett, illetve hatosagi intézkedéssel dsszefiiggo.

Az esetvitel intenzitdsi fokat és a csaladsegité munkdjat jelent6sen befolyéasolta a
kapcsolatfelvétel jellege. Onkéntes jelentkezés, igénybevétel esetén ugyanis a segitségkérd
részEérdl egyfajta problémabelatas tapasztalhato €s a ,,hozott” problémaval kellett foglalkozni.
Emellett természetesen az eset gyermekvédelmi oldalat is meg kellett vizsgalni és sziikség
esetén intézkedést tenni.

Legtobbszor jelzésre indult az esetkezelés, ekkor a csaladsegitd ,kiviilr6l” kozvetitett
problémaval szembesiilt, aminek a klienssel torténdé megértetése hosszabb folyamatot
igényelt. A beérkezett jelezések kapcsan tett intézkedésekrdl heti jelentés késziilt (ez
tartalmazta, hogy kirdl és ki kiildte a jelzést; annak rovid tartalmat; az egy héten beliil tett
intézkedést stb.), valamint intézkedés tortént a visszajelzések rendszerének megerdsitésére is.
A jelzorendszerrel vald egylittmiikddés erdsodése kovetkeztében az elmult évben jelentdsen
megemelkedett a jelzésben érintettek szama (1-18 éves korosztaly tekintetében 357-r61 481-re
¢s 17 magzat; mig a nagykortak tekintetében 89-rél 107 fore).

A jelzésekben a korabbi iddszakokhoz viszonyitva 0j problémateriiletek illetve a korabbiak
jelentdsen hangsulyozottabban jelentek meg. Ilyenek pl. gyermekek vonatkozéasaban a sziil6i
feliigyelet hidnya, az agressziv viselkedés a sziildvel szemben, a lakcim fiktivként
szerepeltetése, az igazolatlan hidnyzas miatti perifériara szorulas, a pszichiatriai probléma, az
egészségligyi szolgaltatoval egyiitt nem miikodés, a felndtteknél az idds személy dnmagara,
lakokdrnyezetére irdnyuld veszélyeztetd magatartasa, az egészségi allapota miatti segitségre
szorulas, az elhanyagolt egészségi allapot.

A probléma tipusok varosrészenként eltérdek voltak. Mig Ujvarosban életviteli, a
Belvarosban iddskori problémak, mig a tobbi varosrészben a csaladok mukodés zavarai, a
csaladokon beliili erészak, bantalmazas miatt volt a legtobb jelzés.

Az elsédleges sziikséglet felmérés alapjan a csaladsegité dontott — nem feltétleniil az elsd
talalkozason —, az esetvitel intenzitasi fokardl, azaz hogy egyszeri kezeléssel az esetet
lezarhatja-e, vagy tobbszori segitségnytjtasra van sziikség.

Elsé interjuval vald lezardsra keriilt sor, ha elegendének bizonyult az informécionyujtas
(tajékoztatas az ellatasokrol, szolgaltatasrol, azok tartalmardl, a hozzaférés modjardl), a
célzott tanicsadds, a segitd beszélgetés vagy az ligyintézés segitése (pl. beadvanyok,
kérvények elkészitése, kitdltése), illetve a mas szolgaltatohoz irdnyitas. Ezekben az esetekben
az 6nallo problémamegoldast ,,csak” az informacid hidnya akadalyozta.

Az esetek csak minimalis részében (0,021%) tortént egyszeri esetkezelés, a 62 éves €s iddsebb
korti személyeknél a 367 esetbdl mindossze két alkalommal.

Jelentésen nagyobb részt, kb. 65%-ot tettek ki azok az esetek, ahol tobbszori_segitségnytjtasra
volt sziikség, de nem volt indokolt egylittmiikodési megallapodas kotése (tandcsadott). Ebben
a korben az ¢érintettek dontd tobbsége nd; a 1.621 esetbél minddssze 26% volt a férfi
igénybevevo.

Amennyiben komplex problémara, esetlegesen tobb probléma egyiittes el6fordulasara lehetett
visszavezetni a nehezitett ¢élethelyzetet, a csalddsegité dontésének megfeleléen
egylittmikodési megallapodas alapjan kezdddott, illetve folytatddott a segitségnyujtas, az
esetvitel.

Az egylttmiikodési megallapodas alapjan végzett szocialis segité munka tervezett folyamat a
mindennapi életvezetési segitségnyljtasra dsszpontosuld szolgaltatdsokkal, tanacsadasokkal,
segitd beszélgetésekkel, csaladlatogatasokkal, havi atlagban legaldbb harom személyes
talalkozas megszervezésével.
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Az elmult évben a felndtteknél 441 esetkezelés tortént egyiittmiikddési megallapodas alapjan.
Az ellatottak majdnem 50%-a a 35-49 éves korosztalyba tartozo személyek korébdl keriilt ki.
Ezekben az esetekben a csaladsegitd szakember ¢és az érintett egyiittesen elemezte a
problémat, az igénybe vehetd erdforrasokat, a sziikséges informacidbazist, majd mindezek
alapjan cselekvési terv késziilt, amely mind a csaladsegité feladatait, mind az igénybevevd
vallalasait tartalmazta. A szakmai munka a megallapodasban foglaltak alapjan folytatddott,
amiben rendkiviil fontos az igénybevevé aktiv részvétele. Legtobbszor az adott problémara
fokuszalva révidebb, de intenziv egyiittmiikodés is eredményre vezetett (pl. rovid ideig tarto
munkanélkiiliség, tartds betegség a csaladban, varatlan élethelyzet esetén). Az ligy lezarasarol
az €rintett irasbeli tdjékoztatast kapott. Tekintettel arra, hogy a jelzést tevd sokszor nincs jelen
a lezarasrol valé dontés meghozatalanal, felmeriilt, hogy 2019 utan 6t is irdsban tajékoztatjak.
Az esetkezelés soran jelentkezd probléma indokolttd teheti a csaladban €16 gyermekek
érdekvédelmének elétérbe helyezését. Ilyenkor is a probléma hattere, a veszélyezettségre
utal6 koriilmények feltardsa volt az elsddleges feladat.

Ezekben az ligyekben nagyon fontos a miel6bbi kapcsolatfelvétel, amely meg is valosult.
Gyermekbantalmazas, sulyos elhanyagolasra utald jelzések alapjan mar 24 o6ran belill,
egyébként pedig harom napon belill kezdeményezték (telefon, személyes talalkozas,
sikertelenség esetén behivo levél) a kapcsolatfelvételt az érintett személlyel, csaladdal.
Amennyiben jelzés alapjan indult az esetkezelés a csaladsegitd az adott csalad, gyermek
¢letében szerepet jatszo mas szakemberekkel egyiittmiikodve tobb szemponti megkdzelitéssel
segitette a csaladot. Az elmult évben 425 egyiittmikodési megallapodas alapjan torténd
esetkezelésre keriilt sor, 46-tal kevesebb iigyben, mint a 2017. évben. Legnagyobb mértékii
volt (kb. 40%) a 6-13 éves korosztaly érintettsége. Jellemzd, hogy a felndttekkel ellentétben,
a gyermeknél a fiuk képezték a nagyobb aranyt.

A veszélyeztetettségi tényezok koziil 70% kornyezeti (pl. nevelési probléma, a sziilok, a
csalad életvitele, munkanélkiilisége, az elégtelen lakaskoriilmények, a kortars csoport negativ
hatdasa, a gyermek csaladon beliili bantalmazédsa), 17% magatartasi (pl. antiszocidlis
viselkedés, tankotelezettség elmulasztasa stb.) 4% egészségi (pl. tartds betegség, magatartasi-,
vagy tanulasi zavar) és 9% anyagi (pl. megélhetési) ok volt. Ezekben az esetekben a két fél
véllalasaira éplild cselekvési terv képezte a szocidlis munka alapjat, amelynek
eredményessége félévente értékelésre keriilt.

Amennyiben a szocidlis segitd, a tdmogatd munka nem vezetett eredményre, a
problémabelatast, és a sziikséges valtoztatdsok megtételét nem sikeriilt elérni vagy a
csaladtagok egyiittmiikodésének hidnya miatt nem volt lehetdség a segité munkavégzésére,
gvamhivatali kotelezés megjelenése nyujtott segitséget a gondozasi folyamatban. A gyermek
veszélyezettsége miatti alapszolgéltatas keretein beliili egylittmiikodés hatdsagi hatarozaton
is alapulhat. Ez esetben a hatdsagi eljards soran keriilt megallapitasra a gyermek — a
védelembevételt ugyan nem, de a csalad segitését igényld — veszélyeztetettsége (csaladsegitoi
elézmény nélkiil). A csaladsegitd a kivizsgaldsi folyamatot, feltard szakaszt kdvetden kertilt
csak kapcsolatba a csaladdal.

Gyamhatosagi intézkedessel érintett (azaz védelembe vett, nevelésbe vett, utdgondozott,
csaladba fogadott) gyermekkel és, vagy csaladjukkal végzett segitd0 munka sordan az
esetmenedzser ¢és a csalddsegitd egyiittmiikodésén alapuld esetvitel valosult meg. Az
esetmenedzser elsdsorban koordindld, szervezd, dokumentald szerepet toltott be, sziikség
esetén beavatkozast, esetkonferenciat, hatosagi intézkedést kezdeményezett, mig a
csaladsegitdé a gondozasi, nevelési tervben meghatarozott feladatok, vallalasok teljesitésében
segitette, timogatta a csaladtagokat.

E feladatmegosztassal, kozos dontéseken alapuld ellatassal, a szakmaisadg erdsitésével az
esetvitelek komplexebb, rendszerszintli szemlélete valosult meg. A szolgéltatasok csalad koré
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szervez0 ¢és a csaladok mukodoképességének a gyermekek érdekvédelmébdl kiinduld
szemlélete 6tvozOdott az esetvitelekben.

A jogszabalyi valtoztatas oOta eltelt kélt év alatt gordiilékennyé valt a kozos esetvezetés, az
informaciok, dokumentaciok megosztasa, ami a csaladokkal valo egyiittmiikodésre is pozitiv
hatassal volt. Lehetdség nyilt arra, hogy a feln6tté valast kovetden is folytatodjon a segitd
munka, ami eldsegitheti a probléma tjratermelddésének megakadalyozasat.

A szakmai munka, az esetvitel dokumentalasa a papir formatumu egyszeri esetkezeld lapon,
illetve esetnaploban tortént. Hatdsagi intézkedés kezdeményezése esetén lehetdség volt
minden adat, informacio atadasara.

Emellett a WINKISZ Intézményi Programcsomag Csaldd ¢és Gyermekjoléti Szolgalatok
részére c. szamitogépes program feliiletén gondoskodtak a szakmai tevékenység
dokumentélasarol, az tigyfélnyilvantartds és a forgalmi adatok szdmitogépes feldolgozasarol.
Napi jelentés késziilt egyszerlsitett adattartalommal az egyszeri esetkezelést, valamint
egylttmiikodési megallapodas alapjan  szolgéltatast igénybe vevokrdl, illetve a
tanacsadottakrol.

Osszességében megallapithato, hogy az elmult évben a szakmai munkat a szocidlis munka
egységes, rendszerszemléletli megkozelitése, a klienskdzpontt tigyfélfogadasok biztositasa,
jellemezte. A feladatok 2016. januar 1-t6l hatdlyos szabalyozdsa miatti bizonytalansagérzet
megsziint és lehetové valt az esetvitel komplexebb szemléletii megvaldsitasa.

A jelzésekre gyors intézkedés megtételével, tovabba a visszajelzések rendszerének
erdsitésével is torekedtek pozitiv valtozasok elérésére, ami a tovabbi munkanak jé alapjat
képezheti.

3. Kozosségi programok megvalosulasa, prevencié a Csalad— és Gyermekjoléti
Kozpontban

A CSGYK szolgaltatasainak szerepe ¢és legfontosabb célja a megelézés. A csaladsegitdk,
esetmenedzserek és tanacsadok segitséget nyijtanak a Gydrben és a Gyori jaras telepiilésein
¢lok szamara a veszélyhelyzetek megel6zésben, a mar kialakult veszélyeztetettség negativ
hatasainak csokkentésében, a devians életutak elkeriilésében.

A gyermekek érzelmi, szellemi, szomatikus fejlddésének legfontosabb szintere a csalad. Ha a
gyermekre iranyuld figyelem és torddés nem éri el az egészséges fejlodéshez feltétlen
sziikséges mértéket és mindséget, a gyermek magara utaltsdgaban, kelld érzelmi biztonsag
hianyaban védtelenné valik a tarsadalombol rd var6d feladatok, kihivasok teljesitése é€s
veszélyek elkertilése, kivédése terén. Kiszolgaltatottsadgdban és a tarsadalmilag preferalt
értékminta hidnyaban megnd az esélye a rossz dontések hozatalanak, melyeknek szinte
elkeriilhetetlen kovetkezményei a kudarcélmény, a csalddottsag és keserliség, amelynek nem
kivant kdvetkezménye lehet a devians korcsoportokhoz valo kotdédés lehetdségének veszélye.
A devidns  szubkultirakbdl — meritett  értékmintdk  kovetése  drogfogyasztashoz,
szenvedélybetegségekhez ¢és kriminalizalédashoz, sikertelen és oOromtelen életutakhoz
vezethetnek.

Nagy hangsulyt fektet a CSGYK arra, hogy nyitott attitiddel forduljon azon csaladok és
egyének felé, akiknél diszfunkciok nem lelhetdk fel, azonban kompetencidik megerdsitése
révén ¢épp e koros elvaltozasok, veszélyeztetettségek megeldzésével ¢és elkeriilésével
vértezhetok fel a mindennapi életfeladatok sikeres megoldésara.

Az elsédleges prevencid fontos szinterei a CSGYK kozosségi terei, melyek informacidk
nyujtasaval, kozosségi és csoportprogramok szervezésével és megvalositasaval altalanos
preventiv szolgaltatasokat biztositanak minden Gydrben és Gydri jarasban €16 gyermek-, ifja-,
feln6tt-, és szépkorti egyén és csaladok szdmara annak érdekében, hogy megelézzék a

27



fenyegetd veszélyhelyzetek kialakuldsat, valamint segitsen a sziildi kompetenciak erdsitésével
azon mentalhigiénés allapotok kialakitasaban, amelyek képesek az ¢let megprobaltatasai
kdzepette mintat és timaszt nyujtani.

A Sziget-kek Kozosseégi Ter, a Kozosségi Kavézo programjai és a Hid Ifjusagi Informdcios- és
Tandcsado Iroda tevékenysége révén preventiv feladatokat 14t el. Indirekt eszkozokkel
igyekszik befolyassal élni egyéni, csaladi és kozosségi szintereken a megel6zés, a devians
¢letutak elkeriilése terén. A programok mindenki szamara nyitottak, a latogatok kozott pedig
megjelennek azok a rétegek is, akik kiilondsen veszélyeztetettek (iskolakeriild, tanuldsi,
magatartasi problémakkal kiizdé fiatalok, hatranyos helyzetli csaladok). A tarsadalmi
rétegeket tekintve szines Osszetétel segiti a tarsadalmi integracid kialakulasat, a kiilonbozo
miliobdl hozott érték ¢és mintarendszerek kiilsé hatdserOként segithetnek a devianciai
fertdzottség veszélyeivel kiizdo egyéneknek, csaladoknak.

A Sziget-kék Kozosségi Tér és a Kozosségi Kavézd olyan klubokat, foglalkozasokat,
tréningeket €s egyéb programokat kivan megvalositani, miikodtetni és befogadni, tdmogatni
kisgyermekes sziilok, gyermekek, fiatalok és csalddok szdmara, ahol konnyen, szabadon és
ingyenesen latogathatd kellemes kdrnyezetben, baratsdgos légkorben, tartalmasan tolthetik
idejiiket kozosségben. A csalddsegitdk, esetmenedzserek és tandcsadok (6vodai és iskolai
szocialis segitd tevékenység, korhdzi szocialis munka, utcai szocidlis munka) esetfeltaro,
diagnosztikai és korrektiv beavatkozast kezdeményezé munkdjuk révén aktiv szerepet
vallaltak a masodlagos prevencid teriiletén. Kisérletet tettek célzott ¢&s indikalt prevencio
(jelzérendszer miukodtetés, telepiilési konferencia, ,,Partisegély”) eszkozeivel célt érni a
kiilonosképpen veszélyeztetettnek tekinthetd egyének (partfogas alatt allo fiatalokat timogatd
csoportok) és csoportok, valamint a veszélyeztetettség korai jeleit mutatd, megndvekedett
kockazati tényezokkel terhelt egyének és csoportok tdmogatésa terén.

A CSGYK a prevencio szdmos eszkozét felsorakoztatta a gyermekvédelmi célok elérése
érdekében. GyOrben ¢és a Gyodri jards telepiilései szamara egyarant elérhetd széleskorii
informacid nyujtasaval és tanacsadas formajaban (szaktanicsadasok, szakmakozi és jarasi
megbeszélések, workshop-ok), csoportok, szabadidds programok szervezése terén, észleld- és
jelzérendszer mitkodtetésével, készenléti szolgéltatassal, szocialis segitd munka, szocialis
tanacsadas, szocidlis terepmunkak, koordinécio és esetmenedzselés alkalmazasaval.

Sziget-kék Kozosségi Ter
A Sziget-kék Kozosségi Térben megvalosuld csoportos és kozosségi programok Osszesitett
alkalomszama 739, melyek soran 7.626 (halmozott adat) megjelenés realizalodott.

A Kozosségi Térben a kdvetkez6 tematikus programok valdsultak meg 2018. év soran:

Sziget-kék Klub; Téma Tér- Fiatal nd, feleségek, édesanydk csoportja; Sziget-kék
alkotokorok; megemlékezések az linnepekrdl, népi hagyoméanyok felelevenitése;
,Barangolok” program; Alkalmi Szinpad; Csecsemd-és kisgyermek elsdsegélynyujtd
tanfolyam; Ovi Suli, Mandé Suli ¢és Okos Mand Tanoda programok; Gerinctorna
foglalkozasok; korrepetalasok; Jatéktar; ,,Gyere és jatssz vellink a Baratsag parkban”; nyari
napkozis klubfoglalkozéasok, kirdndulasok; ,,Digitalis Nagysziilok Klubja”; K6zosségi kert,
amely a programok kiiltéri helyszineként is szolgalt.

Az EFOP-1.2.9-17-2017-00091 koédszamu ,,Nok a csalddban és a munkahelyen” projektben, a

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont konzorciumi partnerként vallalta a tréning lebonyolitasat
2018. 10. 18. —2018. 11. 29. kozatti idészakban.
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A csoport célja az aktiv kord, inaktiv munkapiaci statuszi ndk ismereteinek felfrissitése a
munka, a munkaerd-piac vildgaba vald 0jboli bekapcsolodas €s motivacios szintjiik novelés
érdekében. A foglalkozéasok f6 célja a szemléletformalas, motivacio erdsitése €s a tarsadalmi
hasznossag-tudat ujboli kialakitasa az aktiv koru, munkara képes lakossag korében.

HID Ifjuisagi Informdciés és Tandcsadé Iroda

A HID Ifjusagi Informaciés és Tanacsadd Iroda a fiatal korosztaly (14-30 év) egyik
meghataroz6 jelentségli intézménye Gyodrben. Elsddleges feladata a fiatalok altal
korvonalazott informacidhidnyra relevans valaszok ¢és tanacsadas biztositasa, az
esélyegyenlOség és a tarsadalmi beilleszkedés, a fiatalok autonémidjanak, a tarsadalmi
folyamatokban valo aktiv részvételének tdmogatdsa, kozvetités az egyének és a humdan
szolgaltatd intézmények kozott, mindezt az Eurdpai Ifjusadgi Informacioés Charta alapelvei
szerint.

2018-ban a HID 5.268 alkalommal allt a fiatalok rendelkezésére (tandcsadas és informacié
kozvetités személyesen, telefonon, e-mailben, tréningek szervezése, megvalositasa...),
valamint egyéb kiilsé kitelepiiléseken. Felkeres6 munkan 1.708 alkalommal volt a kliensek
segitségére.

Palyavalasztasi tanacsaddsban is segitette a fiatalokat. Eletvezetési tanacsadas igénylése soran
leggyakrabban munkahelyi, csaladi problémak, parkapcsolati kérdésekkel fordultak a
kollégakhoz segitségért.

A HID egyiittmiikodott mas, hasonlé feladatokat ellatd régids vagy orszagos illetékességii
szervezettekkel is.

4. Az CSGYK 2018. évi gazdalkodasanak értékelése

2018. évi gazdalkodasat a takarékossag, az ésszertiség €s a gazdasagossag jellemezte. Fontos
szempont volt, hogy a szakmai tevékenységiiket Uigy szervezzék, hogy a rendelkezésre allo
pénziigyi €s a humanerd forrasok kihasznaldsa a legoptimalisabb legyen.

Koltségvetésiik jelentés hanyada a dolgozok illetményét és egyéb juttatdsait fedezte. A
személyl feltételek biztositottdk a szakmai munka zokkenOmentes megvalosulasat. A
jogszabalyi valtozasnak koszonhetden a CSGYK engedélyezett allashelyeinek szdma 31 fével
boviilhetett. A humanerd forrds mozgasa az el6z6 évhez képest alacsony volt, mindossze 3 {6
ment el k6zos megegyezéssel.

Az engedélyezett allashelyeik éves atlagban betoltottek voltak. Tartésan betoltetlen
allashelyiik nem volt, az évodai, iskolai szocidlis segitok statuszainak betdltése az iitemezés
szerint, folyamatosan tortént.

A stabil szakmai munkacsoport lehetdvé teszi a munkatarsakhoz kothetd szellemi €s szakmai
kompetenciateriiletekkel valé gazdalkodast, ami nem csak magas szinvonaliva tette a napi
munkat, de 0j utakat is nyitott.

Az ¢év soran két alkalommal is jutalom kifizetésére keriilhetett sor fenntartéi engedéllyel.
Semmelweis nap alkalmabol 600,- eFt Osszegben, az év végén a dolgozok jutalmazéisara
10.050,- eFt 6sszeget fordithattak, amely fontos motivald eszkozt jelentett.

A dologi kiadasok nagy részét a mitkodéssel dsszefiiggd napi lizemeltetési, milkddesi célokra
forditottak. A forradsok alapvetden biztositottadk a miitkodést.

A 2018. szeptember 1-jét6l beinduld 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység ellatasara
33.453.171,- Ft tamogatast kapott a CSGYK. A tdmogatasbol a tevékenységet ellatok
személyl juttatdsan kiviil szamitogépek, laptopok, mobiltelefonok, masolo-nyomtato
berendezések, irodai-konyhai butorzat, konyhai felszerelések, szalagfiiggdnyok, riaszto
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rendszer kiépitése, irodaszer-tisztitdszer, valamint rezsikoltségek és egyéb eszkozok
beszerzésére keriilt sor.

A kozponti, feliigyeleti tdimogatasok jelentOsen segitettétk a CSGYK munkdjat. Igyekeztek
minden telephely dllagmegodvasa érdekében intézkedéseket tenni. Igy valosultak meg festések,
irodék laminalt parkettazasa, nyilaszarok cseréje és redonyok beépitése. Harom telephelyen
légkondicionalok felszerelésére is sor keriilt a munkakdoriilmények javitasa érdekében.

Az Ujvéarosi Varos-rehabilitacios projekt keretében kapott 2.956.000,- Ft Osszeget a
vallalkozasi szerzédésben rogzitett iitemezett foglalkozasokhoz, azok lebonyolitasara,
eszkoOzellatasara forditottak. A nyari napkdzis taborra eldiranyzott keretet 114.000,- Ft sziil6i
befizetéssel kiegészitve kirandulasra, uszoda belépdkre, jatszohazra, gyerekek étkeztetésére
forditottak.

A gazdasagossag kovetelményének érvényesitésének érdekében sor keriilt a felhasznalt
eréforrasok koltségeinek optimalizaldsédra, ennek keretében a milkddéshez sziikséges
eszkozok, készletek, vasarolt szolgaltatasok legolcsobb beszerzési forrasainak felkutatasara.

Az eloiranyzatok (gazdalkodasi lehetéségek) és a mérleg adatok ismeretében a CSGYK
gazdalkodasa megfeleldnek tekinthetd.

Koltségvetésiik jelentés hanyadat a dolgozok illetménye és egyéb juttatisait, mig a dologi
keret a miikddés koltségeit fedezte. A kdzponti tamogatasok segitették az intézmény szakmai
munkajat, de hangsulyos a targyi eszkdz beszerzés is, ami hozzdjarult a zokkenOmentes,
egyszerlibb és gyorsabb, ezaltal hatékonyabb munkavégzéshez. Gazdalkodasukban fontos
szempont volt a takarékossag.

Osszegzés:
A CSGYK 2018. évi munkajanak legnagyobb kihivasat a 2018. szeptember 1. napjatol

kotelez6 feladatként bevezetett dvodai, iskolai szocialis segito tevékenység személyi és
targyi feltételeinek megteremtése jelentette. A fenntartd a megfeleld ingatlan
biztositasaval és a miikodéshez sziikséges eszkozok kozponti koltségvetési keretbol
nyujtott tamogatasaval lehetové tette az ujonnan létre hozott Koznevelési Csoport
miikodésének elinditasat. A CSGYK vezetésének folytatnia kell azt a példaértékii és
innovativ szakmai munkat, amely az uj szolgaltatast integralja az intézményi
struktiraba és a személyi feltételek megteremtésével jol miikodo, szakmailag is relevans
munkat tud végezni.

A szakmai anyagot készitették:
Team vezetd: Kocsis Marta
Team tagok: Dr. Horvath Klara, Téthné Velekei Katalin
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1. sz. melléklet

Idészakos férohely tovabbi miikodtetése bevételének és kiadasanak alakulasa

Bevétel

Allami normativ hozzajarulés

60 féréhely, 6 havi mikddtetésére 14.165.983.- Ft
Kiadasok
Személyi juttatis Gsszesen: 8.783.000,- Ft
Munkaadokat terheld jarulékok és szocialis hozzajarulasi ado: 1.632.000,- Ft
Dologi kiadasok: 3.750.983.- Ft

Mikodési kiadas Osszesen: 14.165.983,- Ft






























