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                                                                                                                        1. sz. melléklet 
 
 
 

Átfogó értékelés Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata 
2017. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról 

 
 

 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (a 
továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében, a helyi önkormányzat minden év május 
31-ig átfogó értékelést készít a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatai ellátásáról. 
Az értékelés tartalmáról a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi 
eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. számú melléklete rendelkezik. 

Ez alapján az átfogó értékelés tartalmi követelményei: 

 a település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0–18 éves korosztály adataira, 
 az önkormányzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások biztosítása, 
 az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások 

bemutatása, 
 a felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 

ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása. 

 a jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása, 
 a gyermekkorú és fiatalkorú bűnelkövetők és az általuk elkövetett bűncselekmények 

számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása, 
 a települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében 

milyen szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, 
szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.). 

Az önkormányzat a személyes gondoskodást nyújtó alapellátások közül a gyermekjóléti 
szolgáltatásról, az ehhez kapcsolódó speciális szolgáltatásokról, a gyermekek napközbeni 
ellátásáról, a családok és gyermekek átmeneti elhelyezéséről, gondoskodik. 
E feladatainak ellátásához működteti:  

 a Család- és Gyermekjóléti Központot, 
 az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózatot. 

Az önkormányzat a 351/1999. (IX. 16.) Kgy. sz. határozatával megbízta a Szt. Cirill és 
Method Alapítványt 40 fős Gyermekek és Családok Átmeneti Otthonának működtetési 
feladatával. A Szt. Cirill és Method Alapítvány a feladat ellátásáról – az ellátási szerződésben 
foglaltak szerint – minden év május 31-éig átfogó értékelést készít, melyet a Szociális, 
Egészségügyi és Lakásügyi Bizottság megtárgyal. 
 
 
Győr Megyei Jogú Város demográfiai mutatói 
 
Győr Megyei Jogú Város állandó lakosságának száma 2017. december 31-én 125.139 fő, 
lakónépessége 131.940 fő volt. A megelőző évi adathoz viszonyítva a város népességére 
vonatkozó adatokban jelentős változás nem következett be. 
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A 0-18 éves korú lakónépesség kor szerinti megoszlása: 
 
Év 0–3 éves 3–7 éves 7–14 éves 14–18 éves összesen 
2017. 12. 31. 4.634 fő 5.009 fő 8.759 fő 5.002 fő 24.619 fő 

 
 
Az önkormányzati, jegyzői hatáskörben biztosított pénzbeli, természetbeni ellátások  
 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata a Gyvt. 21-21/C. §-ban foglaltaknak megfelelően 
2017. évben is biztosította a gyermekétkeztetést a bölcsődékben, óvodákban általános és 
középiskolákban. 
 
Győr Megyei Jogú Város Jegyzője a rászoruló gyermekek számára a rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot és a hátrányos és halmozottan hátrányos 
helyzet fennállását állapította meg. 
 
 
Gyermekétkeztetés 
 
A bölcsődei ellátásban saját főzőkonyhákon készített reggeli főétkezést, déli meleg főétkezést, 
valamint tízórait és uzsonnát kapnak a gyermekek. 
Az óvodákban és az általános iskolákban déli meleg főétkezést és tízórait, uzsonnát vehetnek 
igénybe, illetve az ebéd külön is igényelhető. Az étkeztetés vásárolt élelmezéssel kerül 
megoldásra. 
Az intézményekben a törvényi szabályozásnak megfelelően a szociálisan rászorult gyermekek 
számára biztosított az ingyenes és kedvezményes gyermekétkeztetés, illetve a szünidei 
gyermekétkeztetést. 
A gyermekétkeztetésre vonatkozó, 2017. december 31-ei adatokat a következő táblázat 
tartalmazza. 
 

 
 
 

100%-
ot fizet 

50% 
 

50% 50% Ingyenes Ingyenes Ingyenes Ingyenes Ingyenes 

  RGYK-ra 
jogosult 
gyermek 
a  
családban 

3 v. több 
gyermeket 
nevelnek 

tartós beteg 
vagy 
fogyatékos 
gyermek a 
családban 

RGYK-ra 
jogosult 
gyermek 

tartós beteg 
vagy 
fogyatékos 
gyermek a 
családban 

3 v. több 
gyereket 
nevelnek 
a  
családban 

egy főre 
jutó jöv.< 
minimálbér 
130%-a  

nevelésbe 
vett 
gyermek 

bölcsőde 280 0 0 0 16 41 78 184 4 
óvoda 1.476 0 0 0 150 247 658 1.362 16 
alapfokú 
oktatás 

4.348 0 1.304 589 647 0 0 0 65 

középfokú 
oktatás 

1.912 47 669 118 0 0 0 0 26 

összesen: 8.536 47 1.973 707 813 288 736 1.546 111 
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság 
 
2017. évben 764 család 1.178 gyermeke felelt meg a jogosultsági feltételeknek és ez alapján a 
kedvezményekre való jogosultságuk megállapításra került. A támogatásra jogosult gyermekek 
száma az előző évihez képest 425 fővel kevesebb. Az 1.178 gyermek közül 1.123 gyermek 18 
év alatti, 55 támogatásra jogosult pedig nagykorú. 
207 gyermekre vonatkozó kérelem került elutasításra, szinte kivétel nélkül az egy főre jutó 
jövedelemhatár túllépése miatt. Ez 32%-kal magasabb az előző évinél. 
A jogszabálynak megfelelően augusztusban és novemberben természetbeni ellátásban 
részesültek a jogosultak összesen 15.788.000,- Ft értékben.  
 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó, a családba fogadó gyámként 
kirendelt hozzátartozónak megállapítható pénzbeli ellátásban senki nem részesült. 
 
 
Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet megállapítása 
 
A törvényben meghatározott feltételek alapján a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 
jogosult gyermekek közül a jegyző 179 gyermek esetében a hátrányos helyzet, 75 gyermek 
esetében a halmozottan hátrányos helyzet fennállását állapította meg. A Győr-Moson-Sopron 
Megyei Kormányhivatal Győri Járási Hivatal Gyámügyi Osztály határozatai alapján 32 állami 
nevelt, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek nyilvántartásba vétele történt meg 2017-ben, 
így a  számuk 230-ra emelkedett. 
A hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek 2017. december 31-ei statisztikai 
adatait a következő táblázat tartalmazza. 
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Sor-
szám 

Megnevezés     December 31-én 
nyilvántartottak 

száma (fő) 

Ebből (b oszlop adott sorhoz tartozó adata):  

        0–2 éves 3–5 éves 6–13 éves 14–17 éves 18 évesnél 
idősebb 

             

 a      b c d e f g 

01 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek és nagykorúvá 
vált gyermekek száma * 

1178 97 170 608 248 55 

02     Ebből (01-ből): hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzet megállapítása iránti 
kérelemmel érintett gyermekek és nagykorúvá vált gyermekek száma 

274      

03 Ebből    
(02-ből)      

Elutasított hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzet iránti kérelemmel 
érintett gyermekek és nagykorúvá vált gyermekek száma: 

18      

05  Megállapított hátrányos helyzetűek száma  179 14 29 102 32 2 

06  Ebből 
(05-ből): 

1. szülő(k), családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettsége 
miatt 

175 14 29 100 30 2 

07   2. szülő(k),  családba fogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága 
miatt 

2 0 0 0 2 0 

08   3. elégtelen lakókörnyezet, illetve lakáskörülmények miatt 2 0 0 2 0 0 
09 Ebből    

(02-ből)      
Megállapított halmozottan hátrányos helyzetűek száma** 75 5 11 36 18 5 

10  Ebből 
(09-ből): 

1. szülő(k), családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettsége 
és a szülő(k), családba fogadó gyám alacsony 
foglalkoztatottsága miatt 

12 0 1 6 2 3 

11   2. szülő(k), családba fogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága 
és elégtelen lakókörnyezet, illetve lakáskörülmények miatt 

2 0 1 1 0 0 

12   3. szülő(k),  családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettsége 
és elégtelen lakókörnyezet, illetve lakáskörülmények miatt 

61 5 9 29 16 2 

       családok száma (db)     
13 Családok száma, amelyekben a hátrányos helyzetű gyermekek élnek (05. sorban 

érintett gyermekek családjainak száma) 
93      

14 Családok száma, amelyekben a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek élnek 
(09. sorban érintett gyermekek családjainak száma)  

43      
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Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása 
 
Család- és Gyermekjóléti Központ Győr 
 
A Család- és Gyermekjóléti Központ Győr (röviden: Intézmény) 2017. évi munkáját a 
kialakult rendszer megerősítése, stabilizálása, valamint az új feladatok befogadása, azokra 
való előkészület jellemezte. 
Az intézmény alapfeladatai tekintetében megerősödött, magabiztosabbá váltak az eljárási 
utak, a kompetenciák. 
Az alapfeladatokon túl projekt szinten 2017 szeptemberétől két új szolgáltatás jelent meg az 
intézmény feladatai között, a szociális diagnózis és az óvodai iskolai szociális munka. 
Mindkét szolgáltatás befolyásolja a családsegítők és esetmenedzserek mindennapi munkáját, 
illetve hatást gyakorol a központi irányításban folyó tevékenységre is. 
 
Az Intézmény feladatai közül a családsegítés és gyermekjóléti alapszolgáltatás feladatait az 
Alapszolgáltatási Csoportban dolgozó kollégák látják el. A Hatósági Csoport Győr járás teljes 
lakosságára kiterjedően a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó, a gyermekek 
védelmére irányuló hatósági tevékenységekhez kapcsolódó esetmenedzselési feladatokat 
biztosítja. A Speciális Csoport feladatkörébe került az összes olyan szolgáltatás, amit a család 
köré szervez a családsegítő, illetve az esetmenedzser, amely a szociális segítő munka, illetve a 
családgondozás része, eszköze, lehetősége. 
 
Alapszolgáltatási Csoport 
 

 Családsegítést biztosít a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. 
évi III. tv. 64. §-a alapján, melynek keretében segítséget nyújt a működési területén élő 
szociális és mentálhigiénés problémái vagy krízis helyzete miatt segítséget igénylő 
személyeknek, családoknak, az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a 
krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából. 

 Gyermekjóléti szolgáltatást nyújt a Gyvt. 39-40/A. §-a szerint a személyes 
gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátásként. A gyermekjóléti 
szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, 
mely a szociális munka módszereinek és eszközeinek a felhasználásával szolgálja a 
gyermekek testi és lelki egészségének, családjában történő nevelkedésének 
elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult 
veszélyeztetettség megszüntetését. 
 
Általános szolgáltatások: 

 információ nyújtása, általános vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tájékoztatás 
ellátásokról, szolgáltatásról, azok tartalmáról, hozzáférés módjáról, 

 ügyintézésben segítségnyújtás (kérvények, beadványok), érdekképviselet, 
 szociális segítő munka (tervezett segítő folyamat, a mindennapi életvezetési 

segítségnyújtásra összpontosuló szolgáltatásokkal, tanácsadásokkal, segítő 
beszélgetésekkel, valamint családlátogatásokkal), 

 adósságkezelési szolgáltatás, hátralékkezelési tanácsadás, 
 szociális integrációs szolgáltatások, 
 adomány közvetítés. 

 
Az alapszolgáltatási csoport Győr közigazgatási területén élő, győri lakcímmel rendelkező 
személyek, családok, valamint Győrben menekült és oltalmazott státusszal rendelkező 
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személyek számára biztosítja az alapszolgáltatás keretén belül a családsegítést, valamint a 
gyermekjóléti szolgáltatást (segítő tevékenység a gyermekek védelme érdekében). 
 
Szolgáltatásbiztosítás, ügyfélközpontúság 
 
A területi irodák megemelkedett rendelkezésre állási idővel (heti 3 nap 18 óráig tartó 
ügyfélfogadás), a korábban már kialakított területi illetékességgel és speciális feladataikkal 
működtek 2017-ben is. 
 
Területi irodák és feladataik: 

Adyvárosi Iroda Belvárosi Iroda Marcalvárosi Iroda Újvárosi Iroda 
cs 

Családsegítés, 
kórházi szociális 
munka. 

cs 
 

 
Családsegítés. 
adósságkezelési tanácsadás, 
hátralékkezelési 
tanácsadás. 

 
Családsegítés, 
adomány központ 
működtetése. 

  
Családsegítés, menekült, 
oltalmazott státusszal 
rendelkező személyek 
integrációs támogatása, 
integrációs szolgáltatások 
biztosítása. 

Minden családsegítő heti átlagban 12-13 órát töltött ügyfélfogadással, a fennmaradó 
munkaidő a dokumentáció vezetése és a terepmunka között került felosztásra.  
 
Nyilvántartás 
 
2017. év elején az iktatási rendszer szakmai egységenként történő elkülönítése került 
bevezetésre az iratanyag kezelésének átláthatósága érdekében.  
A szakmai tevékenység forgalmi rögzítése céljából megvásárlásra került a „Winiksz” 
számítógépes nyilvántartó program, melynek tesztelési időszaka a 2017-es év végén indult és 
teljes mértékű, kizárólagos bevezetésére 2018. januártól került sor. 
 
Az alapszolgáltatási csoportban végzett szakmai munka elsősorban a kapcsolatfelvétel jellege, 
valamint az esetkezelés intenzitása alapján csoportosítható. 
Kapcsolatfelvétel alapján: 

 önkéntes igénybevétel,  
 jelzés alapján induló szociális segítő munka,  
 hatósági intézkedéssel érintett, határozatban előírt szociális segítő munka. 
 

Esetvitel intenzitása alapján: 
 egyszeri esetkezelés (első interjúval lezárható), 
 tanácsadás (többszöri segítségnyújtás, mely nem igényel együttműködési 

megállapodás megkötését), 
 együttműködési megállapodás alapján végzett intenzív szociális segítő munka. 
 

A szakmai munka gyakorlata  
 
2017-ben több, a szakmai munkát befolyásoló jogszabály módosítás és szakmai protokoll 
jelent meg. 

 Az egyes szociális és gyermekvédelmi tárgyú miniszteri rendeletek módosításáról 
szóló 1/2017. (II. 14.) EMMI rendelet, 

 
 Gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működtetése kapcsán a gyermek 
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bántalmazásának felismerésére és megszüntetésére irányuló szektorsemleges egységes 
elvek és módszertan, 

 A család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer 
folyamatairól című protokoll, 

 Szakmai ajánlás a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és 
jelzőrendszer működésének és működtetésének szabályairól című protokoll, 

 A család- és gyermekjóléti szolgáltatás keretében biztosított szociális segítő munka 
folyamatairól című protokoll. 
 

A szabályozó anyagokban foglaltak mentén a szakmai dokumentációban, egyes eljárási 
rendekben apróbb változtatások, újítások kerültek bevezetésre.  
A megváltozott szakmai elvárások gyakorlatba történő átültetése érdekében rendszeresek 
voltak a megbeszélések, egyeztetések. Ezen alkalmakkor az újraszabályozott anyagok 
többféle aspektusból történő feldolgozására, a szakmai dokumentáció gyakorlathoz és 
protokolláris előírásokhoz igazítására, esetmegbeszélésre, egységes szakmai módszerek 
kidolgozására, átbeszélésére került sor. 
 
A szolgáltatást igénybevevők száma és megoszlása 
 

Igénybevétel  
módja 

nem/ 
életkor 

0–2 3–5 6–
13 

14
–
17 

18–
24 

25–
34 

35–
49 

50–
61 

62 éves 
és 
idősebb 

összese
n 

Család
ok 

Együttműkö
dési 
megállapodá
s alapján 

Férfi 23  29 112 10
0 

18 42 77 25 9 435  

Nő 8 24 80 95 26 92 186 60 28 599 
Összes
en 

31 53 192 19
5 

44 134 263 85 37 1.034 431 

Nem 
együttműköd
ési 
megállapodá
s alapján  

Férfi     12 25 71 68 62 238  
Nő     42 120 238 125 149 674 
Összes
en: 

    54 145 309 193 211 912 912 

Ebből 
egyszeri 
alkalommal 

     28 86 168 96 118 496  

Összesen:           1.946 1.343 
 
1.946 személy (ami 1.343 családot érintett) esetében történt szolgáltatásnyújtás, különböző 
intenzitású esetvitellel. 
A szolgáltatást igénybevevő 1.946 főből a veszélyeztetett gyermekek száma 471 fő volt. 
A veszélyeztetett gyermekek számának veszélyeztetettségi tényezők szerinti csoportosítása: 
 környezeti okok (nevelési probléma, szülők, család életvitele, munkanélkülisége, elégtelen 

lakáskörülmények, kortárs csoport negatív hatása, gyermek családon belüli bántalmazása 
stb.) 357 fő,  

 magatartási okok (antiszociális viselkedés, tankötelezettség elmulasztása stb.) 60 fő, 
 egészségi okok (tartós betegség, magatartás- vagy tanulási zavar stb.) 23 fő, 
 anyagi okok (családra vonatkozóan) 31 fő. 

  
A szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybevevő személyek által, az első 
interjún megfogalmazott problémák megoszlása (legtöbb esetben az alábbi problémák 
együttesen fordulnak elő): 
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Probléma típusa Elsődleges probléma 
(fő) 

Halmozott probléma 
(db) 

0–17 18 fölött 0–17 18 fölött 
Életviteli 56 145 93 436 
Családi, kapcsolati konfliktus 54 65 81 195 
Családon belüli bántalmazás 14 20 17 23 
Elhanyagolás 39 7 39 7 
     Ebből: oktatási, nevelési elhanyagolás 32  39  
     Ebből: felnőttekre vonatkozóan 
(családi, intézményi) 

 1  1 

Gyermeknevelési 206 159 327 416 
Gyermekintézménybe való beilleszkedési 
nehézség 

22  48  

Magatartászavar, teljesítményzavar 16  42  
Fogyatékosság, retardáció 1  1  
Lelki, mentális, pszichiátriai betegség 7 14 17 83 
Szenvedélybetegség     
Egészségi probléma, egészségkárosodás 
következménye 

 8  54 

Foglalkoztatással kapcsolatos  2  136 
Anyagi (megélhetési, lakhatással 
összefüggő) 

42 89 130 333 

Ügyintézéssel kapcsolatos 7 41 19 305 
Információkéréssel kapcsolatos 1 13 1 293 
Egyéb 6  32  
 
Tanköteles korú óvodások hiányzó óvodai jogviszonya kapcsán 21 családdal történt 
kapcsolatfelvétel. 
Gyvt. által az önkormányzat számára kötelezően előírt szünidei bölcsődei, óvodai, iskolai 
étkeztetés kapcsán 87 hátrányos helyzetű és 49 halmozottan hátrányos helyzetű gyermeket 
nevelő családdal történt kapcsolatfelvétel és igény esetén segítségnyújtás az igénybevételben. 
 
Észlelő- és jelzőrendszer működése 
 
Az év folyamán 407 esetben 18 év alatti gyermek és 93 esetben 18 év feletti személy esetében 
került sor jelzés kivizsgálására.  
 
A gyermekek ügyében érkező jelzések behatárolható problématerületek szerint: 
 tankötelezettség elmulasztása, 
 gyermekek iskolai magatartási problémái, 
 család életviteli problémái, 
 lakhatási bizonytalanság, kilakoltatási gondok, 
 óvodai beiratkozások nyomon követése, 
 anyagi, szociális problémák, 
 eltűnés (gyermek/család), 
 higiénés körülmények, személyi higiéné, 
 elhanyagolás, 
 szülői felügyelet hiánya, 
 rendezetlen család viszonyok, 
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 gyermek magatartási problémái, közösségi értékrendet nem követő magatartás, 
 nevelési problémák, 
 szülők konfliktusos kapcsolata, 
 kapcsolattartási problémák, 
 agresszív szülői magatartás, 
 családon belüli bántalmazás (szülők közt/gyermek bántalmazása), 
 szabálysértés/bűncselekmény elkövetése, 
 suicid gondolatok, 
 védőoltás megtagadása, 
 válsághelyzetben lévő várandós/gondozatlan terhesség,  
 átmeneti otthonba kerülés. 

Egyéb: 
 magántanulói kérelmek elbírálása: 41 fő, 
 133 környezettanulmányra felkérés. 

 
A felnőtt személyek esetében érkezett jelzések behatárolható problématerületek szerint: 
 szociális problémák, nehéz anyagi helyzet, 
 gondnokság alá helyezés, 
 életviteli gondok (felhalmozás), lakhatási problémák, 
 kórházból kijövetel, ügyintézésben segítségnyújtás,  
 krízishelyzetben lévő várandós anyával kapcsolatos problémák. 

 
Jelzések kivizsgálásakor elsődleges cél a mielőbbi kapcsolatfelvétel.  
Gyermekbántalmazásra, súlyos elhanyagolásra utaló jelzés kapcsán 24 órán belül, egyéb 
jelzés esetén 3 napon belül történik (telefon, személyes találkozás, sikertelenség esetén behívó 
levél) a kapcsolatfelvétel a jelzésben érintett személlyel/családjával. 
 
A jelzések alapján az esetek 95%-ában szociális segítő munka biztosítására együttműködési 
megállapodás került megkötésre. 
Gyermekekkel kapcsolatos jelzések 5%-ában a kivizsgálás során nem került megállapításra 
veszélyeztetettség (de ezek közül is a családok fele önként vállalta az együttműködést, hogy 
felmerülő nehézségeik megoldásához segítséget kapjanak). 
 
A jogszabályi előírásnak megfelelően Győrben az alapszolgáltatási csoport feladata a 
jelzőrendszer működtetése. 
A feladatellátás két szinten került megvalósításra, a szakmai vezető végzi az intézményi 
képviselettel kapcsolatos teendőket, az együttműködési keretek megállapítására irányuló 
döntéshozatali feladatokat, valamint a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenőrző feladatokat, 
a jelzőrendszeri felelős végzi a közvetlen kapcsolattartásra, tanácsadásra, szakmai 
kerekasztalok, fórumok megszervezésére, lebonyolítására irányuló feladatokat.  
A 2017-es évben 18 alkalommal került megszervezésre szakmaközi megbeszélés különböző 
témákban, melyeken 263 (halmozott adat) szakember képviselte intézményét.  
Míg a 2016-ban megszervezett szakmaközi megbeszélések legtöbbször a gyermekvédelmi 
rendszer átalakításáról szóltak, addig a 2017-es év során már lehetőség nyílt olyan speciális 
témák együttes feldolgozására, amelyeket a jelzőrendszeri tagok igényeltek, az ő mindennapi 
munkájukhoz jelentettek hasznos információkat. 
Az Alapszolgáltatási Csoport irodáinak illetékességi területéhez igazodva 11 megbeszélés 
került megszervezésre, 7 alkalommal egy-egy szakma képviselőinek részvételével valósultak 
meg a szakmaközi tanácskozások. Áprilisban az Egyesített Egészségügyi és Szociális 
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Intézmény munkatársa tartott tájékoztatást a családsegítők részére. Júniusban az óvodák 
képviselőivel a jelzési kötelezettségből fakadó feladatok, az ezzel kapcsolatban felmerülő 
dilemmák, problémás esetek kerültek megbeszélésre. Októberben az általános-, valamint a 
középiskolák részére szervezett megbeszéléseken a magántanulósággal és a hátrányos, 
halmozottan hátrányos helyzettel kapcsolatos tudnivalókról esett szó. Novemberben a vezető 
védőnők adtak tájékoztatást a feladataikat érintő változásokról, a felnőtt és a gyermek 
háziorvosokkal szervezett megbeszélés témája a Család- és Gyermekjóléti Központ 
működése, feladatai, valamint a jelzőrendszeri kötelezettségek voltak, a bölcsődék 
munkatársaival pedig a szociális és gyermekvédelemben használt fogalmak kerültek 
megbeszélésre. 
 
A jelzőrendszeri együttműködési formák a szakmaközi megbeszéléseken túl: 

 az egyéni konzultációs lehetőség biztosítása a jelzőrendszeri esetfelelőssel, 
 a jelzőrendszeri működési tapasztalatok, kérdőívek összegzése, elemzése. 

 
2017. február 23-án település szintű szakmai megbeszélés került megszervezésre, ahová Győr 
jelzőrendszeri tagságát jelentő intézmények kaptak meghívót. A programon bemutatásra 
került az alapszolgáltatási csoport jelzőrendszeri működtetéssel kapcsolatos feladatai 
végrehajtására vonatkozó összegzés, értékelés, valamint az Intézmény óvodai, iskolai 
szociális munkával kapcsolatos pályázata, szakmai feladatellátása. A jelzőrendszeri tagok 
közül 74 fő jelent meg.  
 
Területi irodák  
 
Belvárosi Iroda 
A Belvárosi Iroda ellátási területe: Belváros, Révfalu, Bácsa, Sáráspuszta. Az Iroda 2017. 
évben is speciális feladatként a város egész területére vonatkozóan adósságkezelési 
tanácsadást és hátralékkezelési tanácsadást végzett.  
Az adósságkezelési tanácsadás önkéntesen igénybe vehető szolgáltatás, de az együttműködés 
megkötése után, illetve az adósságkezelési támogatás folyósításának megkezdése után az 
ügyfél együttműködése a családsegítővel kötelezővé válik. 2017-ben is nagyszámú érdeklődő 
jelentkezett, akiknek a közüzemi tartozása átlagban meghaladta a 400.000 forintot. Az 
érdeklődők közül – a 2017-ben kedvezően alakuló bérjövedelem miatt – az adósságkezelési 
támogatást csak kevesen tudták igénybe venni. Az adósságkezelési támogatásban részesülők 
együttműködőek voltak, havi számla és önrész kötelezettségeiket pontosan fizették. Az 
adósságkezelési tanácsadás nagyon hatékonyan segítette a közüzemi hátralékkal rendelkező 
ügyfeleket adósságaik rendezésében. A hatékonyságot a GYŐR- SZOL Zrt és a Pannon-Víz 
Zrt. munkatársainak magas szintű együttműködési hajlandósága is biztosította. A többször 
ismételt mondat – időben segítséget kérni – elfogadottá vált az ügyfelek körében és ezért 
nagyon sok esetben közös megbeszéléssel, az ügyintézésben nyújtott segítséggel a 
kialakulóban lévő hátralék kezelhetővé válik. 
2017. januárban 15 fő vett részt adósságkezelési tanácsadásban és kapott adósságkezelési 
támogatást. 
2017. évben 6 fő került be az adósságkezelési támogatásba, mely ügyfeleknél a szerződés még 
nem járt le. 
Adósságkezelési kötelezettségét 21 fő teljesítette zökkenőmentesen és 12 fő a próbaidő alatt 
lemondta az együttműködést a megemelkedett munkabér miatt. 
A 2017-es évben 57 ügyfél állt kapcsolatban hátralékkezelési szolgáltatás keretében a 
Belvárosi Irodával. Ebből 38 volt új ügyfél.  
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Az együttműködés eredményeképp 21 esetben a bérleti szerződés meghosszabbításra került 
úgy, hogy nem kötelezték további együttműködésre az ügyfelet. 13 esetben a bérleti szerződés 
meghosszabbítással egyidejűleg ismételten együttműködésre kötelezték az ügyfelet. Egy 
ügyfél bekerült az adósságkezelési szolgáltatásba. Két ügyfél esetében nem került sor a 
szerződés meghosszabbítására, mert nem teljesítették együttműködési kötelezettségüket. Egy 
ügyfél az együttműködési időszak alatt lakást cserélt és megszűnt az együttműködési 
kötelezettsége. 
 
Adyvárosi Iroda 
Az Adyvárosi Iroda ellátási területe Adyváros, Jancsifalu, Sashegypuszta, Likócs, Gyárváros, 
Győrszentiván, Szabadhegy egy része, illetve Nádorváros egy része. A terület speciális 
jellege, hogy Győrszentiván és a lakótelepek nagy része ide tartozik, így a jelzőrendszer 
tagjaitól továbbra is nagyszámú jelzés érkezik, nemcsak az itt élő kiskorú gyermekek, de 
felnőtt korúak veszélyeztetettségét illetően is.  
Ez az iroda a fent említett területi leterheltségéből adódóan kifejezetten csak szociális segítő 
munkát végez. 
 
Marcalvárosi Iroda  
A Marcalvárosi Iroda ellátási területe az előző évhez hasonlóan Marcalváros, Győr-
Ménfőcsanak, Győr-Gyirmót, valamint Adyváros, Nádorváros és Szabadhegy egy része.  
A Marcalvárosi Irodában működik a szociális segítő munka mellett a Család- és 
Gyermekjóléti Központ Adományközpontja is, mely a 2017-es évben élelmiszer- és 
ruhaadományokkal, valamint egyéb használati tárgyakkal 564 ügyfelet támogatott összesen 
2406 alkalommal. A családsegítők jelzésére az intézménnyel kapcsolatban álló, 
krízishelyzetbe került személyek és családok azonnali adományban részesülhettek. Az 
Adományközpont az adományozók körében is egyre ismertebb. Ennek, valamint a tavalyi 
évben szervezett gyűjtésnek köszönhetően a raktározásra, tárolásra rendelkezésre álló két 
helyiség sokszor kevésnek bizonyult.  
Évek óta a központban működik a „Szépkorúak Csoportja” az Iroda illetékességi területén élő 
nyugdíjas hölgyek részére.  
 
Újvárosi Iroda  
Az Újvárosi Iroda, Pinnyéd, Sziget és Újváros városrészek lakóinak családsegítését látja el. 
Az ügyfelek jelentős részét az újvárosi városrész lakói teszik ki. Nagy számban élnek itt 
halmozottan hátrányos helyzetű ügyfelek, akik alacsony iskolai végzettségűek, 
munkanélküliek, tartós betegségekben szenvedők, sok gyermekes családok, akiknél gyakran 
merülnek fel életvezetési problémák. A lakhatási körülményeket számtalanszor nehezíti a 
rossz állapotú bérlakások állapota is. Ebből adódóan elkezdődött a városrész rehabilitációja. 
Az ügyfelek szinte napi szinten keresik fel hivatalos ügyintézéssel, dokumentumok 
értelmezésével, személyes problémákkal az Iroda családsegítőit. 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata Győr-Újváros szociális városrehabilitációhoz 
kapcsolódó társadalmi együttműködést erősítő komplex programja 2016. szeptember 
hónapban indult el (TOP-6.9.1-1-15-GY1-2016-00001) és folytatódott a 2017-es évben, 
melynek keretében több re-integrációt erősítő programot valósít meg az Iroda. 
 
 
 
Menekültekkel való foglalkozás 
A 2017-ben folytatott szakmai munka célcsoportját elsődlegesen a Győr városában és 
vonzáskörzetében élő oltalmazott és menekült személyek jelentették. Ezen ügyfelek körét 
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bővítették a Vámosszabadi Befogadó Állomással való együttműködés eredményeként az 
intézményhez irányított menedékkérő vagy már státusszal rendelkező egyének, családok. 
2017. évben 56 oltalmazott vagy menekült státusszal rendelkező személy vett igénybe 
családsegítő szolgáltatást, közülük 21 fő volt érintett integrációs szerződés kapcsán, 10 fő 
esetében ez különböző okoknál fogva hatályát vesztette, illetve lakóhely változtatás miatt 5 fő 
került átadásra budapesti családsegítő központoknak. 2016 júniusával az integrációs szerződés 
rendszere megszüntetésre került, de az addig megkötött szerződések alapján az ügyfelek 
továbbra is együttműködésre kötelezettek maradtak. 2017. március 28. napjával újabb 
jogszabályi változás következtében, minden 14 évesnél idősebb menedékkérő a 
tranzitzónákba kerül, ahol a menedékjogi eljárás alatt fogva tartják őket. Az elismerést 
követően pedig az egyetlen működő, Vámosszabadiban található nyitott befogadó állomásra 
kerülnek, ahol már csak 30 napot tartózkodhatnak. Ez az idő azonban sokszor az okmányok 
kiállítására sem elég, így a kiköltözött és az országban maradó ügyfelek több esetben is 
visszajárnak segítséget kérni ügyintézéshez és a hivatalokkal való kapcsolatfelvételhez. A 
sikeres integráció érdekében, és mert továbbra is igény mutatkozott rá, tovább folytatódott 
heti egy alkalommal a központban tartott magyar óra. A „Hatos” Nyelviskolában a Menedék 
Egyesület támogatásával szervezett magyar nyelvi képzésbe is bekapcsolódhattak az 
ügyfelek.  
 
Hatósági Csoport 
 
A Hatósági Csoport Győr járás teljes lakosságára kiterjedően látja el a gyermekvédelmi 
gondoskodás keretébe tartozó, a gyermekek védelmére irányuló hatósági tevékenységekhez 
kapcsolódó esetmenedzselési feladatokat. Nyolc esetmenedzser Győr vonatkozásában, öt 
esetmenedzser pedig a többi település vonatkozásában.  
Egy esetmenedzserhez egy időben átlagosan 30 család esetvitele tartozik. 
A megváltozott struktúra értelmében a gyámhivatal az esetmenedzserekkel áll kapcsolatban, a 
hatósági eljárások tekintetében a Hatósági Csoportot keresi meg, akik az eljárásba bevonják 
az Alapszolgáltatási Csoportot, illetve a települések család és gyermekjóléti szolgáltatóit, azaz 
a családsegítő szakembereket. A hatósági intézkedésekre, illetve a hatósági eljárások 
megindítására vonatkozó javaslatot – az azonnali intézkedés kezdeményezését leszámítva –
mindig az esetmenedzser teszi meg.  
Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó gyermekekkel és 
családjukkal kapcsolatban álló olyan támogató személy, aki az esetkezelés során a család és 
az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgálatok, ellátást nyújtók tevékenységet végig 
kíséri, együttműködésüket koordinálja, valamint dokumentálja. Figyeli az egyes 
szolgáltatásnyújtások és beavatkozások eredményét, amennyiben nem történik meg a 
szolgáltatásnyújtás vagy nincs eredmény, akkor korrekciós intézkedéseket tesz.  
 
Amennyiben a gyermek családjából történő kiemelése válik szükségessé, az esetmenedzser a 
családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális segítőmunkát koordinál 
(szükség esetén végez) a szülőkkel, az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi 
gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve, valamint sikeres 
együttműködés esetén a gyermek családjába történő visszailleszkedését is segíti, utógondozást 
végez.  
 
A 2016. és 2017. évi statisztikai adatokat összehasonlítva a nevelésbe vett és ideiglenes 
hatállyal elhelyezett gyermekek száma Győr vonatkozásában 212-ről 222-re nőtt, a 
települések vonatkozásában 65-ről 57-re csökkent.  
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Bár a nevelésbe vett gyermekek számához képest elenyésző, de pozitívum, hogy a családba 
történő visszakerülések kapcsán az utógondozott gyermekek száma 4-ről 15-re emelkedett az 
elmúlt egy évben.  
A legtöbb esetben – a szakemberek támogatása mellett megvalósuló – szülő-gyermek 
kapcsolat pozitív irányú változása, valamint a szülői életvitel, életkörülmények változása 
következtében nyílt erre lehetőség. Sajnos nagyon magas azon nevelésbe vett gyermekek 
száma, akik tekintetében a szülőkkel nem valósítható meg együttműködés, illetve a 
kapcsolattartásra sem motiválhatók. 
 
A 2016. és 2017. évi statisztikai adatokat összehasonlítva a védelembe vett gyermekek 
vonatkozásában is igaz, hogy számuk járási szinten nem változott számottevően (264/266). 
Győrben a védelembe vett gyermekek száma a korábbi 188-ről 177-re csökkent, a 
településeken 82-ről 89-re nőtt.   
A gyermekeket veszélyeztető tényezők vonatkozásában súlyosbodás figyelhető meg, a 
továbbra is magas fizikai (45) és szexuális (9) bántalmazások mellett nőtt a lelki 
bántalmazások (12-ről 41-re) és fizikai elhanyagolások (36-ról 65-re) száma is. Nehézséget 
jelentett, hogy a családtagok együttműködése gyakran csak kötelezéssel érhető el. 
 

 
Védelembe 

vett 

Ideiglenes 
hatállyal 

elhelyezett 

Nevelésbe 
vett 

Utógondozás, 
szakellátásból 

kikerült 
Összes 

 
Ebből 
lány 

Összes érintett száma (fő) 266 7 272 15 
 

560 
 

236 

Ebb
ől  

0–2 

éves 

15 3 29 4 51 19 

3–5 27 1 26 1 55 24 

6–13 109 3 105 5 222 93 

14–17 115 
 

112 5 232 100 

Ebből lány: 104 3 124 0 236  
Ebből hátrányos 
helyzetűnek minősített:         50  

Ebből halmozottan 
hátrányos helyzetűnek 
minősített:         

63 
 

 Hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak száma Győr járás (2017) 
 
Az összes érintettből Győrben a védelembe vett gyermekek száma 177 fő, az ideiglenes 
hatállyal elhelyezett gyermekek száma 6 fő, a nevelésbe vett gyermekek száma 216 fő, az 
utógondozásból szakellátásból kikerült gyermekek száma 15 fő.  
 
 
Az új – mostanra már stabilizálódott – rendszer egyértelmű pozitívuma továbbra is a team 
munka megvalósulása mind a segítő folyamat, mint a döntések meghozatala tekintetében. Az 
esetek többségében a gyámhivatali döntések előkészítése az új rendszernek köszönhetően 
alaposabb és több szakember együttes véleményén alapuló. 
A családokkal való együttműködés során két segítő szakember (esetmenedzser/családsegítő) 
végzi el azt a tevékenységet, amit korábban egy személy, illetve szétválasztásra került a 
családot támogató és a kontrolláló, szervező funkció, aminek köszönhetően nőtt a 
hatékonyság a feladatellátások során. Az esetkonferenciákon, esetmegbeszéléseken keresztül 
pedig a jelzőrendszer aktivizálása is megtörtént. 
A struktúra átalakítását követően a közös együttműködések kialakításához a protokoll 
megadta a keretet és főbb szabályokat, de a napi munka során a gyakorlati megvalósítás 
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számos nehézséget hozott, melyekre megoldást kellett találni úgy, hogy az új rendszer 
szabályai és a gyermek, család érdeke összhangba kerüljön.  
Tekintettel arra, hogy a korábbi családgondozói feladatot, egy bár segítő hozzáállást kívánó, 
de mégis tisztán kontrolláló, szervező, az egész folyamatot összefogó feladatok váltották fel, 
az esetmenedzseri feladatellátás részben más attitűdöt, más készségeket kívánt, melyek 
interiorizációjához idő kellett.  
Mostanra letisztultak a családsegítő és esetmenedzseri szerepek, gördülékennyé vált a közös 
esetvezetés, az információk, dokumentációs anyagok megosztása, közös kidolgozása és ez a 
családokkal való együttműködésre is pozitív hatással van. 
 
A szakmai protokollok bevezetését követően az esetkonferenciák számának ugrásszerű 
növekedése volt megfigyelhető. A korábbi gyakorlathoz képest minden kivizsgálást, 
javaslatot és értékelést kötelezően esetkonferencia keretében kellett előkészíteni.  
Többnyire a hatékonyságot és a megalapozottságát segítette, de – tekintve, hogy az egyes 
esetek jellege más és más – voltak esetek, ahol ennek a szakmai eszköznek az alkalmazása a 
családdal való együttműködés ellen hatott, indokolatlansága miatt.  
Az esetvitel során megvalósuló megakadás, súlyosbodás vagy értékelés kapcsán megtartott 
esetkonferenciákon a jelzőrendszeri tagok jellemzően megjelentek, az addigra kialakult, 
egymást kölcsönösen segítő munkakapcsolatnak és az időbeni egyeztetés lehetőségének 
köszönhetően. 
Az esetkonferencia kötelező jellegének megszűnése azt feltételezte volna, hogy a 2016-os 
évhez képest (198 esetkonferencia járási szinten) csökken az esetkonferenciák száma, de 
tekintettel arra, hogy ennek a szakmai eszköznek az alkalmazása összességében pozitív 
eredményt hozott az előkészítések és a döntéshozatalok terén, így az esetmenedzserek az 
esetvitel során gyakrabban alkalmazták elakadáskor. 2017-ben 295 esetkonferencia valósult 
meg a járásban, ebből 189 Győrben, ami a jelzőrendszeri tagok egyre szorosabb 
együttműködését mutatja. 
A Hatósági Csoportból 5 kolléga esetmenedzseri feladatellátása érinti Győr járás településeit. 
A településeken dolgozó családsegítő szakemberekkel a 2017-es év folyamán is megfelelő 
volt a munkakapcsolat, igényelték a folyamatos szakmai támogatást az esetmenedzserek 
részéről. Nehézséget jelentett a településeket ellátó esetmenedzsereknek, hogy nagy volt a 
településeken a szakmai létszám cserélődése, így újabb és újabb együttműködések 
kialakítására, valamint a településre kerülő új családsegítő kollégák intenzívebb támogatására 
volt szükség. 
 

Speciális Csoport 
 
Az Intézmény Speciális Csoportjához tartozó feladatok ellátásában összesen 11 tanácsadó 
munkatárs vett részt, munkájukat két asszisztens és két közfoglalkoztatott munkatárs segítette. 
A tanácsadókon túl hat munkatárs (két pszichológus, egy jogász, két fejlesztő pedagógus, egy 
kapcsolattartási mediátor) részmunkaidőben, megbízási szerződéssel látták el feladataikat. A 
„JOGpont” ügyfélfogadását 2 jogász biztosította. Az iskolai és óvodai szociális munkát két 
szociális munkás látja el az EFOP-3.2.9-16 kódszámú „Óvodai és iskolai szociális 
tevékenység fejlesztése” pályázathoz kötődően. Egyes szolgáltatások biztosításába (készenléti 
szolgálat, kapcsolattartási ügyelet, mediáció) az Intézmény további családsegítő és 
esetmenedzser munkatársai is bekapcsolódtak. 
A Speciális Csoport feladatait négy külön épületben látja el. A feladatellátás bázisát a Sziget-
kék Közösségi Tér (Szigethy Attila u. 109.) épülete biztosítja, mely a közösségi programokon 
túl a szaktanácsadók ügyfélfogadásainak is fő színtere. A csoport további színterei a 
Közösségi Kávézó és a HÍD Ifjúsági- és Információs Tanácsadó Iroda, a jogi tanácsadás 
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ügyfélfogadásának döntő része a Belvárosi Irodában valósul meg. A feladatok 
specifikumaihoz illeszkedően a segítő munka egy része terepen (iskolában, kórházban, utcán) 
zajlik. 
A Speciális Csoport szolgáltatásait igénybevevők körébe az Alapszolgáltatási és Hatósági 
csoportok, a Győri járásban működő családsegítő szolgálatok ajánlásával, koordinálásuk 
eredményeként kerültek ügyfelek, de a programokat látogathatták önként is a Győrben és a 
Győri járás településein élő családok, gyermekek és felnőttek. 
A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Speciális Csoport feladatait négy 
további szempont szerint strukturálja:  

 szaktanácsadói szolgáltatások,  
 terepen végzett szociális szolgáltatások,  
 közösségi terekben nyújtott információs, tanácsadós, valamint csoportokat és 

szabadidős programokat nyújtó szolgáltatások, valamint  
 ügyeletek és készenléti szolgálatok. 

 
Szaktanácsadói szolgáltatások 
 
Jogi tanácsadás 
A tanácsadó a feltett jogi jellegű kérdésekre válaszolt, levelek írásában, iratok 
megszerkesztésében nyújtott segítséget. A Belvárosi Irodában átlagosan heti 15 órában a 
Sziget-kék Közösségi Térben heti 6 órában biztosította az Intézmény a Győrben, valamint 
Győri járás településein élők számára szolgáltatás igénybe vételére. 2017. évben összesen 249 
alkalommal összesen 226 ügyfél kapott jogi segítséget a speciális jogi szolgáltatás keretében. 
A tanácsadáson megjelenők nagyobb része önként kereste fel a szolgáltatást. A JOGpont 
szolgáltatásait igénybe vevő ügyfelek száma 2017-ben 598 fő volt. 
 
Pszichológiai tanácsadás 
Az Intézmény pszichológiai tanácsadás szolgáltatása, a szociális vagy mentálhigiénés, illetve 
egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára nyújtott 
szolgáltatás, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési készség megőrzése 
céljából. 2017. évben a főállású pszichológusi állás megürült és az év első harmadában nem 
sikerült a meghirdetett státuszt betölteni. Az év végére két fő részmunkaidős pszichológus 
segítségével valósulhatott meg a szolgáltatás. A pszichológiai tanácsadás fejlesztésére nagy 
igény mutatkozott a múlt évben, az ügyfélfogadásra fordított idő alatt nem sikerült 
maradéktalanul kielégíteni a felmerült szükségleteket. A szolgáltatásban érintettek nagy része 
nem volt kellően motivált az üléseken való megjelenésekre és a pszichológusokkal való 
hatékony együttműködésre. Az esetek nagy részében 1–2 alkalommal vettek részt, többször 
előfordult, hogy nem jelentek meg a megbeszélt időpontokban. A pszichológiai tanácsadásra 
2017. évben összesen 505 alkalommal került sor, az összes ellátott száma 264 fő. 
 
Fejlesztőpedagógiai tanácsadás 
Az Intézményben hetente három alkalommal, tíz-tíz órában teljesített fejlesztő pedagógusi 
feladatokat két gyógypedagógus végzettségű, megbízási szerződéssel foglalkoztatott 
munkatárs. A korrepetáló, fejlesztő foglalkozásra érkező gyermekek mindannyian Győrben 
élnek. 2017. évben a fejlesztőpedagógiai szolgáltatáson 26 gyermek összesen 543 alkalommal 
jelent meg.  
 
Mediáció 
A mediáció olyan önkéntes folyamat, melynek során egy független harmadik személy 
(mediátor) segíti a feleket a kölcsönösen elfogadható egyezség elérésében. Gyakran 
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eredményes olyan esetekben, amikor a korábbi megbeszélések, egyeztetések már holtpontra 
jutottak, a vitázók már nem képesek egymással segítő részvétele nélkül eredményesen 
kommunikálni. Az Intézmény a speciális szolgáltatások keretében mediációs lehetőséget 
biztosított 2017-ben is. A mediátori teendőket az Intézmény hat speciálisan képzett 
munkatársa látja el, páros vezetésű üléseken. 2017. évben 3 alkalommal merült fel a mediáció 
alkalmazásának lehetősége. A szolgáltatás indításának, igénybevételének alacsony számát 
magyarázza, hogy az érintettek magas motivációs hajlandóságát igényli az üléseken való 
részvétel és eredményes együttműködés.  
 
Terepen végzett szociális szolgáltatások 
Kórházi szociális munka 
A Központ Speciális csoportjához tartozó kórházi szociális tanácsadás feladatának 
legfontosabb hangsúlyát a beérkező jelzések továbbítása képezi a Győrben, a Győri járásban 
működő család- és gyermekjóléti szolgálatok felé. Az esetek kezelése, menedzselése az 
esetmenedzser és családsegítő feladata és felelőssége, a kórházi szociális munkás 
tanácsadóként támogatja a szakmai segítő munka minél hatékonyabb véghezvitelét. A Petz 
Aladár Megyei Oktatókórházzal kötött együttműködési megállapodás keretében a CSGYK 
Speciális csoportjának tanácsadói a Szülészeti- és Nőgyógyászat, Csecsemő- és 
Gyermekgyógyászati, Gyermek Aneszteziológiai és Intenzív Terápiás, Gyermeksebészeti, 
Koraszülött osztályokon, valamint a Gyermek Mentálhigiénés Gondozóban tartanak 
ügyeletet.  
A 2017. év tapasztalatai szerint a kórházi szociális munka keretein belül egyre gyakoribbá 
vált a szenvedélybetegséggel, pszichés betegségekkel, ártalmakkal küzdő szülők 
problémáinak jelenléte, a család életviteli problémái, bizonytalan lakhatási körülmények, 
családon belüli erőszak, elhanyagolás, a kapcsolattartás hiánya vagy mély konfliktusainak 
jelenléte a családok életében, valamint emelkedett a gondozatlan, időben nem felismert, 
elhanyagolt terhességeket követő szülések száma. 
Az elmúlt évben 819 alkalommal 197 ellátott számára nyújtott segítséget a Központ kórházi 
szociális munkása. 
 
Iskolai szociális munka 
Az iskolai, óvodai szociális munka 3–18 éves gyerekek képességeinek, lehetőségeinek 
kibontakozását, veszélyeztetettségének megelőzését segíti a szociális munka eszközeivel. A 
munka célcsoportjai a gyermekek, a szülők és a pedagógusok, mint egyének, s mint speciális 
jellemzőkkel bíró csoportok, közösségek. A munka célja adekvát szakmai segítség nyújtása a 
tanulók, pedagógusok és a szülők részére. A köznevelési intézmények jelzései alapján egyre 
nagyobb kihívásokkal kell szembenézniük a pedagógusoknak. A gyerekek, tanulók 
viselkedési nehézségeinek, egymás közötti konfliktusainak kezelése meghaladja a 
pedagógusok kompetenciáját. A szülői háttér, a családi értékek változása egyszerre jelentenek 
nehézséget és ki nem használt lehetőséget. A megfelelő hatékonyság eléréséhez több 
szakember összehangolt együttműködése szükséges. Fejleszteni kell a tanulók szociális 
kompetenciáit, javítani a szülőkkel való kapcsolat mennyiségét és minőségét, valamint 
aktivizálni az iskolát körülvevő intézményrendszerrel való kapcsolati hálót. 
Az iskolai szociális munka konkrét feladatai: információnyújtás, elsődleges prevenció 
támogatása, az észlelő és jelzőrendszer működésének a segítése, a gyermek- és ifjúságvédelmi 
felelősök munkájának szakmai segítése, megerősítése, a veszélyeztetett gyermekek kiszűrése. 
A feladat ellátásának formái: részvétel tantestületi, szülői értekezleten, osztályfőnöki órán, 
gyermekvédelmi fogadóóra biztosítása az iskolában, óvodában, gyermekcsoport szervezése és 
működtetése, részvétel prevenciós programokban, rendezvényeken, gyermektáborokban. 
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A 2017-es évben 451 tevékenység során 4.786 gyermek részesült iskolai, óvodai szociális 
szolgáltatásban, 12 állandó gyermekcsoport működött. A szolgáltatást az intézmény speciális 
csoportjának két főállású tanácsadója, valamint két, pályázati finanszírozásból főállásban 
alkalmazott óvodai, iskolai szociális segítő biztosította, együttműködve a családgondozókkal, 
a HÍD Információs Szolgálattal, az utcai és közösségi szociális munkásokkal. 
 
Sziget-kék Közösségi Tér és a Közösségi Kávézó programjai, a HÍD ifjúsági Információs és 
Tanácsadó Iroda 
 
„Sziget-kék” Közösségi Tér 
A „Sziget-kék” Közösségi Tér biztosít helyet a Speciális csoport szaktanácsadói számára 
ügyfélfogadásaik idejére, a kapcsolattartási ügyelet hetenként megvalósuló alkalmaira, 
valamint minden olyan csoportos, közösségi program megvalósítására, melyet a Speciális 
csoport tanácsadói 0-18 korú gyermekek, valamint felnőttek és családok számára szerveznek.  
 
A „Sziget-kék” Klub keretein belül, a látogatók érdeklődési körét szolgáló programok 2017-
ben: Tematikus délelőttök, Sziget-kék alkotókörök, Ünnepek, népi hagyományok, 
Hangraforgó Klub, Sziget-kék Barangoló, Alkalmi Színpad, Ovisuli, Manósuli, Okos Manó 
Tanoda, Gerinctorna, Korrepetálás, Tini klub.  
A „Sziget-kék” Klub 2017-ben 119 alkalom összesen 1442 megjelenést indukált. 
 
Közösségi Kávézó 
A 2017-es év a Közösségi Kávézó életében a stabilizálódás jegyében telt. A jogszabályi 
változások figyelembevételével – amely a speciális szolgáltatásokat érintette – egy állandó, 
ugyanakkor az igényekhez megfelelően alkalmazkodó, rugalmas programkínálat került 
kialakításra. A Közösségi Kávézóban egy fő tanácsadó látja el feladatokat. A Közösségi 
Kávézó működése folyamatos, heti és havi ismétlődő programok várják az érdeklődőket. A 
programok közt szerepel a szenvedélybetegek hozzátartozóinak szervezett önsegítő csoport, 
gerinctorna nőknek, párkapcsolati csoport, szépkorúak csoportja, gondolatébresztő csoport, 
kvízkávézó, gyermekeknek kézműves klub, társasjáték klub, ringató foglalkozás és baba-
mama klub a kisgyermekes anyukáknak, az ezoterikus érdeklődésű vendégeknek pedig élet 
virága klub és reiki kör. 2017-ben 2 amatőr művész is lehetőséget kapott arra, hogy a Kávézó 
falain elsőként mutathassa meg alkotásait a közönségnek. Mindkét kiállítás (festmény és 
fotókiállítás) nagy sikert aratott a vendégek körében. 
Helyet kaptak szakmai programok, kerekasztal beszélgetések, közösségépítő tréningek, illetve 
középiskolások, főiskolai hallgatók is eltölthették gyakorlatukat a Közösségi Kávézóban. 
A nyári időszakban főleg a szünidőt töltő gyermekek igényeinek és érdeklődési körének 
megfelelő programok kerültek megrendezésre, ilyen volt 2017-ben például a bakonyi 
kirándulás és állatkerti látogatás, nyári kézműves foglalkozások, filmklub, társasjáték klub. 
A Közösségi Kávézóban szolgáltatásban részesülő 17 év alattiak száma 117 fő volt. A 
Közösségi Kávézó 410 alkalommal (halmozott adat) szervezett programot, melyen a 
megjelenők száma 2.351 fő volt, ebből a szenvedélybetegek hozzátartozóinak önsegítő 
csoportja 477 megjelenést eredményezett. 
 
HÍD Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda (röviden: HÍD) 
A HÍD a fiatal korosztály (14–30 év) egyik meghatározó jelentőségű intézménye Győrben. 
Elsődleges feladata a fiatalok által körvonalazott információhiányra releváns válaszok és 
tanácsadás biztosítása, az esélyegyenlőség és társadalmi beilleszkedés segítése, a fiatalok 
autonómiájának, a társadalmi folyamatokban való aktív részvételének támogatása, közvetítés 
az egyének és a humán szolgáltató intézmények között – mindezt az Európai Ifjúsági 
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Információs Karta alapelvei szerint – mely mindenkori irányadó elvként meghatározza a 
szakmai működés tartalmát. 
2017-ben a HÍD 6.177 alkalommal állt a fiatalok rendelkezésére.  
 
Ügyelet és készenléti szolgálat 
A nyitvatartási időn kívül felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás 
vagy tájékoztatás nyújtása érdekében a CSGYK készenléti szolgáltatást működtet. A 
készenléti szolgálat egy ingyenesen hívható telefonszám biztosításával került megszervezésre 
úgy, hogy a készenlétben lévő munkatárs szakszerű segítséget tudjon nyújtani vagy ilyen 
segítséget tudjon mozgósítani. Az ingyenesen hívható telefonszám: 06 80 620 333. 
2017. évben 365 napon biztosított elérhetőséget, összesen 26 alkalommal fogadott segítséget 
kérő hívást a készenléti szolgálat. A hívások döntő része (24) gyermekvédelemmel 
kapcsolatos kérdésekben várt segítséget a szolgálat munkatársától, két esetben felnőttet érintő 
problémakör felvetése jelentette a hívás tartalmát (Adományközpont és korrepetálás). Az 
elmúlt évre is jellemző volt, hogy az érintettek hívásaikkal nem elsősorban krízishelyzetben 
fordultak a készenléti szolgálathoz, hanem panasszal éltek, vélt sérelmeikre szerettek volna 
igazolást kapni (pl. meg nem valósult kapcsolattartási ügyekben), valamint információra, 
aktuális helyzetre vonatkozó gyermeknevelési tanácsokra volt szükségük.  
 
 
 
 
 
Gyermekek napközbeni ellátása 
 
A gyermekek napközbeni ellátásaként, a családban élő gyermekek életkorának megfelelő 
nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell biztosítani. 
Győr Megyei Jogú Városban a gyermekek napközbeni ellátása bölcsődében, óvodában, 
valamint iskolai napközis foglalkozás keretei között valósul meg. 
 
A 0–3 éves korosztály napközbeni ellátása – Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat Győr 
 
A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része, a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek 
napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. 
Az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat Győr (röviden: Intézmény) 13 bölcsődéjében 644 
férőhely biztosítja a 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását. A személyi és tárgyi 
feltételek meglétének köszönhetően minden bölcsőde határozatlan idejű bejegyzéssel 
rendelkezik a szolgáltatói nyilvántartásban. 

 
Gyermeklétszám alakulása 
 
A gyermeklétszám alakulásában a tavalyi évhez képest minimális csökkenés volt 
tapasztalható. A bölcsődék átlagos éves feltöltöttsége: 94,92% volt, a Türr és a 
Győrszentiváni bölcsődékben meghaladta a 100%-ot. Az éves átlagos kihasználtság 86,77% 
volt, négy bölcsődében 90% feletti, nyolc bölcsődében 80–90% közötti, egy bölcsődében 70–
80% közötti volt. A bölcsődék telítettsége kiegyenlített volt, egymáshoz viszonyítva kisebb 
eltérést mutatott, mint az elmúlt évben. Az Intézmény a kihasználtsági mutatókat, a gondozási 
napok számát egész év folyamán figyelemmel kísérte, a gyermekcsoportok beosztásánál 
figyelembe vette a korhatár szerinti létszám előírásokat. 
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Időszak Kihasználtság Feltöltöttség 
2016. éves 76,64% 98,84% 
2017. éves 86,88% 95,52% 

 
Figyelemre méltó a kihasználtsági mutató 10%-os emelkedése a 2016. évhez viszonyítva, ami 
azt jelenti, hogy a felvett gyermekek kevesebbet hiányoztak, több napon vették igénybe az 
ellátást az év folyamán. 
A feltöltöttség és kihasználtság mellett a bölcsődei normatíva megváltozott elszámolása miatt 
az adatszolgáltatásban egyre nagyobb jelentőséggel bír a beíratott gyermekek száma. Ez az 
elmúlt évben 635 férőhelyre éves átlagban 623 fő volt. Első félévben meghaladta, második 
félévben nem érte el az engedélyezett létszámot.    
Az alábbi diagramon látható a kihasználtsági mutató éves, jellemző hullámzása. Látható, hogy 
januártól májusig nő a gyermeklétszám, nyáron lecsökken, szeptemberben általában a 
legalacsonyabb az óvodába menő gyermekek miatt, majd októbertől megint fokozatosan 
növekszik. Ez a beszoktatások időszaka. 
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Év 1–12 hó 13–18 hó 19–24 hó 25–36 hó 36 hó felett 

2016 6 26 99 436 36 
2017 2 27 89 449 36 

 
A 2016. évi adatokhoz képest csökkent az egy éves kor alatti gyermekek száma. Az egy-
másfél éves gyermekek száma gyakorlatilag nem változott, a másfél-, kétévesek száma 
csökkent, nőtt a két-három év közötti és változatlan maradt a 36 hó feletti bölcsődések száma. 
Az a tapasztaltat, hogy az édesanyák legszívesebben gyermekük két éves koráig maradnak 
otthon, utána állnak munkába a GYES további igénybevétele mellett. 
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A vidéki ellátottak száma lényegesen nem változott az elmúlt évben, 39 vidéki gyermeket 
fogadott az Intézmény több (19) településről, a legtöbbet Töltéstaváról, Gönyűről, 
Vámosszabadiról és Győrújfaluról. A vidéki gyermekek száma az év második felében volt 
magasabb. A tapasztalat az, hogy a vidéken működő bölcsődék, illetve a napközbeni ellátás 
más formái csak részben elégítik ki helyben az igényeket, mert viszonylag alacsony 
férőhellyel működnek, így a munkába álló szülők továbbra is igénybe veszik a győri 
bölcsődék ellátását. 
 
 

 
 

 
A sajátos nevelési igényű (röviden: SNI) gyermekek ellátása speciális csoportban, illetve 
integráltan, több bölcsődében történik. 2017. évben 17 SNI-s gyermek vette igénybe a 
szolgáltatást. A Türr István utcai bölcsőde speciális csoportja 2017-ben is maximális 
kihasználtsággal működött. Hat bölcsődében teljes integrációban történik nyolc SNI-s 
gyermek nevelése, gondozása. Egy fő gyógypedagógus segítette a kisgyermeknevelők 
munkáját, látogatásai során szakmai segítséget nyújtott, iránymutatást adott a gyermekek 
ellátásához. 
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Ingyenes étkeztetésben a 623 beíratott gyermek közül 323 fő részesült, 

 rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapján 16 gyermek, 
 az egy főre jutó jövedelem alapján 184 gyermek,  
 három vagy több gyermeket nevelő családban élőként 78 gyermek,  
 tartós betegség alapján 41 gyermek, 
 állami nevelésbe vétel miatt 4 gyermek. 

Hátrányos helyzetű, illetve halmozottan hátrányos helyzetű kisgyermek 2, illetve 1 fő volt az 
év során. 

 
Személyi feltételrendszer 
 
A bölcsődei ellátás személyi feltételei az év folyamán biztosítottak voltak. A dolgozói létszám 
cserélődése magasabb volt, mint a 2016. évben, huszonöt fő létesített közalkalmazotti 
jogviszonyt az intézménynél és huszonkilencen távoztak. Tizennégy dolgozó vette igénybe a 
nők 40 éves munkaviszonya alapján járó nyugdíjba vonulási lehetőséget és további négy 
dolgozó kezdte meg a felmentési idejét. A nyugdíjba vonuló munkatársak felmentésüket 
kérelmezték. A megüresedő álláshelyek önkormányzati engedély alapján betöltésre kerültek.  
2016. január 1-től a felsőfokú végzettségű kisgyermeknevelők pedagógus életpálya modellbe 
történő bevonása nagy előrelépést, pozitív változást hozott a bölcsődei szakmában és nem 
csak anyagi téren. A főiskolai képzés a szakmai előrelépés lehetősége, mint pozitív jövőkép 
inspirálóan hatott és hat a kisgyermeknevelő kollégákra. Többen megkezdték tanulmányaikat 
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a Nyugat-Magyarországi Egyetem Benedek Elek Pedagógiai Karán, illetve az Eötvös Lóránd 
Tudományegyetemen. 
2017. december 31-ig megtörtént a korábban technikai dolgozók (takarítók) bölcsődei dajka 
munkakörbe történő átsorolása. 
A munkaerő gazdálkodásban a nyugdíjba vonulók nyolc hónapi felmentési ideje, a GYES-ről 
visszatérők 50–80 napos szabadságának kiadása, illetve a táppénzes állományok miatt 
átmeneti létszámhiány nehezítette a munkát, különösen az év vége felé. Az átmeneti 
létszámhiány megoldása a szükséges mértékben és a lehetőségek szerint belső munkaerő 
átcsoportosításával történt. 
A szakmai munkát végzők között egyre magasabb a pályakezdők aránya a régi, tapasztalt 
dolgozókhoz képest, ami fokozott figyelmet, sok energiát igényelt a vezetéstől, 
munkatársaktól egyaránt. A gyakorlat megszerzésében a szakmai igazgatóhelyettes 
szaktanácsadó, és a bölcsődei központvezetők, szakmai vezetők segítették őket. 
 
 
Tárgyi feltételrendszer 
 
A bölcsődék eszközeiről és felszereléséről szóló jegyzéket a személyes gondoskodást nyújtó 
gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 11. számú melléklete 
tartalmazza, mely rendelkezik a bölcsődei helyiségek, játszóudvar kialakításáról, a gyermekek 
életkorának és létszámának megfelelő bútorzatról, berendezési tárgyak minőségi és 
mennyiségi kritériumairól, egyéb eszközökről, textíliákról, a felnőttek munkavégzéséhez 
szükséges eszközökről, a nevelőmunkát segítő játékokról, egészség- és munkavédelmi 
eszközökről. A jogszabályban előírtakat 2018. január 1. napjától kell biztosítani, ezért 2017-
ben az előírt követelmények biztosítása, megvalósítása előtérbe került a költségvetés 
tervezésekor, valamint a központi keretek elosztásánál is. 
A felújítások közül a legjelentősebb a Ménfőcsanaki bölcsőde teraszainak és a Kodály 
bölcsőde szociális helyiségeinek, felnőtt öltözőjének, vizesblokkjának újjáépítése kialakítása 
volt. 
A bölcsődék udvari játékainak fejlesztése 12 millió forintból valósult meg.  
 
 
Szakmai feladatellátás 
 
A nevelés és gondozás a bölcsődében szoros egységet alkot, melynek célja a gyermekek testi-
lelki harmóniájának elősegítése. A gondozás mellett növekvő hangsúlyt fektettek a 
kisgyermeknevelők a nevelésre, amelynek legfontosabb eszköze a játék. A szabad játék és a 
különböző játékos tevékenységi formák gazdag tárából merítettek a mindennapi 
munkájukhoz, játékos foglalkozásokhoz ötleteket. A bölcsődékben, mind a csoportszobákban, 
mind az udvarokon biztosított a megfelelő mozgástér a gyermekek számára mozgásigényük 
kielégítéséhez. Az új, korszerű és esztétikus, EU szabványnak megfelelő udvari játékokat 
nagy örömmel vették birtokukba a gyerekek. 
A mesélés, verselés szintén a mindennapi alaptevékenységek közé tartozik, melynek célja az 
értelmi, érzelmi fejlesztésen kívül az anyanyelv helyes elsajátítása. Tavalyi évben kiemelt 
szakmai cél volt a beszéd, a gondolkodás, az emlékezet és képzelet fejlesztése a mese világán 
keresztül. A mondóka, az ének-zene a bölcsődei élet szerves része, sokrétű élmény átélésére 
ad lehetőséget. A csoportszobák játék felszereltsége egyre gazdagabb hangszerekben (főleg 
ritmus hangszerek), és a fiatal kisgyermeknevelők magasabb szintű zenei műveltsége is 
növelte az ének-zenével kapcsolatos, akár mozgással kombinált játékos foglalkozások számát. 
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Az alkotó tevékenységek szintén fontos pillérei a szakmai munkának. Az alkotás élménye, az 
önkifejezés örömforrás a gyermekek számára. A szakmai anyagok beszerzése biztosította az 
alkotó tevékenységhez szükséges alapanyagokat. A gyermekek alkotásai a szülők által is jól 
látható helyen kifüggesztésre kerültek.   
A bölcsődébe felvett gyermekek szakmai irányelvek szerinti, szülőkkel történő kéthetes 
beszoktatását a hirtelen fellépő igények miatt nem mindig lehetett az elvárásoknak 
megfelelően ütemezni, ami ezekben az esetekben nehézséget okozott. 
A gyermekek ellátása jól szervezetten, folyamatos napirend szerint történt, amely a 
gyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését szolgálta, megteremtette a nyugodt, 
folyamatos gondozás feltételeit. 
 
Családtámogató szolgáltatások 
 
Az alapellátáson túli családtámogató szolgáltatások a családi nevelést segítő külön 
szolgáltatások, amelyeket az intézményhálózat térítési díj ellenében hosszú évek óta működtet. 
Formái a játszóház, illetve az időszakos gyermekfelügyelet. Ennek keretében lehetősége van a 
szülőknek, családoknak arra, hogy gyermekeiket néhány órára korosztályuknak megfelelő 
közösségbe hozzák, ahol ismerkedhetnek, játszhatnak társaikkal. Tavalyi évben időszakos 
gyermekfelügyelet működött az Örkény utcai és a Báthory utcai bölcsődékben, ahol évek óta 
kedvelt ez a szolgáltatás. A Báthory bölcsődében 1 kisgyermek, az Örkény bölcsődében 4 
gyermek vette igénybe a szolgáltatásokat. Örömteli, hogy a Győrszentiváni bölcsődében is 
beindult a szolgáltatás, illetve a Kígyó bölcsődében is tervezik, hogy élnek ezzel a 
lehetőséggel.  
 
„Családbarát programok” 
 
A családokkal együtt – nem külön szolgáltatásként – minden bölcsődében szerveztek 
különböző színes programokat, szülőkkel együtt töltött nyílt napokat, gyermeknapot, 
bábszínházi előadásokat, ünnepekhez kötött programokat (farsangi mulatságot, tökfilkó-
napot, Mikulás napot, karácsonyi előkészítő programokat, nyuszi várót), bütykölős-
barkácsolós napokat (kézműves foglalkozásokat), ételkóstolót.  
A szülőkkel együtt szervezett színes programok sikere a bölcsődék szülőkkel való jó 
kapcsolattartását jelzik. Segítik a szülőket a gyermekek nevelésében, lehetőséget adnak 
közösségi élmények megtapasztalására, a bölcsődében folyó szakmai munka megismerésére, 
a játékos, jó hangulatú közös időtöltés során. 
Az előző évekhez képest színesedett a paletta, több fajta és tartalmasabb eseményekkel várták 
a szülőket, gyermekeket. Az is észrevehető, hogy egy-egy bölcsőde jó példáját követi más 
bölcsőde is, bátrabban fognak neki a szervezésnek. (pl. Márton-napi kézműves délután a Cuha 
utcai bölcsődében). Októberben a Cuha, valamint a Jósika utcai bölcsődében megünnepelték a 
Magyar Népmesék Napját. A kisgyermeknevelők műsorral készültek, mesét mondtak, 
énekeltek, furulyáztak. A gyermekeket és szüleiket reggel hamuban sült pogácsával várták.  
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Gyermekek és családok átmeneti gondozása 
 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzat e feladatát ellátási szerződés keretein belül a Szt. 
Cirill és Method Alapítvánnyal láttatja el, mely működteti a Gyermekek- és Családok 
Átmeneti Otthonát (röviden: Intézmény) 12, illetve 28 férőhellyel. 
 
Gyermekek átmeneti ellátása 
 
A gyermekek átmeneti otthona megszakítás nélküli munkarend szerint működő bentlakásos 
gyermekintézmény, amely az alapellátás keretében a gyermek számára alaptevékenységként 
átmeneti gondozást biztosít. A gyermekek átmeneti otthonában az a családban élő, 
tizenkettedik életévét betöltött vagy tizenkettedik életévét be nem töltött, nem helyettes 
szülőnél elhelyezett gyermek helyezhető el, aki átmenetileg ellátás és felügyelet nélkül marad, 
vagy elhelyezés hiányában ezek nélkül maradna, valamint akinek ellátása a család életvezetési 
nehézségei miatt veszélyeztetett. Az intézmény segítséget nyújt – a Család- és Gyermekjóléti 
Központtal együttműködve – a gyermek családjába történő visszatéréséhez, illetve míg az 
elhelyezést kiváltó okok fennállnak, teljes ellátást biztosít a gyermek részére. 
 
Az Intézmény a Gyermekek Átmeneti Otthona részen 12 fő számára biztosít elhelyezést.  
2017. év során összesen 23 gyermek vette igénybe a szolgáltatást. Közülük 18 gyermek került 
be az év folyamán. 
A jellemző problémák, melyek szerint az ellátás indokolttá vált, a következők voltak 
(halmozott adat): 

 szülő lakhatási problémái (12 gyermeknél), 
 családi konfliktus, szülő-gyermek közötti megromlott kapcsolat (6 gyermeknél), 
 egyéb (pl.: iskolai problémák, magatartásproblémák stb.) (8 gyermeknél). 

 
2017-ban 11 fő esetében a szülő kérte gyermeke felvételét, egy esetben maga a gyermek 
igényelte az ellátást. Hat gyermek az ellátórendszer valamely tagján keresztül került az 
intézménybe. A Család- és Gyermekjóléti Központtal való előzetes kapcsolat szinte 
mindegyik gyermek esetében megfigyelhető volt.  
 
A gyermekek megoszlása az intézményben töltött idő szerint: 

 ideiglenes gondozás keretein belül 2 gyermek, 
 0–3 hónapot töltött az intézményben 3 gyermek, 
 4–6 hónapot 1 gyermek,  
 7–10 hónapot 7 gyermek, 
 11–12 hónapot 7 gyermek. 

2017. december 31-én 4 gyermek volt intézmény lakója. 
 
A kilépés formája szerinti megoszlásra jellemző, hogy arányaiban nőtt a családba történő 
visszahelyezés az átmeneti gondozást kiváltó ok megszűnése miatt. Az említett időszakban az 
ellátott 23 gyermekből 19 lépett ki az intézményből.  

 15 gyermeket családba helyezett vissza az intézmény, 
 1 gyermek más hozzátartozóhoz került,  
 3 gyermek gyermekvédelmi szakellátásban látnak el a továbbiakban. 

 
Az ellátott gyermekek korcsoport szerinti megoszlása 
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Korcsoport (év) Gyermekek száma 

4–5 3 fő 

6–13 7 fő 

14–17 13 fő 
 
Az ellátott gyermekek neme szerint 9 fő lány, illetve 14 fő fiú részesült intézményi ellátásban 
2017-ben.  
 
Összefoglalóan elmondható, hogy a Gyermekek Átmeneti Otthona részleg 2017. január 01. és 
2017. december 31. között 67,5%-os kihasználtsággal működött, ami jelentős növekedést 
jelent a korábbi évhez viszonyítva. Ennek legfőbb oka, hogy több gyermek – sok esetben 
testvérek – hosszabb ideig vette igénybe az ellátást. 
 
 
Családok átmeneti ellátása 
 
A Családok Átmeneti Otthona megszakítás nélküli munkarend szerint működő bentlakásos 
intézmény, amely az alapellátás keretében a gyermek és szülője, illetve várandós anya 
számára alaptevékenységként biztosítja az átmeneti gondozást, illetve szülő és gyermeke 
együttes lakhatását otthonszerű elhelyezés formájában. A Családok Átmeneti Otthona 
biztosítja a szülő számára a gyermekével együttes lakhatást, ellátást, segítséget nyújt a 
szülőnek gyermeke teljes körű ellátáshoz, gondozásához, neveléséhez és közreműködik a 
család otthontalanságának megszüntetésében, helyzetének rendezésében. Ezen túl azonban az 
Intézmény arra is törekszik, hogy a családok önállóságát fokozza, önellátásukat elősegítse. 
 
Az Intézmény a Családok Átmeneti Otthona részen 10 család, azaz 28 fő számára tud 
elhelyezést biztosítani.  
 
A 2017. év során 28 család, 487 gyermek volt a szolgáltatást igénybevevők száma. Az összes 
családból 2017. év folyamán 21 család lépett ki az intézményből.  
2017. évben az ellátott családok közt anyák és gyermekeik, illetve válsághelyzetben lévő 
várandós szülők voltak.  
Az igénybe vevők száma az előző évi adatokhoz képest növekvő tendenciát mutatott. A 
családok száma és a gyermekek száma is nőtt.  
 
A bekerülés okai a következők voltak (halmozott adat): 

 hajléktalanság 31 gyermeknél, 
 elégtelen lakhatási körülmény 12 gyermeknél, 
 családi konfliktus, szülő-gyermek közötti megromlott kapcsolat 11 gyermeknél. 

 
A családok átmeneti otthona részen is jellemző, hogy a bekerülő családok a Család- és 
Gyermekjóléti Központ ajánlására jönnek, illetve tőlük szereznek tudomást az intézmény 
létezéséről. Szerencsés esetben a segítségre szoruló család a Család- és Gyermekjóléti 
Központtal tart fent kapcsolatot és megjelennek egyéb segítő intézmények is (pl.: hajléktalan 
ellátás, egészségügyi intézmények). A Családok Átmeneti Otthonában az előző évben szinte 
egyetlen családnál sem volt tapasztalható, hogy a bekerülést megelőzően csak időszakosan, 
vagy egyáltalán nem tartottak volna kapcsolatot más segítő szervezetekkel. 
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Az ellátott gyermekek korcsoport szerinti megoszlása a Családok Átmeneti Otthonában: 
Korcsoport Gyermekek száma 

0–3 17 fő 

4–5 4 fő 

6–13 21 fő 

14–17 4 fő 
18– 1 fő 

 
Az ellátott gyermekek neme szerint 24 fő lány, illetve 23 fő fiú részesült intézményi 
ellátásban a 2017. évben. 
Összefoglalóan elmondható, hogy a Családok Átmeneti Otthona részleg folyamatosan nagy 
kihasználtsággal működött. Az elmúlt évben jellemzően várandós, egy-két gyermekes 
édesanyák vették igénybe a szolgáltatást, ezzel szemben a nagyobb létszámú családok száma 
csökkent, aminek következménye, hogy a lakószobák maximális kihasználtsága mellett a 
férőhelyek kihasználtsága 85,7%-ra csökkent. Jellemző, hogy folyamatosan 4–5 család várt 
elhelyezésre, de a várakozók száma a fűtési idényben érezhetően nőtt. 
 
A Gyermekek- és Családok Átmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek a személyes 
gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben 
előírt szakmai irányszámoknak. Az intézmény a 2017. évre is rendelkezett a jogszabályi 
előírásoknak megfelelő továbbképzési tervvel. A tervben meghatározott prioritásokat 
teljesültek. 
 
Az Intézmény tárgyi feltételei 
 
Az Intézmény Győrben a Kossuth Lajos utca 75. szám alatt működik. Egy épületen belül a 
földszinten a Családok Átmeneti Otthona, az emeleten pedig a Gyermekek Átmeneti Otthona 
kapott helyet. Az épület szerkezeti tagozódása lehetővé teszi a két szervezeti egység 
elkülönített működését. Az intézmény a városon belüli elhelyezkedése miatt jól 
megközelíthető, rendszeres buszjárat biztosítja az összeköttetést a többi városrésszel. A belső 
terek kialakítása biztosítja a gyermekek és a szülők számára az életvitelszerű tartózkodás 
lehetőségét, a személyes higiéné feltételeinek megteremtését. Kialakításra került a 
gondozottakkal foglalkozó munkatársak számára önálló helyiség, ahol a szükségessé váló 
egyéni beszélgetéseket lefolytathatják, adminisztrációs feladataikat végezhetik, éjszaka 
tartózkodhatnak.  
Az épület működéséhez szükséges javítások, karbantartások kapcsán gyakoriak a vízvezeték-
szereléssel kapcsolatos feladatok, továbbá az ajtók zár szerkezete elhasználódott, szintén 
sokszor javításra szorult.  
Mint minden év elején, 2017-ban is megtörtént a villamossági karbantartói munkálatok 
elvégzése. 
 
Szakmai munka 
 
Az intézmény rendkívül széleskörű szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik, mind 
önkormányzati, mind pedig non-profit intézményeket tekintve. A szakmai 
kompetenciahatárok megtartásával szoros kapcsolatot tart fenn a gyermekvédelmi alap- és 
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szakellátás különböző intézményeivel, az általa gondozott gyermekek és családok érdekeit 
figyelembe véve. Az együttműködés az elmúlt évben is elsősorban a CSGYK-val volt 
jelentős.  
A legtöbb család és gyermek már előzetes kapcsolatot tartott fent a CSGYK-val, sokan az itt 
dolgozó családgondozóktól értesültek az Intézmény létezéséről és az ő ajánlásukra, 
javaslatukra kerültek az Átmeneti Otthonba. 
Az intézmény ugyanakkor a családgondozás során is együttműködött a CSGYK-val. A 
családgondozók telefonon és személyesen keresték meg az egyes esetekért felelős 
munkatársakat, közösen próbáltak családgondozási tervet kialakítani, ugyanígy a CSGYK 
kollégái is gyakran jelentek meg az intézményben családlátogatás, valamint esetmegbeszélés 
céljából. Az Intézmény vezetője részt vesz az évente megrendezésre kerülő települési 
tanácskozáson is. Emellett – a jogszabályi előírásoknak megfelelően – az Intézmény a család 
vagy gyermek ellátásba vételekor írásban értesíti a CSGYK-t, a városi vezető védőnőt, az 
illetékes közoktatási intézményt (bölcsőde, óvoda, iskola), valamint a törvényes képviselőt. 
 
A szakmai munka fontos elve, hogy minden lakóhoz tartozzon a kollégák közül egy olyan 
ember, aki kiemelten foglalkozik az adott családdal és menedzseli az esetet. A 
családgondozók munkájuk során komplex szemléletet érvényesítenek, s a cél – alapellátási 
gyermekvédelmi intézménynek megfelelően – a család együtt, illetve az alapellátásban 
tartása. Ez mind a család szempontjából, mind pedig az ellátások anyagi vonzatai 
szempontjából a lehető legjobb megoldás. Ugyanakkor azokban az esetekben, amikor a fenti 
cél nem elérhető, a család érdeke elé a gyermek érdeke kerül, a családgondozó természetesen 
annak megfelelően jár el. 
A családgondozók egyéni esetkezelés (szociális ügyintézés, segítő beszélgetés stb.) és 
csoportmunka módszerével élnek a családok segítése során. Mindkét módszerben hatékony 
segítséget nyújt a szociális munkásoknak a mentálhigiénés szakember, aki az esetvezetés 
során pszichológiai szempontból közelíti meg a kérdést, míg a csoportmunka során az 
intézményben előforduló konfliktusok kezelését végzi, illetve a csoport segítő erejét, a 
„sorstárs”-érzést próbálja felhasználni a problémák megoldására. 
Az Intézmény minden ellátottal (gyermekek törvényes képviselőjével, illetve rászoruló 
családokkal egyaránt) megállapodást köt az ellátás megkezdésekor. A megállapodás 
tartalmazza az ellátást igénybevevők adatait, a beköltözéskor átvett ingóságokat, az 
Intézmény és a lakó, illetve törvényes képviselője által felvállalt feladatokat, az ellátás 
kezdetének időpontját, igénybevételének feltételeit és maximális hosszát, valamint irányadó a 
térítési díj fizetésének szabályait is. A jogszabályi előírásoknak megfelelően, a 
megállapodásba bekerült egy nyilatkozat az ellátást kérelmező törvényes képviselő részéről, 
miszerint az átmeneti gondozást nyújtó intézménnyel együttműködik, valamint nyilatkozik az 
adatai jogszerű kezeléséről.  
 
Megállapítható, hogy a szakmai stáb professzionális munkát végez, köszönhetően az 
intézményben dolgozók egyre magasabb szakmai felkészültségének. Fontos eredmény, hogy 
az intézmény szakemberei a törvényben előírt komplex családgondozáson túl a szociális 
munka más módszereire épülő, külön szolgáltatásokat is felvállalnak az intézményben lakók 
mentális higiéniájának megőrzése, problémamegoldásának elősegítése érdekében. A kliensek 
számára nyújtott, az esetvitelt kiegészítő szabadidős programok révén erősödnek a családon 
belüli kapcsolatok, új élményekkel gazdagodnak a lakók. 
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A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 
ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása. 
 
Az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózatnál a Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal 
Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztálya által 2016 
decemberében végzett vizsgálatot, melyről a jegyzőkönyv 2017. évben érkezett.  
A vizsgálat főbb megállapításai alapján előírt intézkedések: 

 A megállapodások szövegének módosítása. 
 Az ellátást igénybevevők jelen-, vagy távollétének dokumentálását a Korm. rendelet 2. 

sz. melléklete szerinti nyomtatványon kell vezetni. 
 Az időszakos gyermekfelügyelet dokumentációját az előírásoknak megfelelően kell 

vezetni. 
 A Ménfőcsanaki bölcsődében a terasz javítása és árnyékolóval történő ellátása. 
 A Kodály Z. utcai bölcsődében a dolgozók szociális helyiségének felújítása. 
 A Győrszentiváni bölcsődében a kerítés javítása. 

 
2017. május-június hónapban a Fogyasztóvédelmi Hatóság tartott ellenőrzést a bölcsődei 
udvari játékok megfelelősségével kapcsolatosan. Több mint 120 játszótéri eszköz 
biztonságosságát vizsgálták a bölcsődékben. Ellenőrizték a forgalomba hozatal, az időszakos 
ellenőrzések, valamint a karbantartások dokumentumait. Udvari játszótéri eszközök az 
előírásoknak megfelelőek, ezekkel kapcsolatban intézkedés nem került előírásra.  
 
A Család- és Gyermekjóléti Központban 2017. évben nem történt vizsgálat. 
 
 
Az intézmények 2016. évi fenntartói ellenőrzésének főbb megállapításai 
 
Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat Győr 
 
Az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózathoz tartozó 13 bölcsődében a jó színvonalú 
szakmai munka személyi feltételei végzettség tekintetében tovább javultak az elmúlt évben a 
pedagógus életpálya modell bevezetésével. Egyre több a felsőfokú végzettséget szerző, illetve 
a már diplomával pályát kezdő kisgyermeknevelő. Jó érzékkel koordinálta az 
intézményvezetés a szakmai vezetők bevonásával az idősebb, tapasztaltabb és a friss tudással, 
szakmai ismeretekkel rendelkező kisgyermeknevelők munkaszervezését, párba állítását a 
szakmai munka megújítása érdekében, felhasználva ehhez a házi továbbképzés rendszerét is. 
A kötelező továbbképzések mellett tovább kell folytatni ezt a hasznos, a munkatársak 
összekovácsolódását, az egyes bölcsődék jó gyakorlatainak átvételét szolgáló 
programsorozatot is, illetve segíteni kell a korábban takarítói munkakörben dolgozók 
bölcsődei dajkai képesítésének megszerzését. A személyi feltételek megteremtésénél a 
technikai személyzet biztosítására, képzésére is megfelelő hangsúlyt kell fordítani. 
Kiemelt feladata lesz a vezetésének a 2018-2019. évi felújítási programok minél zökkenő 
mentesebb elvégzésének előkészítése.     
 
 Család- és Gyermekjóléti Központ Győr 
 
Az Intézmény 2017. évi munkáját a kialakított rendszer megerősítése, stabilizálása, valamint 
az új feladatok befogadása, az azokra való előkészület jellemezte. Az alapfeladatok 
tekintetében megerősödött, magabiztosabbá váltak az eljárási utak, a kompetenciák. A 
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hatósági eljárásokhoz kapcsolódó feladatok ellátása során a Győri járás településein működő 
szolgáltatókkal kialakított munkakapcsolatot a partnerség jellemezte. A „Sziget-kék” 
Közösségi Tér folyamatosan megújuló programjain keresztül tovább bővült a szolgáltatást 
igénybevevő kör. 
Az Intézmény feladatstruktúrája folyamatosan új elemekkel egészül ki, melyek bevezetése 
proaktív megoldásokat kíván. A 2018. szeptember 1. napjától kötelező feladatként 
bevezetendő óvodai, iskolai szociális segítés módszertani alapjainak kidolgozásában is részt 
vesz az EFOP-3.2.9.-16 Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység fejlesztése című 
projekt disszeminációjával. 
 
 
A jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása 

 
A népjóléti ágazathoz tartozó intézmények esetében kiemelkedő feladat a hosszú évek alatt 
kialakított minőségi szakmai munka színvonalának megtartása.  
 
Az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat Győr 
 
A 2018. évben az intézmény infrastrukturális helyzetében – az előző évekhez hasonlóan – 
jelentős előrelépést tervez az Önkormányzat. A Területi Operatív Program keretében a 
Kiskúti utcai bölcsőde tetőcseréje, szigetelése és a mozgáskorlátozottak számára vizesblokk 
kialakítása valósul meg. Megtörténik a Zöld utcai bölcsőde teljes körű felújítására, a Cuha 
utcai, valamint a Ménfőcsanaki bölcsőde tető és homlokzatszigetelésére és a 
mozgáskorlátozottak számára kialakítandó vizesblokk kialakítására vonatkozó előkészítő 
feladatok elvégzése. 
A személyi feltételekre vonatkozó előírásoknak megfelelően a bölcsődei dajkák képesítésének 
megszerzése a kiemelt feladat. 
 
 
Család- és Gyermekjóléti Központ Győr 
 
A 2017. évben, pályázati forrásból elkezdett óvodai, iskolai szociális segítő tevékenység 
végzését 2018. szeptember 1. napjától kötelezően ellátandó feladatként írja elő a jogszabály. 
A feladatellátás személyi feltételeinek fokozatos megteremtése és a feladat szakmai 
tartalmának a gyakorlatban történő megvalósítása képezi a 2018. év legnagyobb kihívását. 
 
A  fogyatékos személyek és családjaik által igénybe vehető szociális szolgáltatások országos, 
rendszerszintű fogyatékosság-specifikus fejlesztését, az ehhez kapcsolódó  szolgáltatások 
hálózatának kialakítását szolgáló „Fogyatékos Pont” működésének biztosít helyet és segíti 
tevékenységét a CSGYK 2018. április 1. napjától. 
 
 
 
A gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának, az általuk elkövetett 
bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása 
 
 
Az elmúlt évek adatait vizsgálva megállapítható, hogy a Győri Városi Rendőrkapitányság 
(röviden: Rendőrkapitányság) illetékességi területén a gyerekkorúak és a fiatalkorúak által 
elkövetett jogsértések száma a 2016. évhez képest csökkenő tendenciát mutatott.  
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Az alábbi bűncselekmény elkövetésére nem volt példa 2017-ben:  
 visszaélés okirattal,  
 zsarolás,  
 orgazdaság. 

 
Gyermekkorú elkövetők 
Gyermekkorúak által elkövetett bűncselekmény száma az előző évekhez képest csökkent. 
 
Gyermekkorú sértettek 
Gyermekkorúak sérelmére elkövetett bűncselekmények az előfordulás gyakorisága szerint a 
következő bűncselekmény kategóriákban valósultak meg: 

 könnyű testi sértés, 
 kiskorú veszélyeztetése. 

 
A gyermekkorúak sérelmére elkövetett bűncselekmények javarészt családon belül 
következtek be. A kiskorú veszélyeztetése elsősorban a megromlott házasság, válás, a válás 
utáni kapcsolattartás és az ebből adódó szülők közti veszekedés miatt valósult meg. Több 
esetben a kapcsolatban új társként megjelent ellen az elvált fél tette a bejelentést, miszerint az 
élettárs nem a megfelelő nevelési módszert alkalmazza és a nevelt gyermeket bántja.  
A családon belül történő bántalmazás mellett kis számban az iskolai nézeteltérésekből adódott 
még testi sértés. 
 
Fiatalkorú elkövetők 
A fiatalkorúak által elkövetett bűncselekmények száma az előző évekhez képest csökkent. 
 
A fiatalkorú elkövetők körében a nemek arányát nézve a fiúk nagyobb számban elkövetők, 
mint a lányok. 
Fiatalkorúak által elkövetett bűncselekmények száma a következő bűncselekmény 
kategóriákban a legmagasabb: 

 lopás,  
 könnyű testi sértés, 
 garázdaság, 
 visszaélés kábítószerrel. 

 
Lopás 
A korosztály által elkövetett jogsértések tárgyát leggyakrabban a vagyon elleni 
bűncselekmények képezték. Legnagyobb számban a bolti lopások voltak jellemzőek, ahol 
legtöbbször édességeket, ruhaneműt, telefonokat tulajdonítottak el. Általában szabálysértési 
értékre elkövetett lopást valósítottak meg, azonban az áruvédelmi címke erőszakkal történő 
eltávolítása miatt bűncselekmény kategóriájában indult eljárás. A fiúk több esetben 
kerékpárokat, robogókat is eltulajdonítottak, ez esetben szinte mindig bűncselekmény miatt 
indult eljárás, mert a kerékpárokon, robogókon lévő zárakat, lakatokat levágták. 
 
A fiatalkorú lányoknál is a bolti lopások a leggyakoribbak. Ruhaneműt és illatszert 
tulajdonítottak el legtöbbször. Megfigyelhető, hogy a bűncselekményt nem egyedül követték 
el. Az áruvédelmi címke erőszakkal történő eltávolításával a dolog elleni erőszakkal 
elkövetett lopás tényállását szinte minden esetben kimerítették. 
 
A fiatalok az iskolában is számos lopást követtek el (pénz, telefon), amit az anyagi 
haszonszerzés motivált.  
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A lopások leggyakoribb oka a fiatalok közti vagyoni különbség. A kevésbé jó anyagi 
helyzetben lévő gyerekek nem szeretnék, ha ruházatukban eltérnének a jobb anyagi helyzetű 
társaiktól.  
A vagyon elleni bűncselekmények, a lopás elkövetésénél a fiúk száma a lányokéhoz képest 
magasabb volt. 
 
A fiatalkorúak körében kevesebb számban, de előfordult a testi sértés, garázdaság, rongálás 
bűncselekmények elkövetése. 
Az előző években az esetek többségében a testi sértés, garázdaság bűncselekményeket a 
fiatalok hétvégén, szórakozóhelyen, ittas állapotban követték el. 2017. évben a testi sértések 
többsége az iskolában kialakult félreértésekből, veszekedésekből adódott.  
 
A rongálást több esetben intézetben elhelyezett gyerekek követték el, főként az intézmény 
berendezéseit rongálták meg. 
A 2017-es évben a parkolójegy automaták megrongálása ügyében is indult eljárás.  
 
Kábítószer birtoklás 
A kábítószer birtoklásával kapcsolatos bűncselekményeknél a lányok ugyanolyan számban 
voltak elkövetők, mint a fiúk.  A szereket elmondásuk szerint ismerősön keresztül szerezték 
be és elsősorban azért fogyasztják, mert nyugtató, feszültségoldó hatása van. 
A leggyakrabban fogyasztott szerek a marihuána, amfetamin és a herbál. 
 
Fiatalkorú sértettek 
A fiatalkorúak sérelmére legnagyobb számban elkövetett bűncselekmény a lopás volt. A 
fiatalok több esetben őrizetlenül hagyták táskájukat teli értékekkel, irataikkal, telefonjaikkal.  
 
A lányok körében gyakori volt a becsületsértés, rágalmazás, zaklatás elkövetése, melynek 
motivációja az egymás közötti harag, féltékenység. Több esetben előfordult, hogy a lányok 
bosszúból más nevével, fényképével regisztráltak különböző társkereső oldalakon.  
 
Bűnmegelőzési tevékenység 
 
Központi prevenciós programok működtetése 
A bűnmegelőzési alosztály állományából az év során 1 fő vett részt a D.A.D.A. program 
oktatásában. A Rendőrkapitányság a város 2 oktatási intézményével kötött együttműködési 
megállapodást a központi prevenciós programok működtetésére.       
 
Saját kezdeményezésű prevenciós programok szervezése, lebonyolítása 
A Rendőrkapitányság 2017-ben is megrendezte drog-, baleset- és bűnmegelőzési táborát 
Győrújbaráton a BM üdülőben. 
A tábor megrendezéséről a város valamennyi általános iskolája tájékoztatást kapott, a 
részvétel lehetősége az iskolák 6–8. osztályos tanulói számára volt biztosított.    
A tábor célja és feladata, hogy a gyerekek önvédekező képességét fejlesztve segítse a 
diákokat a veszélyhelyzetek felismerésében, döntéseik következményeinek felmérésében, a 
pozitív és negatív befolyások megkülönböztetésében. Fontos, hogy a tanulók valós 
ismeretanyaggal rendelkezzenek, mely segít nekik abban, hogy képesek legyenek ellenállni 
még a kortársaiktól érkező csábításnak, kínálásnak is és a káros anyagok veszélyeiről társaikat 
is meg tudják győzni. 
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A tábor programjában szereplő foglalkozások vezetésére a Gyermekpszichológiai és 
Pedagógiai Tanácsadó, a RÉV Szenvedélybeteg-segítő Szolgálat, a Városi Ügyészség, a 
Család- és Gyermekjóléti Központ és a Védőnői Szolgálat szakemberei kaptak felkérést, akik 
évek óta a Rendőrkapitányság együttműködő partnerei a program megvalósításában, de a napi 
munkában is. A program speciális rendőrségi bemutatókkal került színesítésre (bűnügyi, 
technikai bemutató, kutyás bemutató, fegyvertechnikai bemutató). 
 
A nyári prevenciós tábor megvalósítását, a kiadások csökkentését a Győr Városi 
Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (röviden: KEF) 2017-ben is támogatta. 
 
Prevenciós beszélgetések levezetése 
Az év során felkérésre 137 alkalommal tartottak a Rendőrkapitányság dolgozói előadást 
oktatási intézményekben, különböző témakörökben.    
 
Család-, gyermek- és ifjúságvédelem 
 
A 2017. évben folyamatosan részt vett a Rendőrkapitányság a gyermek és ifjúsági korosztály 
egészségének megőrzése, a szenvedélybetegségek megelőzése céljából kezdeményezett, a 
szociális, oktatási, egészségügyi, igazságügyi és rendészeti szervek szakemberei közötti 
kommunikációt, együttműködést segítő munkacsoport munkájában.     
 
A gyermekvédelemben dolgozó szakemberek felkérésére rendszeresen vettek részt 
szakmaközi megbeszéléseken, esetmegbeszéléseken. 
 
Az év során 5 alkalommal megtartott szülői értekezlet keretében adtak tájékoztatást a szülők 
felé a gyermekekre leselkedő veszélyekről, az áldozattá-elkövetővé válás megelőzésének 
lehetőségeiről, a rendőrségi drog-koordinátor működéséről, személyéről.  
 
Az év során 62 alkalommal vettek részt a 18. életévüket be nem töltött személyek 
alkoholfogyasztásának visszaszorítása érdekében szervezett, több hatóság bevonásával 
végrehajtott ellenőrzésében.   
 
Kábítószer prevenció 
 
A Rendőrkapitányság 2017-ben is folyamatosan részt vett a KEF, valamint két bizottsága, a 
Prevenciós és a Kínálatcsökkentési Bizottság munkájában. 
A KEF valamennyi ülésén a Bűnmegelőzési Alosztályvezető megjelent.  
A Győr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara szervezésében az I. Győri 
Prevenciós Konferencián a Bűnmegelőzési Alosztályvezető „Drog a városban, drog a 
megyében – Tények és tapasztalatok, prevenciós lehetőségek” címmel előadást tartott. 
A bűnmegelőzési alosztály szakmai együttműködése folyamatos volt a RÉV 
Szenvedélybeteg-segítő Szolgálattal.  
 
 
Közösségi szolgálat teljesítése 
 
A Rendőrkapitányság 4 oktatási intézménnyel kötött együttműködési megállapodás alapján 
vállalta, hogy a diákok számára lehetőséget biztosít a közösségi szolgálat teljesítésére. 
A diákok együttműködése jelentős volt a gépjárműfeltörések megelőzésében, illetve az ünnepi 
szezonra való felkészülés időszakában.  
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Fontos cél volt a vagyon elleni bűncselekmények és a tulajdon elleni szabálysértések 
elkövetésének megelőzése a közterületeken, nyilvános helyeken, illetve a nyilvánossá tett 
magánterületeken, így különösen a bevásárlóközpontokban, az áruházakban. 
A tanulók a jogsértések megelőzése érdekében november és december hónapokban 8 
alkalommal, a város nagy parkolóiban egy-egy alkalommal 40 fővel, „Közösségi szolgálat” 
feliratú láthatósági mellényben, bűnmegelőzési célú jelenlétet biztosítottak az alosztály 
munkatársainak vezetésével és irányításával. 
 
A „Students for safety (diákok a biztonságért)” c. program keretében 2017. június 15–2017. 
augusztus 19-ig információs pont működött a belvárosban. A városba látogató külföldi 
turisták tájékoztatásába az idegen nyelvet is beszélő középiskolás diákok bevonása történt, 
szintén a közösségi szolgálat keretében.  A mobil-stand felállításával az idegen nyelven is 
készült, prevenciós szóróanyagok kihelyezése és terjesztését is megoldották.  
A tanulók elsősorban a hozzájuk forduló turisták tájékoztatásában vettek részt. 
 
 
 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata és a civil szervezetek közötti együttműködés  
 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata a WHO Egészséges Városok Program keretében a 
Győr Városi Egészségfejlesztési Terv és a Győr Városi Drogstratégia tervezése és 
megvalósítása során fontos célnak tekinti a hátrányos helyzetű, az egészségromlás és a 
szenvedélyproblémák szempontjából veszélyeztetett gyermekekkel, fiatalokkal és 
családjaikkal való foglalkozást. 
 
A KEF tevékenységét a WHO Egészséges Városok Programiroda koordinálja, amelyben 
számos civil szervezettel működik együtt a gyermek és ifjúsági korosztály egészségének 
megőrzése, illetve a drogmegelőzés és a drogproblémák kezelése érdekében. A KEF tagjai 
civil szervezetként a Magyar Máltai Szeretetszolgálat (SzínStér Pláza program; Partisegély 
program), a Szent Cirill és Method Alapítvány RÉV Szenvedélybeteg-segítő Szolgálat, a 
Magyar Vöröskereszt Győr-Moson-Sopron Megyei Szervezete Szenvedélybetegek Közösségi 
Ellátó Szolgálat, a Süss fel nap Alapítvány, a Győriek Egészségéért Közhasznú Egyesület. 
A 2014-ben a gyermekek és fiatalok testi-lelki egészségének megőrzése, védelme érdekében 
indított szakmaközi megbeszélések 2017-ben is folytatódtak, 4 városrészben (Adyváros, 
Belváros, Marcalváros, Újváros), összesen 16 alkalommal. A megbeszélések célja a szakma 
képviselőit érintő aktuális kérdések, változások átbeszélése, a jelzőrendszeri tagok 
együttműködésének elősegítése, hatékonyabbá tétele volt, ahol lehetőség nyílt a város összes 
hasonló területen dolgozó szakemberének az együttgondolkodásra, az információcserére, a 
problémás esetek együttműködéssel történő hatékonyabb megoldására. A megbeszélések 
folytatására a továbbiakban is szükség lesz a jelzőrendszer működésének hatékonyabbá tétele, 
valamint a prevenciós és korrekciós gyermekvédelmi feladatok ellátása érdekében. 
 
A Szent Cirill és Method Alapítvány RÉV Szenvedélybeteg-segítő Szolgálat működteti a 
Pszichoszociális Konzultációs Központot (röviden: Központ) az Újvárosi Projekt II. ütemének 
finanszírozásával. A Központ a szenvedélybetegekkel és hozzátartozóikkal való 
foglalkozáson túl az iskolai drogprevenciós tevékenységekben is részt vállalt, prevenciós 
előadásokat tartott iskolákban diákoknak, pedagógusoknak, szülőknek, nyári táborokban 
foglalkozásokat biztosított, részt vettek a szervezetek közötti együttműködést elősegítő 
szakmai kerekasztalban és egyéb szakmai feladatokat is felvállaltak. Sajátos programjuk volt 
a fogyatékossággal élők prevenciós célú tájékoztatása a szenvedélybetegségek témakörében. 
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A programok lebonyolítására a Fogyatékosok Napközi Otthonában, illetve a Szt. Cirill és 
Method Alapítvány RÉV Szenvedélybeteg-segítő Szolgálatnál került sor. 
A Szt. Cirill és Method Alapítvány Gyermekek- és Családok Átmeneti Otthona lakói számára 
strukturált csoportfoglalkozást szerveztek, melynek célja a szermentes életre hangolás kreatív, 
kézműves foglalkozások és a sport eszközével. A programok összeállítása során fokozottan 
figyeltek arra, hogy a közös élmények által rávilágítsanak a családi erőforrásokra, az 
összetartozás erejének realizálására, a család megtartó erejének felbecsülhetetlen értékére. A 
csoportfoglalkozások lebonyolítására a program keretében 5 alkalommal került sor. 
A RÉV Szenvedélybeteg-segítő Szolgálat speciális célcsoportját képezik a fogvatartottak. 
Társadalmi re-integrációjuk céljából kiscsoportos foglalkozásokat tartottak a Büntetés-
végrehajtó Intézet kábítószer-prevenciós részlegén elhelyezett, illetve a kábítószer 
problémával érintett fogvatartottak számára.  
 
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat „SzínStér” Szenvedélybetegek Alacsonyküszöbű Ellátása 
(röviden: „SzínStér”) intézményének koordinálásával 2015. március 21-én Partisegély 
Szolgálat indult Győrött. A Partisegély Szolgálat egy megkereső, prevenciós és 
ártalomcsökkentő program. Célja az ártalomcsökkentésen túl, hogy objektív információkat 
nyújtson a legális és az illegális szerek használatával kapcsolatban és ezzel mérsékelje a 
szerfogyasztás okozta fizikai, pszichés és szociális ártalmakat. A megvalósításban 
együttműködő partner volt a CSGYK. Az ország számos pontján működő szolgáltatás 
fejlesztése a pécsi központú INDIT Közalapítvány mentorálásával történt. A pécsi mentor 
segítségével 2017-ben 5 stábértekezletre került sor, ahol a szolgálat alatt felmerült problémák, 
esetek megbeszélésére került sor. A szolgáltatás stábtagjai a „SzínStér” fiatal szociális segítői, 
a CSGYK tanácsadója, a Generációk Háza programszervezője, valamint az Országos 
Betegjogi, Ellátottjogi, Gyermekjogi és Dokumentációs Központ ellátottjogi képviselője. A 
stábtagok munkáját 2017-ben 4 fő önkéntes és 3 fő, a „SzínStér”-ben gyakorlatát töltő 
hallgató segítette.   
2017-ben összesen 23 alkalommal vettek részt szolgálaton. Megjelenéseik fele pályázatból, a 
másik fele pedig a KEF drogkeretből került finanszírozásra.  
Együttműködő szórakozóhelyek: Club Vertigo, Club Mundo, Club Neo, Bridge Hallgatói és 
Oktatói Club – SZE Napok, Rómer Ház és a Club Mamma Mia.  
 
A „SzínStér” szolgáltatásának célja, hogy a szerhasználat szempontjából veszélyeztetett 
rizikó-csoportok között a kábítószer-használat gyakoriságát, illetve a hozzá kötődő pszicho-
szociális és egészségügyi ártalmakat mérsékelje, alacsonyküszöbű szolgáltatás segítéségével. 
Feladata továbbá, hogy a problémás szerhasználathoz, illetve a szerhasználathoz nem kötődő 
mentális zavarokat (pl. magatartászavarok) és családi problémákat (pl. családon belüli 
erőszak) kiszűrje és kezelje, vagy a segítségre szoruló fiatalokat megfelelő ellátó helyre 
juttassa. Fontos küldetése a "SzínStér"-nek az is, hogy prevenciós tevékenységet végezzen a 
12–25 éves korosztály körében. Szolgáltatásaik kialakítása során szempont volt, hogy 
közvetett prevenciós technikákkal dolgozzanak. Tevékenységüket önkéntes segítők is 
támogatják.  
 
Az Egészségfejlesztők Klubja 2017-ben is működött azzal a céllal, hogy találkozási, 
tapasztalatcsere és továbbképzési lehetőséget biztosítson azoknak a szakembereknek, akik 
felelősséget éreznek a fiatalok egészséges életmódja iránt és igényük van olyan szakemberek 
megismerésére, akiknek a szemlélete, munkája segítséget adhat számukra. 2017. évben a 
biztonságos internet használat állt az érdeklődés középpontjában. 
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Az iskolai színtéren Élménypedagógiai képzésre került sor a KEF támogatásával. A képzés 
célja, hogy az élménypedagógiát, mint önálló pedagógiai megközelítést a saját bőrén ismerje 
meg és élje át a résztvevő, megtapasztalva, hogy miként veheti rá a diákjait arra, hogy próbára 
tegyék önmagukat. A képzésben résztvevők abban kapnak segítséget, hogyan lehetnek 
diákjaik aktív és cselekvő részesei és irányítói saját nevelési és fejlesztési folyamatuknak. 
Mindezekre a kérdésekre a saját élmény révén keresik a közös választ. A képzés játékos 
élménypedagógiai trénig-szerű módszerekkel a tapasztalati tanulás hatékonyságát és 
módszereit mutatja be a résztvevőknek. A képzés kiemelt célja egy újszerű pedagógus-szerep 
megtapasztalása, az élménypedagógiai foglalkozás vezetéséhez szükséges facilitátori 
képességek felfedezése, összehasonlítása a klasszikus oktatói magatartással, a saját oktatói 
kép alakítása és fejlesztése. További cél a gyerekek közösségben való létezéséhez 
nélkülözhetetlen szociális kompetenciák fejlesztéséhez szükséges módszerek, technikák és 
eszközök átadása. 
 
Az alternatív szabadős programok között 2017-ben a CSGYK szervezésében kerültek 
lebonyolításra a nyári napközis klubfoglalkozások, melyeket főleg hátrányos helyzetű 
gyermekek számára hirdettek meg.  Három tábor valósult meg a KEF támogatása révén.  
 
A Győr-Moson-Sopron Megyei Rendőr-főkapitányság Bűnmegelőzési Osztálya 
hagyományosan megrendezte bűnmegelőzési ifjúsági táborát Győrújbaráton 2017 júniusában. 
A táborban győri és Győr környéki 8. osztályos, illetve 9–10. évfolyamos fiatalok vettek 
részt, hogy kortársképzés keretében sajátítsák el azokat a prevenciós ismereteket, amelyeket 
szakemberek adtak át számukra.  
A Rendőrkapitányság 2017-ben is megrendezte drog-, baleset- és bűnmegelőzési táborát 
Győrújbaráton a BM üdülőben. A tábor megrendezéséről a város valamennyi oktatási 
intézménye tájékoztatást kapott, a részvétel lehetőségét az iskolák 6–8. osztályos tanulói 
számára biztosították. A tábor célja az volt, hogy az itt kapott ismeretanyag birtokában 
fejlődjön a gyermekek önvédekező képessége, melynek következményeként a tudásuk 
felhasználásával meg tudják különböztetni a pozitív és negatív hatásokat, fel tudják mérni a 
veszélyhelyzeteket és helyesen tudjanak cselekedni.  
 
A „Hozzátartozói csoport” a CSGYK Közösségi Kávézójában működő, a résztvevők számára 
ingyenes, addiktológus által vezetett önsegítő csoport, amely a szenvedélybetegséggel küzdő 
fiatalok szülei, hozzátartozói számára nyújt segítséget. A csoport szemléletmódjában a 
családról, mint rendszerről gondolkodik, ennek mentén a változásnak, az épülésnek, az 
absztinencia tartásának csak akkor van esélye, ha a családtagok mindegyike segítséget kap 
saját működésének a megismerésére. Legtöbbször a hozzátartozók kérnek segítséget, amikor 
már tehetetlenségük, szenvedésük elérte egyéni ingerküszöbüket.  
 
„Tisztás csoport”-ot indított a „SzínStér” 2015-ben, amelyet heti rendszerességgel a Magyar 
Máltai Szeretetszolgálat által működtetett Családi Kör Centrumban tartottak. Célja a fiatal 
szenvedélybetegek felépülésének támogatása volt, amely egyben lehetőséget teremtett az 
utánkövetésre a re-integrációban, a kezelést követő időszakban.  Legfontosabb célja a 
józanság megtartása, a visszaesés megelőzése volt. A „SzínStér” pályázatból indította el a 
csoportot, elsősorban a már absztinens, drogrehabilitált, 14–30 év közötti fiatalok számára. A 
pályázat idejének lejártával a csoport a KEF támogatásának köszönhetően folytatódott.  
A „SzínStér”-ben 2016 szeptemberétől indult az „NA” csoport, amelynek célja a 
szenvedélybetegek szermentességének fenntartása,  re-integrációjának elősegítése. 
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A WHO Egészséges Városok Program keretében megvalósuló „Egészség-Piac” 
rendezvénysorozat 2017-ben 24. alkalommal valósult meg, amely a lakosság egészségének 
megőrzését szolgáló programokat biztosított 12 helyszínen. Az előkészítésben és 
lebonyolításban a közművelődési, oktatási intézmények mellett számos civil szervezet vett 
részt, amelyek egy része éppen az adott településrész fejlesztése céljából alakult. A 
programok minden korosztály, így a gyermek és a fiatalok számára is biztosított prevenciós 
programokat és a szolgáltatásokat. A rendezvénysorozat célja a lakosság figyelmének 
felkeltése a saját egészségének fontosságára, a résztvevők egészségi állapotának felmérése 
szűrővizsgálatokkal, tájékoztatás az egészség megőrzésének lehetőségeiről, módszereiről, a 
leggyakoribb megbetegedések megelőzése, az Egészség Világnap aktuális témájának 
megismertetése, a célkitűzések megvalósításának elősegítése 
 
A WHO Egészséges Városok Program nagy hangsúlyt fektet a különböző szektorok 
együttműködésére, mert az egészséget sok tényező határozza meg, így az egészségi állapotban 
javulást csak a különböző területekkel együttműködve lehet elérni. Fontos partner és a 
gyermek és ifjúsági korosztály elérésében megkerülhetetlen színtér az oktatási terület.  
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata a WHO Egészséges Városok Program keretében, a 
2016–2017-es tanévre pályázatot hirdetett a győri általános iskoláknak. A pályázat célja a 
teljes körű iskolai egészségfejlesztés bevezetésének ösztönzése, elősegítése céljából 
mintaprogramok elindítása volt. A pályázat a teljes körű iskolai egészségfejlesztés folyamatos 
megvalósítását elősegítő helyzetfelmérés és fejlesztési program elkészítésére, szervezeti 
megoldások bevezetésére (egészségfejlesztő munkacsoport, értékelő csoport stb.), támogató 
hálózat kialakítására, egyéb intézkedésekre, szakmai műhelymunkára, szupervízióra, 
esetmegbeszélésre, szakmai anyagok beszerzésére, elkészítésére, képzésekre nyújtott 
támogatást. Két győri oktatási intézmény nyerte el lehetőséget a teljes körű iskolai 
egészségfejlesztési mintaprogram megvalósítására, a Győri Kovács Margit Német 
Nyelvoktató Nemzetiségi Általános Iskola, Alapfokú Művészeti Iskola, Iparművészeti 
Szakgimnázium és Szakközépiskola, valamint a Váci Mihály Általános Iskola. A pályázat 
megvalósításában részt vett az Esélyt a Szentiváni Ifjúságnak Egyesület és a Kovács Margit 
Alapítvány is.  
 
A Győriek Egészségéért Közhasznú Egyesület (röviden: GYEKHE), a WHO Egészséges 
Városok Program civil hátterét biztosítja. A Női Egészségért Információs és Módszertani 
Központ a CSGYK Sziget-Kék Közösségi Terében működik. Az egyesület 2017-ben is 
biztosította a pénzügytechnikai hátteret a Szülésre felkészítő tanfolyamnak. A 10 alkalomból 
álló, folyamatosan újrainduló foglalkozássorozat a várandósság ideje alatt nyújtott segítséget a 
várandósság egészséges szemléletű viseléséhez, a szülésben aktív és tudatos részvételre való 
felkészüléshez, valamint a születendő gyermekkel való szorosabb kapcsolat kialakulásához.  
 
A GYEKHE 2017 áprilisában 100%-os támogatottságú pályázatot nyert el a Széchenyi 2020 
Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív program keretében, EFOP-1.3.5-16-2016-00470 
azonosító számon, „Légy ott! – Önkéntesség és közösségi élmény a találkozások városában, 
Győrben” címmel. 
A projekt időtartama 36 hónap, 2017. április 01-től 2020. március 31-ig. A támogatás összege 
18.058.056,- Ft.  Célja az önkéntesség és a társas kapcsolatok erősítése a városban. 
A projekt elsődleges célcsoportja – a pályázati kiírásnak megfelelően – a 14–35 éves fiatalok, 
valamint a 60 éven felüli idősödő, illetve idős személyek. A programok elősegítik a 
generációkon belüli és közötti együttműködést, erősítik a családokat és a társadalmi 
összetartozást. A szabadidő tartalmas és aktív eltöltésén túl támogatást tudnak nyújtani a 
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rászorulóknak, a segítés jó érzését adják és hozzájárulnak új társas kapcsolatok és közösségek 
alakításához és a testi, lelki egészség megőrzéséhez. 
A „Légy ott!” projekt főbb, az ifjúságot is érintő tevékenységei 2017-ben:  

 A nyitó rendezvény az „Önkéntességért" Workshop volt, melyen bemutatásra került a 
projekt, az önkéntesség társadalmi és személyes hasznossága, különböző intézmények, 
civil szervezetek és a for-profit szektor jó gyakorlatai. 

 Az Idősek a Fiatalokért Önkéntes Nagyi Szolgálat már 2017 nyarán megkezdte 
működését. Az érdeklődő nyugdíjas önkéntesek egy képzés elvégzése után 
csütörtökönként vállalnak ügyeletet, ahol különböző kreatív tevékenységek végzésével 
biztosítanak gyermekfelügyeletet. A lelkes önkéntesek a Glória Gyermekotthonba is 
többször kilátogattak a fogyatékossággal élő gyermekekhez. 

 
 
A WHO Európai Regionális Irodájával és az európai projektvárosi hálózattal közvetlen 
kapcsolatot tart fenn Győr. A hálózat tagjai évente munkaértekezleteken találkoznak. Az 
Egészséges Városok mozgalom VI. ötéves ciklusának prioritásai között szerepel az 
egészséges életkezdet, az egészségfejlesztés egy életen át és az esélyegyenlőség. Ezek 
érvényre jutását segítették elő a bemutatott programok. 
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                                                                                                                     2. számú melléklet 
 

 
 

Értékelés az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat Győr 2017. évi munkájáról 
 

 
2017. január elsejétől módosult a Gyvt.-nek a gyermekek napközbeni ellátását szabályozó 
része is, de az intézmény alapfeladata továbbra is a családban nevelkedő 3 éven aluli 
gyermekek napközbeni ellátása a Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja szerint, 
jogszabályban meghatározott szakirányú végzettséggel rendelkező személy által. Alapvetően 
nem változtak a gyermekek életkorára vonatkozó szabályok, így ha a gyermek a 3. életévét 
betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, 
a 4. életévének betöltését követő augusztus 31-éig nevelhető és gondozható a bölcsődében. A 
bölcsőde vállalhatja a hat éven aluli sajátos nevelési igényű (röviden: SNI) gyermek 
nevelését, gondozását is. Az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat Győr (röviden: 
Intézmény) a szolgáltatást 13 bölcsődében 635 férőhelyen nyújtotta. 
 
A szakmai vizsgálat témái: 
 
1. Az intézmény 2017. évi szakmai munkájának átfogó bemutatása, értékelése 
2. Az intézmény étkeztetéssel kapcsolatos feladatellátása, a korszerű táplálkozás 
irányelveinek érvényesülése  
3. A szakmai program érvényesülése a Kodály Zoltán utcai bölcsődében 
4. Az intézmény 2017. évi gazdálkodásának értékelése 
 
A vizsgálat módszerei, szempontjai: 

 az Intézmény vezetőjével és szakmai helyettes szaktanácsadójával interjú készítése 
minden szempont tekintetében,  

 helyszíni tájékozódás – az április 3-ai gondozási nap megtekintése – a Kodály Zoltán 
utcai bölcsődében,  

 az élelmezésvezetővel konzultáció a 2. számú vizsgálati szempont tekintetében,  
 több bölcsődében a gyermekek  étkeztetésének megtekintése, 
 az országos és helyi szakmai program összhangjának, a dokumentációk vezetésének, a 

nevelés-gondozást elősegítő tárgyi feltételek, programok megvalósulásának 
megismerése, bemutatása. 

 
 
1. Az intézmény 2017. évi szakmai munkájának átfogó bemutatása, értékelése  
 
A gyermeklétszám alakulásában továbbra is minimális csökkenés volt tapasztalható, de a 
bölcsődék éves feltöltöttsége így is 94,92% volt, a Türr I. utcai és a Győrszentiváni 
bölcsődékben meghaladta a 100%-ot. Az éves átlagos kihasználtság 86,77% volt, négy 
bölcsődében 90% feletti, nyolc bölcsődében 80–90% közötti, egy bölcsődében 70–80% között 
alakult. A bölcsődék telítettsége egymáshoz viszonyítva kisebb eltérést mutatott, 
kiegyenlítettebb volt, mint az előző években. 
A kihasználtsági mutatókat, a gondozási napok számának alakulását az egész év folyamán 
figyelemmel kísérte az intézmény vezetése, a gyermekcsoportok beosztásánál a szakmai 
vezetők figyelembe vették a korhatár szerinti létszám előírásokat. 
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Időszak Kihasználtság Feltöltöttség 
2016. év 76,64% 98,84% 
2017. év 86,88% 95,52% 

  
Figyelemre méltó a kihasználtsági mutató 10%-os emelkedése a 2016. évhez viszonyítva, ez 
azt jelenti, hogy jóval magasabb volt a gondozott gyermekek száma az év folyamán, mint 
előző évben. 
A feltöltöttség és kihasználtság mellett a bölcsődei normatíva megváltozott elszámolása miatt 
az adatszolgáltatásban egyre nagyobb jelentőséggel bír a beíratott gyermekek száma. Ez az 
elmúlt évben 635 férőhelyre éves átlagban 623 fő volt. Első félévben meghaladta, második 
félévben nem érte el az engedélyezett létszámot.    
Az alábbi diagramon látható a kihasználtsági mutató éves, jellemző hullámzása. Látható, hogy 
januártól májusig nőtt a gyermeklétszám, nyáron lecsökkent, szeptemberben a legalacsonyabb 
az óvodába menő gyermekek miatt, majd októbertől megint fokozatosan növekszik. Ez a 
beszoktatások időszaka. 
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Az életkori megoszlás tekintetében csökkent az egy év alatti gyermekek száma, az egy-másfél 
éves gyermekek száma gyakorlatilag nem változott, a másfél- kétévesek száma szintén 
alacsonyabb volt, nőtt a két-három év közötti és nem változott a 36 hó feletti bölcsődések 
száma. A tapasztalat az, hogy az édesanyák legszívesebben gyermekük két éves koráig 
maradnak otthon, utána állnak munkába a GYES további igénybe vétele mellett. 
 

 
 

 
Év 1–12 hó 13–18 hó 19–24 hó 25–36 hó 36 hó felett 

2015 1 39 78 444 44 
2016 6 26 99 436 36 
2017 2 27 89 449 36 
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A vidéki ellátottak száma lényegesen nem változott az elmúlt évben. Az év során 39 
gyermeket fogadott az Intézmény több (19) településről, a legtöbbet Töltéstaváról, Gönyűről, 
Vámosszabadiról és Győrújfaluról. A vidéki gyermekek száma az év második felében 
emelkedett. Úgy tűnik, a vidéken működő bölcsődék, illetve a napközbeni ellátás bármilyen 
egyéb formája csak részben képes kielégíteni az igényeket. A másik meghatározó szempont, 
hogy a munkába álló szülőknek döntően Győrben van a munkahelye, így a gyermekek 
ellátásában is a győri bölcsődék tudnak használható segítségét nyújtani. 
 
Sajátos nevelési igényű gyermekeket több bölcsődében láttak el. A Türr I. utcai bölcsőde 
speciális csoportja továbbra is maximális kihasználtsággal működött, emellett teljes 
integrációban még hat bölcsődében neveltek, gondoztak SNI-s gyermekeket, összesen 17 főt. 
A gyógypedagógus továbbra is segítette a kisgyermeknevelők munkáját, látogatásai során 
nem csak a szakvéleménnyel rendelkező gyermekek gondozásához, neveléséhez nyújtott 
szakmai segítséget, iránymutatást, hanem a csoportok munkájának megfigyelésével az 
esetleges problémák korai felismerésben is. 
 

 
 

 
Ingyenes étkeztetésben a 623 beíratott gyermek közül 323 fő részesült, 

 rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapján 16 gyermek, 
 az egy főre jutó jövedelem alapján 184 gyermek,  
 három vagy több gyermeket nevelő családban élőként 78 gyermek,  
 tartós betegség alapján 41 gyermek, 
 állami nevelésbe vétel miatt 4 gyermek. 

Hátrányos helyzetű, illetve halmozottan hátrányos helyzetű kisgyermek 2, illetve 1 fő volt az 
év során. 
 

 
Személyi feltételrendszer 
 
Az Intézmény személyi feltétel tekintetében a jogszabályi előírásoknak megfelelően 
működött, mind a létszámot, mind a képzettséget figyelembe véve. A dolgozói létszám 
cserélődése magasabb volt 2016-hoz képest. 2016-ban húsz fő távozott, míg 2017-ben 29, 
heten vették igénybe a nők 40 éves munkaviszonya alapján járó nyugdíjba vonulási 
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lehetőséget 2016-ban, tavaly 14-en és további négy dolgozó kezdte meg a felmentési idejét.  
A szakmai előrelépés – és az érdemi bérnövekedés a felsőfokú végzettséggel rendelkező 
kisgyermeknevelők esetében – lehetősége inspirálóan hatott, főleg a fiatalabb korosztályhoz 
tartozó kisgyermeknevelőkre, újabb kollégák kezdték meg tanulmányaikat a Nyugat-
Magyarországi Egyetem Benedek Elek Pedagógiai Karán, illetve az ELTE Tanító- és 
Óvóképző Karának csecsemő- és kisgyermeknevelő szakán. A korszerű ismeretek 
megszerzésének lehetősége nagy előrelépést jelent a bölcsődei szakmában, ugyanis csak az 
elmúlt néhány esztendőben vált lehetségessé csecsemő- és kisgyermeknevelői diploma 
megszerzése. Az oklevelet szerző kollégák új, friss tudása jó hatással volt az intézmény 
szakmai munkájának megújítására. A pályakezdő diplomásként munkába állókat igyekeztek 
úgy csoportba osztani a szakmai vezetők, hogy a már több évtizedes gyakorlati tapasztalattal 
rendelkező kollégáktól a gyakorlati „fogásokat” tanulhassák meg, így hasznos kölcsönhatások 
alakulhattak ki a kisgyermekek ellátásában, de értelemszerűen ez fokozott odafigyelést, 
toleranciát is követelt mindkét fél részéről. 
 
A közfoglalkoztatott dolgozókat a tavalyi évben már a IV. számú GMK állományában és nem 
az intézményében foglalkoztatták, de csökkent a számuk, ami a kézbesítési, takarítói 
feladatok ellátását nehezítette, de az állandó udvari munkás hiánya okozta a legnagyobb 
problémát, mivel gondozatlanok maradtak egyes udvarok, az udvarkarbantartás 
kiszámíthatatlan, eseti jellegű volt.  
 
Továbbképzések 
 
A 2015 óta rendszeresen megszervezésre kerülő házi továbbképzések tavaly 8 alkalommal 
zajlottak, többségében a szakmai igazgatóhelyettes szaktanácsadó vezetésével. A házi 
továbbképzések bölcsődelátogatás, illetve képzés formájában történtek, azokon nem csak 
kisgyermeknevelők, hanem vezetők, technikai dolgozók, adminisztrátorok és az 
élelmezésvezető is részt vett, alkalmanként 25–30 fő. 
A programok a szakmai munka élénkítését, a szakma szabályainak betartását, szülői 
problémafelvetés megvitatását, egyben a kollegák közötti kapcsolatok erősítését célozták. A 
továbbképzések különösen hasznosak voltak a még nem kellő gyakorlattal rendelkező, frissen 
végzett, vagy más területről bölcsődébe került kisgyermeknevelők számára, friss tudással 
gazdagodhattak, a tapasztaltabbak pedig megerősítést kaphattak szakmai munkájukban.  
Új programként két alkalommal elsősegélynyújtó tanfolyamot is szervezett az Intézmény, 
melyet mentősként is dolgozó egyik bölcsődeorvos tartott és vezetett. Hiánypótló volt ez a 
nagy érdeklődésre számot tartó, főként a gyermekbetegségekre, gyermekbalesetekre 
összpontosító képzés, melyet kiegészített egy, a Petz Aladár Megyei Oktató Kórházban 
tartott, nem csak gyermekek elsősegélynyújtásával foglalkozó képzés is. Az elméleti tudáson 
kívül a tanfolyamon résztvevő 20 kolléganő gyakorlati jártasságot is szerezhetett. Ezek a 
programok a Gyermeklánc Győri Bölcsődei Alapítvány támogatásával valósultak meg. 

 
Tavalyi évben a kötelező pontszerző továbbképzéseken nem tudtak részt venni a dolgozók, 
mivel ingyenes képzésekre ugyan elvileg volt lehetőség, de azok végül csak ebben az évben 
indulnak. 
 
Családtámogató- és egyéb szolgáltatások 
 
Az alapellátáson túli családtámogató szolgáltatások a családi nevelést segítő külön 
szolgáltatások, amelyeket az intézményhálózat térítési díj ellenében hosszú évek óta 
működtet. Formái: játszóház, illetve időszakos gyermekfelügyelet. Ennek keretében 



6 
 

lehetőséget biztosítanak a bölcsődék a szülőknek, családoknak arra, hogy gyermekeiket 
néhány órára korosztályuknak megfelelő közösségbe vigyék, ahol ismerkedhetnek, 
játszhatnak társaikkal. A tavalyi évben időszakos gyermekfelügyelet működött az Örkény 
utcai és a Báthory utcai bölcsődékben, ahol évek óta kedvelt ez a lehetőség. A Báthory 
bölcsődében egy kisgyermek, az Örkény bölcsődében négy gyermek vette igénybe a 
szolgáltatásokat. Örömteli, hogy a Győrszentiváni bölcsődében is beindult a szolgáltatás, 
illetve a Kígyó bölcsődében is tervezik, hogy élnek ezzel a lehetőséggel. A jövőben törekedni 
kell ennek a szolgáltatásnak a tudatosabb alkalmazására, hiszen ez egy kiváló eszköz a 
kisgyermekek közösséghez való szoktatásához, akár a bölcsőde „előszobája” is lehet. 
Só-szoba hét bölcsődében folyamatosan működött a gyermekek egészségének védelmében 
(Kodály utcai, Cuha utcai, Ménfőcsanaki, Báthory utcai, Győrszentiváni, Kígyó utcai, Kassák 
utcai).  
A Cuha utcai, a Mónus utcai és a Zöld utcai bölcsődékben külön tornaszoba is rendelkezésre 
állt a kisgyermekek számára, extra lehetőséget biztosítva a mozgásigényük kielégítésére. 
 
Tárgyi feltételrendszer fejlesztése 
 

             A bölcsődék eszközeiről és felszereléséről szóló jegyzéket a személyes gondoskodást nyújtó 
gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 11. számú melléklete 
tartalmazza, mely rendelkezik a bölcsődei helyiségek, játszóudvar kialakításáról, a gyermekek 
életkorának és létszámának megfelelő bútorzatról, berendezési tárgyak minőségi és 
mennyiségi kritériumairól, egyéb eszközökről, textíliákról, a felnőttek munkavégzéséhez 
szükséges eszközökről, a nevelőmunkát segítő játékokról, egyéb eszközökről, egészség- és 
munkavédelmi eszközökről. A rendelet 12. melléklete a munkaruha-juttatás 
minimumkövetelményeit írja elő. A rendeletben előírt követelmények biztosítását, 
megvalósítását helyezte előtérbe az intézmény vezetése a költségvetés tervezésekor, valamint 
figyelembe vették a központi keretek elosztásánál is. 

             
            Összességében a szakmai munka eredményesen zajlott a bölcsődékben. Minden jelentkező 

kisgyermeket fel tudtak venni, eleget tettek a szakmai előírásoknak, irányelveknek 
(családlátogatás, fokozatos beszoktatás, folyamatos napirend). A szülőkkel továbbra is szoros 
és jó kapcsolatot tartottak.   
A sikeres szakmai munkához hátteret a személyi feltételek néha nehézkes, valamint a tárgyi 
feltételek határozottan javuló biztosítása adott. 

 
A bölcsődék pályázatokkal, önkéntes munkával, képviselői keretek felhasználásával is 
igyekeztek javítani felszereltségükön: 

 Az AUDI Hungaria Motor Kft. a tavalyi évben a Jósika utcai bölcsődét több mint 290 
ezer forinttal támogatta. Sikeres pályázatuknak köszönhetően az AUDI önkéntes 
munkatársai a bölcsőde kazánházát leburkolták, kifestették. Gyermeköltöző 
szekrények, valamint a rozsdás bejárati kapu felújításra kerültek.  A melléképület 
lomtalanítását is elvégezték, valamint kis konyhakert került kialakításra, amely a 
gyermekek környezeti nevelését segíti elő.  A Győrszentiváni bölcsődét is támogatta a 
cég több mint 850 ezer forinttal. Az önkéntesek a bölcsőde dolgozóival együtt 
padokat, udvari játékokat, kerítést festettek, kerékpár tárolót alakítottak ki, míg a 
Kígyó utcai bölcsődében százezer forintnyi festékkel hozták rendbe a bölcsőde 
teraszát. 
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 A Türr I. utcai bölcsődében tavaly a sportpályázaton nyert 100 ezer forintból az SNI 
gyermekek csoportszobájában a műpadló cseréjét végezték el.  

 A Ménfőcsanaki bölcsőde a képviselői keretből 80 ezer forint támogatást kapott a 
gyermekszekrények ajtócseréjéhez, míg a Győrszentiváni bölcsőde 40 ezer forint 
képviselői keretből játékeszközöket vásárolt. 

 A Kígyó utcai bölcsőde a polgármesteri keret terhére 53 ezer Ft támogatást kapott, 
melyet eszközbeszerzésre, játékvásárlásra fordítottak. 

 
Ellenőrzések 

 
 2017. május-június hónapokban a Fogyasztóvédelmi Hatóság tartott ellenőrzést a 

bölcsődei udvari játékok megfelelősségével kapcsolatosan. Több mint 120 játszótéri 
eszköz biztonságosságát vizsgálták a 13 bölcsődében. Ellenőrizték a forgalomba 
hozatal, az időszakos ellenőrzések, valamint a karbantartások dokumentumait. 
Megállapították, hogy az eszközök (játékok) biztonságosak voltak és a 
dokumentációjuk is rendben volt. 

 A Győr-Moson-Sopron Megyei Katasztrófavédelmi Igazgatóság tartott ellenőrzést öt 
bölcsődében (Kassák utcai, Zöld utcai, Győrszentiváni, Cuha utcai, Jósika utcai). 
Tűzvédelmi szempontból ellenőrizték a telephelyeket. A feltárt kisebb hiányosságokat 
(több piktogram elhelyezése a menekülési útvonalon, illetve villamoshálózati szekrény 
feliratozása) gyorsan pótolta az Intézmény. 

 A Nemzeti Élelmiszerlánc-biztonsági Hivatal (röviden: NÉBIH) teszt-auditot tartott a 
bölcsődei főzőkonyhákon a minőség vezérelt közétkeztetés megvalósítását célzó 
programjában. Egy bölcsőde jeles, 10 bölcsőde jó, két bölcsőde közepes minősítést 
kapott. Javaslatot adtak a fejlesztések tervezéséhez, a tapasztalt hiányosságok 
kiküszöböléséhez. 

 
 

2. Az intézmény étkeztetéssel kapcsolatos feladatellátása, a korszerű táplálkozási 
irányelvek megvalósulása 

Gyermekek étkeztetése 
 
A bölcsődei élelmezés során a korszerű csecsemő- és kisgyermek-táplálási elveket kell 
figyelembe venni úgy, hogy  

 mennyiségileg elegendő, 
 minőségileg helyes összetételű, 
 higiénés követelményeknek megfelelő, 
 megfelelő konyhatechnikai eljárásokkal készített, 
 élvezhető táplálékot biztosítanak a gyermekeknek. 
 

A fenti célok elérését szigorú jogszabályi feltételek szabályozzák, amelyek az 
infrastrukturális, tárgyi, személyi feltételek mellett pontosan – időnként túlzóan is – az 
elkészítendő ételek paramétereiig mindent meghatároznak. Az Intézmény étkeztetéssel  
kapcsolatos feladatainak szakmai megfelelőségéért az élelmezésvezető a felelős. Nem csak, 
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hogy tételesen szabályozott területről van szó, de az előírások betartását is itt ellenőrzik a 
leggyakrabban az illetékes szervek (ÁNTSZ, NÉBIH).  
A gyermekek napközbeni ellátásához a gondozás-nevelés mellett szervesen hozzátartozik az 
egészséges, korosztálynak megfelelő, korszerű irányelveken alapuló étkeztetés biztosítása is. 
Az élelmezésvezető – aki dietetikusi végzettséggel is rendelkezik – felelőssége a fenti 
alapelveknek megfelelően az ötletes, változatos, idényszerű étlap összeállítása a rendelkezésre 
álló költségkeretek betartásával. A szakácsok munkájának irányítása, felügyelete, a higiéniai, 
munkavédelmi előírások ellenőrzése is fontos része munkájának. A négy bölcsődei 
központban dolgozó adminisztrátorok is fontos partnerei, az ő közreműködésükkel kezelik az 
élelmezési raktárakat, koordinálják az áruszállításokat a különböző, közbeszerzésen 
kiválasztott beszállítókkal. 
Az egészséges életmódra nevelés egyik fontos területe az étkezés. Az utóbbi évtized 
tapasztalatai egyértelművé tették, hogy a táplálkozás és az egészség összefügg egymással. A 
táplálkozási szokások kisgyermekkorban alakulnak ki, az egész életre kiható ízlésformáló 
szerepük van. A táplálkozásnak, étkezésnek nemcsak a gyermek testi fejlődésében van 
szerepe, hanem az érzelmi (csecsemőtáplálás), az értelmi és szociális fejlődésében is. Az 
Intézmény nagy figyelmet fordít az egészséges életmódra, egészségmegőrzésre, az 
ékeztetésben az egészséges táplálkozás irányelveit követik kielégítve a gyermek energia-és 
tápanyagigényét.  
 
Csecsemőtáplálás 
 
Az ételek elkészítése az előírások, a higiénia maximális betartásával, különös gondossággal 
történik. A csecsemők számára külön étlap készül, amely alapján friss alapanyagokból, 
megfelelő konyhatechnológiával, a korosztálynak megfelelően pépesített, vagy aprított ételek 
készülnek. 
 
Kisgyermektáplálás 
 
Az egy éves kor feletti korcsoportok táplálkozásában, illetve a bölcsődés étkeztetésben a 
közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi előírásokról szóló 37/2014. (IV. 30.) 
EMMI rendelet az irányadó. A rendelet – a köznyelvben menza rendeletként elhíresült – nagy 
visszhangot váltott ki, többször módosították egyes előírásait, illetve bevezetése is több 
ütemben történt.  
Az élelmezésvezető állítja össze az étlapot a korosztály élelmezési- és nyersanyagnormáinak 
figyelembevételével, amelyek az új előírások megjelenésével még szorosabb együttműködést 
igényeltek a bölcsődék szakmai vezetőivel. Az étrend tervezésekor figyelembe kell venni, 
hogy a bölcsődei élelmezésben négyszeri étkezés szerepeljen, amelynek biztosítania kell a 
napi energia- és tápanyagtartalom szükséglet 75%-át. Ez a négy étkezés a reggeli, a tízórai 
(gyümölcs vagy zöldség, folyadékpótlásra víz), az ebéd (egy héten négyszer szerepel főzelék, 
egyszer leves, túrós, vagy gyümölcsös süteménnyel), valamint az uzsonna. 
 
Az étkeztetés közegészségügyi szabályai rendelkeznek a bölcsődék helyiségeinek 
megfelelőségéről, a raktározásról, tárolásról, nyersanyag-előkészítésről, a készétel 
előállításról, a tálalásról, a mosogatásról, a személyzetre vonatkozó előírásokról. 
Valamennyi bölcsődének a jogszabályi előírásoknak megfelelően saját főzőkonyhája van, 
amelyek külön működési engedéllyel is rendelkeznek. A bölcsődei felújítások kapcsán a 
gyermekszobák mellett a konyhafelújítások, átalakítások is prioritást élveztek. A konyhához 
tartozó előkészítő helyiségeket a korábbi években a jogszabályoknak megfelelően 
átalakították (zöldség előkészítők, húselőkészítők), lehetőség szerint ilyenkor a nagy konyhai 
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berendezések, ipari gáztűzhelyek, sütők, gépek is cserére, bővítésre kerültek. Több 
bölcsődében mosogatógép is beszerelésre került. A szállított nyersanyagok tárolására 
megfelelő hűtőkapacitással rendelkeznek. A konyhai higiéniai előírások betartására különösen 
nagy gondot fordítanak a fertőzések elkerülése érdekében. 
A konyhákban egy szakácsnő, valamint az ő irányításával két konyhalány dolgozik. Feladatuk 
az ételek időre való elkészítése, a tálalás, a raktárak kezelése, a konyha tisztaságának a 
biztosítása. Az étkeztetés a bölcsődei napirendbe, pontosan meghatározott és azonos 
időpontokban illeszkedik. A kisgyermeknevelő feladata a nyugodt, kellemes hangulat 
biztosítása az étel elfogyasztásához a gyermek egyéniségének figyelembevételével. A 
gyermek beszoktatása időszakában a szülőnek is lehetősége volt arra, hogy megismerkedjen a 
bölcsődében készített ételekkel, melyeket gyermeke fogyaszt (megkóstolhatja). Egyes 
bölcsődékben (Cuha utcai, Jósika utcai, Zöld utcai) külön ünnepkörhöz kötötten (Tökfilkó 
napok, Márton nap) ételkóstolóval egybekötött, szülőkkel közös programot szerveztek, ahol 
bemutatták különféle ételek változatos elkészítésének fortélyait (pl. sütőtökös ételek). A 
beszoktatás időszakában igyekeznek felhívni a szülők figyelmét is – természetesen megfelelő 
stílusban, tapintattal –, hogy a gyermekek már kialakult helytelen étkezési szokásain miként 
célszerű változtatni, hiszen a kisgyermekeknek a bölcsődékben a már említett rendeletet 
betartva kell az ételt elkészíteni. Sok türelemmel, a nyugodt, közös étkezés élményére 
alapozva igyekeztek a kisgyermeknevelők ezt elfogadtatni mind a gyermekekkel, mind 
szüleikkel. 
 
A nyersanyagok megrendelése közbeszerzés útján kötött szerződések alapján történt. A 
minőségi alapanyagok biztosítása, a szerződések szállítók általi betartatása egyre több 
nehézséget jelent. Ha kénytelenek visszaküldeni a nyersanyagokat, termékeket minőségi 
kifogás miatt, gondot okoz hirtelen mással helyettesíteni például a reggeli étkezését. A 
bölcsődékben gondoztak táplálékallergiás gyermekeket is (10 fő), főként tejérzékenyeket, tej 
és tojás érzékenyeket. A tejet növényi eredetű tejjel, a tojást más fehérje forrással pótolták, 
így teljes körűen biztosított volt a számukra megfelelő, egészséges étkezés. 
A közétkeztetésre vonatkozó és egyre szigorodó jogszabályi előírások betartása ebben a 
tekintetben is nehéz helyzet elé állítja az intézményeket. Az ő étrendjük elkészítésénél – 
amennyiben nincs diétás szakács – dietetikus felügyelete szükséges, ami az intézményben 
adott. Komoly gondot jelent évek óta, hasonlóan más intézményekhez, a szakácsok 
alkalmazása, folyamatos a cserélődés, amelyben közre játszik az idősebb generáció 
egészségügyi problémáinak sokasodása, illetve az, hogy a fiatalok esetében a fizetés töredéke 
a más területen elérhetőének. Ilyen körülmények között a diétás szakács alkalmazása 
különösen illuzórikus elképzelés.    
 
Felnőttek étkeztetése 
 
A bölcsődei dolgozók számára a főzés a gyermekekétől eltérő, külön étlap alapján történt. 
Törekedtek a felnőttek esetében is a változatos, egészséges ételek előállítására. A kötelező 
étkezés megszűnésével többen kérték a felmentésüket az étkezés alól (főleg egészségügyi 
okokból), de a dolgozók többsége élt a kedvezményes, Önkormányzat által támogatott 
intézményi étkezés lehetőségével. 
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3. A szakmai program érvényesülése a Kodály Zoltán utcai bölcsődében 
 
A bölcsőde Adyváros területének központi helyén, iskola és óvoda közvetlen 
szomszédságában helyezkedik el, minden irányból jól megközelíthető helyen. Az intézmény 
63 férőhelyes, három pavilonban, hat csoportszobában fogadják a gyermekeket. A gyermekek 
életkorának és szükségleteinek megfelelő bútorzattal, játékkészlettel rendelkeznek, biztosítva 
az önfeledt játék lehetőségét. A mindennapi levegőzést, mozgásigényt, a környezettel való 
ismerkedést színes, változatos játékokkal felszerelt udvaron biztosították, de só-szoba is 
rendelkezésre áll. A személyi feltételek is megfelelnek a jogszabályi előírásoknak, egy 
szakmai vezető, 15 kisgyermeknevelő, 5 bölcsődei dajka, egy szakács, két konyhalány, egy 
varrónő, a központi szerepkör miatt két adminisztrátor dolgozik a bölcsődében. 
A saját konyhának köszönhetően a központi étlap alapján változatos, ízletes étrendet 
biztosítottak a gyermekeknek napi négyszeri étkezéssel. A gyermekcsoportokban szakképzett 
kisgyermeknevelők látták el a nevelési-gondozási feladatokat. 
2012. évben, amikor sor került az EBI igazgatási struktúrájának átszervezésére a Kodály utcai 
bölcsőde az I. számú Bölcsődei Központ székhely bölcsődéje lett, vezetője ellátja a gyárvárosi 
Kiskúti utcai, illetve a szabadhegyi Zöld utcai bölcsődék irányítását is, összefogja, koordinálja 
a szakmai munkát. Helyzete annyiban is sajátos, hogy ebben az épületben működik az EBI 
igazgatósága, így frekventált szerepet tölt be képzési helyszínként, illetve helyet ad a szakmai 
értekezleteknek, megbeszéléseknek is. 
  
A bölcsőde egész év folyamán magas kihasználtsági mutatókkal (átlag 93,49% feltöltöttséggel 
és 84,90%-os kihasználtsággal) működött, de minden jelentkező kisgyermeket fel tudtak 
venni.  
Az új gyermekek beszoktatása akadálymentesen zajlott. A szülővel történő fokozatos 
beszoktatás lehetővé tette a kisgyermekek számára az alkalmazkodást az új környezethez, 
megkönnyítette a beilleszkedést a bölcsődei közösségbe.  
A családlátogatások folyamatosan megtörténtek. Ezek alkalmat adtak arra, hogy a 
kisgyermekeket megszokott otthoni környezetükben is lássák a kisgyermeknevelők. A 
beszoktatási időszakot megkönnyíti, ha a szülők és a kisgyermek jobban megismeri azokat a 
kisgyermeknevelőket, akikhez kötődik, akik nevelik-gondozzák.  
A szülőkkel való együttműködésre, a jó kapcsolattartásra megfelelő hangsúlyt helyeztek. A 
szülők részére a szükséges tájékoztatókat a falitáblákra kihelyezték, így például a házirendet, 
napirendet, étrendet, a heti programokat.  
A bölcsődében több SNI-s, illetve korai fejlesztésre és gondozásra jogosult kisgyermeket is 
neveltek, gondoztak teljes integrációban. A gyermekek ellátását, a szakmai munkát segítette 
az intézmény gyógypedagógusa, aki fokozott figyelemmel kísérte az SNI-s gyermekek 
fejlődését. A gyermekek egyéni fejlesztését a Pedagógiai Szakszolgálat szakemberei 
végezték.  
A Kodály utcai bölcsőde szakmai programja az Intézmény szakmai alapprogramjához 
illeszkedik.  
A bölcsőde alapfilozófiája: 
Képessé tenni a bölcsődébe járó gyermekeket arra, hogy kialakuljon bennük a természet, a 
környezet iránti igény, annak megbecsülése, szeretete, megóvása. Szakmai programjukban 
kiemelkedő és irányadó szerepet kapott a környezettel való ismerkedés. 
Programjuk célja, hogy a környezettel való ismerkedés során fejlesszék a gyermekek 
megfigyelőképességét, képzeletét, gondolkodását, emlékezetét, beszédmegértő és 
kifejezőkészségüket. Az élményszerzési alkalmakat növelve, a környezet megismerésével 
pedig felkeltsék és ébren tartsák a gyermekek kíváncsiságát, érdeklődését. Motiválják 
megismerési vágyukat, melyeket az évszakok adta lehetőségekhez igazítanak.  
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A játékos tevékenységeket a csoportok összetétele, a gyerekek életkora és szükségletei 
befolyásolták. A bölcsőde környezete számos lehetőséget biztosított a mozgásos játékokra. Az 
udvar a legjobb színtér a környezet megismerésére, lehetővé teszi, hogy a kisgyermekek 
többet tartózkodjanak a szabadban az év minden részében. Megfigyelhetik a fák, növények 
változásait, a fűben nyíló virágokat, a lehulló leveleket, a különböző fajtájú fákat, bokrokat, a 
madarakat, bogarakat. Vizes játékokra, pancsolásra és a homokkal való játékra is volt 
lehetőség.  
A kisgyermeknevelők által készített dekorációk segítségével a gyerekek csoportszobáit, a 
belső tereket is úgy alakították ki, hogy azok szórakoztató és élményt nyújtó lehetőségeket 
biztosítsanak az ismeretszerzésre. A zöldség-, gyümölcsnapokon a gyerekek ismerkedhettek a 
zöldségekkel, gyümölcsökkel (szín, forma, nagyság, íz, illat). A természetben összegyűjtött 
virágokat, leveleket, terményeket (gesztenye, makk), kavicsokat az alkotó tevékenységek 
során felhasználták. Megismerkedhettek az időjárással –  napsütés, árnyék, szellő, szél, 
szélvihar –, a csapadék különböző formáival –  eső, hó, zápor, zivatar –, időjárási 
jelenségekkel –  villámlás, dörgés, szivárvány.  
 
A bölcsőde 44 éves épületén többször történt részleges felújítás a korábbi években (tető, 
nyílászáró csere, homlokzatszigetelés, radiátorcserék, konyhai helyiségek átalakítása). A 
tavalyi évben a felnőtt szociális helyiségek, a felnőtt öltöző is felújításra kerülhetett, 
jelentősen javítva a dolgozók közérzetét. Megoldásra vár a két adminisztrátor megfelelő 
elhelyezése, mert jelenlegi irodájuk rendkívül kicsi, de hasonló gondok jellemzik a vezető 
irodahelységét is.  Az épület víz- és csőrendszere, villamoshálózata elavult, a szomszédos 
iskolával, óvodával közös fűtési rendszer is korszerűsítésre szorulna.  

 
 
4. Az Intézmény 2017. évi gazdálkodásának értékelése 
 
A 2017. év a költségvetés irányelveinek megfelelően átgondolt gazdálkodást kívánt az 
Intézménytől. Az éves gazdálkodásuk során fontos szempont volt a költségvetés elkészítése és 
az előirányzatok felhasználásának folyamatos követése, valamint a takarékoskodás. 
 
Személyi jellegű kiadásaik egyensúlyban voltak az év folyamán, a szakmai munkához 
szükséges létszám és bérkeret a bölcsődékben biztosítva volt. A dolgozói létszám mozgása 
magasabb volt az előző évhez képest. Huszonöt fő érkezett az intézményhez, huszonkilencen 
távoztak. Tizennégy dolgozó vette igénybe a nők 40 éves munkaviszonya alapján járó 
nyugdíjba vonulási lehetőséget. A humánerőforrásban történt változás átmeneti nehézséget 
okozott az Intézménynél, de a belső munkaerő átcsoportosításával sikerült átlendülni a 
problémákon. A dolgozói átlagéletkor csökkent, többnyire fiatalabb munkaerő váltotta a 
nyugdíjba vonuló kollégákat. Az év végén, a humánpolitikai ágazaton belüli 
átcsoportosítással jutalom kifizetésére is lehetőség nyílott.  
A dologi kiadásaikra is a takarékosság volt a jellemző, az előirányzatok biztosították a 
zavartalan működést. Továbbra is jelentős kiadási tétel volt a közlekedési költségtérítés, több 
dolgozó vidékre költözött, így megnőtt a munkába járás intézményi támogatása. 
A közüzemi szolgáltatási kiadások és az élelmezéssel kapcsolatos költségek a tervezettnek 
megfelelően alakultak. 
 
A szakmai munkához kapcsolódóan nagy segítséget jelentett a fenntartó által biztosított 
központilag kezelt keretösszeg, melyből az épületeken kívül és belül állagmegóvást szolgáló 
lényeges karbantartási, felújítási feladatok elvégzése történt meg. Közel 15 millió Ft 
összegből megvalósult a Ménfőcsanaki bölcsőde teraszának felújítása, térkövezése, a Kiskúti 
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utcai bölcsőde meghibásodott kazánjának cseréje, a Győrszentiváni telephelyen 50 méteres 
kerítésszakasz cseréje, a Cuha utcai bölcsőde tetőszigetelése, valamint a Kodály Z. utcai 
bölcsőde szociális helyiségeinek felújítása. 11 bölcsődei konyha működési engedélyét 
szerezte be az Intézmény, melynek költsége 1.650,- EFt volt. Az udvari játékok rendszeres 
felülvizsgálata, karbantartása, javítása 2.600,- EFt-ba került. 12 millió Ft-ot biztosított a 
fenntartó a rendeletben foglalt felszerelések, eszközök pótlására. Ebből az összegből a 
homokozók fölé napvitorlák, teraszárnyékolók, bölcsődei udvarokra párakapuk, valamint új 
udvari játékok beszerzése történt meg. 
A fenti korszerűsítések, felújítások, karbantartások, illetve eszközbeszerzések megvalósítása 
javította a bölcsődék felszereltségét, hozzájárult az intézményhálózat állagmegóvásához. 
Az Intézmény 2017-ben a város gazdasági helyzetét figyelembe véve, saját lehetőségeit szem 
előtt tartva gazdálkodott. 
 
Összegzés: Az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózathoz tartozó 13 bölcsődében a jó 
színvonalú szakmai munka személyi feltételei végzettség tekintetében tovább javultak az 
elmúlt évben a pedagógus életpálya modell bevezetésével. Egyre több a felsőfokú 
végzettséget szerző, illetve a már diplomával pályát kezdő kisgyermeknevelő. Jó 
érzékkel koordinálta az intézményvezetés a szakmai vezetők bevonásával az idősebb, 
tapasztaltabb és a friss tudással, szakmai ismeretekkel rendelkező kisgyermeknevelők 
munkaszervezését, párba állítását a szakmai munka megújítása érdekében, felhasználva 
ehhez a házi továbbképzés rendszerét is. A kötelező továbbképzések mellett tovább kell 
folytatni ezt a hasznos, a munkatársak összekovácsolódását, az egyes bölcsődék jó 
gyakorlatainak átvételét szolgáló programsorozatot is, illetve segíteni kell a korábban 
takarítói munkakörben dolgozók bölcsődei dajkai képesítésének megszerzését. A 
személyi feltételek megteremtésénél a technikai személyzet biztosítására, képzésére is 
megfelelő hangsúlyt kell fordítani. 
Kiemelt feladata lesz a vezetésének a 2018–2019. évi felújítási programok minél zökkenő 
mentesebb elvégzésének előkészítése.     
 
 
 
A szakmai anyagot készítették:  
Team vezető: Kocsis Márta  
Team tagok: Jakab Albertné Bende Bernadett, Tóthné Velekei Katalin 
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Értékelés a Család- és Gyermekjóléti Központ Győr 2017. évi szakmai munkájáról 
 
 
A Család- és Gyermekjóléti Központ Győr (röviden: Intézmény) tevékenységét a szociális 
igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. (a továbbiakban: Szt.), a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális Intézmények szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a továbbiakban: SzCsM rendelet), továbbá a 
gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (a 
továbbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 
15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet (a továbbiakban: NM rendelet) szabályozza. 
 
2016. január elsejétől a jogszabályi változásoknak megfelelően az Intézmény a Győr 
városában élőknek nyújtott alapszolgáltatáson túl járásközponti szerepet betöltve végzi a 
gyermekek védelembe vételével kapcsolatos hatósági munkához kötődő feladatokat, a 
gyámhivatallal való kapcsolattartást és speciális szolgáltatásokat nyújt. 
 
A szakmai vizsgálat témái: 
1. Az intézmény 2017. évi szakmai munkájának átfogó bemutatása, értékelése 
2. A speciális szolgáltatások működésének tapasztalatai    
3. A családsegítő és az esetmenedzser együttműködési lehetőségei az esetkezelésben  
4. Az intézmény 2017. évi gazdálkodásának értékelése 
 
 
A vizsgálat módszerei, szempontjai: 

 az Intézmény Szakmai Programjának áttekintése, az irányadó jogszabályok 
áttanulmányozása, az intézményvezető beszámolójának elemzése, kiemelt 
figyelemmel a 2. és 3. vizsgálati szempontra,       

 helyszíni interjúk a Hatósági, valamint a Speciális Csoport vezetőjével,  
 részvétel Települési, valamint Járási Tanácskozáson. 

 
 
1. Az Intézmény 2017. évi szakmai munkájának átfogó bemutatása, értékelése 
 
Az Intézmény 2017. évi munkáját a jogszabályváltozások következtében a 2016-tól 
újragondolt rendszer megerősítése, stabilizálása, további új feladatok befogadása, az azokra 
történő felkészülés határozta meg. 
Új feladatként – egyelőre projekt szinten – múlt év szeptemberétől két új szolgáltatás jelent 
meg az Intézményen belül, a szociális diagnózis készítése és az óvodai, iskolai szociális 
munka pilot programja. Mindkét szolgáltatás befolyásolta a családsegítők és esetmenedzserek 
mindennapi munkáját, illetve hatást gyakorolt a központi irányításban folyó tevékenységre is. 
 
Alapszolgáltatási Csoport 
 

 Családsegítést biztosít az Szt. 64.§-a alapján, melynek keretében segítséget nyújt a 
működési területén élő szociális és mentálhigiénés problémái vagy krízis helyzete 
miatt segítséget igénylő személyeknek, családoknak, az ilyen helyzethez vezető okok 
megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség 
megőrzése céljából. 
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 Gyermekjóléti szolgáltatást nyújt a Gyvt. 39-40/A. §-a szerint, a személyes 
gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátásként. A gyermekjóléti 
szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, 
mely a szociális munka módszereinek és eszközeinek a felhasználásával szolgálja a 
gyermekek testi és lelki egészségének, családjában történő nevelkedésének 
elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult 
veszélyeztetettség megszüntetését. 
 

Általános szolgáltatások: 
 információ nyújtás: általános vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tájékoztatás 

ellátásokról, szolgáltatásról, azok tartalmáról, hozzáférés módjáról, 
 ügyintézésben segítségnyújtás (kérvények, beadványok), érdekképviselet, 
 szociális segítő munka: tervezett segítő folyamat, a mindennapi életvezetési 

segítségnyújtásra összpontosuló szolgáltatásokkal, tanácsadásokkal, segítő 
beszélgetésekkel, valamint családlátogatásokkal, 

 adósságkezelési szolgáltatás, hátralékkezelési tanácsadás, 
 szociális integrációs szolgáltatások, 
 adomány közvetítés. 

 
Az Alapszolgáltatási Csoport a Győr közigazgatási területén élő, győri lakcímmel rendelkező 
személyek, családok, valamint Győrben menekült és oltalmazott státusszal rendelkező 
személyek számára biztosított alapszolgáltatás keretén belül családsegítést, valamint 
gyermekjóléti szolgáltatást (segítő tevékenység a gyermekek védelme érdekében). 
A család- és gyermekjóléti szolgáltatás feladatait tájékoztatás nyújtásával, szociális 
segítőmunkával, valamint más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, 
ellátások közvetítésével látta el. 
 
A területi irodák megemelkedett rendelkezésre állási idővel (heti 3 nap 18 óráig tartó 
ügyfélfogadás), a korábban már kialakított területi illetékességgel, és speciális feladataikkal 
működtek. 
A családsegítők heti átlagban 12–13 órát töltöttek ügyfélfogadással a nyitvatartási idő alatt – a 
fennmaradó idő a kötelező dokumentációk vezetése és terepmunka között került felosztásra. 
A dokumentáció- és iratkezelés megkönnyítése és átláthatóbbá tétele céljából az iktatási 
rendszer szakmai egységenként történő elkülönítése került bevezetésre. A szakmai 
tevékenység forgalmi rögzítése a 2017-ben vásárolt „Winiksz” számítógépes nyilvántartó 
programmal történik, melynek tesztelési időszaka az év végén indult és teljes mértékű, 
kizárólagos bevezetésére ez év januárjától került sor. 
 
Napi jelentéssel a központi elektronikus nyilvántartási rendszerbe megküldésre kerül az 
igénybevételi TAJ nyilvántartás:  

 egyszerűsített adattartalommal (egyszeri esetkezelés, tanácsadott), 
 együttműködési megállapodás alapján. 
 

Az alapszolgáltatási csoportban végzett szakmai munka elsősorban a kapcsolatfelvétel jellege, 
valamint az esetkezelés intenzitása alapján csoportosítható. 
Kapcsolatfelvétel alapján: 

 önkéntes igénybevétel, 
 jelzés alapján induló szociális segítő munka, 
 hatósági intézkedéssel érintett, határozatban előírt szociális segítő munka.  
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Esetvitel intenzitása alapján: 
 egyszeri esetkezelés (első interjúval lezárható), 
 tanácsadott (többszöri segítségnyújtás, mely nem igényel együttműködési 

megállapodás megkötését), 
 együttműködési megállapodás alapján végzett (intenzív szociális segítő munka). 
 

A megváltozott szakmai elvárások gyakorlatba történő átültetése érdekében rendszeresek 
voltak a megbeszélések, egyeztetések. Ezek során az újraszabályozott anyagok többféle 
aspektusból történő feldolgozására, a szakmai dokumentáció gyakorlathoz és protokolláris 
előírásokhoz igazítására, esetmegbeszélésre, egységes szakmai módszerek kidolgozására, 
átbeszélésére került sor. 
 
Területi irodák és feladataik: 

Adyvárosi Iroda Belvárosi Iroda Marcalvárosi Iroda Újvárosi Iroda 
- családsegítés 

 

- családsegítés 

- adósságkezelés 

- hátralékkezelési 

tanácsadás 

- családsegítés 

- adomány központ 

működtetése 

- családsegítés 

- szociális 

integrációs 

szolgáltatások 

- menekült, 

oltalmazott 

státusszal 

rendelkező 

személyek 

integrációs 

támogatása  

 
 
A szolgáltatást igénybevevők száma és megoszlása 
Igénybevétel  

módja 

nem/ 

életkor 

0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62 éves 

és 

idősebb 

össze

sen 

Családo

k 

Együttműkö
dési 
megállapodá
s alapján 

Férfi 23 29 112 100 18 42 77 25 9 435  

Nő 8 24 80 95 26 92 186 60 28 599 

Összese

n: 
31 53 192 195 44 134 263 85 37 1034 431 

Nem 
együttműköd
ési 
megállapodá
s alapján  

Férfi     12 25 71 68 62 238  

Nő     42 120 238 125 149 674 

Összese

n: 
    54 145 309 193 211 912 912 

ebből 
egyszeri 
alkalommal 

     28 86 168 96 118 496  

Összesen:           1946 1343 
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1.946 személy (ami 1.343 családot érintett) esetében történt szolgáltatásnyújtás, amelyből a 
veszélyeztetett gyermekek száma: 471 fő 
Veszélyeztetettségi tényezők közé tartoztak: nevelési probléma, szülők, család életvitele, 
munkanélkülisége, elégtelen lakáskörülmények, kortárs csoport negatív hatása, gyermek 
családon belüli bántalmazása, antiszociális viselkedés, tankötelezettség elmulasztása, tartós 
betegség, magatartás- vagy tanulási zavar és az anyagi források szűkössége. 
 
Tanköteles korú óvodások hiányzó óvodai jogviszonya kapcsán 21 családdal történt 
kapcsolatfelvétel. 
A Gyvt. által az önkormányzat számára kötelezően előírt szünidei bölcsődei, óvodai, iskolai 
étkeztetés kapcsán 87 hátrányos helyzetű, és 49 halmozottan hátrányos helyzetű gyermeket 
nevelő családdal történt kapcsolatfelvétel és igény esetén segítségnyújtás az igénybevételben. 
Győrben 407 (18 év alatti gyermek esetében), 93 (18 év feletti személyek esetében) jelzés 
kivizsgálására került sor, amelyek hasonlóak voltak, mint a fentebb ismertetettek. 
Jelzések kivizsgálásakor elsődleges cél a mielőbbi kapcsolatfelvétel volt, az előírások szerint 
gyermekbántalmazásra, súlyos elhanyagolásra utaló jelzés kapcsán 24 órán belül, egyéb jelzés 
esetén 3 napon belül megtörtént a kapcsolatfelvétel a jelzésben érintett személlyel, családdal. 
A jelzések 95%-ban szociális segítő munka biztosítására együttműködési megállapodás került 
megkötésre. 
Gyermekekre érkező jelzések 5%-ban nem állapították meg a gyermek veszélyeztetettségét, 
de a családok önként vállalták a szolgálattal való együttműködést, hogy a felmerülő 
nehézségeik megoldásához segítséget kapjanak. 
 
Jelzőrendszeri működésről  
A jogszabályi előírásnak megfelelően Győrben az Alapszolgáltatási Csoport feladata a 
jelzőrendszer működtetésével kapcsolatos feladatellátás.  
A feladatellátás két szinten került megvalósításra A szakmai vezető végzi az intézményi 
képviselettel kapcsolatos teendőket, az együttműködési keretek megállapítására irányuló 
döntéshozatali feladatokat, valamint a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenőrző feladatokat, 
a jelzőrendszeri felelős végzi a közvetlen kapcsolattartásra, tanácsadásra, szakmai 
kerekasztalok, fórumok megszervezésére, lebonyolítására irányuló feladatokat.  
2017-ben 18 alkalommal került megszervezésre szakmaközi megbeszélés különböző 
témákban, melyen 263 szakember képviselte saját intézményét.  
Míg a 2016-ban megszervezett szakmaközi megbeszélések legtöbbször a gyermekvédelmi 
rendszer átalakításáról szóltak, addig a 2017-es év során már lehetőség nyílt olyan speciális 
témák együttes feldolgozására, melyet a jelzőrendszeri tagok igényeltek, az ő mindennapi 
munkájukhoz hasznos információkat jelentettek.  
2017. február 23-án a településszintű szakmai megbeszélésen 74 fő vett részt, témája a 
jelzőrendszeri működtetés Alapszolgáltatási Csoportjának 2016. évi összegzése volt Győr 
városra vonatkozóan, valamint az óvodai, iskolai szociális munkával kapcsolatos pályázat és 
annak szakmai feladatellátása volt.  
 
A Belvárosi Iroda ellátási területe Belváros, Révfalu, Bácsa, Sáráspuszta. Az Iroda 2017. 
évben is speciális feladatként a város egész területére vonatkozóan adósságkezelési 
tanácsadást és hátralékkezelési tanácsadást végzett.  
Az adósságkezelési tanácsadás önkéntesen igénybe vehető szolgáltatás, de az együttműködés 
megkötése után, illetve az adósságkezelési támogatás folyósításának megkezdése után az 
ügyfél együttműködése a családsegítővel kötelezővé válik. 2017-ben is nagyszámú érdeklődő 
jelentkezett. A többször ismételt mondat – időben segítséget kérni – elfogadottá vált az 
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ügyfelek körében és ezért nagyon sok esetben közös megbeszéléssel, az ügyintézésben 
nyújtott segítséggel a kialakulóban lévő hátralék kezelhetővé vált. 
2017. januárban 15 fő vett részt adósságkezelési tanácsadásban és kapott adósságkezelési 
támogatást. 2017. évben 6 fő került be az adósságkezelési támogatásba, mely ügyfeleknél a 
szerződés még nem járt le. Adósságkezelési kötelezettségét 21 fő teljesítette 
zökkenőmentesen és 12 fő a próbaidő alatt lemondta az együttműködést. 
Hátralékkezelési szolgáltatás keretében 57 ügyfél állt kapcsolatban a Belvárosi Irodával.  
A hátralékkezelésben részesülő ügyfelek nagy része rendszeresen tartotta a kapcsolatot 
tanácsadójával, egy részüket azonban figyelmeztetni kellett az együttműködési 
kötelezettségre.  
 
Az Adyvárosi Iroda ellátási területe Adyváros, Jancsifalu, Sashegypuszta, Likócs, Gyárváros, 
Győrszentiván, Szabadhegy egy része, illetve Nádorváros egy része. A terület speciális 
jellege, nagysága és a sűrűn lakott lakótelepi rész miatt, a jelzőrendszer tagjaitól nagyszámú 
jelzés érkezik, nemcsak az itt élő kiskorú gyermekek, de felnőtt korúak veszélyeztetettségét 
illetően is.  
Ez az iroda a fent említett területi leterheltségéből adódóan kifejezetten csak szociális segítő 
munkát végzett. 
 
A Marcalvárosi Iroda ellátási területe Marcalváros, Győr-Ménfőcsanak, Győr-Gyirmót, 
valamint Adyváros, Nádorváros és Szabadhegy egy része. Itt működik a szociális segítő 
munka mellett az Adományközpont, mely a 2017-es évben élelmiszer- és ruhaadományokkal, 
valamint egyéb használati tárgyakkal 564 ügyfelet támogatott, összesen 2.406 alkalommal. Az 
Adományközpont az adományozók körében is egyre ismertebb, ennek, valamint a tavalyi 
évben szervezett gyűjtésnek köszönhetően a raktározásra, tárolásra rendelkezésre álló két 
helyiség sokszor kevésnek bizonyult.  
A központban működik a „Szépkorúak Csoportja” évek óta, az Iroda illetékességi területén 
élő nyugdíjas hölgyek részére.  
 
Az Újvárosi Iroda területén nagy számban élnek halmozottan hátrányos helyzetű ügyfelek, 
akik alacsony iskolai végzettségűek, munkanélküliek, tartós betegségekben szenvedők, sok 
gyermekes családok, akiknél gyakran merülnek fel életvezetési problémák. A lakhatási 
körülményeket számtalanszor nehezíti a bérlakások rossz állapota is. 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata Győr-Újváros szociális városrehabilitációhoz 
kapcsolódó társadalmi együttműködést erősítő komplex programja 2016. szeptember 
hónapban indult el (TOP-6.9.1-1-15-GY1-2016-00001) és folytatódott a 2017-es évben, 
amelynek keretében „Asszonyok klubja, „Főzzünk együtt program, „Mi leszek, ha nagy 
leszek…”, „Kölyök sarok, illetve a „Lásd a jövőt!” elnevezésű, 14–18 év közötti fiatalokat 
megcélzó, új életképet és szemléletet, társadalmi érzékenyítést erősítő, preventív 
csoporttevékenység zajlott. 
Az „Egészség pont” program az elmúlt egy év alatt nagy népszerűségre tett szert. A 
folyamatosan működő szűrések időpontját az ügyfelek megtanulták, rendszeresen keresték fel 
a munkatársat. A „Szivárvány hét” olyan rászoruló családok gyermekeinek került 
megrendezésre, akik anyagi nehézségeik okán sosem juthatnának el egy izgalmas 
programokkal kecsegtető, igazi kalandokat kínáló táborba. A szociális és kulturális integráció 
elősegítése is célja a közös programoknak. 
 
A menekültekkel való foglalkozás célcsoportját elsődlegesen a Győr városában és 
vonzáskörzetében élő oltalmazott és menekült személyek jelentették. Tavaly közülük 56 fő 
vette igénybe a családsegítő szolgáltatást, ebből 21 fő volt érintett integrációs szerződéssel. 
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2016 júniusával az integrációs szerződés, támogatás rendszere ugyan megszüntetésre került, 
de az addig megkötött szerződések alapján az ügyfelek továbbra is együttműködésre 
kötelezettek maradtak. Az elmúlt időszak integrációt segítő szakmai munkájának főbb vonalát 
az elhelyezkedés és a nyelvoktatás szervezése jelentette. 
 
A jelzőrendszeri kerekasztal az ellátási területen dolgozó szakemberek konzultációs alkalma.  
A megbeszéléseken megjelentek a cselekvési területen dolgozó óvónők, tanárok, védőnők, 
kórházi szociális munkás, pártfogó felügyelő, családsegítők, esetmenedzserek, pedagógusok, 
körzeti megbízott, észlelő- és jelzőrendszeri tanácsadó, észlelő- és jelzőrendszeri felelős. 
 
Összességében elmondható, hogy a 2017-es évet már egy kialakított rendszerben tudta 
megkezdeni az Alapszolgáltatási Csoport. Mind az újfajta dokumentációvezetés, mind az 
újfajta eljárási rendek terén egyre nagyobb gyakorlatra tett szert a szervezeti egység, lehetővé 
téve annak elemzését és hatékony fejlesztését a szakmai egységen belül.  Évközben a 
szabályozó anyagokban is megjelentek változások, melyek a rendszer átalakítását követő 
tapasztalatok alapján határoztak meg újításokat, módosításokat. Mindezeket figyelembe véve 
alakult ki a jelenleg megvalósuló dokumentációvezetés, valamint a szakmai együttműködések 
rendszere.  
A 2017-es év további célja volt a szociális segítő munka egységes, rendszerszemléletű 
megközelítésének erősítése az alapszolgáltatási csoportnál megvalósuló gondozási 
folyamatokban, hogy a hangsúly a család erőforrásainak lehetőségein, azok aktivizálásán, a 
családi működőképességet intenzíven támogató szakmai munkán legyen. 
A csoport szakmai munkájában is megjelent a szociális diagnózis bevezetését megelőző 
időszak hatása, ugyanis az együttműködési megállapodásban érintett ügyfelek tekintetében 
bevezetésre került a szociális diagnózis. Az ügyfelek delegálása a próbaidőszakban, valamint 
a későbbiekben az ügyfél tájékoztatása a szociális diagnózis felvételének szükségességéről 
mindenképpen családsegítői feladatként körvonalazódik, ezért cél a családsegítők ilyen irányú 
teljes körű felvilágosítása a jövőben. 
Az Alapszolgáltatási Csoport mind szakmai, mind személyi feltételeit tekintve a jogszabályi 
elvárásoknak megfelelően működött, a helyi sajátosságokat szem előtt tartva. Megvalósultak 
az új szabályozás azon elvárásai, hogy a jelzések mihamarabb kivizsgálásra kerüljenek, az 
azokra adott szakmai tevékenységek adekvátsága ellenőrizhető 
 
Hatósági Csoport 
 
A Hatósági Csoport Győr járás teljes lakosságára kiterjedően látja el a gyermekvédelmi 
gondoskodás keretébe tartozó, a gyermekek védelmére irányuló hatósági tevékenységekhez 
kapcsolódó esetmenedzselési feladatokat. 5 esetmenedzser a települések vonatkozásában, míg 
8-an Győrben.  
Egy esetmenedzserhez, egy időben átlagosan 30 család esetvitele tartozott. 
A megváltozott struktúra értelmében a gyámhivatal az esetmenedzserekkel áll kapcsolatban, a 
hatósági eljárások tekintetében a Hatósági Csoportot keresi meg, akik az eljárásba bevonják 
az Alapszolgáltatási Csoportot, illetve a települések család és gyermekjóléti szolgáltatóit, azaz 
a családsegítő szakembereket. A hatósági intézkedésekre, illetve a hatósági eljárások 
megindítására vonatkozó javaslatot – az azonnali intézkedés kezdeményezését leszámítva –
mindig az esetmenedzser teszi meg.  
Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó gyermekekkel és 
családjukkal kapcsolatban álló olyan támogató személy, aki az esetkezelés során a család és 
az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgálatok, ellátást nyújtók tevékenységét végig 
kíséri, együttműködésüket koordinálja, valamint dokumentálja. Figyeli az egyes 
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szolgáltatásnyújtások és beavatkozások eredményét, amennyiben nem történik meg a 
szolgáltatásnyújtás vagy nincs eredmény, akkor korrekciós intézkedéseket tesz.  
Amennyiben a gyermek családjából történő kiemelése válik szükségessé, az esetmenedzser a 
családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális segítőmunkát koordinál 
(szükség esetén végez) a szülőkkel, az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi 
gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve, valamint sikeres 
együttműködés esetén a gyermek családjába történő visszailleszkedését is segíti, utógondozást 
végez.  
A 2016. és 2017. évi statisztikai adatokat összehasonlítva a nevelésbe vett és ideiglenes 
hatállyal elhelyezett gyermekek száma Győr vonatkozásában 212-ről 222-re nőtt, a 
települések vonatkozásában 65-ról 57-re csökkent. Járás szinten lényegében nem változott 
(277/279). 
Bár a nevelésbe vett gyermekek számához képest elenyésző, de pozitívum, hogy a családba 
történő visszakerülések kapcsán az utógondozott gyermekek száma 4-ről 15-re emelkedett az 
elmúlt egy évben.  
A legtöbb esetben – a szakemberek támogatása mellett megvalósuló – szülő, gyermek 
kapcsolat pozitív irányú változása, valamint szülői életvitel, életkörülmények változása 
következtében nyílt erre lehetőség. Sajnos még mindig nagyon magas azoknak a nevelésbe 
vett gyermekeknek a száma, akik tekintetében a szülőkkel nem valósítható meg 
együttműködés, illetve a kapcsolattartásra sem motiválhatók. 
 
A 2016. és 2017. évi statisztikai adatokat összehasonlítva a védelembe vett gyermekek 
vonatkozásában is igaz, hogy számuk járási szinten nem változott számottevően (264/266). 
Győrben a védelembe vett gyermekek száma a korábbi 188-ról 177-re csökkent, a 
településeken 82-ről 89-re nőtt.   
Az esetkonferenciák száma továbbra is magas volt, e mögött valószínűleg az állt, hogy a 
védelembe vétel alatti kötelezéstől és két (családsegítő, esetmenedzser) szakember együttes 
támogatásától gyorsabb és biztosabb eredményt remélnek a gyermekvédelmi rendszer 
szereplői.  
Oka az is, hogy a gyermekeket veszélyeztető tényezők vonatkozásában súlyosbodás 
figyelhető meg. Továbbra is a magas számú fizikai (45) és szexuális (9) bántalmazások 
mellett, nőtt a lelki bántalmazások (12-ről 41-re) és fizikai elhanyagolások (36-ról 65-re) 
száma, valamint az a tapasztalat, hogy a családtagok együttműködése gyakran csak 
kötelezéssel érhető el, a kötelezéstől várható eredmény.  
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 Hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak száma Győr Járás (2017.) 
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Az új rendszer egyértelmű pozitívuma a team munka megvalósulása – annak minden 
előnyével – mind a segítő folyamat, mint a döntések meghozatala tekintetében. Az esetek 
többségében a gyámhivatali döntések előkészítése az új rendszernek köszönhetően alaposabb 
és több szakember együttes véleményén alapuló volt. 
Az esetkonferenciákon, esetmegbeszéléseken keresztül a jelzőrendszer aktivizálása is 
megtörtént. 
A struktúra átalakítását követően a közös együttműködések kialakításához a bevezetésre 
került szakmai protokoll megadta a keretet és főbb szabályokat, de a napi munka során a 
„csiszolódás” folyamatos volt, amelyről a 3. vizsgálati szempont keretében teljes körű 
tájékoztatás történik. 
 
A szakmai protokollok bevezetését követően az esetkonferenciák számának ugrásszerű 
növekedése volt megfigyelhető. A korábbi gyakorlathoz képest minden kivizsgálást, 
javaslatot és értékelést kötelezően esetkonferencia keretében kellett előkészíteni.  
A szakmai szabályzók – a tapasztalatok visszajelzését követően, melyben nagy szerepe volt az 
intézménynek is – 2017 augusztusában több elemükben módosításra kerültek, így az 
esetkonferenciák tekintetében is. Bár a kivizsgálások vonatkozásában továbbra is kötelező 
megszervezni az esetvitel, illetve helyzetértékelések kapcsán már az esetmenedzser szakmai 
döntése, hogy összehívja-e. 
A kötelező jellegének csökkenése, megszűnése azt feltételezte volna, hogy a 2016-os évhez 
képest (198 járásszinten) csökken az esetkonferenciák száma, de tekintettel arra, hogy ennek a 
szakmai eszköznek az alkalmazása összességében pozitív eredményt hozott az előkészítések 
és a döntéshozatalok terén, így az esetmenedzserek az esetvitel során gyakrabban alkalmazták 
elakadáskor, valamint – a szükség szerinti – szakmai döntésen alapuló összehívás, 
megvalósuló esetkonferenciákat eredményezett, a meghiúsulók helyett. 2017-ben 295 
esetkonferencia valósult meg a járásban (189 Győrben), ami a jelzőrendszeri tagok egyre 
szorosabb együttműködését mutatja. 
A Hatósági Csoportból 5 kolléga esetmenedzseri feladatellátása érinti Győr járás településeit. 
A településen dolgozó családsegítő szakemberekkel a 2017-es év folyamán is megfelelő volt a 
munkakapcsolatuk, igényelték a folyamatos szakmai támogatásukat. Nehézséget jelentett a 
településeket ellátó esetmenedzsereknek, hogy nagy volt a községekben a kollégák 
cserélődése, így újabb és újabb együttműködések kialakítására volt szükség, valamint a 
településre kerülő új családsegítő kollégák intenzívebb támogatására. 
Összességében elmondható, hogy az átalakítást követő első évben a gyermekek védelmére 
irányuló, hatósági tevékenységekhez kapcsolódó esetmenedzselési feladatok tartalommal 
megtöltése, együttműködések kialakítása, az új rendszernek megfelelő dokumentációs 
rendszer kialakítása történt meg. A tavalyi évben már a stabilizálódás, a kompetenciahatárok 
letisztulása, az új szakmai szerep belsővé válása volt megfigyelhető, mely hatékonyabb és 
hitelesebb szakmai munkát, gördülékenyebb együttműködéseket eredményezett, a kezdeti – 
érthető – bizonytalanság elmúlt, 2017-ben az új rendszerhez, feladatmegosztáshoz 
alkalmazkodó szakmai tudatosság került előtérbe. 
 

Speciális Csoport 
 
Az Intézmény Speciális Csoportjához tartozó feladatok ellátásában összesen 11 tanácsadó 
munkatárs vett részt, munkájukat 2 asszisztens és 2 közfoglalkoztatott munkatárs segítette. A 
tanácsadókon felül 6 munkatárs (2 pszichológus, 1 jogász, 2 fejlesztő pedagógus, 1 
kapcsolattartási mediátor) részmunkaidőben, megbízási szerződéssel látták el feladataikat. A 
„JOGpont” ügyfélfogadását 2 jogász biztosította. Az iskolai és óvodai szociális munkát 2 
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szociális munkás teljesítette az EFOP-3.2.9-16 kódszámú „Óvodai és iskolai szociális 
tevékenység fejlesztése” pályázathoz kötődően. Egyes szolgáltatások biztosításában 
(készenléti szolgálat, kapcsolattartási ügyelet, mediáció) az Intézmény több családsegítő és 
esetmenedzser munkatársa is bekapcsolódott. 
A Speciális Csoport feladatait négy külön épületben látja el. A feladatellátás bázisát a Sziget-
kék Közösségi Tér (Szigethy Attila u. 109.) épülete biztosítja, mely a közösségi programokon 
túl a szaktanácsadók ügyfélfogadásainak is fő színtere. A csoport további színterei a 
Közösségi Kávézó és a HÍD Ifjúsági- és Információs Tanácsadó Iroda. A jogi tanácsadás 
ügyfélfogadásának döntő része a Belvárosi Irodában valósult meg. A feladatok 
specifikumaihoz illeszkedően a segítő munka egy része terepen (iskolában, kórházban, utcán) 
zajlott. 
A Speciális Csoport szolgáltatásaihoz az Intézmény Alapszolgáltatási és Hatósági 
Csoportjainak és a Győri járásban működő családsegítő szolgálatok ajánlásával, 
koordinálásuk eredményeként jutottak hozzá az ügyfelek, de a programokat látogathatták 
önként is a Győrben és a Győri járás településein élő családok, gyermekek és felnőttek. A 
Sziget-kék Közösségi Tér biztosított helyet a Speciális csoport szaktanácsadói számára is, 
ügyfélfogadásaik idejére, a kapcsolattartási ügyelet hetenként megvalósuló alkalmaira, 
valamint minden olyan csoportos, közösségi program megvalósítására, melyet a Speciális 
Csoport tanácsadói a gyermekek, valamint a felnőttek és a családok számára szerveztek. A 
„Sziget-kék” Közösségi Tér 2009. óta működik, programjai és feladatai évről évre bővültek és 
sokasodtak. 2016 januárjától a Speciális csoport keretein belül végzi feladatát. Számtalan 
programot, rendezvényt valósított meg az elmúlt év során is, meghatározó szereplőjévé vált 
programjaival a város közösségi, szabadidő eltöltési életének, helyszínt adott olyan csoportok 
számára, amelyek egymás segítéséről és támogatásáról szólnak. Programkínálatát 
kiegészítette a Közösségi Kávézó, amelynek 2017-es éve a stabilizálódás jegyében telt. A 
jogszabályi változások figyelembevételével – amely a speciális szolgáltatásokat is érintette – 
egy állandó, ugyanakkor az igényekhez megfelelően alkalmazkodó, rugalmas programkínálat 
került kialakításra. Harmadik pillére a programszervezésnek és közösségi élet színterének a 
HÍD Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda (röviden: HÍD), amely a fiatal korosztály (14–30 
év) egyik meghatározó jelentőségű intézménye Győrben. 2017-ben, az Aradi vértanúk úti 
iroda 6.177 alkalommal állt a fiatalok rendelkezésére (tanácsadás és információ közvetítés 
személyesen, telefonon, e-mailben, facebook interakciók kezelése, tréningek szervezése, 
megvalósítás stb.). 
A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Speciális Csoport feladatait négy 
további szempont szerint strukturálja:  

 szaktanácsadói szolgáltatások,  
 terepen végzett szociális szolgáltatások, közösségi terekben nyújtott információs, 

valamint csoportokat és szabadidős programokat nyújtó szolgáltatások, valamint  
 ügyeletek és készenléti szolgálatok. 

 
Iskolai szociális munka 
 
Az iskolai, óvodai szociális munka a 3– 18 éves gyermekek képességeinek, lehetőségeinek 
kibontakozását, veszélyeztetettségének megelőzését segíti a szociális munka eszközeivel. A 
munka célcsoportjai a gyermekek, a szülők és a pedagógusok, mint egyének, és mint speciális 
jellemzőkkel bíró csoportok, közösségek. A munka célja adekvát szakmai segítség nyújtása a 
tanulók, pedagógusok és a szülők részére. A köznevelési intézmények jelzései alapján egyre 
nagyobb kihívásokkal kell szembenézniük a pedagógusoknak. A gyerekek, tanulók 
viselkedési nehézségeinek, egymás közötti konfliktusainak kezelése meghaladja a 
pedagógusok kompetenciáját. A szülői háttér, a családi értékek változása egyszerre jelentenek 
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nehézséget és ki nem használt lehetőséget. A megfelelő hatékonyság eléréséhez több 
szakember összehangolt együttműködése szükséges. Fejleszteni kell a tanulók szociális 
kompetenciáit, javítani a szülőkkel való kapcsolat mennyiségét és minőségét, valamint 
aktivizálni az iskolát körülvevő Intézményrendszerrel való kapcsolati hálót. 
Az iskolai szociális munka konkrét feladatai az információnyújtás, az elsődleges prevenció 
támogatása, az észlelő és jelzőrendszer működésének segítése, a gyermek- és ifjúságvédelmi 
felelősök munkájának szakmai segítése, megerősítése, a veszélyeztetett gyermekek kiszűrése. 
A feladat ellátásának formái: részvétel tantestületi, szülői értekezleten, osztályfőnöki órán, 
gyermekvédelmi fogadóóra biztosítása az iskolában, óvodában, gyermekcsoport szervezése és 
működtetése, részvétel prevenciós programokban, rendezvényeken, gyermektáborokban. 
A 2017-es évben 451 tevékenység során 4.786 gyermek részesült iskolai, óvodai szociális 
szolgáltatásban, tizenkét állandó gyermekcsoport működött. A szolgáltatást az Intézmény 
Speciális Csoportjának két főállású tanácsadója, valamint két, pályázati keretek között 
(EFOP-3.2.9.-16 Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység fejlesztése) főállásban 
alkalmazott óvodai, iskolai szociális segítője biztosította, együttműködve a családsegítőkkel, a 
HÍD-dal, az utcai és közösségi szociális munkásokkal. 
A pályázat segítségével folyó munka nagyon meghatározó országos szinten is, mert az annak 
kertében szerzett tapasztalatok adják majd konkrét szakmai alapját az ez év szeptemberétől 
már valamennyi család- és gyermekjóléti központ által kötelezően ellátandó feladatnak. Az, 
hogy a pilot program részese lehet az Intézmény, komoly szakmai elismerés, jelzi, hogy az e 
terén korábban végzett munkájuk innovatív volt és helyesen reagált a felmerülő 
szükségletekre. 
 
A csoport munkájának részletes bemutatására a következőkben, kiemelt vizsgálati 
szempontként kerül sor. 
 
 
2. A speciális szolgáltatások működésének tapasztalata  
 
Utcai és lakótelepi szociális munka 
Az utcai és lakótelepi szociális munka célja a magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését 
veszélyeztető, a szabadidejét az utcán töltő, kallódó, csellengő gyermek speciális segítése, a 
lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás és felügyelet 
nélkül maradó gyermek felkutatása, lakóhelyére történő visszakerülésének elősegítése, 
szükség esetén gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése. További feladat, hogy az 
érintett gyermekeknek szóló, beilleszkedésüket, szabadidejük hasznos eltöltését segítő 
programokat szervezzen, lehetőleg bevonva a gyermekek családját is. A 2017-es évben az 
utcai és lakótelepi szociális munkát 2 fő szociális munkás végezte. 
A felkereső munka során az elmúlt évben összesen 70 járaton – előre megtervezett, a fiatalok 
által előszeretettel használt köztereket, bevásárlóközpontokat érintő útvonal – 38 gyermekkel 
vették fel a kapcsolatot. A rendelkezésre álló nyilvántartásokból ellenőrizték, hogy a 
családsegítő, esetmenedzser munkatársak ismerik-e már a fiatalt, ha igen, velük egyeztetették 
a megteendő intézkedéseket. Ha nem, mivel a legtöbb esetben tanköteles korú fiatal volt 
érintett, az iskolai jelzőrendszeren keresztül igyekeztek eljutni a családjukhoz és dönteni a 
további teendőkről, bevonni őket programjaikba, hasznos szabadidő eltöltési lehetőségeket 
biztosítani számukra. 
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Az alábbiak programokra biztosítottak lehetőséget:  
 
Játéktár 
A Játéktár keretében a társasjátékot kedvelő gyermekek és szüleik számára volt lehetőség a 
közös játékra, szórakozásra, kikapcsolódásra, illetve társasjátékok kölcsönzésére. A keddi és 
csütörtöki nyitva tartási napok alatt összesen 1.143 fő kereste fel a Játéktárat és a hozzá 
kapcsolódó programokat. 
 
„Gyere és játssz velünk” a Barátság Parkban 
Az előző évekhez hasonlóan a program célja az volt, hogy a gyermekek, fiatalok, családok az 
Intézmény által biztosított sporteszközökkel együtt játszanak a szép, és a sportoláshoz, illetve 
aktív játékhoz biztosított kiváló környezetben. A program különlegessége, hogy a 
lebonyolításban résztvevő szociális munkások nem csak átadták a sportszereket, de igény 
szerint szívesen részt vettek a gyermekekkel, családokkal való közös játékban is. 
A Barátság Parkban lezajlott program során 54-en kölcsönöztek különböző sporteszközöket 
és játékokat. 
 
Nyári napközis klubfoglalkozások 
A nyári napközik célja, hogy nappali felügyeletet biztosítson olyan családok gyermekei 
számára, akik anyagi helyzetükből adódóan nem tudják megfizetni a magas költségekkel járó 
napközis foglalkozásokat, táborokat. 2017-ben négy turnusban egy-egy hetes nyári napközis 
klubfoglalkozás megszervezésére volt lehetőség, ezzel 63 gyermek nyári szünidejét tudták 
színesebbé, változatosabbá tenni. 
 
Csoportfoglalkozások pártfogó felügyelet alatt álló fiatalok számára 
A Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály 
Igazságügyi Osztályának pártfogó felügyelőivel való szakmai együttműködés eredményeként 
évek óta sikeresen működik a pártfogói felügyelet alatt álló fiatalok csoportokba való 
integrálása. A „Batyus csoportban” – tedd le a terheidet, „batyudat” – a szabálysértést, vagy 
bűncselekményeket már elkövetett fiatalok aktuális élethelyzetükre, felmerülő problémáikra, 
nehézségeinek oki hátterét igyekeztek feltárni, új célokat, motivációs tényezőket keresni. A 
csoportban összesen 11 fiatallal foglalkoztak. A tematikus csoportfoglalkozások során 
különböző játékok, csoportfeladatok és az adott területen gyakorlattal bíró szakember 
tapasztalatainak segítségével dolgozták fel a résztvevők a mindennapok során felmerülő 
problémákat és élethelyzeteket 13 fiatal részvételével. Az összes megjelenés száma a 
csoportalkalmak során 63 volt. 
 
Korrepetálás 
2017-ben 7 gyermek és 3 felnőtt vett részt heti rendszerességgel korrepetáláson, melyet az 
utcai és lakótelepi szociális munkások tartottak összesen 190 alkalommal. 
 
Kvíz Kávézó 
Új program, melynek célja, hogy kávézással és teázással egybekötött kvíz mellett könnyed 
kikapcsolódást biztosítson az érdeklődők számára. Ez a program az Apor Vilmos Katolikus 
Iskolaközpont Kollégiumában is megrendezésre került. 
 
Partisegély-szogálat 
Az utcai szociális munkát végző tanácsadók szoros szakmai együttműködést ápoltak a 
Magyar Máltai Szeretetszolgálat „SzínStér” szolgáltatásával, melynek keretein belül a 
Partisegély-szolgálathoz két utcai és lakótelepi szociális munkás is csatlakozott. Munkájuk 
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során éjszaka, egy-egy győri szórakozóhelyen segítették az ott tartózkodókat abban, hogy 
minél biztonságosabban és felelősségteljesebben tölthessék szabadidejüket.  
 
Kapcsolattartási ügyelet 
2014 szeptemberétől az Intézmény a Sziget-kék Közösségi Tér épületében biztosít 
találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyet a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult 
szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára. A szolgáltatást működtető 
munkatársak a feladatellátás keretein belül szükség esetén konfliktuskezelő, segítő 
szolgáltatást, gyermekvédelmi közvetítői eljárást (mediációt), kapcsolatügyeleti szolgáltatást 
nyújtottak. 
A kapcsolattartási ügyelet önálló szakmai programja szerint a szolgáltatás jogerős vagy 
ideiglenes intézkedésként azonnal végrehajtható bírósági vagy gyámügyi végzés, határozat, 
megállapodás alapján, valamint a szülők közös elhatározásából bírósági, gyámhivatali végzés 
nélkül is igénybe vehető. Mindegyik esetben a szülők a kapcsolattartás megkezdése előtt 
mediációs ülés keretében háromoldalú megállapodást kötöttek egymással és az Intézménnyel 
a kapcsolattartás részleteire vonatkozóan.  
A 2017. évben a Sziget-kék Közösségi Térben 34 gyermek találkozhatott biztonságos, 
nyugodt, semleges körülmények között a tőle külön élő szülőjével vagy rokonaival 
kapcsolatügyelet keretében, minden szombaton 9 órától 13 óráig. A szolgáltatás ideje a 
mediációkra és megállapodás megkötésére külön fenntartott idővel bővült (kedd 16-tól 18-ig). 
A szakmailag indokolt keddi külön időpont lehetőségével a szülők nem éltek, előzetes 
felkeresés és tájékozódás nélkül a bíróság vagy a gyámhivatal által előírt látogatási 
időpontban érkeztek – így legtöbbször szombaton, a kapcsolattartás megkezdése előtt történt a 
házirend ismertetése és a megállapodások megkötése is. 
Az apai kapcsolattartásokban érintett gyermekek száma 22, apai és nagyszülői 
kapcsolattartásban 1, anyai és nagyszülőiben 3, nagyszülőiben 5, anyai kapcsolattartásban 
pedig 3 volt.  A feladat jellegéből adódóan nagy körültekintést igénylő, nehéz helyzetek miatt, 
a gyámhivatallal valamennyi esetben szoros volt az együttműködés.  
A kapcsolattartási ügyelet tárgyi és személyi feltételei megfelelnek a jogszabályi 
előírásoknak. A kapcsolatügyeleti munkát szombatonként minden alkalommal 3 munkatárs 
végezte, 1 fő kapcsolattartási mediátor végzettséggel rendelkezett, 2 fő az Intézmény szociális 
munkás, szociálpedagógus, szociális asszisztens végzettségű munkatársa volt. 
  
Kórházi szociális munka 
A kórházi szociális tanácsadás feladatának legfontosabb hangsúlyát a beérkező jelzések 
továbbítása képezte az Intézmény és a Győri járásban működő család- és gyermekjóléti 
szolgálatok felé. Az esetek kezelése, menedzselése az esetmenedzser és családsegítő feladata 
és felelőssége, a kórházi szociális munkás tanácsadóként támogatja a szakmai segítő munka 
minél hatékonyabb véghezvitelét. Az ügyeleti tevékenység szakmai tartalma magában foglalja 
az információnyújtást, tanácsadást a gyermek, szülő, egészségügyi dolgozók, hatóság részére, 
konzultációt az egészségügyi dolgozókkal, jelzést és közvetítői tevékenységet a kórház, az 
Intézmény és a hatóságok között, környezettanulmány kérését az érintett esetekben és az 
elbocsátás előkészítését. 
A Petz Aladár Megyei Oktatókórházzal kötött együttműködési megállapodás keretében a 
Speciális Csoport tanácsadói a Szülészeti- és Nőgyógyászat, Csecsemő- és 
Gyermekgyógyászati, Gyermek Aneszteziológiai és Intenzív Terápiás, Gyermeksebészeti, 
Koraszülött osztályokon, valamint a Gyermek Mentálhigiénés Gondozóban tartottak 
ügyeletet. Elsősorban az életvezetési és szociális veszélyeztetettségben élő, illetve egyéb okok 
miatt krízishelyzetben lévő kismamák, gyermekek és szüleik számára nyújtottak segítséget, 
szorosan együttműködve a kórházi védőnővel és a kórházi szociális munkásokkal. A 2017. év 
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tapasztalatai szerint a kórházi szociális munka keretein belül egyre gyakoribbá vált a 
szenvedélybetegséggel, pszichés betegségekkel, ártalmakkal küzdő szülők problémáinak, a 
család életviteli problémáinak, a bizonytalan lakhatási körülményeknek, a családon belüli 
erőszaknak, az elhanyagolásnak, a kapcsolattartás hiányának vagy mély konfliktusainak 
jelenléte a családok életében. Emelkedett a gondozatlan, időben nem felismert, elhanyagolt 
terhességeket követő szülések száma is. 
Örökbe adás, valamint ideiglenes hatályú elhelyezés szükségessége esetén a szülővel való 
kapcsolatfelvételt követően a Gyámhivatallal, Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat 
munkatársaival, illetve a befogadó intézménnyel is kapcsolatba kerültek a tanácsadók. A 
társintézmények szakembereivel, kollégákkal az együttműködés az érintett esetek kapcsán 
teljes mértékig megvalósult, gyakoriak voltak a közös családlátogatások, illetve a személyes 
konzultációk a folyamatban lévő ügyekhez kötődően. Az elmúlt évben 819 alkalommal 197 
ellátott számára nyújtottak segítséget a kórházi szociális munkások. 
 
Készenléti szolgálat 
A nyitvatartási időn kívül felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás 
vagy tájékoztatás nyújtása az ingyenesen hívható 06 80 620 333 telefonszámon történik. A 
készenlétben lévő munkatárs szakszerű segítséget tud nyújtani, vagy ilyen segítséget tud 
mozgósítani. 2017. évben összesen 26 alkalommal fogadott segítséget kérő hívást a 
Készenléti szolgálat. A hívások döntő része (24) gyermekvédelemmel kapcsolatos 
kérdésekben várt segítséget a szolgálat munkatársától, két esetben felnőttet érintő problémát 
jeleztek. Az elmúlt évre is jellemző volt, hogy az érintettek hívásaikkal nem krízishelyzetben 
telefonáltak, hanem panasszal éltek, vélt sérelmeikre szerettek volna igazolást kapni (pl. meg 
nem valósult kapcsolattartási ügyekben), valamint információra, aktuális helyzetre vonatkozó 
gyermeknevelési tanácsokra volt szükségük.  
 
Jogi tanácsadás 
A tanácsadó a feltett jogi jellegű kérdésekre válaszol, levelek írásában, iratok 
megszerkesztésében nyújt segítséget. A Belvárosi Irodában átlagosan heti 15 órában, a Sziget-
kék Közösségi Térben heti 6 órában van lehetősége a Győrben, valamint Győri járás 
településein élőknek a szolgáltatás igénybevételére. A 2017. évben összesen 249 alkalommal 
összesen 226 ügyfél kapott jogi segítséget a speciális jogi szolgáltatás keretében. A 
tanácsadáson megjelenők nagyobb része önként kereste fel a szolgáltatást. 
Az Intézmény a tavalyi évtől helyet ad a „JOGpont” szolgáltatásnak, amely GINOP-5.3.3.-15 
számú program keretében, a jogszerű foglalkoztatást elősegítő szolgáltatások, 
érdekképviseleti szervezetek jogsegély, valamint egyeztetési, békéltetési, közvetítői, 
tanácsadási és döntőbírói szolgáltatásait, alternatív vitarendezési eszközök alkalmazását 
támogatja.  Az igénybevevők száma 2017-ben 598 fő volt. 
 
Pszichológiai tanácsadás 
Az Intézmény pszichológiai tanácsadás szolgáltatása, a szociális vagy mentálhigiénés, illetve 
egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára nyújtott 
szolgáltatás, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési készség megőrzése 
céljából. A tanácsadók lelki, életviteli, családi, gyermeknevelési problémák megoldáshoz 
nyújtanak segítséget. 2017. évben a személyi állományban változás történt. A főállású 
pszichológusi állás betöltetlenné vált az év első harmadában és az év során többszöri 
pályáztatással sem sikerült a meghirdetett státuszt betölteni. Az év végére 2 fő részmunkaidős 
pszichológus segítségével valósulhatott meg a szolgáltatás. A pszichológiai tanácsadás 
fejlesztésére nagy volt az igény, az ügyfélfogadásra fordított idő alatt nem sikerült 
maradéktalanul teljesíteni a felmerült szükségleteket. Az év során két alkalommal a 
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szolgáltatás indításának felfüggesztésére, valamint több alkalommal az ügyfelek más 
intézményekhez való delegálására kényszerült az Intézmény. Az első ülésre a szolgáltatásba 
lépők általában 3– 4 hetet vártak, de sajnos előfordult ennél hosszabb (7– 8 hetes) várakozási 
idő is. Az eredménytelen pályáztatás oka a szakemberhiány és a más szakterületeknél (pl. 
gyógypedagógiai hálózat, iskolák) kedvezőtlenebb munkakörülmények (nincs munkaidő 
kedvezmény, alacsonyabb a bér).  
A szolgáltatásban érintettek nagy része nem volt kellően motivált az üléseken való 
megjelenésekre és a pszichológusokkal való hatékony együttműködésre. A tanácsadás 
hatékonyságának fejlesztése és az együttműködések erősítése érdekében „tanácsadói nyílt 
napok” (esetmegbeszélő csoport) keretében a családsegítő és esetmenedzser munkatársak 
közösen keresték a megoldásokat. Pszichológiai tanácsadásra 2017. évben összesen 505 
alkalommal került sor, az összes ellátott száma 264 fő volt.  
 
Fejlesztő pedagógusok fogadóórái 
Hetente három alkalommal, tíz-tíz órában teljesített fejlesztő pedagógusi feladatokat két 
gyógypedagógus végzettségű, megbízási szerződéssel foglalkoztatott munkatárs. A 
korrepetáló, fejlesztő foglalkozásra érkező gyermekek mindannyian győriek voltak.  2017. 
évben a fejlesztőpedagógiai szolgáltatáson 26 gyermek összesen 543 alkalommal jelent meg. 
A fejlesztő pedagógiai foglalkozáson való megjelenések folyamatosak voltak, nem volt 
jellemző a hiányzás. A pedagógusok ügyeleti idejüket teljesen kitöltötték, új belépők más 
intézményhez való delegálására 1– 2 esetben volt csak szükség.  
 
Mediáció 
A mediáció olyan önkéntes folyamat, melynek során egy független harmadik személy 
(mediátor) segíti a feleket a kölcsönösen elfogadható egyezség elérésében. Gyakran 
eredményes olyan esetekben, amikor a korábbi megbeszélések, egyeztetések már holtpontra 
jutottak, a vitázók már nem képesek egymással segítő részvétele nélkül eredményesen 
kommunikálni. A mediátori teendőket hat speciálisan képzett munkatárs látta el, páros 
vezetésű üléseken. 2017. évben 3 alkalommal merült fel a mediáció alkalmazásának 
lehetősége. A szolgáltatás indításának, igénybevételének alacsony számát magyarázza, hogy 
az érintettek magas motivációs hajlandóságát igényli az üléseken való részvétel és az 
eredményes együttműködés. A tanácsadók mediáció – mint szakmai eszköz – iránti 
elköteleződésén túl elengedhetetlen az résztvevő felek konfliktus megoldásába vetett hite és 
hajlandósága.   

 
 
3. A családsegítő és az esetmenedzser együttműködési lehetőségei az esetkezelésben 
 
A már több alkalommal említett jogszabályi változások egyik célja az volt, hogy a korábbinál 
is jóval összefogottabb, hatékonyabb és célzottabb segítséget kapjanak a családok és az őket 
segítő, gyermekvédelemmel foglalkozó szakemberek.  
A korábbi gyakorlathoz képest a gyermekvédelmi gondoskodással érintett gyermekek 
fokozott veszélyeztetettségének mielőbbi csökkenése érdekében 2016 januárjától – a speciális 
eseteket kivéve – egy időben két segítő szakember áll a család mellett és végzi el azt a 
tevékenységet, amit korábban egy személy, azzal a céllal, hogy növekedjen a hatékonyság a 
feladatellátások során, illetve elkülönüljön a családot támogató és kontrolláló, a család köré 
ellátásokat szervező funkció. 
Az új rendszer fokozott együttműködés kialakítását követelte meg a szolgálatok és a központ, 
ezen belül az esetmenedzserek és a családsegítők között. A kompetenciahatárok 
kialakításakor figyelniük kellett arra, hogy nincs közöttük alá-fölérendeltség, munkájukat a 
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partneri viszony, a közös szakmai gondolkodás kell, hogy irányítsa. Míg korábban az életkori 
sajátosságok (gyermek-felnőtt), az új rendszer bevezetésével a szociális munka 
eszközrendszerének fokozatai, funkciói is meghatározzák a kompetenciahatárokat (támogató, 
kontrolláló, szervező). 
A családsegítő szociális, mentálhigiénés problémákkal küszködő vagy egyéb krízishelyzet 
megoldásához segítséget igénylő gyermekek, egyének, családok számára nyújt egyszeri 
segítséget, tanácsadást, támogatást. Emellett együttműködési megállapodáson alapuló vagy 
hatósági intézkedéssel érintett gyermekekkel és családjukkal végeznek szociális segítő 
munkát. 
Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó gyermekekkel és 
családjukkal kapcsolatban álló olyan támogató személy, aki az esetkezelés során a család és 
az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgálatok, ellátást nyújtók tevékenységét végigkíséri, 
együttműködésüket koordinálja, valamint dokumentálja. Figyeli az egyes 
szolgáltatásnyújtások és beavatkozások eredményét, amennyiben nem történik meg a 
szolgáltatásnyújtás vagy nincs eredmény, akkor korrekciós intézkedéseket, valamint hatósági 
intézkedésekre, illetve a hatósági eljárások megindítására vonatkozó javaslatot tesz. 

Az együttműködés jellemzői 
A struktúra átalakítását követően a közös együttműködés kialakításához a már hivatkozott 
protokoll megadta a kereteket és a főbb szabályokat. Ennek ellenére a napi munka számos 
nehézséget okozott, átfedések, párhuzamosságok, betarthatatlan időbeli korlátok okozta 
problémák kerültek felszínre. A feladatellátás folyamatosan formálódott. Az elmúlt évben 
letisztultak a családsegítői, esetmenedzseri szerepek, gördülékennyé vált a közös esetvezetés, 
az információk, dokumentációk megosztása, mindez a családokkal való együttműködésre 
pozitív hatással volt.  
 
A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó esetmenedzselési feladatokat az Intézmény 
Hatósági Csoportja látta el Győr járás teljes lakosságára kiterjedően, öt esetmenedzser 
szakemberrel, akiknek a településeken dolgozó kollégákkal megfelelő volt a 
munkakapcsolata, igényelték a folyamatos szakmai támogatását. Egy esetmenedzserhez – egy 
időben – átlagosan 30 család esetvitele tartozott, éves szinten pedig kb. 60 család gondozását 
végezte. 
 
A két szakember együttműködésének esetei és gyakorlati megvalósulása  
Az együttműködés lehetőségei, gyakorlati megvalósulása, így a két szakember szerepe, 
funkciója, felelőssége esettípusoktól függően változott.  
 
1. Együttműködés a családsegítő kezdeményezésére: erre akkor került sor, amikor az 
alapszolgáltatás keretén belüli önkéntesen vállalt szociális segítő munka nem vezetett 
eredményre, vagy ha a gyermek és családja nem volt együttműködő és emiatt növekedett a 
veszélyeztetettség. 
Ez esetben az esetmenedzserrel az együttműködés a családsegítő általi esetkonzultáció 
kezdeményezésével indult. Ennek során a két szakember együttesen elemezte az esetvitel 
menetét, tapasztalatait és döntött a szükséges intézkedésekről. 
A konzultáción, a hatósági intézkedés szükségességének felmerülése esetén is átgondolhatták, 
hogy az elsődlegesen megfogalmazott problémák a későbbi fázisban is fennálltak-e? 
Sok esetben már a konzultáció eredményre vezetett, mivel két nézőpontból, különféle háttér 
tapasztalattal közelíthették meg az ügyet. A két szakember együtt döntött arról, ha esélyt látott 
a védelembe vétel elkerülésére, hogy az alapellátás keretén belül folytatódjon-e a szociális 
segítő munka új feladatok, célok megjelölésével, vagy a családsegítő hatósági intézkedést 
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kezdeményezzen. A konzultáción megbeszéltek konzultációs lapon (az ügy ismertetése, 
döntés a további tennivalókról, esetkonferencia összehívásáról stb.) kerültek rögzítésre. 
Szükség esetén esetkonferencia összehívására is sor került a jelzőrendszeri tanácsadó, 
valamint az érintettek és a velük foglalkozó szakemberek bevonásával. A szakmai 
szabályozók változása következtében már csak a kivizsgálások esetén volt kötelező 
esetkonferencia tartása, de a kötelező jelleg korlátozottsága ellenére sem változott jelentősen a 
számuk, mivel a pozitív tapasztalatok miatt az esetmenedzserek az esetvitel során gyakrabban 
alkalmazták, mint korábban. Az elmúlt évben a járásban 295, ebből Győrben 189 
esetkonferencia tartására került sor.  
Amennyiben az esetek hatósági döntést igényeltek, a családsegítő írásban kezdeményezte, 
majd azt az esetmenedzser továbbította véleményével és javaslataival kiegészítve a 
gyámhivatalhoz, ahol a két szakember együtt jelent meg.  A családsegítő a családi működésre, 
a család erőforrásainak lehetőségeire fókuszálva, míg a menedzser az összegyűjtött és 
elemezett információkra támaszkodva (a család hol tart, milyen lehetőségeket vett igénybe, 
mennyire motivált a problémamegoldásban) nyilatkozott. 
Ekkor még az eset felelőse a családsegítő volt, de amennyiben a gyámhivatal a gyermek 
védelembe vételéről hozott döntést annak jogerőssé válása utána közös esetvitel kezdődött. 
 
2. Együttműködés a gyámhivataltól megkeresésére: a gyámhivatal megkeresése alapján a 
hatósági csoportból az esetfelelősnek kijelölt esetmenedzser megvizsgálja a gyermek 
veszélyezettségét és javaslatot tesz, hogy szükséges-e a gyámhatósági intézkedés, vagy az 
alapszolgáltatás keretén belüli szociális segítő munka. 
A kezdeményezéskor az esetmenedzser bevonta az eljárásba a családsegítőt, kérte a 
vonatkozó információk és dokumentumok átadását, amennyiben ismerte az érintett 
gyermeket, családot. A gyámhivatal felé teendő javaslat megalapozottsága érdekében ekkor is 
együttműködésre került sor, közös családlátogatást tartottak, illetve a családsegítő 
részvételével esetkonferenciára is sor került. A gyámhivatal előtti eljárásban ekkor is együtt 
jelentek meg, kivéve, ha az eljárás megszüntetésére irányult a javaslatuk. 
Amennyiben viszont az érintett családdal nem volt kapcsolat az esetmenedzser maga 
vizsgálta ki a gyermek veszélyeztetettségét, azonban a járási településen ilyenkor is kénytelen 
volt a helyi családsegítő segítségét kérni, hiszen ő ismeri a körülményeket. 
A gyámhivatal ritka kivétellel elfogadta a két szakembernek a gyermek védelembe vételére 
irányuló javaslatát, egyéb esetekben viszont általában a kezdeményezettnél szigorúbb 
intézkedésről döntött (megszüntetés helyett alapellátásban történő gondozás stb.). Erre a 
lehetőségre a családot figyelmeztették.  
A gyermekek védelembe vételéről való döntés esetén a két szakember közösen készítette elő 
az egyéni gondozási tervet és a döntés jogerőre emelkedése után a 3. pont szerinti közös 
esetvitel kezdődött. Amennyiben a gyámhivatal úgy ítélte meg, hogy nincs szükség 
védelembe vételre, hanem az alapszolgáltatás keretén belüli együttműködés is eredményre 
vezethet, e döntés jogerőssé válását követően az esetmenedzser lezárta a családsegítővel való 
együttműködését.  
A gyámhivatali kötelezés szempontjából jelentős körülmény, hogy az esetmenedzser 
kiegészítette a családsegítő szociális munkáját és kontroll szerepével erősíthette munkájának 
kötelező jellegét. 
A gyámhivatali megkeresések esetében problémát a veszélyeztetettség kivizsgálására 
rendelkezésre álló idő szűkössége – 15 nap – okoz, így ugyanis nincs lehetőség hatékony 
szervezésre az esetkonferencia összehívása során, azt az időpont az érintettekkel történő 
előzetes egyeztetése nélkül, minél előbb össze kell hívni. 
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3. A gyámhatósági intézkedéssel érintett (védelembe, nevelésbe vett, utógondozott, családba 
fogadott) gyermekkel és vagy családjukkal végzett munka során történő együttműködés 
Ez esetben a gyámhatósági döntést követően a két szakember közösen készítette el a 
gondozási-nevelési tervet, amit a jogerőre emelkedés után a családtagokkal és 
szakemberekkel való egyeztetést, majd véglegesítést követően a hivatalhoz továbbítottak. 
Ilyenkor az eset felelőse az esetmenedzser, aki a gondozási folyamat során szükség szerint, 
de legalább havonta konzultált a családsegítővel, többször közös családlátogatást tartottak és 
a családsegítő a féléves, éves, illetve soron kívüli értékelések kapcsán írásos tájékoztatást is 
nyújtott.  
A hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak száma az elmúlt évben összesen 560 
gyermek volt, ebből Győrben 414.  
Összességben megállapítható, hogy mivel a két segítő szakembernek egyidejűleg volt rálátása 
ugyanarra a családra, helyzetre, megalapozottabb döntéseket tudtak hozni és megoszlott a 
döntés felelőssége is.  
Az elmúlt két év (2016. és 2017.) adatait összehasonlítva a nevelésbe vett és ideiglenes 
jelleggel elhelyezett gyermekek száma lényegesen nem változott, Győrben 212-ről 222-re 
nőtt, míg a települések vonatkozásában hasonló mértékű volt a csökkenés. A védelembe vett 
gyermekek száma Győrben 188-ról 177-re csökkent, a településeken viszont 82-ről 89-re 
nőtt, de emelkedett az ügyek száma is. Az arányokat tekintve lényeges változás nem történt.  
Pozitívum az, hogy a családba történő visszahelyezések kapcsán az utógondozott gyermekek 
száma jelentősen megemelkedett (4-ről 15-re), a szakemberek támogatása mellett 
megvalósuló szülő-gyermek kapcsolat, illetve a szülői életvitel, életkörülmények pozitív 
irányú változása következtében. A munka eredményességét bizonyítja továbbá, hogy a 
védelembe vétel átlagos időtartama jelentősen lecsökkent. 
 
 
4. Az intézmény 2017. évi gazdálkodásának értékelése  
 
Az Intézmény 2017. évi gazdálkodását a takarékosság, az ésszerűség és a gazdaságosság 
jellemezte. Fontos szempont volt, hogy a szakmai tevékenységüket úgy szervezzék, hogy a 
rendelkezésre álló pénzügyi és a humán erőforrások kihasználása a legoptimálisabb legyen.  
Költségvetésük jelentős hányada a dolgozók illetményét és egyéb juttatásait fedezte. A 
személyi feltételek biztosították a szakmai munka zökkenőmentes megvalósulását. A humán 
erőforrás mozgása az előző évhez képest hasonlóan alakult, 10 fő ment el közös 
megegyezéssel. Az elvándorlás nem helyi jelenség, országos szinten is érzékelhető és 
aggodalomra ad okot. Nemcsak helyi szinten, de országos tapasztalat is, hogy nehéz az üres 
álláshelyek szakképzett kollégákkal való feltöltése. A távozó munkatársak olyan tudást 
visznek el a szervezetből, aminek pótlása időt vesz igénybe. Az üres álláshelyek betöltésének 
az alacsony bérek jelentették a legfőbb akadályát. Az Intézménynél maradó szakemberekre 
nagyobb leterheltség hárult, hiszen a mozgás következtében ők helyettesítettek és emellett az 
új munkaerő betanításában is feladatuk volt.  
Az engedélyezett álláshelyeik éves átlagban betöltöttek voltak, tartósan betöltetlen álláshely 
nem volt. 
A dologi kiadások nagy része a működéssel összefüggő napi üzemeltetési, működési célokra 
került felhasználásra. A források alapvetően biztosították a működést. 
A tárgyi feltételek javítására a fenntartó 1 millió Ft-ot biztosított, melyből számítógépek, 
valamint 11 db irodai szék beszerzésére került sor. Karbantartásra szintén a fenntartótól 4,8 
millió Ft összegű támogatást kapott az Intézmény. Ebből valósult meg a Belvárosi és a 
Marcalvárosi irodák teljes nyílászáró cseréje, a HÍD villamos hálózatának felújítása, 
faljavítás, festés, mázolás, továbbá a „Sziget-Kék” Közösségi Tér vizesblokkjának felújítása. 
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Az Újvárosi Város-rehabilitációs projekt keretében kapott 3.036.000,- Ft összeget a 
vállalkozási szerződésben rögzített, ütemezett foglalkozásokhoz, azok lebonyolítására, 
eszközellátására fordította az Intézmény. „Az óvodai és iskolai segítő tevékenység 
fejlesztése” projekt keretében a 40 millió Ft pályázati összegből 2017. évben 39,2 millió Ft 
előleget kapott az Intézmény. Az előlegből 7.128.782 Ft került felhasználásra, eszközökre, 
irodaszerekre, 2 fő foglalkoztatott bérére és járulékos költségeire. 
A gazdaságosság követelményének érvényesítése érdekében sor került a felhasznált 
erőforrások költségeinek optimalizálására, ennek keretében a működéshez szükséges 
eszközök, készletek, vásárolt szolgáltatások legolcsóbb beszerzési forrásainak felkutatására. 
Az előirányzatok (gazdálkodási lehetőségek) és a mérleg adatok ismeretében az Intézmény 
gazdálkodása kielégítőnek tekinthető.  
 
Összegzés:  
Az Intézmény 2017. évi munkáját a kialakított rendszer megerősítése, stabilizálása, 
valamint az új feladatok befogadása, az azokra való előkészület jellemezte. Az 
alapfeladatok tekintetében megerősödött, magabiztosabbá váltak az eljárási utak, a 
kompetenciák. A hatósági eljárásokhoz kapcsolódó feladatok ellátása során a Győri 
járás településein működő szolgáltatókkal kialakított munkakapcsolatot a partnerség 
jellemezte. A „Sziget-kék” Közösségi Tér folyamatosan megújuló programjain keresztül 
tovább bővült a szolgáltatást igénybevevő kör. 
Az Intézmény feladatstruktúrája folyamatosan új elemekkel egészül ki, melyek 
bevezetése proaktív megoldásokat kíván. A 2018. szeptember 1. napjától kötelező 
feladatként bevezetendő óvodai, iskolai szociális segítés módszertani alapjainak 
kidolgozásában is részt vesz az EFOP-3.2.9.-16 Óvodai és iskolai szociális segítő 
tevékenység fejlesztése című projekt disszeminációjával. 
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1. számú melléklet 
 

Éves ellenőrzési jelentés a 2017. évi belső ellenőrzési tevékenység ellátásáról 
 

Vezetői összefoglaló 
Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 70. § (1) bekezdése, valamint a 
Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 119. § (3)-(4) 
bekezdése előírásainak megfelelően a jegyző kötelessége a belső kontrollrendszeren belül 
belső ellenőrzést működtetni. Győr Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala (a 
továbbiakban: Polgármesteri Hivatal vagy Hivatal) Szervezeti és Működési Szabályzatában 
foglaltak szerint az Ellenőrzési Osztály (röviden: Osztály) önálló szervezeti egységként 
működik Győr Megyei Jogú Város Jegyzőjének közvetlenül alárendelten. 
A Szervezeti és Működési Szabályzat előírásainak megfelelően a Hivatal belső ellenőrzési 
tevékenysége kiterjed a Hivatal és Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata (a továbbiakban: 
Önkormányzat) szervezetén túl az Önkormányzat irányítási jogkörébe tartozó költségvetési 
intézményekre, az Önkormányzat többségi irányítást biztosító befolyása alatt működő 
gazdasági társaságokra, a vagyonkezelőkre, valamint az önkormányzati költségvetésből 
biztosított támogatás felhasználásával érintett szervezetekre. 
 
A Hivatal és az Önkormányzat belső ellenőrzésének végrehajtási folyamatait megalapozó 
belső ellenőrzési tervet a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső 
ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Bkr.) 32. § (4) 
bekezdésének eleget téve a Közgyűlés hagyja jóvá a tárgyévet megelőző év december 31. 
határidőig. Az Ellenőrzési Osztály a belső ellenőrzési tevékenységet a vonatkozó jogszabályi 
előírások, illetve az államháztartásért felelős miniszter által közzétett belső ellenőrzési 
kézikönyv minta figyelembevételével elkészített Belső Ellenőrzési Kézikönyv alapján látja el. 
A Bkr. 17. § (4) bekezdésében foglaltaknak eleget téve a Hivatal és az Önkormányzat Belső 
Ellenőrzési Kézikönyve átdolgozásra került, az új és egységes kézikönyvben foglalt belső 
ellenőrzési feladatellátással kapcsolatos előírásokat Dr. Lipovits Szilárd jegyző jóváhagyását 
követően, 2017. március 1-jétől kell alkalmazni. 
 
A Bkr. 49. § (1) és (3) bekezdései alapján a belső ellenőrzési vezető által elkészített éves 
ellenőrzési jelentést a költségvetési szerv vezetője hagyja jóvá, helyi önkormányzati 
költségvetési szerv esetén a jelentést a tárgyévet követő év február 15-ig a polgármesternek és 
a jegyzőnek kell megküldeni. A Bkr. 49. § (3a) hatályos bekezdésének megfelelően a 
polgármester a tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési jelentést, valamint a helyi önkormányzat 
felügyelete alá tartozó költségvetési szervek éves ellenőrzési jelentései alapján összeállított 
éves összefoglaló ellenőrzési jelentést a tárgyévet követően, a zárszámadási 
rendelettervezettel egyidejűleg terjeszti a Közgyűlés elé jóváhagyásra. 
 
A Hivatal és az Önkormányzat ellenőrzési tevékenysége 2017. évi megvalósulásáról az éves 
ellenőrzési jelentést a Bkr. 22. § (1) bekezdés g) pontja szerint a Hivatal belső ellenőrzési 
vezetője a Bkr. 48. §-ában részletezett szempontok, továbbá az éves ellenőrzési jelentés 
elkészítéséhez a Nemzetgazdasági Minisztérium által a Bkr. 52. § (6) bekezdésének 
megfelelően 2017. szeptemberében kiadott útmutató iránymutatásai figyelembevételével 
állította össze. 
Jelen éves ellenőrzési jelentés ismerteti a belső ellenőrzés által végzett tevékenység 
bemutatását önértékelés alapján, a belső kontrollrendszer működésének ellenőrzési 
tapasztalatokon alapuló értékelését, valamint az intézkedési tervek megvalósításáról szóló 
beszámolót. 



I. A belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása önértékelés alapján 
(Bkr. 48. § a) pont) 

 
A Hivatal Ellenőrzési Osztálya végzi a Hivatal és az Önkormányzat saját szervezete, az 
önkormányzati költségvetési szervek irányító szervi belső ellenőrzését, az Önkormányzat 
többségi tulajdonában álló gazdasági társaságok belső ellenőrzését, az ellenőrzési feladatkör 
kiterjed az Önkormányzat költségvetése terhére más szerveknek, szervezetnek így például a 
nemzetiségi önkormányzatoknak átadott pénzeszközök felhasználására is. Az Áht. 70. § (1) 
bekezdésének megfelelően az Ellenőrzési Osztály a Hivatalt vezető jegyzőnek közvetlenül 
alárendelten látja el tevékenységét. 
 
Az Ellenőrzési Osztály létszáma 2017-ben változatlanul 6 fő volt, melyből 1 fő osztályvezető, 
4 fő belső ellenőr és 1 fő titkárnő beosztású, a munkavállalók személyében változás nem 
következett be. 
 
A belső ellenőrzési tevékenység alapdokumentumaként funkcionáló éves ellenőrzési tervet a 
Közgyűlés a 221/2016. (XII. 21.) határozatával hagyta jóvá, majd azt a 142/2017. (IX. 19.) 
határozatával módosította. Az ellenőrzési terv I. Az Önkormányzat intézményeinek és 
gazdasági társaságának ellenőrzése fejezet 2-3. pontjai a II. sz. Gazdasági Működtető Központ 
és a III. sz. Gazdasági Működtető Központ 2015-2016. évi szabályszerűségi és pénzügyi 
ellenőrzését irányozta elő összesen 72 nap erőforrás igénybevételével. A 2016. december 31. 
időponttal jogutód nélkül megszüntetett két költségvetési intézmény szükségtelenné vált 
ellenőrzése helyett került be az ellenőrzési tervbe az I. sz. Gazdasági Működtető Központnál 
szúrópróbaszerűen kiválasztott egy főzőkonyha 2016. évi üzemeltetésének szabályszerűségi 
és pénzügyi ellenőrzése, valamint a Rómer Flóris Művészeti és Történeti Múzeumnál 
(továbbiakban: Múzeum) az Állami Számvevőszék 2016. évi megyei hatókörű városi 
múzeumok tárgyú, illetve a Hivatal Ellenőrzési Osztálya 2016. évi rendszerellenőrzése tárgyú 
ellenőrzési jelentései alapján a Múzeum által elkészített intézkedési tervekben foglaltak 
megvalósulásának szabályszerűségi ellenőrzése. 
 
I/1. Az éves ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése 

(Bkr. 48. § a) pont aa) alpont) 
I/1/a) A tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési terv teljesítése, az ellenőrzések összesítése 
A 2017. évi belső ellenőrzési tervet a belső ellenőrzési vezető az önkormányzati gazdasági 
program célkitűzései, valamint a belső ellenőrzési stratégiai terv figyelembe vételével 
kockázatelemzés segítségével állította össze. A belső ellenőrzési terv és annak módosítása az 
Önkormányzat intézményei és gazdasági társasága, a Polgármesteri Hivatal, az Önkormányzat 
és Nemzetiségi Önkormányzat, valamint tartalékidő terhére elvégzendő soron kívüli 
ellenőrzések tagolásban tartalmazta az ellenőrizendő folyamatokat, szervezeteket és szervezeti 
egységeket 770 ellenőri nap rendelkezésre állása mellett. 
Az ellenőrzési terv 25 tervezett ellenőrzést 690, illetve a tartalékidő terhére további 4 
vizsgálatot irányzott elő 80 revizori nap felhasználásával. A 2017. évi ellenőrzési terv a 
bizonyosságot adó tevékenység részeként a Bkr. 21. § (3) bekezdés a-d) pontjai szerinti 
szabályszerűségi, pénzügyi, rendszer- és teljesítmény ellenőrzést határozott meg.  
 
A 2016. évi ellenőrzési tervben foglaltak teljesülését követően az Ellenőrzési Osztály a 2017. 
évi ellenőrzési tervben meghatározott vizsgálatokat 2017. február 9-ével kezdte meg. 
Évközben terven felüli rendkívüli ellenőrzésre irányuló felkérés nem érkezett, így az Osztály 
a tervben meghatározott mindösszesen 29 vizsgálatot maradéktalanul végrehajtotta.                          



Az ellenőrzések közül 26 a tárgyévben megvalósult, míg 3 helyszíni vizsgálat 2018. január 
19-ig realizálódott. 
 
A 2017. évi bizonyosságot adó tevékenység magában foglalta az ellenőrzésre való 
felkészülést, az adatgyűjtést, a vizsgálandó területek és dokumentumok kiválasztását, a 
helyszíni ellenőrzés lefolytatását, az ellenőrzés megállapításainak a Bkr. 40. § (1) 
bekezdésének megfelelően bizonyítékokkal, főként iratmásolatokkal történő alátámasztását, a 
helyszíni vizsgálatot követő jelentéskészítés folyamatát, a jelentéstervezet munkaanyagként 
történő megküldését az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység részére egyeztetés végett, 
valamint a jelentéstervezet belső ellenőrzési vezető vagy a vezető ellenőrzésben való 
érintettsége esetén a kiemelt ügyintéző általi szakmai felülvizsgálatát, az ellenőrzési jelentésre 
az ellenőrzött szerv, szervezeti egység által elkészített intézkedési tervben megfogalmazott 
feladatok értékelését. 
 
A 2017. évi belső ellenőrzések tárgyát képezték a költségvetési intézmények, a gazdasági 
társaság gazdálkodásának szabályszerűsége; kiválasztott egy főzőkonyha üzemeltetésének 
szabályossága; az Állami Számvevőszék, illetve a Hivatal Ellenőrzési Osztálya által készített 
ellenőrzési jelentésekben foglaltakra hozott intézkedések megvalósulása; az Önkormányzat 
többségi tulajdonában lévő gazdasági társaság közfeladat ellátását érintő gazdálkodási 
tevékenysége szabályszerűségének vizsgálata; a Hivatal költségvetési mérleg összeállítása a 
jogszabályi előírásoknak megfelelően történt-e; az önkormányzati banki pénzkezelés 
szabályossága; a nemzetiségi önkormányzat részére átadott pénzeszköz felhasználásának 
szabályszerűsége; az Önkormányzat lakásgazdálkodási tevékenysége jogszabályi 
megfelelősége; az Önkormányzat irányítása alá tartozó költségvetési szervek vezetői 
illetménye megállapítása; a személyügyi nyilvántartások jogszabályi előírások szerinti 
vezetése, a Győr név használattal kapcsolatos engedélyezési ügyek, a civil pályázatok 
megállapodásai megvalósulása és a természetes személyekkel kötött megbízási szerződések, 
továbbá a közgyűlés döntései, a szabályzatok nyilvántartása szabályszerűségének vizsgálata, a 
Polgármesteri Hivatal által bonyolított két közbeszerzési eljárás ügymenetének 
jogszabályszerűsége, a kiválasztott beruházások kivitelezésének megfelelősége. 
 
A 2017. év folyamán megvalósult belső ellenőrzések célja és feladatai többek között a 
következők voltak: a költségvetési intézmények és a gazdaság társaság gazdálkodása 
hatékonyságának, szabályszerűségének ellenőrzése, a szabálytalanságok feltárása, azok 
megszüntetésére javaslattétel; a főzőkonyha üzemeltetése során a vonatkozó jogszabályi 
előírásokat betartották-e, az intézményeknél lefolytatott Állami Számvevőszéki, illetve 
fenntartói ellenőrzések megállapításai végrehajtásra kerültek-e; az önkormányzat bankszámlái 
terhére teljesített kifizetések és befolyt bevételek megalapozottságát miként biztosította az 
Önkormányzat; a hivatali könyvviteli mérleg eszköz és forrás oldala alátámasztásának 
szabályszerűségi ellenőrzése és a számviteli elszámolások vizsgálata; a nemzetiségi 
önkormányzat gazdálkodása hatékonyságának, szabályszerűségének ellenőrzése, 
szabálytalanságok feltárása, azok megszüntetésére javaslattétel; az Önkormányzat 
lakásgazdálkodási tevékenysége jogszabályi megfelelőségének ellenőrzése, szabálytalanságok 
feltárása, azok megszüntetésére javaslattétel; költségvetési szervek vezetőinek illetmény 
megállapítása, a kapcsolódó nyilvántartások kezelése során miként érvényesültek a 
jogszabályi előírások; a közbeszerzési eljárást a törvényi és helyi előírásoknak megfelelően 
folytatták-e le a hivatalnál, a közbeszerzési eljárást követően létrejött kötelezettségvállalás 
szabályszerűsége; a kiválasztott beruházásokkal kapcsolatos szerződések létrejöttének 
szabályszerűsége, a kivitelezés jogszabályi megfelelősége, a számviteli elszámolás  
vizsgálata. 



Az ellenőrzések helyszíni lefolytatásakor az Osztály főként a szúrópróbaszerű, illetve néhány 
esetben tételes bizonylatokon, dokumentumokon alapuló vizsgálati ellenőrzési módszereket és 
eljárásokat alkalmazott, szükség szerint helyszíni interjúval, valamint adatelemzéssel 
kiegészítve. 
 
A módosított 2017. évi ellenőrzési terv szerinti 29 ellenőrzésről készült jelentések vezetői 
összefoglalóiban a belső ellenőrzést végzők mindösszesen 361 főbb megállapítást és                     
52 javaslatot tettek. A Hivatal és az Önkormányzat belső ellenőrzési tevékenységére egyaránt 
kiterjedő Belső Ellenőrzési Kézikönyvben előírtak alapján az ellenőrzést végzők a helyszíni 
vizsgálat során rendelkezésre álló dokumentumok és információk figyelembevételével              
5 fokozatú skálán (megfelelő, korlátozottan megfelelő, gyenge, kritikus, elégtelen) értékelik 
az ellenőrzött szervet, illetve szervezeti egységet az ellenőrzött terület, valamint ellenőrzött 
folyamatok tekintetében. A 2017. évi ellenőrzések összességében kedvező tapasztalatai 
alapján a 29 ellenőrzés közül 28 esetben megfelelő minősítést értek el és egy csak egyetlen 
alkalommal zárult a minősítés gyenge értékeléssel. 
 
A Hivatal belső ellenőrzési ügymenetének részeként a belső ellenőrök a jelentéstervezetet 
munkaanyagként egyeztetés céljából előzetesen átadják az ellenőrzött szervezet vagy 
szervezeti egység vezetőinek. Az egyeztetés megtörténtét követően az elfogadott 
kiegészítésekkel módosított ellenőrzési jelentéstervezetet kapják meg az ellenőrzöttek. Az 
ellenőrzési jelentéstervezetek megállapításaira az ellenőrzött szervezetek részéről 2017. évben 
csak két esetben érkezett észrevétel, melyben foglaltakat két kivétellel az ellenőrzést végző 
belső ellenőr megalapozottság és szakmai indokoltság hiányában nem fogadott el.  
 
A Bkr. 45. §-a az ellenőrzött szerveket, illetve szervezeti egységeket intézkedési terv 
készítésére kötelezi. A befejezett 29 ellenőrzés mindegyike az ellenőrzési jelentésben tett 
megállapítások alapján intézkedési terv készítést igényeltek, melynek megfelelve az 
ellenőrzöttek a realizálási jegyzőkönyvet összeállították. Az intézkedési tervek határidő és a 
végrehajtásért felelős személy megjelölésével együtt összesen 272 pontban rögzítették a 
végrehajtandó feladatokat. Az ellenőrzés visszacsatolásaként a Bkr. 46. § előírásai szerint az 
intézkedési tervben meghatározott legutolsó határidő lejártát követő 8 napon belül a 
realizálási jegyzőkönyvben előírt feladatok végrehajtásáról szóló beszámolót az ellenőrzött 
szervek, szervezeti egységek megküldték.  
 
A Közgyűlés által jóváhagyott 2017. évi belső ellenőrzési tervben foglalt ellenőrzések 
végrehajtásán túl az Osztály a következő egyéb tevékenységeket látott el: 

 új Belső Ellenőrzési Kézkönyv készítése, 
 az ellenőrzési terv, illetve az éves ellenőrzési beszámoló elkészítése, a kapcsolódó 

közgyűlési előterjesztés összeállítása, 
 tanácsadói tevékenység ellátása, 
 a jogszabályi változások megismerése, szakmai továbbképzéseken való részvétel, 
 kötelező (közszolgálati és ÁBPE) továbbképzés teljesítése, 
 az ellenőrzésekkel kapcsolatos nyilvántartások vezetése, kiegészülve az irattározási és 

az ellenőrzési jelentés megállapításait alátámasztó másolatok Ellenőrzési Osztályon 
való rendszerezett megőrzésével kapcsolatos feladatok ellátásával, 

 a jelentéstervezetek szakmai felülvizsgálata, 
 vezetői teendők, 
 egyéb feladatok végrehajtása, így pl. az Állami Számvevőszék ellenőrzéséhez 

szükséges adatszolgáltatás biztosítása stb. 



I/1/b) Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás 
megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja kapcsán tett 
jelentések száma és rövid összefoglalása 
A belső ellenőrzés a 2017. évi feladat ellátása folyamán olyan mulasztást vagy hiányosságot 
nem tárt fel, amely büntető-, szabálysértési, kártérítési eljárás megindítását igényelte volna. 
 
I/2. A bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása  

(Bkr. 48. § a) pont ab) alpont) 
Az Ellenőrzési Osztály a bizonyosságot adó tevékenységét a vonatkozó hatályos jogszabályi 
előírások, kiemelten a Bkr., valamint a hatályos Belső Ellenőrzési Kézikönyv rendelkezései 
betartásával hajtja végre. A 2017. évi ellenőrzések helyszíni munkafázisában az ellenőrzött 
szervek, szervezeti egységek konstruktív hozzáállása támogatta az ellenőrzési programpontok 
megvalósítását. Az ellenőrzöttekkel történő folyamatos egyeztetések, a jelentéstervezet 
munkaanyagként történő átadása és az abban foglaltak előzetes megbeszélése jelentősen 
elősegítette a jelentésekben megfogalmazott megállapítások és javaslatok megalapozottságát. 
Az ellenőrzések folyamatát zavaró, vagy annak végrehajtását akadályozó olyan tényező a 
2017. évi feladatellátás során nem merült fel, amely igényelte volna a Bkr. 38. § (2) 
bekezdése szerinti felfüggesztés elrendelését. 
 
I/2/a) A belső ellenőrzési egység humánerőforrás-ellátottsága 
A Hivatal és az Önkormányzat belső ellenőrzését az Ellenőrzési Osztály látja el, külső 
erőforrás bevonása nem vált szükségessé. A Polgármesteri Hivatal közszolgálati 
jogviszonyban 5 fő főfoglalkozású belső ellenőrt alkalmaz, az Osztály tevékenységét 1 fő 
adminisztratív feladatokat ellátó titkárnő segíti. A belső ellenőrök személye 2015. december 
1. óta változatlan. 
 
A belső ellenőrök az Áht. 70. § (4) bekezdésének eleget téve a költségvetési szervek belső 
ellenőrzésére feljogosító, az államháztartásért felelős miniszter engedélyével rendelkeznek, 
mivel az Áht. 70. § (5) bekezdése szerinti belső ellenőrök nyilvántartásába vétele az 5 fő 
revizor esetében megvalósult. A Polgármesteri Hivatalnál foglalkoztatott belső ellenőrök a 
költségvetési szervnél belső ellenőrzési tevékenységet végzők nyilvántartásáról és kötelező 
szakmai továbbképzéséről, valamint a költségvetési szervek vezetőinek és gazdasági 
vezetőinek belső kontrollrendszer témájú továbbképzéséről szóló 28/2011. (VIII. 3.) NGM 
rendelet 1/A. §-ában foglalt szakmai követelményeknek eleget tesznek, a képzettségi, illetve 
képesítési követelményeknek megfelelnek, a munkavégzéshez szükséges szakmai és belső 
ellenőri tapasztalattal rendelkeznek, valamint a 7. § által előírt, kétévenkénti államháztartási 
belső pénzügyi ellenőrzés (ÁBPE II.) képzési kötelezettségnek eleget tettek. 
 
A Polgármesteri Hivatal belső ellenőrei a Belső Ellenőrök Társasága országos szintű 1 napos 
szakmai konferenciáin 2017. évben 2 alkalommal gyarapították ismereteiket, továbbá 1 fő 
revizor mérlegképes könyvelői továbbképzésen ugyancsak 2 esetben vett részt. A szakmai 
konferenciákon túl az új jogszabályok megismerése és értelmezése a rendelkezésre álló jogtár 
és szakkönyvek segítségével önképzés keretében történt. 
 
Az Ellenőrzési Osztály a Bkr. 21. § (3) bekezdés e) pontja szerinti informatikai ellenőrzést a 
2017. évi ellenőrzési tervbe nem épített be és informatikai szakismeret hiányában nem is 
végzett. A Bkr. 25. § e) pontjában hivatkozott külső szakértő igénybevétele nem vált 
szükségessé. 
 



I/2/b) A belső ellenőri egység és a belső ellenőrök szervezeti és funkcionális függetlenségének 
biztosítása 
Az Ellenőrzési Osztály a Hivatal szervezeti rendjében közvetlenül a jegyző irányítása alatt 
helyezkedik el, így biztosított a Bkr. 18-19. §-ai szerinti szervezeti függetlenség. A Hivatal 
Szervezeti és Működési Szabályzatának megfelelően az Osztály tevékenységét a jegyző 
irányítja, a belső ellenőrök a megállapításaikat és javaslataikat magába foglaló jelentést a 
költségvetési szerv vezetőjének kötelesek megküldeni, ami a funkcionális függetlenséget 
támogatja.  
 
A feladatköri függetlenség oly módon jut érvényre, hogy a belső ellenőrzési vezető 
(ellenőrzési osztályvezető) kockázatelemzés alapján állította össze az éves ellenőrzési tervet, 
amit jóváhagyás végett a Bkr. 32. § (4) bekezdésének megfelelően a jegyző terjesztett a 
Közgyűlés elé. A belső ellenőrök a helyszíni adat és információ gyűjtés alapján készítették el 
jelentéseiket befolyásolás mentesen. 
 
A Bkr. 19. § (2) bekezdés előírásait betartva a belső ellenőrök a Hivatal és az Önkormányzat 
tevékenységeivel kapcsolatos operatív feladatok ellátásában, a döntések előkészítésében és 
meghozatalában nem vettek részt, pénzügyi tranzakciót az osztályvezető kizárólag a saját 
szervezeti egysége tevékenységére vonatkozóan kezdeményezett. A Hivatal, illetve az 
Önkormányzat működését meghatározó belső szabályzatok összeállításában - a belső 
ellenőrzéshez kapcsolódó szabályzatok kivételével - az Ellenőrzési Osztály nem vett részt, 
kizárólag tanácsadást látott el. 
 
I/2/c) Összeférhetetlenségi esetek 
A 2017. évi bizonyosságot adó tevékenység ellátása során a belső ellenőrzési vezető és a 
belső ellenőrök tekintetében a Bkr. 20. §-a szerinti összeférhetetlenségi tényező nem merült 
fel. 
 
I/2/d) A belső ellenőri jogokkal kapcsolatos esetleges korlátozások bemutatása 
A belső ellenőrök Bkr. 25. § a)-e) pontjai szerinti jogai a 2017. évi belső ellenőrzési 
feladatellátás során nem sérültek. Az ellenőrzött szervek, illetve szervezeti egységek 
biztosították az ellenőrzéssel érintett iratanyagokhoz való hozzáférést, valamint a kért 
információkat és tájékoztatást az ellenőrzöttek megadták. 
 
I/2/e) A belső ellenőrzés végrehajtását akadályozó tényezők 
A belső ellenőrzési tevékenység ellátását akadályozó tényező nem merült fel. Az ellenőrzött 
szervek, szervezeti egységek vezetői és munkatársai a belső ellenőrzési feladatok 
megvalósítását együttműködésükkel támogatták. 
 
I/2/f) Az ellenőrzések nyilvántartása  
A Hivatal belső ellenőrzési vezetője gondoskodott a 2017. évben végrehajtott belső 
ellenőrzésekkel kapcsolatosan a Bkr. 22. § (2) bekezdés e) pontja és 50. § előírásai szerint az 
előírt nyilvántartás folyamatos vezetéséről, az ellenőrzési dokumentumok megőrzéséről, 
illetve a dokumentumok és adatok szabályszerű, biztonságos tárolásáról. 
Az Ellenőrzési Osztályon vezetett nyilvántartás a Bkr. 50. § (2) bekezdésének megfelelően 
tartalmazza az ellenőrzési azonosítót (ellenőrzési terv szerinti sorszámot és iktatószámot 
egyaránt); az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység megnevezését; az ellenőrzés tárgyát; 
az ellenőrzés megkezdésének és lezárásának dátumát; az ellenőrzés lefolytatásában 
közreműködő vizsgálatvezető és belső ellenőr nevét; a vizsgált időszakot, az intézkedési terv 
készítési kötelezettséget. 



 
I/2/g) Az ellenőrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozó javaslatok  
Az ellenőrzési tervben szereplő feladatok végrehajtásáról közvetlenül a költségvetési szerv 
vezetőjének való beszámolás révén biztosított a szervezet működési rendjének javítását, 
korrigálását elősegítő ellenőrzési tapasztalatok és információk vezetőség részére történő 
továbbítása. Az ellenőrzések hatékonysága, a megállapítások minél eredményesebb 
visszacsatolása érdekében a Hivatal és az Önkormányzat szervezeteire, szervezeti egységeire 
kiterjedően a szakmai kapcsolatot tovább kell fejleszteni. 
Az ellenőrzött szervezetek, szervezeti egységek belső kontrollrendszere szabályszerűségének, 
gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének javítása érdekében törekedni 
kell a belső ellenőrzések hatékonysága növelésére. Az ellenőrzésekre való felkészülés során 
az ellenőrzött szervezettel, szervezeti egységgel kapcsolatos információk minél alaposabb 
összegyűjtése, a korábbi ellenőrzések tapasztalatainak ismerete elősegíti a kockázatok 
feltárását.  
Az ellenőrzési tevékenység ellátása szempontjából kiemelt cél az ellenőrzési lefedettség 
növelése, az ellenőrizhető területek vizsgálati körbe történő mind teljesebb bevonása. Az 
ellenőrzések folyamán bővíteni kell a belső kontrollrendszer elemeire kiterjedő 
ellenőrzéseket. 
 
I/3. A tanácsadó tevékenység bemutatása (Bkr. 48. § a) pont ac) alpont) 
A Bkr. 2. § r) pontja a tanácsadó tevékenységet a költségvetési szerv vezetője részére 
nyújtandó, hozzáadott értéket eredményező szolgáltatásként értelmezi. A Hivatal belső 
ellenőrei a bizonyosságot adó tevékenység mellett egyedi megkeresés alapján szóban vagy 
elektronikus úton láttak el tanácsadást. Az év során több esetben konzultációs megbeszélés 
keretében került sor tanácsadásra a Hivatal szervezetén belül a Pénzügyi Osztály, a Népjóléti 
Osztály, illetve a Kulturális Osztály vezetőivel, munkatársaival. Az Önkormányzat irányítása 
alá tartozó intézmények közül rendszeresen igény tartott tanácsadásra Győr Megyei Jogú 
Város Levéltára, a Győri Művészeti és Fesztiválközpont, a Győri Nemzeti Színház, a 
Hajléktalanokat Segítő Szolgálat, valamint a Dr. Kovács Pál Könyvtár és Közösségi Tér. 
 
II. A belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján 

(Bkr. 48. § b) pont) 
 
II/1. A belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának 
és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok  

(Bkr. 48. § b pont ba) alpont) 
 
Az Ellenőrzési Osztály a Bkr. 21. § (2) bekezdés szerinti bizonyosságot adó tevékenysége 
körében készítette el az ellenőrzési jelentéseket jogszabályi előírásokra, helyi szabályozásokra 
hivatkozással együtt. A vizsgálati jelentéseket a Bkr. 39. § (3) bekezdés és a Belső Ellenőrzési 
Kézikönyv előírásai szerinti szerkezetben állították össze az ellenőrzést végzők, így azok 
tartalmazták az ellenőrzés szervezésére vonatkozó adatok bemutatását; a vezetői 
összefoglalót, mely magában foglalja a jelentés főbb megállapításait, a megfogalmazott 
javaslatokat és a kézikönyv besorolása szerinti értékelést; továbbá az ellenőrzési jelentés 
részletes megállapításait. 
 
A 2017. évi ellenőrzési terv alapján elkészült 29 ellenőrzési jelentés vezetői összefoglalóiban 
rögzített főbb megállapításokat tartalmazó ellenőrzési jelentések összesen 620 oldalon 
részletezik a belső ellenőrök észrevételeit, megállapításait, a következtetéseket és a 
kapcsolódó javaslatokat. 



A 2017. évi ellenőrzési terv alapján készült jelentésekben megfogalmazott főbb 
megállapítások és javaslatok (vizsgálatonként maximum 5 tételben felsorolva) a következők 
voltak. 
 
Az önkormányzat intézményeinek és gazdasági társaságának ellenőrzése 
I/1. I. sz. Gazdasági Működtető Központ 2015-2016. évi rendszerellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
A szabályszerű gazdálkodás biztosításához szükséges 
szabályzatokkal rendelkeztek, a bizonylati rend és 
okmányfegyelem biztosított volt. 
Két adóssal szembeni összesen 1.271 e Ft 
behajthatatlan követelés leírását nem végezték el. 
Felújítási munkák műszaki ellenőrzési díját tévesen 
folyó kiadásként számolták el. 
Élelmiszer beszerzés során a szerződés melléklete 
szerinti terméklistában nem szereplő termékeket is 
vásároltak. 

nem releváns 
 
 
A mérleg tételek értékelésére 
nagyobb figyelmet kell fordítani. 
A bekerülési értéket a jogszabályi 
előírások szerint kell meghatározni. 
A szerződéses feltételek betartását a 
rendelés és áruátvétel során 
folyamatosan ellenőrizni szükséges. 

 
I/2. I. sz. Gazdasági Működtető Központ szúrópróbaszerűen kiválasztott egy főzőkonyha 
2016. évi üzemeltetésének szabályszerűségi és pénzügyi ellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
Az élelmiszer beszerzésre közbeszerzési eljárás 
lefolytatását követően kötöttek szerződést. 
A késedelmes, illetve nem időrendi sorrend szerinti 
bevételezéssel a raktári folyamatok zárt rendszere 
sérül. 
A raktárból kiadott anyagok átvételét a szakács 
aláírásával nem igazolta. 
Éves szinten az élelmezési költség a nyersanyagnorma 
alatt maradt 4,4%-kal a helyi rendelettől eltérve. 
Egy esetben szavatossági határidő lejártát követő 
napon használtak fel alapanyagot a főzéshez. 

nem releváns 
 
A nyilvántartásokat szabályszerűen 
kell vezetni. 
 
Az élelmezési anyagok átadás-
átvételét igazolni kell. 
A nyersanyagnormát éves szinten 
be kell tartani. 
Az élelmiszer lejárati idő betartását 
meg kell követelni. 

 
I/3. Rómer Flóris Művészeti és Történeti Múzeum az Állami Számvevőszék, valamint a 
Polgármesteri Hivatal 2016. évi ellenőrzési jelentései alapján elkészült intézkedési 
tervekben foglaltak megvalósulása szabályszerűségi és pénzügyi ellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
Az Állami Számvevőszék és a Polgármesteri Hivatal 

ellenőrzési jelentéseiben foglaltakra hozott, összesen 

45 pontot magába foglaló intézkedési tervek 

eredményes megvalósulását tapasztalta az ellenőrzés 

41 pont esetében. 

nem releváns 

 
I/4. IV. sz. Gazdasági Működtető Központ, Nagybácsai Óvoda, Sün Balázs Óvoda 
utóellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
A vizsgálattal érintett intézmények az intézkedési 
tervben vállalt feladatokat megvalósították, így az 
ellenőrzés visszacsatolását eredményesnek értékelte az 
Ellenőrzési Osztály. 

nem releváns 
 
 



I/5. Család- és Gyermekjóléti Központ 2015-2016. évi rendszerellenőrzése 
Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 

A kifizetéseknél jól működtek a teljesítésigazolás, 
érvényesítés és utalványozás kontrollok. 
A fűtéskorszerűsítési munkák elszámolásakor a       
109 e Ft jóteljesítési biztosíték érvényesítése elmaradt. 
A pályáztatási eljárások lebonyolítása szabályszerűen 
valósult meg. 
Az önkormányzati tulajdonvédelem az eszközök 
szabályos nyilvántartása, a selejtezés és leltározás 
megfelelősége révén biztosított. 

nem releváns 
 
A szerződéses előírások betartására 
figyelemmel kell lenni. 
nem releváns 
 
nem releváns 

 
I/6. Erzsébet Ligeti Óvoda 2015-2016. évi rendszerellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
Az intézményi jutalom kifizetéshez szükséges 
polgármesteri engedéllyel az óvoda rendelkezett. 
Az iskolarendszerű képzés után teljesítendő 
járulékfizetési kötelezettségnek a vizsgált időszakot 
követően pótlólag tettek eleget. 
Az óvoda közgyűlési engedély nélkül fizetett ki 
szállítói előleget eszközbeszerzés alkalmával. 
Az óvodában elvégzett karbantartásnak minősülő 
munkák értékét tévesen aktiválták. 
A pályáztatási eljárások során kiadott árajánlatkérések 
nem minden esetben tartalmazták a megrendelt 
szolgáltatások, felújítások pontos műszaki 
paramétereit. 

nem releváns 
 
A személyi jellegű juttatást terhelő 
költségek adóvonzata a törvényi 
előírások szerint rendezendő. 
Az önkormányzati rendeletben 
foglaltakat be kell tartani. 
A költségek számviteli megítélésére 
nagyobb figyelmet kell fordítani. 
A pályázati eljárások kiírásait 
alaposabb előkészületet követően 
kell kiadni a megrendelések pontos 
beazonosíthatósága érdekében. 

 
I/7. Generációk Háza 2014-2016. évi rendszerellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
Az intézménynek a hiányzó szabályzatait pótolni 
szükséges, így pl. a kiküldetések elrendelésének és 
elszámolásának szabályozását. 
Jubileumi jutalom kifizetést az esedékességet követő 
25. napon teljesítették. 
A pályáztatási eljárások dokumentálása összességében 
szabályosan valósult meg. 
Az önkormányzati vagyonállomány leltárfelvétele 
szabályszerű volt. 

A működési rend kereteit 
meghatározó, jogszabály által előírt 
szabályozást kell kialakítani. 
Az illetmények jogszabályi előírás 
szerinti kifizetését biztosítani kell. 
nem releváns 
 
nem releváns 

 
I/8. Győr Megyei Jogú Város Gyermektábora 2014-2016. évi rendszerellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
Az intézményi kifizetések elrendelése szabályosan 
valósult meg. 
A kötelezettségvállalások pénzügyi ellenjegyzése 
néhány esetben hiányos volt. 
A 6.915 e Ft értékű vizesblokk felújítás költségének 
aktiválása késedelmesen történt. 
A selejtezések és a vizsgált 2016. évi leltározás 
ügymenete szabályos volt. 

nem releváns 
 
A kötelezettségvállalás tartalmi 
megfelelőségét biztosítani kell. 
Az eszközök állományba vételét 
pontosan kell elvégezni. 
nem releváns 



I/9. Győr Megyei Jogú Város Levéltára utóellenőrzése 
Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 

Az intézmény a realizálási jegyzőkönyvben vállalt 
valamennyi intézkedést határidőre végrehajtotta. 

nem releváns 
 

 
I/10. Győri Filharmonikus Zenekar 2015-2016. évi rendszerellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
A helyi szabályzatok az időközi változások miatt 
aktualizálásra szorulnak. 
A zenekar a lakbérek beszedésekor számlázási 
kötelezettségének késedelmesen tett eleget. 
2015-ben a költségvetési rendeletben meghatározott 
mértéket meghaladó jutalom kifizetés történt. 
A személygépkocsi használati szabályzat nem rögzíti 
az üzemanyagkártyákkal való tankolás és annak 
elszámolási szabályait. 
A nagy értékű hangszerek beszerzését megelőző 
pályáztatás elmaradását a helyi rendeletben 
előírtaknak megfelelő indoklással támasztották alá. 

A szabályzatok naprakész állapotára 
kell törekedni. 
A jogszabályi előírásnak eleget téve 
kell a számlát kibocsátani. 
A kötelezettségvállalást a 
szabályozást betartva kell tenni. 
A hivatali gépjárművek üzemanyag-
elszámolási rendjét ki kell dolgozni. 
 
nem releváns 

 
I/11. Győri Művészeti és Fesztiválközpont 2015-2016. évi rendszerellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
A kötelezettségvállalások tartalmi teljes körűségét az 
intézmény biztosította. 
Az előző rendszerellenőrzés során feltárt 
hiányosságok megszüntetésére vállalt intézkedéseket 
végrehajtották. 
Teljes körű villamos felújítás 3.447 e Ft költségét 
tévesen folyó kiadásként számolták el. 

nem releváns 
 
nem releváns 
 
 
A számviteli törvényt a könyvelés 
során be kell tartani. 

 
I/12. Győri Nemzeti Színház 2015-2016. évi rendszerellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
A kifizetéseknél általánosságban megfelelően 
működött a kötelezettségvállalás, teljesítésigazolás, 
utalványozás és érvényesítés. 
2015-ben a költségvetési rendeletben meghatározott 
mértéket meghaladó jutalom kifizetés történt. 
A szakmai, művészeti tevékenység ellátására szóló 
kötelezettségvállalások szabályszerűen jöttek létre. 

nem releváns 
 
 
A kötelezettségvállalást a 
szabályozást betartva kell tenni. 
nem releváns 

 
I/13. Győr-Szol Zrt. 2016. évi gazdálkodási tevékenysége szabályszerűségi és pénzügyi 
ellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
A tulajdonosi kontrollok a társaság felügyelő-
bizottsága és a könyvvizsgáló útján biztosított. 
A temetői díjak, valamint a kistermelők, őstermelők 
számára biztosított értékesítési lehetőségek bérleti díja 
költségkalkulációval nem igazolt. 
A távhőszolgáltatási tevékenység számviteli 
szétválasztási kötelmének megfeleltek. 

nem releváns 
 
A számlázott díjtételeket 
alátámasztó teljes körű 
önköltségszámítást el kell végezni. 
nem releváns 



 
I/14. Hajléktalanokat Segítő Szolgálat Győr 2015-2016. évi rendszerellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
Pályáztatás nélkül szereztek be traktort és tartozékait 
5.572 e Ft-ért, az eszközök átadás-átvétele 
dokumentálatlan. 
Táp beszerzéskor 5.000 e Ft összegű díjbekérőt 
közgyűlési engedély nélkül egyenlítettek ki. 
A Segítőház villamos felújításának pályáztatásakor a 
pályázati kiírást indoklás nélkül felülbírálva nem a 
legkedvezőbb összegű ajánlatot adó céggel kötöttek 
szerződést. 
A lapostető szigetelés költségét helytelenül 
felújításként aktiválták karbantartás helyett. 
Elfogadható leltárral nem alátámasztott adatokat 
közöltek a 2015. évi beszámolóban. 

A helyi rendelet betartására és a 
vagyonvédelmi szempontokra 
fokozott hangsúlyt kell helyezni. 
Az előleg nyújtás engedélyezését 
minden esetben meg kell kérni. 
Pályáztatás során a nyertes 
vállalkozó kiválasztásakor körül-
tekintően kell eljárni az ügymenet 
szabályos dokumentálásával. 
A karbantartás, felújítás számviteli 
besorolására figyelemmel kell lenni. 
A jogszabályi előírásnak megfelelő 
leltározást kell tartani. 

 
I/15. Közterület Felügyelet és Mezei Őrszolgálat Győr 2015-2016. évi rendszerellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
A kötelezettségvállalások és azok terhére teljesített 
kifizetések jogszabályi megfelelőségét biztosították. 
Az 1.100 e Ft-ért eladott gépjármű esetében a 
vagyonrendelet szerinti polgármesteri engedélyt nem 
szerezték be. 
Az önkormányzati rendeletben meghatározott 
mértéket meghaladó jutalom kifizetés történt. 
A költségvetési rendeletben előírt pályáztatási 
kötelezettségnek szabályszerűen eleget tettek. 

nem releváns 
 
A befektetett eszközök értékesítési 
folyamatát a rendeleti előírás szerint 
kell végrehajtani. 
A kötelezettségvállalást a 
szabályozást betartva kell tenni. 
nem releváns 

 
I/16. Újvárosi Művelődési Ház 2015-2016. évi rendszerellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
A kötelezettségvállalások ellenjegyzése időpont és az 
ellenjegyzésre való utalás nélkül történt. 
Jubileumi jutalom kifizetést az esedékességet 
követően, némi késedelemmel teljesítették. 
Az intézmény szabályos leltárral támasztotta alá a 
2016. évi mérlegben szerepeltetett eszközök értékét. 

Kötelezettségvállalás tartalmi 
megfelelőségét biztosítani kell. 
A törvény előírásait szabályszerűen 
kell alkalmazni. 
nem releváns 

 
Polgármesteri Hivatal, Önkormányzat, Nemzetiségi Önkormányzat ellenőrzése 
II/1. Győr Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala 2016. évi mérlegének 
szabályszerűségi vizsgálata 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
A pénzügyi főkönyvi kivonat és a mérlegsorok 
egyezőségét a Pénzügyi Osztály biztosította, a mérleg 
adatokat alátámasztó leltárkészítési kötelezettségnek 
eleget tettek. 
A mérlegtételek értékelését elvégezték a számviteli 
törvény és végrehajtási rendelete, illetve a helyi 
szabályzatban foglaltaknak megfelelően. 

nem releváns 
 
 
 
nem releváns 

 



II/2. Az önkormányzati pénzkezelés szabályosságának ellenőrzése 2016. évre 
vonatkozóan 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
A pénzkezelési folyamatok szabályosságát 
meghatározó helyi szabályzatokkal az önkormányzat 
rendelkezik. 
A pénzügyi folyamatokban kiemelten fontos belső 
kontrollok megfelelő működése a teljesítésigazolás, 
érvényesítés, utalványozás, ellenjegyzés folyamata 
időrendi sorrendje által biztosított volt. 

nem releváns 
 
 
nem releváns 

 
II/3. Győr Megyei Jogú Város Német Nemzetiségi Önkormányzata 2015-2016. évi 
gazdálkodása szabályszerűségi és pénzügyi ellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
A nemzetiségi önkormányzat részben rendelkezett a 
jogszabályokban előírt szabályzatokkal. 
Az önkormányzattól kapott támogatások elszámolása 
összességében szabályszerűen történt. 
A 2015. évi költségvetési beszámoló szerinti bruttó 
vagyonérték megegyezett a leltározott eszközértékkel. 

A hiányzó szabályzatok pótlása 
szükséges. 
nem releváns 
 
nem releváns 

 
II/4. Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata 2015-2016. évi lakásgazdálkodási 
tevékenysége szabályszerűségi és pénzügyi ellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
Az ingatlan vételár számlázása nem minden esetben 
történt meg az áfa törvény által szabályozott határidőn 
belül. 
A városrehabilitációs érdek miatt megszüntetett 
lakásbérleti jogviszony ügyiratai a helyi rendelet által 
előírt ingatlan forgalmi értékbecslést nem tartalmazta. 
A Hajléktalanszálló beruházás értékét befejezetlen 
beruházásként tartják nyilván, holott az épület 
használatbavételi engedélye 2015. szeptember 8-ával 
jogerőre emelkedett. 

A számlakiállítás során a jogszabály 
által előírt határidőket be kell 
tartani. 
A helyi rendelet előírása 
módosításának kezdeményezése. 
 
Az aktiváláshoz szükséges 
adatszolgáltatást a Pénzügyi Osztály 
részére elkészíteni és időben 
megküldeni szükséges. 

 
II/5. Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata irányítása alá tartozó költségvetési 
szervek vezetői illetménye megállapítása, a személyügyi nyilvántartások megfelelősége 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
Az intézményvezetők kinevezés, átsorolás, illetve 
értesítés iratait a munkáltatói jogokat gyakorló 
polgármester vagy a képviseletében eljáró 
alpolgármester látta el kézjegyével szabályszerűen. 
A kötelezettségvállalások pénzügyi ellenjegyzése az 
előírásoknak megfelelően valósult meg. 
Az illetményt egy kivétellel a jogszabályi előírásoknak 
eleget téve határozták meg. 
Egy esetben a vezetői megbízásról szóló közgyűlési 
határozat végrehajtására kinevezés módosítás nem 
készült. 

nem releváns 
 
 
 
nem releváns 
 
A törvény előírásait szabályszerűen 
kell alkalmazni. 
A vezetői megbízást munkavállaló 
általi írásbeli elfogadását 
dokumentálni szükséges. 

 



II/6. Győr név használattal kapcsolatos engedélyezési ügyek szabályszerűségi ellenőrzése 
Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 

A „Győr”, „Győri” név használatát engedélyező 
eljárások szabályszerű ügymenete összességében 
biztosított volt. 

nem releváns 

 
II/7. A természetes személyekkel kötött megbízási szerződések szabályszerűségi 
ellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
A szúrópróbaszerűen ellenőrzött kötelezettség-
vállalások szabályosak voltak, a pénzügyi ellenjegyzés 
a jogszabályi előírás szerint valósult meg. 
A díjkifizetések szabályos dokumentumokon 
alapultak, a teljesítésigazolást, utalványozást a helyi 
szabályzatban meghatározott személyek látták el. 

nem releváns 
 
 
nem releváns 

 
II/8. A Polgármesteri Hivatal által 2016. évben bonyolított két közbeszerzési eljárás 
szabályszerűségi ellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
A Hivatal a vizsgált két eljárást a jogszabályi 
előírásoknak megfelelően, szabályosan bonyolította. 

nem releváns 

 
II/9. Szociális bérlakás építés Győr-Sárás területén beruházás szabályszerűségi, pénzügyi 
és teljesítmény ellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
A kivitelező kiválasztására indított közbeszerzési 
eljárást a jogszabályi követelményeket betartva 
bonyolította le az önkormányzat. 
A beruházás pénzügyi és vagyonjogi elszámolása 
összességében szabályosan bonyolódott. 

nem releváns 
 
 
nem releváns 

 
A tartalékidő terhére elvégzett ellenőrzések 
III/1. Kovács Margit Óvoda 2015-2016. évi rendszerellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
Az iskolarendszerű képzés költsége után teljesítendő 
járulékfizetési kötelezettségnek nem tettek eleget. 
A pályáztatási eljárásokban az óvoda nem 
képviseltette magát. 
A vizsgált időszak alatt beszerzett tárgyi eszközök 
átadás-átvétele több esetben dokumentálatlan volt. 

A kifizetések járulékterhét az 
előírások szerint kell megállapítani. 
A pályáztatások ügymenetébe az 
óvodát is be kell vonni. 
A vagyonvédelmi szempont 
fokozott érvényesítése. 

 
III/2. Kulturális Pénzügyi-Gazdasági Szolgáltató Központ 2015-2016. évi 
rendszerellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
A szabályszerű intézményi kifizetések rendjét 
összességében biztosították. 
Étkezési utalvány ellenértékét díjbekérő alapján 
polgármesteri engedély nélkül teljesítették. 
Az eszközbeszerzések, selejtezések és leltározások 
ügymenete szabályszerűségét biztosították. 

nem releváns 
 
A rendeleti előírások betartására 
ügyelni szükséges. 
nem releváns 



III/3. A 2016. évi civil pályázatok megállapodásai megvalósulásának szabályszerűségi 
ellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
Az átadott pénzeszközt a megállapodás szerinti célnak 
megfelelően használták fel a civil szervezetek. 
A szervezetek a megadott határidőre a szakmai és 
pénzügyi beszámolót megküldték. 

nem releváns 
 
nem releváns 

 
III/4. A közgyűlés döntései, a szabályzatok nyilvántartásának megfelelősége 
szabályszerűségi ellenőrzése 

Főbb megállapítások, következtetések Javaslatok 
Az önkormányzati rendeletek, közgyűlési határozatok, 
valamint a szabályzatok nyilvántartása a helyi 
szabályozásban foglaltak szerint megvalósult. 

nem releváns 

 
II/2. A belső kontrollrendszer öt elemének értékelése (Bkr. 48. § b) pont bb) alpont) 
A Bkr. 3. §-ának megfelelően a költségvetési szerv vezetője felelős a költségvetési szerv belső 
kontrollrendszere fejlesztéséért, amely felöleli a kontrollkörnyezetet, a kockázatkezelési 
rendszert, a kontrolltevékenységeket, információs és kommunikációs rendszert, valamint a 
nyomon követési rendszert (monitoring rendszer). A belső ellenőrzés rendszerszemléletű 
megközelítéssel értékeli, illetve támogatja az ellenőrzött szervezet, szervezeti egység belső 
kontrollrendszere kiépítését és fejlesztését. 
A belső kontrollrendszer részét képezik mindazon belső szabályzatok, utasítások és eljárások 
összessége, melyek révén a költségvetési szervnél érvényre jut a feladatok megvalósítására 
rendelkezésre álló kapacitások (előirányzat, humán és anyagi erőforrások) gazdaságos, 
hatékony és eredményes felhasználása az Áht. 69. § (1) bekezdésének megfelelően. 
 
A kontrollok kiépítése egy folyamatrendszer, melynek részeként előzetes, folyamatba épített 
és utólagos jelleggel történik a kontrollpontok alkalmazása. 
 
1. Kontrollkörnyezet 
A kontrollkörnyezet a teljes kontrollrendszer alapja, alapvetően befolyásolja a belső 
kontrollfolyamatok általános minőségét. Ennek érdekében mind a Hivatalnál, mind az 
Önkormányzatnál a kontrollkörnyezet kialakítása jelentős részt megvalósult, a Közgyűlés 
jóváhagyta az Önkormányzat gazdasági programját, az Önkormányzat és a Hivatal Szervezeti 
és Működési Szabályzatait, továbbá elkészítették a gazdálkodás és a szakmai feladatellátás 
kereteit meghatározó egyéb, a jogszabályok által előírt belső szabályzatokat. Az 
alkalmazottak számára előírt feladatokat, egyéni célokat a munkaköri leírások tartalmazzák. A 
célkitűzések teljesülésének „mérésére” szolgál a folyamatba épített előzetes és utólagos 
vezetői ellenőrzési rendszer, a vezetői hatáskörök és felelősség elhatárolása, a vezetői 
elszámoltatási rendszer alkalmazása. 
Az Önkormányzat irányítása alá tartozó intézmények törekedtek a jogszabályi előírásoknak 
megfelelő kontrollkörnyezet kialakítására, azonban a belső ellenőrzés több esetben tapasztalta 
némely szabályzat hiányát, vagy a meglévő szabályzatok időközi szervezeti és jogi környezeti 
változásból adódó aktualizálásának elmaradását. 
A belső ellenőrzés a vizsgálatai során áttekintette a korábbi ellenőrzési jelentések 
megállapításainak érvényre jutását, az intézkedési tervek végrehajtásának előrehaladását. Az 
Ellenőrzési Osztály 2017. évben több utóellenőrzés alkalmával áttekintette az előző 
ellenőrzések visszacsatolását, illetve egy esetben az Állami Számvevőszék megállapításainak 
hasznosulását. 



2. Kockázatkezelés 
A kockázatkezelési rendszer részeként az Önkormányzat, illetve a Hivatal felmérte és 
megállapította a tevékenységében és gazdálkodásában rejlő kockázatokat. A kockázatkezelési 
tevékenység az Önkormányzat és a Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzatában, egyéb 
szabályzataiban, illetve gazdálkodási intézkedései keretében meghatározott tevékenységek, 
feladatok vezetői szintű felelősségi rendszeréhez kötött kockázatkezelésen alapul. A 
kockázatkezelés rendjét meghatározó belső szabályzat tartalmazza a kockázati célok, 
kockázati elemek ismertetését, az alkalmazott eljárások rendjét. A kockázatkezelés, mint 
módszer a vezetés eszköze, amely a tervezés és döntéshozatal, a végrehajtás fontos 
alkotóeleme. Az Önkormányzat által irányított költségvetési szerveknél a kockázatkezelés 
rendszerének kialakítása és annak működtetése csak részben valósult meg. 
 
3. Kontrolltevékenységek 
A költségvetési szervek vezetői kötelesek a szervezeten belüli kontrolltevékenységeket 
kialakítani, melyek biztosítják a felmerülő kockázatok kezelését és hozzájárulnak a szervezeti 
célok eléréséhez és megvalósításához. A kontrolltevékenységet, mint eljárást az 
Önkormányzat céljainak elérése érdekében a Hivatal szervezeti egységei, az Önkormányzat 
költségvetési szervei a feladat megvalósítás során alkalmazzák az önkormányzati 
rendeletekben, határozatokban, szabályzatokban, utasításokban részükre meghatározott 
feladatok végrehajtása folyamán. A vezetők az ellenőrzést, mint kontrolltevékenységet többek 
között az aláírási jogok gyakorlásával, a rendelkezésre álló információk elemzésével és 
értékelésével, számonkérés útján látják el. A kontrolltevékenységek megjelennek a 
szervezetek egészében, azok minden szintjén, de különböző gyakorisággal és           
intenzitással. 
 
4. Információ és kommunikáció 
Az információs és kommunikációs rendszer szabályozott működésére az Önkormányzat 
megalkotta az adatvédelemről és információszabadságról szóló belső szabályzatát. 
Kialakították és működtetik a rendszert oly módon, hogy az biztosítja az információk 
megfelelő időben történő eljutását az Önkormányzat és a Hivatal illetékes szervezeti 
egységeihez, illetve az adott személyekhez. 
A költségvetési szervek minden szintjén törekedni szükséges a közölt információk 
pontosságára, megbízhatóságára és közérthetőségére. A hatékony információáramlás és 
kommunikációs tevékenység részeként biztosítani szükséges, hogy a megfelelő információk 
időben, megfelelő módon és összetételben eljussanak az illetékes szervezethez, szervezeti 
egységhez, továbbá személyhez. Az információs rendszerek keretében a beszámoltatási 
rendszert úgy kell kialakítani és működtetni, hogy azok hatékonyak legyenek, a 
beszámoltatási szintek, határidők és módok egyértelmű meghatározására kell törekedni a 
szervezeti célok lehető legoptimálisabb elérése érdekében. 
 
5. Nyomon követés, monitoring rendszer 
A monitoring rendszer működtetésével a vezetőknek és valamennyi szervezeti egységnek 
lehetősége van a költségvetési szervezet tevékenységének, illetve a szervezeti egységeken 
belül a saját feladatellátásnak, a kitűzött célok megvalósításának nyomon követésére. A belső 
kontrollrendszer teljesítményének értékeléséhez a vezető folyamatosan figyelemmel kíséri és 
értékeli a rendszert. Az ellenőrzési nyomvonalakhoz illeszkedően a Hivatal és az 
Önkormányzat olyan hierarchikusan felépített vezetői információs rendszert alakított ki, 
amely a szervezetek, szervezeti egységek minden egyes pontján megfelelő jelzést ad a 
szükséges intézkedések meghozatalához. 
 



III. Az intézkedési tervek megvalósítása (Bkr. 48. § c) pont) 
A 2017. évi ellenőrzési tervben foglalt ellenőrizendő folyamatok által érintett szervek, illetve 
szervezeti egységek az ellenőrzési jelentésben megfogalmazott megállapítások és javaslatok 
alapján a Bkr. 46. § (1) bekezdésének eleget téve intézkedési terveket állítottak össze és azt 
megküldték a hivatalvezető, valamint a belső ellenőrzési vezető részére. Az intézkedési tervek 
tartalmazták az ellenőrzési jelentés megállapításaira hozott intézkedések rövid leírását, a 
felelősök megnevezésével és az intézkedés megvalósításának határidejével hozzárendelten.  
A 2017. évi ellenőrzési jelentésekben feltártakra elkészített realizálási jegyzőkönyvek 
összesen 272 pontban sorolták fel az ellenőrzött szervek, illetve szervezeti egységek által 
végrehajtandó intézkedéseket. Az intézkedési tervek végrehajtásáról szóló beszámolót az 
ellenőrzöttek javarészt határidőben megküldték a belső ellenőrzési vezetőnek. Az Ellenőrzési 
Osztály a Bkr. 47. § (1) bekezdésének eleget téve az intézkedési tervekről és azok 
megvalósulásáról szóló nyilvántartást vezet.  
A realizálási jelentések hasznosulását a rendszerellenőrzések alkalmával szúrópróbaszerűen 
vizsgálja az Ellenőrzési Osztály. Az ellenőrzési tapasztalatok szerint a felelősök a szükséges 
intézkedéseket néhány kivételtől eltekintve meghozták, illetve az intézkedések végrehajtása 
folyamatban van, előfordult azonban az is, hogy a hiányos intézkedés korrigálásra szorult. 
A 2017. évi ellenőrzések során két tervezett vizsgálat során az Ellenőrzési Osztály a korábbi 
rendszerellenőrzés, valamint az Állami Számvevőszék megállapításainak hasznosulását mérte 
fel. Az utóellenőrzések kedvező tapasztalatai birtokában az eljáró revizorok a korábbi 
ellenőrzések visszacsatolását eredményesnek értékelték. 
 
Összefoglaló az önkormányzati intézmények belső ellenőrzési jelentéseiről 
A Bkr. 49. § (3) bekezdésére hivatkozással 3 költségvetési intézmény, az I. Sz. Gazdasági 
Működtető Központ (a továbbiakban: I. Sz. GMK), az Egyesített Egészségügyi és Szociális 
Intézmény (a továbbiakban: EESZI), valamint a Győri Nemzeti Színház (a továbbiakban: 
Színház) tett eleget az éves ellenőrzési kötelezettség előírásnak, az erről szóló beszámoló 
megküldésével. 
 
A Színház 2017. év teljes időszakában, az I. Sz. GMK április 10-től, míg az EESZI május      
1-jétől alkalmaz belső ellenőrt főállásban. A Nemzetgazdasági Minisztérium által vezetett, a 
költségvetési szerveknél belső ellenőrzésre jogosultakról vezetett névjegyzék tanúsága szerint 
mindhárom belső ellenőrzést ellátó munkatárs rendelkezik ezen jogosultsággal. A belső 
ellenőrök a kötelező szakmai továbbképzési kötelezettségüknek eleget tettek. 
 
A belső ellenőrzési jelentésekben foglaltak értelmében az eljáró belső ellenőrök munkájuk 
büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó 
cselekményt vagy mulasztást nem tapasztaltak. Összeférhetetlenségi eset, továbbá a belső 
ellenőrök jogosultságait korlátozó esemény nem merült fel. 
A Színház, illetve az I. Sz. GMK belső ellenőre az elvégzett belső ellenőrzésekről a Bkr. 22. 
és 50. §-ai szerinti nyilvántartást vezetik, valamint gondoskodnak az ellenőrzési 
dokumentumok megőrzéséről, azok szabályszerű és biztonságos tárolásáról. 
 
Az I. Sz. GMK-nál 121 ellenőri nap rendelkezésre állásával a belső ellenőrzési rendszer 
kialakítása, a szabályozottság megfelelősége, a közalkalmazotti nyilvántartás ellenőrzése, 
valamint a térítési díj jogosultságok vizsgálata szerepelt az ellenőrzési tervben. A 
közalkalmazotti nyilvántartás ellenőrzése elmaradt, viszont soron kívül két vizsgálatot végzett 
a belső ellenőr az élelmezési nyersanyagbeszerzés és felhasználás szabályossága tárgyában. 
 



Az EESZI-nél alkalmazott belső ellenőr a saját költségvetési intézményen túl a Család- és 
Gyermekjóléti Központ (a továbbiakban: CSGYK), valamint a Hajléktalanokat Segítő 
Szolgálat (a továbbiakban: HSSZ) szervezeténél is végzett belső ellenőrzést.  
Az EESZI-nél a belső ellenőrzési munkatárs jubileumi jutalom kifizetések szabályossága, 
szakmai teljesítésigazolás szabályozása és gyakorlata, saját előállítású termékek 
önköltségének meghatározása, ellátottak pénzeszközeinek kezelése, szigorú számadású 
nyomtatványok kezelése, beruházások, felújítások elszámolása tárgyban tartott ellenőrzéseket. 
Soron kívüli ellenőrzésre a belső ellenőrt nem kérték fel, az így felszabadult időtartamot a 
kötelező szakmai vizsga 2018. évi letételét megelőző 2017. évi megszerzésére fordította. 
A CSGYK-nál a jubileumi jutalmak megállapításának gyakorlatát, a szakmai 
teljesítésigazolások rendjét, valamint a szigorú számadás alá vont nyomtatványok kezelését 
vizsgálta a belső ellenőr. 
A HSSZ-nél három ellenőrzés zárult le jubileumi jutalmak megállapítása, szakmai 
teljesítésigazolás szabályozása és gyakorlati megvalósítása, szigorú számadású 
nyomtatványok kezelése tárgyban, további két ellenőrzést kezdett meg a revizor, melyet 2018. 
évre áthúzódóan fejez be. Ezen vizsgálatok a beruházási elszámolásokat, valamint az idegen 
pénzeszközök kezelési rendjét érintették. 
 
A Színház belső ellenőri terve 150 nappal kalkulált, melynek terhére 10 vizsgálatot célzott 
meg. A tervből 7 ellenőrzést hajtott végre az ellenőr 105 nap felhasználásával, soron kívüli 
ellenőrzésre nem került sor. Az ellenőrzési beszámoló az így felszabadult erőforrás egyéb 
tevékenység címen történő igénybevételét rögzíti, annak konkrét jogcímeit azonban nem 
jelezte. A belső ellenőrzéseit tisztítószer felhasználás dokumentálása, szigorú számadás alá 
vont nyomtatványok kezelése, magáncélú telefon használat költésgének elszámolása, 
jubileumi jutalom kifizetések teljesítése, jogdíj és túlmunkavégzés elszámolásának vizsgálata, 
valamint a sikerbérlet értékesítésének tapasztalatai témakörben hajtott végre a revizor. 
 
A belső ellenőrzést végzők a tevékenységük ellátása folyamán a hiba feltáráson túl a napi 
munkavégzés hatékonysága növelése, a hibák kiküszöbölése érdekében támogató javaslatokat 
tettek. 
 
Tanácsadói tevékenység ellátásáról az I. Sz. GMK és az EESZI jelentései számoltak be, a 
Színház belső ellenőre 2017. évben tanácsadást nem nyújtott.  
A Bkr. 48. § b) pontjában foglalt, a belső kontrollrendszer működésének értékelését az 
ellenőrzési tapasztalatok útján az ellenőrzési jelentések tartalmazták. A belső ellenőrzési 
jelentések tanúsága szerinti az ellenőrzésekkel érintett saját szervezeti egységek, valamint az 
EESZI esetében a további két intézmény az intézkedési terv készítési kötelezettségüknek 
eleget tettek. Az intézkedési tervben foglaltak megvalósulását figyelemmel kísérik. 
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