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                                                                                                                        1. sz. melléklet 
 
 
 

Átfogó értékelés Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata 
2016. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról 

 
 

 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (a 
továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében, a helyi önkormányzat minden év május 
31-ig átfogó értékelést készít a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatai ellátásáról. 
Az értékelés tartalmáról a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi 
eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. számú melléklete rendelkezik. 

Ez alapján az átfogó értékelés tartalmi követelményei: 

 a település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira, 
 az önkormányzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások biztosítása, 
 az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások 

bemutatása, 
 a felügyeleti szervek és a működést engedélyező hatóság ellenőrzéseinek alkalmával 

tett megállapítások bemutatása, 
 a jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása, 
 a bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása, valamint a gyermekkorú és 

fiatalkorú bűnelkövetők és az általuk elkövetett bűncselekmények adatainak és 
okainak bemutatása, 

 a települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés a 
szolgáltatások ellátásában a drogprevencióban. 

Az önkormányzat a személyes gondoskodást nyújtó alapellátások közül a gyermekjóléti 
szolgáltatásról, az ehhez kapcsolódó speciális szolgáltatásokról, a gyermekek napközbeni 
ellátásáról, a családok és gyermekek átmeneti elhelyezéséről, gondoskodik. 
E feladatainak ellátásához működteti: - a Család- és Gyermekjóléti Központot, 

              - az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózatot. 

Az önkormányzat a 351/1999. (IX. 16.) Kgy. sz. határozatával megbízta a Szt. Cirill és 
Method Alapítványt 40 fős Gyermekek és Családok Átmeneti Otthonának működtetési 
feladatával. A Szt. Cirill és Method Alapítvány a feladat ellátásáról – az ellátási szerződésben 
foglaltak szerint – minden év május 31-éig átfogó értékelést készít, melyet a Szociális, 
Egészségügyi és Lakásügyi Bizottság megtárgyal. 
 
 
Győr Megyei Jogú Város demográfiai mutatói 
 
Győr Megyei Jogú Város lakónépessége 2016. december 31-én 125.528 fő. A megelőző évi 
adathoz viszonyítva a város lakosságszáma nem változott. 
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A 0-18 éves korú lakosság kor szerinti megoszlása: 
 
Év 0-3 éves 3-7 éves 7-14 éves 14-18 éves összesen 
2015. 12. 31. 4.656 5.739 9.529 6.899 26.826 
2016. 12. 31. 4.893 6.200 9.670 6.633 27.396 
Különbség +237 +461 +141 -266 +570 

 
 
Az önkormányzati, jegyzői hatáskörben biztosított pénzbeli, természetbeni ellátások  
 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata a Gyvt. 21. §-21/C. §-ban foglaltaknak megfelelően 
2016. évben biztosította a gyermekétkeztetést a bölcsődékben, óvodákban általános és 
középiskolákban. 
 
Győr Megyei Jogú Város Jegyzője a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való 
jogosultságot, a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet fennállását állapította meg. 
 
 
Gyermekétkeztetés 
 
A bölcsődei ellátásban saját főzőkonyhákon készített reggeli főétkezést, déli meleg főétkezést, 
valamint tízórait és uzsonnát kapnak a gyermekek. 
Az óvodákban és az általános iskolákban déli meleg főétkezést és tízórait, uzsonnát vehetnek 
igénybe, illetve az ebéd külön is igényelhető. Az étkeztetés vásárolt élelmezéssel kerül 
megoldásra. 
Az intézményekben a törvényi szabályozásnak megfelelően a szociálisan rászorult gyermekek 
számára biztosított az ingyenes és kedvezményes gyermekétkeztetés. 
A gyermekétkeztetésre vonatkozó, 2016. december 31-ei adatokat a következő táblázat 
tartalmazza. 
 

 
 
 

100% 50%  50% 50% Ingyenes Ingyenes Ingyenes Ingyenes Ingyenes 

  RGYK-ra 
jogosult 
gyermek 
a családban 

3 v. több 
gyermek
et 
nevelnek 

tartós 
beteg vagy 
fogyatékos 
gyermek a 
családban 

RGYK-
ra 
jogosult 
gyermek 

tartós 
beteg 
vagy 
fogyatéko
s gyermek 
a 
családban 

3 v. több 
gyereket 
nevelnek 
a 
családba
n 

egy főre 
jutó 
jöv.< 
minimálb
ér 130%-
a  

nevelésbe 
vett 
gyermek 

bölcsőde 253 0 0 0 27 35 62 223 6 
óvoda 1.463 0 0 0 215 231 631 1.366 10 
alapfokú 
oktatás 

3.809 0 1.224 436 740 0 0 0 42 

középfok
ú oktatás 

1.268 55 491 80 0 0 0 0 0 

összesen: 6.793 55 1.715 516 982 266 693 1.589 58 
 
 



 3 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság 
 
2016. évben 959 család 1.615 gyermeke felelt meg a jogosultsági feltételeknek és ez alapján a 
kedvezményekre való jogosultságuk megállapításra került. A támogatásra jogosult gyermekek 
száma az előző évihez képest 248 fővel kevesebb. Az 1.615 gyermek közül 1.525 gyermek 18 
év alatti, 90 támogatásra jogosult pedig nagykorú. 
142 gyermekre vonatkozó kérelem került elutasításra, szinte kivétel nélkül az egy főre jutó 
jövedelemhatár túllépése miatt.  
A jogszabálynak megfelelően augusztusban és novemberben természetbeni ellátásban 
részesültek a jogosultak összesen 18.728.200,- Ft értékben.  
 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó, a családba fogadó gyámként 
kirendelt hozzátartozónak megállapítható pénzbeli ellátásban senki nem részesült. 
 
 
Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet megállapítása 
 
A törvényben meghatározott feltételek alapján a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 
jogosult gyermekek közül a jegyző 83 gyermek esetében a hátrányos helyzet, 77 gyermek 
esetében a halmozottan hátrányos helyzet fennállását állapította meg. A Győr-Moson-Sopron 
Megyei Kormányhivatal Győri Járási Hivatal Gyámügyi Osztály határozatai alapján 65 állami 
nevelt, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek nyilvántartásba vétele történt meg 2016-ban, 
így a  számuk 214-re emelkedett. 
A hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek 2016. december 31-ei statisztikai 
adatait a következő táblázat tartalmazza. 
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Sor-
szám 

Megnevezés     December 31-én 
nyilvántartottak 

száma (fő) 

Ebből (b oszlop adott sorhoz tartozó adata):  

        0–2 éves 3–5 éves 6–13 éves 14–17 éves 18 évesnél 
idősebb 

             

 a      b c d e f g 

01 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek és nagykorúvá 
vált gyermekek száma * 

1526 133 208 700 405 80 

02     Ebből (01-ből): hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzet megállapítása iránti 
kérelemmel érintett gyermekek és nagykorúvá vált gyermekek száma 

169      

03 Ebből    
(02-ből)      

Elutasított hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzet iránti kérelemmel 
érintett gyermekek és nagykorúvá vált gyermekek száma: 

9      

05  Megállapított hátrányos helyzetűek száma  81 8 12 39 18 4 

06  Ebből 
(05-ből): 

1. szülő(k), családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettsége 
miatt 

78 8 12 37 18 3 

07   2. szülő(k),  családba fogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága 
miatt 

3 0 0 2 0 1 

08   3. elégtelen lakókörnyezet, illetve lakáskörülmények miatt 0 0 0 0 0 0 
09 Ebből    

(02-ből)      
Megállapított halmozottan hátrányos helyzetűek száma** 77 3 17 34 18 5 

10  Ebből 
(09-ből): 

1. szülő(k), családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettsége 
és a szülő(k), családba fogadó gyám alacsony 
foglalkoztatottsága miatt 

15 0 1 8 4 2 

11   2. szülő(k), családba fogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága 
és elégtelen lakókörnyezet, illetve lakáskörülmények miatt 

1 0 0 0 0 1 

12   3. szülő(k),  családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettsége 
és elégtelen lakókörnyezet, illetve lakáskörülmények miatt 

61 3 16 2+ 14 2 

       családok száma (db)     
13 Családok száma, amelyekben a hátrányos helyzetű gyermekek élnek (05. sorban 

érintett gyermekek családjainak száma) 
51      

14 Családok száma, amelyekben a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek élnek 
(09. sorban érintett gyermekek családjainak száma)  

48      
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Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása 
 
Család- és Gyermekjóléti Központ  
A Gyvt., illetve a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényt 
(a továbbiakban: Szt.) módosító, az egyes szociális és gyermekvédelmi tárgyú törvények 
módosításáról szóló 2015. évi CXXXIII. törvény a családsegítő szolgálatok és a 
gyermekjóléti szolgálatok 2016. január 1-től létrehozott integrációjának kereteit és jogi 
normáit fektette le. 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése 2015. november 13-án döntött a 
családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatási feladatok ellátásának a 2016. január 1-jétől 
hatályos rendelkezéseknek megfelelő biztosítási módjáról, a feladatot ellátó intézmény 
struktúrájáról. A Családsegítő Szolgálat elnevezését Család- és Gyermekjóléti Központ (a 
továbbiakban: CSGYK) elnevezésre módosította. 
Az intézmény a feladatait az igazgató irányításával, a jogszabályi előírásoknak megfelelően 
31 fő családsegítő, 14 fő esetmenedzser, 12 fő tanácsadó, 8 fő asszisztens és 4,25 fő egyéb 
munkakörben foglalkoztatott kollégával látja el. A szakmai munkakörben foglalkoztatottak 
képesítési arány 100%. Az intézmény a szolgáltatói nyilvántartásban határozatlan idejű 
bejegyzéssel rendelkezik. 
 
A CSGYK feladatai közül a családsegítés és gyermekjóléti alapszolgáltatás feladatait az 
Alapszolgáltatási Csoportban dolgozó kollégák látják el. A Hatósági Csoport Győr járás teljes 
lakosságára kiterjedően a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó, a gyermekek 
védelmére irányuló hatósági tevékenységekhez kapcsolódó esetmenedzselési feladatokat 
biztosítja. A Speciális Csoport feladatkörébe került az összes olyan szolgáltatás, amit a család 
köré szervez a családsegítő, illetve az esetmenedzser, amely a szociális segítő munka, illetve a 
családgondozás része, eszköze, lehetősége. 
A CSGYK 2016 évi munkáját a jogszabályokhoz való alkalmazkodás az intézmény 
strukturális és a szakmai újragondolása határozta meg. 
A szakmai változás legfőbb alapelve, hogy a családot a gyermekkel együtt egy egységként 
kezeli. Célja a jelzőrendszer megerősítése a feladatok és a felelősségek tisztázásával. Fontos 
elem, hogy a szolgáltatást gyermekvédelmi munka tekintetében járási illetékességgel szervezi, 
így a településeken élő gyermekek is hasonló esélyeket kapnak a járásközpontban élőkhöz. A 
jogszabályváltozás előre vetítette és a tényleges napi tapasztalat is azt bizonyította, hogy a 
szakmai munka gyermekvédelmi központúvá alakult és a gyermekvédelem megerősítését, a 
„gyermektragédiák” elkerülését célozta meg. 
Ennek megfelelően a CSGYK a volt családsegítő központokra szerveződött területi elosztás 
alapján, ehhez társul a gyermekvédelmi munka alapellátás része.  
 
Alapszolgáltatási Csoport 
 
A jogalkotó elvárásához igazodva ez a csoport képezi az intézmény létszámának nagy részét 
(31 fő), hiszen itt folyik az ügyfélforgalom, ez a csoport az első, akihez a jelzések érkeznek, 
és ahol megkezdődik az együttműködés a családdal. A családsegítői munkakörben dolgozó 
szakemberek együttesen végzik mind a felnőtt gondozás, mind pedig a gyermekvédelemmel 
kapcsolatos szakmai munkát. Ez a fajta munkavégzés rövid távon jóval nagyobb terhet ró a 
szakemberekre azáltal, hogy két szakmai értelemben hasonló, de eltérő eljárási rendű feladatot 
kell egy személyben ellátniuk. Hosszú távon azonban azt a célt szolgálja, hogy a szolgálattal 
kapcsolatba kerülőkkel való szakmai munka során a család minden tagjára irányuló, tervezett, 
rendszerszemléletű segítő munka valósuljon meg. 
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2016-ban kialakított változások a szakmai munka gyakorlatában: 

 megemelkedett a rendelkezésre állás időtartama, 
 más jellegű (komplex családi) problémafeltáró gondolkodás került előtérbe, melyet az 

esetek komplexitása, több generációssága okoz, 
 hangsúlyos jogszabályi elvárás a családokkal végzett szociális segítő munka 

intenzitása kapcsán (legalább havi 3 alkalmas személyes kapcsolatfelvétel előírása), 
 jelzések kivizsgálásával kapcsolatos erősebb kontroll,  
 megváltozott dokumentációs elvárás, 
 a korábban külön szakmai egységben megvalósuló feladatok egységesítésére törekvés 

(jellegükből adódó különbségek nem tűntek el, ami mind a dokumentációban, mind az 
esetvezetésben megjelenik). 

 
A megváltozott szakmai elvárások gyakorlatban történő átültetése érdekében rendszeresek 
voltak a megbeszélések, egyeztetések. Ezen alkalmakkor a szabályozó anyagok többféle 
aspektusból történő feldolgozására, a szakmai dokumentáció gyakorlathoz és protokolláris 
előírásokhoz igazítására, esetmegbeszélésre, egységes szakmai módszerek kidolgozására és 
átbeszélésére került sor. 

 
Míg korábban elkülönült a gyermekveszélyeztetettség csökkentésére, megszüntetésére 
irányuló gyermekjóléti alapszolgáltatás a felnőtt igénybevevőket célzó családsegítéstől, 
jelenleg az új szakmai elvárások korosztályi besorolás nélkül, komplex, akár több generációt 
érintő gondozási folyamatot jelölnek meg célkitűzésként. 
 
2016-ban az Alapszolgáltatási Csoport 3066 személy (ami 2316 családot érintett) számára 
nyújtott szolgáltatást. 
Az Alapszolgáltatási Csoportban végzett szakmai munka elsősorban a kapcsolatfelvétel 
jellege, valamint az esetkezelés intenzitása alapján csoportosítható. 
 
Az esetkezelés intenzitása szerinti megoszlás 

Igénybevétel 
módja Nem, 

életkor 
0-2 3-5 6-13 

14-
17 

18-
24 

25-
34 

35-
49 

50-
61 

62 éves 
és 

idősebb 
Összesen:  

(a-i) éves 

Együttműködési 
megállapodás 
alapján 

Férfi 18 38 120 87 52 68 165 119 83 750 
Nő 23 33 89 67 78 192 454 214 221 1.371 
Összesen 41 71 209 154 130 260 619 333 304 2.121 
Család 

         
1.412 

Tanácsadottként 
megjelentek 
száma 

Összesen 
         

185 

Család 
         

185 
Egyszeri 
alkalommal 

Összesen 
   

1 61 77 283 173 165 760 
Család 

         
760 

Összesen   
         

3.066 
 
Az év során 619 veszélyeztetett gyermekek került a látókörükbe. 
 
Veszélyeztetettségi tényezők csoportosítása: 
 környezeti (nevelési probléma, szülők, család életvitele, munkanélkülisége, elégtelen 

lakáskörülmények, kortárs csoport negatív hatása, gyermek családon belüli 
bántalmazása, stb.) 425 fő,  
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 magatartási (antiszociális viselkedés, tankötelezettség elmulasztása, stb.) 98 fő, 
 egészségi (tartós betegség, magatartás- vagy tanulási zavar, stb.): 38 fő, 
 anyagi (családra vonatkozóan) 58 fő.  

 
Együttműködési megállapodás alapján, intenzívebb szociális segítő munka folyik az alábbi 
probléma csoportok előfordulásával (legtöbb esetben az alábbi problémák együttesen 
fordulnak elő): 

A probléma típusa 

Elsődleges probléma 
(fő) 

Halmozott probléma 
(db) 

0-17 18- 0-17 18- 
éves éves 

Életviteli 50 640 82 6.450 
          Ebből: szenvedélybetegség 1 35 2 42 
Családi-kapcsolati konfliktus 19 19 34 170 
Családon belüli bántalmazás 2 1 2 2 
Elhanyagolás 17 

 
23 

       Ebből: oktatási, nevelési elhanyagolás 7 
 

14 
 Gyermeknevelési 359 370 4.726 4.248 

Gyermekintézménybe való beilleszkedési 
nehézség 7 

 
7 

 Magatartászavar, teljesítményzavar 33 
 

54 
 Fogyatékosság 1 3 1 6 

Lelki-mentális 1 48 22 375 
Egyéb egészségi probléma 2 12 24 473 
Foglalkoztatással kapcsolatos 2 57 23 351 
Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő) 39 255 168 1.248 
Ügyintézéssel kapcsolatos 15 108 114 1645 
Információkéréssel kapcsolatos 2 29 50 655 
Egyéb   13 17 21 226 
 
Tanköteles korú óvodások hiányzó óvodai jogviszonya kapcsán 20 családdal történt 
kapcsolatfelvétel. 
Gyvt. által az önkormányzat számára kötelezően előírt szünidei bölcsődei, óvodai, iskolai 
étkeztetés kapcsán 270 hátrányos helyzetű és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 
részesülő, halmozottan hátrányos helyzetű gyermeket nevelő családdal történt 
kapcsolatfelvétel és igény esetén segítségnyújtás az igénybevételben. 
 
Jelzőrendszeri működés segítése  
Jogszabályi előírásnak megfelelően kialakításra került a jelzőrendszeri felelős feladatköre. A 
feladatellátás két szinten került meghatározásra. A szakmai vezető végzi az intézményi 
képviselettel kapcsolatos teendőket, az együttműködési keretek megállapítására irányuló 
döntéshozatali feladatokat, valamint a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenőrző feladatokat. 
A jelzőrendszeri felelős végzi a közvetlen kapcsolattartásra, tanácsadásra, szakmai 
kerekasztalok, fórumok megszervezésére, lebonyolítására irányuló feladatokat.  
Jelzőrendszeri felelős a koordinátori teendői mellett végzi feladatát. 
 
Az év folyamán 374 jelzés kivizsgálására került sor.  
A jelzések által behatárolható problématerületek (gyermek/felnőtt): 
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 anyagi, szociális problémák, 
 szülők életvitele, 
 eltűnés (gyermek/család), 
 lakhatás, 
 higiénés körülmények – személyi higiéné, 
 elhanyagolás, 
 szülői felügyelet hiánya, 
 rendezetlen család viszonyok, 
 gyermek magatartási problémái, 
 nevelési problémák, 
 szülők konfliktusos kapcsolata, 
 kapcsolattartási problémák, 
 agresszív szülői magatartás, 
 szülő szenvedélybetegsége, 
 családon belüli bántalmazás (szülők közt/gyermek bántalmazása), 
 droghasználat gyanúja, 
 szabálysértés/bűncselekmény elkövetése, 
 suicid gondolatok, 
 tankötelezettségi problémák, 
 magántanulóság,  
 védőoltás megtagadása, 
 abortusz felmerülése, 
 válsághelyzetben lévő várandós/gondozatlan terhesség,  
 átmeneti otthonba kerülés, 
 gondnoksággal kapcsolatos ügyek. 

 
 
Hatósági Csoport 
 
A CSGYK Hatósági Csoportja a Győri járás teljes lakosságára kiterjedően látja el a 
gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó, a gyermekek védelmére irányuló hatósági 
tevékenységekhez kapcsolódó esetmenedzselési feladatokat, 4 esetmenedzser a települések 
vonatkozásában, 8 esetmenedzser pedig Győr vonatkozásában. 
A megváltozott struktúra értelmében a gyámhivatal az esetmenedzserekkel áll kapcsolatban, a 
hatósági eljárások tekintetében a Hatósági Csoportot keresi meg, akik az eljárásba bevonják 
az Alapszolgáltatási Csoportot, illetve a települések család és gyermekjóléti szolgáltatóit, azaz 
a családsegítő szakembereket. A hatósági intézkedésekre, illetve a hatósági eljárások 
megindítására vonatkozó javaslatot – az azonnali intézkedés kezdeményezését leszámítva –
mindig az esetmenedzser teszi meg.  
 
Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó gyermekek és 
családjukkal kapcsolatban álló olyan támogató személy, aki az esetkezelés során a család és 
az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgálatok, ellátást nyújtók tevékenységét végigkíséri, 
együttműködésüket koordinálja, valamint dokumentálja. Figyeli az egyes 
szolgáltatásnyújtások és beavatkozások eredményét, amennyiben nem történik meg a 
szolgáltatásnyújtás vagy nincs eredmény, akkor korrekciós intézkedéseket tesz.  
Amennyiben a gyermek családjából történő kiemelése válik szükségessé, az esetmenedzser a 
családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális segítőmunkát koordinál és 
végez a szülőkkel, az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi 
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szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve, valamint sikeres együttműködés esetén 
a gyermek családjába történő visszailleszkedését is segíti, utógondozás végez.  
 
A 2015. és 2016. évi statisztikai adatokat összehasonlítva a nevelésbe vett és ideiglenes 
hatállyal elhelyezett gyermekek száma Győr vonatkozásában 234-ről 212-re csökkent, a többi 
település vonatkozásában 46-ról 65-re nőtt.  
 
A védelembe vett gyermekek száma azonban Győrben és a településeken is emelkedett. Győr 
vonatkozásában a korábbi 136-hoz képest 182-re, a többi településen 45-ről 82-re, azaz 
összesen a Győri járás tekintetében 83-al több gyermek veszélyeztetettségének fokozódása 
miatt kellett kötelező együttműködést előírnia a hatóságnak. 
Bár a strukturális átalakítás egyik célja a védelembe vett gyermekek számának csökkentése 
volt, a számok azt mutatják Győri járásban egyelőre ez nem valósult meg.  Ennek oka 
egyrészt, hogy az esetkonferenciákon született döntések arra épültek, hogy a védelembe vétel 
alatti kötelezéssel és a két (családsegítő-esetmenedzser) szakember együttes támogatásával a 
veszélyeztetettség teljes megszűnéséig kell folytatni az esetkezelést, másrészt, a települések 
vonatkozásában az a tapasztalat a családsegítők részéről, hogy azzal hogy elkerültek tőlük a 
hatósági jellegű ügyek, az egyes családok hozzáállása, együttműködési hajlandósága 
negatívan változtatott irányukba. A kizárólagos segítő attitűdöt még kevésbé értékelik a 
családok, ennek még nem alakult ki a kultúrája, a rendszernek még ki kell forrnia magát. 
 

  Védelembe 
vett 

Ideiglenes 
hatállyal 

elhelyezett 

Nevelésbe 
vett 

Utógondozás, 
szakellátásból 

kikerült 
Összes 

 
Ebből 
lány 

Összes érintett száma 
(fő) 264 7 270 4 

 
545 

 
236 

Ebből  

0–2 

éves 

16 3 26  0 45 20 
3–5 24 0 27 0 51 30 
6–13 100 2 117 2 221 87 
14–17 124 2 100 2 228 99 

Ebből lány: 117 2 117 0 236  
Ebből hátrányos 
helyzetűnek minősített:         21  

Ebből halmozottan 
hátrányos helyzetűnek 
minősített:         

29 
 

Hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak száma - Győri járás  
 
A jogszabályi előírások változása mellett, azokat kiegészítve a 2016-os évben bevezetésre 
kerültek a szakmai munkát és a jelzőrendszeri együttműködést részletesebben szabályozó 
szakmai protokollok, melyben leírtak kötelezően betartandóak és számon kérhetőek. 
A protokollok bevezetése magával hozta a dokumentációs elvárások, az esetkonferenciák 
számának növekedését – ezáltal a jelzőrendszeri együttműködés fokozódását – illetve a 
fokozottabb együttműködésre való kötelezést minden, a gyermeket és családját támogató 
személy/ intézmény/szervezet tekintetében. 
Az új rendszer egyértelmű pozitívuma a team munka megvalósulása – annak minden 
előnyével – mind a segítő folyamat, mind a döntések meghozatala tekintetében.  
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Az esetek többségében a gyámhivatali döntések előkészítése az új rendszernek köszönhetően 
alaposabb és több szakember együttes véleményén alapul. A korábbi gyakorlathoz képest a 
gyermekvédelmi gondoskodással érintett gyermekek fokozott veszélyeztetettségének 
mielőbbi csökkenése érdekében 2016 januárjától egy időben két segítő szakember áll a család 
mellett. Az esetmenedzser az eset felelőse, aki felel az egész segítő folyamatért, de a családdal 
végzett közvetlen gondozási tevékenység a segítő folyamatba bevont családsegítő szakember 
feladata, akár védelembe vett, nevelésbe vett vagy utógondozott gyermekről van szó. 
A tapasztalatok azt mutatják, hogy a segítő folyamatban résztvevő szakemberek és a családok 
részéről egyaránt idő kell az új rendszer kialakítására, átlátására, elfogadására, de amely 
esetekben ez megvalósult, ott valóban hatékonyabb támogatást tett lehetővé, leginkább a 
védelembe vétel keretén belüli gondozások tekintetében. 
Az esetmenedzserek tevékenysége a korábbi családgondozói tevékenységhez képest 
jelentősen megváltozott.  
A feladatmegosztás miatt a családdal való közvetlen kapcsolat csökkent, azonban a 
dokumentációs és a szervezési tevékenységek nőttek és jelentősen nőtt a gyámhivatallal való 
együttműködések száma, valamint a gyámhivatali tárgyalásokon való részvétel is. A 
javaslatok szoros határideje nagy nyomást helyezett az esetmenedzser kollégákra, valamint –
mivel azok az esetek tartoznak a feladatkörükbe ahol az önkéntesség már nem vezetett 
eredményre – a családdokkal való együttműködés is nehezített és a nagyobb ellenállás miatt 
érzelmileg megterhelőbb volt. 
Az egy esetmenedzserhez egy időben tartozó esetek száma átlagosan 30-40 között mozgott az 
év során, a védelembe, illetve nevelésbe vett gyermekek, valamint az eljárások 
vonatkozásában.  
A szakmai protokollok bevezetését (2016. május 2.) követően az esetkonferenciák számának 
ugrásszerű növekedése volt megfigyelhető, mert minden kivizsgálást, javaslatot és értékelést 
kötelezően esetkonferencia keretében kell előkészíteni. Tekintve, hogy az egyes esetek jellege 
más és más, ez többnyire valóban a hatékonyságot és a megalapozottságot segítette, de voltak 
esetek ahol ennek a szakmai eszköznek az alkalmazása inkább az együttműködés, főként a 
családdal való együttműködés ellen hatott, indokolatlansága miatt. 
A településeken megtartott esetkonferenciákon a meghívott jelzőrendszeri tagok többségében 
részt vettek és hatékonyan segítették a családsegítő/esetmenedzser munkáját, a döntéshozatalt. 
Győrben a 117 esetkonferencián a meghívott jelzőrendszeri tagok megjelentek vagy 
távolmaradásukat előzetesen jelezték. Tendenciaként megfigyelhető volt azonban, hogy az év 
elejéhez képest folyamatosan csökkent a jelzőrendszeri tagok részvétele, mely az 
esetkonferenciák túlzottan magas számának tudható be. A jövőben – amennyiben a szakmai 
szabályzók módosításra kerülhetnek – a probléma súlyosságára, jelzőrendszeri érintettségre 
fókuszáló esetkonferencia szervezés lehetővé tenné az „elaprózódás” helyett a problémában 
érintett szakemberek koncentráltabb, összpontosítottabb figyelmét.  
 
 
Speciális Csoport 
 
A Speciális Csoporthoz rendelt az összes olyan szolgáltatás, amit a család köré szervez a 
családsegítő illetve az esetmenedzser, amely a szociális segítő munka illetve a családgondozás 
része, eszköze, lehetősége. A CSGYK által folytatott szociális segítő munka során feltárt 
problémák adekvát kezelésére esetenként szükség mutatkozik a családsegítők és 
esetmenedzsereken túl más szakemberek bevonására is. A CSGYK Speciális Csoportjához 
tartozó feladatok ellátásában összesen 18 tanácsadó munkatárs működik közre, munkájukat 2 
asszisztens segíti. A tanácsadók közül hatan részmunkaidőben, közülük öten megbízási 
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szerződéssel látják el feladataikat. Egyes szolgáltatások biztosításában (készenléti szolgálat, 
kapcsolattartási ügyelet) a CSGYK más feladatot ellátó dolgozói is bekapcsolódnak. 
A Speciális Csoport feladatait négy telephelyen látja el. A feladatellátás bázisát a Sziget-kék 
Közösségi Tér (Szigethy Attila u. 109.) épülete biztosítja, mely a közösségi programokon túl 
a szaktanácsadók ügyfélfogadásainak is fő színtere. A csoport további színterei a Közösségi 
Kávézó és a HÍD Ifjúsági- és Információs Tanácsadó Iroda, a jogi tanácsadás 
ügyfélfogadásának döntő része pedig a Belvárosi Irodában valósul meg. A feladatok 
specifikumaihoz illeszkedően a segítő munka egy része terepen (iskolában, kórházban, utcán) 
zajlik. 
A Speciális Csoport szolgáltatásait igénybevételéhez a kliensek az Alapszolgáltatási és 
Hatósági Csoport, vagy a Győri járásban működő családsegítő szolgálatok ajánlásával, 
koordinálásuk eredményeként kerülnek. A programokat és tanácsadásokat önkéntesen is 
igénybe vehetik a Győrben és a Győri járás településein élő családok, gyermekek és felnőttek. 
 
A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Speciális Csoport feladatait négy 
további szempont szerint strukturálja:  

- szaktanácsadói szolgáltatások,  
- terepen végzett szociális szolgáltatások,  
- közösségi terekben nyújtott információs tanácsadás, csoportokat és szabadidős 

programokat nyújtó szolgáltatások, valamint  
- ügyeletek és készenléti szolgálatok. 

 
Szaktanácsadói szolgáltatások 
Jogi tanácsadás 
A tanácsadó a feltett jogi jellegű kérdésekben, levelek írásában, iratok megszerkesztésében 
nyújt segítséget a klienseknek. A szolgáltatás időtartama heti 21 óra. 2016. évben összesen 
198 alkalommal összesen 181 ügyfél kapott jogi segítséget a speciális jogi szolgáltatás 
keretében, akik közül 31 fő járási településről érkezett. A tanácsadáson megjelenők nagyobb 
része önként kereste fel a szolgáltatást, 9 alkalommal az esetmenedzser, 35 alkalommal pedig 
a családsegítők koordinálása eredményeként jutott jogi támogatáshoz a szolgáltatást 
igénybevevő. 
 
Pszichológiai tanácsadás 
Az intézmény pszichológiai tanácsadás szolgáltatása a szociális vagy mentálhigiénés, illetve 
egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára nyújtott 
szolgáltatás, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési készség megőrzése 
céljából. A tanácsadók lelki, életviteli, családi, gyermeknevelési problémák megoldáshoz 
nyújtanak segítséget. 2016 szeptemberétől egy fő főállású és egy fő részmunkaidős 
pszichológus látja el a feladatot.  
A pszichológusok igény esetén részt vesznek az iskolai szociális munka keretén belüli 
prevenciós programokon, valamint támogatást nyújtanak a CSGYK dolgozóinak mindennapi 
munkájuk támogatása, dilemmáik átbeszélése, elemzése útján. 
A pszichológiai tanácsadásra 2016. évben összesen 317 alkalommal került sor, az összes 
ellátott száma 201 fő volt. A megjelenések csaknem harmadán, összesen 96 alkalommal a 
Győri járásból érkezett a szolgáltatást igénybevevő. A Központ Hatósági csoportjának 
esetmenedzserei összesen 90 alkalommal, az Alapszolgáltatási csoport családsegítői 43 
alkalommal irányítottak segítségért ügyfeleket pszichológiai tanácsadásra. 
 
 
 



 12 

Fejlesztő pedagógusok fogadóórái 
A CSGYK szakmai feladatának részeként hetente három alkalommal, tíz-tíz órában teljesített 
fejlesztő pedagógusi feladatokat két gyógypedagógus végzettségű, megbízási szerződéssel 
foglalkoztatott munkatárs. A korrepetáló, fejlesztő foglalkozásra érkező gyermekek 
mindannyian Győrben élnek. 
2016. évben a fejlesztőpedagógiai szolgáltatáson 25 gyermek összesen 243 alkalommal jelent 
meg. 
 
Mediáció 
A mediáció olyan önkéntes folyamat, melynek során egy független harmadik személy 
(mediátor) segíti a feleket a kölcsönösen elfogadható egyezség elérésében. Gyakran 
eredményes olyan esetekben, amikor a korábbi megbeszélések, egyeztetések már holtpontra 
jutottak, a vitázók már nem képesek egymással segítő részvétele nélkül eredményesen 
kommunikálni. 
A CSGYK a speciális szolgáltatások keretében mediációs lehetőséget biztosít.  
 
Terepen végzett szociális szolgáltatások 
 
Utcai és lakótelepi szociális munka 
Az utcai és lakótelepi szociális munka célja a magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését 
veszélyeztető, a szabadidejét az utcán töltő, kallódó, csellengő gyermek speciális segítése, a 
lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás és felügyelet 
nélkül maradó gyermek felkutatása, lakóhelyére történő visszakerülésének elősegítése, 
szükség esetén gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése. További feladat, hogy az érintett 
gyermekeknek szóló, beilleszkedésüket, szabadidejük hasznos eltöltését segítő programokat 
szervezzen, lehetőleg bevonva a gyermekek családját is. 
A felkereső munka során az elmúlt évben összesen 70 járaton 38 gyermekkel vették fel a 
kapcsolatot. Ilyenkor minden olyan esetben, amikor erre szükség volt kapcsolatfelvétel történt 
az adott iskolával és/vagy a CSGYK családsegítőjével.  
A felkereső munka mellett a fiatalok számára a délutánok során az utcai- és lakótelepi 
szociális munka keretein belül hasznos szabadidő eltöltési lehetőségeket biztosítottak az 
alábbi programokkal:  

- Játéktár, 
- „Gyere és játssz velünk” a Barátság Parkban, 
- Nyári napközis klubfoglalkozások, 
- Csoportfoglalkozások pártfogó felügyelet alatt álló fiatalok számára, 
- Batyus csoport, 
- Tematikus csoport, 
- Értük Legyünk Együtt Klub (ÉLEK), 
- Pihentető mesék (Relaxáció), 
- Rendkívüli osztályfőnöki óra, 
- Iskolai családi napon való részvétel, 
- Korrepetálás, 
- Iskolai közösségi szolgálatot teljesítő diákok fogadása, 
- Közösségi Kert, 
- Tájékoztató előadások tartása. 

 
Az utcai szociális munkát végző tanácsadók szoros szakmai együttműködést ápolnak a 
MMSZ SzínStér-rel, melynek keretein belül a Partisegély-szolgálathoz két utcai és lakótelepi 
szociális munkás is csatlakozott.  
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Iskolai szociális munka 
Az iskolai/óvodai szociális munka 3-18 gyerekek képességeinek, lehetőségeinek 
kibontakozását, veszélyeztetettségének megelőzését segíti a szociális munka eszközeivel. A 
munka célcsoportjai a gyermekek, a szülők, és a pedagógusok, mint egyének, s mint speciális 
jellemzőkkel bíró csoportok, közösségek. 
A munka célja adekvát szakmai segítség nyújtása a tanulók, pedagógusok és a szülők részére. 
Az iskolai szociális munka konkrét feladatai: információnyújtás, elsődleges prevenció 
támogatása, az észlelő és jelzőrendszer működésének a segítése, a gyermek- és ifjúságvédelmi 
felelősök munkájának szakmai segítése, megerősítése, a veszélyeztetett gyermekek kiszűrése. 
A feladat ellátásának formái: részvétel tantestületi értekezleten, szülői értekezleten, 
osztályfőnöki órán, gyermekvédelmi fogadóóra biztosítása az iskolában, óvodában, 
gyermekcsoport szervezése és működtetése, részvétel prevenciós programokban, 
rendezvényeken, gyermektáborokban. 
A 2016-os évben 242 tevékenység során 2.593 gyermek részesült iskolai/óvodai szociális 
szolgáltatásban, kilenc állandó gyermekcsoportot működött. A feladatot az intézmény kórházi 
szociális munkása és családgondozói látták el az első félévben, októbertől a speciális csoport 
két főállású tanácsadója biztosítja a szolgáltatást, együttműködve a családgondozókkal, a HÍD 
Információs Szolgálattal, az utcai és közösségi szociális munkásokkal, valamint a 
pszichológussal. 
Az egészséges párkapcsolat, a szórakozás és az internet használatnak veszélyei a 
legkeresettebb témák az prevenciós témák közül, különösen a szakközépiskolákban és 
szakgimnáziumokban, de egyre több iskola kapcsolódik be a programokba, illetve egyre 
többször kérnek segítséget alsós osztályfőnökök is. 
A gyermekcsoportok három intézmény hat intézményegységben működtek, ezek intenzív kis 
létszámú foglalkozások, melyek célja az önismeret, a kommunikációs készségek, a szociális 
készségek fejlesztése, gyermekek fejlődésének támogatása. 
A munka nem csupán az elsődleges prevenció, gyakori, hogy érintett, veszélyeztetett gyermek 
a foglalkozások által jut megfelelő ellátáshoz. 
2016 decemberében a CSGYK pályázatot nyújtott be az óvodai és iskolai szociális 
tevékenység ellátására. A pályázatot befogadásra döntésre felterjesztésre került. Pozitív 
döntés esetén a projekt keretein belül a 40 milliós keretből 18 hónapon keresztül két további 
iskolai szociális munkással öt győri és négy járási köznevelési intézményben lesz biztosítható 
majd a szolgáltatás. 
 

Kórházi szociális munka 
A kórházi szociális munkások feladatának legfontosabb hangsúlyát a beérkező jelzések 
továbbítása képezi az Alapszolgáltatási Csoporthoz és a Győri járásban működő család- és 
gyermekjóléti szolgálatok felé. Az esetek kezelése, menedzselése az esetmenedzser és 
családsegítő feladata és felelőssége, a kórházi szociális munkás tanácsadóként támogatja a 
szakmai segítő munka minél hatékonyabb véghezvitelét. Az ügyeleti tevékenység szakmai 
tartalma magában foglalja továbbá az információnyújtást, tanácsadást a gyermek/szülő/ 
egészségügyi dolgozók/ hatóság részére, konzultációt az egészségügyi dolgozókkal, jelzés és 
közvetítői tevékenységet a kórház, a Család- és Gyermekjóléti Központ és a hatóságok között, 
környezettanulmány kérését az érintett esetekben, elbocsátás előkészítését. 
A kórházzal kötött együttműködési megállapodás keretében a CSGYK Speciális Csoportjának 
tanácsadói a Szülészeti- és Nőgyógyászat, Csecsemő- és Gyermekgyógyászati, Gyermek 
Aneszteziológiai és Intenzív Terápiás, Gyermeksebészeti, Koraszülött osztályokon, valamint a 
Gyermek Mentálhigiénés Gondozóban tartanak ügyeletet. Elsősorban az életvezetési és 
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szociális veszélyeztetettségben élő, illetve egyéb okok miatt krízishelyzetben lévő kismamák, 
gyermekek és szüleik számára nyújtanak segítséget, szorosan együttműködve a kórházi 
védőnővel és a kórházi szociális munkásokkal. A 2016. év tapasztalatai szerint a kórházi 
szociális munka keretein belül egyre gyakoribbá vált a szenvedélybetegséggel, pszichés 
betegségekkel, ártalmakkal küzdő szülők problémáinak jelenléte, a család életviteli, lakhatási 
problémák, családon belüli erőszak, elhanyagolás, a kapcsolattartás hiánya vagy mély 
konfliktusainak jelenléte a családok életében, valamint emelkedett a menekültként érkezett 
ismeretlen állampolgár vagy a lakcím és iratok nélkül nálunk tartózkodó romániai beteg 
gyermekek száma. 
Az elmúlt évben 724 alkalommal 189 ellátott számára nyújtottak segítséget a kórházi szociális 
munkások, közülük 40 ellátott volt hatósági intézkedéssel érintett. 
 

Kapcsolattartási ügyelet és készenléti szolgálat 

Kapcsolattartási ügyelet 
2014 szeptemberétől a CSGYK az általa koordinált szakmai feladat részeként a Sziget-kék 
Közösségi Tér épületében biztosít találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyet a 
gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy 
számára. A szolgáltatást működtető munkatársak a feladatellátás keretein belül szükség esetén 
konfliktuskezelő, segítő szolgáltatást, gyermekvédelmi közvetítői eljárást (mediációt) 
biztosítottak, kapcsolatügyeleti szolgáltatást nyújtottak. 
A kapcsolattartási ügyelet önálló szakmai programja szerint a szolgáltatás jogerős, vagy 
ideiglenes intézkedésként azonnal végrehajtható bírósági vagy gyámügyi végzés, határozat, 
megállapodás alapján, valamint a szülők közös elhatározásából bírósági, gyámhivatali végzés 
nélkül is igénybe vehető. Mindegyik esetben a szülők a kapcsolattartás megkezdése előtt 
mediációs ülés keretében háromoldalú megállapodást kötnek egymással és a CSGYK-val a 
kapcsolattartás részleteire vonatkozóan.  
A 2016. évben a szolgáltatás keretei között 28 gyermek találkozhatott biztonságos, nyugodt, 
semleges körülmények között a tőle külön élő szülőjével vagy rokonaival. A gyermekek 
rendszeres, hetente, vagy kéthetenként megvalósult találkozásai a tőle külön élő 
hozzátartozóival összesen 909 halmozott esetszámot, valamint 114 személyt (szülő és 
gyermek egyaránt) érintett. A szolgáltatást igénybevevők közül 38 érintett a Győri járás 
településeiről érkezett. Az anyai kapcsolattartás száma 7, az apai kapcsolattartás 16, a 
nagyszülői kapcsolattartás 5 esetnél realizálódott. 
26 fő esetében bírósági, gyámhivatali határozat vagy egyezség alapján, 2 fő esetében a 
bírósági, gyámhivatali intézkedéseket megelőzően saját elhatározásukból vették igénybe a 
kapcsolattartási ügyeleti szolgáltatást.  
6 fő esetében került sor felügyelt kapcsolattartásra, amely estekben biztosította az intézmény a 
megfelelő szakember jelenlétét és közreműködését.  
A kapcsolatügyeleti munkát szombatonként minden alkalommal 3 fő végezte. Közülük 1 fő 
kapcsolattartási mediátor végzettséggel rendelkezik, 2 fő a Család- és Gyermekjóléti Központ 
szociális munkás, szociálpedagógus, vagy szociális asszisztens végzettségű munkatársa.  
 
Készenléti szolgálat 
A nyitvatartási időn kívül felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás 
vagy tájékoztatás nyújtása érdekében a CSGYK készenléti szolgáltatást tart fenn. A készenléti 
szolgálat egy közismert telefonszám biztosításával valósul meg úgy, hogy a készenlétben lévő 
munkatárs szakszerű segítséget tudjon nyújtani, vagy ilyen segítséget tudjon mozgósítani. 
Az ingyenesen hívható telefonszám: 06 80 620 333 
A szolgáltatás 2016. évben 17 alkalommal fogadott segítséget kérő hívást. 



 15 

 
A Sziget-kék Közösségi Tér és a Közösségi Kávézó programjai a HÍD Ifjúsági Információs és 
Tanácsadó Iroda 
 
Sziget-kék Közösségi Tér 
A Sziget-kék Közösségi Tér biztosít helyet a Speciális csoport szaktanácsadói számára 
ügyfélfogadásaik idejére, a kapcsolattartási ügyelet hetenként megvalósuló alkalmaira, 
valamint minden olyan csoportos, közösségi program megvalósítására, melyet a Speciális 
csoport tanácsadói 0-18 korú gyermekek, valamint felnőttek és családok számára szerveznek. 
A Közösségi Térben a következő programok valósultak meg 2016. év során: 

- Sziget-kék Klub, 
- Tematikus délelőttök, 
- Sziget-kék alkotókörök, 
- Téma Tér – Fiatal nők, feleségek, anyukák csoportja, 
- Hangraforgó Klub, 
- Sziget – kék Barangoló, 
- Alkalmi Színpad, 
- Ünnepek, népi hagyományok, 
- Tini- klub, 
- Ovisuli, 
- Williams Életkészségek Tréning. 

 

Közösségi Kávézó 
A Közösségi Kávézó egy „adománykávézó”nálam javítani!, ahol heti és havi ismétlődő 
programok várják az érdeklődőket.  
Programjai közt szerepel a szenvedélybetegek hozzátartozóinak szervezett önsegítő csoport, 
gerinctorna nőknek, gyermekeknek kézműves klub, sütő-főző klub és társasjáték klub, tudós 
sziget, ringató foglalkozás és baba-mama klub a kisgyermekes anyukáknak, az ezoterikus 
érdeklődésű vendégeknek pedig élet virága klub és reiki kör. A különféle 
csoportfoglalkozások mindegyike az aktualitásoknak megfelelően kerül megszervezésre és 
lebonyolításra. 
A nyári időszakban főleg a szünidőt töltő gyermekek igényeinek és érdeklődési körének 
megfelelő programok kerülnek megrendezésre, ilyen volt 2016-ban a bakonyi kirándulás, a 
tényői bunkertúra, a Monopoly-bajnokság vagy a hét héten át tartó Hetedhét kvíz elnevezésű 
programsorozat. 
A Közösségi Kávézó 460 alkalommal szervezett programot, melyen a megjelenők száma 
(halmozott adat): 3144 fő, ebből a szenvedélybetegek hozzátartozóinak önsegítő csoportján 
310 megjelenés volt. 
 

HÍD Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda 
A HID Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda a fiatal korosztály (14-30 év) egyik 
meghatározó jelentőségű intézménye Győrben. Elsődleges feladata a fiatalok által 
körvonalazott információhiányra releváns válaszok és tanácsadás biztosítása, az 
esélyegyenlőség és társadalmi beilleszkedés segítése, a fiatalok autonómiájának, a társadalmi 
folyamatokban való aktív részvételének támogatása, közvetítés az egyének és a humán 
szolgáltató intézmények között – mindezt az Európai Ifjúsági Információs Karta alapelvei 
szerint, mely mindenkori irányadó elvként meghatározza az iroda szakmai működését. 
Az európai ifjúsági információszolgáltató hálózat.(EURODESK) partnereként kapcsolatot 
épített a helyi és a régióban élő fiatalokkal és ifjúsági szakemberekkel, az Erasmus + 
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tájékoztatók tartásával 2016. évben 45 alkalommal, 1009 fiatalt ért el a város középiskoláiban. 
Az Új Nemzedék együttműködő partnereként képzéseket, tréningeket szervezett. 
 
 
Gyermekek napközbeni ellátása  
 
A gyermekek napközbeni ellátásaként, a családban élő gyermekek életkorának megfelelő 
nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell biztosítani. 
Győr Megyei Jogú Városban a gyermekek napközbeni ellátása bölcsődében, óvodában, 
valamint iskolai napközis foglalkozás keretei között valósul meg. 
 
A 0-3 éves korosztály napközbeni ellátása 
 
A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része, a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek 
napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. 
Az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat 13 bölcsődéjében 635 férőhely biztosítja a 3 éven 
aluli gyermekek napközbeni ellátását. A személyi és tárgyi feltételek meglétének 
köszönhetően minden bölcsőde határozatlan idejű bejegyzéssel rendelkezik a szolgáltatói 
nyilvántartásban. 
 
Gyermeklétszám alakulása 
A gyermeklétszám alakulásában a tavalyi évhez képest minimális csökkenés volt 
tapasztalható. Az éves feltöltöttség összességében 98,84% volt, de mind a négy bölcsődei 
központban volt egy vagy több bölcsőde, ahol meghaladta a 100%-ot. Az éves átlagos 
kihasználtság 76,64% volt, két bölcsőde 90% feletti, két bölcsőde 80-90% közötti, öt bölcsőde 
70% feletti, négy bölcsőde 70% alatti volt. A bölcsődék telítettsége egymáshoz viszonyítva 
nagyobb eltérést mutatott, a Türr utcai és a Győrszentiváni bölcsődék kiemelkedően magas, a 
Báthory utcai, a Kiskúti utcai bölcsődék alacsony kihasználtságúak voltak. A kihasználtsági 
mutatókat, a gondozási napok számának alakulását egész év folyamán figyelemmel kísérték, a 
gyermekcsoportok beosztásánál a bölcsődék figyelembe vették a korhatár szerinti létszám 
előírásokat. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Időszak Kihasználtság Feltöltöttség 
2015. éves 81,28% 108,22% 
2016. éves 76,64% 98,84% 

  
A mutatószámok alakulását jelentősen befolyásolták a bölcsődékben történt felújítások. 
Hosszúra nyúlt az időszak, amikor a nyári leállást leszámítva ügyeletben, azaz másik 
bölcsődékben kellett a gyermekeket ellátni. A beszoktatások az érintett bölcsődékben később 
kezdődhettek el, késleltetni kellett a bölcsődei felvételeket.  
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Az alábbi diagramon látható a kihasználtsági mutató éves jellemző hullámzása. Januártól 
májusig nő a gyermeklétszám, nyáron lecsökken, szeptemberben általában a legalacsonyabb 
az óvodába menő gyermekek miatt, majd októbertől megint fokozatosan növekszik. Ez a 
beszoktatások időszaka. 
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Gyermekek életkori megoszlása tekintetében kiemelkedő változás, hogy a 2016. évben három 
bölcsődében is megjelentek az egy éves kor alatti gyermekek. Nőtt a 13-24 hónapos korú 
gyermekek száma, azon belül a belső arányok a másfél évesek felé tolódtak. Tovább csökkent 
a 25-36 hó közötti és a 36 hó feletti bölcsődések száma. 
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2013 1 10 55 489 54 
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2014 1 31 84 495 60 
2015 1 39 78 444 44 
2016 6 26 99 436 36 

 
 
A vidéki ellátottak száma lényegesen lecsökkent az elmúlt évben. 40 gyermeket fogadtak 17 
településről, a legtöbbet továbbra is Töltéstaváról, Győrújfaluról. Tovább nőtt azoknak a 
településeknek a száma, ahonnan egyáltalán nem vették igénybe az ellátást (Dunaszeg, Enese, 
Kunsziget, Mezőörs, Mórichida, Nagybajcs, Nagyszentjános, Rétalap, Vének). A csökkenő 
létszám a vidéken létrejött bölcsődei kapacitás növekedésének eredménye.  
 
Sajátos nevelési igényű gyermekek  
A Türr István utcai bölcsőde speciális csoportja továbbra is maximális kihasználtsággal 
működött, emellett teljes integrációban még kilenc bölcsődében neveltek, gondoztak SNI-s 
gyermekeket, összesen 17 főt. Egy fő gyógypedagógus segítette a kisgyermeknevelők 
munkáját, látogatásai során szakmai segítséget nyújtott, iránymutatást adott a gyermekek 
ellátásához.  
 

 
 
 
 
A 2016. évben térítési díj kedvezményben a 636 beíratott gyermekek közül 351 fő részesült. 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek száma érdemben nem 
változott, 24 fő volt. Kedvezményt jövedelem alapján 226 fő, 3 vagy többgyermekesként 64 
fő, tartós betegség alapján 33 fő, nevelésbe vett gyermekként 4 fő kapott. Hátrányos helyzetű, 
illetve halmozottan hátrányos helyzetű kisgyermek 1-2 fő volt az év során. 
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Személyi feltételrendszer 
A bölcsődei ellátás személyi feltételei az év folyamán biztosítottak voltak. A dolgozói létszám 
cserélődése alacsonyabb szintű volt a tavalyi évhez képest, húsz fő érkezett az intézményhez, 
és ugyanennyien távoztak. Hét dolgozó vette igénybe a nők 40 éves munkaviszonya alapján 
járó nyugdíjba vonulási lehetőséget, legtöbbjük kisgyermeknevelő volt és további nyolc 
dolgozó kezdte meg a felmentési idejét. Jelentős pozitív változás volt a felsőfokú végzettségű 
kisgyermeknevelők pedagógus életpálya modellbe történő bevonása. Ez nagy előrelépést 
jelentett a bölcsődei szakmában, ugyanis csak az elmúlt néhány esztendőben vált lehetségessé 
csecsemő- és kisgyermeknevelői diploma megszerzése. 
 
Tárgyi feltételrendszer 
A bölcsődék tárgyi feltételei megfelelnek a jogszabályban előírt feltételeknek.  Ezzel együtt is 
folyamatos az intézmény épületeinek, tárgyi eszközeinek karbantartása, felújítása. 
Legjelentősebb beruházás a Báthory utcai bölcsőde (konyhai helyiségein kívüli) teljes körű 
felújítása, amely a TOP-6.2.1-15 „Családbarát, munkába állást segítő intézmények, 
közszolgáltatások fejlesztése” című pályázatnak köszönhetően valósult meg. A gyermekek 
ősszel egy korszerűen átépített, modern kor követelményeinek is megfelelő, sőt jövőbe mutató 
technikákkal is rendelkező, szép, esztétikus, színes gyermekbútorokkal berendezett, sok-sok 
játékkal teli épületet vehettek birtokukba.  
 
Szakmai feladatellátás  
A gyermekek ellátása jól szervezett, folyamatos napirend szerint valósult meg, amely a 
gyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését szolgálta, megteremtette a nyugodt, 
folyamatos gondozás feltételeit. A nevelés és gondozás a bölcsődében szoros egységet alkot, 
melynek célja a gyermekek testi-lelki harmóniájának elősegítése. A gondozás mellett növekvő 
hangsúly helyeződött a nevelésre, amelynek legfontosabb eszköze a játék. A szabad játék és a 
különböző játékos tevékenységi formák gazdag tárából meríthettek a kisgyermeknevelők 
mindennapi munkájukhoz, játékos foglalkozásokhoz ötleteket. Bölcsődékben, mind a 
csoportszobákban, mind az udvarokon megfelelő mozgástér áll rendelkezésre a gyermekek 
számára mozgásigényük kielégítésére. Az új, korszerű és esztétikus, EU szabványnak 
megfelelő udvari játékokat nagy örömmel vették birtokukba a gyerekek. 
A mesélés, verselés szintén a mindennapi alaptevékenységek közé tartozik, melynek célja az 
értelmi, érzelmi fejlesztésen kívül az anyanyelv helyes elsajátítása. Tavalyi évben kiemelt 
figyelmet fordítottak a kisgyermeknevelők a beszéd, a gondolkodás, az emlékezet, és képzelet 
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fejlesztésére a mese világán keresztül. A mondóka, az ének-zene a bölcsődei élet szerves 
része, sokrétű élmény átélésére ad lehetőséget. A csoportszobák játék felszereltsége egyre 
gazdagabb hangszerekben (főleg ritmus hangszerek) és a fiatal kisgyermeknevelők magasabb 
szintű zenei műveltsége növelte az ének-zenével kapcsolatos, akár mozgással kombinált 
játékos foglalkozásokat. Az alkotó tevékenységek egyik fő pillérei a szakmai munkánknak. 
Az alkotás élménye, az önkifejezés örömforrás a gyermekek számára. A technika fejlődésével 
mindig új- és új lehetőségekkel tudjuk a gyermekeket megismertetni. Szakmai anyagok 
beszerzése biztosította az alkotó tevékenységhez az alapanyagokat. A gyermekek alkotásait a 
szülők által is jól látható helyre kifüggesztették, kihelyezték.   
 
Családtámogató szolgáltatások: 
Az alapellátáson túli családtámogató szolgáltatások a családi nevelést segítő külön 
szolgáltatások, amelyeket az intézményhálózat térítési díj ellenében hosszú évek óta működtet. 
Formái a játszóház, illetve az időszakos gyermekfelügyelet. Ennek keretében 2016-ban is 
lehetősége volt a szülőknek, családoknak arra, hogy gyermekeiket néhány órára 
korosztályuknak megfelelő közösségbe hozzák, ahol ismerkedhetnek, játszhatnak társaikkal. 
Tavalyi évben időszakos gyermekfelügyelet működött az Örkény utcai és a Báthory utcai 
bölcsődékben, ahol évek óta kedvelt ez a szolgáltatás. A Báthory bölcsődében 4 kisgyermek, 
az Örkény bölcsődében 3 gyermek vette igénybe a szolgáltatásokat. A jövőben törekedni kell 
ennek a szolgáltatásnak a tudatosabb alkalmazására, hiszen ez egy kiváló lehetőség a 
kisgyermekek közösséghez való szoktatásához, akár a bölcsőde „előszobája” is lehet. 
   
 
Gyermekek és családok átmeneti gondozása 
 
 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzat e feladatát ellátási szerződés keretein belül a Szt. 
Cirill és Method Alapítvánnyal láttatja el, mely működteti a Gyermekek- és Családok 
Átmeneti Otthonát 12, illetve 28 férőhellyel. 
 
Gyermekek átmeneti ellátása 
 
A gyermekek átmeneti otthona megszakítás nélküli munkarend szerint működő bentlakásos 
gyermekintézmény, amely az alapellátás keretében a gyermek számára alaptevékenységként 
átmeneti gondozást biztosít. A gyermekek átmeneti otthonában az a családban élő, 
tizenkettedik életévét betöltött vagy tizenkettedik életévét be nem töltött, nem helyettes 
szülőnél elhelyezett gyermek helyezhető el, aki átmenetileg ellátás és felügyelet nélkül marad, 
vagy elhelyezés hiányában ezek nélkül maradna, valamint akinek ellátása a család életvezetési 
nehézségei miatt veszélyeztetett. Az intézmény segítséget nyújt – a gyermekjóléti szolgálattal 
együttműködve – a gyermek családjába történő visszatéréséhez, illetve míg az elhelyezést 
kiváltó okok fennállnak, teljes ellátást biztosít a gyermek részére. 
 
Az intézmény a Gyermekek Átmeneti Otthona részen 12 fő számára biztosít elhelyezést.  
2016. év során összesen 17 gyermek vette igénybe a szolgáltatást. Közülük 13 gyermek került 
be az év folyamán. 
A jellemző problémák, melyek szerint az ellátás indokolttá vált, a következők voltak 
(halmozott adat): 

- szülő lakhatási problémái (7 gyermeknél), 
- családi konfliktus, szülő-gyermek közötti megromlott kapcsolat (4 gyermeknél), 
- egyéb (pl.: iskolai problémák, magatartásproblémák, stb.) (9 gyermeknél). 
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2016-ban 11 fő esetében a szülő kérte gyermeke felvételét, 2 esetben maga a gyermek 
igényelte az ellátást. A Család- és Gyermekjóléti Központtal való előzetes kapcsolat szinte 
mindegyik gyermek esetében megfigyelhető volt.  
 
A gyermekek megoszlása az intézményben töltött idő szerint: 

- ideiglenes gondozás keretein belül 1 gyermek, 
- 0-3 hónapot töltött az intézményben 5 gyermek, 
- 4-6 hónapos töltött az intézményben 3 gyermek,  
- 7-10 hónapot 2 gyermek, 
- 11-12 hónapot 1 gyermek. 

2016. december 31-én 5 gyermek volt intézmény lakója. 
 
A kilépés formája szerinti megoszlásra jellemző, hogy arányaiban nőtt a családba történő 
visszahelyezés az átmeneti gondozást kiváltó ok megszűnése miatt. Az említett időszakban az 
ellátott 17 gyermekből 12 lépett ki az intézményből.  

- 7 gyermeket családba helyezett vissza az intézmény,  
- 4 gyermek gyermekvédelmi szakellátásban látnak el a továbbiakban, 
- 1 gyermek nagykorúvá vált. 

 
Az ellátott gyermekek korcsoport szerinti megoszlása 
 

Korcsoport (év) Gyermekek száma 

6-13 7 fő 

14-17 10 fő 
 
Az ellátott gyermekek neme szerint 9 fő lány, illetve 8 fő fiú részesült intézményi ellátásban a 
2016. évben.  
 
Összefoglalóan elmondható, hogy a Gyermekek Átmeneti Otthona részleg, 2016. 01. 01. és 
2016. 12. 31. között 30%-os kihasználtsággal működött, ami csökkenés a korábbi évhez 
viszonyítva. 
 
 
Családok átmeneti ellátása 
 
A Családok Átmeneti Otthona megszakítás nélküli munkarend szerint működő bentlakásos 
intézmény, amely az alapellátás keretében a gyermek és szülője, illetve várandós anya 
számára alaptevékenységként biztosítja az átmeneti gondozást, illetve szülő és gyermeke 
együttes lakhatását otthonszerű elhelyezés formájában. A Családok Átmeneti Otthona 
biztosítja a szülő számára a gyermekével együttes lakhatást, ellátást, segítséget nyújt a 
szülőnek gyermeke teljes körű ellátáshoz, gondozásához, neveléséhez és közreműködik a 
család otthontalanságának megszüntetésében, helyzetének rendezésében. Ezen túl azonban az 
intézmény arra is törekszik, hogy a családok önállóságát fokozza, önellátásukat elősegítse. 
 
Az intézmény a Családok Átmeneti Otthona részen 10 család, azaz 28 fő számára tud 
elhelyezést biztosítani.  
 
A 2016. év során 21 család, 45 gyermek volt a szolgáltatást igénybevevők száma. Az összes 
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családból 2016. év folyamán 13 család lépett ki az intézményből.  
2016. évben az ellátott családok közt nem kizárólag anyák és gyermekeik voltak, hanem a 
válsághelyzetben lévő várandós szülők is megjelentek az ellátásban.  
Az igénybe vevők száma az előző évi adatokhoz képest növekvő tendenciát mutatott. A 
családok száma és a gyermekek száma is nőtt.  
 
A bekerülés okai a következők voltak (halmozott adat): 

- életvezetési problémák 1 gyermeknél, 
- hajléktalanság 20 gyermeknél, 
- elégtelen lakhatási körülmény 22 gyermeknél, 
- családi konfliktus, szülő-gyermek közötti megromlott kapcsolat 14 gyermeknél. 

 
A családok átmeneti otthona részen is jellemző, hogy a bekerülő családok a Család- és 
Gyermekjóléti Központ ajánlására jönnek, illetve tőlük szereznek tudomást az intézmény 
létezéséről. Szerencsés esetben a segítségre szoruló család a Család-és Gyermekjóléti 
Központtal tart fent kapcsolatot és megjelennek egyéb segítő intézmények is (pl.: hajléktalan 
ellátás, egészségügyi intézmények). A családok átmeneti otthonában az előző évben szinte 
egyetlen családnál sem volt tapasztalható, hogy a bekerülést megelőzően csak időszakosan, 
vagy egyáltalán nem tartottak volna kapcsolatot más segítő szervezetekkel. 
 
Az ellátott gyermekek korcsoport szerinti megoszlása a Családok Átmeneti Otthonában: 
 

Korcsoport Gyermekek száma 

0-3 17 fő 

4-5 7 fő 

6-13 16 fő 

14-17 5 fő 
 
Az ellátott gyermekek neme szerint 12 fő lány, illetve 33 fő fiú részesült intézményi 
ellátásban a 2016. évben. 
Összefoglalóan elmondható, hogy a Családok Átmeneti Otthona részleg folyamatosan nagy 
kihasználtsággal működött. Az elmúlt évben várandós, egy, illetve két gyermekes 
édesanyákon kívül több nagyobb létszámú család kérte felvételét intézményünkbe, aminek 
következménye, hogy a lakószobák kihasználtsága maximális, és a férőhelyek éves 
kihasználtsága 94,6%-ra nőtt. Jellemző, hogy folyamatosan 6-7 család vár elhelyezésre. 
 
A Gyermekek- és Családok Átmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek a személyes 
gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben 
előírt szakmai irányszámoknak. Az intézmény a 2016. évre is rendelkezett a jogszabályi 
előírásoknak megfelelő továbbképzési tervvel. A tervben meghatározott prioritásokat 
teljesültek. 
 
Az intézmény tárgyi feltételei 
A Gyermekek- és Családok Átmeneti Otthona, a Kossuth Lajos utca 75. szám alatt működik. 
Egy épületen belül a földszinten a Családok Átmeneti Otthona, az emeleten pedig a 
Gyermekek Átmeneti Otthona kapott helyet. Az épület szerkezeti tagozódása lehetővé teszi a 
két szervezeti egység elkülönített működését. Az intézmény a városon belüli elhelyezkedése 
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miatt jól megközelíthető, rendszeres buszjárat biztosítja az összeköttetést a többi városrésszel. 
A belső terek kialakítása biztosítja a gyermekek és a szülők számára az életvitelszerű 
tartózkodás lehetőségét, a személyes higiéné feltételeinek megteremtését. Kialakításra került a 
gondozottakkal foglalkozó munkatársak számára önálló helyiség, ahol a szükségessé váló 
egyéni beszélgetéseket lefolytathatják, adminisztrációs feladataikat végezhetik, éjszaka 
tartózkodhatnak.  
Az épület működéséhez szükséges javítások, karbantartások kapcsán gyakoriak a vízvezeték-
szereléssel kapcsolatos feladatok, továbbá az ajtók zár szerkezete elhasználódott, szintén 
sokszor javításra szorult. Ahogy a korábbi években, így 2016-ban is elvégzésre került a kisebb 
hibák javítása. Gyakori problémát okoztak az ajtózárak, melyek elhasználódása oly mértékű, 
hogy egyre nehezebb javítani, valószínűleg rövid időn belül az ajtólapok cseréjére kell, hogy 
sor kerüljön. 
Mint minden év elején, 2016-ban is megtörtént a villamossági karbantartói munkálatok 
elvégzése. 
 
Szakmai munka 
Az intézmény rendkívül széleskörű szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik, mind 
önkormányzati, mind pedig non-profit intézményeket tekintve. A szakmai 
kompetenciahatárok megtartásával szoros kapcsolatot tart fenn a gyermekvédelmi alap- és 
szakellátás különböző intézményeivel, az általa gondozott gyermekek és családok érdekeit 
figyelembe véve. Az együttműködés az elmúlt évben is elsősorban a CSGYK-val volt 
jelentős.  
A szakmai munka fontos elve, hogy minden lakóhoz tartozzon a kollégák közül egy olyan 
ember, aki kiemelten foglalkozik az adott családdal és menedzseli az esetet. A 
családgondozók munkájuk során komplex szemléletet érvényesítenek, s a cél – alapellátási 
gyermekvédelmi intézménynek megfelelően – a család együtt, illetve az alapellátásban 
tartása. Ez mind a család szempontjából, mind pedig az ellátások anyagi vonzatai 
szempontjából a lehető legjobb megoldás. Ugyanakkor azokban az esetekben, amikor a fenti 
cél nem elérhető, a család érdeke elé a gyermek érdeke kerül, a családgondozó természetesen 
annak megfelelően jár el. 
A családgondozók egyéni esetkezelés (szociális ügyintézés, segítő beszélgetés stb.) és 
csoportmunka módszerével élnek a családok segítése során. Mindkét módszerben hatékony 
segítséget nyújt a szociális munkásoknak a mentálhigiénés szakember, aki az esetvezetés 
során pszichológiai szempontból közelíti meg a kérdést, míg a csoportmunka során az 
intézményben előforduló konfliktusok kezelését végzi, illetve a csoport segítő erejét, a 
„sorstárs”-érzést próbálja felhasználni a problémák megoldására. 
A gyermekek átmeneti otthona részen a szakmai munkát több kolléga végzi. A nevelő 
feladata az oktatási intézményekkel való kapcsolattartás, a gyermekek felkészítése az iskolára, 
valamint a következő tanítási napra, a pályaválasztás segítése, szabadidős programok 
szervezése és vezetése, koordinálása a gyermekfelügyelőkkel és gondozóval közösen. Az 
oktatási intézményekkel általában pozitív a kapcsolat, s folyamatos a visszajelzés arra 
vonatkozóan, hogy a gyermekek tanulmányi eredménye, higiéniája, magatartása javul az 
átmeneti otthonban töltött idő alatt.  
Megállapítható, hogy a szakmai stáb professzionális munkát végez, köszönhetően az 
intézményben dolgozók egyre magasabb szakmai felkészültségének. Fontos eredmény, hogy 
az intézmény szakemberei a törvényben előírt komplex családgondozáson túl a szociális 
munka más módszereire épülő, külön szolgáltatásokat is felvállalnak az intézményben lakók 
mentális higiéniájának megőrzése, problémamegoldásának elősegítése érdekében. A kliensek 
számára nyújtott, az esetvitelt kiegészítő szabadidős programok révén erősödnek a családon 
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belüli kapcsolatok, új élményekkel gazdagodnak a lakók. 

 
 
A felügyeleti szervek által gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések 
tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet 
végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások 
bemutatása 
 
2016. december hónapban a Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és 
Igazságügyi Főosztálya tartott ellenőrzést az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat 
bölcsődéiben. Az ellenőrzés arra irányult, hogy a szolgáltatás a jogszabályokban és a 
szolgáltatói nyilvántartásban foglaltaknak megfelelően működik-e? A vizsgálatról az 
összefoglaló jegyzőkönyv nem érkezett meg. 
 
Az intézmények 2016. évi fenntartói ellenőrzésének főbb megállapításai 
 
Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat 
 
Az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózathoz tartozó 13 bölcsődében a jó színvonalú 
szakmai munka infrastrukturális feltételei tovább javultak az elmúlt évben. Példaértékűen 
megújult a Báthory utcai bölcsőde, amely első projektje volt annak a tervszerű programnak, 
amely az intézmények épületeinek teljes körű felújítását célozza. A rekonstrukció során 
megszerzett tapasztalok jó alapul szolgálhatnak a program folytatása során, hasznosíthatók 
annak érdekében, hogy a gyermekek ellátása még zökkenő mentesebb legyen. A 
gyermekekkel folyó szakmai munkában nagy segítséget nyújt – a nem kötelező szakmai 
létszámként biztosított – gyógypedagógus munkája.  
   
 
Család- és Gyermekjóléti Központ 
 
A Család- és Gyermekjóléti Központ 2016. évi munkáját a megalakulása óta legnagyobb – 
jogszabályváltozásokból adódó – strukturális és személyi változás jellemezte, amely a 
viszonylag rövid felkészülési idő miatt nagy kihívást jelentett s vezetés számára. A vizsgálat 
tapasztalatai is alátámasztják a szakmai beszámoló önértékelését: az intézmény sikeresen 
helyt állt, szakmailag megfelelően töltötte ki tartalommal az feladatköröket. Kiemelendő az a 
támogató attitűd, amellyel a járási kollegák felé is sikerült közvetíteni az új feladatokat, 
személyükben is elfogadottá tenni a munkatársakat. A települések vezetői számára is a segítő 
szándék és nem a hatósági szerepkör hangsúlyozása volt az elsődleges és sikeres 
kommunikáció. A rendszer mind központi, mind helyi további finomítása és a megkezdett 
munka rutinjainak kialakítása lesz a következő év szakmai feladta, amelyhez minden 
lehetőséget megadnak az elmúlt évben megkezdett, szintén kiemelkedő infrastrukturális 
megújulások.  
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A jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása 
 

A népjóléti ágazathoz tartozó intézmények esetében kiemelkedő feladat a hosszú évek alatt 
kialakított minőségi szakmai munka színvonalának megtartása.  
 
Az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat  
 
A 2017. évben az intézmény infrastrukturális helyzetében – az előző évhez hasonlóan – 
jelentős előrelépést tervez az Önkormányzat. A Területi Operatív Program keretében a Türr 
István utcai bölcsőde szigetelési munkáinak befejezése várható az év elején. Megtörténik a 
Kassák L. utcai és a Zöld utcai bölcsődék teljes körű felújítására vonatkozó tervezés, illetve a 
beruházás előkészítése. 
 
Család- és Gyermekjóléti Központ 
 
A 2016. évben megvalósult infrastrukturális fejlesztések megteremtették a lehetőséget a 
szakmai munka bővítéséhez. A legjelentősebb előrelépés az óvodai, iskolai szociális munka 
fejlesztése terén várható. 
 
 
 
A 458/2003. (XII. 18.) Kgy. sz. határozattal jóváhagyott közbiztonsági és bűnmegelőzési 
koncepció gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatos főbb pontjainak bemutatása, 
valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának, az általuk elkövetett 
bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása 
 
Az elmúlt évek adatait vizsgálva megállapítható, hogy a Győri Városi Rendőrkapitányság 
(röviden: Rendőrkapitányság) illetékességi területén gyerekkorú és a fiatalkorúak által 
elkövetett jogsértések száma 2015. évhez képest csökkenő tendenciát mutatott.  
Gyermekkorúak által elkövetett bűncselekmény száma az előző évekhez képest csökkent. 
 
Gyermekkorú sértettek 
Gyermekkorúak sérelmére elkövetett bűncselekmények az előfordulás gyakorisága szerint a 
következő bűncselekmény kategóriákban valósultak meg: 

- könnyű testi sértés,  
- kiskorú veszélyeztetése. 

A gyermekkorúak sérelmére a bűncselekmények javarészt az iskolában, vagy az iskolai 
tanítás után osztálytársak vagy iskolatársak által következtek be. A testi sértések gyakori 
előidézője az iskolai nézeteltérés, egymás sértegetése, a kisebb, gyengébb gyerek 
bántalmazása. Sok esetben a bántalmazó nem tudja, hogy bűncselekményt követ el. Úgy 
gondolja, a társának az ételének, italának, egyéb tulajdonának az elvétele csak viccelődés. 
Ezen események sok esetben fizikai bántalmazáshoz is vezetnek. Az esetek mindegyikénél a 
bántalmazó és a bántalmazott is azonos nemű. 
 
A kiskorú veszélyeztetése elsősorban családi feszültségek, viták, veszekedések során 
következik be. A családban otthon a gyermek végignézi a szülők veszekedését, ahol néha 
tettlegesség is történik. Néhány esetben a kiskorú veszélyeztetése akkor valósul meg, amikor 
a gyermeket a szülő láthatásra viszi, azonban a megbeszélt időre nem viszi vissza.  
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Fiatalkorú elkövetők  
A fiatalkorúak által elkövetett bűncselekmény száma az előző évekhez képest csökkent. 
Fiatalkorúak által elkövetett bűncselekmények száma a következő bűncselekmény 
kategóriákban a legmagasabb: 

- lopás,  
- garázdaság, 
- önbíráskodás, 
- visszaélés kábítószerrel. 

 
Lopás 
A fiatalkorú fiúk által leggyakrabban elkövetett bűncselekmény a lopás. Legnagyobb számban 
a bolti lopások jellemzőek, ahol legtöbbször telefonokat, ruhaneműt tulajdonítanak el. 
Általában szabálysértési értékre elkövetett lopást valósítanak meg, azonban az áruvédelmi 
címke erőszakkal történő eltávolítása miatt bűncselekmény kategóriájában indul eljárás. A 
fiúk több esetben kerékpárokat is eltulajdonítanak, ahol szinte minden esetben bűncselekmény 
miatt indul eljárás, mert a bicikliken lévő zárakat, lakatokat levágják. 
A fiatalkorú lányoknál is a bolti lopások a leggyakoribbak, ruhaneműt és illatszert 
tulajdonítanak el legtöbbször. Megfigyelhető, hogy a bűncselekményt nem egyedül követik el. 
Az áruvédelmi címke erőszakkal történő eltávolításával a dolog elleni erőszakkal elkövetett 
lopás esetét szinte minden esetben kimerítik. 
A lopások leggyakoribb oka a fiatalok közti vagyoni különbség. A kevésbé jó anyagi 
helyzetben lévő gyerekek nem szeretnék, ha ruházatukban eltérnének a jobb anyagi helyzetű 
társaiktól.  
A vagyon elleni bűncselekmények lopás elkövetésénél a fiúk száma a lányokéhoz képest 
magasabb volt. 
 
Garázdaság 
A fiatalkorúak körében kevesebb számban, de előfordult a garázdaság, a rongálás, és a testi 
sértés bűncselekmények elkövetése. 
Az esetek többségében a fenti bűncselekményeket a fiatalok hétvégén szórakozóhelyen ittas 
állapotban követik el. A testi sértéseket általában a szórakozóhelyen kialakult félreértések 
veszekedések, beszólások előzik meg. Ezeknél az eseteknél több bűncselekmény is 
megvalósul egy időben, mint például a garázdaság és a rongálás. Az elkövetők neme általában 
fiú. 
 
Visszaélés kábítószerrel 
A kábítószer birtoklásával kapcsolatos bűncselekmények elkövetői fiúk és lányok is egyaránt, 
azonban a nemek arányát nézve a fiúk nagyobb számban elkövetők. 
 A szereket elmondásuk szerint ismerősön keresztül szerzik be, elsősorban azért fogyasztják, 
mert nyugtató, feszültségoldó hatása van. 
 
Fiatalkorú sértettek 
A fiatalkorúak sérelmére legnagyobb számban elkövetett bűncselekmény a lopás. A fiatalok 
értékeik iránt nem éreznek felelősséget. Több esetben szórakozóhelyen őrizetlenül hagyják 
táskájukat értékeikkel (telefon, pénztárca, iratok).   
A fiúk sérelmére elkövetett garázdaság és testi sértés esetében szinte ugyanazon okokat 
sorolhatjuk fel, mint az elkövetőknél, hisz e bűncselekmények általában a kortársak között 
zajlanak.  
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A lányok körében gyakori a becsületsértés, rágalmazás, zaklatás elkövetése, melynek 
hátterében az egymás közötti féltékenység áll.  
 
Bűnmegelőzési tevékenység 
 
1. Család- gyermek- és ifjúságvédelem 
2016. évben a Rendőrkapitányság részt vett  

- a gyermek- és ifjúsági korosztály egészségének megőrzése, a szenvedélybetegségek 
megelőzése céljából kezdeményezett, a szociális, oktatási, egészségügyi, igazságügyi 
és rendészeti szervek szakemberei közötti kommunikációt, együttműködést segítő 
munkacsoport munkájában,    

- a Győri Család- és Gyermekjóléti Központ gyermekjóléti tanácskozásán,  
- a gyermekvédelemben dolgozó szakemberek felkérésére, a szakmaközi 

megbeszéléseken, esetmegbeszéléseken. 
 
Az év során 4 alkalommal szülői értekezlet keretében tájékoztatták a szülőket a gyermekekre 
leselkedő veszélyekről, az áldozattá-elkövetővé válás megelőzésének lehetőségeiről, a 
rendőrségi drog-koordinátor működéséről, személyéről.  
A Klebersbeg Központ (a továbbiakban: KLIK) által szervezett igazgatói értekezleten az 
iskolai drog-koordinátor került bemutatásra a résztvevők előtt az együttműködés 
lehetőségeinek ismertetésével. 
 
Fokozott ellenőrzési terv alapján 2016 évben 14 alkalommal hajtottak végre közterületi és 
körözési ellenőrzést a fiatalok által kedvelt szórakozóhelyeken, közterületen. 
Az ellenőrzés célja változatlanul az eltűntként körözött személyek mielőbbi felkutatása, 
tanítási időben csellengő tanköteles korú gyermekek ellenőrzése, az áldozattá-elkövetővé 
válás megelőzése volt. Az ellenőrzés alá vont gyermekek védelme érdekében 
gyermekvédelmi intézkedések megtételére került sor.   
Az ellenőrzések a korábbi években kialakult gyakorlat szerint a Család- és Gyermekjóléti 
Központ utcai és lakótelepi szociális munkásaival együttműködésben kerültek végrehajtásra. 
 
Az év során 8 alkalommal, a 18. életévüket be nem töltött személyek alkoholfogyasztásának 
visszaszorítása érdekében szervezett, több hatóság bevonásával végrehajtott ellenőrzésre 
került sor.  A szórakozóhelyek környékén az elkövetett jogsértések számának csökkentése, 
közbiztonságának javítása érdekében 11 alkalommal került szervezett akció végrehajtásra, 
külön akcióterv alapján.  A fokozott ellenőrzés a Club Mamma Mia, Lapos szórakozóhelyek 
környékét, a Belváros, és az Aradi Vértanúk útja környékét érintette.  
 
2. Kábítószer prevenció 
2016. évben is folyamatosan részt vettek a Győr Városi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (a 
továbbiakban: KEF), valamint két bizottsága, a Prevenciós és Kínálatcsökkentési Bizottság 
munkájában. 
2016 évben folyamatosan segítették a 2015-2019. évi Győr Városi Drogstratégia elkészítését. 
Feladatuk a Kínálatcsökkentési Bizottság munkájának irányítása, a stratégiai rész kidolgozása 
volt.  
A bűnmegelőzési alosztály szakmai együttműködése folyamatos volt a RÉV- 
Szenvedélybeteg-segítő Szolgálattal. Az iskolai alkohol és drog-prevenciós órák levezetését a 
Szolgálat szakembereinek bevonásával, együttműködésével valósították meg, az érintett 
célcsoport így széles skálán juthatott hiteles információ birtokába. 
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„A szülők és a családok a Rendőrség kiemelt partnerei a kábítószer-bűnözés megelőzésében” 
elnevezésű program keretében a Rendőrkapitányság drog-prevenciós koordinátora a 
bűnmegelőzési alosztályról került kijelölésre, munkáját az ORFK által készített programterv 
alapján végezte.  
A Rendőrkapitányság a 2016. évben is megrendezte drog-, baleset- és bűnmegelőzési táborát 
Győrújbaráton, a BM üdülőben. 
A Rendőrkapitányságon indult visszaélés kábítószerrel jogsértések folyamatos elemzése során 
szerzett tapasztalatainkat a prevenciós munkában hasznosítják. 
  
3. Közösségi szolgálat teljesítése: 
A Rendőrkapitányság 3 oktatási intézménnyel kötött együttműködési megállapodás alapján 
vállalta, hogy a diákok számára lehetőséget biztosít a közösségi szolgálat teljesítésére. 
A diákok együttműködését elsősorban a gépjárműfeltörések megelőzése érdekében, illetve az 
ünnepi szezonra való felkészülés időszakában vették igénybe. Fontos cél volt: a vagyon elleni 
bűncselekmények és a tulajdon elleni szabálysértések elkövetésének megelőzése a 
közterületeken, nyilvános helyeken, illetve a nyilvánossá tett magánterületeken, így 
különösen a bevásárlóközpontokban, az áruházakban. 
A tanulók a jogsértések megelőzése érdekében november és december hónapokban 8 
alkalommal a város nagy parkolóiban, egy-egy alkalommal, 40 fővel „Közösségi szolgálat” 
feliratú láthatósági mellényben bűnmegelőzési célú jelenlétet biztosítottak az alosztály 
munkatársainak vezetésével és irányításával. 
A 2016. június 20.-2016. augusztus 12-ig szervezett bűnmegelőzési járőrszolgálat keretében a 
tanulók a szolgálatot teljesítő rendőrök mellett teljesítettek szolgálatot. 
E szolgálati formában a 39 nap alatt 126 tanuló teljesítette közösségi szolgálatát.  
A „Students for safety (diákok a biztonságért)” c. program keretében 2016. június 18- tól.-
2016. augusztus 28-ig információs pont működött a Belvárosban. A városba látogató külföldi 
turisták tájékoztatásába az idegen nyelvet is beszélő középiskolás diákokat vonták be, szintén 
a közösségi szolgálat keretében. Mobil-stand felállításával az idegen nyelven is készült, 
prevenciós szóróanyagok kihelyezése és terjesztése is megoldott volt a turisták felé.  
A szünidőben a rendőrségi Info-pont keretében 48 nap alatt 166 diák vett részt a programban. 
 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata és a civil szervezetek közötti együttműködés a 
drogprevencióban és az egészségmegőrzésben 
A KEF tevékenységét a WHO Egészséges Városok Programiroda koordinálja, amelyben 
számos civil szervezettel működik együtt a gyermek- és ifjúsági korosztály egészségének 
megőrzése, illetve a drogmegelőzés és a drogproblémák kezelése érdekében. A KEF tagjai a 
Magyar Máltai Szeretetszolgálat (SzínStér Pláza program), a Szent Cirill és Method 
Alapítvány RÉV Szenvedélybeteg-segítő Szolgálat, a Magyar Vöröskereszt Győr-Moson-
Sopron Megyei Szervezete Szenvedélybetegek Közösségi Ellátó Szolgálat, a Süss fel nap 
Alapítvány, a Győriek Egészségéért Közhasznú Egyesület. 
A 2014-ben, a gyermekek és fiatalok testi-lelki egészségének megőrzése, védelme érdekében 
indított szakmaközi megbeszélések 2016-ban is folytatódtak, 4 városrészben (Adyváros, 
Belváros, Marcalváros, Újváros), 4 alkalommal. A célja a szakma képviselőit érintő aktuális 
kérdések, változások átbeszélése, jelzőrendszeri tagok együttműködésének elősegítése, 
hatékonyabbá tétele volt. 
Résztvevő intézmények, szervezetek:  
- Család- és Gyermekjóléti Központ, 
- KLIK Győri Tankerület, 
- Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény, 
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- Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Igazságügyi Szolgálata, Pártfogó 
felügyelők, 

- Petz Aladár Megyei Oktató Kórház, 
- Győr Városi Rendőrkapitányság, 
- Magyar Máltai Szeretetszolgálat SzínSér program. 
A megbeszéléseken lehetőség volt a város összes hasonló területen dolgozó szakemberének az 
együttgondolkodásra, az információcserére, a problémás esetek együttműködéssel történő 
hatékonyabb megoldására. A megbeszélések folytatására a továbbiakban is szükség lesz a 
jelzőrendszer működésének hatékonyabbá tétele, valamint a prevenciós és korrekciós 
gyermekvédelmi feladatok ellátása érdekében. 
 
A Szent Cirill és Method Alapítvány RÉV Szenvedélybeteg-segítő Szolgálat többek között az 
iskolai drogprevenciós tevékenységekben vett részt, prevenciós előadásokat tartott iskolákban 
diákoknak, pedagógusoknak, szülőknek, nyári táborokban foglalkozásokat biztosított, részt 
vettek a szervezetek közötti együttműködést elősegítő szakmai kerekasztalban, egyéb szakmai 
feladatokat is felvállaltak.  
Sajátos programjuk volt a fogyatékossággal élők prevenciós célú tájékoztatása a 
szenvedélybetegségek témakörében Foglalkozások keretében értelmi sérült fiatalok 
prevenciós célú tájékoztatására került sor 2 alkalommal, a szenvedélybetegségek 
témakörében. A program célja, a szabadidő hasznos eltöltésén túl az volt, hogy megpróbálta 
felhívni a fiatalok figyelmét a rájuk is leselkedő veszélyekre. A csoportfoglalkozásokon az 
élménypedagógia módszereit alkalmazva segítették a tanulási folyamatot, továbbá nagy 
hangsúlyt helyeztek az interaktivitásra, hogy a fiatalok figyelme fenntartható legyen. A 
programok lebonyolítására a Fogyatékossággal Élők Átmeneti és Napközi Otthonában, illetve 
a Szt. Cirill és Method Alapítvány RÉV Szenvedélybeteg-segítő Szolgálatnál került sor. 
A Szt. Cirill és Method Alapítvány Gyermekek- és Családok Átmeneti Otthona lakói számára 
strukturált csoportfoglalkozást szerveztek, melynek célja a szermentes életre hangolás kreatív, 
kézműves foglalkozások és a sport eszközével. A programok összeállítása során fokozottan 
figyeltek arra, hogy a közös élmények által rávilágítsanak a családi erőforrásokra, az 
összetartozás erejének realizálására, a család megtartó erejének felbecsülhetetlen értékére. A 
csoportfoglalkozások lebonyolítására a program keretében 5 alkalommal került sor. 
A RÉV Szenvedélybeteg-segítő Szolgálat speciális célcsoportját képezik a fogvatartottak. 
Társadalmi reintegrációjuk céljából kiscsoportos foglalkozásokat tartottak a Büntetés-
végrehajtó Intézet kábítószer-prevenciós részlegén elhelyezett, illetve kábítószer problémával 
érintett fogvatartottak számára.  
 
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat „SzínStér” intézményének koordinálásával 2015. március 
21-én Partisegély Szolgálat indult Győrött. A Partisegély Szolgálat egy megkereső, 
prevenciós és ártalomcsökkentő program. Célja az ártalomcsökkentésen túl, hogy objektív 
információkat nyújtson a legális és az illegális szerek használatával kapcsolatban, és ezzel 
mérsékelje a szerfogyasztás okozta fizikai, pszichés és szociális ártalmakat. A 
megvalósításban a Szeretetszolgálat együttműködő partnere a CSGYK volt. Az ország számos 
pontján működő szolgáltatás fejlesztése a pécsi központú INDIT Közalapítvány 
mentorálásával történt, a 16 éves múlttal rendelkező pécsi INDIT Bulisegély Szolgálat 
szakmai irányelvei alapján, a helyi viszonyoknak megfelelően. A pécsi mentor segítségével 
2016-ban 5 stábértekezletre került sor, ahol a szolgálat alatt felmerült problémákat, eseteket 
beszélték meg a stábtagok és az önkéntesek. A szolgáltatás stábtagjai a Magyar Máltai 
Szeretetszolgálat „SzínStér” fiatal szociális segítői, a CSGYK tanácsadója, a Generációk 
Háza programszervezője, valamint az OBDK (Országos Betegjogi, Ellátottjogi, Gyermekjogi 
és Dokumentációs Központ) ellátottjogi képviselője. A stábtagok munkáját 2016-ban 4 fő 
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önkéntes és 3 fő, a SzínStérben gyakorlatát töltő hallgató segítette.  A Partisegély Szolgálat 
2016-ban 5 szórakozóhellyel működött együtt (Club Vertigo/ Club Mundo, Rómer-ház, Club 
Mamma Mia, Club Neo/ Club Neo Garden Dunaszegen, Bridge Oktatói és Hallgatói Club. 
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat SzínStér Szenvedélybetegek Alacsonyküszöbű Ellátása 
célja, hogy a szerhasználat szempontjából veszélyeztetett rizikó-csoportok között a 
kábítószer-használat gyakoriságát, illetve a hozzá kötődő pszicho-szociális és egészségügyi 
ártalmakat mérsékelje, alacsonyküszöbű szolgáltatás segítéségével. Feladata továbbá, hogy a 
problémás szerhasználat, illetve a szerhasználathoz nem kötődő mentális zavarokat (pl. 
magatartászavarok) és családi problémákat (pl. családon belüli erőszak) kiszűrje és kezelje, 
vagy a segítségre szoruló fiatalokat megfelelő ellátó helyre juttassa. Fontos küldetése a 
"SzínStér"-nek az is, hogy prevenciós tevékenységet végezzen a 12-25 éves korosztály 
körében. Szolgáltatásaik kialakítása során szempont volt, hogy közvetett prevenciós 
technikákkal dolgozzanak. Mindez azt jelenti, hogy értékeket mutatnak meg, példaképeket 
állítanak a fiatalok elé, illetve segítenek a bennük rejlő értékek felkutatásában, 
felismerésében, tudatosításában, alternatívát kínálnak a hasznos szabadidő eltöltéshez. 
Tevékenységüket önkéntes segítők is támogatják.  
Az Egészségfejlesztők Klubja 2016-ban is működött azzal a céllal, hogy találkozási, 
tapasztalatcsere és továbbképzési lehetőséget biztosítson azoknak a szakembereknek, akik 
felelősséget éreznek a fiatalok egészséges életmódja iránt, és igényük van olyan szakemberek 
megismerésére, akiknek a szemlélete, munkája segítséget adhat. 2016. évben három 
klubfoglalkozásra került sor az iskolák pedagógusaival és védőnőkkel. 
Az iskolai színtéren 30 órás akkreditált továbbképzési program is megvalósult az Egészséges 
Városok program keretében „És Veled ki törődik? – A pedagógus lelki egészsége” címmel. 
Az Önkormányzat célja a továbbképzés megszervezésével, támogatásával az volt, hogy a 
tanév végén a képzés igazi élményt, feltöltődést biztosítson, a következő tanévre pedig 
korszerű ismereteket, hatékony módszereket kapjanak a résztvevő pedagógusok mentális 
egészségük megőrzéséhez és nevelőmunkájuk eredményességének növeléséhez. A képzés 
további célja az volt, hogy segítse a résztvevőket önmaguk jobb megismerésében, a kiégés 
veszélyeinek a felismerésében, az egészséges életvitel, a stressz-kezelés, az asszertív 
önérvényesítés és a kooperatív együttműködés megvalósításában. Mindehhez a képzés 
megoldásokat mutatott és módszertani előadásokkal, mentálhigiénés játékokkal, 
gyakorlatokkal, és csoportmunkával aktivizáló tanulási lehetőséget biztosított 11 győri 
általános iskola 24 pedagógusának. A képzés 2016 júniusában a Győri Nádorvárosi Ének-
zenei Általános Iskolában valósult meg. 
 
Ugyancsak az iskolai színtéren folyó pedagógiai nevelőmunka segítését célozta a Békés 
Iskolák program megismertetése az általános iskolákkal. Az Önkormányzat, a WHO 
Egészséges Városok Program keretében hosszú évek óta, különböző módszerekkel, 
képzésekkel segíti az iskolai erőszak megelőzését, a konstruktív, egészséges szemléletű 
iskolai légkör megteremtését. A Békés Iskolák programról szóló 1,5 órás, interaktív előadás 
fő célcsoportja az iskola igazgatók, -helyettesek, voltak, akik 2016 novemberében a Kölcsey 
Ferenc Általános Iskolában tartott Igazgatói értekezlet keretében ismerkedtek meg a 
programmal. 
A resztoratív módszerek elsajátítását célzó, 3 órás képzésre pedig ugyan azon a napon, a 
Generációk Házában került sor, ahol pedagógusok, KEF kapcsolattartók, egészségfejlesztők, 
drogügyi koordinátorok és/vagy gyermekvédelmi felelősök vettek részt.  
 
A Leo Amici Alapítvány sajtótájékoztatóval egybekötött, „Valahol…valami…eltörött…” 
című Színházterápiás előadás ősbemutatójával, amely a PÁGISZ ÁMK-ban valósult meg a 
Máltai Szeretetszolgálat szervezésében. A szeptemberi előadást megelőzően dr. Petke Zsolt 
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pszichiáter, a Nyírő Gyula Kórház Országos Pszichiátriai és Addiktológiai Intézet 
Addiktológiai Osztályának osztályvezető főorvosa a szenvedélybeteg-ellátásban történő 
paradigmaváltásról szóló gondolataival indította el a megjelent szakemberek közötti 
beszélgetést. A kérdések és válaszok elhangzása után került sor a terápiában résztvevők által 
bemutatott színházterápiás előadásra.  
 
A CSGYK szervezésében kerültek lebonyolításra a nyári napközis klubfoglalkozások, 
melyeket főleg hátrányos helyzetű gyermekek számára hirdettek meg. A múlt évben is, a 
győri KEF-től kapott támogatásnak köszönhetően, a szülőknek mindössze 5.000 forint 
részvételi díjat kellett fizetniük gyermekenként. A két turnus folyamán összesen 30 gyermek 
nappali elhelyezését biztosította az intézmény (két hét, 15-15 fő). Korosztályt tekintve 5-13 
éves gyermekek vegyesen voltak. 
 
Az „Újvárosi napos hét” a CSGYK Újvárosi Irodájával közös szervezésben valósult meg az 
ellátási területen élő gyermekek számára. A nyári napközis klubfoglalkozásokért a Győri 
KEF-től kapott támogatásnak köszönhetően a szülőknek a gyermekek után nem kellett 
részvételi díjat fizetniük, és a gyermekek számára a napi háromszori étkezést is tudták 
biztosítani, a programokon felül. A hét folyamán összesen 15 gyermek nappali felügyeletét 
biztosította az intézmény. Korosztályt tekintve 5-13 éves gyermekek vegyesen voltak, 8 lány 
és 7 fiú. 
 
A Győr-Moson-Sopron Megyei Rendőr-főkapitányság Bűnmegelőzési Osztálya 
hagyományosan megrendezte bűnmegelőzési ifjúsági táborát Győrújbaráton, amelyre a Győr-
Moson-Sopron Megyei Rendőr-főkapitányság objektumában 2016. június 20-24. között került 
sor. A táborban 24 győri és Győr környéki 8. osztályos, illetve 9-10. évfolyamos fiatal vett 
részt, hogy kortársképzés keretében sajátítsák el azokat a prevenciós ismereteket, amelyeket 
szakemberek adtak át számukra.  
A Rendőrkapitányság a 2016. évben is megrendezte drog-, baleset- és bűnmegelőzési táborát 
Győrújbaráton, a BM üdülőben. A tábor megrendezéséről a város valamennyi oktatási 
intézménye tájékoztatást kapott, a részvétel lehetőségét az iskolák 6-8. osztályos tanulói 
számára biztosították. A tábor célja az volt, hogy az itt kapott ismeretanyag birtokában 
fejlődjön a gyermekek önvédekező képessége, melynek következményeként a tudásuk 
felhasználásával meg tudják különböztetni a pozitív és negatív hatásokat, fel tudják mérni a 
veszélyhelyzeteket és helyesen tudjanak cselekedni.  
 
A Hozzátartozói csoport Győrben egy 2015 júniusától a Közösségi Kávézóban működő, 
ingyenes, önsegítő csoport, amely a szenvedélybetegséggel küzdő fiatalok szülei, 
hozzátartozói számára nyújt segítséget. A csoport szemléletmódjában a családról, mint 
rendszerről gondolkodik, ennek mentén a változásnak, az épülésnek, az absztinencia 
tartásának csak akkor van esélye, ha a családtagok mindegyike segítséget kap saját 
működésének a megismerésére. Legtöbbször a hozzátartozók kérnek segítséget, amikor már 
tehetetlenségük, szenvedésük elérte egyéni ingerküszöbüket. A csoportlétszám ideális, mert 
az időkeretet figyelembe véve, döntően mindenkire megfelelő idő jutott. 2015. július 6-tól 
2016. június 20-ig 45 alkalommal volt csoportfoglalkozás. A csoport 10 fővel indult, ebből 5 
fő az óta is rendszeresen jár. A 45 alkalom során 341 megjelenést regisztráltak. A csoporthoz 
19 új fő csatlakozott ez alatt az idő alatt. Alkalmanként 7-8 fő volt a csoportlétszám.  
 
Tisztás csoportot indított a SzínStér 2015-ben, amelyet heti rendszerességgel a Máltai 
Szeretetszolgálat által működtetett Családi Kör Centrumban tartottak. Célja a fiatal 
szenvedélybetegek felépülésének támogatása volt, amely egyben lehetőséget teremtett az 
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utánkövetésre a re-integrációban, a kezelést követő időszakban.  Legfontosabb célja a 
józanság megtartása, a visszaesés megelőzése volt. A SzínStér KAB-os pályázatból indította 
el a csoportot, elsősorban a már absztinens, drogrehabilitált, 14-30 év közötti fiatalok 
számára. A résztvevők a Tisztás Csoport pályázati idejének lejártával a csoport a KEF 
támogatásának köszönhetően folytatódott. Év végéig összesen 19 alkalommal volt lehetőség 
megtartani a csoportot, 15 alkalommal pedig egyéni konzultációra nyílt lehetőség.  
 
A „Tisztás” visszaesés megelőző csoport 2016 októberében újra indult a nyári kihagyás után, 
9 alkalommal került megrendezésre. A csoportfoglalkozások tematikusan épültek fel, 
ugyanakkor a tartalom a résztvevők mindennapokban fellépő aktuális nehézségeit, igényeit 
szem előtt tartva alakult.  A program része volt a pszichoedukáció, amely magában foglalta a 
függőség körkörös folyamatának csapdáját: a rövid távú kielégüléstől a függőséghez vezető 
gondolkodásmódon át, az önuralomvesztésig zajló folyamat megismerését az egyéni 
élettörténetekre, tapasztalatokra lebontva. Fontos volt, hogy a résztvevő folyamatosan 
tudatában tartsa, hogy függő. Emellett kiemelt szerepe volt a posztakut elvonási tünetek 
felismerésének, különös tekintettel a túlzott érzelmi reakciókra és fokozott stressz-
érzékenységre. Az is cél volt, hogy a függő képes legyen a visszaesésre figyelmeztető jelek 
azonosítására, ennek fejlesztése céljából is a csoportok interaktív módon zajlottak. További 
témái voltak a foglalkozásoknak a transzgenerációs családi mintázatok, szerepek, játszmák 
beazonosítása és felismerése valamint a függő családban elfoglalt helye.  
A SzínStér költözése miatt a csoport három helyszínen került megtartásra, a csoportvezető 
változása miatt is hiányzott az a fajta stabilitás, ami a csoporttagok állandó, hosszabb távú 
jelenlétét segítette volna elő. További tényező volt, hogy szeptembertől beindult Győrben az 
NA csoport, és ide is szép számmal járnak, tehát ennek is lehetett elszívó hatása. 
 
A WHO Egészséges Városok program keretében megvalósuló „Egészség-Piac” 
rendezvénysorozat 2016-ban 22. alkalommal valósult meg, amely a lakosság egészségének 
megőrzését szolgáló programokat biztosított 12 helyszínen. Az előkészítésben és 
lebonyolításban a közművelődési, oktatási intézmények mellett számos civil szervezet vett 
részt, amelyek egy része éppen az adott településrész fejlesztése céljából alakult. A 
programok minden korosztály, így a gyermek és a fiatalok számára is biztosított prevenciós 
programokat és a szolgáltatásokat, csak a Rómer Házban volt 16-30 éves korosztályra szabott 
program. A rendezvénysorozat célja a lakosság figyelmének felkeltése a saját egészségének 
fontosságára, a résztvevők egészségi állapotának felmérése szűrővizsgálatokkal, tájékoztatás 
az egészség megőrzésének lehetőségeiről, módszereiről, a leggyakoribb megbetegedések 
megelőzése, az Egészség Világnap aktuális témájának megismertetése, a célkitűzések 
megvalósításának elősegítése 
2016-ban a különböző helyszíneken a következő vizsgálatok, mérések szerepeltek: 
vérnyomás-, koleszterin-, vércukorszint mérés, testsúly-, testzsír mérés, testtömeg-index 
csontsűrűség vizsgálat, szemvizsgálat, hallás vizsgálat, PSA mérés, bőrdiagnosztika, 
szájhigiénés tanácsadás stb.  
 
A WHO Egészséges Városok Program nagy hangsúlyt fektet a különböző szektorok 
együttműködésére, mert az egészséget sok tényező határozza meg, így az egészségi állapotban 
javulást csak a különböző területekkel együttműködve lehet elérni. Fontos partner és a 
gyermek- és ifjúsági korosztály elérésében megkerülhetetlen színtér az oktatási terület.  
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata a WHO Egészséges Városok program keretében 
pályázatot hirdetett a győri általános iskoláknak. A pályázat célja: a teljes körű iskolai 
egészségfejlesztés bevezetésének ösztönzése, elősegítése céljából mintaprogramok elindítása 
Győr város általános iskoláiban. A pályázat a teljes körű iskolai egészségfejlesztés folyamatos 
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megvalósítását elősegítő helyzetfelmérés és fejlesztési program elkészítésére, szervezeti 
megoldások bevezetésére (egészségfejlesztő munkacsoport, értékelő csoport stb.), támogató 
hálózat kialakítására, egyéb intézkedésekre, szakmai műhelymunkára, szupervízióra, 
esetmegbeszélésre, szakmai anyagok beszerzésére, elkészítésére, képzésekre nyújt támogatást. 
Két győri oktatási intézmény nyerte el lehetőséget a teljes körű iskolai egészségfejlesztési 
mintaprogram megvalósítására, a Győri Kovács Margit Német Nyelvoktató Nemzetiségi 
Általános Iskola, Alapfokú Művészeti Iskola, Iparművészeti Szakgimnázium és 
Szakközépiskola, valamint a Váci Mihály Általános Iskola.  
 
A Győriek Egészségéért Közhasznú Egyesület (a továbbiakban: GYEKHE), a WHO 
Egészséges Városok program civil hátterét biztosítja. A Női Egészségért Információs és 
Módszertani Központ a CSGYK Sziget-Kék Közösségi Terében működik. Az egyesület 
2016-ban is biztosította a pénzügytechnikai hátteret a Szülésre felkészítő tanfolyamnak. A 10 
alkalomból álló, folyamatosan újrainduló foglalkozássorozat a várandósság ideje alatt nyújtott 
segítséget a várandósság egészséges szemléletű viseléséhez, a szülésben aktív és tudatos 
részvételre való felkészüléshez, valamint a születendő gyermekkel való szorosabb kapcsolat 
kialakulásához.  
 
2015. szeptember 1. és 2016. május 31. között valósult meg az Emberi Erőforrások 
Minisztériuma támogatásával, a „Családbarát Ország az Idősekért, a Nemzedékek 
Együttműködéséért” koncepció keretében. A pályázatot a GYEKHE nyerte el. A Kapocs 
program fő célkitűzése, hogy a generációk együtt, egymásért hozzanak létre olyan 
közösségeket, alkotásokat melyek közös élményen alapulnak. Az élmények megosztásával, 
megélésével elősegíthető, hogy a különböző korcsoportba tartozó emberek egymást 
megismerjék, empatikusabban ítéljék meg a másikat és együtt tudjanak működni. Ezt a 
célkitűzést segítették elő a pályázatban megjelenő tevékenységek. Minden programelem 
lehetőséget teremtett a fiatalabb és az idősebb generáció közötti együttműködésre. 
 
Az Egészséges Városok Magyar Nyelvű Szövetsége Igazgatótanácsának elnöki tisztét 2016-
ban is a Győr városi koordinátor töltötte be. A Szövetség rendezvényein a 19 magyarországi 
tagváros igényelte a győri tapasztalatokat a gyermekvédelmet érintő területeken is.  
A WHO Európai Regionális Irodájával és az un. európai projektvárosi hálózattal közvetlen 
kapcsolatot tart fenn Győr, a hálózat tagjai évente munkaértekezleteken találkoznak. Az 
Egészséges Városok mozgalom VI. ötéves ciklusának prioritásai között szerepel az 
egészséges életkezdet és az esélyegyenlőség.  
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                                                                                                                     2. számú melléklet 
 

 
 

Értékelés az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat 2016. évi munkájáról 
 

 
Az intézmény alapfeladata a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni 
ellátása, szakszerű gondozása, szükségleteinek kielégítése, nevelése, foglalkoztatása, 
étkeztetése, harmonikus testi és szellemi fejlődésének elősegítése az életkori, és egyéni 
sajátosságok figyelembevételével. Ha a gyermek a 3. életévét betöltötte, de testi vagy szellemi 
fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. életévének betöltését követő 
augusztus 31-éig nevelhető és gondozható a bölcsődében. A bölcsőde vállalhatja a hat éven 
aluli sajátos nevelési igényű (a továbbiakban: SNI) gyermek nevelését, gondozását is. Az 
intézmény a szolgáltatást 13 bölcsődében 635 férőhelyen nyújtotta. 
 
A szakmai vizsgálat témái: 
 
1. Az intézmény 2016. évi szakmai munkájának átfogó bemutatása, értékelése 
2. A koragyermekkori intervenciós szemlélet érvényesülése a gondozási nevelési munka 
során  
3. A szakmai program érvényesülése a Mónus Illés utcai bölcsődében 
4. Az intézmény 2016. évi gazdálkodásának értékelése 
 
A vizsgálat módszerei, szempontjai: 

- az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat (röviden: Intézmény vagy EBI) vezetőjével 
és szakmai helyettes szaktanácsadójával interjú készítése minden szempont 
tekintetében,  

- helyszíni tájékozódás – a március 2-ai gondozási nap megtekintése – a Mónus Illés 
utcai bölcsődében,  

- a gyógypedagógus munkájának megtekintése – szintén március 2-án – a Kassák Lajos 
utcai bölcsődében, interjúkészítés  

- az országos és helyi szakmai program összhangjának, a dokumentációk vezetésének, a 
nevelés-gondozást elősegítő tárgyi feltételek, programok megvalósulásának 
megismerése, bemutatása. 

 
 
1. Az intézmény 2016. évi szakmai munkájának átfogó bemutatása, értékelése  
 
A gyermeklétszám alakulásában továbbra is minimális csökkenés volt tapasztalható, de a 
bölcsődék éves feltöltöttsége így is 98,84% volt, mind a négy bölcsődei központban volt 
legalább egy olyan telephely, ahol meghaladta a 100%-ot. Az átlagos kihasználtság:76,64% 
volt: két bölcsőde 80-90% közötti, öt 70% feletti, míg négy bölcsődéé 70% alatti volt, ám ezt 
jelentősen befolyásolta a Báthory utcai bölcsőde nagyfelújítás miatti zárva tartása, a többi 
intézmény bevonása a gyermekek elhelyezésébe. E miatt hosszúra nyúlt az az időszak, amikor 
a nyári leállást leszámítva ügyeletben – azaz másik bölcsődékben kellett a gyermekeket 
ellátni. A beszoktatások az érintett bölcsődékben később kezdődhettek el, késleltetni kellett a 
bölcsődei felvételeket.  
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A kihasználtsági mutatókat, gondozási napok számának alakulását az egész év folyamán 
figyelemmel kísérte az intézmény vezetése, a gyermekcsoportok beosztásánál a szakmai 
vezetők figyelembe vették a korhatár szerinti létszám előírásokat. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Időszak Kihasználtság Feltöltöttség 
2015. év 81,28% 108,22% 
2016. év 76,64% 98,84% 

 
Az alábbi diagramon szembetűnő a kihasználtsági mutató éves, jellemző hullámzása. Látható, 
hogy januártól májusig nő a gyermeklétszám, nyáron lecsökken, szeptemberben általában a 
legalacsonyabb az óvodába menő gyermekek miatt, majd októbertől megint fokozatosan 
növekszik. Ez a beszoktatások időszaka. 
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Gyermekek életkori megoszlása tekintetében kiemelkedő változás, hogy a 2016. évben három 
bölcsődében is megjelentek az egy éves kor alatti gyermekek. Nőtt a 13-24 hónapos korú 
gyermekek száma, azon belül a belső arányok a másfél évesek felé tolódtak. Tovább csökkent 
a 25-36 hó közötti és a 36 hó feletti bölcsődések száma. 
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A sajátos neveli igényű (a továbbiakban: SNI) gyermekek ellátása több bölcsődében történt. A 
Türr István utcai bölcsőde speciális csoportja maximális kihasználtsággal működött, emellett 
teljes integrációban kilenc intézményben gondoztak 17 SNI-s gyermeket. (A szakmai 
vizsgálat keretében külön témaként került feldolgozásra az e gyerekekkel folytatott szakmai 
munka.)  
 
 

 
 
 
 

 
 



4 
 

Térítési díjkedvezményben a 636 beíratott gyermekek közül 351 fő részesült. A rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek száma érdemben nem változott, 24 fő 
volt. A jövedelem alapján 226 fő, 3 vagy többgyermekes 64 fő, tartós betegség alapján 33 fő, 
nevelésbe vett gyermek 4 fő részesült kedvezményben.. Hátrányos helyzetű, illetve 
halmozottan hátrányos helyzetű kisgyermek 1-2 fő volt az év során. 
 

 
 
 
Gyermekek életkori megoszlásában kiemelkedő változás, hogy a 2016. évben három 
bölcsődében is megjelentek az egy éves kor alatti gyermekek. Nőtt a 13-24 hónapos korú 
gyermekek száma, azon belül a belső arányok a másfél évesek felé tolódtak. Tovább csökkent 
a 25-36 hó közötti és a 36 hó feletti bölcsődések száma. 
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Év 1-12 hó 13-18 hó 19-24 hó 25-36 hó 36 hó felett 
2013 1 10 55 489 54 
2014 1 31 84 495 60 
2015 1 39 78 444 44 
2016 6 26 99 436 36 

 
 
A vidéki ellátottak száma lényegesen lecsökkent az elmúlt évben. 40 gyermek ellátására 
került sor 17 településről. A legtöbb kisgyermek továbbra is Töltéstaváról, Győrújfaluról 
érkezett. Tovább nőtt azoknak a településeknek a száma, ahonnan egyáltalán nem vették 
igénybe az ellátást (Dunaszeg, Enese, Kunsziget, Mezőörs, Mórichida, Nagybajcs, 
Nagyszentjános, Rétalap, Vének). A vidéki gyermekek száma a második félévben 
számottevően csökkent, amely már a települések részéről a bölcsődei, illetve a napközbeni 
ellátás egyéb formáinak megjelenésére utal, a munkába álló szülők egy részének a lakhelyük 
közelében történő munkavállalása mellett.  
 
Személyi feltételrendszer 
 
Az intézmény személyi feltétel tekintetében a jogszabályi előírásoknak megfelelően 
működött, mind a létszámot, mind a képzettséget figyelembe véve. A dolgozói létszám 
cserélődése alacsonyabb volt a korábbi évekénél. Húsz fő távozott, heten vették igénybe a nők 
40 éves munkaviszonya alapján járó nyugdíjba vonulási lehetőséget és további nyolc dolgozó 
kezdte meg a felmentési idejét. Legtöbbjük kisgyermeknevelő volt. Jelentős és pozitív 
változás volt a felsőfokú végzettségű kisgyermeknevelők pedagógus életpálya modellbe 
történő bevonása. 12 dolgozó pedagógus munkakörbe került 2016. január 1-től. A szakmai 
előrelépés – és az érdemi bérnövekedés – lehetősége várhatóan inspirálóan hat főleg a 
fiatalabb korosztályhoz tartozó kisgyermeknevelő kollégákra, amit az is mutat, hogy kilencen 
megkezdték tanulmányaikat a Nyugat-Magyarországi Egyetem Benedek Elek Pedagógiai 
Karán. Ez nagy előrelépést jelentett a bölcsődei szakmában, ugyanis csak az elmúlt néhány 
esztendőben vált lehetségessé csecsemő- és kisgyermeknevelői diploma megszerzése. 
A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról 
szóló 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet előírja, hogy a szociális, illetőleg a gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi tevékenységet végző személyek (a továbbiakban: személyes gondoskodást 
végző személyek) folyamatos szakmai továbbképzésben kötelesek részt venni (a 
továbbiakban: továbbképzésre kötelezettek). A továbbképzési kötelezettséget minősített 
továbbképzésen való részvétellel tudják teljesíteni. A tavalyi évben sajnos nem szerveztek 
ingyenes továbbképzéseket, a források megszűnése miatt, de az Intézménynél nem volt olyan 
dolgozó, akinek teljesítenie kellett volna a továbbképzési kötelezettségét. A belső, az 
egységes szakmai munkára irányuló képzések azonban működtek, fontosak voltak a személyi 
kapcsolatok erősítése, élénkítése miatt is. A házi továbbképzések bölcsődelátogatás, illetve 
képzés formájában zajlottak, azokon nem csak kisgyermeknevelők, hanem vezetők, technikai 
dolgozók, adminisztrátorok, az élelmezésvezető is részt vettek. Hasznosságuk vitathatatlan, 
fontos feladata az vezetésnek, hogy tervszerűbbé és tematikusabbá tegye ezeket az alkalmat, 
tovább erősítve a szakmai-, intézményi közösséget, hogy a 13 telephelyen dolgozó kollégák 
megismerjék a bölcsődéket és egymást is.   
A szakmai helyettes szaktanácsadó teljesítette a szociális szakvizsga követelményeit.  
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Az intézményben több iskola közép- és felsőfokú tanulmányokat folytató hallgatói vettek 
részt terepgyakorlaton, ami a szakmai munka elismertségét is jelzi.  
 
 
Családtámogató- és egyéb szolgáltatások 
 
Továbbra is csak a Báthory és Örkény bölcsődében működött az időszakos gyermekfelügyelet 
hét kisgyermek családjának nyújtva ezzel segítséget, hangsúlyozottabban kell törekedni ennek 
a lehetőségnek a megismertetésére a családok körében, mert ez egyúttal a szolgáltatást is 
közelebb vihetné a szülőkhöz. 
Hét bölcsődében működött a só-szoba a gyermekek egészségének védelmében (Kodály utcai, 
Cuha utcai, Ménfőcsanaki, Báthory utcai, Győrszentiváni, Kígyó utcai és a Kassák utcai 
bölcsődében), míg a Cuha utcai, a Mónus utcai, Zöld utcai bölcsődékben külön tornaszoba is 
rendelkezésre állt. 
 
Tárgyi feltételrendszer fejlesztése 
 
Két kiemelt projekt zajlott az elmúlt évben e területen. A Báthory utcai bölcsőde (konyhai 
helyiségein kívüli) teljes körű felújítása, amely a TOP-6.2.1-15 „Családbarát, munkába állást 
segítő intézmények, közszolgáltatások fejlesztése” című pályázatnak köszönhetően valósult 
meg. A gyermekek ősszel egy korszerűen átépített, modern kor követelményeinek is 
megfelelő, sőt jövőbe mutató technikákkal is rendelkező, szép, esztétikus, színes 
gyermekbútorokkal berendezett, sok-sok játékkal teli épületet vehettek birtokukba. A 
dolgozók közérzete is érezhetően megváltozott. Kiemelkedő volt e projekt a tekintetben is, 
hogy először került sor egy bölcsődei épület teljes felújítására.  
A „Türr István utcai bölcsőde infrastruktúra fejlesztése” című TOP-6.2.2-15-GY1-2016-
00002 pályázat során a bölcsőde külső homlokzatszigetelésére, a tető- és aljzat 
hőszigetelésére, mozgáskorlátozott mellékhelyiség kialakítására kezdődött meg. Az épületen 
az előző években már jelentős felújításokat végeztek, amelyek összességében jelentősen 
hozzájárultak a 60 éves épület állagának megóvásához, sőt javításához, korszerűsítéséhez, 
energetikai felújításához. 
 
A bölcsődék pályázatokkal, önkéntes munkával, képviselői keretekből is igyekeztek javítani 
felszereltségükön: 

 
 Az AUDI Hungaria Motor Kft. a tavalyi évben a Jósika utcai bölcsődét több mint 

900,- eFt összeggel támogatta. Sikeres pályázatnak köszönhetően az AHM 20 
önkéntes munkatársa a bölcsőde udvarán jelentős tereprendezési munkákat végzett: a 
kerítés melletti területet megtisztították, új zöld növényeket telepítettek, kis kertet 
alakítottak ki, földmunkát végeztek, valamint több udvari játékot felújítottak, 
lefestettek. A homokozót ütéscsillapító gumiszegéllyel vették körül. Az önkéntes nap 
vidám hangulatban telt, a lelkes csapat szinte megállás nélkül szorgoskodott. Dicséret 
illeti a bölcsőde vezetőjét és dolgozóit is, akik szintén kivették a részüket az előkészítő 
és kiegészítő munkákban. 

 A Kantharosz pályázati támogatásából két bölcsőde részesült: a Báthory utcai 
bölcsőde 510,- eFt összeget kapott, a Zöld utcai bölcsőde 330,- eFt-ot, amelyet játékok 
és egyéb berendezések vásárlására fordíthattak. Az eszközök javították a 
csoportszobák tárgyi felszereltségét és a gyermekek örömteli játéktevékenységét, 
fejlődését szolgálták. 
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 A Ménfőcsanaki bölcsőde képviselői keretből 80 ezer forint összegben a gyermek 
csoportszobákba eszközöket vásárolhatott. 

 A Kígyó utcai bölcsőde szintén képviselői keret terhére gyermekbútorok készítéséhez 
bútorlapokat vásárolt 100 ezer forint összegben. 

 A Türr utcai bölcsőde a tavalyi Sportpályázaton 100,- eFt-ból gyermek 
öltözőszekrények beszerzését valósította meg.  

 
Ellenőrzések 

 
 2016. januárban Magyar Államkincstár ellenőrzést tartott a 2014. évben igénybe vett 

központi költségvetésből származó támogatások elszámolásával, a felhasználás 
jogszerűségével kapcsolatosan.   

 2016. november-december hónapokban a Győr Megyei Jogú Város Polgármesteri 
Hivatala Ellenőrzési Osztálya tartott 2015. évre vonatkozó rendszerellenőrzést, mely 
során a gazdálkodás szabályszerűségét, hatékonyságát vizsgálta.  

 2016. december hónapban a Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Gyámügyi 
és Igazságügyi Főosztálya tartott ellenőrzést a bölcsődékben. Az ellenőrzés arra 
irányult, hogy a szolgáltatás a jogszabályokban és a szolgáltatói nyilvántartásban 
foglaltaknak megfelelően működik-e? 

 Nemzeti Élelmiszerlánc-biztonsági Hivatal tartott tesztaudit minősítő értékelést 
minden bölcsődei konyhán. 

 
 
 
2. A koragyermekkori intervenciós szemlélet érvényesülése a gondozási nevelési munka 
során 

A koragyermekkori intervenció célja a rizikóval, rendellenességgel született csecsemők 
(„rizikó babák”) és kisgyermekek minél előbb történő felismerése, szűrése, diagnosztizálása, 
szakszerű ellátása, fejlesztése. Az érintett családok partneri segítésével, támogatásával 
családközpontú ellátásra van szükség. Ez komplex feladat, amely több szakma együtt 
gondolkodását, együttműködését, egymással való rendszeres kommunikációját igényli. A 
családi kompetencia erősítésére is törekedni kell, hogy a családok, gyermekek társadalmi 
beilleszkedését is segíteni lehessen. A bölcsődék mindig nyitottak voltak sajátos nevelési 
igényű (korábban fogyatékosnak, sérültnek mondott) gyermekek ellátására, gondozására, 
nevelésére. Évtizedeken át az intézményekben különböző szakemberek (gyógypedagógusok, 
gyógytornász, konduktorok, Montessori pedagógusok) segítségével korai fejlesztés is folyt, 
amelynek Győr városában a Türr István utcai bölcsőde adott helyet. Jelenleg is ott működik 
egy speciális, 8 fős csoport, ahol SNI-s gyermekeket nevelnek, gondoznak. 
Jogszabályváltozás következtében 2015-ben ez a feladat korábbi, szélesebb kompetenciákat 
adó formájában megszűnt, de fenntartói döntés lehetővé tette az ott folyó munkát segítő 
gyógypedagógusi státusz megtartását. Ennek eredményeként a gyógypedagógus valamennyi 
bölcsődében szakmai támogatást nyújt a kisgyermeknevelőknek a rizikó felismerésében, a 
szűrésben, a megfigyelésben. Ez korábban is a feladatkörébe tartozott, de így már elsődleges 
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feladatává vált a kolleganőnek, hogy ezt a rendkívül fontos és speciális szakértelmet kívánó 
felismerést segítse. 

 A bölcsődei közösségben felszínre kerülhetnek azok az apró, alig észrevehető 
rendellenességek, amelyekre esetleg otthon nem derül fény, vagy a szülő félve a 
szembesüléstől, nem vesz tudomást a „másságról”. Bölcsődében a saját kisgyermeknevelői 
rendszerben van mód a fokozott odafigyelésre, a gondozási feladatok (a szükségletek 
kielégítésének) személyre szabására, a hátrányok leküzdésére, tehát a bölcsőde segítheti a 
gyermek fejlődését. A szülővel való szoros együttműködés támogatja a családot 
kompetenciái megismerésében, megerősítésében. A gyógypedagógus személyes jelenléte 
biztonságot nyújtott a bölcsődékben. Tanácsaival segítette a kisgyermeknevelőket, a 
szülőket. Szükség szerint közösen is megbeszélték a kisgyermeknevelővel, szakmai 
vezetővel a problémákat. Hasznos feltáró, előkészítő, tanácsadó és jelző szerepet tudott 
betölteni a Pedagógiai Szakszolgálattal, a Szakértői Bizottság szakembereivel szorosan 
együttműködve a gyermekek érdekében. Azokon az SNI-s kisgyermekeken kívül – 12-en 
voltak – akik a Szakértői Bizottság szakvéleményei alapján kerültek a bölcsődékbe, 15 
gyermek került a gyógypedagógus javaslata alapján a Szakértői Bizottság elé. Ennél több 
gyermek volt az, akinek a fejlődését kiemelt figyelemmel kísérték, de az ő fejlődésük az év 
során elérte a kívánt szintet, így esetükben nem volt szükség a szakértői vizsgálatra.  A 
megfigyelésre a gyermekek 90%-nál megkésett beszédfejlődés miatt került sor, kisebb 
arányban viselkedési zavarok, családi háttér, szociális problémák, fejlődésbeli elmaradás, 
részképesség zavarok játszottak ebben szerepet. Mindegyikük esetében bebizonyosodott a 
sajátos nevelési igény.  Itt volt óriási szerepe annak a team munkának, amelyet 
kisgyermeknevelőkkel, szakmai vezetőkkel közösen végzett a gyógypedagógus, hiszen ezek 
a gyerekek a legfejleszthetőbb korban kerültek azokhoz a szakemberekhez, akiknek a 
segítségével akár teljes mértékben megszűnhetnek a lemaradások. Fontos kiemelni a 
kisgyermeknevelők szerepét is, hiszen ők azok, akik nap, mint nap foglalkoznak a 
kisgyermekkel, a napirendbe ágyazottan gyakoroltatták azokat a fejlesztő feladatokat, 
gyakorlatokat, amelyeket a gyermek számára a szakemberek előírtak. Eredményes 
közreműködésüknek köszönhetően több kisgyermek korai fejlesztése időben 
megkezdődhetett. A gyógypedagógus gondoskodik arról is, hogy a bölcsődébe járó 
gyermekek rendszeresen és időben felülvizsgálatra (kontrollra) kerülhessenek. A gyermekek 
fejlődésének, mozgásának, beszédének, viselkedésének megfigyelése, vagy egy-egy tünet 
nyomon követése megerősítheti, vagy elvetheti a korai fejlesztés szükségességét. A bölcsőde 
fontos jelzőrendszerként működött ebben a komplex ellátórendszerben. A fejlesztés mellett 
nagyon fontos a gyermekközösség. A szocializáció során sajátítják el a gyermekek a helyes 
viselkedési formákat, helyes szokásokat. Bölcsődében, kisebb csoportban több a lehetőség a 
gyermekek egyéniségéhez igazodó nevelésére, az egyéni bánásmódra. A fenti tapasztalatok 
is azt mutatták, hogy rendkívül fontos a bölcsődei területen a koragyermekkori intervenciós 
szemlélet.  

 

3. A szakmai program érvényesülése a Mónus Illés utcai bölcsődében 
 
A Mónus Illés utcai bölcsőde 1977-ben kezdte meg működését. Az idén 40 éves intézmény 
Marcalváros és Nádorváros területének találkozásánál helyezkedik el. A marcalvárosi részen a 
kor városépítési koncepciójának megfelelően a közelében óvoda, általános és középiskola is 
található. Nádorvárosban a környéket családi házas beépítés jellemzi. A bölcsőde szintén az 
akkori kor szabványainak megfelelően, pavilonos kialakítású, három gondozási egységből áll, 
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amelyek külön bejárattal rendelkeznek. 1991-ben a lecsökkent gyermeklétszám miatt 20 
férőhely – egy pavilon – megszűntetésre került. (A megüresedett pavilonban a Marcalvárosi 
Családsegítő Központ kapott helyet, amely jelenleg is ott működik). A megmaradt két 
egységhez tartozik két-két világos, színes gyermekszoba (csoportszoba), fürdőszoba, átadó 
helyiség, babakocsi tároló. Minden csoportszoba közvetlenül teraszra nyílik, amelyek előtt 
füves játszóudvar terül el. Megállapítható, hogy a korábbi építési mód a jelen elvárásainak is 
megfelelőmind a gyermekek, mind a szülők szempontjából. Mivel a csoportszobák mérete 
lehetővé tette, 2015-ben két fővel növekedett a férőhelyek száma (42 férőhely) a még 
optimálisabb finanszírozási feltételek megteremtése érdekében. 
Az elmúlt két évben jelentős felújítási-karbantartási munkákat sikerült az épületen 
végrehajtani: fűtéskorszerűsítés, új radiátorok felszerelése történt, teraszai színes térkő 
burkolatot kaptak, a tetőről az esővíz elvezetést megoldották. Új hő központ került 
kialakításra.  (A tervek között szerepel a játszóudvar felújítása, mivel az udvar nagy részén fű 
hiány van, a talaj gödrös, hepehupás. Az épület külső szigetelésére és a rosszul záródó 
nyílászárok cseréje szükséges, mivel ezek megtörténte után az épület fűtése sokkal 
gazdaságosabbá válhat.) 2016. évben a bölcsődében a csoportszobák, a fürdőszobák, konyhai 
helyiségek festése is megtörtént. A négy csoportszoba új műpadló burkolatot kapott, 
szőnyegeket, függönyök vásárlására is sor került kisebb bútorvásárlások mellett. A 
kisgyermeknevelők példamutató összefogásával, sikerült további bútorokkal színesíteni a 
csoportszobákat. Az udvarra két új telepített rugós játék került.  
Mivel minden bölcsődében saját főzőkonyha működik a konyhai eszközállomány cseréje, 
bővítése is a gyermekek minőségi ellátását szolgálta.  
 
2012. évben, amikor sor került az EBI igazgatási struktúrájának átszervezésére a Mónus 
bölcsőde a IV. számú Bölcsődei Központ székhely bölcsődéje lett, jó elhelyezkedésének és 
megközelíthetőségének is köszönhetően. Vezetésére olyan kolleganő kapott megbízást, aki 
korábbi munkája alapján alkalmasnak mutatkozott nem csak egy intézmény, hanem másik 
három bölcsőde (Cuha utcai, a Jósika utcai és a Kassák Lajos utcai) munkájának irányítására 
is. Ez az egyetlen központ, amelyhez négy bölcsőde tartozik, igaz a Jósika csak 23 férőhelyes, 
családias mérete miatt azonban rendkívül népszerű. A központ vezetője megértve és eleget 
téve az előzetes fenntartói várakozásoknak, bölcsődéi között szoros együttműködésre, 
egységes szakmai szemléletre, egymás munkájának segítésére törekedett. Ezt nagyban 
segítette a stabil, tapasztalt kisgyermeknevelők közös munkája. 
 
A Mónus utcai bölcsődében a nevelő-gondozó munkát 8 fő szakképzett kisgyermeknevelő 
végzi. 3 fő technikai dolgozó, 1 fő szakács és 2 fő konyhalány az a szakmai létszámon kívüli 
személyzet, akiknek a kisgyermeknevelőkkel összehangolt, jól szervezett munkájával folyt a 
bölcsődei nevelés és gondozás. Mint központnak, két adminisztrátor segíti még a vezető 
munkáját. A bölcsőde az év folyamán férőhelyszámának megfelelő gyermeklétszámot látott 
el, 96,89% feltöltöttséggel és 70,65%-os kihasználtsággal működött. Minden jelentkező 
kisgyermeket fel tudtak venni, de alátámasztva a központi bölcsődei szerepkör helyességét, a 
kis férőhelyszámú Jósika utcai bölcsődei túljelentkezőnek átirányítása is sokkal zökkenő 
mentesebben történt. Mivel a beiratkozás a Mónus bölcsődében, mint központi bölcsődében 
történt, így a szülők már itt megnyugtató benyomásokat szerezhettek erről a helyről is. Az új 
gyermekek beszoktatása valamennyi bölcsődében, így itt is, a szakmai protokolloknak 
megfelelően, problémamentesen zajlott. A szülővel történő fokozatos beszoktatás lehetővé 
tette a kisgyermekek számára az alkalmazkodást az új környezethez, megkönnyítette a 
beilleszkedést a bölcsődei közösségbe. A családlátogatások alkalmat adtak arra, hogy a 
kisgyermekeket megszokott otthoni környezetükben is lássák a kisgyermeknevelők. A 
beszoktatási időszakot megkönnyíti, ha a szülők és a kisgyermek jobban megismeri azokat a 
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kisgyermeknevelőket, akikhez kötődik, akik nevelik-gondozzák. 
A szakmai programon belül minden bölcsőde – lehetőségeit, adottságait figyelembe véve – 
kiválaszt egy-egy olyan témát, tevékenységi területet, amelyre kiemelt figyelmet fordítanak. 
Az alapprogramon belül ebben a bölcsődében a mozgást és a játékos tornát helyezték 
előtérbe. Napirendjüket minden évszakban úgy alakították ki, hogy elegendő idő jusson a 
játékos mozgásra minden korosztályban. A mozgásigény kielégítését a csoportszobákban 
meglévő nagymozgást segítő eszközökön kívül (pl. csúszda) önerőből kialakított, jól felszerelt 
tornaszoba is biztosította, ahol a bordásfal, a gyűrűhinta, a trambulin, a kosárpalánk speciális 
mozgások gyakorlására is lehetőséget adott. Az udvaron a szabványnak megfelelő, telepített 
játékok, illetve futóbiciklik, háromkerekű triciklik, rollerok állnak rendelkezésre. Törekednek 
a szabad levegőn való tartózkodásra, amire jó lehetőség van a térkővel burkolt teraszokon is, 
de e szempontból is nagyon fontos feladat a füvesített udvarrész felújítása. 
Ebben a bölcsődében örömteli, hogy a szakmai személyzet stabilitásával teljes mértékben 
sikerült az elmúlt év során is biztosítani a saját kisgyermeknevelői, valamint felmenő 
rendszert. A szülőkkel való együttműködésre, a jó kapcsolattartásra megfelelő hangsúlyt 
helyeztek. A szükséges információkat a falitáblákra kihelyezték, így például a házirendet, 
napirendet, étrendet, a heti programokat, de a működési engedélyezés szempontjából fontos 
dokumentációk is elérhetők voltak a vizsgálat idején is. 
A szakmai munka megújítása érdekében a bölcsőde dolgozói szívesen vettek részt a házi 
továbbképzéseken, bölcsődelátogatásokon. Természetesen ezt a bölcsődét is rendszeresen 
látogatta az intézményhálózat gyógypedagógusa, akinek munkája a 2. pontban részletesen 
bemutatásra került.  

 
 

 
4. Az intézmény 2016. évi gazdálkodásának értékelése 
 
A 2016. év a költségvetés irányelveinek megfelelően átgondolt gazdálkodást kívánt az 
intézménytől. Az éves gazdálkodásuk során fontos szempont volt a költségvetés elkészítése és 
az előirányzatok felhasználásának folyamatos követése valamint a takarékoskodás. 
 
Személyi jellegű kiadásaik egyensúlyban voltak az év folyamán, a szakmai munkához 
szükséges létszám és bérkeret a bölcsődékben biztosítva volt. A dolgozói létszám cserélődése 
16%-os volt. A megüresedett álláshelyek pályázat útján kerültek betöltésre. A dolgozói 
átlagéletkor csökkent, többnyire fiatalabb munkaerő váltotta a nyugdíjba vonuló kollégákat. A 
pályakezdő kisgyermeknevelők magas aránya fokozott figyelmet igényelt a vezetéstől, mivel 
még megfelelő szakmai tapasztalattal, felkészültséggel nem rendelkeztek. Az állásokat 
létszám- és képesítési előírásoknak, valamint az önkormányzatunk által biztosított 
létszámkeretnek és az ellátandó feladatoknak megfelelően használták fel. 
Az év során több alkalommal jutalom kifizetésére került sor fenntartói engedéllyel. 
Semmelweis napi jutalmat 13 fő dolgozó kapott összesen 685,- eFt összegben. Az év végén 
212 fő dolgozó 9 millió Ft értékű Erzsébet utalványt kapott jutalomként. A bruttó 100,- eFt 
alatt kereső 95 fő dolgozó 50,- eFt jutalmat, a bruttó 100,- eFt feletti garantált illetmény 
esetén 141 fő kapott 30,- eFt jutalmat összesen 11 millió Ft összegben, amelyet nagy örömmel 
fogadtak és a munkájuk megbecsüléseként, elismeréseként értékelték. 
 
A dologi kiadásokra is a takarékosság volt a jellemző, az előirányzatok a zavartalan működést 
biztosították. Továbbra is jelentős terhet ró az intézményre a rehabilitációs hozzájárulás 
mértéke. A járulékok előirányzata év végéig már nem fedezte a kiadásaikat és szükség volt 
1500,- eFt átcsoportosítására a személyi juttatások előirányzatából. 



11 
 

Közüzemi szolgáltatási kiadásaik és az élelmezéssel kapcsolatos költségek a tervezettnek 
megfelelően alakultak. 
A szakmai munkához kapcsolódóan nagy segítséget jelentett a fenntartó által biztosított 
központilag kezelt keretösszeg, melyből az épületeken kívül és belül állagmegóvást szolgáló 
lényeges karbantartási-felújítási feladatokat hajtottak végre. A konyhák felszereltségét és a 
konyhatechnológiát is jelentős mértékben tudták javítani. Kisebb konyhai eszközök, edények 
vásárlására is sor került. Az inkasszós befizetések informatikai hátterének biztosítását, 
bölcsődék informatikai rendszerének fejlesztését is meg tudták valósítani, ami a szülők 
szempontjából is fontos fejlesztés volt és tovább egyszerűsítette az ügyintézést. 
Eszközbeszerzésre 5 millió Ft-ot költöttek. A Türr István úti bölcsőde esetében külső 
homlokzatszigetelésére, a tető és aljzat hőszigetelésére, mozgáskorlátozott mellékhelyiség 
kialakítására került sor. A fenti korszerűsítések, felújítások, karbantartások, illetve 
eszközbeszerzések megvalósítása javította a bölcsődék felszereltségét, hozzájárult az 
intézményhálózat állagmegóvásához. Az intézmény 2016. évi gazdálkodásában a város 
gazdasági helyzetét figyelembe véve, saját lehetőségeit szem előtt tartva gazdálkodott. 
 
 
Összegzés: Az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózathoz tartozó 13 bölcsődében a jó 
színvonalú szakmai munka infrastrukturális feltételei tovább javultak az elmúlt évben. 
Példaértékűen megújult a Báthory utcai bölcsőde, amely első projektje volt annak a 
tervszerű programnak, amely az intézmények épületeinek teljes körű felújítását célozza. 
A rekonstrukció során megszerzett tapasztalok jó alapul szolgálhatnak a program 
folytatása során, hasznosíthatók annak érdekében, hogy a gyermekek ellátása még 
zökkenő mentesebb legyen. A gyermekekkel folyó szakmai munkában nagy segítséget 
nyújt – a nem kötelező szakmai létszámként biztosított – gyógypedagógus munkája.  
 
 
A szakmai anyagot készítették:  
Team vezető: Kocsis Márta  
Team tagok: Jakab Albertné Bende Bernadett, Tóthné Velekei Katalin 
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Értékelés a Család- és Gyermekjóléti Központ 2016. évi szakmai munkájáról 
 
2015 nyarán az Országgyűlés a párhuzamosságok megszüntetése, a családok hatékonyabb 
támogatása érdekében döntött a gyermekjóléti és családsegítő központok egyesítéséről. A 
családsegítő szolgáltatást és a gyermekjóléti feladatok ellátását az Önkormányzat önálló 
intézmény fenntartásával biztosította. A Családsegítő Szolgálat keretében a területi elveket 
figyelembe vevő struktúrában négy Családsegítő Központ és egy szakmailag önálló 
Gyermekjóléti Központ működött, majd e két korábbi szervezeti egység feladatstruktúrájának 
átalakításával a közgyűlés döntését követően kialakíthatóvá vált az új előírásoknak megfelelő 
feladatellátás. Az intézmény elnevezése 2016. január elsejétől Család- és Gyermekjóléti 
Központra (a továbbiakban: CSGYK vagy Intézmény) változott. A Győr városában élőknek 
nyújtott alapszolgáltatáson túl járásközponti szerepet tölt be a gyermekek védelembe vételével 
kapcsolatos hatósági munka tervezése, a gyámhivatallal való kapcsolattartás és a speciális 
szolgáltatások tekintetében. 
 
A szakmai vizsgálat témái: 
1. Az intézmény 2016. évi szakmai munkájának átfogó bemutatása, értékelése 
2. A járási településekkel való együttműködés módja, tartalma, tapasztalatai    
3. A jelzőrendszeri felelős, jelzőrendszeri tanácsadók feladata, munkájuk hatékonysága 
a jelzőrendszerrel való együttműködésben  
4. Az intézmény 2016. évi gazdálkodásának értékelése 
 
 
A vizsgálat módszerei, szempontjai: 
- az intézmény Szakmai Programjának áttekintése, az irányadó jogszabályok 

áttanulmányozása, az intézményvezető beszámolójának elemzése, kiemelt figyelemmel a 
2. 3. vizsgálati szempontokra,       

- helyszíni interjúk a jelzőrendszeri felelőssel, a jelzőrendszeri tanácsadókkal és 
munkatársával, 

- részvétel települési, valamint járási tanácskozáson. 
(A két vizsgálati téma szoros összefüggésben van egymással, de amíg 2. vizsgálati 
szempont célja az új feladat megszervezési módjának áttekintése, addig a 3. szemponté az 
új feladatkörök szakmai tartalmának elemzése volt a komplex áttekintés és tájékoztatás 
érdekében.) 

 
 
 
1. Az intézmény 2016. évi szakmai munkájának átfogó bemutatása, értékelése 
 
Az intézmény 2016. évi munkáját az alapjaiban megváltozott jogszabályokhoz való 
alkalmazkodás, az intézmény strukturális és a szakmai újragondolása határozta meg. 
A szakmai változás legfőbb alapelve, hogy elhagyta azt a rendszert, amely külön egységként 
kezelte a családot (családsegítés), illetve a gyermeket (gyermekjólét). Célul tűzte ki a 
jelzőrendszer megerősítését a feladatok és a felelősségek tisztázásával. Fontos eleme volt 
még, hogy a szolgáltatást gyermekvédelmi munka tekintetében járási felosztásban szervezi, 
annak érdekében, hogy valamennyi kistelepülésen élő gyermek is hasonló esélyeket kapjon, 
mint a járásközpontban élők. A jogszabályváltozás előre vetítette és a tényleges napi 
tapasztalat is azt bizonyította, hogy a szakmai munka erősen gyermekvédelmi központúvá 
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alakult, az új szabályozás a gyermekvédelem megerősítését, a „gyermektragédiák” elkerülését 
célozza meg. 
E jogszabályi környezetbe az intézmény beillesztése a következő szempontok alapján történt: 

 Az intézmény jó gyakorlatainak megtartása 
 A humánerőforrás leghatékonyabb átszervezése 
 Átlátható struktúra létrehozása 

Mindezek alapján a CSGYK a volt családsegítő központjaira szerveződött, megtartva a 
területi elosztást. Ehhez társult a gyermekvédelmi munka alapellátás része. Az új egység az 
Alapszolgáltatási Csoport nevet kapta, itt dolgoznak a családsegítők. A jogalkotó szakmai 
létszámnorma elvárásához igazodva ez a csoport a legnagyobb létszámú, 31 fős. Az előírás 
oka valós, itt zajlik az ügyfélforgalom, ez a csoport az első, akihez a jelzések érkeznek, és 
ahol megkezdődik az együttműködés a családdal. A területi irodákat vezető, helyi szintű 
koordinátorok felett a csoport vezetője irányítja a szakmai munkát. A családsegítői 
munkakörben dolgozó szakemberek együttes feladatává vált mind a felnőtt gondozás, mind 
pedig a gyermekvédelemmel kapcsolatos szakmai munka. Ennek már az induláskor 
megmutatkoztak a nehézségei. Ez a fajta munkavégzés rövid távon jóval nagyobb terhet rótt a 
szakemberekre, mert két – szakmai értelemben hasonló –, de eltérő eljárási rendű feladatot 
kellett egy személyben ellátniuk. A változás, a jogalkotó szándéka azonban hosszú távon 
helyes, mert azt a célt szolgálja, hogy a család minden tagjára irányuló, tervezett, 
rendszerszemléletű segítő munka valósuljon meg. Annak érdekében, hogy a megváltozott 
szakmai elvárásoknak a gyakorlati munka során is eleget tudjanak tenni a munkatársak, 
rendszeresek voltak a megbeszélések, egyeztetések, sor került a szabályozó anyagok többféle 
aspektusból történő feldolgozására, a szakmai dokumentációk gyakorlathoz és protokolláris 
előírásokhoz igazítására, esetmegbeszélésre, egységes szakmai módszerek kidolgozására és 
átbeszélésére az igazgató és a csoportvezetők irányításával. 
 

A CSGYK-ban létrehozták a Hatósági Csoportot és a Speciális Csoportot. Mindkét csoport 
külön vezetővel rendelkezik és illetékességük Győr és Győri járás területére terjed ki. 
A Hatósági Csoport a Győri járás teljes lakosságára kiterjedően látja el a gyermekvédelmi 
gondoskodás keretébe tartozó, a gyermekek védelmére irányuló hatósági tevékenységekhez 
kapcsolódó esetmenedzselési feladatokat, 4 esetmenedzser a települések vonatkozásában, 8 
esetmenedzser pedig Győr vonatkozásában végezte feladatát. 
A megváltozott struktúra értelmében a gyámhivatal az esetmenedzserekkel áll kapcsolatban, a 
hatósági eljárások tekintetében a Hatósági Csoportot keresi meg, akik az eljárásba bevonják 
az Alapszolgáltatási Csoportot, illetve a települések család és gyermekjóléti szolgáltatóit, azaz 
a családsegítő szakembereket. A hatósági intézkedések, illetve a hatósági eljárások 
megindítására vonatkozó javaslat – az azonnali intézkedés kezdeményezését leszámítva – az 
esetmenedzser feladatává vált.  
A Speciális Csoporthoz rendelték az összes olyan szolgáltatást, amit a család köré szervez a 
családsegítő illetve az esetmenedzser, amely a szociális segítő munka illetve a családgondozás 
része, eszköze, lehetősége. Ezt végzik azok a tanácsadó munkatársak, aki e speciális 
igényekre megfelelő szakmai segítség mellett választ nyújtanak. 
 
Az új felépítés és szakmai tartalom elkerülhetetlen következménye, hogy más formában és az 
új fogalmakhoz igazodott a statisztikai adatok gyűjtése, amelyek azonban nehezen 
összevethetők az előző évi adatokkal. 
A szervezet struktúra áttekintését követően a továbbiakban az egyes a csoportok 2016. évi 
munkájának bemutatására kerül sor. 
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Alapszolgáltatási Csoport 

Területi irodák és feladataik: 

Adyvárosi Iroda Belvárosi Iroda Marcalvárosi Iroda Újvárosi Iroda 

családsegítés 

 

családsegítés, 

adósságkezelés, 

hátralékkezelési 

tanácsadás 

családsegítés, 

adomány központ 

működtetés 

családsegítés, 

szociális integrációs 

szolgáltatások, 

menekült, oltalmazott 

 státusszal rendelkező 

 személyek integrációs 

 támogatása  

 

A területi irodák megemelkedett rendelkezésre állási idővel (heti 3 nap 18 óráig tartó 
ügyfélfogadás), a korábban már kialakított területi illetékességgel, és speciális feladataikkal 
kezdték meg működésüket. 

Rendelkezésre állás: minden családsegítő heti átlagban 12-13 órát töltött ügyfélfogadással a 
nyitvatartási idő alatt és a fennmaradó idő a dokumentációvezetés és terepmunka között került 
felosztásra.  

Az év során a folyamatosan változó jogszabályi környezet és elvárás rendszer miatt a 
legnagyobb kihívást az adminisztrációs rendszer kialakítása, majd a változásokhoz történő 
alakítása jelentette. A szabályozó anyagok feldolgozásával a szakmai munkában megvalósuló 
változások mellett módosításra került az ügyfél nyilvántartási rendszer, az iktatási rendszer, a 
belső postázási rend, a szakmai dokumentáció (egyszeri esetkezelő lap, esetnapló, illetve az 
“gyermekeink védelmében” c. adatlapokkal kiegészítve, forgalmi napló). Szükségessé vált a 
korábbi két szakfeladat igénybevevői adatállományának egy adatbázisba történő rögzítése. A 
megváltozott nyilvántartási rendszer a személyre szabott adatszolgáltatás mellett lehetőséget 
biztosított a családtagok együttes kezelésére, úgy veszi számba a veszélyeztetett gyermeket, 
mint a család egy részét, szereplőjét.  

2016-ban kialakított változások a szakmai munka gyakorlatában: 
 megemelkedett rendelkezésre állási idő, 
 más jellegű (komplex családi) problémafeltáró gondolkodás, melyet az esetek 

komplexitása, több generációssága okoz, 
 hangsúlyos jogszabályi elvárás a családokkal végzett szociális segítő munka 

intenzitása kapcsán, havi 3 alkalmas személyes kapcsolatfelvétel előírása,  
 jelzések kivizsgálásával kapcsolatos erősebb kontroll, határidők – nagyobb 

felelősség a jelzések kivizsgálásánál, 
 megváltozott dokumentációs elvárás, 
 a korábban külön szakmai egységben megvalósuló feladatok egységesítésére 

törekvés (jellegükből adódó különbségek nem tűntek el, ami mind a 
dokumentációban, mind az esetvezetésben megjelent). 

 



15 
 

Az alapszolgáltatási csoportban végzett szakmai munka elsősorban a kapcsolatfelvétel jellege, 
valamint az esetkezelés intenzitása alapján csoportosítható. A kapcsolatfelvétel alapján lehet 
önkéntes igénybevétel, jelzés alapján induló szociális segítő munka (korábbi gyermekjóléti 
alapszolgáltatás), hatósági intézkedéssel érintett, határozatban előírt szociális segítő munka.  
Az esetvitel intenzitása alapján egyszeri esetkezelés (első interjúval lezárható), tanácsadott 
(többszöri segítségnyújtás, mely nem igényli együttműködési megállapodás megkötését), 
illetve az együttműködési megállapodás alapján végzett segítő munka. 
3.066 személy (ami 2.316 családot érintett) esetében történt szolgáltatásnyújtás az esetvitel 
intenzitása alapján. 
Ebből veszélyeztetett gyermekek száma: 619 fő 
Veszélyeztetettségi tényezők csoportosítása: 

 környezeti (nevelési probléma; szülők, család életvitele, munkanélkülisége; elégtelen 
lakáskörülmények, kortárs csoport negatív hatása, gyermek családon belüli 
bántalmazása, stb.): 425 fő,  

 magatartási (antiszociális viselkedés, tankötelezettség elmulasztása, stb.): 98 fő, 
 egészségi (tartós betegség, magatartás- vagy tanulási zavar, stb.): 38 fő, 
 anyagi (családra vonatkozóan): 58 fő.  

 
Tanköteles korú óvodások hiányzó óvodai jogviszonya kapcsán 20 családdal történt 
kapcsolatfelvétel. 
Az önkormányzat számára kötelezően előírt szünidei bölcsődei, óvodai, iskolai étkeztetés 
kapcsán 270 hátrányos helyzetű és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, 
halmozottan hátrányos helyzetű gyermeket nevelő családdal történt kapcsolatfelvétel és igény 
esetén segítségnyújtás az igénybevételben. 
 
Jelzőrendszeri működés 
Jogszabályi előírásnak megfelelően Győrben is kialakításra került a jelzőrendszeri felelős 
feladatköre. A szakmai vezető végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teendőket, az 
együttműködési keretek megállapítására irányuló döntéshozatali feladatokat, valamint a 
jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenőrző feladatokat, a jelzőrendszeri felelős végzi a 
közvetlen kapcsolattartásra, tanácsadásra, szakmai kerekasztalok, fórumok megszervezésére, 
lebonyolítására irányuló feladatokat.  
Jelzőrendszeri felelős Győrben koordinátori teendői mellett végzi feladatát (feladatköre és a 
feladatvégzés tapasztalatai bővebben a jelzőrendszeri felelős beszámolóban).  
 
Győrben 374 jelzés kivizsgálására került sor. A jelzések által behatárolható problématerületek 
(gyermek, felnőtt): anyagi, szociális problémák, szülők életvitele, eltűnés (gyermek/család), 
lakhatás, higiénés körülmények, elhanyagolás, szülői felügyelet hiánya, rendezetlen család 
viszonyok, gyermek magatartási problémái, nevelési problémák, szülők konfliktusos 
kapcsolata, kapcsolattartási problémák, agresszív szülői magatartás, szülő 
szenvedélybetegsége, családon belüli bántalmazás (szülők közt, gyermek bántalmazása), 
droghasználat gyanúja stb. 
 
Összegezve elmondható, hogy a csoport mind szakmai, mind személyi feltételeit tekintve a 
jogszabályi elvárásoknak megfelelően került kialakításra, a helyi sajátosságokat szem előtt 
tartva. Megvalósultak az új szabályozás azon elvárásai, hogy a jelzések mihamarabb 
kivizsgálásra kerüljenek, az azokra adott szakmai tevékenységek adekvátsága ellenőrizhető 
legyen. A szolgáltatás egyfajta védvonalaként működött a család- és gyermekvédelmi 
rendszernek. A rendszernek azonban már most látható az a hátránya, nehézsége, hogy a 
klasszikus családsegítés háttérbe szorult, előtérbe kerültek a veszélyeztetett gyermekeket 



16 
 

érintő ügyek, a velük való foglalkozás prioritást élvezett. 
 
Hatósági Csoport 
 
Új szakmai feladatkör az esetmenedzser, aki a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó 
gyermekek és családjukkal áll kapcsolatban. Támogató személy, aki az esetkezelés során a 
család és az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgálatok, ellátást nyújtók tevékenységét 
végigkíséri, együttműködésüket koordinálja, valamint dokumentálja. Figyeli az egyes 
szolgáltatásnyújtások és beavatkozások eredményét, amennyiben nem történik meg a 
szolgáltatásnyújtás vagy nincs eredmény, akkor korrekciós intézkedéseket tesz.  
Amennyiben a gyermek családjából történő kiemelése válik szükségessé, az esetmenedzser a 
családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális segítőmunkát koordinál és 
végez a szülőkkel, az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi 
szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve, valamint sikeres együttműködés esetén 
a gyermek családjába történő visszailleszkedését is segíti, utógondozás végez.  
A 2015. és 2016. évi statisztikai adatokat összehasonlítva a nevelésbe vett és ideiglenes 
hatállyal elhelyezett gyermekek száma Győr vonatkozásában 234-ről 212-re csökkent, a többi 
település vonatkozásában 46-ról 65-re nőtt.  
A védelembe vett gyermekek száma azonban Győrben és a településeken is emelkedett. Győr 
vonatkozásában a korábbi 136-hoz képest 182-re, a településeken 45-ről 82-re, azaz összesen 
a Győri járás tekintetében 83-al több gyermek veszélyeztetettségének fokozódása miatt kellett 
kötelező együttműködést előírnia a hatóságnak. 
Bár a strukturális átalakítás egyik célja a védelembe vett gyermekek számának csökkentése 
volt, a számok azt mutatják a Győri járásban egyelőre ez nem valósult meg, melynek több oka 
is lehet.  
Egyrészt, az esetkonferenciák száma – kötelezővé tétele miatt is – jelentősen nőtt és a közös 
(szakemberek, jelzőrendszeri tagok) döntések az irányba mutattak, hogy a védelembe vétel 
alatti kötelezéstől és két (családsegítő-esetmenedzser) szakember együttes támogatásától 
gyorsabb és biztosabb eredményt reméltek a gyermekvédelmi rendszer szereplői.  
Másrészt, a települések vonatkozásában az a tapasztalat a családsegítők részéről, hogy azzal, 
hogy elkerültek tőlük a hatósági jellegű ügyek, ez egyes családok hozzáállása, 
együttműködési hajlandósága is negatívan változtatott irányukba. A kizárólagos segítő 
attitűdöt még kevésbé értékelik a családok, ennek még nem alakult ki a kultúrája, a 
rendszernek még ki kell forrnia magát. 
Az új rendszer egyértelmű pozitívuma a team munka megvalósulása – annak minden 
előnyével – mind a segítő folyamat, mind a döntések meghozatala tekintetében. Az esetek 
többségében a gyámhivatali döntések előkészítése az új rendszernek köszönhetően alaposabbá 
vált, több szakember együttes véleményén alapul.  
A korábbi gyakorlathoz képest a gyermekvédelmi gondoskodással érintett gyermekek 
fokozott veszélyeztetettségének mielőbbi csökkenése érdekében 2016 januárjától – a speciális 
eseteket kivéve – egy időben két segítő szakember került a család mellé, így nőtt a 
hatékonyság a feladatellátások során, szétválasztásra került a családot támogató és 
kontrolláló, illetve a család köré ellátásokat szervező funkció. 
.  
Az esetmenedzser az eset felelőse, felel az egész segítő folyamatért, de a családdal végzett 
közvetlen gondozási tevékenység a segítő folyamatba bevont családsegítő szakember feladata, 
akár védelembe vett, nevelésbe vett vagy utógondozott gyermekről van szó. 
Az esetmenedzserek tevékenysége a korábbi családgondozói tevékenységhez képest 
jelentősen megváltozott.  
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A feladatmegosztás miatt a családdal való közvetlen kapcsolatuk csökkent, azonban a 
dokumentációs és szervezési tevékenységeik nőttek, különösen a gyámhivatallal való 
együttműködések száma, a gyámhivatali tárgyalásokon való részvétel. A javaslatok szoros 
határideje nagy nyomást helyezett az esetmenedzser kollégákra, valamint – mivel azok az 
esetek tartoznak a feladatkörükbe ahol az önkéntesség már nem vezetett eredményre – a 
családdokkal való együttműködés is nehezített és a nagyobb ellenállás miatt érzelmileg 
megterhelőbb. 
Az egy esetmenedzserhez egy időben tartozó esetek száma átlagosan 30-40 között mozgott az 
év során. A szakmai protokollok bevezetését (2016. május 2.) követően az esetkonferenciák 
számának ugrásszerű növekedése volt megfigyelhető. A korábbi gyakorlathoz képest minden 
kivizsgálást, javaslatot és értékelést kötelezően esetkonferencia keretében kellett előkészíteni.  
A településeken megtartott esetkonferenciákon a meghívott jelzőrendszeri tagok többségében 
részt vettek és hatékonyan segítették a döntéshozatalt. Egy-egy települést 1-3 számú 
esetkonferencia érintett, négy településen volt több esetkonferencia, de ezek száma sem 
haladta meg a 10-et. 
Győrben a 117 esetkonferencián a meghívott jelzőrendszeri tagok megjelentek, vagy ha nem 
tudtak részt venni, távolmaradásukat előzetesen jelezték. Az év első felében még magasabb 
volt a jelenlét, később azonban, tekintettel az esetkonferenciák magas számára, többször 
fordult elő a távolmaradás. Egyértelművé vált, hogy a jelzőrendszeri tagok, nem tudnak részt 
venni saját munkájuk mellett minden esetkonferencián és azt sem mindig érezték, hogy 
jelentősége van részvételüknek, főként akkor, ha számukra szinte ismeretlen gyermekről, 
családról volt szó.  
Összességében a gyermekek védelmére irányuló, hatósági tevékenységekhez kapcsolódó 
esetmenedzselési feladatok tartalommal megtöltése, együttműködések kialakítása, az új 
rendszernek megfelelő dokumentációs rendszer átalakítása megtörtént, a szakmai 
előírásoknak megfelelő munkára törekedett az intézmény. Amennyiben a szakmai jelzései, a 
gyakorlati tapasztalatok alapján a jogszabályi korrekcióra sor kerül a szakmai munka is 
hatékonyabbá válhat. 
 
 
Speciális Csoport 
 
A CSGYK Speciális Csoportjához tartozó feladatok ellátásában összesen 18 tanácsadó 
munkatárs működött közre, munkájukat két asszisztens segítette. A tanácsadók közül hatan 
részmunkaidőben, közülük öten megbízási szerződéssel látták el feladataikat. Egyes 
szolgáltatások biztosításában (készenléti szolgálat, kapcsolattartási ügyelet) a CSGYK további 
dolgozói is bekapcsolódtak. 
A Speciális Csoport feladatait négy külön épületben látja el. A feladatellátás bázisát a Sziget-
kék Közösségi Tér (Szigethy Attila u. 109.) épülete biztosította, mely a közösségi 
programokon túl a szaktanácsadók ügyfélfogadásainak is a központja. A csoport további 
színterei a Közösségi Kávézó és a HÍD Ifjúsági- és Információs Tanácsadó Iroda, a jogi 
tanácsadás ügyfélfogadásának döntő része a Belvárosi Irodában valósult meg. A feladatok 
specifikumaihoz illeszkedően a segítő munka egy része terepen (iskolában, kórházban, utcán) 
zajlott. 
A Speciális Csoport szolgáltatásait igénybevevők köréhez a Központ Alapszolgáltatási és 
Hatósági Csoportjainak, illetve újdonságként a Győri járásban működő családsegítő 
szolgálatok ajánlásával, koordinálásuk eredményeként kerültek ügyfelek, de a programokat és 
tanácsadásokat látogathatták önként is a Győrben és a Győri járás településein élő családok, 
gyermekek és felnőttek. 
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A csoport feladatai négy további szempont szerint strukturálhatók: szaktanácsadói 
szolgáltatások, terepen végzett szociális szolgáltatások, közösségi terekben nyújtott 
információs tanácsadás, csoportokat és szabadidős programokat nyújtó szolgáltatások, 
valamint ügyeletek és készenléti szolgálatok. 
Jogi tanácsadáson 198 alkalommal összesen 181 ügyfél kapott segítséget, közülük 31 fő, 
valamely járási településről érkezett. Többségük önként kereste fel a szolgáltatást, 9 
alkalommal az esetmenedzser, 35 alkalommal pedig a családsegítők koordinálása 
eredményeként jutott jogi támogatáshoz a szolgáltatást igénybe vevő. 
Pszichológiai tanácsadásra 2016. évben összesen 317 alkalommal került sor, az összes ellátott 
száma 201 fő volt. A megjelenések csaknem harmadán, összesen 96 alkalommal a Győri 
járásból érkezett a szolgáltatást igénybevevő. A Hatósági Csoport esetmenedzserei összesen 
90 alkalommal, az Alapszolgáltatási Csoport családsegítői 43 alkalommal irányították e 
segítségéért az ügyfeleket. 
Fejlesztőpedagógiai szolgáltatáson 25 gyermek összesen 243 alkalommal jelent meg. 2016-
ban az esetmenedzserek koordinálásával további 3, a családsegítők tanácsára 2 új, eddig még 
e támogatással nem élő gyermek kapcsolódott a programhoz. 
Az utcai és lakótelepi szociális munka során az elmúlt évben összesen 70 járaton 38 
gyermekkel vették fel a kapcsolatot és minden olyan esetben, amikor arra szükség volt 
kapcsolatfelvétel történt az adott iskolával és a család- és gyermekjóléti központ 
munkatársával. A felkereső munka mellett a fiatalok számára a délutánok során az utcai- és 
lakótelepi szociális munka keretein belül hasznos szabadidő eltöltési lehetőségeket 
biztosítottak. A Játéktár keretében a társasjátékot kedvelő gyermekek és szüleik számára 
lehetőség nyílt a közös játékra, szórakozásra, kikapcsolódásra, illetve társasjátékok 
kölcsönzésére. 2016-ban a keddi és csütörtöki nyitva tartási napok alatt összesen 945 fő 
kereste fel a Játéktárat. 

A „Gyere és játssz velünk a Barátság Parkban” program keretében, az előző évekhez 
hasonlóan, a gyermekek, fiatalok, családok az intézmény által biztosított sporteszközökkel 
együtt játszottak a szép és a sportoláshoz, illetve aktív játékhoz biztosított kiváló 
környezetben. A Barátság Parkban lezajlott programok során összesen 78-an kölcsönöztek 
különböző sporteszközöket és játékokat. 

A CSGYK által szervezett nyári napközik célja, hogy biztosítsa nappali felügyeletét olyan 
családok gyermekei számára, akik anyagi helyzetükből adódóan nem tudják megfizetni a 
magas költségekkel járó napközis foglalkozásokat, táborokat. 2016-ban 4 hét nyári napközis 
klubfoglalkozás megszervezésére volt lehetőség. A 4 hét alatt összesen 62 gyermek nyári 
szünideje lett színesebb és változatosabb. 

A Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály 
Igazságügyi Osztályának pártfogó felügyelőivel való szakmai együttműködés eredményeként 
évek óta sikeresen működik a pártfogói felügyelet alatt álló fiatalok csoportokba való 
integrálása. A pártfogó felügyelők ajánlása alapján kerülhetnek be fiatalok a csoportokba, 
akikkel pár hónapos csoportmunka veszi kezdetét. Az előző évekhez hasonlóan 2016-ban is 
két csoport zajlott, az úgynevezett batyus, illetve a tematikus csoportfoglalkozás.  

 Az Értük Legyünk Együtt Klub (a továbbiakban: ÉLEK) célcsoportjához azok a szülők 
tartoztak, akik tartós beteg, illetve fogyatékkal élő gyereket nevelnek. A szülőkkel való 
tematikus beszélgetéssel párhuzamosan a gyerekek számára megfelelő felügyelet biztosítása 
is megoldottá vált minden, a programhoz kötődő alkalommal. 2016-ban összesen 17 fő vett 
részt az ÉLEK csoporton. 
Pihentető mesék címen a fogyatékossággal élők érzelmi indulati életét segítették relaxációs 
foglalkozásokkal, ahol az összes megjelenés 143 fő volt a 2016-os évben. 
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Rendkívüli osztályfőnöki óra során a Győri Speciális Szakiskola diákja vett részt a közösségi 
tér délutáni programjain, akit az osztályfőnöke is elkísért. 
2016 júniusában részt vettek a Speciális Csoport munkatársai a Fekete István Általános 
Iskolában megrendezett családi napon, ide a Játéktárban fellelhető társasjátékokkal, valamint 
egy kifejezetten erre a napra összeállított programmal történt meg a kitelepülés, amelyen 95 
gyermekkel foglalkoztak, míg a városi Gyermeknapon különböző kézműves foglalkozásba 
lehetett bekapcsolódni az Intézmény standjánál. A nap során kb. 300 gyermeket és felnőttet 
sikerült megszólítaniuk. 
2016-ban egy gyermek vett részt heti rendszerességgel korrepetáláson, melyet az utcai és 
lakótelepi szociális munkások tartottak 13 alkalommal. 
2016. január 1-jét követően érettségiző diákoknak kötelező 50 óra iskolai közösségi 
szolgálatot teljesíteniük a középiskolai évek alatt. Erre is lehetőséget biztosított a Sziget-kék 
Közösségi Tér a diákoknak. 2016-ban összesen 3 diák 16 alkalommal volt iskolai közösségi 
szolgálaton. 
 A Közösségi Kert a 2016-os évben is fontos szerepet töltött be a közösségi életében. Az 
önkéntesek bevonásával is megvalósuló kertes programokba összesen 59 gyermek és 55 
felnőtt kapcsolódott be. 
A Közösségi Kávézóban a 2016-os évben is folytatódtak azok a programok, melyek az utcai 
és lakótelepi szociális munkásokkal való együttműködésben valósultak meg. Ezek a havi 
rendszerességgel megtartott Társasjáték délután, illetve a Tudós sziget voltak. Tájékoztató 
előadást két alkalommal tartottak, közel 100 hallgatóval valósult meg a kapcsolatfelvétel. 
Február és szeptember hónapban a Széchenyi István Egyetem olyan hallgatói vettek részt 
tájékoztató előadáson, akik felvették az Önkéntes segítő gyakorlat c. tantárgyat. 
A „Partisegély” szolgálatok során egy-egy győri szórakozóhelyen a szociális munkások az ott 
tartózkodókat abban segítették, hogy minél biztonságosabban és felelősségteljesebben 
tölthessék szabadidejüket.  
 
Az iskolai szociális munka a 3-18 éves gyerekek képességeinek, lehetőségeinek 
kibontakozását, veszélyeztetettségének megelőzését segíti a szociális munka eszközeivel. A 
munka célcsoportjai a gyermekek, a szülők és a pedagógusok, mint egyének, s mint speciális 
jellemzőkkel bíró csoportok, közösségek. Az iskolai szociális munka konkrét feladatai: 
információnyújtás, az elsődleges prevenció támogatása, az észlelő és jelzőrendszer 
működésének a segítése, a gyermek- és ifjúságvédelmi felelősök munkájának szakmai 
segítése, megerősítése, a veszélyeztetett gyermekek kiszűrése. 
A feladat ellátásának formái: részvétel tantestületi értekezleten, szülői értekezleten, 
osztályfőnöki órán, gyermekvédelmi fogadóóra biztosítása az iskolában, óvodában, 
gyermekcsoport szervezése és működtetése, részvétel prevenciós programokban, 
rendezvényeken, gyermektáborokban. 
A 2016-os évben 242 tevékenység során 2.593 gyermek részesült iskolai, óvodai szociális 
szolgáltatásban, kilenc állandó gyermekcsoport működött. A feladatot az intézmény kórházi 
szociális munkása és családgondozói látták el az első félévben, októbertől a speciális csoport 
két főállású tanácsadója biztosítja a szolgáltatást, együttműködve a családgondozókkal, a HÍD 
Információs Szolgálattal, az utcai és közösségi szociális munkásokkal, valamint a 
pszichológussal. 
A korábbi tapasztalatokra és a jó színvonalú szakmai munkára alapozva komoly előkészítő 
munkával 2016 decemberében a szolgálat pályázatot nyújtott be az óvodai és iskolai szociális 
tevékenység támogatása érdekében A pályázat befogadásra  és döntésre felterjesztésre került. 
Pozitív döntés esetén a projekt keretein belül a szolgálat 40 milliós keretből 18 hónapon 
keresztül két további iskolai szociális munkással öt győri és négy járási köznevelési 
intézményben biztosít majd iskolai szociális munkát.  
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A Speciális Csoporthoz tartozó kórházi szociális munka feladatban is komoly változásokat 
hozott az elmúlt év. 2016-tól a kórházi szociális munkások feladatának legfontosabb 
hangsúlyát a beérkező jelzések továbbítása képezi a CSGYK-hoz és a Győri járásban működő 
család- és gyermekjóléti szolgálatok felé. Az esetek kezelése, menedzselése az esetmenedzser 
és családsegítő feladata és felelőssége, a kórházi szociális munkás tanácsadóként támogatja a 
szakmai segítő munka minél hatékonyabb véghezvitelét. Az ügyeleti tevékenység szakmai 
tartalma magában foglalja továbbá az információnyújtást, tanácsadást a gyermek, szülő, 
egészségügyi dolgozók, hatóság részére, konzultációt az egészségügyi dolgozókkal, jelzés és 
közvetítői tevékenységet a kórház, a CSGYK és a hatóságok között, környezettanulmány 
kérését az érintett esetekben, elbocsátás előkészítését. 
A kórházzal kötött együttműködési megállapodás keretében a Speciális Csoport tanácsadói a 
Szülészeti- és Nőgyógyászat, Csecsemő- és Gyermekgyógyászati, Gyermek Aneszteziológiai 
és Intenzív Terápiás, Gyermeksebészeti, Koraszülött osztályokon, valamint a Gyermek 
Mentálhigiénés Gondozóban tartanak ügyeletet. Elsősorban az életvezetési és szociális 
veszélyeztetettségben élő, illetve egyéb okok miatt krízishelyzetben lévő kismamák, 
gyermekek és szüleik számára nyújtanak segítséget, szorosan együttműködve a kórházi 
védőnővel és a kórházi szociális munkásokkal. A 2016. év tapasztalatai szerint a kórházi 
szociális munka keretein belül egyre gyakoribbá vált a szenvedélybetegséggel, pszichés 
betegségekkel, ártalmakkal küzdő szülők problémáinak jelenléte, a család életviteli, lakhatási 
problémák, családon belüli erőszak, elhanyagolás, a kapcsolattartás hiánya vagy mély 
konfliktusok jelenléte a családok életében, valamint emelkedett a menekültként érkezett 
ismeretlen állampolgár vagy a lakcím és iratok nélkül nálunk tartózkodó romániai beteg 
gyermekek száma. 
Az elmúlt évben 724 alkalommal 189 ellátott számára nyújtottak segítséget a kórházi szociális 
munkások, közülük 40 ellátott volt hatósági intézkedéssel érintett. 
 
A kapcsolattartási ügyelet a Sziget-kék Közösségi Tér épületében működött, ahol együttlétre 
alkalmas, semleges helyen a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más 
kapcsolattartására van lehetőség. A kapcsolattartási ügyelet önálló szakmai programja szerint 
a szolgáltatás jogerős, vagy ideiglenes intézkedésként azonnal végrehajtható bírósági vagy 
gyámügyi végzés, határozat, megállapodás alapján, valamint a szülők közös elhatározásából 
bírósági, gyámhivatali végzés nélkül is igénybe vehető. 2016-ban 28 gyermek találkozott 
külön élő szülőjével vagy rokonaival kapcsolatügyelet keretében, minden szombaton 9 órától 
13 óráig. Ez összesen 909 halmozott esetszámot, valamint 114 személyt jelentett. A 
szolgáltatást igénybevevők közül 38 érintett a Győri járás településeiről érkezett. Az anyai 
kapcsolattartás száma 7, az apai 16, a nagyszülői kapcsolattartás 5 esetnél realizálódott. 
26 fő esetében bírósági, gyámhivatali határozat vagy egyezség alapján, 2 fő esetében a 
bírósági, gyámhivatali intézkedéseket megelőzően saját elhatározásukból vették igénybe a 
kapcsolattartási ügyeleti szolgáltatást.  
6 fő esetében került sor felügyelt kapcsolattartásra, valamennyiben biztosította az intézmény a 
megfelelő szakember jelenlétét és közreműködését.  
A kapcsolatügyeleti munkát szombatonként minden alkalommal 3 fő végezte, 1 fő 
kapcsolattartási mediátor végzettséggel rendelkezik, 2 fő a család- és gyermekjóléti központ 
szociális munkás, szociálpedagógus, vagy szociális asszisztens végzettségű munkatársa.  
A nyitvatartási időn kívül felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás 
vagy tájékoztatás nyújtása érdekében a Család- és Gyermekjóléti Központ készenléti 
szolgáltatást tartott fenn az ingyenesen hívható 06 80 620 333 telefonszámon. 17 alkalommal 
fogadott segítséget kérő hívást a készenléti szolgálat az elmúlt év során. 
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A Sziget-kék Közösségi Tér biztosít helyet a Speciális Csoport szaktanácsadói számára 
ügyfélfogadásaik idejére, a kapcsolattartási ügyelet hetenként megvalósuló alkalmaira, 
valamint minden olyan csoportos, közösségi program megvalósítására, melyet a Speciális 
Csoport tanácsadói 0-18 korú gyermekek, valamint felnőttek és családok számára szerveznek. 
A Közösségi Tér 2009. óta működik, programjai és feladatai évről évre bővültek és 
sokasodtak, 2016 januárjától Speciális Csoport keretein belül végzi feladatát. A Sziget-kék 
Klubban a következő programok valósultak meg: tematikus délelőttök a kisgyermekes 
szülőket érintő témákban; kézműves foglalkozások, alkotó körök, tanfolyamok; Téma Tér – 
Fiatal nők, feleségek, anyukák csoportja; Hangraforgó Klub zenekedvelő gyermekek és 
családok számára; Sziget – kék Barangoló; Alkalmi Színpad; 
Tini-klub; Ovisuli; Williams Életkészségek Tréning. A programokon 2016-ban 98 alkalom 
összesen 1.492 megjelenést történt. 
 
A Közösségi Kávézó adomány kávézóként működik, ahol heti és havi ismétlődő programok 
várták az érdeklődőket. Programjai közt szerepelt a szenvedélybetegek hozzátartozóinak 
szervezett önsegítő csoport, gerinctorna nőknek, gyermekeknek kézműves klub, sütő-főző 
klub és társasjáték klub, tudós sziget, ringató foglalkozás és baba-mama klub a kisgyermekes 
anyukáknak, az ezoterikus érdeklődésű vendégeknek pedig élet virága klub és reiki kör. A 
nyári időszakban főleg a szünidőt töltő gyermekek igényeinek és érdeklődési körének 
megfelelő programok kerültek megrendezésre. 
A Közösségi Kávézó 460 alkalommal szervezett programot, melyen a megjelenők száma 
(halmozott adat): 3.144, ebből a szenvedélybetegek hozzátartozóinak önsegítő csoportjának 
foglalkozásain 310 megjelenés volt. 
 
 
A HID Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda a fiatal korosztály (14-30 év) egyik 
meghatározó jelentőségű intézménye Győrben. Elsődleges feladata a fiatalok által 
körvonalazott információhiányra releváns válaszok és tanácsadás biztosítása, esélyegyenlőség 
(pl. Erasmus+ érzékenyítés) és társadalmi beilleszkedés, a fiatalok autonómiájának, a 
társadalmi folyamatokban való aktív részvétel támogatása, közvetítés az egyének és a humán 
szolgáltató intézmények között – mindezt az Európai Ifjúsági Információs Karta alapelvei 
szerint, mely mindenkori irányadó elvként meghatározza az iroda szakmai működését. 
EURODESK partnereként kapcsolatot épített a helyi és a régióban élő fiatalokkal és ifjúsági 
szakemberekkel, az Erasmus+ tájékoztatók tartásával éves szinten 45 alkalommal, 1.009 
fiatalt érzékenyített a város középiskoláiban. Az Új Nemzedék együttműködő partnereként 
képzéseket, tréningeket tartott 3 alkalommal, összesen 105 résztvevő megjelenésével. 
 
 
2. A járási településekkel való együttműködés módja, tartalma, tapasztalatai  
 
A szakmai vizsgálat témaválasztását az indokolta, hogy a már ismertetett 
jogszabályváltozások egyik legnagyobb újdonsága, hogy járási illetékességgel ellátandó 
feladatai is lettek az intézménynek. Fontos áttekinteni, hogy ez milyen munkaszervezési 
feladatok elé állította az intézmény vezetését, azokat miként sikerült megoldania, illetve 
melyek azok a feladatok, amelyeket 2016. január 1-jétől el kell látnia. 
Az életbelépő jogszabályi változások értelmében a család- és gyermekjóléti központ a járás 
területén működő család- és gyermekjóléti szolgálatok feladatainak szakmai támogatása 
érdekében köteles lett: 

 havi rendszerességgel esetmegbeszélést tartani a szolgálatok számára,  
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 szükség szerinti konzultációt biztosítani, 
 tájékoztatni a szolgálatokat az általa nyújtott szolgáltatásokról, az azt érintő 

változásokról, illetve a járás területén elérhető, más személy, illetve szervezet által 
nyújtott, közvetíthető szolgáltatásokról, ellátásokról, 

 valamint, ha a család- és gyermekjóléti központ a család- és gyermekjóléti szolgálat 
feladatkörébe tartozó szolgáltatás szükségességét észleli, bevonni a család- és 
gyermekjóléti szolgálatot a szolgáltatás nyújtásába, illetve felhívni a család- és 
gyermekjóléti szolgálatot a szolgáltatás nyújtására. 

Az előírásoknak eleget téve első lépésként 2016. január 20-ára összehívták a járáshoz tartozó 
összes település család és gyermekjóléti szolgáltatást ellátó szakemberét. Ezek az ún. járási 
szakmai tanácskozások ezt követően minden hónapban összehívásra kerültek. 
A megjelentek az első járási szakmai tanácskozáson tájékoztatást kaptak a győri Család- és 
Gyermekjóléti Központ felépítéséről, a speciális szolgáltatásokat nyújtó szakmai egység 
működéséről, elérhetőségéről, a szolgáltatásokról, valamint a hatósági feladatokat ellátó és a 
településekkel közvetlen szakmai kapcsolatban álló esetmenedzserek (4 fő) személyéről, 
elérhetőségéről.  
Annak érdekében, hogy az esetmenedzserek és a családsegítő kollégák, valamint az adott 
települések jelzőrendszeri tagjai közt hosszabb távon stabil, egymás munkáját támogató 
együttműködés jöhessen létre, az esetmenedzserek ellátási területe meghatározásra került, 
felosztva köztük a 34 települést.  
A tanácskozáson a jogszabály által előírt heti jelentések megküldésének formájáról, 
tartalmáról is megegyeztek a jelenlevők, valamint egyeztetés történt a különböző gondozási 
formákon belüli feladatmegosztásról (családsegítő-esetmenedzser) és a jelzőrendszeri felelős, 
jelzőrendszeri tanácsadói együttműködésekről. 
Mivel ez valamennyi résztvevő számára új feladatot, szakmai hierarchiát jelentett az első 
járási szakmai tanácskozás nem volt feszültségmentes. Ez érthető is, tekintettel arra, hogy a 
jogszabályi változások értelmezése a szakma részéről az országban sem volt egységes, 
rengeteg kérdés, kétely merült fel az új rendszer működtethetősége, hatékonysága stb. 
tekintetében. Az intézmény vezetője és a szakmai egységek irányítói az elmúlt év során részt 
vettek azokon az országos szakmai fórumokon, konferenciákon, ahol lehetőség nyílt az 
egységes jogértelmezés kialakítására, egymás gyakorlatának megismerésére, a jó gyakorlatok 
átvételére.  
Ezek a feszültségek csak alkalomról-alkalomra, lassan csökkentek, ahogy az 
együttműködések kialakultak. Fontos előrelépést jelentett, hogy május végén megjelentek a 
szakmai protokollok, tisztázottabbá váltak a feladatok, azok megosztása, szerencsés volt, 
hogy addigra már kialakultak a kollegiális kapcsolatok is. 
Az a járási tanácskozás, amely már több mint egy év elteltével, a beszámoló készítésekor 
zajlott, kifejezetten jó légkörű, konstruktív volt. Hangsúlyos volt mind az igazgató, mind a 
Hatósági- illetve az Alapszolgáltatási Csoport vezetője részéről a segítő, támogató attitűd, a 
nyílt légkör, amely jó hatással volt a járási kollegákra is.   
Ez az elmúlt év munkájának egyik legfontosabb eredménye, jelzi, hogy jó együttműködési 
rendet sikerült kialakítani. A települési kollégák kérdéseit – a bántalmazással kapcsolatos 
jelzések, szakmai fogalmak tartalma, szakmai fórumok (esetkonferencia, esetmegbeszélés, 
esetkonzultáció) tartalma, TAJ nyilvántartás, jogszabályi változások és azok értelmezése stb. 
– sikerült tisztázni. A tanácskozások hasznosságát – kötelező voltuk mellett – jelzi, hogy a 
családsegítő kollégák nagy számban vettek részt a tanácskozásokon, előfordult, hogy egy-egy 
kolléga távol maradt, egyéb elfoglaltság miatt, de mindenki törekedett a részvételre a lehető 
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legtöbb alkalommal. A járási tanácskozásokról készült emlékeztetőket, valamint a CSGYK 
által készített új szakmai anyagokat is minden település megkapta, a vizsgálat dokumentációs 
alapjául is ezek szolgáltak. A Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és 
Igazságügyi Főosztály a gyermekhalállal végződött gyámhatósági ügyekkel kapcsolatos 
vizsgálat megállapításairól is e fórumon adott tájékoztatást az egységes joggyakorlat 
kialakítása érdekében. Két alkalommal csoportbontásban kerültek megtartásra a 
tanácskozások, melyeken konkrét esetek közös feldolgozására nyílt lehetőség. Ez a 
munkaforma jól bevált, a továbbiakban is élni fognak vele. 
Az év utolsó tanácskozásán az éves együttműködés közös értékelésén túl, a következő évi 
települési szakmai tanácskozások megtervezése is megtörtént, valamint a kötelezően 
elkészítendő éves intézkedési terv formai és tartalmi elemeit tisztázták.  
A települések család és gyermekjóléti szolgáltatóival való együttműködések kialakulását, a 
szakmai támogatás igényét befolyásolta az is, hogy a kolléga önálló vagy intézményhez 
tartozó családsegítő szakember-e. Tovább bonyolította a helyzetet az is, hogy vannak olyan 
települések, amelyek társulásban működnek e feladat ellátására, de vannak olyan tag 
települések a társulásban, akik nem a győri járáshoz tartoznak. A két járásközpontban 
megfogalmazott elvárások eltérőek voltak, így az intézményi szinten egységes dokumentálást, 
eljárási rend kialakítását megakadályozták. A protokollok segítették az értelmezési vitákat, de 
a mai napig vannak eltérések, amelyekre a várt jogszabály módosítások nyújthatnak 
megoldást. Több olyan családsegítő kolléga kezdte meg a munkáját önálló családsegítőként, 
akik igényelték a folyamatos szakmai támogatást az esetmenedzserek részéről, illetve az év 
első felében gyakran keresték meg szakmai kérdésekkel a Hatósági Csoport és az 
Alapszolgáltatási Csoport vezetőjét is. A hatósági eljárással és kötelezéssel érintett ügyek 
tekintetében közös esetvitel valósult meg, az adott települést ellátó esetmenedzser és a 
családsegítő esetében szinte napi szintű konzultációkra, családlátogatások, telefonos és 
személyes megbeszélésekre került sor az adott településen megtartott esetkonferencia mellett. 
Az érintett családok tekintetében két segítő szakember – megosztva a feladatokat – nyújtott 
támogatást a családtagoknak a fennálló veszélyeztetettség csökkenéséhez, megszüntetéséhez. 
A családsegítő szakember szociális segítő tevékenységet végzett, ő közvetlenül elérhető a 
településen, szoros és rendszeres kapcsolatban áll a családdal, segítőbeszélgetést folytat, 
motivál, segít ügyeik intézésében. Az esetmenedzsernek a családtagokat érintő jelzőrendszeri 
szereplőkkel (óvoda, iskola, védőnő, orvos, pártfogó stb.), társintézmények képviselőivel 
ellett a kapcsolatot tartania. Az ő feladata lett az együttműködéseket koordinálása, 
szolgáltatások szervezése, a feladatok végrehajtását ellenőrzése és szükség esetén a 
beavatkozás kezdeményezése. Egy-egy esetmenedzser 30-40 esetvitelért volt felelős egy 
időben. A tapasztalat azt mutatja, hogy a 34 települést ellátó 20 családsegítő és 4 
esetmenedzser közt az év során egy hatékony, egymást támogató, egymás munkáját jól 
kiegészítő együttműködés jött létre, és ami legalább ennyire fontos, hogy a családok többsége 
is elfogadta az új rendszert. 
Külön ki kell emelni, hogy a kivizsgálások, esetvitelek érdekében történő családlátogatások és 
a településen megtartott esetkonferenciák gyakorisága miatt a településeken élők elérése 
érdekében – pályázati forrásból – szolgálati jármű biztosítására is sor került. 
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3. A jelzőrendszeri felelős, jelzőrendszeri tanácsadók feladata, munkájuk hatékonysága 
a jelzőrendszerrel való együttműködésben  
 
   
Az egyének, családok, gyermekek problémáinak időben történő felismerése és azok 
mihamarabbi enyhítése, megoldása érdekében az állam a szociális és gyermekjóléti 
ellátórendszerének keretében észlelő- és jelzőrendszert működtet. 
A jelzésre irányuló kötelezettség és annak szankciói (fegyelmi felelősségre vonás 
kezdeményezésének lehetősége) mellett nagyon fontos kiemelni, hogy a jogszabályban 
nevesített jelzőrendszeri tagok számára folyamatos és rendszerszintű együttműködési 
kötelezettséget írnak elő a törvények és a végrehajtási rendeletek. Ennek a rendszernek a 
működtetését, koordinálását a törvény a családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó 
szolgáltató, intézmény feladatkörébe rendeli. 
A 2016. január 1-én hatályba lépő szabályozás számos új elemet vezetett be a hatékonyabb 
jelzőrendszeri munka érdekében. Az új szabályozás egyértelművé teszi, hogy a jelzőrendszer 
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felnőttekre.  
A jogszabály kimondja, hogy a feltételek megléte esetén minden szolgáltatónak jelzőrendszeri 
felelőst kell kijelölnie, a helyi együttműködések elősegítése és koordináltabb működése 
érdekében.  
A család- és gyermekjóléti központok járási szintű feladatrendszerében kapott helyet a 
jelzőrendszeri tanácsadói feladatkör meghatározása, amelynek célja a járás településein folyó 
észlelő- és jelzőrendszeri munka hatékony koordinálása és számukra szakmai támogatás 
nyújtása.  
 
Jelzőrendszeri felelős 
A településeken, így Győr városban is, az észlelő- és jelzőrendszer működtetés a család- és 
gyermekjóléti szolgálat feladata. A működtetés célja, hogy a családokban jelentkező 
problémák minél hamarabb felismerhetőek, ezáltal könnyebben enyhíthetőek és 
megoldhatóak legyenek.  
A szolgálat munkatársának, a jelzőrendszeri felelősnek a feladata a jogszabály szerint a 
jelzőrendszer szervezése és koordinálása, a tagok mozgósítása, melynek keretében a 
következő feladatai voltak:  
 

 Feltérképezi a jelzőrendszeri tagokat, a szociális és gyermekvédelmi feladatokat ellátó 
civil, egyházi és egyéb szervezeteket, intézményi-szolgáltatói listát készít, melyen 
feltünteti az intézmény/szolgáltató nevét és elérhetőségét. Az elkészített listát 
folyamatosan aktualizálja, és továbbítja a jelzőrendszeri tagok felé.  

 A jelzőrendszeri tagokkal írásban és személyesen is felveszi a kapcsolatot, velük aktív 
és rendszeres együttműködés kialakítására törekszik. Közös munkaértekezleteket, 
szakmaközi megbeszéléseket szervez az egyes résztvevők feladatainak, jogkörének és 
szakmai lehetőségeinek, kompetenciáinak tisztázására, vagy a felmerülő problémák 
definiálása, megoldása érdekében.  

 Telefonon és személyesen egyéni konzultációt biztosít a jelzőrendszer képviselői 
részére, mely irányulhat egy-egy terület általános kérdéseire, vagy konkrét probléma, 
elakadás tisztázására. Feladata emellett a családsegítők szakmai támogatása, munkájuk 
szervezése és támogatása az észlelő- és jelzőrendszerrel való együttműködés terén.  

 Folyamatos kapcsolatot tart a család- és gyermekjóléti központ észlelő- és 
jelzőrendszeri tanácsadójával, tájékoztatja a munkája során szerzett tapasztalatairól, 
esetleges nehézségeiről.  
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 A szolgálathoz beérkezett jelzésekről heti rendszerességgel jelentést készít, amit 
továbbít a család- és gyermekjóléti központ részére. A heti jelentésekben tájékoztatja a 
központot a beérkezett jelzések számáról, azok tartalmáról, valamint a családsegítők 
által megtett intézkedésekről.  

 Minden év február 28-áig éves szakmai tanácskozást szervez, melyen tájékoztatja a 
meghívott jelzőrendszeri tagokat az előző év tapasztalatairól, valamint ismerteti a 
jelzőrendszeri tagok által küldött értékelések, beszámolók alapján készített összegzést. 
A tanácskozáson elhangzottak alapján minden év március 31-éig éves jelzőrendszeri 
intézkedési tervet készít. 
 
 

A jogszabályi előírásoknak megfelelően 2016. január 1-jével a CSGYK-ban is kijelölésre 
került az észlelő- és jelzőrendszeri felelős, aki az Alapszolgáltatási Csoport Marcalvárosi 
Irodájának koordinátori feladatai mellett szervezte és koordinálta a városban a jelzőrendszer 
munkáját, működését.  
Az Alapszolgáltatási Csoport vezetőjének közreműködésével, 2016. március 31-ig elkészült 
az éves jelzőrendszeri terv is, amely az alábbiak szerint valósult meg:  
 
A CSGYK igazgatója először levélben tájékoztatta a jelzőrendszeri tagokat a jelzőrendszeri 
felelős személyéről, elérhetőségéről, ezt követte a személyes bemutatkozás a kijelölt kolléga 
részéről.  
 
2016-ban összesen 9 szakmaközi tanácskozás megszervezésére került sor. A korábbi évekhez 
hasonlóan áprilisban és októberben az Alapszolgáltatási Csoport négy irodájának illetékességi 
területéhez igazodva 4-4 szakmaközi tanácskozást tartottak. 
Az áprilisi tanácskozásokon az Alapszolgáltatási Csoport vezetője és a jelzőrendszeri felelős 
tájékoztatta a megjelent jelzőrendszeri tagokat a családsegítést és a gyermekjóléti szolgáltatást 
érintő szerkezeti átalakításról, a győri CSGYK feladatairól, valamint a gyermekvédelmi 
észlelő- és jelzőrendszert érintő változásokról. A jelzőrendszer tagjai pozitívan fogadták a 
változásokat, a jelzőrendszeri felelős kijelölését. Megfogalmazásra került, hogy megkönnyíti 
és hatékonyabbá teszi az együttműködést, a rendszeres kapcsolattartást az, hogy egy megadott 
személyhez fordulhatnak kérdéseikkel, vagy probléma, elakadás esetén.  
 
Az októberi tanácskozásokon a meghívottak a Speciális Csoport feladatairól és 
szolgáltatásairól kaptak tájékoztatást a Speciális Csoport vezetőjétől.  
 
Valamennyi tanácskozáson lehetőség nyílt a jelzőrendszeri tagok kérdéseinek, a munkájuk 
során felmerült problémák átbeszélésére is, mely lehetőséggel éltek is az intézmények, 
szervezetek megjelent képviselői. A már többször említett, 2016. május 2-án az Emberi 
Erőforrások Minisztériuma által megjelentetett „A család- és gyermekjóléti szolgáltatás által 
működtetett észlelő- és jelzőrendszer folyamatairól” szóló protokoll volt az, amely 
meghatározta az együttműködés pontos kereteit és egyszerre szólt a jogszabályokban 
meghatározott észlelő- és jelzőrendszer tagjainak, valamint az azt működtető és a jelzéseket 
fogadó család- és gyermekjóléti szolgáltatóknak, amelyre már korábban is utalás történt a 
beszámolóban.  
 
A protokollban, valamint a gyermekek bántalmazásának felismerése és megszüntetése 
érdekében készült módszertani útmutatóban foglaltakról a bölcsődék, az óvodák, az általános 
és középiskolák képviselői 2016. júniusban, a házi gyermekorvosok júliusban, a védőnők 
októberben kaptak tájékoztatást. A meghívott intézmények képviselői nagyon aktívak voltak, 
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őszintén beszámoltak problémáikról, a jelzőrendszeri kötelezettségből adódó nehézségeikről.    
Hangsúlyozták az észlelés és jelzés fontosságát, annak tartalmi követelményeit, illetve azt, 
hogy a jelzést minden esetben írásban kell megtenni a család- és gyermekjóléti szolgáltató 
felé. Krízishelyzet esetén a telefonos értesítést követően, utólagosan kell megküldeni az 
írásbeli jelzést.  
 
A szociális és gyermekvédelmi intézményi lista is elkészült – aktualizálása folyamatos feladat 
– és azon a szakmai tanácskozáson került kiosztásra a jelzőrendszeri tagok részére, amelyen a 
vizsgálat végzői is részt vettek.  
 
Az év elején az a megállapodás született, hogy az irodákba érkezett jelzésekről a heti jelentést 
a területi iroda koordinátora készíti el, amit az Alapszolgáltatási Csoport vezetőjének továbbít. 
A vezető így nyomon tudta követni a beérkezett jelzéseket, azok tartalmát és a megtett 
intézkedéseket. A jelzőrendszeri felelős egyúttal az Alapszolgáltatási Csoport Marcalvárosi 
Irodájának koordinátori feladatait is ellátta, így a fenti megállapodás értelmében az általa 
koordinált irodába érkezett jelzésekről és az azokra tett intézkedésekről küldött heti 
rendszerességgel jelentést az Alapszolgáltatási Csoport vezetőjének, valamint a Család- és 
Gyermekjóléti Központ Hatósági Csoportja felé. 
 
Az elmúlt évben a jelzőrendszeri felelős szorosan együttműködött a jelzőrendszeri 
tanácsadóval, aki részt vett a szakmaközi tanácskozásokon és a szakmai szabályozó anyagok 
megismertetése érdekében tartott tájékoztatókon is.  
 
Összegezve az elmúlt egy év tapasztalatait, elmondható, hogy a jelzőrendszer tagjai az 
észlelő- és jelzőrendszeri felelős bekapcsolódását a jelzőrendszeri munkába pozitívan 
fogadták. A kapcsolatépítést és kapcsolattartást megkönnyítette, zökkenő mentesebbé tette, 
hogy a jelzőrendszeri felelős 15 éve az intézmény munkatársa, korábban a Gyermekjóléti 
Központban dolgozott családgondozóként, majd koordinátor-családgondozóként, azaz a 
jelzőrendszeri tagok többsége már jól ismerte és az elmúlt évek alatt számos esetben 
dolgoztak együtt, ezért a kezdetektől bizalommal fordultak hozzá. A jelzési kötelezettségből 
adódó feladatok ellátása, a veszélyeztetettség felismerése, és a jelzés megtétele nagy terhet ró 
a jelzőrendszeri tagokra, a szakmaközi tanácskozásokon, a tájékoztatókon, valamint az egyéni 
konzultációk során feltett kérdésekből látható, hogy igénylik és szívesen is veszik e feladatok 
ellátása terén a támogatást, koordinálást.  
 

Jelzőrendszeri tanácsadó 
A jelzőrendszeri tanácsadó elsődleges és egyúttal több tevékenységet átfogó feladata, hogy 
koordinálja a járás területén működő jelzőrendszerek munkáját, ennek érdekében: 

 Szorosan együttműködik a járás településeinek a jelzőrendszeri felelősével, szükség 
esetén szakmai támogatást nyújt részükre, többek közt a szakmai fórumok 
megszervezéséhez és az éves jelzőrendszeri intézkedési tervek elkészítéséhez. 

 Folyamatosan tájékozódik a települések jelzőrendszeréről, szorgalmazza települési 
jelzőrendszeri lista elkészítését. Részt vesz szakmai tanácskozásokon, szakmaközi 
megbeszéléseken, esetkonferenciákon, ahol a szolgálatok és a jelzőrendszeri tagok 
közötti kommunikációt segíti.  

 Szükség esetén maga is kezdeményez megbeszéléseket a jelzőrendszer működésével 
kapcsolatosan, mely megbeszélések során kompetencia körébe tartozik tájékoztatni a 
jelzőrendszeri tagokat jelzési kötelezettségükről, a jelzést indokoló körülményekről, a 
jelzés módjáról, annak elmaradása esetén a következményekről, valamint a közös 
munkát érintő jogszabályi változásokról. 
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Fontos, hogy a tanácsadó jól ismerje a központ által működtetett speciális szolgáltatások 
tartalmi elemeit, nyújtásának időkorlátait, az elérhetőséget, helyi biztosítási módját, működési 
feltételeit és ezekről tájékoztatást nyújtson mind a család és gyermekjóléti szolgálatok, mind a 
járás jelzőrendszeri tagjai részére. 
Fentieken túl feladata még, a család és gyermekjóléti szolgálatokhoz beérkezett jelzésekről 
készített un. heti jelentések fogadása, összegyűjtése, elemzése. Ezek a jelentések 
tartalmazzák, hogy az adott településen mely gyermek/felnőtt ügyében érkezett jelzés, mely 
jelzőrendszeri tagtól, milyen probléma merült fel és milyen intézkedést tett meg a szakember. 
Az így megküldött heti jelentések lehetővé tették a települési, járási szintű jelzőrendszer 
működése jellegzetességeinek, tendenciáinak megismerését. Amennyiben a felmerült 
problémák tekintetében nem adekvát intézkedés történt, úgy szakmai támogatás nyújtását a 
család és gyermekjóléti szolgáltatást ellátó családsegítő részére. 
 
Győrben és a járás 34 településén a CSGYK két szakembere látja el (esetmenedzseri feladatai 
mellett) a jelzőrendszeri tanácsadói feladatokat. 
A jelzőrendszeri tanácsadói munka egyes feladatainak ismertetése és a megvalósítás 
módjának átbeszélése (pl. heti jelentések megküldése, megbeszéléseken való részvétel, 
meghívás stb.) 2016. januárban, az első járási tanácskozáson történt meg, az ott megjelent 
települési családsegítő kollégák és vezetőik részvételével.  
A 2016. év elején megtartott településenkénti éves szakmai tanácskozásoknak csak egy részén 
sikerült részt venni a jelzőrendszeri tanácsadóknak, tekintettel arra, hogy egy hónappal 
korábban kellett megtartani az előző évek gyakorlatához képest, így több településen 2016 
februárjában, azonos időpontban zajlottak a szakmai tanácskozások. A szakmai tanácskozások 
előkészítésének segítése, éves szakmai tanácskozásokon való részvétel a 2017-es évben már 
tervezhető és összehangolható volt az egész járás területén. 
A települési jelzőrendszeri listák, valamint a szolgálatok által településenként elkészített éves 
intézkedési tervek összegyűjtése 2016. március végéig megtörtént, ez utóbbiak elemzése, 
valamint az év során szerzett tapasztalatok alapján – a jogszabályi elvárásoknak megfelelően 
– 2016 novemberében elkészült egy segédanyag, ajánlás a Győri járás területén működő 
család és gyermekjóléti szolgálatok részére az éves intézkedési terv formai és tartalmi 
elemeiről. 
A speciális szolgáltatásokról folyamatos tájékoztatás nyújtottak a jelzőrendszeri tanácsadók a 
szakmaközi megbeszélések, szükség esetén az esetkonferenciák alkalmával, valamint 
meggyőződtek arról, hogy a speciális szolgáltatásokról szóló nyomtatványok, elérhetőségek 
kifüggesztésre kerültek a települések család- és gyermekjóléti szolgáltatóinál. 
A jelzőrendszeri tanácsadók szakmaközi megbeszéléseken való részvétele (51 alkalommal) 
egyrészt lehetőséget nyújtott a települések és Győr jelzőrendszeri szereplőinek, a 
jelzőrendszeri tagok együttműködésének megismerésére, valamint a nem, vagy kevéssé jól 
működő jelzőrendszerek feltérképezésére (tapasztalataikról minden alkalommal írásos 
feljegyzést készítettek). Másrészt szakmai támogatás nyújtására, legyen szó a jelzés módjáról, 
tartalmáról, fontosságáról, a veszélyeztetettség felismeréséről, a kompetencia határok 
tisztázásáról vagy a tagok együttműködési készségének kialakításáról, erősítéséről.  
Az első szakmaközi megbeszéléseken még többnyire bizalmatlanul fogadták a települések 
jelzőrendszeri tagjai a jelzőrendszeri tanácsadókat – egy külső személy megjelenését a helyi 
megbeszéléseken – de az év során ez mindenütt pozitív változáson ment keresztül és 
többnyire hatékonynak ítélték meg a tanácsadók által végzett munkát. 
A 2016-os évben 198 esetkonferencia megtartására került sor a járásban, melyen 83 
alkalommal jelzőrendszeri tanácsadó is részt vett (ezen alkalmakról szintén feljegyzést 
készítettek). A jelzőrendszeri tanácsadó szerepe leginkább ezt a fórumot érintően vitatott. Az 
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adott gyermek és családja ügyében összehívott esetkonferencián szakemberként részt vesz a 
családsegítő és/vagy az esetmenedzser, a jelzőrendszeri tanácsadó a jelzőrendszeri tagok 
együttműködését, szükség esetén az ellentétek feloldását hivatott ellátni, de a tapasztalatok azt 
mutatják, hogy erre nagyon kevés alkalommal volt szükség. 
A jelzőrendszeri tanácsadó szerepköre az ügyfelek számára is nehezen elfogadható és 
definiálható volt, nehezményezték, hogy ő nem a családdal kapcsolatban álló szakember vagy 
jelzőrendszeri tag, „idegen” számukra, miért vesz részt az ő személyes ügyeiket érintő 
megbeszélésen. 
Pozitívumként elmondható, hogy a 83 részvétel, ezáltal a jelzőrendszeri tagok ilyen formában 
történő megismerése, együttműködésük megtapasztalása nagyban hozzájárult ahhoz, hogy a 
települések jelzőrendszerének működésről képet kapjanak a tanácsadók. 
2016-os évben Győri járásban a heti jelentéseket összesítve elmondható, hogy a család és 
gyermekjóléti szolgáltatást ellátó családsegítőkhöz 557 jelzés érkezett, 403 Győr 
vonatkozásában, 154 a települések vonatkozásában. 
Ezek a jelzések összesen 13 felnőttet, 14 születendő gyermeket és 638 gyermeket érintettek 
(Győr 459, települések 179 gyermek). 
A jelzések számának települési megoszlása nagy különbségeket mutat, melynek egyaránt oka 
lehet, hogy az adott településen kevesebb a problémás család, de az is, hogy a helyi 
jelzőrendszer nem működik elég hatékonyan, így ezen adatok csak a fórumok és egyéb 
tapasztalatokkal összefüggésben értelmezhetőek. 
A heti jelentések tartalmazzák a jelzések okát és a jelzést tevő személyt, intézményt is, így a 
járásra vonatkozóan feltérképezésre kerültek a leggyakoribb problémák és az is, hogy mely 
jelzőrendszeri tagok milyen gyakorisággal élnek jelzési kötelezettségükkel. 
Összegezve a fentieket, a jelzőrendszeri tanácsadói feladatkör ellátása során szerzett 
benyomások, tapasztalatok lehetővé tették a járás jelzőrendszereinek megismerését, a 
jelzőrendszeri tanácsadók által nyújtott szakmai támogatások pedig segítették a 
jelzőrendszerek működését.  
A tapasztalatok elemzésre kerültek és településenként megtörtént a szükséges változtatások 
meghatározása is a jelzőrendszerek fejlesztése, hatékonyságuk növelése érdekében, mely 
elemzéseket a települések megkapták és ezek képezik a 2017 évi terv alapját is. 

 
4. Az intézményt 2016. évi gazdálkodásának értékelése  
 
2016. évi gazdálkodását a takarékosság, az ésszerűség és a gazdaságosság jellemezte. Fontos 
szempont volt, hogy a szakmai tevékenységet úgy szervezzék, hogy a rendelkezésre álló 
pénzügyi és a humánerő források kihasználása a legoptimálisabb legyen. A jogszabályi 
változásnak köszönhetően az intézmény engedélyezett álláshelyeinek szám 7 fővel 
bővülhetett. 
Költségvetésük jelentős hányada dolgozók illetményét és egyéb juttatásait fedezte. A 
személyi feltételek biztosították a szakmai munka zökkenőmentes megvalósulását. A 
dolgozók cserélődése a korábbi évekhez képest magas volt, 8 fő ment el közös 
megegyezéssel, 3 fő gyermekvállalás okán. Az elvándorlás nem helyi jelenség, országos 
szinten is érzékelhető és aggodalomra ad okot. Mindezt az új rendszer hozta új kihívások és a 
rendkívül alacsony bérezés eredményezte. Nemcsak helyi szinten, de országos tapasztalat is, 
hogy nehéz az üres álláshelyek szakképzett kollégákkal való feltöltése. A városban is 
érzékelhető a korábbi évekhez képest romlás ezen a területen, de az elmúlt évben minden üres 
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álláshelyet sikerült végzettséggel rendelkező új kollégával feltölteni, nem kellet 
kompromisszumot kötni végzettség tekintetében.  Az engedélyezett álláshelyeik éves átlagban 
betöltöttek. Tartósan betöltetlen álláshely nem volt. 
 
A dologi kiadások nagy részét a működéssel összefüggő napi üzemeltetési, működési célokra 
fordították. A források alapvetően biztosították a működést, de a szűkös keretek miatt nehezen 
oldható meg a szakmai munkához kapcsolódó konferenciák, klubok, közösségi feladatok 
megvalósítása. 
Az intézmény tárgyi feltételeinek javítására a központi költségvetésből egyszeri 2 millió Ft 
összegű támogatást kapott, melyet a kormányhatározatban rögzített eszközbeszerzésekre, 
nevezetesen számítógépek és tartozékai, valamint laptopok, nyomtatók, mobiltelefonok és 
irodai bútorok vásárlására fordítottak. Karbantartásra az Önkormányzattól több mint 8 millió 
Ft összegű támogatást kapott az intézmény, melyet a Közösségi Kávézó és a Szigethy Attila 
u. 109. sz. alatti épület felújítására, valamint kisebb volumenű állagmegóvásokra fordították. 
Eszközeik karbantartásában jelentős segítséget nyújtott az EESZI műszaki részlege, mellyel a 
jó kapcsolat folyamatos.  
Az intézmény pénzmozgását közvetlenül nem érintette, de fontos megjegyezni, hogy A 
Társadalmi Operatív Program pályázati forrásából a Lajta u. 18. szám alatti épület teljesen 
megújult. A pályázat lehetőséget biztosított teljes körű eszközbeszerzésre valamint két új 
személygépkocsi vásárlására is. 
A gazdaságosság követelményének érvényesítésének érdekében sor került a felhasznált 
erőforrások költségeinek optimalizálására, ennek keretében a működéshez szükséges 
eszközök, készletek, vásárolt szolgáltatások legolcsóbb beszerzési forrásainak felkutatására. 
 
Az előirányzatok (gazdálkodási lehetőségek) és a mérleg adatok ismeretében az intézmény 
mozgástere korlátozottnak, ezzel összefüggésben gazdálkodása kielégítőnek tekinthető. 
Kedvezőnek tekinthető az is, hogy a vizsgált időszakban az intézmény költségvetési 
előirányzatait nem lépte túl, pénzmaradványa pozitív volt. 
Összességében megállapítható, hogy az intézmény 2016. évi szakmai feladatellátása és a 
pénzügyi teljesítés között elsődlegesen az alapfeladat ellátásra koncentrálás dominált.  
 
Összegzés: A Család- és Gyermekjóléti Központ 2016. évi munkáját a megalakulása óta 
legnagyobb – jogszabályváltozásokból adódó – strukturális és személyi változás 
jellemezte, amely a viszonylag rövid felkészülési idő miatt nagy kihívást jelentett s 
vezetés számára. A vizsgálat tapasztalatai is alátámasztják a szakmai beszámoló 
önértékelését: az intézmény sikeresen helyt állt, szakmailag megfelelően töltötte ki 
tartalommal az feladatköröket. Kiemelendő az a támogató attitűd, amellyel a járási 
kollegák felé is sikerült közvetíteni az új feladatokat, személyükben is elfogadottá tenni a 
munkatársakat. A települések vezetői számára is a segítő szándék és nem a hatósági 
szerepkör hangsúlyozása volt az elsődleges és sikeres kommunikáció. A rendszer mind 
központi, mind helyi további finomítása és a megkezdett munka rutinjainak kialakítása 
lesz a következő év szakmai feladta, amelyhez minden lehetőséget megadnak az elmúlt 
évben megkezdett, szintén kiemelkedő infrastrukturális megújulások.  
 
 
A szakmai anyagot készítették:  
Team vezető: Kocsis Márta   
Team tagok: Dr. Horváth Klára, Tóthné Velekei Katalin  
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Az átadott pénzeszköz pályázati felhasználása során a döntésnél figyelembe veendő bírálati 
szempontok: 

1. 65 év feletti életkor. 
2. Győri saját tulajdonú, vagy a pályázó haszonélvezetével terhelt ingatlanban – amelyet 

tulajdoni lappal kell dokumentálni – életvitelszerű tartózkodás. 
3. A támogatás összege maximum 500.000,- Ft lehet. 
4. A lakás átalakítása az idős ember életét könnyítse meg, az önálló életfeltételeit javítsa. 
5. Egy lakásra egy támogatási kérelem nyújtható be. 
6. Előnyt élvez az az idős személy, aki igénybe vesz valamely szociális szolgáltatást. 
7. A támogatás nem örökölhető.  
8. A támogatás felhasználásáról fényképes beszámolót kell készíteni. 
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Tájékoztató a Közgyűlés által a polgármesterre átruházott hatáskörben 
hozott határozatokról 

 
 
 
 

 
1/16/02/2017. PM. h. 
2/21/02/2017. PM. h. 
1/23/02/2017. PM. h. 
4/23/02/2017. PM. h. 
2/01/03/2017. PM. h. 
4/01/03/2017. PM. h. 
3/06/03/2017. PM. h. 
5/06/03/2017. PM. h. 
1/07/03/2017. PM. h. 
2/07/03/2017. PM. h. 
3/07/03/2017. PM. h. 
3/08/03/2017. PM. h. 
4/08/02/2017. PM. h. 
1/09/03/2017. PM. h. 
2/09/03/2017. PM. h. 
3/09/03/2017. PM. h. 
1/10/03/2017. PM. h. 
2/10/03/2017. PM. h. 
3/10/03/2017. PM. h. 
4/10/03/2017. PM. h. 
5/10/03/2017. PM. h. 
6/10/03/2017. PM. h. 
7/10/03/2017. PM. h. 
8/10/03/2017. PM. h. 

9/10/03/2017. PM. h. 
1/13/03/2017. PM. h. 
2/13/03/2017. PM. h. 
3/13/03/2017. PM. h. 
1/14/03/2017. PM. h. 
1/16/03/2017. PM. h. 
2/16/03/2017. PM. h. 
1/17/03/2017. PM. h. 
2/17/03/2017. PM. h. 
3/17/03/2017. PM. h. 
4/17/03/2017. PM. h. 
5/17/03/2017. PM. h. 
6/17/03/2017. PM. h. 
7/17/03/2017. PM. h. 
8/17/03/2017. PM. h. 
9/17/03/2017. PM. h. 
10/17/03/2017. PM. h. 
11/17/03/2017. PM. h. 
1/20/03/2017. PM. h. 
2/20/03/2017. PM. h. 
3/20/03/2017. PM. h. 
4/20/03/2017. PM. h. 
5/20/03/2017. PM. h. 
1/21/03/2017. PM. h. 

2/21/03/2017. PM. h. 
4/21/03/2017. PM. h. 
5/21/03/2017. PM. h. 
6/21/03/2017. PM. h. 
8/21/03/2017. PM. h. 
2/22/03/2017. PM. h. 
3/22/03/2017. PM. h. 
4/22/03/2017. PM. h. 
5/22/03/2017. PM. h. 
4/22/03/2017. PM. h. 
1/23/03/2017. PM. h. 
2/23/03/2017. PM. h. 
1/24/03/2017. PM. h. 
2/24/03/2017. PM. h. 
3/24/03/2017. PM. h. 
1/27/03/2017. PM. h. 
2/27/03/2017. PM. h. 
3/27/03/2017. PM. h. 
4/27/03/2017. PM. h. 
5/27/03/2017. PM. h. 
1/28/03/2017. PM. h. 
1/29/03/2017. PM. h. 
3/30/03/2017. PM. h. 

 




	2017-04-21. kgy. jkv
	56_2017. kgy. hat. melléklete rendorseg
	57_2017. kgy. hat. gyermekvédelmi beszámoló 1  sz  melléklet
	57_2017. kgy. hat. szakmai_vizsglat 2  sz  melléklet
	58_2017. kgy. hat. máltai_szeretetsz_egy_tmog_idseki_lakh_1_mellklet
	65_2017. kgy. hat. melléklet Mell.Pm-re átr.hk.h.április
	66_2017 kgy hat. mell.

