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Késziilt: Gyér Megyei Jogti Viaros Onkormanyzata Kozgy(ilésének 2017. aprilis 21-én 10:00
érara osszehivott és 10:03 6rakor megkezdett tilésén.

Jelen vannak: Borkai Zsolt polgarmester,
Radnéti Akos alpolgarmester,

Barany Istvan, Borsi Rébert, Diligens Tibor, Dr. Gancz Tamas, Glazer Timea, Hajszén Gyula,
Juhdsz Istvan, Kalmar Akos, Kovacs Tamds, Dr. Neupor Zsolt, Pollreisz Balazs, Rézsavolgyi
Laszl6, Dr. Sik Sandor, Szabo Jend, Szeles Szaboles, Takacs Krisztidn, Takacs Timea, Varga
Maérk

Tdvolmaraddsdt eldzetesen jelegte: Dr. Somogyi Tivadar €s Fekete David alpolgarmester

Tavolmaraddsdt elozetesen nem jelezte: Dr. Dézsi Csaba Andrés, Fodor Roland képviselék

Jelen vannak tovibbd:
Dr. Lipovits Szilard  jegyzd,
Dr. Csorgits Lajos aljegyzé,

Nagy Tamas, a Gazddlkodasi Foosztaly vezetdje,

Fiike Péter, a Telepiilésfejlesztési Foosztaly vezetdje,

Paternoszter Piroska, a Humanpolitikai Féosztaly vezetdje,
Nagyné dr. Laszlé Edit, a Hatosagi Foosztaly vezetje,

Dr. Domanyik Eszter, a Varosmarketing és Programszervezési Foéosztily vezetdje,
Szombati-Serf6z06 Eszter, a Kulturalis és Sport Féosztaly vezetdje,
Mez6 Timea, az Addligyi Osztaly vezetoje,

Varga Zoltan Akos, az Ellendrzési Osztaly vezetbje,

Dr. Horvath Tamas, az Igazgatasi Osztaly vezetdje,

Szaboné Voros Agnes, a Népjoléti Osztaly vezetdie,

Hermann-né Gesztrich Nikoletta, a Kulturalis Osztdly vezetdje,
Bodomé Mézes Agota, az Oktatasi Osztaly vezetbje,

Dr. Luksics Baldzs, a Vagyongazdalkodasi Osztaly vezet6je,
Kalméarné Nagy Katalin, a Varosépitési Osztily vezetdje,

Dr. Cscle Balazs, a Munkaiigyi Osztaly vezetdje,

Dr. Németh Zséfia, a Jogi és Onkormanyzati Osztaly vezetdje,

Németh Lajos, renddr ezredes, rend6rségi fétandcsos Gyér-Moson-Sopron Megyei Rendor-
fokapitanysag,

Viczi Atftila, rendér alezredes, a Gy6ri Rendérkapitdnysag vezetdje,

Sagi Géza, a GYOR-SZOL Zrt. elndk-vezérigazgatoia,

Truka Istvan, az Utkezeld Szervezet vezetbie,

Sarkany Péter, a Gybri Térségfejlesztési és Projekmenedzsment Kft. ligyvezetbje



Raékosi-T6th Rita palyazo,
Papp Lészlon¢ palyazd

a sajté munkatarsai, valamint
mintegy 5 {6 érdekl6d6 allampolgar.
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Borkai__Zsolt . polgirmester: Koszonti a Kozgylilés résztvevoit, az €rdeklods
allampolgarokat.

Kéri, hogy a képviseldk a létszdm megallapitasa érdekében gombnyomdssal jelezzék
jelenlétiiket. Megéllapitja, hogy az iilésen 18 képviseld - a megvalasztott képviselOk {Gbb mint
fele - jelent meg, tehat a testillet hatarozatképes. Tavolmaradisit elézetesen Dr. Somogyi
Tivadar és Fekete David alpolgarmesterek jelezték. Az iilést megnyitja.

stk

Kéri, hogy aki a napirendi pontokkal és azok sorrendjével egyetért, szavazzon!
Megallapitja, hogy a Kozgylilés - melynek 1étszdma 18 f6 - 18 igen, 0 nem, O tartézkodé
szavazattal a napirendet elfogadta.

55/2017. (IV. 21.) Kgv. hatiarozat

Gybr Megyei Jogu Varos Onkorményzatinak Kozgyiilése az alabbiak szerint fogadja el a

2017. aprilis 21-1 tlésénck napirendjét:

1. Javaslat a Gyéri Renddrkapitinysag 2016. évi beszimoléjinak elfogaddsira
Eléterjeszto: Borkai Zsolt polgarmester

2. Beszamolé az Onkorminyzat 2016. évi gyermekjoléti feladatainak elldtdsarol,
valamint tidjékoztaté az Egyesitett Bélcsédei Intézményhilozat és a Csalid- ¢és
Gyermekjoléti Kézpont szakmai munkajanak feliilvizsgalatarol
Eléterjeszto: Szocialis, Lakasiigyl és Egészségiigyi Bizottsag

3. Javaslat a Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Nyugat-dunantili Régiéjanak
tamogatasara :
Eléterjeszto: Borkai Zsolt polgarmester

4. Javaslat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igazgatéi (magasabb vezetdi)
beosztasanak betoltésére
Eléterjesztd: Borkai Zsolt polgarmester

5. Javaslat a IV. sz. Gazdasiagi Miikddteté Kozpont igazgatéi (magasabb vezetéi)
beosztasanak betéltésére
Eldterjeszté: Borkai Zsolt polgarmester

6. Javaslat gyori 4318/6/A/5 és a 4778/100/A/9 hrsz.-ii tirsashizi iakasok értékesitésére
Eldterjeszto: Szocialis, Lakésiigyi és Egészségiigyi Bizottsag

7. Javaslat a gy6ri 2858/149 hrsz.-i (Gyo6r, Mécs Laszlo u.) 1 ha 1067 m’ nagysagd

beépitetlen teriilet megnevezésii ingatlan értékesitésére
Elbteriesztd: Gazdasagi és Tulajdonosi Bizottsag



8. Javaslat alapitvanyok tamogatasiara
Eldterjeszto: Borkai Zsolt polgarmester

9. Tijékoztaté a Kozgyiilés 4ltal a polgdrmesterre dtrahdzott hatiskorben hozott
hatarozatokrdél
Eléterjeszto; Borkai Zsolt polgarmester

10. T4jékoztaté a bizottsagok atruhizott hataskiorben hozott hatarozatairol
Eldterjesztd: Borkai Zsolt polgarmester

Felelds: polgarmester
Hataridd: azonnal

ek

1. NAPIRENDI PONT:

JAVASLAT A GYORI RENDOREKAPITANYSAG 2016, EVI BESZAMOLOJANAK
ELFOGADASARA
(Az elbterjesztés a jegyzékonyv mellékleteként keriil csatoldsra.)

Viczi Attila, rendér alezredes, a Gyéri Rendgérkapitinvsig vezetéje: Egy évvel ezelftt a
kapitinysdg azzal a célkitlizéssel kezdte meg a 2016-os évet, hogy gyors reagaldsu, a
kozteriileten fokozottan jelenlévd, a jogkovetd allampolgarokkal polgérbarat moédon, a
torvényszegékkel szemben viszont hatdrozottan, a torvény fteljes szigoraval fellépd
dlloméannyal szolgaljék a véaros kdzrendjét, kozbiztonsagit. Ebben a beszamoldban szamot
adhat arrdl, hogy ezcket a terveket, ezt a munkat, hogy sikeriilt megvaldsitania a szervezetnek.
A Gybri Rendérkapitinysag feladatait térvényesen, a 2016. évre jovihagyott munkatervében
rogzitett célokhoz rendelve, iitemezettem, az figyrendjében meghatdrozottak —szerint
hatékonyan és igy gondolja, alapvetden eredményesen hajtotta végre.

Az év kdzben felmeriils valtozisokra kelld idOben és hatékonyan reagalt a szervezet, a
kitfizott fostratégiai célokat teljesiteni tudtik. Kiemelt tirsadalmi veszélyességhi, a lakossag
széles rétegeit érintd blincselekmény sorozat Gyér teriiletén nem fordult eld. Az elmilt ev
elején szamos célt fogalmaztak meg, melyek a lakossag szubjektiv kozbiztonsagérzetének
fokozasa érdekében torténtek. Ezek a célok a kdzponti feladatszabassal, az dnkormanyzaton
&s a képviseldkon keresztill a lakossag clvéarasaival Osszhangban alltak. A rendelkezésre allo
eszkozdket ezen célok megvalositdsara forditottak.

A kapitanysdg kozbiztonsagi helyzetének vizsgalatdhoz sziikséges egy-két gazdasagi
tarsadalmi folyamatot ismertetnie, melyek leginkabb befolyasoljak ezeket a tényezOket.
Kéztudott, hogy Gyér és vonzaskdrzete az orszag cgyik legfejlettebb gazdasagi régidja. A
megyeszékhelyen mitkdé ipari vallalkozasok nemesak a kornyéken €16knek, de szamos mas
megyébdl ideérkez6knek is kindlnak munkalehetéséget. Ennek negativuma, hogy ez a térség
emiatt nemesak a jobb élet reményében ideérkezd embereket vonzza, hanem a biinelkdvetOket
is. Ezért a rend6rségnek meg kell birkoznia a hosszabb-rovidebb ideig itt tartézkodod emberek

elkdvetdi magatartasaval.



Gy6rben az elmult évben szdmos sport és kulturalis rendezvényt tartottak. Ezek biztositasa a
nyari idészakban jelentSs tobbletfeladatokat rétt a kollegakra. A kapitinysag illetckességi
teritlete a 2015. évi jarasi korzetckhez valé igazodas 6ta nem véltozott, a lakossag létszama,
t6bb mint 223 000 f&. A kapitinysag illetékességi teriilet¢hez jelenleg 66 telepiilés tartozik.
Gyéron. kivill Pannonhalman és Téten osztalyjogalldsi rend6rérsét miikodtetnek. Kiemelt
feladatokat determinal a Péren mikddé repiildtér, illetve a Vamosszabadiban miksdd
idegenrendészeti eljaras alatt 4116 menekiilteket ellaté nyilt befogadd allomas.

Munkajukban tovabbra is prioritast ¢lvez a parbeszéden alapuld, egyiittmiikodd, tamogato
rendéri tevékenység annak érdekében, hogy a lakossaggal, az &nkorményzatokkal, a civil
szervezetekkel, az egyhazakkal, az okiatasi intézményekkel és nem utolsdsorban a polgardr
szervezetekkel, valamint a gy6ri Kozterillet Feliigyelettel és Mezei Orszolgalattal a
telepiiléscken a kozbiztonsag szinvonalat fenn tudjdk tartani. Osszességében elmondhatd,
hogy a tavalyi évben a gydri, a téti és a pannonhalmi jardsok telepiiléseinek biiniigyi,
kozbiztonsagi helyzete a megelézd évhez viszonyitva kiegyensiilyozott, minden sz€ls6ségtol
mentes volt, a lakossag szubjektiv kozbiztonsdgérzete nem romlott. A telepiilések
kozrendjének, kdzbiztonsaginak megitélése szempontjabol tovabbra is a polgdrok véleménye,
az, onkormanyzatok visszajelzései a legfontosabb értékmérék a rendbrség szamara.

A Beliigyminisztérium Onkormanyzati Allamtitkirsaga immar hatodik alkalommal kérdezte
meg a kapitinysag teriiletén beliil mitkodd valamennyi dnkorményzatot, az altalanos es
kozépiskolai intézményeket, valamint a sziilSi szervezeteket a rendéri munka milyenségérél, a
kizbiztonsag helyzetérél. A valaszt adé dnkorményzatok az Gtfokozatd értékelesi skalan a
Gy6ri Rendérkapitanysag tevékenységét 4,3-as atlagértékkel jelolték meg, ezen belill a gyori
Onkorményzat a rend6rség munkéjat 2016-ban 4,88 pontértékkel értékelte.

Az oktatisi intézmények 94%-a volt elégedett vagy nagyon elégedett a teleplilésen végzett €s
az oktatasi intézményt érintd rendéri tevékenységgel. A renddrség egyiittmiikddése a
tarsszervekkel 2016-ban is folyamatos és hatékony volt. A kapitinysdg teriiletén 54 polgarGr
szervezel mikodik, melyek taglétszdma megkozeliti a 2000 fot. Valamennyi polgardr
szervezet vonatkozasaban érvényes egyiittmiikodési megallapodéssal rendelkezik a szervezet.
A Kozteriilet Feliigyelettel torténd kozos szolgalatellatds esetében kijelenthetd, hogy a felek
egyittmiikddése napi szintl, kiemelkedd mértékben szervezett és Osszehangolt. Hatékony
parbeszédet folytatnak az Gnkorményzatokkal és egyéb civil szervezetekkel. Folyamatos a
munkakapcsolat a Széchenyi Istvan Egyctemmel, az ENYKK Zrt.-vel, a GYSEV Zrt.-vel, a
GYOR-SZOL Zrt.-vel és mas cégekkel. Kiemeli ezek koziil a GYOR-SZOL Zzt.-t, mivel
veliik folyamatosan mikodteti a renddrség a hulladékkommandé akcioprogramot.

Elmondhat6, hogy a kapitinysag biinligyi helyzete stabil, széls6ségektol mentes. A 2016. évi
célkitiizések kozott szerepelt a hatékony fellépés a biincselekmények elkdvetdivel szemben. E
tekintetben a célokat teljesitették, hiszen a nyomozo hatésigok altal befejezett eljardsokban a
biincselekmények szdma 3,4%-kal csékkent, a nyomozaseredményesség 7,3 szazalékponttal
emelkedett. Hasonléan kedvezden alakult a kiemelten kezelt blincselekmények szdma is, mely
11,2%kal csokkent. A nyomoziseredményességi mutaté 11%-kal emelkedett. Tovabbi
pozitivum, hogy szervezett biinéz6i csoportok a megyében tovdbbra sem tudtak teret nyerni,
tovébbra is fontos feladatuk, hogy ezen csoportok kialakuldsdnak megakaddlyozasa, a
csoportok megerdsodésénck megeldzése, blin6zbi koriik gyengitése, bomlasztasa és ezaltal a
bincselekmények  elkdvetésének — megakadalyozasa. A kozteriilleten  elkdvetett
biincselekmények szama 10,1%-kal csdkkent, mig a nyomoziseredményességi mutatd 23,8
szézalékponttal emelkedett 79,6%-ra. A kozterileten elkdvetett kiemelten kezelt
biincselekmények szdmaban is sikeriilt jelentés csokkenést elérnie a rendérségnek, 34%-kal
cstkkent ezek szama. A bilincselekmények szama a kapitanysag illetékességi terilletén is
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csokkent, igy a Gybri Rendérkapitanysag teriiletén a 100.000 lakosra jutd biincselekmények
sz4ma tavaly 2292 volt, ami 12,9%-kal kevesebb, mint az eléz0 ¢vben. Ezzel az ehmult évek
legalacsonyabb értékét érte el a rendérség. A lopasok szdma is csdkkent, emellett a betdréses
lopasok  szdma is, amit 13,1%-kal  sikerilt visszaszoritaniuk. Mind a
nyomozaseredményességi , mind a felderitési mutato €rtéke emelkedett az el6zo évhez képest,
de 2017-ben is kiemelt feladata a szervezetnek, hogy e biincselekmény kategoridk nyomozas-
és felderitési eredményességét tovabb noveljék.

A kabitészerrel valé visszaélések szdma - terjeszt6i magatartasok tekintetében - 14-161 6-ra
csokkent, a nyomozas eredményesség az el6zd évi szinten, 85,7%-on maradt. Ez a csSkkenés
nem a renddri munka hanyatlisdnak eredménye, hanem jelenleg azok az eljardsok, amiket
tavaly kezdeményeztek, az idei évben fognak befejezédni, igy csak a 2017. évi statisztikai
kimutatasban fognak megjelenni. A kébitészer terjesztés tekintetében a térség tovébbra is
célallomas, a teriileti megoszlast tekintve Gyor dominancigja jellemz0.

A renddrség célul tizte ki 2016-ban is a kozterileti jelenlét ndvelésct, de ennek
megvalésitisat szamos elvonéd tényezd - legfoképp az illegdlis migraciéval kapcsolatos
rendéri tevékenység, illetve a sport és egyéb rendezvényekhez kapesolod6 renddri feladatok
végrehajtasa - befolyasolta.

A sajat illetékességi terilleten cltoltdtt kozterileti oraszam 224049 oOrarol 200682 Orara
csbkkent, a tSbbszori hatirrendészeti feladatok ellitiséra torténd atrendelések soran a
tavollévé alloméanypétlasra megtdriént, igy kozbiztonsagi deficit nem alakult ki.

Kiemelt figyelmet forditottak a kozteriiletek rendjére is. A szolgilatvezénylés alapja minden
esetben a bliniigyi helyzet volt, feltérképezték a veszélyezteteit és az idegenforgalommal
dontben érintett tertiletrészeket, véarosrészeket. A szolgalatokat helyi és teriileti szintd
dsszehangolassal biztositottdk, igy a felmeriilo feladatok ellatdsira a megadott helyen ¢s
idében a megfeleld renddri 1étszammal tudtak reagalni.

2016-ban dsszesen 359 személyi sériiléses balesct tortént, mely 10%-os csokkenés a 2015-ben
regisziralt baleseti adatokhoz képest. A halalos kimenetelli kozlekedési balesetek szamat
tekintve - sajnos - jelentds emelkedés tapasztalbato. 2015-ben 13, 2016-ban 20 esetben
kovetkezett be haldlos baleset a kapitanysag illetékességi teriiletén. A 2015. évhez viszonyitva
a sulyos sériiléssel jaré balesetek tekintetében 4,5%-os, mig a konnyil sériiléssel jaro balesetek
vonatkozasdban 18%-os csokkenés tapasztalhaté. A baleseti okok kozott szerepel a
gyorshajtas, az els6bbségi jog meg nem adisa, iranyvaltoztatés szabalyainak figyelmen kiviil
hagyasa. 2016-ban 53 esetben volt ittas a balesetet okozo6 személy. A rendelkezésre all6 erok,
eszkdzdk hatékony szervezésével fokozott kozlekedés-rendészeti ellendrzéseket hajtottak
végre.

Az illegalis migracié szamottevd véltozasara 2017-ben sem lehet szamitani, hiszen azok az
okok, melyck a migrécié meginduldsét eredményezték, jelenleg is fennallnak. 2010-10l
kezdBdden folyamatos volt a migricié szamanak emelkedése. Drasztikus ndvekedés 201 5-ben
kovetkezett be, jogellenes belépés, jogszeriitlen tartozkodas, illetve tiltott hataratlépés miatt a
kapitanysag 2016-ban 251 6t fogott el. Az elfogasok tilnyomoé része a gybri vasutallomason
és kornyékén és a nemzetkdzi vonatokon realizalodott. Legtobbjik afgan, szir, pakisztani &s
iraki szdrmazést személy volt. Az elfogott migransok tainyomd része mar menckiltiigyi
eljaras alatt 4llt Magyarorszagon, és az elhelyezésre kijeldlt befogadé kozpontot elhagyva
ipyekezett Ausztria vagy nyugat-eurdpai orszag terilletére 1épni.



Kiemelten kezelték a vonatkozo torvény hatalya ald tartozd bejelentett rendezvényceket. A
bejelentések szdmaban cstkkené tendencia mutatkozik, a 2015. évi 20 rendezvény helyett
2016-ban 19 rendezvény bejelentésére és biztositisira keriilt sor. Ezen rendezvények
biztositasa sordn renddri intézkedésre nem kertilt sor.

Az elmilt évben a rendérség kiemelt feladata volt a blin- és balesetmegeldzd tevékenység,
aktivan mikodtek kozre az alkohol és kébitoszer artalmait, kdvetkezményeit a kiskoriaknak
bemutaté felviligosité munkaban. Szadmos pozitiv visszajelzés érkezik az iskolai
biinmegelézési tandcsadoi hilézat, valamint a drog-prevencids tandcsaddi halozat munkajaval
kapcsolatban is.

A kerékpér regisziraciés programot a gybri Onkormanyzat egyiittmitkddésével €s anyagi
tdmogatésaval 2016-ban tovabb folytattdk, amit 2017-ben is folytatni fognak. Az igy
megjeldlt kerékparok szama mar 938, melyek koziil eddig egyet tulajdonitottak el. Kiemelten
kezelik az iddsek és a gyermekek baleset megelSzési propagandéajat. Az iskola rendére
programot folyamatosan hajtjak végre, jelenleg 63 iskolaval kotdtiek  egytlittmiikadési
megallapodast, az iskolarendorsk szama 25 16.

2017. évre vonatkozdan az orszégos fokapitany ar és a megyei fOkapitdny Gr az alabbi 6
célokat hatirozta meg a gyéri kapitinysag részére. A biintetd- és szabalysértési eljarasok
lefolytatasanak tovébbi gyorsitisa, eredményes befejezések ardnyanak novelése. Torvényes,
eredményes és hatékony fellépés a biincselekményt vagy szabalysértést clkovetokkel
szemben. A telepiiléseken folyamatos és lathaté kozteriileti jelenlét magas szint(i biztositasa.
Erék, eszkozok osszehangolt alkalmazdsival a telepiilések kouteriiletein a kozbiztonsag
tovabbjavitisa. A lakossag szubjektiv kdzbiztonsigérzetének javitdsa érdekeben a kiemelt,
valamint az allampolgarokat legink4bb irritdlé kis kéarértékdi, esetenként sorozatjellegi
biincselekmények, szabalysértések szaménak visszaszoritdsa. Hatarozott, kulturalt, térvényes
&s szakszeril intézkedés, a mar megkezdett intézkedési kultiravaltas folytatasa. Az illegalis
migraci6 elleni eredményes és hatékony fellépés és ellendrzés tovabbiolytatasa. A kozlekedés
biztonsagi helyzetének javitisa, kiilondsen a halalos balesetek szamanak csokkentcse
érdekében. Kiemelt és £6 feladat az EYOF 2017 rendezvény eseményeinek magas szinvonali
rendbri biztositisara val6 felkésziilés és végrehajtas. Orémmel jelenti be, hogy a felkésziilés a
rendéri vonatkozas tekintetében kdzel szazszazalékos szinten all.

Végiil megkdszoni az Onkormanyzat elmult évben nyujtott anyagi €s erkolesi timogatasat,
mely nagyban hozzajarult a rendérség eredményeihez. Kéri, hogy ezt a tdmogatist az
onkormanyzat - lehetdségeihez mérten - 2017-ben is biztositsal

Bariny Istvin képvisel6: A beszamold valéban nagyon jé eredményeket mutat be, a
hallottak alapjan beigazolodhat az a szakmai alapelv, hogy ha a biincselekmények szama
csokken, ugy a nyomoziseredményesség ndvekszik.

Kérdése, hogy az elért eredmények fenntarthatok-¢ a jov6ben? Ugyanis nagyon jo volna, ha
ez az eredményes rendéri munka a jovoben is fenntarthatéva vaina.

Kérése, hogy Révfalu, Béacsa, Kisbdcsa teriiletén a jeldlt helyszineken a sebességmérések
tovabbra is legyenck folyamatosak. Emellett a jitszotereket is ellendrizzék a jardr kollegak.
Kiemeli a Borostyan sétany jatszoparkjat, ahol sikeresen megszintettck a hajléktalan
személyek jelentétét. Kérése, hogy tovébbra is ellenSrizzék siirtin ezt a jatszoparkot.

A rendérség elmdlt évi sikeres tevékenységét megkdszonve tovabbi eredményes munkat
kivan szervezetnek a 2017-es esztenddre. A beszdmoldt elfogadasra javasolja.




Viczi Attila, rendér alezredes, a Gyéri Renddrkapitinysdg vezetdje: Ugy gondolja, az
eredmények az els6 negyedév adatai alapjan tarthatok lesznek, s6t bizik abban, hogy a jovo
évi eldterjesztésben még kedvezSbb eredményekré] tud beszamolni, ez alatt elsGsorban a
blincselekmények szimanak csékkenését érfi.

A scbességmérések kapcsan elmondja, itt lehetoség van arra, hogy éllampolgari javaslat
alapjan helyszineket vesznek fel és a rendelkezésre 4ll6 renddri erbk bevonasaval, f0ként
baleseti gocpontokban ellendrzést hajtanak végre.

A képviseld tr emlitette a Borostyan sétény jatszoparkjinak ellendrzését 1s, melyre reagalva
elmondja, a kollegék a varosban 1év t&bbi jatszoteret is rendszeresen ellendrzik a j arérozések
alkalmaval.

Borkai Zsolt poleirmester: Eziton kOszoni meg a rendérség elmult évi munkijat, azt
megigérheti a testiilet nevében is, hogy az Onkorményzat a kdvetkezd évben is tdmogatni
fogja a renddérség munkajat. Bizik abban, hogy azzal a tamogatassal meg hatékonyabban el
tudjak 14tni ezt, az olykor nem til halas feladatot a varosban.

Mivel a témahoz tovabbi kérdés, hozziszdlas nem érkezett, szavazdsra bocsitja az
elBterjesztés szerinti hatdrozati javaslatot. Megallapitja, hogy a Kozgy(ilés - melynek létszama
20 16 - 20 igen, 0 nem, 0 tartozkod6 szavazattal a hatarozatot elfogadta.

56/2017. (IV. 21.) Kgy, hatarozat

Gyér Megyei Jogl Varos Onkormanyzatinak Kozgytlése a Gy6ri Rendérkapitanysag 2016.
évi beszamolojat az 1. szama mellékletben foglaltak szerint elfogad)a.

(4 hatirozat melléklete a jegyzékinyv végen taldlhato.)

Hekkk

2. NAPIRENDI PONT:

BESZAMOLO AZ ONKORMANYZAT 2016, EVI GYERMEKJOLETI
FELADATAINAK ELLATASAROL, VALAMINT TAJEKOZTATO AZ EGYESITETT
BOLCSODEI INTEZMENYHALOZAT ES A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT SZAKMAI MUNKAJANAK FELULVIZSGALATAROL

(Az elbterjesztés a jegyzkonyv mellékleteként keril csatoldsra.)

Borkai Zsolt polgarmester: Mivel a témahoz sem kérdés, sem hozzaszolas nem érkezett,
szavazdsra bocsdtja az elbterjesztés szerinti hatérozati javaslatot. Megdllapitja, hogy a
Kozgylilés - melynek 1étszama 20 £6 - 20 igen, 0 nem, 0 tartézkodo szavazattal a hatdrozatot
elfogadta.

57/2017. (AV. 21.) Kov. hatarozat

1. Gyér Megyei Joga Viaros Onkorményzatinak Kozgytlése az Onkorményzat 2016. évi
gyermekj6léti feladatainak ellatasarol szolo beszdmolot az 1. szamd melléklet szerint €s az
Egyesitett Bolcsédei Intézményhélézat, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai feliilvizsgalatarol készitett tajékoztatot a 2. szami melléklet szerint elfogadja.



2. A Kozgylilés felkéri a polgirmestert, hogy az Onkormanyzat 2016. évi gyermekjoléti
feladatainak ellatasardl szo16 1. szama melléklet szerinti beszamolot 2017. mdjus 31.
napjaig kiildie meg a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi s
Igazsagiigyi Foosztalyanak.

Felelés:  polgarmester
Hataridé: azonnal

(A hatdrozat melléklete a jegyzdkonyv végeén taldalhato.)

EHUE Y

3. NAPIRENDI PONT:

JAVASLAT A MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYESULET
NYUGAT-DUNANTULI REGIOJANAK TAMOGATASARA
(Az elGterjesztés a jegyzGkonyv mellékleteként keriil csatoldsra.)

Borkai Zsolt polgirmester: Mivel a téméhoz sem kérdés, sem hozzdszolds nem erkezett,
szavazasra bocsitja az elSterjesztés szerinti hatdrozati javaslatot. Megdllapitja, hogy a
Kozgyiilés - melynek létszama 20 6 - 20 igen, 0 nem, 0 tartozkodo szavazattal a hatérozatot
elfogadta.

58/2017. (V. 21.) Kgy. hatarozat

Gy6r Megyei Jogu Viros Onkormanyzatinak Kozgylilése egyetért azzal, hogy az
Onkormanyzat 2017. évi koltségvetésében a Szociélis ellatasi (szocialis igazgatasi) kiadasi
eliranyzatok kozott ,,Wel hops” projekttel kapesolatos kiadasokra jogcimen szerepld
6.000.000,- Ft eldiranyzat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Nyugat-dunantuli
Régidja részére atadasra keriilion id6sek lakhatdsat, életfeltételeit javitd lakaskorszerlisitési
program megvalésitasara paly4zat keretében, melynek az elbiralasdra Iétrejové bizottsagba az
Onkormanyzat részérél a 3. pontban megjeldlt személyeket jeloli ki.

Felelos: polgarmester
Hat4rido: azonnal

A Kozgyllés felkéri a polgdrmestert az 1. pontban szerepld tdmogatds pénziigyi
megallapodasanak megkotésére, eldirva a palyazat elbirdldsahoz az 1. sz. mellékletben foglalt
szempontokat, valamint az Onkorményzat részérdl a 3. pont szerinti biralé szemeélyeket.

Felelés: polgarmester
Hatarido: 2017. majus 31.

A Kozgylilés a palyazatokat elbirdlé bizottsagba a Szocialis, Egészségligyl €s Lakasiigyl
Bizottsag elndkét, Takdcs Timedt és az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyor
képviselbjét, Kissné Teklovics Gabriella gondozasi kozpont vezetdt delegalja.

Felelés: polgarmester
Hatarid6: azonnal



(A hatdrozat melléklete a jegyzékinyv végén taldlhato.)

Hokdok

4. NAPIRENDI PONT:

JAVASLAT A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT IGAZGATOI
(MAGASABB VEZETOI) BEOSZTASANAK BETOLTESERE
(Az elterjesztés a jegyzdkinyv mellékleteként kerill csatoldsra.,)

Borkai Zsolt polgirmester: Mivel a témahoz sem kérdés, sem hozzdsz6lds nem érkezett,
szavazdsra bocsdtja az eldterjesztés szerinti hatérozati javaslatot. Megallapitja, hogy a
Kozgyiilés - melynek 1étszama 20 £6 - 20 igen, 0 nem, 0 tartézkodd szavazattal a hatarozatot
elfogadta.

59/2017. (IV. 21.) Kov. hatarozat

Gybér Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak Kozgyilése a Csalad- ¢&s Gyermekjoléti
Kozpont igazgatéi (magasabb verzeiti) feladatainak ellatisaval Rakosi-Téth Ritat bizza meg
2017. méjus 1. napjatél 2022. aprilis 30. napjdig terjedd, dtéves idStartamra, a jelenlegi
illetménye és magasabb vezet6i p6tléka meghagyasaval.

Felelds: polgarmester
Hatarid6: azonnal

ok
5. NAPIRENDI PONT:

JAVASLAT A IV, SZ. GAZDASAGI MUKODTETO KOZPONT IGAZGATO!
(MAGASABB VEZETOI) BEOSZTASANAK BETOLTESERE
(Az eléterjesztés a jegyzOkonyv mellékleteként keriil csatoldsra.)

Borkai Zsolt polsiarmester: Mivel a témahoz sem kérdés, sem hozzaszolas nem érkezett,
szavazasra bocsitia az elGterjesztés szerinti batdrozati javaslatot. Megallapitja, hogy a
Kozgyiilés - melynek 1étszama 20 £5 - 20 igen, 0 nem, 0 tartézkod6 szavazattal a hatdrozatot
elfogadta.

60/2017. (IV. 21.) Kgy. hatarozat

Gyér Megyei Jogi Varos Onkorményzatinak Kozgyiilése a 1V. Sz. Gazdasagi Miikodtetd
Kozpont igazgatdi (magasabb vezetdi) feladatainak ellatdsival a 2017. majus 1-jétdl 2022.
aprilis 30-ig terjed Gtéves iddtartamra Papp Laszlonét bizza meg a kdzalkalmazotti torvény
szerinti illetménnyel és 100.000 Ft magasabb vezet6i potiékkal.

Felelds: polgarmester
Hatéridd: azonnal

koK



6. NAPIRENDI PONT:

JAVASLAT GYORI 4318/6/4/5 ES A 4778/100/A4/9 HRSZ.-U TARSASHAZI
LAKASOK ERTEKESITESERE
(Az eléterjesziés a jegyzdkinyv mellékleteként kerill csatoldsra.)

Borkai Zsolt polgarmester: Mivel a téméhoz sem kérdés, sem hozziszolds nem érkezett,
szavazasra bocsitja az elGterjesztés szerinti I szamu hatérozati javaslatot. Megéllapitja, hogy
a Kozgylilés - melynek létszdma 20 £5 - 20 igen, 0 nem, O tartézkodé szavazattal a hatdrozatot
elfogadta.

61/2017. (EV. 21.) Kov. hatarozat

1. Gybr Megyei Joga Varos Onkorményzatanak Kozgyiilése jovahagyja a gydri 4318/6/A/5
hrsz.-i1 (Gyér, Verseny utca 7. II/2. ajtd) tirsashdzi lakas értékesitesct.

2. Az ingatlan az Spkorményzati tulajdoni lakasok ¢és helyiségek elidegenitésérél szolo
42/2007. (XIL. 21.) R. 9. §-aban foglalt szerzddésen alapulo el6visirldsi jog jogosultja,
vagy - amennyiben a Magyar Allam az elévasarlési jogéval él - a Magyar Allam részére (a
volt bérld lakashasznalati jogaval terhelten) értékesithetS 8.330.000,- Ft vételiron.

Felelos: polgarmester
Hatéridé: azonnal
az adasvételi szerz6dés megkotésére 2020. februar 23.

Borkai Zsolt polgarmester: Mivel a témahoz sem kérdés, sem hozzdszolas nem érkezett,
szavazasra bocsatja az elSterjesztés szerinti I1. szami hatdrozati javaslatot. Megéllapitja, hogy
a Kozgytilés - melynek 1étszdma 20 f6 - 20 igen, 0 nem, 0 tartézkodé szavazaital a hatarozatot
elfogadta.

62/2017. (IV. 21.) Kgy. hatarozat

1. Gy6r Megyei Jogti Varos Onkormdanyzatinak Kozgyiilése jovahagyja gy6ri 4778/100/A/9
brsz.-0 (Gyor, Szigethy Attila it 110, ITT1/1. ajté) tirsashizi lakds értckesitését.

2. Az ingatlan az Snkormanyzati tulajdoni lakasok és helyiségek elidegenitésérdl szolo
42/2007. (XIL. 21.) R. 9. §-aban foglalt szerzOdésen alapuléd eldvasarlasi jog jogosultja,
vagy - amennyiben a Magyar Allam az eldvasérlési jogaval él - a Magyar Allam részére (a
volt bérlé lak4shasznalati jogaval terhelten) értékesitheté 9.100.000,- Ft vételaron.

Felelds: polgarmester
Hataridé: azonnal

az adasvételi szerz6dés megkdtésére 2020, januar 12.

ek
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7. NAPIRENDI PONT:

JAVASLAT A GYORI 2858/149 HRSZ.-U (GYOR, MECS LASZLO U.) 1 HA 1067 m’
NAGYSAGU BEEPITETLEN TERULET MEGNEVEZESU INGATLAN
ERTEKESITESERE

(Az elSterjesztés a jegyzokonyv mellékleteként keriil csatoldsra.)

Varga Mark képviselé: Kérdése, hogy érdeklddstt-¢ mér valamilyen beruhézoi kor a teriilet
hasznositasa kapcsan, tudpak-e arrol valamit, hogy mit fognak a teriiletre épiteni?

Dr. Lipovits Szilard jegyzé: Ertékesités alatt all az ingatlan, ha meg lesz a licit nyertese, 6
fogja elddnteni, mit épit arra. Hozzateszi, lakoSvezeti besoroldsa van az ingatlannak, tehat
lakdépiiletet tud ra épiteni.

Borkai Zsolt poleirmester: Mivel a téméahoz tovabbi kérdés, hozzaszolas nem érkezett,
szavazdsra bocsitja az clSterjesztés szerinti hatdrozati javaslatot. Megéallapitja, hogy a
Kozgytilés - melynek 1étszama 20 {6 - 20 igen, 0 nem, 0 tartézkod6 szavazattal a hatarozatot
elfogadta.

63/2017. (IV. 21.) Kov. hatarozat

Gyor Megyei Jogii Varos Onkormanyzatinak Kozgyiilése jovahagyja a gy6ri 2858/149 hrsz.-
i, 1 ha 1067 m? teriileti, beépitetlen teriilet megnevezést, kozigazgatasilag Gydr, Mécs
145716 utcdban talalhat6 ingatlan versenyeztetési eljarassal torténd értékesitését. Az ingatlan
kikialtasi dra 345.000.000,- Ft + 4fa, amely az ingatlanforgalmi szakértd alial megallapitott
forgalmi érték.

Felelds:  polgarmester
Hat4ridd: az ingatlan értékesitésénck napja

EE 2]

8. NAPIRENDI PONT:

JAVASLAT ALAPITVANYOK TAMOGATASARA
(Az elSterjesztés a jegyzdkonyv mellékleteként keriil csatoldsra.,)

Borkai Zsolt polearmester: Mivel a témahoz sem kérdés, sem hozzaszOlds nem érkezett,
szavazdsra bocsitja az elbterjesztés szerinti hatdrozati javaslatot. Megallapitja, hogy a
Kozgyiilés - melynck 1étszama 20 £6 - 20 igen, 0 nem, 0 tartézkodd szavazattal a hatarozatot
elfogadta.

64/2017. (V. 21.) Kev. hatdrozat

1. Gybr Megyei Jogh Véros Onkorményzatinak Kozgyillése egyetért azzal, hogy a
polgarmesteri keret 2017. évi eliranyzata terhére a ,,JKKovics Margit Alapitviny” (9024
Gyér, Répee u. 2. addészam: 18510528-1-08) 40.000 Ft-tal keriljon tamogatdsra, a
Galamsor megrendezése céljabol.
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Felelds: polgarmester
Hataridé: azonnal

2. A Kozgylilés egyetért azzal, hogy a polgarmesteri keret 2017. évi eldirdnyzata terhére a
Rad6 Tibor Altalanos Iskola és Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény
»Siiss fel Nap” Alapitvanya (9028 Gy6r, Jozsef Attila u. 4. ad6szam: 18527328-1-08)
32.000,- Ft-tal keriiljon tAmogatésra, dologi kiadasok fedezetére.

Felelds: polgarmester
Hatérid$: azonnal

3. Gybr Megyei Jogi Varos Onkorményzatinak Kozgytilése felkéri a polgarmestert a fenti
tAmogatasokrol sz616 pénziigyi megallapodasok megkotéscre.

Felelés: polgarmester
Hataridé: a megéllapodasok megkotésének kezdeményezésére: 2017. aprilis 28.
az elszamolas elvégzésére a 42/2013. (XIIL. 20.) onkormanyzati rendelet szerint.

EETEY

9. NAPIRENDI PONT:

TAJEKQZTATO A KQZG;_’ﬁLES ALTAL A POL GARMESTERR,E ATRUHAZOTT
HATASKORBEN HOZOTT HATAROZATOKROL
(Az elSterjesztés a jegyzOkonyv mellékleteként keriil csatoldsra.)

Borkai Zsolt polgarmester: Mivel a témahoz sem kérdés, sem hozzdszélas nem érkezett,
szavazdsra bocsatja az elbterjesztés szerinti hatdrozati javaslatot. Megdllapitja, hogy a
Kozgyllés - melynek létszama 20 6 - 17 igen, 0 nem, 3 tartézkodé szavazattal a hatarozatot

elfogadta.

65/2017. IV. 21.) Kov. hatarozat

Gybr Megyei Jogh Varos Onkorményzatdnak Kozgylilése elfogadja a polgarmester altal
atruhdzott hataskérben hozott, 1. szamt melléklet szerinti dontésekr6l szolo tajékoztatdt, ¢s
ezzel a dontésekért valo felelGsséget viseli.

(4 hatdarozat melléklete a jegyzGkonyv végén taldlhato.)

Fook sk
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10. NAPIRENDI PONT:

TAJEKOZTATO A BIZOTTSA GOK ATR UH,JZQ TT HATASKORBEN HOZOTT
HATAROZATAIROL
(Az eldterjesztés a jegyzdkomy mellékleteként keriil csatoldsra.)

Borkai Zsolt poloirmester: Mivel a téméhoz sem kérdés, sem hozzaszolas nem érkezett,
szavazasra bocsitja az eclbterjesztés szerinti hatdrozati javaslatot. Megallapitja, hogy a
Kozgy(ilés - melynek 1étszdma 20 {6 - 17 igen, 0 nem, 3 tartézkodé szavazattal a hatarozatot
elfogadta.

66/2017. (IV. 21.} Kgy. hatarozat
Gyér Megyei Jogn Viaros Onkormanyzatinak Kozgylilése elfogadja a bizottsagok altal
atruhazott hataskorben hozott, 1. szam melléklet szerinti dontésekrol szold tajékoztatot, €s

ezzel a dontésekért valo feleldsséget viseli.

(A hatarozat melléklete a jegyzdkonyv végeén taldlhato.)

*Fkk

NAPIREND UTAN:

Kérdezi képviselotarsait, kivin-e valaki kérdést, illetve bejelentést tenni?

Tajékoztatja képviselStarsait, hogy a kévetkezd kozgyiilésre 2017. méjus 31-én keriil sor.

2017. aprilis 28-4n pénteken 11:00 drakor a Modern Varosok Program keretében - melyre
kiilon meghivot kapnak képvisel6tarsai - Orban Viktor miniszterelndk ur Gyorbe latogat.

Koszoni a képviseldk munkajat, az érdekl6ddk figyelmét, a Kozgytilést 10:36 orakor bezarja.
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2.

BEVEZETES

A Rendorségrdl szolo 1994. évi XXXIV. torvény alapjdn az adott kapitinysignak az
illetékességi teriilet székhelye szerinti képviseld-testillet elétt minden évben be kell
szédmolnia. A térvényben meghatarozott kdtelezettség alapjan a képviselG-testiilet részére
Gyoér varos kozbiztonsiginak helyzetérdl, a kdzbiztonsdg javitisinak érdekében tett
intézkedésekrdl és az ezzel kapcsolatos feladatokrdl az alabbi tijékoztatast adom.

Kapitanysagunk tevékenységét a hatilyos jogszabalyok figyelembevételével és annak
betartasaval végezte, célkitiizéseink teljesitésre keriiltek, természetesen ezck nagy része
tovabbra is a stratégiai célok kdztt szerepel.

2016. évre meghatarozott stratéoiai célkitiizéseink:

torvényes, eredményes és hatékony fellépést kell elémi az Allampolgarok szubjektiv
kézbiztonsagérzetét befolyasolo biincselekmények tekintetében,

kozteriileteink rendjénck  védelme érdekében tovabb  kell csékkenteni a
bilincselekmények szamat, ¢s hatékonyabban kell nyomozni a cselekinények
elkovetdivel szemben, _ -

fokozni kell a vagyon elleni blincselekmények elleni fellépést, kiilonds tekintettel a
rablas, a lopas, valamint a lakossagot leginkabb immitild betGréses lopas és
lakasbetorések, valamint a gépjarm(iblindzés vonatkozasaban,

az allomanyon beliili korrupcié megelozése, az Adllomany fegyelmi helyzetének
tovabbi szilarditasa, :

kiemelt feladat tovabbra is az emberi élet védelme,

a kozrendvédelmi szakteriilet intézkedési mutatdinak szinten tartdsa, stabilizalasa,
illetve novelése,

a polgardrokkel a kozos szolgilatok szaméanak ndvelése, illetve az egyéb rendészeti
munkavallalok fokozottabb bevonasa az ellenorzésckbe,

csOkkenteni kell a személyi sériiléssel jard koziti kozlekedési balesetek szamat, és
fokozni kell a balesetszim csokkenését elbsegité baleset-megelézési és renddri
tevékenységet,

a kerékparosok és a gyzilogosok ildozatta valasanak megel6zése, illetve az 4ltaluk
okozott balesetck szamanak tovabbi csokkentése,

ittasan okozott személysériiléses kozti kizlekedési balesetek szdmanak csdkkentése,
az illetékességi terilleten megjelend illegélis migracié kezelése, az idegenrendészeti és
biinteteljarasok gyors, hatékony és torvényes befejezése,

fent kell tartanunk az illegalis migraci6 elleni eredményes fellépést biztosité mélységi
ellenbrzést,

ko6zos jarorszolgdlatok, kozos akcidok szervezeése a szomszédos orszagok rendori
szerveivel,

a szervezeti cgység milkodési alapfeltételeinek folyamatos biztositisa, a
létszamhelyzet stabilizalasa, a hianyok feltdltése,

Beszamold Gvor Megvei JToel Varos és vonzaskdrzete 2016. évi kizhiztonsicl helvzetérl



3.

e fokozni kell a telepiilések kbzbiztonsdgat kiilonds tckintettel a kistelepiilések és a
kiilteriiletek rendjére.

A feladatterviinkben meghatarozott stratégiai célokat, fobb feladatokat 2016. évben
teljesitettiik. Gy6r varos teriiletén a regiszirdlt biincselekmények szama csokkent, a magas
szintli, aktiv kozteriileti jelenlét a kapitanysag teriiletén az elmult évben is biztositasra keriilt,
a tarsszervekkel valo aktiv €s hatékony egyiittmiikddéssel €s infrastrukturalis fejlesztésekkel
tudtuk tAmogatni rendéri feladatok végrehajtdsat. o

Kicmelkedé tobbletfeladatot a kapitinysag tevékenységében 2016-ban is a rendkiviili
migraciés helyzet okozott, amely az elmutlt évben elsésorban a déli hatirszakaszon
jelentkezett. A migracios hullam kezelésében kiemelt szerepet vallalt a rendSrkapitanysag

szinte valamennyi szervezeti eleme.

L

GYOR MEGYEI JOGU VAROS KOZBIZTONSAGI HELYZETENEK
ERTEKELESE

Gy®r és vonzaskorzetének régidban betdltott kozponti szerepe alapjan - hasonléan az elmult
évekhez - a megyei biindzés 2016-ban is a Gy6ri Rendérkapitinysag illetékességi teriiletén
koncentralédott. 2016-ban az Egyééges Nyomoz6i és Ugyészségi Statisztika adatai szerint
Gyér-Moson-Sopron  Megyében clkévetett bl’incselékmények 56,4%-a a Gyoéri
Rendorkapitanysag cljardsaiban lett regisztralva, igy a rendorkapitinysag biiniigyi
tevékenysége meghatarozd a megye szempontjabol is. _

Az elmilt évek adatait vizsgilva megéllapithat6, hogy Gydrben bfiniigyi belyzet kedvezben
véltozott, az elmilt hét év viszonylatiban 2011-ben kdvették el a legiobb blncselekményt a
vérosban (8602 db), azéta folyamatosan csokkent a telepiilésen regisztralt biincselekmények
szama. 2016-ban 4153 deliktum keriilt regisztrilsra, amely a 2010-es bazisévhez képest

" mBncselekménysk szdima

=SEETEDTRCE PRI ARSI A S F

HED PRPEC A, ¥ (S SR g NS NI, ¥a % ISR SR [ LS NN R g R, SRR S |



4.

A Kkozteriileten elkdvetett biincselekmények szamdnak alakulisival kapcsolatban is
folyamatosan csékkend a trend, 2016-ban az eléz6 évhez képest 20,3%-kal kevesebb, 666
biincselekmény valt ismertté. Még szembetlinébb a kozteriileten elkdvetett kiemelt
biincselekmények korében a visszaesés a mértéke. A 2010-es évben 1339 biincselekmény
keriilt regisztralasra, 2015-ben 530 és az elmiilt évben csupin 299. Jellemz6 a lopasok,
gépjarmi-feltorések, gardzdasagok, rongélasok, testi sértések eléfordulisa ebben a
kategéridban. A biincselekmények visszaszoritisiban jelentOs szerepet jatszott az elmult
évben a fokozott kozteriileti rendéri jelenlét, a célirinyosan rendezvényckhez, eseményekhez,
tinnepekhez kapcsolodd kozteriileti biiniigyi-kdzbiztonsdgi akciok végrehajtisa és a vérosi
térfigyelé kamerarendszer folyamatos fejlesztése, bévitése és aktiv hasznalata a nyomozok

részérdl.

A cstkkend biincselekményszambdl kivetkezden kapitinysag illetékességi teriiletén az elmult
¢vekben a biiniigyi fertézottség is jelentésen javult. A Gy6ri Rendbrkapitinysag
illetékességi teriiletén elmilt években folyamatosan csokkent a 100 ezer lakosra jutd
biincselekmények szdma az Gsszes biincselekmény koérében, a kiemelt kategoridkban és a
kozteriileten elkovetett bilincselekményekben is! 2016-ban 100 ezer lakosra 2292
biincselekmény jutott, amely 12,9%-os csokkenést jelentett az el6z6 évhez képest. A
kozterileti biincselekménybdl 386 (-14,8%) és a kiemelt blncselekménybsl 1128 (- 12,1%)
jutott 100 ezer lakosra. '

Az elmuit évben is fokozott figyelmet forditottunk az emberek szubjektiv kozbiztonsagérzetét
befolyasolé katcgéridkban a biincselekmények megel6zésére, visszaszoritisara és
felderitésére. A Gyor varos teriletén regisztrlt kiemelten kezelt blincselekmények szama az
el6z6 évben tovabb mérséklddott. Az elmiilt 7 év tavlatiban 2016-ban tortént a legkevesebb
jogsértés (2075) a kiemelt kategériakban. Kiilonésen nagyaranyu a kiemelt kategoridkban a
rablasok 35-rél 12-re, a lopasok 1836-rél 1608-ra, személygépkocsi lopisok 14-rél §-ra,
rongalisok 161-rél 109-re vald visszaesése.

A kiemelten kezelt biincselekményeken kiviil meg kell emliteni, hogy nagy szémban
fordulnak €] a kapitdnysag eljardsaiban olyan esaldsok, melyck interneten valosulnak meg és
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aukcios portalokon torténd vasarlasokhoz, munkalehetdségekhez, hamis
nyereményjatékokhoz kothetdek. Az elmilt évben tobb, az egész orszagra kiterjed6 sorozat-
biincselekmény elkdvetdjét sikeriilt felderiteni és eljaras ala vonni a kapitanysagon. Az ilyen
jellegli csalasok visszaszoritasa érdekében kiemelt figyelmet forditunk a binmegel6zési
tevékenységre, azonban sok esetben a sértettek naivitisa, hiszékenysége és kapzsisiga miatt
mégis megvaldsul a biincselekmény.

Kiemelt érdeklodést kivaltd biincselekményként lehet megemliteni azt a sorozat-
biincselekményt, melyben két gyérszemerei fiatalember (21 és 17 évesek) egy éjszaka alatt
Gy6rben hét autét tort fel barbar mddon, és egy Fiat Cinquecent6t tulajdonitott el. Egy héttel
késébb Gyodrszemerén Gjabb két gépjarmiivet tortek fel és két autot loptak el. A térfigyels
kamerarendszer felvételeinek elemzése €s a kornyékbeliek meghallgatisa alapjan a nyomozdok
eljutottak a két fiatalhoz, akik beismerték a biincselekmények elkdvetését. Elmondtak, hogy
jo mokanak gondoltik, hogy feltorik az autokat és kocsikazas céljabol celviszik azokat.
Amikor mar nem volt sziikségiik a kocsikra banyatéba dobtik vagy egy kozeli erdében
hagytdk a megrongalt jirm{iveket. A nyomozds soran ismertté valtak a biincselekmények
részletei és elokeriiltek a lopott gépjarmiivek is.

Az eredményes nyomozasok aranya az elmilt évben 7,3 szdzalékponttal emelkedett a Gyori
Rendérkapitinysig  eljarisaiban.  2015-ben az Osszes regisztralt biincselekmény
vonatkozasaban 51,6% volt a nyomozaseredményesség, 2016. évben 58,9%. Az elmilt évi
eredményesség az elmilt hét év legmagasabb értéke!

A kozteriileten elkovetett, regisztralt biincselekmények nyomoziseredményességi
mutatbja is jelentdsen javult 2016-ban, 79,6%-1a, amely szintén az elmilt hét év legjobb
eredménye. A kiemelt koztertileti kategoridkban 28,7 szazalékponttal 57,9%-ra emelkedett
az elmult évben.

Az emberek szubjektiv biztonsagérzetét leginkabb befolyasolo biincselekményi korben is
kedvezd az elmozdulds a nyomozasok felderitési aranyaban. 2015-ben 25,4% volt a
nyomozas eredményesség a kiemelten kezelt biincselekmények kategéridjaban, 2016-ban
ez 36,5%-ra javult. '

A terjesztéi magatartdssal elkovetett kabitészerrel visszaélés biincselekmények szama a
telepiilésen 2015-ben 20, 2016-ban 16 volt, a nyomozas eredményességben jelentos
elmozdulas az idei évben nem figyelhetdé meg megkdzeliten sikeriilt tartani az el6zd évi
szintet, 87,5%-r6l 85,7%-ra valtozott. A kabitészer-terjesztésben térségiink tovabbra is
célallomas. A kabitoszerrel kapesolatos bilincselekmények miatt eljaras ala vont személyek
tdlnyomé tébbségében férfiak ¢s életkorukat tekintve fiatal felndttek voltak az elmult évben.
2016-ban jellemzden a marihuana, amfetamin sziarmazékok és 0j pszichoaktiv anyagok
lefoglalasara kellett intézkedniink az egyes kabitoszerrel kapcsolatos iigyek vizsgalata soran.
A szabailysértési elfkészitd eljardsok szama 2016. évben 1169 volt, amely az eldz6 évhez
képest 9,5%-0s csokkenést jelent. ElGkészitd eljarasokhoz kapcsolodéan 2016. ¢év
vonatkozasaban 29 esetben keriilt sor birosag elé allitasra. A tulajdon elleni szabélysértési
iigyek szama is visszaesett az elmult évben 1092-161 997-re. A tulajdon elleni szabalysértési
eljarasok felderitési mutatoja 33,71%.
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6.

A Gyori Renddrkapitanysag illetékességi teriiletének kozlekedés-biztonsigit befolyasolé
tényeziket jelentés mértékben a teriilet sajitossigaibol adédéan az idegenforgalom,
illetve a tranzitforgalom hatirozza meg.

A regisztralt kézuti kozlekedési balesetek szamat tekintve az elmilt években ndvekedés
tapasztalhaté. 2010-2016 id6intervallumban folyamatos az emelkedés, mely alél csak 2014 év
adatai mutatnak csokkenést az el6z6 évekhez viszonyitva. 2016. évben dsszesen 359
személyi sériiléses baleset tortémt, ami 9,1%~o's csokkenést jelent a 2015, évben
regiszirait 395 baleseti adatokhoz. A személyi sériiléssel jard balesetek szamanak alakulasa
az értékelt id6szakban hullimzo6 tendenciat mutat.

A halalos kimenetelli kozlekedési balesetek szamat tekintve sajnos jelentds emelkedés
tapasztalhatd, 2015. évben 13 esetben 2016. évben 20 esciben kvetkezett be halalos baleset a
kapitanysag teriiletén. A silyos illetve a kdnnyii sériiléses balesetek esetében minimalis az
ingadozas mértéke. *

2016. évben 111 silyos személyi sériiléses baleset kvetkezett be, mig kénnyii sériiléses 228
esetben. 2015. évhez viszonyitva sulyos sériiléssel jaré balesetek tekintetében 4,5%-o0s mig
konnyii sériiléssel jard balesetek vonatkozasiban 18%-os csdkkenés dllapithat6 meg.

A kozlekedési blincselekmények tekintetében prioritassal kezeltiik a segitségnyujtas illetleg
a cserbenhagyas delictumokat, amelyeknek nyomozis eredményességi mutatéi 69,2%-os
valamint 63,6%-os értékben alakultak.

Az értékelt idoszakban Gyor varos belteriiletén kettd esetben keriilt sor halslt eredményezé
koziti kozlekedési baleset helyszinén intézkedések foganatositasara, mig 2015 évben négy
esetben regisztraltunk halalos kozuti kozlekedési balesetet.

Gybrben a Szent Istvan t, Fehérvari t, Baross ut, illetve a Szigethy Attila 1t, ahol
legragyobb szidmban regisztraltunk koézlekedési baleseteket, de ezen adatokhoz ardnyosan
tarsul, hogy az érintett ttszakaszokon jelent6s a forgalom aramlés is.
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A baleseti okok tekintetében 2016. évben a legtobb személyi sériiléses baleset hasonléképpen
a korabbi id6szakokhoz képest a gyorshajtas, az elsdbbségi jog meg nem adésa tovabba az
iranyvaltoztatas, kanyarod4s szabélyainak figyelmen kiviil hagyisa miatt kovetkezett be.
2016-ban 53 esetben az ittassig megallapitast nyert a balesetet okozé személy tekintetében.

Kiemelt feladatként kezeljilk tovabbra is az ittas jarmiivezet6k kisziirését és ezaltal ittasan
okozott kozuti kozlekedési balesetek szamanak csokkentését.

A rendérkapitanysag személyi alloméanya az elmiilt évben is térekedett az ittas jarmiivezeték a
koziti forgalombdl valé kisziirésére, illetbleg szamos akcié keretében hajtott végre cllenérzést
a passziv biztonsagi eszkozok rendeltetésszert hasznalatara vonatkozéan. A rendelkezésre
allo erdk ¢€s eszkdzok mértékében Gn. ,, Finn mddszerrel” fokozott ellendrzést hajtottunk
végre, melyben nagy létszammal, révid ideig és tobb ellendrzési ponton 1éptiink fel. Az
ellenérzések soran alkoholteszteres cllen6rzések szama a  kézlekedésrendészeti
tevékenységben 16.103 volt, a pozitiv eredmények szdma 142, mellyel Osszefiiggésben 88
esetben a vezet6i engedély elvételére keriilt sor.

Feladataink végrehajtasa soran folyamatosan egyiittmiikddtiink tarsszervekkel tovabba Gyér
Megyei Jogii Viaros Utkezelé Szervezet Kozteriilet Feliigyelet munkatérsaival tovibba a
Polgarérséggel.

Az eléttiink allé idészakban torekedniink kell arra, hogy még optimalisabban hasznaljuk ki a
rendelkezésiinkre 4llo erdket és technikai eszkozoket tekintettel a folyamatosan valtozé
kozlekedési helyzetekre. Tovabbra is nagy figyelmet kell forditanunk a baleset-megel6zésre, a
fiatalabb korosztily kozlekedésben vald felkészitésére, illetve az ittasan okozott balesetek
szamanak csokkentésére czaltal az ittas jarmiivezetSk kisziirésére a kozuti forgalombél és a
passziv biztonsdgi eszkdzok rendeltetésszer(i hasznalatanak cllendrzésére.

Az illegalis migraciét meghatirozé folyamatokban évrél-évre a novekedés volt a
jellemzd, hiszen a kibocsité allamokban a belsd gazdasagi-politikai fesziiltségek nem
csokkentek. A 2015. évben tapasztalt kiugréan magas migracios-hullam, a bevezetett
kormanyzati intézkedések (ideiglenes biztonsagi hatirzdr, és jogszabalyi szigoritdsok)
hatasdra normalizalédott, de tovabbra is magas volt az clfogott jogsérték szama (251 £6).

Danahmnld e MMaocras Tanah WAwenn Ao crnnmholeBemada ML Lol bRAhimtbem o il Lot a2 2%



Az elfogisok talnyomd részére
(81,67%) a gyori
vasitillomason és kozvetlen
kornyékén, illetve a vonatok
menet kozbeni ellendrzése
kozben keriilt SOr. A
legjellemzbb  allampolgarsagi
kategéria az afgin (51,79%), a
pakisztani (15,53%), illetve a
szir és iraki (10-10%) voltak.
Fenticken kiviill az illegilis
migraci6 miatt 17 allam polgaraival szemben kellett intézkedni.
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Az illetékességi teriiletiinkon elfogott iIlegélié migransok talnyomoé része mar menekiiltigyi
eljaras alatt 4llt Magyarorszagon, és az elhelyezésére kijelolt befogadé kdzpontot engedély
nélkiil elhagyva igyekezett Ausztriaba jutni.

Az Ideiglenes Biztonsigi Hatarzar orizete feladatként jelentkezett a renddrkapitinysig
dllomanya tekintetében is, hiszen rendszeresen 25-30 f6t kellett a kiilsé batarokra
hatarrendészeti feladatokra vezényelniink. A kozteriileti szolgalatbhdl kiesd 1étszam potlasa, a
kozbiztonséagi helyzet romlasa nélkiil csak a marado6 dllomény leterheltségének fokozaséval és
az egyittmiikoddk (polgardsrég, kozteriilet feliigyelet) bevonasaval volt elérhetd.

A Gyodri Rend6rkapitanysdg 39,947 kilométer hossziisaga, szlovak viszonylati, teljes
egészében vizi (Duna) hatarszakasszal rendelkezik. A hatarjelek (6 darab) ellen6rzése
negycdévente megtortént, lathatésaguk biztositott volt. A hatarviz ellendrzését a
rendelkezésre 4116 kisgéphajdinkkal biztositottuk.

Kiemelt figyvelmet forditottunk a Péri Repiil(')’téren torténd ideiglenes hatiratkelGhely
nyitasok végrehajtisara. Az elmilt évben 209 alkalommal tértént légi jarmii atléptetés,
melyek idotartamara a hatarforgalom ellendrzés teriilete Schengeni kiilsé hatdrnak mindsiil.
Az &tléptetések soran probléma nem meriilt fel.

A mélységi ellendrzési tevékenységbe a szlovdk rendérséget, valamint a kijeldlt magyar
tarshatésagokat (NAV, munkaiigyi-munkavédelmi szervek, koézlekedési igazgatasi szervek,
bevandorlasi hivatal) egyardnt bevontuk. Az illetékességi teriileten taldlhaté az illegélis
migracié egyik gyiijto-elosztd pontja (Gydr viaros), a rendelkezésre allo erdket-eszkdzoket
ennck megfelelden ide dsszpontositottuk.

II.

A GYORI RENDORKAPITANYSAG ALTAL A KOZBIZTONSAG ERDEKEBEN
TETT INTEZKEDESEK ES AZ AZZAL KAPCSOLATOS FELADATOK

2016. évben is kiemelt figyelmet forditott a kapitinysdg a kozteriiletek rendjére.
Feltérképeztitk a biniigyi szempontbdl veszélyeztetett és az idegenforgalommal déntéen
érintett teriileteket. A szolgalatokat az erdk és eszkozdk dsszehangolasaval biztositottuk, hogy
a jelentkezo feladatok cllatasara adott helyen és idoben, a megfeleld rendori 1étszam alljon

rendelkezésre.
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2016. évben célul tiiztik ki a koztertileti szolgalat jelenlétének magas szinten tartdsét, melyet
az Gnkormdnyzati timogatas, illetve a felhasznalhaté tilorakeretek kivaldan segitettek.

A kozteriileten szolgalatot teljesité rendérék szdma 7,9 %-kal csdkkent (21.050-r61 19.381-
re), amellyel parhuzamosan a kozteriileteken t6lt6tt id6 is 10,4 %-kal (224 ezer 6rardl 200
ezer Ordra) esett vissza. A 2016. évi csdkkenés az el6z6 évhez képest a 2015. évben jelentkezd
migracios helyzet miatt elrendelt nagyszamu tilszolgilatak valamint a vezényelt megerdsito
er6k magas szaménak kész6nhetd.

Jarérozési szempontb6l Gyor négy jardrkorzetre keriilt felosztasra az optimdlis feladatellatas
érdekében. A MAV és vidéki buszpalyaudvaron 06-22 6ra kézott 2 £6s mozgoodri szolgalat
hajtja végre a kozrend biztositdsdt, a lakossig szubjektiv biztonsigérzetének emelését,
valamint a migracios helyzetb6l adodo feladatokat.

Az idegenforgalmi teriilétek biztonsiginak megerdsitése érdekében a nyari turisztikai
szezonban, valamint az év végi inncpek ideje alatt megnévelt 1étszammal Littuk el szolgélati
feladatainkat.

A 2016-0s évben is folytattuk az idéskoriak sérelmére elkdvetett erdszakos biincselekmények
megelézése érdekében tartott fokozott ellendrzéseket Gyér viros, illetve a Gyér komyéki
telepiiléseken.

A kizrendvédelmi szolgalatteljesités gyakorlatit elemezve megzillapithafé, hogy
kdzbiztonsigi akciok szima 2016-ban 42%-os nivekedést mutat a-2015-6s évhez képest.
A végrehajtott akciok sikeresek voltak, a kozteriileti szolglat megfelelé szintii irAnyitisaval,
szervezésével, az elrendelt fokozott ellenéizések célirdnyos el6készitésével, a rendelkezésre
allé humadn és technikai eréforrasok kihasznalasaval hajtottuk végre a feladatokat.

A céliranyos, allampolgarokat timogaté intézkedéstaktika alkalmazéasdval, amikor lehetett,
figyelmeztetéssel éltlink, killondsen az iinnepi bevasdrlasi idészakban. Természetesen
silyosabb kihdgds esetén stlyosabb szankciét alkalmaztunk. Emiatt a helyszini
birsagolasokban részesitett személyek szaméaban és osszegében is, illetve a kezdeményezett
szabalysértési eljardsok szamdban is csokkenés mutatkozik.

A helyszini birsagok kiszabasa 2016-ban a megbirsagolt 6 tekintetében 12 %-os csdkkenést
mutat az el6z6 ¢v eredményével, illetve 5,9 %-os csokkenést jelent kiszabott Gsszeg
tekintetében a 2015-es év adataival szemben.

A kezdeményezett szabdlysértési eljarasok szamaban oOsszességében - a 2015-6s évhez
viszonyitva - 6 %-os csokkenés tapasztalhatd.

A kozlekedési szabalysértésekkel és a kozigazgatisi jogsértésekkel szembeni rend6ri
tevekenység egyik f6 irdnyvonala mér évek 6ta az ittas vezetéssel szembeni hatsdgi fellépés
fokozasa.

Az elmuit évben is jelent6s feladatot jelentett a kapitinysag tevékenységében a kozteriileten
jelentkez6 negativ jelenségek visszaszoritasa, igy a kdzteriileti prostiticid, a koldulas, tritkkkds
lopasok, rablasok, gépkocsilopéasok és feltorések, betbréssorozatok megelézése, megszakitasa

és felderitése.
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A hatékony fellépést elosegiti a fokozott jarérievékenység, illetve az egyes szolgalati gak
kozotti koordinacio. A relevans adatok alapjan a bimiigyi operativ helyzetnek megfeleléen
keriilnek meghatirozasra a feladatok, a legveszélyeztetettebb teriiletek tGbbszor, visszatéréen
ellendrzésre keriilnek, fokozva ezzel a biinmegel6zést, a biincselekmények megszakitésat,

felderitését.

Az elfogisok esetében az el6zé évi migricios helyzet miatti Kiugréan magas értékhez
viszonyitva 42 %-os visszaesés mutathaté ki. Mig 2015. évben 1690 esetben, addig 2016.
¢vben 977 esetben foganatositottunk ilyen intézkedést. A szindékos biincselekmény
elkdvetésén tettenérés miatti elfogisok szima azonban 2016-ban 149-rél 278-ra
emelkedett. Az el6allitasok szdma 2016-ben 893 volt ebbdl a biincselekmény elkévetésének
gyanija miatt 368 személyt allitottunk el6.

Egy-egy teriileten ismertté valt sorozat-jellegii cselekmények esetében a teriiletre jaror-
csoportokat illetve KMB szolgélatot vezényeltiink, tovabba kiilén fokozott ellendrzéseket

szerveztiink.

Az cllenbrzések megszervezésénél figyelemmel voltunk a kordbbi idészakban elkdvetett
biincselekmények struktirajdnak valtozasaira, a kiemelt blincselekmények adott telepiilésre,
virosrészre, korzetre torténd koncentriltsagira, a lakossdg szubjektiv biztonsagérzetét
leginkébb befolyasold, tirsadalomra veszélyes cselckmények megoszlasara.

Az ellenérzések és foganatositott rendéri intézkedések alkalmaval térekedtiink arra, hogy nie a
bﬁntetésecentrikuésa’rg dominaljon, hanem a rendéri jelenléten keresztiil a megelozési és
felderitési tevékenység keriiljon eldtérbe, beleértve a kiilonbozé tirsadalmi és egyéb
szervekkel, valamint a lakossaggal torténdé kapcsolattartast. Felhivtuk tovabba a végrehajtd
dllomany figyelmét a differencialt renddri intézkedések végrehajtasara, kirivd, mdsokban
felhaborodast keltd szabalysértések szankciondlasdra. Az ttiranytervezésnél a mozgo és 4llo
cllenérzéseket kombinéltan alkalmaztuk, figyclembe véve a f6bb kozlekedési Gtvonalakat,
csomdpontokat, hogy a demonstrativ rendéri jelenlét biztositott legyen. -

A fokozott ellenérzések végrehajtasat a kozrendvédelmi osztalyvezeté koordindlisaval a
kozrendvédelmi, a kozlekedésrendészeti, az igazgatisrendészeti és a blnlgyi szolgilati agak
hivatasos allomanya egyiittesen végezte. A kozbiztonsidg megteremtése terén tevékenykedd
egyéb szervezeteket (polgardr egyesiiletek, kdzteriilet feliigyelet, szakhatosagok) is bevontuk.

Az elmiilt évben is kiemelten kezeltiik a bejelentett rendezvényeket.

E teriileten hosszt id6 6ta kimagaslo, eredményes, jog- és szakszerii tevékenységet folytat a
Gyori Rendorkapitanysag személyi allomanya. Az elmilt években mind a csapatszolgalati
tevékenységgel, mind a feliigyeleti cllendrzéssel — folyamatos rend6ri jelenléttel, visszatérd
programhely ellendrzéssel — biztositott rendezvények gyakorlatilag rendkiviili esemény nélkiil
keriiltek lebonyolitésra.

2016. évben 20 gyiilekezési jog hatalya ald tartozé rendezvény biztositisara keriilt sor,
mintegy 70 16 rend6ri erével, ez 5 %-kal tobb mint az eldzd évben. Az 1989. évi III. térvény
hatélya al4 tartozo6 rendezvények a 2016-0s évben probléma nélkiil lezajlottak, szabalysértést,
illetve egyéb jogellenes cselekményt a rendezvények soran nem kovettek el. Uj jelenség, hogy
1 16 kivant Gytv. rendezvényt tartani, ami nem tartozik a gyiilekezési térvény hatalya ala.




11.

A sportrendezvények renddri biztositisat 2016-ban is a 2004. évi 1. torvény a sportrol;
valamint az 54/2004. (1iL.31.) Kormanyrendelet a sportrendezvények biziositisarol,
jogszabalyok 4ltal meghatirozott kerctek kozott hajtottuk végre. A hivatkozott
jogszabalyoknak megfelelé modon az ezt megeldzd szakhatdsagi bejarasokat is
végrehajtottuk. A rendezvényeken tdmeges rendbontasra nem keriilt sor.

A fentick mellett 2016. évben tovabbi biziositisi feladatok a kulturalis jellegii rendezvények,
bucstk, falunapok lebonyolitisinak biztositisa terén jelentkeztek. Ezek koziil jelent6sebb
rendezvény a nagy nemzeti {innepeink, marcius 15., augusztus 20., oktdber 23., valamint a
turisztikai idényben, a Gydr Nyir keretében megrendezésre kerillé programok. A
rendezvények biztositésa soran rendkiviili esemény nem tortént.

Felkésziiltink a turisztikai idényre, amellyel az esectleges kiemelkedd biindzési hullim
kialakulasat megakadalyoztuk.

A Gyér viros vonatkozisibanm a kapitinysig 17 f6 kérzeti megbizott stitusszal
rendelkezik. A koOrzeti megbizotti stituszok mindegyike betoltott. A bﬁnﬁgyi- €s
kozbiztonsagi helyzet alapjan torckedtink az azonos kozbiztonsdg fenntartisira minden
véarosrészen. A korzeti megbizott clsédleges feladata a Renddrség 4llandd, kozvetlen
kapcsolatanak kialakitasa és fenntartasa az dllampolgarokkal, a helyi lakossagi, tarsadalmi,
gazdilked6 szervezetekkel, valamint 4lland6 rendéri jelenlét biztositdsa a telepiiléseken.

A KMB dlloméany $n4llé biinfigyi tevékenységet nem végez, un. bilniigyi részcselekményeket
hajtanak végre (adatgyiijtés, tanikutatds, hazkutatas, lefoglalds), ill. a bimiigyi, vizsgalati,
szabalysértési szervek megkeresése alapjan tantkihallgatasokat, adatgyiijtéseket teljesitenek.

Korzeti megbizotti alloméanyunk a szolgalati idejének tobb mint 80 %-it kézteriileten
toltotte. Célunk a napi kapcsolat fenntartdsa a polgari lakossdggal. Az elvart 70%-os
kozteriileti jelenlétet a tovabbiakban is célunk megtartani.

Ugyeleti tevékenység _

A GyoOr-Moson-Sopron Megyei RendOr-fokapitanysdgon 2013. november 11-én létrejoit
megyei Tevékenység-irdnyitasi Kozpont (TIK) 2016, évben is zokkendmentesen miikodott. A
segélyhivasok a TIK iigyeletére érkeznek, a jar6rok helyszinre kiildését a TIK iigyeletese
végzi, a bejelentésckre térténd gyors és szakszerii reagilas egyidejii meginditasaval, Az
tigyeleti rendszer fenti  atalakitdsit kovetden  kapitdnysdgunkon a  kiépitett
szolgalatparancsnoki rendszer megfelelé hatékonysaggal miikodik. '

Térgyévben is az igazgatisrendészet szabdlysértési alosztilya tbltotte be a rendéri
szabalysértési hatosag szerepét. Az el6z6 évekhez hasonléan a 2016-os évben is célkitiizés
volt a szabdlysértési eljarasok gyors €s hatékony lefolytatisa a tényallas teljeskor( tisztizasa
mellett. A birsigolasi gyakorlat a kordbbi évekhez hasonldéan kdvetkezetes és szigorfi, de
egyittal a személyi korilményeket is figyelembe véve differencialt volt. 2016. évben
kapitanysdgunkon 3100 db szabalysértési eljaras indult. Az eljaras ald vontak szédma
targyidészakban 3233 8 volt, az clmarasztaltak szdma 2289 6. A szabalysértési el6adok
targyévben 4041 db hatirozatot hoztak, a megsziintetd hatarozatok szama 16,09 %-kal
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cs6kkent a 2015. évhez képest. Az eléviilés okan tortént megsziintetések szidma jelentOsen,
73,82 %-kal cs6kkent az ¢l6z6 év adataihoz viszonyitva.

2016-ban 5191 db nyilvantartott 16fegyver volt 1592 személy birtokaban, 2015-ben 4660 db
nyilvantartott lofegyver 1520 személy birtokaban volt. A fegyverek tartasi céljanak tilnyomd
tobbségét a sportvadaszat teszi ki. A fegyvertartasi engedéllyel rendelkezék szama illetve a
fegyverek szama €vrol évre emelkedést mutat.

A Gyo6ri Rendorkapitanysag illetékességi teriiletén 1évé 15 jogi személy 2015-ben 237 db
fegyverrel, 2016-ban 280 db fegyverrel rendelkezett Gsszesen, az 6 esctiikben a tartdsi cél a
sportldvészet. _

A természetes személyek birtokaban lévd flobert fegyverre vonatkozé érvényes tartasi
engedélyek szama 2015-ben ¢s 2016-ban is 143 db, a gaz-riasztd fegyverre szolé viselési
engedélyek szama 2015-ben: 1208 db, 2016-ben: 1325 db.

Ezen kategéridkban is megdallapithatd az engedé€lyek, ¢és ezzel a fegyvert tarté személyek
szaménak ndvekedése. A tOrvényi eldirasok alapjan a fegyvertartasi, illetve a viselési
engedélyek visszavondsa minden esetben megtortént.

Biinmegeldzési tevékenység

Az év soran 2 fé vett részt a D.A.D.A. program oktatisiban, 1 fo6 az ELLEN-SZER
kézépiskolai program oktatdsaban.

A Gy6ri RendOrkapitdnysag 2016. évben is megrendezte drog-, baleset- és biinmegel6zési
tiborat Gyorijbarton, a BM iidillében. A tibor célja, hogy az itt kapott ismeretanyag
birtokdban fejlodjon a gyermekek onvédekezd keépessége, melynek kovetkezményeként a
tudasuk felhasznalasaval meg tudjdk kiilonbéztetni a pozitiv és negativ hatdsokat, fel tudjik
mémi a vesz€lyhelyzeteket €s helyesen tudjanak cselekedni.

Az év sordn felkérésre 121 alkalommal tartottunk el6adast oktatdsi intézményekben, nyari
taborok programjiban, 41 rendezvényen veitiink részt binmegeldzési c€la tdjékoztato-
propaganda tevékenységgel.

Az ,JIdésen biztonsigban” c. program keret¢ben az év soran felkérésre 17 klubban
folytattunk személyes beszélgetést az 1d6s, nyugdijas emberckkel. Téjékoztatist adtunk a
sérelmiikre elkovetett bilincselekményck elkdvetési magatartdsairél, a megelézés
lehetbségeirdl. A beszélgetést filmvetitéssel egybekdtve igyekeztiink hatékonyabba tenni.

Az idegenforgalmi idény rendori feladatainak végrehajtdsardl szolo intézkedés alapjan 2016.
évben is kijelolésre kerilt 1 6 idegenforgalmi 6sszekotd. Az Osszekdtd az idegenforgalmi
szezonban Kapcsolattarté feladatokat latott el a széllodik vezetdivel, Tourinform Iroda
vezetOjével. Feladata a hazankba latogatd kiilfsldi 4&llampolgarok binmegelézési céli
tijékoztatisa. A szinvonalas tijékoziatis érdekében a ,Biztonsdgosan Gydrben” ¢. magyar,
angol, német €s szlovak nyelvii tijékoztatd anyagot a varos kereskedelmi sza.llashelyem
valamint a Tourinform irodaban folyamatosan helyeztiik el.

A ,,Students for safety (didkok a biztonsigért)” c. program keretében 2016. jinius 18-t6l
2016. augusztus 28-ig informéciés pontot milksdtettiink a belvirosban. A virosunkba latogaté
kiilfoldi turistak tajékoztatisdba az idegen nyelvet is besz€ld kozépiskolas didkokat vontuk be
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a kozosségi szolgilat keretében. Mobil-stand felallitisdval az idegen nyelven is késziilt,
prevencids szérdanyagok kihelyezése €s terjesztése is megoldott volt a turistak felé.

2016. ¢évben folyamatosan vettiink részt a gyermek- és ifjisdgi korosztaly egészségének
mepOrzése, a szenvedélybetegségek megelbzése céljabol kezdeményezett; a szocialis,
oktatasi, egészségiigyi, igazsagigyi &s rtendészeti szervek szakemberei  kozotti
kommunikéciot, egyiittmiikodést segité szakmak6zi munkacsoport munkéjaban. A
munkacsoport résztvevéivel az év soran negyedévenként vettink részt szakmakdzi
megbeszélésen a varos négy varosrészeben.

2016 évben is részt vettiink a Gyoéri Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont gyermckjoléti
tanacskozisan.

Az év soran az oktatasi intézményekben megtartott sziiléi értekezletek keretében adtunk
tajékoztatast a sziilok felé a gyermekekre leselkedd veszélyekrdl, az aldozatti-clkovetdvé
valas megel6zésének lehetdségeirdl, a renddrségi drog-koordinator miik§désérol, személyérol.

Fokozott ellendrzési terv alapjan 2016. évben is rendszeresen hajtottuk végre kozteriileti és
korozési ellendrzésiinket a fiatalok altal kedvelt szorakozéhelyeken, kozteriileten. Az
cllenérzés célja valtozatlanul az eltlintként korézott személyek miclSbbi felkutatasa, tanitasi
idében csellengé tankételes kord gyermekek ellendrzése, az édldozatta-elkovetdvé valas
megeldzése. Az év soran 14 alkalommal keriilt sor ellendrzés végrehajtasira. Az ellenbrzés
ala vont gyermekek védelme érdekében gyermekvédelmi intézkedések megtételére keriilt sor.
Az ellenSrzések a korabbi években kialakult gyakorlat szerint a Gyermekjoléti Kozpont utcai
és lakételepi szocidlis munkasaival egyiittmiikddésben keriiltek végrehajtasra.

A 18. életéviiket be nem t5ltott személyek alkoholfogyasztisanak visszaszoritasa érdekében,
tobb hatosag bevonasédval ellenérzéseket hajtottunk végre, az elmult évben nyolc alkalommal.

A csaladon belilli erdszak kezelésével és a kiskordak védelmével kapcsolatos rendéri
feladatok végrehajtasara az ORFK részérol meghatarozott és a gyermekvédelmi tdrvénybél
adodd renddri feladatok a kapitinysag részérl végrehajtdsra kerliltek. A csalddon beliili
eroszak kategoriajaba tartdzo jogsértések megel6zése érdekében kiemelten kezeltiik azokat a
rendéri jelentéseket, amelyeknek tartalma alapjan még nem hatdsagunk feladata az eljaras
meginditdsa. Ezekben az escickben a csalad- és gyermekvédelmi intézkedéseket
haladéktalanul megtettiik.

Az aldozatvédelmi referens a Gydri Rend6rkapitanysidgon a hozza forduld 4ldozatoknak
tajékoztatast ad, a hatiskdrébe tartoz6 intézkedéseket megteszi és szilkség esctén kdzvetiti az
dldozatot a Gydr-Moson-Sopron. Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyr és Igazsagigyi
Féosztaly Igazsagligyi Osztaly felé.

2015. évben a Gyéri Rendérkapitanysag kerékpirjeldlé programot dolgozott ki és inditott
be Gyérben. Ennek keretében a jarmiiveket specislis jeloloeljardssal egyedi azonosité jellel
lattuk el, majd a kerékparhoz és annak tulajdonosihoz rendelt azonosité szamsort egy
hivatalos rendérségi adatbazisba rogzitettiik. A jeldlést megel6zéen a kerékpar tulajdonjogét a
tulajdonosnak hitelt érdemléen kell tudni igazolnia. A kerékpar-regisztriciés programot Gyor
Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala egylittmiikodésével 2016 évben tovabb folytattuk.
- A jelolés- és regisztracio 8 alkalommal keriilt megszervezésre, eddig Gsszesen 938
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kerékpart jeloltimk és regisztraltunk. A jelolt kerékparok adatbézisunkban rogzitésre
keriiltek, a nyilvantartasba vett kerékpirok miiszaki ellenérzése a Gydri VKKB részérdl
megtortént és az esetleges hianyossigok pdtlasra keriiltek, kiildndsen els6é és hatsé lampa,
valamint cseng6 tekintetében.

2016 évben is folyamatosan vettiink részt a Gydr Virosi Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum,
valamint két bizottsiga, a Prevencios és Kinalatcsokkentési Bizottsig munkéjaban. A
Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum valamennyi {ilésén megjelentiink.

A férum az egészségiigyi szakemberck jelzését kovetben keriilt Gsszehivasra, észrevételiik
szerint hidnyzik a kommunikicié a szakemberck, oktatasi intézmények, szocidlis
szakemberek hatésagok kézott. Az egyeztetés a jelzett hianyossiag megoldasanak eldsegitése
érdekében folyt, keretében egyiittmiikddési megallapodasok megkdtésére is sor keriilt.

2016. évben folyamatosan kozremiikddtiink a 2015-2019. évi Gy6r Vdrosi Drogstratégia
elkészitésében. Feladatunk, a kinalatcsokkentési bizottsag munkajanak iranyitasa, stratégiai
rész kidolgozasa, ezeket a szakmai tevékenységeket 2016-ban is végrehajtottuk.

A rendérkapitanysag szakmai egyiittmiikddése folyamatos a REV- Szenvedélybeteg-segité
Szolgalattal. Az iskolai alkohol — ¢s drog-prevenciés o6rdk levezetését a Szolgalat
szakembereinek bevonasaval, egyiittmiikodésével valositjuk meg, az érintett célcsoport igy
széles skélan juthat hiteles informici6 birtokdba. A hat6sdgunkon indult visszaélés
kabitoszerrel jogsértések folyamatos clemzése sordn szerzeit tapasztalatainkat prevencios
munkankban hasznositjuk.

A sziilok és a csalddok a Rend6rség kiemelt partnerei a kabitészer-blindzés megelézésében™
¢. program keretében a Gy6ri Renddrkapitinysig drog-prevenciés koordinatort jeldlt ki,
munkajat az ORFK altal készitett programterv alapjan végzi.

Balesetmegeldzési tevékenység

Az Orszagos Baleset-megel6zési Bizottsag (OBB), ezen beliil a megyei Baleset-megelézési
Bizottsdg valamint a Gy6ri Rend6rkapitinysigon miik6dé Véarosi Baleset-megeldzési
Bizottsag egyik legfontosabb feladata volt a tajékoztatds. Ennck eszkéze a kommunikicio,
melynek soran a radié, televizid, és az T1jsagok rendszeresen foglalkozzanak a
kozlekedésbiztonsag helyzetével és foként a megeldzés lehetdségeivel.

A kozlekedési terck és kozuti jelzések megfeleld kialakitisa érdekében, az Utkezeld
Szervezetek iranydba tajékoztatast adtunk az adott csomopontok baleseti helyzetérdl, a
forgalom dinamik4jarél, tovdbba javaslatokat terjesztettink ¢ld, a felmerillt problémak
megoldasira.

Fokozott ellenorzéseinkkel, a kozlekedés biztonsiga érdekében torekedtiink az agressziv,
erbszakos magatartast tandsité gépjarmiivezetok kisziirésére, aminek kovetkezményeként az
ilyen személyekkel szemben feljelentéssel éltiink.

Kiemelten kezeltiik és kezeljiik a gyermek és az idosek baleset- megeldzési propagandajat.

»AZ iskola rendore” clnevezési programot folyamatosan végrehajtottuk és végrehajtjuk.
Jelenleg 63 iskolaval kétottink egytittmiikddési megallapodast, az iskola renddrdk 1étszama

25 fo.
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A program célja, hogy lehetéség szerint minden #italdnos iskolinak legyen egy ,iskola
renddére” aki kozvetlen kapcsolatban van az iskola vezetésével és a didkokkal. Az ,.iskola
rendore” program keretén belill kozlekedési ismeretekbdl 25 iskolaban tartottunk eldadast
1905 gyermek részére, kihangstilyozva a baleset-megel$zési ismereteket.

Az oktatasi program keretén beliil 6vodaban 19 esetbem, 957 gyermeknek tartottunk
eloadast, egy¢b intézménynél 45 alkalommal voltunk 2913 fé részére tartottunk
kiilinboz6 rendezvényeket. A tanulék érdeklodve fordultak az Sket koriilvevd kozlekedés
szabalyainak ¢s alkalmazisainak megismerése felé. A sziil6k, az atadott ismeretanyagot
orommel gyakoroltik gyermekeikkel a mindennapi forgalomban. A k6z6s segités eredménye,
hogy tanuldinkban kialakult az igény és felelosségérzet a sajit és a masok szabilyos
kozlekedése irant. A legfontosabb eredménynek mégis azt tartjuk, hogy fiataljaink passziv
kézleked6bdl, figyelmes szabalyokat ismer6 aktiv tagjaiva valtak a hétk6znapi forgalomnak

Gyér varos ieriiletén és vonzaskorzeiében az Idések Otthonaban és a nyugdijas klubokban
rendszeresen tartottunk baleset-megel6zési eléadasokat foleg a gyalogos és a kerékparos
kozlekedés alapvetd szabalyairol. 15 alkalommal 962 fé idés személy részére tortént
baleset-megel6zési el6adds.

Felmend rendszerd versenyeket tartunk minden évben, melyre a Gy6ri Rendérkapitinysag
illetékességi teriiletér6l érkeznek jelentkezok. Az 6vodas koruaktol a kozépiskoldsokig
bezdrban szép szamban jelentkeztek a versenyekre. A ,,Pindur Pandur” - Ki Mit Tud (mini-
kresz) vetélkedé 2016. aprilis 13-4n és 14-én keriilt megrendezésre, amin az Aaltalanos
iskolasok 1-2 osztalyos tanuldi és 6vodas gyermekek vehetiek részt. A vetélkedén 11 dvoda
¢s 9 altalanos iskola vett részt, dsszesen 160 fével (6voda: 88 6 iskola: 72 £6)

Ennek c€lja, hogy mar 6vodas korban jatékos formaban megismertessiik a gyermekekkel az
alapvetd kozlekedési szabéalyokat, hiszen ez a korosztily az, aki a legveszélyeztetettebb.
Egyuttal 6k azok, akiknél mintat jelent a felndttek szabalyos kozlekedése, ami 4ltal jatszva
épiil be a helyes moral. '

Az el8zb évekhez hasonléan ez évben is megrendezésre keriilt a ,,kozlekedési tabor” 2016.
jalius 04-08-a kozott a gy6rajbarati taborban. A gyermekek a tdbort megelézéen az Gn. ,,Ki a
mester két keréken” kozlekedésismereti és kozlekedésbiztonsagi vetélkeddn vettek részt
2016. 4prilis 7-én, melyet a Gy6ri Rendérkapitinysig udvarin rendeztiink meg. A vetélkedén
5 altalanos iskola tanuléi vettek részt 6sszesen: 40 fovel.

2016. évben is tovabb folytatodott a k6zds kdzlekedésbiztonsagi program a Vidam Kélykiok
Kozhasznu Egyesiilettel. Az &vodikban az egyesiilet munkatirsai szines szemlélietd
eszkdzokkel, munkafiizetekkel és a korosztdlyhoz illesziett szitudcids jatékokkal teszik
szinessé az 6vodai KRESZ orakat, tanitjak a gyerekeket a biztonsagos kozlekedés alapvetd
ismereteire. A programban a gyermekek a gyalogos és kerékparos ismereteikrdl jatékos
formédban adtak szamot a rendSrs€g el6tt kozlekedés ismereti tudisukrol €s a tanfolyam végén
gyalogos igazolvanyt kaptak. Az egyiittmiikodésen alapulé népszerii program célja a
gyermekeket veszélyeztetd kozlekedési balesetck megeldzése €s a tudatos kdzlekedésre
nevelés.

A 2016-o0s évben kiilon kiemelendd, hogy eljutottunk ket olyan véilalkozishoz Gyérben, ahol

§ 5 WHORURNT- SRR DU RSN W SR A 7 SRR SR [ TAR
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kiilonds figyelmet szentelnek dolgozéikra, kiilonds tekintettel kozlekedésbiztonsagukra. Az
egyik ilyen az E-ON Eszak-Dunéntuli Aramszolgéltaté Zrt, a masik a Borsodi Mithely Kft.
Mindkét helyen nagy szdmban jelen voltak a dolgozdk és interaktiv foglalkozas keretében
keriilt megtartisra a megel6zési eldadas.

Egyéb  rendezvényeken és  falupapokon  tirsadalmasitottuk  baleset-megel6zési
tevékenységiinket, ahol TESZT lapok kitoltésével kerékparos iigyességi vetélkedéket
rendeztiink, és a rendezvényeken megjelent kerékparosok kerékparjainak atvizsgalasira is sor
kertilt.

2016 ¢vben a kerékparosok korében a lathatésidguk clbsegitése érdekében lathatosagi
mellényeket, kiilloprizmakat, valamint a kerékparokra felragaszthaté fényvisszaverds
matricikat osztottunk.

A 2016. év 1. fclében az €l6zd évekhez hasonléan folytattuk a Fekete Istvin Altalinos
Iskola Konduktiv Csoportjaba jiré mozgassériilt gyermekek részére a kozlekedés
ismereti tevékenységiinket. A sikeres programban 17 f3 tanulé vesz részt a kozlekedés
biztonségi eloaddsokon.

Az évben 4. alkalommal az ORFK- OBB és GY-M-8 Megyei MKBB szervezésében 50 {6
tanulé részvételével elindult a ,,SuliMoped” program. A program elméleti oktatisa e-
learning modszerrel torténik, ismételten a NetCar Autdsiskola kozremiikddésével.

A kerékpéros balesetek megel6zése miatt a Gyor+ Médiaval felvettiik a kapcsolatot, hogy
minél szélesebb korhéz jusson el a tdjékoztatds. 2016 tavaszan a Gyor + Hetilapban és a
webes feliileten 3 fordulébél allo KRESZ tesztet inditottunk wKerékpirozz biztonsigosan”
cimmel, aminek a fodija egy Schwinn Csepel kerékpar volt. A versenyhez egy kisfilmet is
forgattunk. A hérom forduléban Gsszesen 166 6 vett részt, 6 £6 koziil keriilt ki a nyertes.

A kozlekedésbiztonsag szildrditisa érdekében, folyamatosan részt vettink a Gydr Virosi
Kozlekedésbiztonsagi Bizottsag, WHO PROJECT munkéjiban, valamint az altaluk szervezett
~bgeészségpiac” rendezvényeken az érdeklodOk kozlekedési ismereteiket frissitettiik,
bévitettik.
A versenyck eredményes felkészilléséhez tamogaté utjan MOBIL KRESZ PALYA keriilt
beszerzésre 370,000,- Ft értékben, ami nyaron érkezett meg. Ezen feliil az 6vodas gyerekek
részére az MKBB altal beszerzésre keriilt 4 db futobicikli.
Polgéarmester Urral, és a hivatal osztilyainak vezetbivel, tigyintézdivel a meghatarozott
vezet6i szinteken torténd szakmai megbeszéléseken és tdjékoztatokon a felmeriilt feladatokat
minden esetben sikeresen oldottuk meg a kolesdénds segitségnyujtis messzemend
figyelembevételével.
Kiilén kiemelendé a 2016-ben nyijtott erkélesi és anyagi segitség, amelyet a Gy6ri
Onkorminyzat biztositott a kapitanysig részére:

— 14 millié Ft. varosi kézteriileti jelenlét fokozasara,

— 20 milli6 Ft. infrastrukturalis fejlesztésekre,

- (yér varosi IP térfigyel6 kamerarendszer tovéabbi fejlesztése, bovitése.

Danmimalld (v Ze Rdansni Tamb Vdrnn An vrmnmdal-Remoda ML Aol FRahirdnnadod hoboeeadd-A1
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Az iigyészi szervekkel is kozvetlen egylittmlikddést folytatunk. A biintet6eljardsok sorin
torvényességi feliigyeletet latnak el a nyomozésok felett, hatiroznak az ezzel kapcsolatos
panaszok elbirdlasardl, egyes- és tovabbi nyomozati cselekményck végrehajtasarol.
Esetenként kozvetleniil egyeztetiink a nyomozati cselekményekrdl, azok végrehajtasarol, a
tovabbi feladatokrol. Rendszeresen segitséget nyujtanak a biintet6eljarasokban felmeriilt
jogi- és gyakorlati kérdésekben. Torvénysértést, nagyfokii szakszerfitlenséget nem
tapasztaltak, a hataridéket betartottuk.

Az oktatasi intézményekkel, egyhazakkal, civil szervezetekkel folytatott egyiittmiikodés soran
torekedtiink a j6 kapcsolat kialakitdsdra, kiilon figyelemmel a gyiilekezési térvény hatalya ala
tartozd események megrendezésére. Elengedhetetleniil fontos a Rend6rséggel t6rténd
egyeztetés, koordinacié a szervezd részérél, akik leggyakrabban sport szovetségek, klubok,
politikai szervezetek, hagyomany6rzo egyesiiletek, illetve kisebb szdmban az eléz6ekhez nem
kothetd egyeb civil szervezetek. 2016-ban kivalénak mondhaté e téren az egyiittmiikodés,
hiszen gyakorlatilag rendbontds, vagy barmilyen egyéb jogellenes cselekmény nélkiil
zajlottak a rendezvények. Az éllami ellenérzd szervekkel, tarsadalmi szervezetekkel a
kapcsolatunk jénak mondhaté, ellendrzéseikhez gyakran kérték segitségiinket.

A Gyéri Rendorkapitanysag illetékességi teriiletén - a 2016. december havi adatok alapjan -
54 polgirér szervezet miikddik, 1630 taglétszammal, ebb6l GyOr véros kézigazgatasi
teriiletén 7 polgardr szervezettel miik6dik egyiitt hatékonyan a rendérkapitanysag.

A polgarérségrdl szolé 2011, évi CLXV. torvény 2012. évi jelentSs valtozisahoz igazodva ez
id4ig mind az 54 polgarér egyesiiletiel egytittmiikddési megallapodast k&tottiink, mely hosszi
elokészitd, koordinacios munka eredmenye

2016. évben a Gyori Rendbrkapitanysag illetékességi teriiletén miikdd6 polgardr szévetségek
osszesen 408 alkalommal, mintegy 4627 ériban hajtottak végre kozis szolgalatot 1183 f5
polgirér bevonasaval, Az el6z6 évhez Vlszonyltva az a k6zos szolgalatellatisok 6raszdma 13

%-0s emelkedést mutat.

Kiemelten j6 az egyiittmiikdés a helyi polgérdrségekkel biiniigyi szempontbol is." Az elmult
¢vben t6bb esetben kaptunk télik jelzést, informéciot, mely alapjan sikeresen folytattunk le
bilincselekmények elkdvetbivel szemben eljarast.

A Gy6ri Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén szolgélatot teljesitd egyes remdészeti
feladatokat ellité személyekkel torténdé kapcsolattartis, a hatékony ellendrzések
végrehajtasa, valamint a szabélysértések és a bincselekmények megelzése, felderitése
érdekében folyamatos.

A kozés szolgalatellatis hatékonysaganak és szinvonalanak novelése érdekében tovabbra is
nagy hangsilyt fektetiink arra, hogy a rendéri allomény megismerje az egyes rendészeti
feladatokat ellaté szervezetek feladatait és jogszabalyait.

A Kézteriilet-Feliigyelet és Mezei Orszolgalat, valamint a Gy6rszol Zrt. munkatarsaival kiilén
cgyeztetés szerint folyamatosan latunk el k6z6s szolgalatot az illegalis hulladék lerakéhelyek
felszamolasa, kozteriiletek rendjének fenntartdsa érdekében. Az ellenérzések mindegyike
Gy6r véros teriiletén tortént, kiemelten azon helycken, ahol jellemzé volt az illegilisan
elhelyezett haztartasi és egyéb hulladékok, szemetek lerakdsa. A kozds ellendrzések soran
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tobb esetben sikeriilt megakadilyozni az illegalis hulladéklerakast, vagy felel6sségre vonni az
illegalis szemét elhelyezOket.
A terlileten végrehajtott ellendérzések soran t6bb olyan esecttel is talalkoztak az cllendrzésben
résztvevok, hogy az illegalis hulladékot lerakni szandékozé személy elallt a cselekményétsl a
hatésagi tajékoztatas, vagy a hatdsigi jelenlét észlelése miatt. A hatdsagi jelenlét minden
esetben visszatarto erdként szolgilt a jogsértést clkdvetSk, vagy elkdvetni szandékozok
korében.
Ezen feliil havonta egy alkalommal a Kozteriilet-Feliigyelet és Mezei Orszolgélat, valamint a
Gybrszol Zrt. munkatarsaival az eljards sikeres lefolytatisa érdekében bérleményellenérzések
végrehajtasaban vesziink részt.
Havonta 1 alkalommal a fiatalkorak védelme érdekében hajtunk végre szoérakozdhely
ellendrzést. A szakhat6sagi ellenérzésbe a Kozteriilet Feliigyelet és Mezei Orszolgalat is
bevonasra keriil.
A fenti szerveken til még az alabbi rendészeti feladatokat ellaté személyekkel latunk el kdzos
szolgalatot:
- hivatisos vadasz
- erdészeti szakszemélyzet
- jogosult erdészeti szakszemélyzet
- halaszati 6r
- mezO0r
. Az illetékességi teriiletiinkdén miikod6 rendészeti feladatokat ellaté személyek a sziikséges
ismeretekkel és vizsgaval rendelkeznek.
Gyo6ri Rendorkapitanysag korzeti megbizottai a haliszati 6rékkel kézdsen havi
rendszerességgel hajtottak végre ellendrzést az elmilt évben. A nyéari szezonban az
ellenérzésen kivill az dllomany részére meghatarozasra keriilt a flird6z0k, horgdszok 6nalléan
torténd ellenérzése is, kiemelt figyelemmel a Duna, Marcal, Raba folydkra, valamint a
kiilteriileteken 1év6 banyatavakra. Fokozottabban ellendriztiikk ezeket a teriileteket a jogellenes
tevékenységek, de legfoképpen a tiltott flirdésbol szarmazé halalesetek megel6zése
érdekében. A frissen telepitett vizek komyékén a korzeti megbizottak visszatérd jelleggel
hajtottak végre ellendrzéseket.
A Gy6ri Rendérkapitinysag harom darab szolgalati céli Kisgéphajéval rendelkezik,
melyek segitségével 2016. évben tobb alkalommal is hajtottunk végre ellendrzéseket a
mikédési teriileteinken 1€vo folyo és allvizeinken.
I11.
OSSZEGZES, KITUZOTT FELADATOK A KOVETKEZO IDOSZAKRA

Kapitanysdgunk az clmudlt évben is jelentds erofeszitéseket tett varosunk kozbiztonsaganak
szinten tartisa és javitisa érdekében és gy hiszem jo eredményeket értiink el. Ezek kozos
munkank eredményei, amelyhez mi, Onok és természetesen varosunk lakossdga is jelentGsen
hozzajarult. A Gyori Rendorkapitinysdg illetékességi teriletdn miikdodd telepiilési
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Oonkorminyzatok altal rogzitett felmérésre adott vilaszok alapjan, a Gy6r varesi lakossag a
kapitinysig munkajat 6t fokozath skalin 4.88 értéken jeldlte 2016-ban.

Célkithzéseink a kovetkezd évre:

Az erok, eszkozok Osszehangolt alkalmazisival a telepiilések és kiilteriiletek
kozbiztonsaganak tovabbi javitasa;

torvényes, eredményes és hatékony fellépés elérése a szubjektiv biztonsagérzetet
befolyasold biincselekmények elkévetdivel szemben;

az allampolgarokkal torténd, kommunikativ kapcsolattartist fokozni kell, eziltal is
demonstralva a rendorség tamogatd, segitd szolgdltaté jellegét.

fokozni kell a vagyon elleni bilincselekmények elleni fellépést kiilonds tekintettel a
lakossagot leginkabb irritalé Ttablds, a lopas, valamint és lakéasbetorések,
vonatkozasaban;

csOkkenteni kell a személyr sériiléssel jaré kozuti kozlekedési balesetek szamat és
kiemelt feladat a haldlos kimeneteld balesetek, valamint a balesetben meghalt
személyek, a kerékparos és gyalogos részvételével és okozasiaval bekovetkezett
balesetek szamanak csokkentése, aldozatta valdsuk megelbzeése;

a polgarérokkel a kdzds szolgalatok szamanak névelése, illetve az egyéb rendészeti
munkavallalék fokozottabb bevonasa az ellendrzésekbe;

kiemelt jelentdségli feladat a 2017. jilius 23-29 kozétt Gyér varosdban megtartisra
keriilé Eur6pai Hjusagi Olimpiai Fesztival (EY OF) biztositasanak végrehajtasa;

az illet¢kességi teriileten megjelend illegalis migracid kezelése, az idegenrendészeti és
biintet6eljarasok gyors, hatékony és torvényes befejezése.

Tisztelt Polgarmester Ur,
Tisztelt Kozgyilés, Hlgyeim és Uraim!

Szeretném megkoszonni az ﬁnkonnényzﬁatnak az elmilt évben nyijtott anyagi és erkolcsi
tAmogatasat, mellyel nagyban hozzajarult a munkafeltételeink javitisahoz, ezaltal a magasabb
szinvonall munkavégzéshez, az eredmények eléréschez.

Tamogatd, segitdé kozremiikodésiikre, javaslataikra a tovédbbiakban is szamitva, kérem a
Tisztelt Kdzgyiilést, hogy a Gyoéri Renddrkapitanysdg 2016. évi beszamoldjat elfogadni

sziveskedjék!

Gyér, 2017. marcius 27.
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1. sz. melléklet

Atfogo értékelés Gyér Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
2016. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében, a helyi dnkorméanyzat minden év majus
31-ig atfogo értékelést készit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasarol.
Az értékelés tartalmardl a gyamhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szdmu melléklete rendelkezik.

Ez alapjéan az atfog6 értékelés tartalmi kovetelményei:

e atelepiilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

e az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasa,

e az Onkormanyzat 4altal biztositott személyes gondoskodéast nyujtdo ellatdsok
bemutatasa,

e a feliigyeleti szervek és a miikddést engedélyezd hatosag ellendrzéseinek alkalmaval
tett megallapitasok bemutatasa,

e ajovdre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa,

e a blinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatdsa, valamint a gyermekkort és
fiatalkort blinelkoveték ¢és az altaluk elkovetett blincselekmények adatainak és
okainak bemutatasa,

e a telepiilési Onkormanyzat ¢és a civil szervezetek kozotti egylittmiikodés a
szolgaltatasok ellatdsaban a drogprevencidban.

Az Onkormanyzat a személyes gondoskodast nyujtd alapellatasok koziil a gyermekjoléti
szolgaltatasrol, az ehhez kapcsolodo specialis szolgaltatasokrol, a gyermekek napkozbeni
ellatasarol, a csaladok és gyermekek atmeneti elhelyezésérdl, gondoskodik.
E feladatainak ellatdsahoz miikddteti: - a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot,

- az Egyesitett Bolcsddei Intézményhaldzatot.

Az Onkormanyzat a 351/1999. (IX. 16.) Kgy. sz. hatarozatdval megbizta a Szt. Cirill és
Method Alapitvanyt 40 fés Gyermekek és Csalddok Atmeneti Otthondnak miikodtetési
feladataval. A Szt. Cirill és Method Alapitvany a feladat ellatasarol — az ellatasi szerzédésben
foglaltak szerint — minden év majus 31-€ig atfogd értékelést készit, melyet a Szocidlis,
Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag megtargyal.

Gyor Megyei Jogu Varos demografiai mutatoi

Gyoér Megyei Jogih Varos lakonépessége 2016. december 31-én 125.528 6. A megel6zo évi
adathoz viszonyitva a véaros lakossagszdma nem valtozott.



A 0-18 éves koru lakossag kor szerinti megoszlasa:

Ev

0-3 éves 3-7 éves 7-14 éves 14-18 éves 0sszesen
2015.12. 31. 4.656 5.739 9.529 6.899 26.826
2016. 12. 31. 4.893 6.200 9.670 6.633 27.396
Kiilonbség +237 +461 +141 -266 +570

Az onkormanvzati, jegyzoi hataskorben biztositott pénzbeli, természetbeni ellatasok

Gy6r Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata a Gyvt. 21. §-21/C. §-ban foglaltaknak megfeleléen
2016. évben biztositotta a gyermekétkeztetést a bolcsddékben, 6vodakban daltaldnos és
kozépiskolakban.

Gyor Megyei Jogi Varos Jegyzéje a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsagot, a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasat allapitotta meg.

Gyermekétkeztetés

A bolcsddei ellatasban sajat foz6konyhakon készitett reggeli foétkezést, déli meleg foétkezést,
valamint tizorait és uzsonnat kapnak a gyermekek.

Az dvodakban és az altalanos iskoldkban déli meleg foétkezést €s tizorait, uzsonnat vehetnek
igénybe, illetve az ebéd kiilon is igényelhetd. Az étkeztetés vasarolt élelmezéssel keriil
megoldasra.

Az intézményekben a torvényi szabalyozasnak megfelelden a szocidlisan raszorult gyermekek
szdmara biztositott az ingyenes €és kedvezményes gyermekétkeztetés.

A gyermekétkeztetésre vonatkozo, 2016. december 31-ei adatokat a kovetkezd tablazat
tartalmazza.

100% 50% 50% 50% |Ingyenes|Ingyenes | Ingyenes | Ingyenes | Ingyenes
RGYK-ra |3 v. tobb |tartos RGYK- [tartos 3 v. tobb [egy fore [nevelésbe
jogosult gyermek |beteg vagy |ra beteg gyereket |jutod vett
gyermek et fogyatékos [jogosult |vagy nevelnek|jov.< gyermek
a csaladban [nevelnek|gyermek a |gyermek |fogyatéko |a minimalb
csaladban s gyermek |csaladba |ér 130%-
a n a
csaladban
bolcséde | 253 0 0 0 27 35 62 223 6
6voda 1.463 0 0 0 215 231 631 1.366 10
alapfoku |3.809 0 1.224 436 740 0 0 0 42
oktatas
kozépfok | 1.268 55 491 80 0 0 0 0 0
U oktatas
Osszesen: | 6.793 55 1.715 516 982 266 693 1.589 58




Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag

2016. évben 959 csalad 1.615 gyermeke felelt meg a jogosultsagi feltételeknek és ez alapjan a
kedvezményekre vald jogosultsaguk megallapitasra keriilt. A tAmogatasra jogosult gyermekek
szama az el6z6 évihez képest 248 fovel kevesebb. Az 1.615 gyermek koziil 1.525 gyermek 18
¢év alatti, 90 tdmogatasra jogosult pedig nagykoru.

142 gyermekre vonatkozo kérelem keriilt elutasitasra, szinte kivétel nélkiil az egy fore jutod
jovedelemhatar tallépése miatt.

A jogszabdlynak megfeleléen augusztusban és novemberben természetbeni ellatasban
részesiiltek a jogosultak 6sszesen 18.728.200,- Ft értékben.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolddo, a csaladba fogadd gyamként
kirendelt hozzatartozonak megallapithato pénzbeli ellatasban senki nem részesiilt.

Hatranyos és halmozottan hatranvos helyzet megallapitasa

A torvényben meghatdrozott feltételek alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek koziil a jegyz6 83 gyermek esetében a hatranyos helyzet, 77 gyermek
esetében a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat allapitotta meg. A Gydr-Moson-Sopron
Megyei Kormanyhivatal Gydri Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly hatarozatai alapjan 65 allami
nevelt, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek nyilvantartasba vétele tortént meg 2016-ban,
igy a szamuk 214-re emelkedett.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek 2016. december 31-ei statisztikai
adatait a kovetkez0 tablazat tartalmazza.



Sor- Megnevezés December 31-én Ebbél (b oszlop adott sorhoz tartozé adata):
széam nyilvantartottak
szama (f6)
0-2 éves 3-5éves | 6-13 éves | 14-17 éves | 18 évesnél
id6sebb
a b c d e f g
01 [Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek és nagykoruva 1526 133 208 700 405 80
valt gyermekek szama *
02 Ebbél (01-bdl): hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa iranti 169
kérelemmel érintett gyermekek és nagykoruva valt gyermekek szama
03 | Ebbél [Elutasitott hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet iranti kérelemmel 9
(02-bél) |érintett gyermekek és nagykoruva valt gyermekek szama:
05 Megallapitott hatranyos helyzetliek szama 81
Ebbél |1. szllb(k), csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége 78 8 12 37 18 3
(05-bédl): |miatt
2. szllé(k), csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga 3 0 0 2 0 1
miatt
3. elégtelen lakdkdrnyezet, illetve lakaskorilmények miatt 0 0 0 0 0 0
Megallapitott halmozottan hatranyos helyzetiiek szama** 77 3 17 34 18 5
Ebbél |1. szllb(k), csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége 15 0 1 8 4 2
(09-b¢dl): |és a sziilb(k), csaladba fogadd gyam alacsony
foglalkoztatottsaga miatt
2. szulé(k), csaladba fogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsaga 1 0 0 0 0 1
és elégtelen lakokornyezet, illetve lakaskorilmények miatt
3. sziilé(k), csaladba fogad6 gyam alacsony iskolai végzettsége 61 3 16 2+ 14 2

és elégtelen lakokornyezet, illetve lakaskorilmények miatt

csaladok szama (db)

13 |Csaladok szama, amelyekben a hatranyos helyzetii gyermekek élnek (05. sorban 51
érintett gyermekek csaladjainak szama)
14 |Csaladok szama, amelyekben a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek élnek 48

(09. sorban érintett gyermekek csaladjainak szama)




Az onkormanvzat altal biztositott személves gondoskodast nyujto ellatasok bemutatasa

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Gyvt., illetve a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi I torvényt
(a tovabbiakban: Szt.) modositd, az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyt torvények
moédositasarél szo6ld 2015, évi CXXXIIL. torvény a csaladsegitd szolgéalatok ¢és a
normait fektette le.

Gyér Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Kozgyiilése 2015. november 13-an dontdtt a
csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatdsanak a 2016. januar 1-jétol
hatalyos rendelkezéseknek megfeleld biztositasi modjardl, a feladatot ellatd intézmény
struktirdjarol. A Csaladsegité Szolgalat elnevezését Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a
tovabbiakban: CSGYK) elnevezésre modositotta.

Az intézmény a feladatait az igazgatd iranyitasaval, a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
31 f6 csaladsegitd, 14 f6 esetmenedzser, 12 f6 tandcsadd, 8 fO asszisztens és 4,25 f6 egyéb
munkakorben foglalkoztatott kollégaval latja el. A szakmai munkakorben foglalkoztatottak
képesitési arany 100%. Az intézmény a szolgaltatoéi nyilvantartidsban hatarozatlan ideji
bejegyzéssel rendelkezik.

A CSGYK feladatai koziil a csaladsegités és gyermekjoléti alapszolgaltatds feladatait az
Alapszolgaltatasi Csoportban dolgozo kollégak latjak el. A Hatosagi Csoport Gyor jaras teljes
lakossagara kiterjedéen a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo, a gyermekek
védelmére iranyuld hatosagi tevékenységekhez kapcsolodd esetmenedzselési feladatokat
biztositja. A Specidlis Csoport feladatkdrébe keriilt az 6sszes olyan szolgaltatas, amit a csalad
koré szervez a csaladsegitd, illetve az esetmenedzser, amely a szocialis segitd munka, illetve a
csaladgondozas része, eszkoze, lehetdsége.

A CSGYK 2016 évi munkajat a jogszabalyokhoz vald alkalmazkodéds az intézmény
strukturalis és a szakmai ujragondolésa hatarozta meg.

A szakmai valtozas legfébb alapelve, hogy a csaladot a gyermekkel egyiitt egy egységként
kezeli. Célja a jelzorendszer megerdsitése a feladatok és a feleldsségek tisztazasaval. Fontos
elem, hogy a szolgaltatast gyermekvédelmi munka tekintetében jarasi illetékességgel szervezi,
igy a teleptiléseken €16 gyermekek is hasonlo esélyeket kapnak a jaraskozpontban €lokhoz. A
jogszabalyvaltozas eldre vetitette és a tényleges napi tapasztalat is azt bizonyitotta, hogy a
szakmai munka gyermekvédelmi kdzpontava alakult és a gyermekvédelem megerdsitését, a
»gyermektragédiak” elkeriilését célozta meg.

Ennek megfeleléen a CSGYK a volt csaladsegité kdzpontokra szervezddott teriileti elosztas
alapjan, ehhez tarsul a gyermekvédelmi munka alapellatas része.

Alapszolgéaltatasi Csoport

A jogalkoto elvarasahoz igazodva ez a csoport képezi az intézmény létszamanak nagy részét
(31 £6), hiszen itt folyik az ligyfélforgalom, ez a csoport az elsd, akihez a jelzések érkeznek,
¢s ahol megkezdddik az egyiittmiikodés a csaldddal. A csalddsegitéi munkakdrben dolgozo
szakemberek egyiittesen végzik mind a felndtt gondozas, mind pedig a gyermekvédelemmel
kapcsolatos szakmai munkat. Ez a fajta munkavégzés rovid tdvon joval nagyobb terhet ro a
szakemberekre azaltal, hogy két szakmai értelemben hasonlo, de eltér eljarasi rendi feladatot
kell egy személyben ellatniuk. Hosszl tdvon azonban azt a célt szolgdlja, hogy a szolgalattal
kapcsolatba kertilokkel valo szakmai munka soran a csalad minden tagjara iranyulo, tervezett,
rendszerszemléletii segité munka valdsuljon meg.



2016-ban kialakitott valtozasok a szakmai munka gyakorlataban:

e megemelkedett a rendelkezésre allas id6tartama,

o mas jelleghh (komplex csaladi) problémafeltaré gondolkodés keriilt el6térbe, melyet az
esetek komplexitasa, tobb generacidssaga okoz,

e hangsulyos jogszabalyi elvards a csalddokkal végzett szocialis segité munka
intenzitasa kapcsan (legalabb havi 3 alkalmas személyes kapcsolatfelvétel eldirasa),

e jelzések kivizsgalasaval kapcsolatos erésebb kontroll,

o megvaltozott dokumentacids elvaras,

e a korabban kiilon szakmai egységben megvalosuld feladatok egységesitésére torekvés
(jellegiikbdl adodo kiilonbségek nem tiintek el, ami mind a dokumentacioban, mind az
esetvezetésben megjelenik).

A megvaltozott szakmai elvarasok gyakorlatban torténd atiiltetése érdekében rendszeresek
voltak a megbeszélések, egyeztetések. Ezen alkalmakkor a szabalyozd anyagok tobbféle
aspektusbol torténd feldolgozédsara, a szakmai dokumentacié gyakorlathoz és protokolléris
eldirdsokhoz igazitdsara, esetmegbeszélésre, egységes szakmai modszerek kidolgozasara és
atbeszélésére keriilt sor.

Mig korabban elkiiloniilt a gyermekveszélyeztetettség csokkentésére, megsziintetésére
iranyuld gyermekjoléti alapszolgaltatds a felndtt igénybevevoket célzo csalddsegitéstdl,
jelenleg az uj szakmai elvarasok korosztalyi besorolas nélkiil, komplex, akar tobb generaciot
érintd gondozasi folyamatot jeldlnek meg célkitlizésként.

2016-ban az Alapszolgaltatasi Csoport 3066 személy (ami 2316 csaladot érintett) szamara
nyujtott szolgaltatast.

Az Alapszolgaltatasi Csoportban végzett szakmai munka elsésorban a kapcsolatfelvétel
jellege, valamint az esetkezelés intenzitdsa alapjan csoportosithato.

Az esetkezel€s intenzitdsa szerinti megoszlas

Igénybevétel 14- | 18- | 25- | 35- | 50- |62 ’éves )
média Nem, 0-2 | 3-5 (6-13| 17 | 24 | 34 | 49 | 61 & Ossze'sen:
életkor éves 1dosebb |  (a-1)
sttmiikodesi Férfi 18 | 38 | 120 | 87 | 52 | 68 | 165|119 83 750
igeyg‘;ﬁg;‘; d(;:s‘ NG 23 [ 3389 | 67 | 78 [ 192 ] 454|214 | 221 1371
alapjan Osszesen| 41 | 71 | 209 | 154 | 130 | 260 | 619 | 333 | 304 2.121
Csalad 1.412
Tanacsadottként | Osszesen 185
megjelentek
szama Csalad 185
Egyszeri Osszesen 1 | 61 | 77 | 283|173 | 165 760
alkalommal Csalad 760
Osszesen 3.066

Az év soran 619 veszélyeztetett gyermekek keriilt a latokoriikbe.

Veszélyeztetettségi tényezOk csoportositasa:
e kornyezeti (nevelési probléma, sziilok, csalad életvitele, munkanélkiilisége, elégtelen
lakaskoriilmények, kortars csoport negativ hatdsa, gyermek csaladon beliili
bantalmazasa, stb.) 425 f0,



e magatartasi (antiszocialis viselkedés, tankotelezettség elmulasztasa, stb.) 98 0,
e cgészségi (tartds betegség, magatartas- vagy tanulési zavar, stb.): 38 {0,
e anyagi (csaladra vonatkozoan) 58 f6.

Egyiittmikodési megallapodas alapjan, intenzivebb szocidlis segitd munka folyik az alabbi
probléma csoportok eléforduldsaval (legtobb esetben az alabbi problémak egylittesen
fordulnak ¢l6):

Elsédleges probléma | Halmozott probléma
- (£5) (db)
A probléma tipusa 0-17 l 13- 0-17 ‘ 13-
éves éves
Eletviteli 50 640 82 6.450
Ebbdl: szenvedélybetegség 1 35 2 42

Csaladi-kapcsolati konfliktus 19 19 34 170
Csaladon beliili bantalmazas 2 1 2 2
Elhanyagolas 17 23

Ebbdl: oktatasi, nevelési elhanyagolas 7 14
Gyermeknevelési 359 370 4.726 4.248
Gyermekintézménybe  vald  beilleszkedési
nehézség 7 7
Magatartaszavar, teljesitményzavar 33 54
Fogyatékossag 1 3 1 6
Lelki-mentalis 1 48 22 375
Egyéb egészségi probléma 2 12 24 473
Foglalkoztatassal kapcsolatos 2 57 23 351
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 0sszefiiggd) 39 255 168 1.248
Ugyintézéssel kapcsolatos 15 108 114 1645
Informacidkéréssel kapcsolatos 2 29 50 655
Egyéb 13 17 21 226

Tankoteles kor 6vodasok hidnyzd 6vodai jogviszonya kapcsan 20 csaladdal tortént
kapcsolatfelvétel.

Gyvt. altal az onkormdnyzat szdmara kotelezéen eldirt sziinidei bolcsddei, évodai, iskolai
étkeztetés kapcsan 270 hatranyos helyzetli és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild, halmozottan hatranyos helyzeti gyermeket neveld csaldddal tortént
kapcsolatfelvétel és igény esetén segitségnytjtas az igénybevételben.

Jelzorendszeri miikodés segitése

Jogszabalyi eldirasnak megfelelden kialakitasra keriilt a jelzOrendszeri felelds feladatkore. A
feladatellatas két szinten keriilt meghatirozasra. A szakmai vezetdé végzi az intézményi
képviselettel kapcsolatos teenddket, az egyiittmiikodési keretek megallapitdsara iranyulo
dontéshozatali feladatokat, valamint a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenérzd feladatokat.
A jelzérendszeri felelés végzi a kozvetlen kapcsolattartdsra, tanacsadasra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitasara iranyul6 feladatokat.

Jelzérendszeri felel6s a koordinatori teend6i mellett végzi feladatat.

Az év folyaman 374 jelzés kivizsgalasara kertlt sor.
A jelzések altal behatdrolhatd problémateriiletek (gyermek/felnétt):



e anyagi, szocialis problémak,

e sziilok életvitele,

e cltlinés (gyermek/csalad),

e lakhatas,

e higiénés koriilmények — személyi higiéne,
e clhanyagolas,

sziil6i feliigyelet hianya,

rendezetlen csalad viszonyok,

gyermek magatartasi problémai,

nevelési problémak,

szllok konfliktusos kapcsolata,
kapcsolattartasi problémak,

agressziv sziil6i magatartas,

szll6 szenvedélybetegsége,

csaladon beliili bantalmazas (sziilok kozt/gyermek bantalmazasa),
droghasznalat gyanuja,
szabalysértés/blincselekmény elkdvetése,
suicid gondolatok,

tankotelezettségi problémak,
magantanul6sag,

védooltas megtagadasa,

abortusz felmeriilése,

valsaghelyzetben 1évd varandos/gondozatlan terhesség,
atmeneti otthonba kertilés,

gondnoksaggal kapcsolatos ligyek.

Hatosagi Csoport

A CSGYK Hatosagi Csoportja a Gyodri jaras teljes lakossadgara kiterjedden latja el a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo, a gyermekek védelmére iranyuld hatdsagi
tevékenységekhez kapcsolddd esetmenedzselési feladatokat, 4 esetmenedzser a telepiilések
vonatkozasdban, 8 esetmenedzser pedig GyOr vonatkozasaban.

A megvaltozott struktira értelmében a gydmhivatal az esetmenedzserekkel all kapcsolatban, a
hatosagi eljarasok tekintetében a Hatosagi Csoportot keresi meg, akik az eljarasba bevonjak
az Alapszolgaltatasi Csoportot, illetve a telepiilések csalad és gyermekjoléti szolgaltatdit, azaz
a csaladsegitd szakembereket. A hatdsagi intézkedésekre, illetve a hatdsagi eljardsok
meginditasara vonatkozo javaslatot — az azonnali intézkedés kezdeményezését leszamitva —
mindig az esetmenedzser teszi meg.

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd gyermekek és
csaladjukkal kapcsolatban all6 olyan tdmogatd személy, aki az esetkezelés soran a csalad és
az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgalatok, ellatast nydjtok tevékenységét végigkiséri,
egylttmikodésiiket  koordinalja,  valamint  dokumentéalja.  Figyeli az  egyes
szolgaltatasnyujtasok ¢és beavatkozasok eredményét, amennyiben nem torténik meg a
szolgaltatasnyujtas vagy nincs eredmény, akkor korrekcios intézkedéseket tesz.

Amennyiben a gyermek csaladjabol torténd kiemelése valik sziikségessé, az esetmenedzser a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitbmunkat koordinal és
végez a sziilokkel, az otthont nyajto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi



szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmitkddve, valamint sikeres egyiittmitkodés esetén
a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését is segiti, utdbgondozas végez.

A 2015. és 2016. évi statisztikai adatokat Gsszehasonlitva a nevelésbe vett ¢€s ideiglenes
hatéllyal elhelyezett gyermekek szama Gy6r vonatkozasdban 234-rél 212-re csokkent, a tobbi
telepiilés vonatkozasadban 46-rol 65-re nott.

A védelembe vett gyermekek szama azonban Gydrben és a telepiiléseken is emelkedett. Gyor
vonatkozasdban a kordbbi 136-hoz képest 182-re, a tobbi telepiilésen 45-r6l 82-re, azaz
Osszesen a Gyori jaras tekintetében 83-al tobb gyermek veszélyeztetettségének fokozddasa
miatt kellett ktelez6 egytittmiikddést eldirnia a hatosagnak.

Bar a strukturalis atalakitas egyik célja a védelembe vett gyermekek szamanak csokkentése
volt, a szamok azt mutatjdk GyOri jarasban egyelére ez nem valosult meg. Ennek oka
egyrészt, hogy az esetkonferencidkon sziiletett dontések arra épiiltek, hogy a védelembe vétel
alatti kotelezéssel és a két (csaladsegitd-esetmenedzser) szakember egyiittes tamogatasaval a
veszélyeztetettség teljes megsziinéséig kell folytatni az esetkezelést, masrészt, a telepiilések
vonatkozasdban az a tapasztalat a csaladsegitdk részérdl, hogy azzal hogy elkertiltek tdliik a
hatosagi jellegli tligyek, az egyes csaladok hozzadllasa, egyiittmiikodési hajlanddséga
negativan valtoztatott iranyukba. A kizarélagos segitd attitidot még kevésbé értékelik a
csaladok, ennek még nem alakult ki a kultirdja, a rendszernek még ki kell forrnia magat.

Védelembe Ideiglenes Nevelésbe Ut(’)gon’dc,)zé% -- E]?bél
vett hatallyal Vet szak‘ellat?sbol Osszes | lany
elhelyezett kikeriilt
Osszes érintett szama
(f6) 264 7 270 4 545 236
0-2 16 3 26 0 45 20
. 3-5 |, 24 0 27 0 51 30
BBbOL o737 eves oo 2 117 2 21 |87
14-17 124 2 100 2 228 99
Ebbdl lany: 117 2 117 0 236
Ebbdl hatranyos 71
helyzetlinek mindsitett:
Ebbodl halmozottan
hatranyos helyzetiinek 29
mindsitett:

Hatdséagi intézkedés nyomén gondozott kiskortiak szdma - GyO0ri jaras

A jogszabalyi eldirdsok valtozasa mellett, azokat kiegészitve a 2016-os évben bevezetésre
keriiltek a szakmai munkat és a jelzOrendszeri egyiittmiikodést részletesebben szabalyozo
szakmai protokollok, melyben leirtak kotelezden betartanddak és szamon kérhetdek.

A protokollok bevezetése magéval hozta a dokumentacids elvardsok, az esetkonferenciak
szamanak novekedését — ezaltal a jelzdrendszeri egylittmiikddés fokozodasat — illetve a
fokozottabb egylittmiikodésre vald kotelezést minden, a gyermeket és csaladjat tamogatod
személy/ intézmény/szervezet tekintetében.

Az 1j rendszer egyértelmli pozitivuma a team munka megvalosulasa — annak minden
elényével — mind a segitd folyamat, mind a dontések meghozatala tekintetében.



Az esetek tobbségében a gydmhivatali dontések eldkészitése az 1j rendszernek kdszonhetden
alaposabb és tobb szakember egyiittes véleményén alapul. A korabbi gyakorlathoz képest a
gyermekvédelmi gondoskodéassal érintett gyermekek fokozott veszélyeztetettségének
mieldbbi csokkenése érdekében 2016 januarjatol egy idoben két segitd szakember all a csalad
mellett. Az esetmenedzser az eset felelOse, aki felel az egész segitd folyamatért, de a csaladdal
végzett kozvetlen gondozasi tevékenység a segitd folyamatba bevont csalddsegitd szakember
feladata, akar védelembe vett, nevelésbe vett vagy utdgondozott gyermekrdl van szo.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a segité folyamatban résztvevo szakemberek és a csaladok
részérdl egyarant id6 kell az 0j rendszer kialakitdséara, atlatasara, elfogadasara, de amely
esetekben ez megvalosult, ott valéban hatékonyabb tamogatast tett lehetové, leginkabb a
védelembe vétel keretén beliili gondozasok tekintetében.

Az esetmenedzserek tevékenysége a korabbi csaladgondozoi tevékenységhez képest
jelentésen megvaltozott.

A feladatmegosztds miatt a csaladdal valdo kozvetlen kapcsolat csokkent, azonban a
dokumentécios és a szervezési tevékenységek nottek és jelentdsen ndtt a gyamhivatallal valo
egylttmiikodések szédma, valamint a gyamhivatali targyaldsokon valo részvétel is. A
javaslatok szoros hatarideje nagy nyomadst helyezett az esetmenedzser kollégakra, valamint —
mivel azok az esetek tartoznak a feladatkoriikbe ahol az Onkéntesség mar nem vezetett
eredményre — a csaladdokkal valo egyiittmiikodés is nehezitett €s a nagyobb ellenallas miatt
érzelmileg megterhel6bb volt.

Az egy esetmenedzserhez egy id6ben tartozo esetek szama atlagosan 30-40 kozott mozgott az
¢v soran, a védelembe, illetve nevelésbe vett gyermekek, valamint az eljarasok
vonatkozasaban.

A szakmai protokollok bevezetését (2016. majus 2.) kovetden az esetkonferencidk szaménak
ugrasszerli novekedése volt megfigyelhetd, mert minden kivizsgélast, javaslatot €s értékelést
kotelezden esetkonferencia keretében kell elokésziteni. Tekintve, hogy az egyes esetek jellege
mas €és mas, ez tobbnyire valdban a hatékonysagot €s a megalapozottsagot segitette, de voltak
esetek ahol ennek a szakmai eszkdznek az alkalmazasa inkabb az egyiittmiikodés, foként a
csaladdal val6 egyiittmiikddés ellen hatott, indokolatlansaga miatt.

A telepiiléseken megtartott esetkonferencidkon a meghivott jelzérendszeri tagok tobbségében
részt vettek és hatékonyan segitették a csalddsegité/esetmenedzser munkajat, a dontéshozatalt.
GyOrben a 117 esetkonferencidn a meghivott jelzérendszeri tagok megjelentek vagy
tavolmaradasukat elézetesen jelezték. Tendenciaként megfigyelhetd volt azonban, hogy az év
elejéhez képest folyamatosan csokkent a jelzérendszeri tagok részvétele, mely az
esetkonferencidk tilzottan magas szdmanak tudhato be. A jovoben — amennyiben a szakmai
szabalyzok moédositasra keriilhetnek — a probléma sulyossagara, jelzérendszeri érintettségre
fokuszalo esetkonferencia szervezés lehetdvé tenné az ,.elapr6zodas” helyett a problémaban
érintett szakemberek koncentraltabb, 6sszpontositottabb figyelmét.

Specialis Csoport

A Specialis Csoporthoz rendelt az Osszes olyan szolgaltatds, amit a csaldd koré szervez a
csaladsegito illetve az esetmenedzser, amely a szocialis segitd munka illetve a csaladgondozas
része, eszkoze, lehetésége. A CSGYK altal folytatott szocidlis segitdé munka soran feltart
probléméak adekvat kezelésére esetenként sziikség mutatkozik a csalddsegitok és
esetmenedzsereken til mas szakemberek bevonasara is. A CSGYK Specialis Csoportjahoz
tartozo feladatok ellatdsdban Gsszesen 18 tandcsadd munkatars miikodik kézre, munkajukat 2
asszisztens segiti. A tanacsadok koziil hatan részmunkaidében, koziiliik oten megbizasi
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szerzddéssel latjak el feladataikat. Egyes szolgaltatdsok biztositasaban (készenléti szolgalat,
kapcsolattartasi tigyelet) a CSGYK mas feladatot ellatd dolgozoi is bekapcsolodnak.

A Specialis Csoport feladatait négy telephelyen latja el. A feladatellatas bazisat a Sziget-kék
Kozosségi Tér (Szigethy Attila u. 109.) épiilete biztositja, mely a k6zosségi programokon til
a szaktanacsadok iigyfélfogadadsainak is fO szintere. A csoport tovabbi szinterei a K6zosségi
Kavézo és a HID Ifjusagi- és Informaciés Tanacsadd Iroda, a jogi tanicsadas
igyfélfogadasanak dontd része pedig a Belvarosi Irodaban valéosul meg. A feladatok
specifikumaihoz illeszkedden a segitd munka egy része terepen (iskoldban, kérhazban, utcéan)
zajlik.

A Specialis Csoport szolgaltatasait igénybevételéhez a kliensek az Alapszolgaltatasi és
Hatosagi Csoport, vagy a GyOri jarasban miikddé csaladdsegitdé szolgélatok ajanlasaval,
koordinalasuk eredményeként keriilnek. A programokat és tandcsaddsokat onkéntesen is
igénybe vehetik a Gydrben és a Gyori jaras telepiilésein €16 csaladok, gyermekek és felnottek.

A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Specialis Csoport feladatait négy
tovabbi szempont szerint strukturalja:
- szaktanacsadoi szolgaltatasok,
- terepen végzett szocialis szolgaltatasok,
- kozosségi terekben nyujtott informdacidés tanacsadds, csoportokat és szabadidds
programokat nyujté szolgéltatasok, valamint
- lgyeletek és készenléti szolgalatok.

Szaktanacsadoi szolgaltatasok

Jogi tanacsadas

A tanacsad6 a feltett jogi jellegli kérdésekben, levelek irdsaban, iratok megszerkesztésében
nyUjt segitséget a klienseknek. A szolgaltatds id6tartama heti 21 6ra. 2016. évben Gsszesen
198 alkalommal Gsszesen 181 tigyfél kapott jogi segitséget a specidlis jogi szolgaltatis
keretében, akik koziil 31 6 jarasi telepiilésrdl érkezett. A tanacsaddson megjelendk nagyobb
része onként kereste fel a szolgaltatast, 9 alkalommal az esetmenedzser, 35 alkalommal pedig
a csaladsegiték koordindlasa eredményeként jutott jogi tamogatishoz a szolgaltatast
igénybevevo.

Pszichologiai tanacsadas

Az intézmény pszichologiai tandcsadds szolgaltatdsa a szocialis vagy mentalhigiénés, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara nyqjtott
szolgaltatds, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési készség meglrzése
céljabol. A tandcsadok lelki, életviteli, csaladi, gyermeknevelési problémék megoldashoz
nyUjtanak segitséget. 2016 szeptemberétdl egy {6 fdallasu és egy f6 részmunkaidds
pszichologus latja el a feladatot.

A pszichologusok igény esetén részt vesznek az iskolai szocidlis munka keretén beliili
prevencios programokon, valamint timogatast nyjtanak a CSGYK dolgozoinak mindennapi
munkajuk tdmogatasa, dilemmaik atbeszélése, elemzése utjan.

A pszicholdgiai tanacsadasra 2016. évben Gsszesen 317 alkalommal keriilt sor, az Gsszes
ellatott szama 201 {6 volt. A megjelenések csaknem harmadan, 6sszesen 96 alkalommal a
Gyori jarasbol érkezett a szolgéltatast igénybevevd. A Kozpont Hatdsagi csoportjanak
esetmenedzserei Osszesen 90 alkalommal, az Alapszolgaltatadsi csoport csaladsegitéi 43
alkalommal irdnyitottak segitségért tigyfeleket pszicholdgiai tanacsadasra.
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Fejlesztd pedagdgusok fogaddorai

A CSGYK szakmai feladatanak részeként hetente harom alkalommal, tiz-tiz 6raban teljesitett
fejlesztd pedagogusi feladatokat két gydgypedagdgus végzettségli, megbizasi szerzOdéssel
foglalkoztatott munkatars. A korrepetald, fejlesztd foglalkozasra érkezd gyermekek
mindannyian Gy6rben €lnek.

2016. évben a fejlesztopedagdgiai szolgaltatason 25 gyermek Osszesen 243 alkalommal jelent
meg.

Mediacio

A mediacié olyan oOnkéntes folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik személy
(mediator) segiti a feleket a kolcsondsen elfogadhatd egyezség elérésében. Gyakran
eredményes olyan esetekben, amikor a korabbi megbeszélések, egyeztetések mar holtpontra
jutottak, a vitazok mar nem képesek egymadssal segitd részvétele nélkiil eredményesen
kommunikalni.

A CSGYK a specialis szolgaltatasok keretében mediacios lehetéséget biztosit.

Terepen végzett szocialis szolgaltatasok

Utcai és lakotelepi szocialis munka
Az utcai ¢és lakotelepi szocidlis munka célja a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd, kallodod, csellengd gyermek specidlis segitése, a
lakohelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és felligyelet
nélkiil maradd gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
sziikség esetén gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése. Tovabbi feladat, hogy az érintett
gyermekeknek sz610, beilleszkedésiiket, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programokat
szervezzen, lehetdleg bevonva a gyermekek csaladjat is.
A felkeres6 munka soran az elmult évben Osszesen 70 jaraton 38 gyermekkel vették fel a
kapcsolatot. Ilyenkor minden olyan esetben, amikor erre sziikség volt kapcsolatfelvétel tortént
az adott iskolaval és/vagy a CSGYK csaladsegitdjével.
A felkeresd munka mellett a fiatalok szdmaéra a délutanok soran az utcai- és lakoételepi
szocialis munka keretein beliil hasznos szabadidd eltoltési lehetdségeket biztositottak az
alabbi programokkal:

- Jatéktar,

- ,,Qyere és jatssz veliink™ a Baratsag Parkban,

- Nyari napkézis klubfoglalkozasok,

- Csoportfoglalkozasok partfog6 feliigyelet alatt 4116 fiatalok szadmara,

- Batyus csoport,

- Tematikus csoport,

- Ertiik Legyiink Egyiitt Klub (ELEK),

- Pihenteté mesék (Relaxacio),

- Rendkiviili osztalyfonoki ora,

- Iskolai csaladi napon valo részvétel,

- Korrepetalas,

- Iskolai kozdsségi szolgélatot teljesitd didkok fogadasa,

- Kozosségi Kert,

- Tajékoztato eldadasok tartasa.

Az utcai szocidlis munkat végzd tandcsadok szoros szakmai egylittmiikodést dpolnak a

MMSZ SzinStér-rel, melynek keretein beliil a Partisegély-szolgalathoz két utcai és lakotelepi
szocialis munkas is csatlakozott.
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Iskolai szocialis munka

Az iskolai/6vodai szocidlis munka 3-18 gyerekek képességeinek, lehetdségeinek
kibontakozasat, veszélyeztetettségének megeldzését segiti a szocialis munka eszkozeivel. A
munka célcsoportjai a gyermekek, a sziilok, és a pedagéogusok, mint egyének, s mint specialis
jellemzokkel bird csoportok, kozdsségek.

A munka célja adekvat szakmai segitség nyujtasa a tanulok, pedagogusok ¢€s a sziilok részére.
Az iskolai szocidlis munka konkrét feladatai: informacidonyujtas, elsddleges prevencio
tdmogatdsa, az észleld és jelzérendszer mitkddésének a segitése, a gyermek- és ifjusagvédelmi
felel6s6k munkajanak szakmai segitése, megerdsitése, a veszélyeztetett gyermekek kisziirése.
A feladat ellatasanak formai: részvétel tantestiileti értekezleten, sziiloi értekezleten,
osztalyfondki oOran, gyermekvédelmi fogadoora biztositasa az iskoldban, &vodaban,
gyermekcsoport szervezése ¢és mikddtetése, részvétel prevencids programokban,
rendezvényeken, gyermektaborokban.

A 2016-o0s évben 242 tevékenység soran 2.593 gyermek részesiilt iskolai/6vodai szocialis
szolgéaltatasban, kilenc 4llandé gyermekcsoportot miikodott. A feladatot az intézmény korhézi
szocialis munkasa és csalddgondozoi lattak el az elsd félévben, oktobertdl a specialis csoport
két f6allasu tanacsadoja biztositja a szolgaltatast, egyiittmiikodve a csaladgondozokkal, a HID
Informécioés Szolgélattal, az wutcai ¢és kozdsségi szocidlis munkdsokkal, valamint a
pszicholdgussal.

Az egészséges parkapcsolat, a szorakozds ¢€s az internet haszndlatnak veszélyei a
legkeresettebb témak az prevencidos témak koziil, kiilondsen a szakkozépiskoldkban és
szakgimndziumokban, de egyre tobb iskola kapcsolodik be a programokba, illetve egyre
tobbszor kérnek segitséget alsos osztalyfonokok is.

A gyermekcsoportok hdrom intézmény hat intézményegységben miikddtek, ezek intenziv kis
l1étszamu foglalkozasok, melyek célja az dnismeret, a kommunikacios készségek, a szocialis
készségek fejlesztése, gyermekek fejlodésének tAmogatasa.

A munka nem csupan az elsddleges prevencio, gyakori, hogy érintett, veszélyeztetett gyermek
a foglalkozasok altal jut megfeleld ellatashoz.

2016 decemberében a CSGYK palydzatot nyujtott be az 6vodai és iskolai szocidlis
tevékenység ellatasara. A palyazatot befogaddsra dontésre felterjesztésre keriilt. Pozitiv
dontés esetén a projekt keretein beliil a 40 millios keretbdl 18 honapon keresztiil két tovabbi
iskolai szocialis munkéssal 6t gyori és négy jarasi kdznevelési intézményben lesz biztosithato
majd a szolgaltatas.

Korhazi szocialis munka

A korhazi szocidlis munkdsok feladatinak legfontosabb hangsiulyat a beérkezd jelzések
tovabbitasa képezi az Alapszolgaltatasi Csoporthoz és a GyOri jardsban miikddo csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok felé. Az esetek kezelése, menedzselése az esetmenedzser és
csaladsegitd feladata és felelossége, a korhazi szocidlis munkds tanacsadoként tamogatja a
szakmai segité munka minél hatékonyabb véghezvitelét. Az ligyeleti tevékenység szakmai
tartalma magaban foglalja tovabba az informacidnyujtast, tanacsadast a gyermek/sziil6/
egészségligyi dolgozok/ hatosag részére, konzultaciot az egészségiigyi dolgozokkal, jelzés és
kozvetitdi tevékenységet a korhaz, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont €s a hatdésagok kozott,
kornyezettanulmany kérését az érintett esetekben, elbocsatas eldkészitését.

A korhazzal kotott egyiittmiikodési megallapodas keretében a CSGYK Specidlis Csoportjanak
tanacsadoi a Sziilészeti- és Nogyogyaszat, Csecsemd- és Gyermekgyogyaszati, Gyermek
Anesztezioldgiai €s Intenziv Terapias, Gyermeksebészeti, Korasziilott osztalyokon, valamint a
Gyermek Mentalhigiénés Gondozdban tartanak {iigyeletet. ElsOsorban az életvezetési és
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szocidlis veszélyeztetettségben €106, illetve egyéb okok miatt krizishelyzetben 1év6 kismamak,
gyermekek és sziileik szaméra nyujtanak segitséget, szorosan egyiittmikodve a korhazi
védondvel és a korhazi szocidlis munkasokkal. A 2016. év tapasztalatai szerint a korhazi
szocialis munka keretein beliil egyre gyakoribba valt a szenvedélybetegséggel, pszichés
betegségekkel, artalmakkal kiizd6 sziilok problémainak jelenléte, a csalad életviteli, lakhatasi
problémak, csaladon beliili erdszak, elhanyagolds, a kapcsolattartds hidnya vagy mély
konfliktusainak jelenléte a csaladok életében, valamint emelkedett a menekiiltként érkezett
ismeretlen allampolgar vagy a lakcim és iratok nélkiil nalunk tartézkodé romaniai beteg
gyermekek szdma.

Az elmult évben 724 alkalommal 189 ellatott szamara nyujtottak segitséget a korhazi szocialis
munkasok, koziiliik 40 ellatott volt hatosagi intézkedéssel érintett.

Kapcsolattartasi iigyelet és készenléti szolgdlat

Kapcsolattartasi iigyelet

2014 szeptemberétdl a CSGYK az altala koordinalt szakmai feladat részeként a Sziget-kék
Kozosségi Tér épililetében biztosit taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyet a
gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy
szamara. A szolgaltatast miikodteté munkatarsak a feladatellatas keretein belill sziikség esetén
konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast, gyermekvédelmi kozvetitdi eljardst (mediaciot)
biztositottak, kapcsolatiigyeleti szolgaltatast nytjtottak.

A kapcsolattartasi iigyelet 6ndllo szakmai programja szerint a szolgaltatds jogerds, vagy
ideiglenes intézkedésként azonnal végrehajthatd birdsagi vagy gyamiigyi végzés, hatarozat,
megallapodas alapjan, valamint a sziilok koz0s elhatarozasabdl birdsagi, gyamhivatali végzés
nélkiil is igénybe vehetd. Mindegyik esetben a sziil0k a kapcsolattartas megkezdése elott
mediacids iilés keretében haromoldali megallapodast kotnek egymassal és a CSGYK-val a
kapcsolattartas részleteire vonatkozoan.

A 2016. évben a szolgaltatas keretei kozott 28 gyermek talalkozhatott biztonsagos, nyugodt,
semleges koriilmeények kozott a téle kiilon €16 sziildjével vagy rokonaival. A gyermekek
rendszeres, hetente, vagy kéthetenként megvalosult taldlkozasai a téle kiilon é16
hozzatartozoival Osszesen 909 halmozott esetszamot, valamint 114 személyt (sziild és
gyermek egyarant) érintett. A szolgéltatast igénybevevok koziil 38 érintett a GyOri jaras
telepiiléseirdl érkezett. Az anyai kapcsolattartds szama 7, az apai kapcsolattartas 16, a
nagysziiléi kapcsolattartas 5 esetnél realizalodott.

26 fO0 esetében birdsagi, gyamhivatali hatdrozat vagy egyezség alapjan, 2 f6 esetében a
birdsagi, gyamhivatali intézkedéseket megel6zden sajat elhatarozasukbodl vették igénybe a
kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatast.

6 6 esetében kertilt sor feliigyelt kapcsolattartasra, amely estekben biztositotta az intézmény a
megfeleld szakember jelenlétét és kozremiikodését.

A kapcsolatiigyeleti munkat szombatonként minden alkalommal 3 {6 végezte. Koziilik 1 6
kapcsolattartasi mediator végzettséggel rendelkezik, 2 f6 a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
szocialis munkas, szocidlpedagogus, vagy szocialis asszisztens végzettségii munkatarsa.

Készenléti szolgalat

A nyitvatartasi idon kiviil felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas
vagy tajékoztatas nyljtasa érdekében a CSGYK készenléti szolgaltatast tart fenn. A készenléti
szolgalat egy kozismert telefonszam biztositasaval valosul meg ugy, hogy a készenlétben 1&vo
munkatars szakszerli segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

Az ingyenesen hivhato telefonszam: 06 80 620 333

A szolgaltatas 2016. évben 17 alkalommal fogadott segitséget kérd hivast.
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A Sziget-kék Kozosségi Tér és a Kozosségi Kavézé programjai a HID Ifjisdgi Informdcios és
Tandacsado Iroda

Sziget-kék Kozosségi Tér
A Sziget-kék Kozosségi Tér biztosit helyet a Specialis csoport szaktaniacsaddi szdmara
igyfélfogadasaik idejére, a kapcsolattartasi tigyelet hetenként megvaldsuld alkalmaira,
valamint minden olyan csoportos, kozdsségi program megvalositasara, melyet a Specialis
csoport tanacsadoi 0-18 koru gyermekek, valamint felnéttek és csalddok szadmara szerveznek.
A Kozosségi Térben a kdvetkezd programok valdsultak meg 2016. év soran:

- Sziget-kék Klub,

- Tematikus délel6ttok,

- Sziget-kék alkotokorok,

- Téma Tér — Fiatal n6k, feleségek, anyukdk csoportja,

- Hangraforgé Klub,

- Sziget — kék Barangolo,

- Alkalmi Szinpad,

- Unnepek, népi hagyoményok,

- Tini- klub,

- Ovisuli,

- Williams Eletkészségek Tréning.

Ko6zosségi Kavézo

A Kozosségi Kavézo egy ,,adomanykavézo’ndlam javitani!, ahol heti és havi ismétlodo
programok varjak az érdeklddoket.

Programjai kozt szerepel a szenvedélybetegek hozzatartozoinak szervezett dnsegitd csoport,
gerinctorna noknek, gyermekeknek kézmiives klub, siit6-f6z6 klub és tarsasjaték klub, tudos
sziget, ringatd foglalkozas és baba-mama klub a kisgyermekes anyukaknak, az ezoterikus
érdeklédésti  vendégeknek pedig ¢élet viraga klub ¢és reiki kor. A kiilonféle
csoportfoglalkozdsok mindegyike az aktualitdisoknak megfeleléen keriil megszervezésre és
lebonyolitasra.

A nyari idészakban fdleg a sziinid6t tolté gyermekek igényeinek és érdeklddési korének
megfeleld programok kerililnek megrendezésre, ilyen volt 2016-ban a bakonyi kirdndulas, a
tény6i bunkertira, a Monopoly-bajnoksag vagy a hét héten at tartd6 Hetedhét kviz elnevezésii
programsorozat.

A Kozosségi Kavézo 460 alkalommal szervezett programot, melyen a megjelendk szdma
(halmozott adat): 3144 {6, ebbdl a szenvedélybetegek hozzatartozdéinak onsegitd csoportjan
310 megjelenés volt.

HID Ifjusagi Informécios és Tanacsadé Iroda

A HID Ifjusédgi Informacids és Tanacsadd Iroda a fiatal korosztaly (14-30 év) egyik
meghataroz6 jelentdségli intézménye Gyodrben. Elsddleges feladata a fiatalok altal
korvonalazott informdcidhidnyra relevdns valaszok és tandcsadds biztositdsa, az
es¢lyegyenlOség és tarsadalmi beilleszkedés segitése, a fiatalok autondmidjanak, a tarsadalmi
folyamatokban valé aktiv részvételének tamogatasa, kozvetités az egyének és a human
szolgaltatd intézmények kozott — mindezt az Europai Ifjusédgi Informécids Karta alapelvei
szerint, mely mindenkori irdnyado6 elvként meghatarozza az iroda szakmai mitkodését.

Az europai ifjusagi informacidszolgaltatd halozat.(EURODESK) partnereként kapcsolatot
épitett a helyi és a régidoban €16 fiatalokkal és ifjusdgi szakemberekkel, az Erasmus +

15



tajékoztatok tartasaval 2016. évben 45 alkalommal, 1009 fiatalt ert el a varos kozepiskolaiban.
Az Uj Nemzedék egyiittmikodo partnereként képzéseket, tréningeket szervezett.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatdsaként, a csaladban ¢él6 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell biztositani.
GyOr Megyei Jogi Viarosban a gyermekek napkdzbeni ellatasa bolcsédében, dvodaban,

valamint iskolai napkdzis foglalkozas keretei kozott valosul meg.

A 0-3 éves korosztaly napkozbeni ellatasa

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkdzbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését biztositd intézmény.

Az Egyesitett Bolcsddei Intézményhaldzat 13 bolcsddéjében 635 férdhely biztositja a 3 éven
aluli gyermekek napkozbeni ellatasat. A személyi és targyi feltételek meglétének
koszonhetden minden bdlcsdde hatarozatlan idejii bejegyzéssel rendelkezik a szolgaltatoi
nyilvantartasban.

Gyermeklétszam alakulasa

A gyermeklétszam alakuldsdban a tavalyi évhez képest minimalis csokkenés volt
tapasztalhatd. Az éves feltoltottség dsszességében 98,84% volt, de mind a négy bolcsddei
kézpontban volt egy vagy tobb bdlcséde, ahol meghaladta a 100%-ot. Az éves atlagos
kihasznaltsag 76,64% volt, két bolcsdde 90% feletti, két bolcsdde 80-90% kozotti, 6t bolcsdde
70% feletti, négy bdlcsdde 70% alatti volt. A bolcsddék telitettsége egymashoz viszonyitva
nagyobb eltérést mutatott, a Tiirr utcai és a GyOrszentivani bolcsédek kiemelkedden magas, a
Bathory utcai, a Kiskuti utcai bolesédék alacsony kihasznaltsdguak voltak. A kihasznaltsagi
mutatokat, a gondozasi napok szdmanak alakulasat egész év folyaman figyelemmel kisérték, a
gyermekcsoportok beosztdsdnal a bolcsddék figyelembe vették a korhatar szerinti 1étszdm
eldirasokat.
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A mutatoszamdR18l€lasat jelentdsen be2lYBséMik a bolcsédékben tortént felujitisok.
Hosszra nyult az idészak, amikor a nyari ledllast leszamitva ligyeletben, azaz masik
bolcsddékben kellett a gyermekeket ellatni. A beszoktatdsok az érintett bolcsédékben késobb
kezdddhettek el, késleltetni kellett a bolcsodei felvételeket.
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Az alabbi diagramon lathatd a kihasznaltsagi mutaté éves jellemz6é hulldmzéasa. Januartol
majusig né a gyermeklétszam, nyaron lecsokken, szeptemberben altalaban a legalacsonyabb
az ovodaba mend gyermekek miatt, majd oktobertdl megint fokozatosan novekszik. Ez a
beszoktatasok idészaka.
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Gyermekek életkori megoszlasa tekintetében kiemelkedd valtozas, hogy a 2016. évben harom
bolcsddében is megjelentek az egy éves kor alatti gyermekek. No6tt a 13-24 honapos kort
gyermekek szdma, azon beliil a belsé aranyok a masfél évesek felé tolodtak. Tovabb csokkent
a 25-36 ho kozotti és a 36 ho feletti bolcsddések szama.
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2013 1 10 55 489 54
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2014 1 31 84 495 60
2015 39 78 444 44
2016 6 26 99 436 36

A vidéki ellatottak szama Iényegesen lecsokkent az elmult évben. 40 gyermeket fogadtak 17
telepiilésrol, a legtobbet tovabbra is Toltéstavardl, Gyorajfalurol. Tovabb nétt azoknak a
telepiiléseknek a szdma, ahonnan egyaltalan nem vették igénybe az ellatast (Dunaszeg, Enese,
Kunsziget, Mezdors, Morichida, Nagybajcs, Nagyszentjanos, Rétalap, Vének). A csokkend
1étszam a vidéken létrejott bolesddei kapacitas ndvekedésének eredménye.

Sajatos nevelési igényt gyermekek

A Tiirr Istvdn utcai bolcsdde specidlis csoportja tovabbra is maximalis kihasznaltsaggal
miikodott, emellett teljes integracidban még kilenc bolcsédében neveltek, gondoztak SNI-s
gyermekeket, Osszesen 17 fot. Egy f6 gyodgypedagdgus segitette a kisgyermekneveldk
munkdjat, latogatdsai soran szakmai segitséget nyujtott, irdnymutatast adott a gyermekek
ellatasdhoz.

SNI gyermekek

N

3
2
= Kodaly = Zold Kiskut Orkény m Ménfdcsanak
= Kigyo m Tirr m Bathory B Mdénus ® Cuha

A 2016. évben téritési dij kedvezményben a 636 beiratott gyermekek koziil 351 f6 részesiilt.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek szama érdemben nem
valtozott, 24 {6 volt. Kedvezményt jovedelem alapjan 226 0, 3 vagy tobbgyermekesként 64
{0, tartos betegség alapjan 33 6, nevelésbe vett gyermekként 4 {6 kapott. Hatranyos helyzeti,
illetve halmozottan hatranyos helyzetl kisgyermek 1-2 f6 volt az év soran.
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Téritési dijkedvezmények megoszlasa

a
e 24
64
226
RGYK lovedelem alapjan Harom és tébbgyermekes
Tartos beteg m Védelembe vett

Személyi feltételrendszer

A bolcsddei ellatas személyi feltételei az év folyamdn biztositottak voltak. A dolgozoéi Iétszam
cserélddése alacsonyabb szintii volt a tavalyi évhez képest, husz {6 érkezett az intézményhez,
¢s ugyanennyien tavoztak. Hét dolgozo vette igénybe a ndk 40 éves munkaviszonya alapjan
jar6 nyugdijba vonulési lehetdséget, legtobbjiik kisgyermekneveld volt és tovabbi nyolc
dolgoz6 kezdte meg a felmentési idejét. Jelentds pozitiv valtozas volt a felséfoka végzettségii
kisgyermeknevelok pedagdgus életpalya modellbe torténd bevonasa. Ez nagy eldrelépést
jelentett a bolcsddei szakmaban, ugyanis csak az elmult néhany esztenddben valt lehetségessé
csecsemo- €s kisgyermekneveldi diploma megszerzése.

Targyi feltételrendszer

A bolesddek targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyban eldirt feltételeknek. Ezzel egyiitt is
folyamatos az intézmény épiileteinek, targyi eszkozeinek karbantartasa, feltjitasa.
Legjelentdsebb beruhdzéas a Bathory utcai bolcsdde (konyhai helyiségein kiviili) teljes korii
felgjitdsa, amely a TOP-6.2.1-15 ,,Csaladbarat, munkaba alladst segitd intézmények,
kozszolgaltatasok fejlesztése” cimii palyazatnak kdszonhetéen valosult meg. A gyermekek
Osszel egy korszerlien atépitett, modern kor kovetelményeinek is megfeleld, sot jovObe mutato
technikdkkal is rendelkezd, szép, esztétikus, szines gyermekbutorokkal berendezett, sok-sok
jatékkal teli éptiletet vehettek birtokukba.

Szakmai feladatellatas

A gyermekek ellatdsa jol szervezett, folyamatos napirend szerint valdsult meg, amely a
gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégitését szolgalta, megteremtette a nyugodt,
folyamatos gondozas feltételeit. A nevelés és gondozés a bolcsddében szoros egységet alkot,
hangsuly helyezddott a nevelésre, amelynek legfontosabb eszkdze a jaték. A szabad jaték és a
kiilonboz6 jatékos tevékenységi formdk gazdag tardbol merithettek a kisgyermekneveldk
mindennapi munkéjukhoz, jatékos foglalkozasokhoz otleteket. Bolcsddékben, mind a
csoportszobakban, mind az udvarokon megfelel6 mozgastér all rendelkezésre a gyermekek
szdmara mozgasigényiik kielégitésére. Az 1j, korszerti és esztétikus, EU szabvanynak
megfeleld udvari jatékokat nagy 6rommel vették birtokukba a gyerekek.

A mesélés, verselés szintén a mindennapi alaptevékenységek kozé tartozik, melynek célja az
értelmi, érzelmi fejlesztésen kiviil az anyanyelv helyes elsajatitasa. Tavalyi évben kiemelt
figyelmet forditottak a kisgyermeknevelOk a beszéd, a gondolkodas, az emlékezet, és képzelet
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fejlesztésére a mese vilagan keresztiil. A monddka, az ének-zene a bolcsddei élet szerves
része, sokrétli élmény atélésére ad lehetdséget. A csoportszobak jaték felszereltsége egyre
gazdagabb hangszerekben (féleg ritmus hangszerek) és a fiatal kisgyermeknevel6k magasabb
szintli zenei miuveltsége novelte az ének-zenével kapcsolatos, akar mozgassal kombinalt
jatékos foglalkozasokat. Az alkoto tevékenységek egyik fo pillérei a szakmai munkdnknak.
Az alkotas élménye, az dnkifejezés oromforras a gyermekek szdmara. A technika fejlodésével
mindig 0j- és 0j lehetdségekkel tudjuk a gyermekeket megismertetni. Szakmai anyagok
beszerzése biztositotta az alkoto tevékenységhez az alapanyagokat. A gyermekek alkotasait a
szlilok altal is jol lathato helyre kifliggesztették, kihelyezték.

Csaladtamogat6 szolgaltatasok:

Az alapellatason tali csaladtdmogatd szolgaltatasok a csalddi nevelést segitdé kiilon
szolgaltatasok, amelyeket az intézményhaldzat téritési dij ellenében hosszu évek ota miikoddtet.
Formai a jatszohdz, illetve az idészakos gyermekfeliigyelet. Ennek keretében 2016-ban is
lehetésége volt a sziiléknek, csalddoknak arra, hogy gyermekeiket néhdny oOrara
korosztalyuknak megfeleld kozosségbe hozzdk, ahol ismerkedhetnek, jatszhatnak tarsaikkal.
Tavalyi évben idészakos gyermekfeliigyelet miikodott az Orkény utcai és a Béthory utcai
bolesddékben, ahol évek oOta kedvelt ez a szolgaltatas. A Bathory bolcsédében 4 kisgyermek,
az Orkény bolcsédében 3 gyermek vette igénybe a szolgaltatisokat. A jovSben torekedni kell
ennek a szolgéltatdsnak a tudatosabb alkalmazasara, hiszen ez egy kivalo lehetdség a
kisgyermekek kozosséghez valo szoktatasdhoz, akar a bolesdde ,,elészobéja” is lehet.

Gyermekek és csaladok atmeneti gondozasa

Gyér Megyei Joga Varos Onkormanyzat e feladatat ellatasi szerzédés keretein beliil a Szt.
Cirill és Method Alapitvannyal lattatja el, mely mikodteti a Gyermekek- és Csalddok
Atmeneti Otthonat 12, illetve 28 férdhellyel.

Gyermekek atmeneti ellatasa

A gyermekek atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodo bentlakasos
gyermekintézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek szamara alaptevékenységként
atmeneti gondozast biztosit. A gyermekek atmeneti otthondban az a csaladban €10,
tizenkettedik életévét betoltott vagy tizenkettedik életévét be nem toltott, nem helyettes
sziilonél elhelyezett gyermek helyezhetd el, aki dtmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad,
vagy elhelyezés hidnydban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési
nehézségei miatt veszélyeztetett. Az intézmény segitséget nyljt — a gyermekjoléti szolgalattal
egylittmiikodve — a gyermek csalddjaba torténd visszatéréséhez, illetve mig az elhelyezést
kivalto okok fennallnak, teljes ellatast biztosit a gyermek részére.

Az intézmény a Gyermekek Atmeneti Otthona részen 12 fé szamara biztosit elhelyezést.
2016. év soran 0sszesen 17 gyermek vette igénybe a szolgaltatast. Koziiliikk 13 gyermek kertilt
be az év folyaman.
A jellemzd problémdk, melyek szerint az ellatds indokolttd valt, a kovetkezOk voltak
(halmozott adat):

- sziil6 lakhatasi problémai (7 gyermeknél),

- csaladi konfliktus, sziil6-gyermek kozotti megromlott kapcsolat (4 gyermeknél),

- egyéb (pl.: iskolai problémak, magatartasproblémak, stb.) (9 gyermeknél).
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2016-ban 11 {6 esetében a sziilo kérte gyermeke felvételét, 2 esetben maga a gyermek
igényelte az ellatast. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal valo eldzetes kapcsolat szinte
mindegyik gyermek esetében megfigyelhetd volt.

A gyermekek megoszlasa az intézményben toltott id6 szerint:
- ideiglenes gondozas keretein beliil 1 gyermek,
- 0-3 honapot t6ltott az intézményben 5 gyermek,
- 4-6 honapos toltott az intézményben 3 gyermek,
- 7-10 honapot 2 gyermek,
- 11-12 hénapot 1 gyermek.
2016. december 31-én 5 gyermek volt intézmény lakoja.

A kilépés formdja szerinti megoszlasra jellemzd, hogy ardnyaiban nétt a csaladba torténd
visszahelyezés az atmeneti gondozast kivaltd ok megsziinése miatt. Az emlitett iddszakban az
ellatott 17 gyermekbdl 12 1épett ki az intézménybdl.

- 7 gyermeket csaladba helyezett vissza az intézmény,

- 4 gyermek gyermekvédelmi szakellatasban latnak el a tovabbiakban,

- 1 gyermek nagykortiva valt.

Az ellatott gyermekek korcsoport szerinti megoszlasa

Korcsoport (év) Gyermekek szama
6-13 7 £6
14-17 10 £6

Az ellatott gyermekek neme szerint 9 6 lany, illetve 8 f6 fiu részesiilt intézményi ellatasban a
2016. évben.

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a Gyermekek Atmeneti Otthona részleg, 2016. 01. 01. és
2016. 12. 31. kozott 30%-os kihasznaltsaggal miikodott, ami csokkenés a korabbi évhez
viszonyitva.

Csaladok atmeneti ellatasa

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint mitkddé bentlakasos
intézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek és sziilgje, illetve varandds anya
szamara alaptevékenységként biztositja az atmeneti gondozést, illetve sziilé és gyermeke
egyiittes lakhatdsat otthonszerti elhelyezés formdjaban. A Csalddok Atmeneti Otthona
biztositja a sziil6 szamara a gyermekével egyiittes lakhatast, ellatast, segitséget nyujt a
szlilének gyermeke teljes korli ellatdshoz, gondozédsdhoz, neveléséhez és kozremiikddik a
csalad otthontalansaganak megsziintetésében, helyzetének rendezésében. Ezen til azonban az
intézmény arra is torekszik, hogy a csaladok 6nallosagat fokozza, dnellatasukat eldsegitse.

Az intézmény a Csaladok Atmeneti Otthona részen 10 csaldd, azaz 28 f§ szamara tud
elhelyezést biztositani.

A 2016. év sordn 21 csalad, 45 gyermek volt a szolgaltatast igénybevevok szdma. Az Gsszes
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csaladbol 2016. év folyaman 13 csalad 1épett ki az intézménybdl.

2016. évben az ellatott csalddok kozt nem kizarolag anydk és gyermekeik voltak, hanem a
valsaghelyzetben 1év6 varandods sziilok is megjelentek az ellatasban.

Az igénybe vevOk szama az el6z0 évi adatokhoz képest ndvekvO tendenciat mutatott. A
csalddok szama ¢és a gyermekek szdma is nott.

A bekeriilés okai a kovetkezok voltak (halmozott adat):
- ¢letvezetési problémak 1 gyermeknél,
- hajléktalansag 20 gyermeknél,
- elégtelen lakhatési koriilmény 22 gyermeknél,
- csaladi konfliktus, sziil6-gyermek kozotti megromlott kapcsolat 14 gyermeknél.

A csaladok atmeneti otthona részen is jellemzO, hogy a bekeriild csalddok a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont ajanldsara jonnek, illetve tdliik szereznek tudomdst az intézmény
létezésérol. Szerencsés esetben a segitségre szoruld csaldd a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozponttal tart fent kapcsolatot és megjelennek egyéb segitd intézmények is (pl.: hajléktalan
ellatas, egészségligyi intézmények). A csaladok atmeneti otthondban az el6zé évben szinte
egyetlen csaladnal sem volt tapasztalhato, hogy a bekertilést megelézden csak iddszakosan,
vagy egyaltalan nem tartottak volna kapcsolatot mas segit6 szervezetekkel.

Az ellatott gyermekek korcsoport szerinti megoszlasa a Csaladok Atmeneti Otthonaban:

Korcsoport Gyermekek szama
0-3 17 f6

4-5 716

6-13 16 6

14-17 516

Az ellatott gyermekek neme szerint 12 f6 lany, illetve 33 {6 fit részesiilt intézményi
ellatasban a 2016. évben.

Osszefoglaléan elmondhat6, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona részleg folyamatosan nagy
kihasznaltsaggal mukodott. Az elmult évben véarandos, egy, illetve két gyermekes
¢desanyakon kiviil tobb nagyobb 1étszdmu csaldd kérte felvételét intézményiinkbe, aminek
kovetkezménye, hogy a lakoszobdk kihasznaltsiga maximalis, €s a féréhelyek éves
kihasznaltsaga 94,6%-ra nétt. Jellemz0, hogy folyamatosan 6-7 csalad var elhelyezésre.

A Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek a személyes
gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben
eldirt szakmai irdnyszdmoknak. Az intézmény a 2016. évre is rendelkezett a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld tovabbképzési tervvel. A tervben meghatarozott prioritdsokat
teljestiltek.

Az intézmeny targyi feltételei

A Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthona, a Kossuth Lajos utca 75. szam alatt miikodik.
Egy épiileten beliil a foldszinten a Csaladok Atmeneti Otthona, az emeleten pedig a
Gyermekek Atmeneti Otthona kapott helyet. Az épiilet szerkezeti tagozodasa lehetévé teszi a
két szervezeti egység elkiilonitett miitkodését. Az intézmény a varoson beliili elhelyezkedése
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miatt jol megkozelithetd, rendszeres buszjarat biztositja az dsszekdttetést a tobbi varosrésszel.
A belso terek kialakitasa biztositja a gyermekek és a sziilok szamara az életvitelszeri
tartozkodas lehetdségét, a személyes higiéné feltételeinek megteremtését. Kialakitasra keriilt a
gondozottakkal foglalkoz6 munkatarsak szamara 6ndlld helyiség, ahol a sziikségessé valo
egyéni beszélgetéseket lefolytathatjadk, adminisztraciés feladataikat végezhetik, ¢jszaka
tartozkodhatnak.

Az épiilet miikodéséhez sziikséges javitasok, karbantartasok kapcsdn gyakoriak a vizvezeték-
szereléssel kapcsolatos feladatok, tovabba az ajtok zar szerkezete elhasznalddott, szintén
sokszor javitasra szorult. Ahogy a korabbi években, igy 2016-ban is elvégzésre keriilt a kisebb
hibak javitasa. Gyakori problémat okoztak az ajtézarak, melyek elhasznaldodasa oly mértékii,
hogy egyre nehezebb javitani, valoszintileg rovid idén beliil az ajtdlapok cseréjére kell, hogy
sor kertiljon.

Mint minden év elején, 2016-ban is megtortént a villamossagi karbantartd6i munkalatok
elvégzése.

Szakmai munka

Az intézmény rendkiviill széleskorii szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik, mind
onkorményzati, mind pedig non-profit intézményeket tekintve. A  szakmai
kompetenciahatarok megtartdsaval szoros kapcsolatot tart fenn a gyermekvédelmi alap- ¢és
szakellatas kiillonbozd intézményeivel, az altala gondozott gyermekek €s csalddok érdekeit
figyelembe véve. Az egylittmiikodés az elmult évben is elsdsorban a CSGYK-val volt
jelentds.

A szakmai munka fontos elve, hogy minden lakohoz tartozzon a kollégak koziil egy olyan
ember, aki kiemelten foglalkozik az adott csaladdal és menedzseli az esetet. A
csaladgondozok munkajuk soran komplex szemléletet érvényesitenek, s a cél — alapellatasi
gyermekvédelmi intézménynek megfelelden — a csalad egyiitt, illetve az alapellatdsban
tartdsa. Ez mind a csaldd szempontjabol, mind pedig az ellatdsok anyagi vonzatai
szempontjabol a lehetd legjobb megoldas. Ugyanakkor azokban az esetekben, amikor a fenti
cél nem elérhetd, a csalad érdeke elé a gyermek érdeke keriil, a csaladgondozd természetesen
annak megfelelden jar el.

A csaladgondozok egyéni esetkezelés (szocialis ligyintézés, segitd beszélgetés stb.) és
csoportmunka modszerével élnek a csaladok segitése soran. Mindkét modszerben hatékony
segitséget nyljt a szocidlis munkasoknak a mentalhigiénés szakember, aki az esetvezetés
soran pszicholdgiai szempontbol kozeliti meg a kérdést, mig a csoportmunka soran az
intézményben eldforduld konfliktusok kezelését végzi, illetve a csoport segitd erejét, a
,,sorstars”-érzést probalja felhasznalni a problémak megoldasara.

A gyermekek atmeneti otthona részen a szakmai munkat tobb kolléga végzi. A neveld
feladata az oktatési intézményekkel valo kapcsolattartds, a gyermekek felkészitése az iskolara,
valamint a kovetkezd tanitdsi napra, a palyavalasztds segitése, szabadidds programok
szervezése ¢és vezetése, koordindlasa a gyermekfeliigyeldkkel és gondozoval kozosen. Az
oktatasi intézményekkel altalaban pozitiv a kapcsolat, s folyamatos a visszajelzés arra
vonatkozoan, hogy a gyermekek tanulmanyi eredménye, higiénidja, magatartisa javul az
atmeneti otthonban t61tott 1d6 alatt.

Megallapithatd, hogy a szakmai stab professzionalis munkéat végez, koszonhetden az
intézményben dolgozok egyre magasabb szakmai felkésziiltségének. Fontos eredmény, hogy
az intézmény szakemberei a torvényben eldirt komplex csaladgondozason tul a szocialis
munka mas mddszereire €piild, kiilon szolgaltatasokat is felvallalnak az intézményben lakok
mentalis higiénidjanak megdrzése, problémamegoldasanak eldsegitése érdekében. A kliensek
szamara nyujtott, az esetvitelt kiegészitd szabadidds programok révén erésddnek a csalddon
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beliili kapcsolatok, j élményekkel gazdagodnak a lakok.

A feliigyeleti szervek altal gvermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellenorzések
tapasztalatainak, tovabba a gvermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet
végzok miikodését engedélvezo hatosag ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok
bemutatasa

2016. december hoénapban a Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagligyi FoOosztalya tartott ellendrzést az Egyesitett Bdlcsddei Intézményhalozat
bolcsddéiben. Az ellenérzés arra iranyult, hogy a szolgéltatds a jogszabalyokban ¢és a
szolgaltatdoi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleloen mikodik-e? A vizsgalatrol az
Osszefoglald jegyzOkonyv nem érkezett meg.

Az intézménvek 2016. évi fenntartoi ellendorzésének fobb megallapitasai

Egvesitett Bolcsddei Intézményhaldzat

Az Egyesitett Bolcsddei Intézményhalézathoz tartozd 13 bolecsédében a jo szinvonalu
szakmai munka infrastrukturdlis feltételei tovabb javultak az elmult évben. Példaértékiien
megujult a Bathory utcai bolcsdde, amely elsd projektje volt annak a tervszerli programnak,
amely az intézmények épiileteinek teljes kori felujitasat célozza. A rekonstrukcid soran
megszerzett tapasztalok jo alapul szolgalhatnak a program folytatdsa soran, hasznosithatok
annak ¢érdekében, hogy a gyermekek ellataisa még zokkend mentesebb legyen. A
gyermekekkel folyé szakmai munkadban nagy segitséget nyujt — a nem kotelezd szakmai
l1étszamként biztositott — gydgypedagdgus munkaja.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2016. évi munkdjat a megalakuldsa ota legnagyobb —
jogszabalyvaltozasokbdl adodd — strukturdlis és személyi véltozas jellemezte, amely a
viszonylag rovid felkésziilési id6 miatt nagy kihivast jelentett s vezetés szdmara. A vizsgalat
tapasztalatai is alatdmasztjak a szakmai beszdmold Onértékelését: az intézmény sikeresen
helyt allt, szakmailag megfelelden toltotte ki tartalommal az feladatkoroket. Kiemelendd az a
tamogatd attitlid, amellyel a jarasi kollegdk felé is sikeriilt kozvetiteni az 0j feladatokat,
személyiikben is elfogadotta tenni a munkatarsakat. A telepiilések vezetdi szamara is a segitd
szandék ¢€és nem a hatosdgi szerepkor hangsulyozasa volt az elsOdleges és sikeres
kommunikéci6. A rendszer mind kozponti, mind helyi tovabbi finomitasa és a megkezdett
munka rutinjainak kialakitasa lesz a kovetkezd év szakmai feladta, amelyhez minden
lehetdséget megadnak az elmult évben megkezdett, szintén kiemelkedd infrastrukturalis
megujulasok.
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A jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

A népjoléti dgazathoz tartozd intézmények esetében kiemelkedd feladat a hosszu évek alatt
kialakitott mindségi szakmai munka szinvonaldnak megtartasa.

Az Egyesitett Bolcs6dei Intézményhaldzat

A 2017. évben az intézmény infrastrukturalis helyzetében — az el6z0 évhez hasonldan —
jelentds elérelépést tervez az Onkormanyzat. A Teriileti Operativ Program keretében a Tiirr
Istvan utcai bolcsdde szigetelési munkdinak befejezése varhatoé az év elején. Megtorténik a
Kassak L. utcai és a Z6ld utcai bolcsddék teljes korti felajitasara vonatkozo tervezés, illetve a
beruhazas eldkészitése.

Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont

A 2016. évben megvaldsult infrastrukturdlis fejlesztések megteremtették a lehetdséget a
szakmai munka bovitéséhez. A legjelentdsebb elérelépés az dvodai, iskolai szocidlis munka
fejlesztése terén varhato.

A 458/2003. (XII. 18.) Kgy. sz. hatarozattal jovahagyott kozbiztonsagi és biinmegel6zési
koncepciéo gvermekvédelmi feladatokkal Kkapcsolatos fobb pontjainak bemutatasa,
valamint a gvermekkoru és a fiatalkoru biinelkovetok szamanak, az altaluk elkovetett
biincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa

Az elmult évek adatait vizsgalva megallapithatd, hogy a Gyori Varosi Rendérkapitanysag
(roviden: Renddrkapitanysag) illetékességi teriiletén gyerekkort és a fiatalkoruak 4altal
elkovetett jogsértések szama 2015. évhez képest csokkend tendenciat mutatott.
Gyermekkorutak altal elkovetett blincselekmény szadma az el6z6 évekhez képest csokkent.

Gyermekkoru sértettek
Gyermekkortiak sérelmére elkovetett blincselekmények az eléfordulas gyakorisdga szerint a
kovetkezd blincselekmény kategoriakban valosultak meg:

- konnyt testi sértés,

- kiskoru veszélyeztetése.
A gyermekkortiak sérelmére a bilincselekmények javarészt az iskoldban, vagy az iskolai
tanitds utdn osztalytarsak vagy iskolatarsak altal kovetkeztek be. A testi sértések gyakori
eldidézdje az iskolai nézeteltérés, egymds sértegetése, a kisebb, gyengébb gyerek
bantalmazasa. Sok esetben a bantalmazoé nem tudja, hogy biincselekményt kovet el. Ugy
gondolja, a tarsdnak az ételének, italanak, egyéb tulajdonanak az elvétele csak viccelddés.
Ezen események sok esetben fizikai bantalmazéashoz is vezetnek. Az esetek mindegyikénél a
bantalmaz6 és a bantalmazott is azonos nem.

A kiskorti veszélyeztetése elsOsorban csaladi fesziiltségek, vitdk, veszekedések soran
kovetkezik be. A csaladban otthon a gyermek végignézi a sziilok veszekedését, ahol néha
tettlegesség is torténik. Néhany esetben a kiskoru veszélyeztetése akkor valosul meg, amikor
a gyermeket a sziil6 lathatasra viszi, azonban a megbeszélt idére nem viszi vissza.
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Fiatalkoru elkdvetdk
A fiatalkoruak altal elkdvetett blincselekmény szama az el6z6 évekhez képest csokkent.
Fiatalkoruak altal elkovetett biincselekmények szdma a kovetkezd biincselekmény
kategoridkban a legmagasabb:

- lopaés,

- garazdasag,

- Onbiraskodas,

- visszaélés kabitoszerrel.

Lopas

A fiatalkoru fiuk altal leggyakrabban elkovetett biincselekmény a lopas. Legnagyobb szamban
a bolti lopasok jellemzdek, ahol legtobbszor telefonokat, ruhanemiit tulajdonitanak el.
Altaldban szabalysértési értékre elkdvetett lopast valositanak meg, azonban az aruvédelmi
fiak tobb esetben kerékparokat is eltulajdonitanak, ahol szinte minden esetben blincselekmény
miatt indul eljaras, mert a bicikliken 1év zarakat, lakatokat levagjak.

A fiatalkora lanyoknal is a bolti lopasok a leggyakoribbak, ruhanemiit ¢és illatszert
tulajdonitanak el legtobbszor. Megfigyelhetd, hogy a biincselekményt nem egyediil kovetik el.
Az aruvédelmi cimke erdszakkal torténd eltavolitasaval a dolog elleni erdszakkal elkdvetett
lopas esetét szinte minden esetben kimeritik.

A lopasok leggyakoribb oka a fiatalok kozti vagyoni kiilonbség. A kevésbé jo anyagi
helyzetben 1évd gyerekek nem szeretnék, ha ruhazatukban eltérnének a jobb anyagi helyzetii
tarsaiktol.

A vagyon elleni biincselekmények lopas elkdvetésénél a fiuk szdma a lanyokéhoz képest
magasabb volt.

Garazdasag

A fiatalkortak korében kevesebb szamban, de eléfordult a gardzdasag, a rongalds, és a testi
sértés blincselekmények elkovetése.

Az esetek tobbségében a fenti blincselekményeket a fiatalok hétvégén szorakozohelyen ittas
allapotban kovetik el. A testi sértéseket altalaban a szorakozohelyen kialakult félreértések
veszekedések, beszolasok elézik meg. Ezeknél az eseteknél tobb biincselekmény is
megvaldsul egy idOben, mint példaul a gardzdasag €s a rongalas. Az elkovetok neme altalaban
fia.

Visszaélés kabitdszerrel

A kabitoszer birtoklasaval kapcsolatos blincselekmények elkovetoi fiuk €s lanyok is egyarant,
azonban a nemek aranyat nézve a fiuk nagyobb szdmban elkdvetdk.

A szereket elmondasuk szerint ismerdson keresztiil szerzik be, elsdsorban azért fogyasztjak,
mert nyugtato, fesziiltségoldo hatésa van.

Fiatalkoru sértettek

A fiatalkoruak sérelmére legnagyobb szamban elkdvetett blincselekmény a lopas. A fiatalok
értékeik irant nem éreznek feleldsséget. Tobb esetben szérakozohelyen Orizetleniil hagyjak
taskajukat értekeikkel (telefon, pénztarca, iratok).

A fitk sérelmére elkovetett gardzdasdg és testi sértés esetében szinte ugyanazon okokat
sorolhatjuk fel, mint az elkdvetoknél, hisz e blincselekmények altaldban a kortarsak kozott
zajlanak.
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A lanyok korében gyakori a becsiiletsértés, ragalmazés, zaklatds elkovetése, melynek
hatterében az egymas kozotti féltékenység all.

Biunmegel6zési tevékenység

1. Csalad- gyermek- €s ifjusagvédelem
2016. évben a Renddrkapitanysag részt vett
- a gyermek- ¢és ifjusagi korosztaly egészségének megorzése, a szenvedélybetegségek
megelézése céljabol kezdeményezett, a szocialis, oktatdsi, egészségiigyi, igazsagiigyi
¢s rendészeti szervek szakemberei kozotti kommunikaciot, egyiittmikodést segitd
munkacsoport munkéjaban,
- a Gyori Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont gyermekjoléti tanacskozasan,
- a gyermekvédelemben dolgozd szakemberek felkérésére, a  szakmakdzi
megbeszéléseken, esetmegbeszéléseken.

Az év soran 4 alkalommal sziil6i értekezlet keretében tdjékoztattdk a sziiloket a gyermekekre
leselkedd veszélyekrdl, az aldozatta-elkovetové valas megel6zésének lehetdségeirdl, a
renddrségi drog-koordindtor miikodésérdl, személyérol.

A Klebersbeg Kozpont (a tovabbiakban: KLIK) altal szervezett igazgatoi értekezleten az
iskolai drog-koordinator keriilt bemutatasra a résztvevok eldtt az egyiittmiikodés
lehetdségeinek ismertetésével.

Fokozott ellendrzési terv alapjan 2016 évben 14 alkalommal hajtottak végre kozteriileti és
korozési ellendrzést a fiatalok altal kedvelt szorakozohelyeken, koztertileten.

Az ellen6rzés célja valtozatlanul az eltlintként korozott személyek mieldbbi felkutatasa,
tanitasi idében csellengd tankoteles kort gyermekek ellendrzése, az aldozatta-elkovetdve
valas megel6zése volt. Az ellenérzés ala vont gyermekek védelme érdekében
gyermekvédelmi intézkedések megtételére kertilt sor.

Az ellendrzések a korabbi években kialakult gyakorlat szerint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont utcai és lakotelepi szocialis munkasaival egytittmiikodésben kertiltek végrehajtasra.

Az év soran 8 alkalommal, a 18. életéviiket be nem toltott személyek alkoholfogyasztasanak
visszaszoritdsa érdekében szervezett, tobb hatdsag bevonasaval végrehajtott ellendrzésre
kertilt sor. A szoérakozohelyek kornyékén az elkovetett jogsértések szamanak csokkentése,
kozbiztonsdganak javitasa érdekében 11 alkalommal keriilt szervezett akcid végrehajtasra,
kiilon akcidterv alapjan. A fokozott ellendrzés a Club Mamma Mia, Lapos szérakozohelyek
kornyékét, a Belvaros, és az Aradi Vértanuk utja kornyekét érintette.

2. Kabitdszer prevencio

2016. évben is folyamatosan részt vettek a Gydr Varosi Kabitdszerligyi Egyeztetd Forum (a
tovabbiakban: KEF), valamint két bizottsdga, a Prevencios és Kinalatcsokkentési Bizottsag
munkajaban.

2016 évben folyamatosan segitették a 2015-2019. évi Gyor Varosi Drogstratégia elkészitését.
Feladatuk a Kinalatcsokkentési Bizottsdg munkdjanak iranyitdsa, a stratégiai rész kidolgozasa
volt.

A biinmegelézési alosztaly szakmai egyiittmiikodése folyamatos volt a REV-
Szenvedélybeteg-segitd Szolgalattal. Az iskolai alkohol és drog-prevencios orak levezetését a
Szolgéalat szakembereinek bevondsaval, egyiittmiikodésével valositottdk meg, az érintett
célcsoport igy széles skalan juthatott hiteles informacio6 birtokaba.
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,»A sziilok és a csaladok a Renddrség kiemelt partnerei a kabitoszer-blinozés megel6zésében”
elnevezésli program keretében a Rendodrkapitanysag drog-prevencidés koordinatora a
blinmegeldzési alosztalyrol kertilt kijelolésre, munkdjat az ORFK altal készitett programterv
alapjan végezte.

A Renddrkapitanysag a 2016. évben is megrendezte drog-, baleset- és blinmegel6zési taborat
Gyoérujbaraton, a BM tidiilében.

A Renddérkapitanysagon indult visszaélés kabitoszerrel jogsértések folyamatos elemzése soran
szerzett tapasztalatainkat a prevencios munkaban hasznositjak.

3. K6z0sségi szolgalat teljesitése:

A Rendoérkapitanysag 3 oktatdsi intézménnyel kotott egyiittmiikodési megallapodas alapjan
vallalta, hogy a didkok szamara lehetdséget biztosit a kozosségi szolgalat teljesitésére.

A didkok egylittmiikodését elsdsorban a gépjarmifeltorések megeldzése érdekében, illetve az
iinnepi szezonra valo felkésziilés iddszakaban vették igénybe. Fontos cél volt: a vagyon elleni
blincselekmények és a tulajdon elleni szabalysértések elkovetésének megelézése a
kozteriileteken, nyilvanos helyeken, illetve a nyilvdnossa tett maganteriileteken, igy
kiilondsen a bevasarlokozpontokban, az druhazakban.

A tanulok a jogsértések megeldzése érdekében november és december honapokban 8
alkalommal a varos nagy parkoldiban, egy-egy alkalommal, 40 fovel ,,K6z6sségi szolgalat”
feliratu lathatosagi mellényben blinmegeldzési célu jelenlétet biztositottak az alosztaly
munkatarsainak vezetésével és iranyitasaval.

A 2016. junius 20.-2016. augusztus 12-ig szervezett blinmegeldzési jardrszolgalat keretében a
tanuldk a szolgélatot teljesitd rendorok mellett teljesitettek szolgalatot.

E szolgalati formaban a 39 nap alatt 126 tanul¢ teljesitette kozosségi szolgalatat.

A ,,Students for safety (didkok a biztonsagért)” c. program keretében 2016. junius 18- tol.-
2016. augusztus 28-ig informacids pont miikodott a Belvarosban. A varosba latogato kiilfoldi
turistak tajékoztatasaba az idegen nyelvet is beszéld kozépiskolas didkokat vontdk be, szintén
a kozosségi szolgalat keretében. Mobil-stand felallitdsdval az idegen nyelven is késziilt,
prevencios szordanyagok kihelyezése €s terjesztése is megoldott volt a turistak felé.

A szilinidOben a renddrségi Info-pont keretében 48 nap alatt 166 didk vett részt a programban.

Gyér Megyei Jogt Varos Onkormanyzata és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés a
drogprevencioban és az egészségmegorzésben

A KEF tevékenységét a WHO Egészséges Varosok Programiroda koordinalja, amelyben
szamos civil szervezettel mikodik egyiitt a gyermek- és ifjusagi korosztaly egészségének
megorzése, illetve a drogmegeldzés és a drogproblémak kezelése érdekében. A KEF tagjai a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat (SzinStér Plaza program), a Szent Cirill és Method
Alapitvany REV Szenvedélybeteg-segité Szolgilat, a Magyar Voroskereszt Gyér-Moson-
Sopron Megyei Szervezete Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatd Szolgalat, a Siiss fel nap
Alapitvany, a Gydriek Egészségéért Kozhaszni Egyesiilet.

A 2014-ben, a gyermekek ¢€s fiatalok testi-lelki egészségének megdrzése, védelme érdekében
inditott szakmakozi megbeszélések 2016-ban is folytatdodtak, 4 varosrészben (Adyvaros,
Belvaros, Marcalvaros, Ujvéros), 4 alkalommal. A célja a szakma képviseldit érintd aktudlis
kérdések, valtozasok atbeszélése, jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésének -eldsegitése,
hatékonyabba tétele volt.

Résztvevd intézmények, szervezetek:

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,

- KLIK Gydri Tankertilet,

- Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény,
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- Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata, Partfogod
feliigyelok,

- Petz Aladar Megyei Oktatd Korhaz,

- Gyor Varosi Rendorkapitanysag,

- Magyar Méltai Szeretetszolgalat SzinSér program.

A megbeszéléseken lehetdség volt a varos 6sszes hasonlo teriileten dolgozo szakemberének az

egylittgondolkodasra, az informacidcserére, a problémas esetek egyiittmiikodéssel torténd

hatékonyabb megoldasara. A megbeszélések folytatdsara a tovabbiakban is sziikség lesz a

jelzérendszer miikodésének hatékonyabba tétele, valamint a prevencidos ¢és korrekcios

gyermekvédelmi feladatok ellatasa érdekében.

A Szent Cirill és Method Alapitvany REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat tobbek kozott az
iskolai drogprevencios tevékenységekben vett részt, prevencios eldadasokat tartott iskoldkban
didkoknak, pedagogusoknak, sziiléknek, nyari tdborokban foglalkozédsokat biztositott, részt
vettek a szervezetek kozotti egyiittmiikodést eldsegitd szakmai kerekasztalban, egyéb szakmai
feladatokat is felvallaltak.

Sajatos programjuk volt a fogyatékossaggal ¢élok prevencios céli tajékoztatasa a
szenvedélybetegségek témakorében Foglalkozdsok keretében értelmi sériilt fiatalok
prevencids célu tajékoztatdsara keriilt sor 2 alkalommal, a szenvedélybetegségek
témakorében. A program célja, a szabadidé hasznos eltoltésén til az volt, hogy megprobalta
felhivni a fiatalok figyelmét a rajuk is leselkedd veszélyekre. A csoportfoglalkozasokon az
¢lménypedagogia modszereit alkalmazva segitették a tanulasi folyamatot, tovabbd nagy
hangstlyt helyeztek az interaktivitasra, hogy a fiatalok figyelme fenntarthaté legyen. A
programok lebonyolitasara a Fogyatékossaggal El6k Atmeneti és Napkozi Otthonaban, illetve
a Szt. Cirill és Method Alapitvany REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalatnal keriilt sor.

A Szt. Cirill és Method Alapitvany Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthona lakéi szaméra
strukturalt csoportfoglalkozast szerveztek, melynek célja a szermentes €letre hangolas kreativ,
kézmiives foglalkozasok €s a sport eszkozével. A programok Osszeallitdsa soran fokozottan
figyeltek arra, hogy a kozos élmények altal ravilagitsanak a csaladi erdforrasokra, az
Osszetartozas erejének realizalasara, a csalad megtarto erejének felbecsiilhetetlen értékére. A
csoportfoglalkozasok lebonyolitdsara a program keretében 5 alkalommal keriilt sor.

A REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat specialis célcsoportjat képezik a fogvatartottak.
Tarsadalmi reintegraciojuk céljabol kiscsoportos foglalkozasokat tartottak a Biintetés-
végrehajtd Intézet kabitoszer-prevencios részlegén elhelyezett, illetve kabitoszer problémaval
érintett fogvatartottak szamara.

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat ,,SzinStér” intézményének koordinalasaval 2015. marcius
21-én Partisegély Szolgalat indult Gyorott. A Partisegély Szolgalat egy megkereso,
prevencios ¢és artalomcsokkentd program. Célja az artalomcsokkentésen tl, hogy objektiv
informéciokat nyujtson a legalis és az illegalis szerek hasznalataval kapcsolatban, és ezzel
mérsékelje a szerfogyasztds okozta fizikai, pszichés ¢és szocidlis artalmakat. A
megvalositdsban a Szeretetszolgalat egytittmiikodd partnere a CSGYK volt. Az orszadg szamos
pontjan miikddd szolgaltatds fejlesztése a pécsi kozpontu INDIT Kozalapitvany
mentoralasaval tortént, a 16 éves multtal rendelkezd pécsi INDIT Bulisegély Szolgalat
szakmai iranyelvei alapjan, a helyi viszonyoknak megfeleléen. A pécsi mentor segitségével
2016-ban 5 stabértekezletre keriilt sor, ahol a szolgalat alatt felmeriilt problémakat, eseteket
besz¢élték meg a stabtagok és az Onkéntesek. A szolgaltatds stabtagjai a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat ,,SzinStér” fiatal szocidlis segitéi, a CSGYK tanacsaddja, a Generaciok
Héza programszervezdje, valamint az OBDK (Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi
¢s Dokumentacidos Kozpont) ellatottjogi képviseldje. A stdbtagok munkdjat 2016-ban 4 {6
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onkéntes és 3 10, a SzinStérben gyakorlatat t61té hallgatod segitette. A Partisegély Szolgalat
2016-ban 5 szorakozohellyel miikddott egyiitt (Club Vertigo/ Club Mundo, Romer-haz, Club
Mamma Mia, Club Neo/ Club Neo Garden Dunaszegen, Bridge Oktat6i és Hallgat6i Club.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat SzinStér Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobli Ellatasa
célja, hogy a szerhasznalat szempontjabol veszélyeztetett rizikd-csoportok kozott a
kabitoszer-hasznalat gyakorisagat, illetve a hozza kotddd pszicho-szocidlis €és egészségiligyi
artalmakat mérsékelje, alacsonykiiszobii szolgaltatas segitéségével. Feladata tovabba, hogy a
problémas szerhasznalat, illetve a szerhaszndlathoz nem kotddé mentalis zavarokat (pl.
magatartaszavarok) és csaladi problémakat (pl. csalddon beliili erészak) kiszirje és kezelje,
vagy a segitségre szoruld fiatalokat megfeleld ellatd helyre juttassa. Fontos kiildetése a
"SzinStér"-nek az is, hogy prevencios tevékenységet végezzen a 12-25 éves korosztaly
korében. Szolgaltatasaik kialakitdsa soran szempont volt, hogy kozvetett prevencids
technikakkal dolgozzanak. Mindez azt jelenti, hogy értékeket mutatnak meg, példaképeket
allitanak a fiatalok elé, illetve segitenek a benniik rejlé értékek felkutatasaban,
felismerésében, tudatositasaban, alternativat kinalnak a hasznos szabadidé -eltoltéshez.
Tevékenységiiket Onkéntes segitdk is tamogatjak.

Az Egészségfejlesztok Klubja 2016-ban is mikodott azzal a céllal, hogy talalkozasi,
tapasztalatcsere €s tovabbképzési lehetdséget biztositson azoknak a szakembereknek, akik
felelosséget éreznek a fiatalok egészséges életmodja irdnt, és igényiik van olyan szakemberek
megismerésére, akiknek a szemlélete, munkdaja segitséget adhat. 2016. évben harom
klubfoglalkozasra keriilt sor az iskolak pedagdgusaival és védonokkel.

Az iskolai szintéren 30 oras akkreditalt tovabbképzési program is megvalosult az Egészséges
Varosok program keretében ,,Es Veled ki torédik? — A pedagogus lelki egészsége” cimmel.
Az Onkorményzat célja a tovabbképzés megszervezésével, timogatisdval az volt, hogy a
tanév veégén a képzés igazi ¢élményt, feltoltddést biztositson, a kdvetkezd tanévre pedig
korszeri ismereteket, hatékony modszereket kapjanak a résztvevd pedagdgusok mentalis
egeészségliik megdrzésehez €s neveldomunkajuk eredményességének noveléséhez. A képzés
tovabbi célja az volt, hogy segitse a résztvevoket 6nmaguk jobb megismerésében, a kiégés
veszélyeinek a felismerésében, az egészséges ¢letvitel, a stressz-kezelés, az asszertiv
onérvényesités €és a kooperativ egylittmiikodés megvalositasaban. Mindehhez a képzés
megoldasokat mutatott ¢€és modszertani el6addsokkal, mentéalhigiénés jatékokkal,
gyakorlatokkal, és csoportmunkaval aktivizalo tanuldsi lehetdséget biztositott 11 gyori
altalanos iskola 24 pedagdgusanak. A képzés 2016 juniusaban a Gy&ri Nadorvarosi Enek-
zenei Altalanos Iskolaban valosult meg.

Ugyancsak az iskolai szintéren folyd pedagodgiai nevelémunka segitését célozta a Békés
Iskolak program megismertetése az altalanos iskolakkal. Az Onkormdinyzat, a WHO
Egészséges Varosok Program keretében hosszi évek ota, kiillonboz6 modszerekkel,
képzésekkel segiti az iskolai erdszak megel6zését, a konstruktiv, egészséges szemléletii
iskolai légkor megteremtését. A Békés Iskoldk programroél sz616 1,5 6rds, interaktiv el6adas
6 celcsoportja az iskola igazgatok, -helyettesek, voltak, akik 2016 novemberében a Kolcsey
Ferenc Altalanos Iskolaban tartott Igazgatoi értekezlet keretében ismerkedtek meg a
programmal.

A resztorativ modszerek elsajatitasat célzo, 3 oras képzésre pedig ugyan azon a napon, a
Generaciok Hazaban keriilt sor, ahol pedagogusok, KEF kapcsolattartok, egészségfejlesztok,
drogiigyi koordinétorok és/vagy gyermekvédelmi feleldsok vettek részt.

A Leo Amici Alapitvany sajtotdjékoztatoval egybekotott, ,,Valahol...valami...eltorott...”

cimii Szinhazterapias eléadas ésbemutatdjaval, amely a PAGISZ AMK-ban valosult meg a
Maltai Szeretetszolgalat szervezésében. A szeptemberi eléadast megelézden dr. Petke Zsolt
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pszichiater, a Nyir6 Gyula Korhaz Orszagos Pszichidtriai és Addiktoldgiai Intézet
Addiktologiai Osztalyanak osztalyvezetd foorvosa a szenvedélybeteg-elldtasban torténd
paradigmavaltasrél szo6lé gondolataival inditotta el a megjelent szakemberek kozotti
beszélgetést. A kérdések és valaszok elhangzasa utan kertilt sor a terapidban résztvevok altal
bemutatott szinhdzterapids eldadasra.

A CSGYK szervezésében keriiltek lebonyolitdsra a nyari napkozis klubfoglalkozasok,
melyeket foleg hatranyos helyzetli gyermekek szamara hirdettek meg. A mult évben is, a
gyori KEF-t6l kapott tdmogatasnak koszonhetden, a sziiléknek minddssze 5.000 forint
részvételi dijat kellett fizetnilik gyermekenként. A két turnus folyaman 0sszesen 30 gyermek
nappali elhelyezését biztositotta az intézmény (két hét, 15-15 £6). Korosztalyt tekintve 5-13
éves gyermekek vegyesen voltak.

Az ,,Ujvarosi napos hét” a CSGYK Ujvarosi Irodajaval kozos szervezésben valosult meg az
ellatasi teriileten €16 gyermekek szdmara. A nyari napkdzis klubfoglalkozasokért a Gyori
KEF-t6l kapott tdmogatasnak koszonhetden a sziildknek a gyermekek utdn nem kellett
részvételi dijat fizetnilk, és a gyermekek szamara a napi haromszori étkezést is tudtak
biztositani, a programokon feliil. A hét folyaman 6sszesen 15 gyermek nappali feliigyeletét
biztositotta az intézmény. Korosztalyt tekintve 5-13 éves gyermekek vegyesen voltak, 8 lany
és 7 fiu.

A Gyo6r-Moson-Sopron  Megyei  Renddr-fokapitanysag  Blinmegeldzési  Osztalya
hagyomanyosan megrendezte blinmegel6zési ifjisagi taborat Gyoérujbaraton, amelyre a Gyor-
Moson-Sopron Megyei Renddr-fokapitdnysadg objektumaban 2016. junius 20-24. kdzott kertilt
sor. A taborban 24 gydri és GyOr kornyéki 8. osztalyos, illetve 9-10. évfolyamos fiatal vett
részt, hogy kortarsképzés keretében sajatitsak el azokat a prevencios ismereteket, amelyeket
szakemberek adtak 4t szamukra.

A Renddrkapitanysag a 2016. évben is megrendezte drog-, baleset- és blinmegeldzési taborat
Gyorujbaraton, a BM {diildben. A tdbor megrendezésérdl a varos valamennyi oktatasi
intézménye tajékoztatast kapott, a részvétel lehetdségét az iskoldk 6-8. osztilyos tanuldi
szamara biztositottdk. A tadbor célja az volt, hogy az itt kapott ismeretanyag birtokaban
fejlédjon a gyermekek oOnvédekezd képessége, melynek kovetkezményeként a tuddsuk
felhasznalasaval meg tudjak kiilonboztetni a pozitiv és negativ hatasokat, fel tudjak mérni a
veszélyhelyzeteket és helyesen tudjanak cselekedni.

A Hozzétartozo6i csoport Gydrben egy 2015 juniusatél a Kozosségi Kéavézoban miikodo,
ingyenes, Onsegitd csoport, amely a szenvedélybetegséggel kiizdé fiatalok sziilei,
hozzatartozdi szdmara nyujt segitséget. A csoport szemléletmodjdban a csaladrol, mint
rendszerr6l gondolkodik, ennek mentén a valtozasnak, az épiilésnek, az absztinencia
tartdsdnak csak akkor van esélye, ha a csalddtagok mindegyike segitséget kap sajat
miikodésének a megismerésére. Legtobbszor a hozzatartozok kérnek segitséget, amikor mar
tehetetlenségiik, szenvedésiik elérte egyéni ingerkiiszobliket. A csoportlétszam idedlis, mert
az iddkeretet figyelembe véve, dontden mindenkire megfeleld i1d6 jutott. 2015. jalius 6-tol
2016. junius 20-ig 45 alkalommal volt csoportfoglalkozas. A csoport 10 fével indult, ebbdl 5
f6 az oOta 1s rendszeresen jar. A 45 alkalom soran 341 megjelenést regisztraltak. A csoporthoz
19 10 {6 csatlakozott ez alatt az 1d6 alatt. Alkalmanként 7-8 f6 volt a csoportlétszam.

Tisztas csoportot inditott a SzinStér 2015-ben, amelyet heti rendszerességgel a Maltai

Szeretetszolgalat altal mukodtetett Csaladi Kor Centrumban tartottak. Célja a fiatal
szenvedélybetegek felépiilésének tdmogatisa volt, amely egyben lehetséget teremtett az
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utankovetésre a re-integracioban, a kezelést kovetd iddszakban. Legfontosabb célja a
jozansag megtartdsa, a visszaesés megelozése volt. A SzinStér KAB-os palyazatbol inditotta
el a csoportot, els6sorban a mar absztinens, drogrehabilitalt, 14-30 év kozotti fiatalok
szdmara. A résztvevok a Tisztas Csoport palyazati idejének lejartaval a csoport a KEF
tamogatasanak koszonhetden folytatodott. Ev végéig dsszesen 19 alkalommal volt lehetdség
megtartani a csoportot, 15 alkalommal pedig egyéni konzultacidra nyilt lehetdség.

A ,, Tisztas” visszaesés megeldzo csoport 2016 oktdberében ujra indult a nyari kihagyas utan,
9 alkalommal keriilt megrendezésre. A csoportfoglalkozasok tematikusan épiiltek fel,
ugyanakkor a tartalom a résztvevok mindennapokban fellépd aktudlis nehézségeit, igényeit
szem el6tt tartva alakult. A program része volt a pszichoedukacio, amely magaban foglalta a
fliggdség korkoros folyamatanak csapddjat: a rovid tava kielégiiléstol a fiiggdséghez vezetd
gondolkoddsmodon at, az Onuralomvesztésig zajlo folyamat megismerését az egyéni
¢lettorténetekre, tapasztalatokra lebontva. Fontos volt, hogy a résztvevd folyamatosan
tudatdban tartsa, hogy fiiggé. Emellett kiemelt szerepe volt a posztakut elvonasi tiinetek
felismerésének, kiilonds tekintettel a talzott érzelmi reakcidkra és fokozott stressz-
érzékenységre. Az is cél volt, hogy a fiiggd képes legyen a visszaesésre figyelmeztetd jelek
azonositasara, ennek fejlesztése céljabol is a csoportok interaktiv modon zajlottak. Tovabbi
témai voltak a foglalkozasoknak a transzgeneracids csaladi mintazatok, szerepek, jatszmak
beazonositasa és felismerése valamint a fliggd csaladban elfoglalt helye.

A SzinStér koltozése miatt a csoport harom helyszinen keriilt megtartasra, a csoportvezetd
valtozésa miatt is hidnyzott az a fajta stabilitds, ami a csoporttagok allando, hosszabb tavu
jelenlétét segitette volna eld. Tovabbi tényezo volt, hogy szeptembertdl beindult Gydrben az
NA csoport, és ide is sz&ép szammal jarnak, tehat ennek is lehetett elszivo hatésa.

A WHO Egészséges Varosok program keretében megvalosuldo , Egészség-Piac”
rendezvénysorozat 2016-ban 22. alkalommal valdsult meg, amely a lakossag egészségének
megorzését szolgald programokat biztositott 12 helyszinen. Az el8készitésben ¢és
lebonyolitasban a kozmiivelddési, oktatasi intézmények mellett szamos civil szervezet vett
részt, amelyek egy része éppen az adott telepiilésrész fejlesztése céljabol alakult. A
programok minden korosztaly, igy a gyermek €s a fiatalok szamara is biztositott prevencios
programokat és a szolgaltatasokat, csak a Romer Héazban volt 16-30 éves korosztalyra szabott
program. A rendezvénysorozat célja a lakossag figyelmének felkeltése a sajat egészségének
fontossagara, a résztvevok egészségi allapotanak felmérése sziirdvizsgalatokkal, tajékoztatas
az egészség meglrzésének lehetdségeirdl, mddszereirdl, a leggyakoribb megbetegedések
megelézése, az Egészség Vilagnap aktualis témajanak megismertetése, a célkitlizések
megvaldsitasanak eldsegitése

2016-ban a kiilonboz6 helyszineken a kovetkezd vizsgalatok, mérések szerepeltek:
vérnyomas-, koleszterin-, vércukorszint mérés, teststuly-, testzsir mérés, testtomeg-index
csontslirliség vizsgalat, szemvizsgalat, hallas vizsgéalat, PSA mérés, bdrdiagnosztika,
szajhigiénés tanacsadas stb.

A WHO Egészséges Varosok Program nagy hangsulyt fektet a kiilonb6zé szektorok
egyiittmiikddésére, mert az egészséget sok tényezd hatarozza meg, igy az egészségi allapotban
javulast csak a kiilonboz6 teriiletekkel egylittmiikodve lehet elérni. Fontos partner és a
gyermek- ¢és ifjusagi korosztaly elérésében megkeriilhetetlen szintér az oktatési tertilet.

Gyér Megyei Joga Véaros Onkorméanyzata a WHO Egészséges Varosok program keretében
palyazatot hirdetett a gydri altalanos iskoldknak. A palyazat célja: a teljes korli iskolai
egészségfejlesztés bevezetésének 6sztonzése, eldsegitése céljabol mintaprogramok elinditasa
Gyor varos altalanos iskolaiban. A palyazat a teljes korti iskolai egészségfejlesztés folyamatos
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megvaldsitasat eldsegitd helyzetfelmérés és fejlesztési program elkészitésére, szervezeti
megoldasok bevezetésére (egészségfejlesztd munkacsoport, értékeld csoport stb.), tamogato
halézat kialakitasara, egyéb intézkedésekre, szakmai mihelymunkara, szuperviziora,
esetmegbeszélésre, szakmai anyagok beszerzésére, elkészitésére, képzésekre nyljt timogatast.
Két gyori oktatdsi intézmény nyerte el lehetdséget a teljes kort iskolai egészségfejlesztési
mintaprogram megvaldsitdsara, a Gyori Kovacs Margit Német Nyelvoktatd Nemzetiségi
Altaldnos Iskola, Alapfokti Mivészeti Iskola, Iparmiivészeti Szakgimnazium és
Szakkozépiskola, valamint a Vaci Mihaly Altalanos Iskola.

A Gyodriek Egészségéért Kozhaszni Egyesiilet (a tovabbiakban: GYEKHE), a WHO
Egészséges Varosok program civil hatterét biztositja. A NOi Egészségért Informécios és
Modszertani Kozpont a CSGYK Sziget-Kék Kozosségi Terében mukodik. Az egyesiilet
2016-ban is biztositotta a pénziigytechnikai hatteret a Sziilésre felkészitd tanfolyamnak. A 10
alkalombol allo, folyamatosan Ujrainduld foglalkozassorozat a varandossag ideje alatt nyujtott
segitséget a varanddssag egészséges szemléletli viseléséhez, a sziilésben aktiv és tudatos
részvételre vald felkésziiléshez, valamint a sziiletendd gyermekkel vald szorosabb kapcsolat
kialakuldséhoz.

2015. szeptember 1. és 2016. majus 31. kozott valoésult meg az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma tamogatasaval, a ,,Csaladbarat Orszag az Iddsekért, a Nemzedékek
Egylittmiikodéséért” koncepcid keretében. A palyazatot a GYEKHE nyerte el. A Kapocs
program f6 célkitlizése, hogy a generaciok egyiitt, egymdasért hozzanak Ilétre olyan
kozosségeket, alkotasokat melyek kozos élményen alapulnak. Az élmények megosztasaval,
megélésével eldsegithetd, hogy a kiilonb6z6 korcsoportba tartozd emberek egymast
megismerjék, empatikusabban itélj¢k meg a masikat és egyiitt tudjanak mikodni. Ezt a
célkitlizést segitették eld a palyazatban megjelend tevékenységek. Minden programelem
lehetdséget teremtett a fiatalabb €s az 1d6sebb generacio kozotti egyiittmiikddésre.

Az Egészséges Varosok Magyar Nyelvii Szovetsége Igazgatotanacsanak elndki tisztét 2016-
ban is a Gydr varosi koordinator toltotte be. A Szdvetség rendezvényein a 19 magyarorszagi
tagvaros igényelte a gyori tapasztalatokat a gyermekvédelmet érintd teriileteken is.

A WHO Eur6pai Regionalis Irodajaval és az un. eurdpai projektvarosi haldzattal kdzvetlen
kapcsolatot tart fenn Gydr, a haldzat tagjai évente munkaértekezleteken taldlkoznak. Az
Egészséges Varosok mozgalom VI. 6téves ciklusdnak prioritdsai kozott szerepel az
egeészséges ¢letkezdet €s az esélyegyenldség.
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2. szamu melléklet

Ertékelés az Egyesitett Bolcsédei Intézményhalozat 2016. évi munkajarél

Az intézmény alapfeladata a csaladban nevelkedo 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni
ellatdsa, szakszeri gondozasa, sziikségleteinek kielégitése, nevelése, foglalkoztatasa,
étkeztetése, harmonikus testi és szellemi fejlodésének eldsegitése az életkori, €s egyéni
sajatossagok figyelembevételével. Ha a gyermek a 3. életévét betdltotte, de testi vagy szellemi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kovetd
augusztus 31-¢éig nevelhetd €s gondozhatd a bolcs6dében. A bolcsdde vallalhatja a hat éven
aluli sajatos nevelési igényll (a tovabbiakban: SNI) gyermek nevelését, gondozasat is. Az
intézmény a szolgaltatast 13 bolcsdédében 635 férohelyen nyujtotta.

A szakmai vizsgalat témai:

1. Az intézmény 2016. évi szakmai munkajanak atfogé bemutatasa, értékelése

2. A koragyermekkori intervencios szemlélet érvényesiilése a gondozasi nevelési munka
soran

3. A szakmai program érvényesiilése a Monus Illés utcai bolcsédében

4. Az intézmény 2016. évi gazdalkodasanak értékelése

A vizsgalat modszerei, szempontjai:

- az Egyesitett Bolcsddei Intézményhalozat (roviden: Intézmény vagy EBI) vezetdjével
¢és szakmai helyettes szaktanacsaddjaval interji készitése minden szempont
tekintetében,

- helyszini tajékozodas — a marcius 2-ai gondozasi nap megtekintése — a Monus 1llés
utcai bolcsddében,

- a gyogypedagogus munkajanak megtekintése — szintén marcius 2-an — a Kassak Lajos
utcai bolcsédében, interjukészités

- az orszagos €s helyi szakmai program dsszhangjanak, a dokumentaciok vezetésének, a
nevelés-gondozast eldsegité targyi feltételek, programok megvalosulasanak
megismerése, bemutatasa.

1. Az intézmény 2016. évi szakmai munkajanak atfogé bemutatasa, értékelése

A gyermeklétszdm alakuldsdban tovabbra is minimalis csdkkenés volt tapasztalhato, de a
bolcsddek éves feltoltottsége igy is 98,84% volt, mind a négy bdlcsédei kdzpontban volt
legalabb egy olyan telephely, ahol meghaladta a 100%-ot. Az atlagos kihasznaltsag:76,64%
volt: két bolcsdde 80-90% kozotti, 6t 70% feletti, mig négy bolesddéé 70% alatti volt, am ezt
jelentdsen befolyasolta a Bathory utcai bdlcs6de nagyfeltjitas miatti zarva tartdsa, a tobbi
intézmény bevondsa a gyermekek elhelyezésébe. E miatt hosszlra nyalt az az id6szak, amikor
a nyari leallast leszamitva iigyeletben — azaz madsik bolcsddékben kellett a gyermekeket
ellatni. A beszoktatasok az érintett bolcsodékben késobb kezdddhettek el, késleltetni kellett a
bolcsddei felvételeket.



A kihasznaltsagi mutatokat, gondozasi napok szamanak alakuldsat az egész év folyaman
figyelemmel kisérte az intézmény vezetése, a gyermekcsoportok beosztasanal a szakmai
vezetdk figyelembe vették a korhatar szerinti 1étszam eldirdsokat.
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2015. év 81,28% 108,22%
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Az alabbi diagramon szembet{ind a kihasznaltsagi mutatd éves, jellemzd hullamzasa. Lathato,
hogy januartdl majusig nd a gyermeklétszdm, nyaron lecsokken, szeptemberben altalaban a
legalacsonyabb az 6voddaba mend gyermekek miatt, majd oktobertdl megint fokozatosan
novekszik. Ez a beszoktatasok iddszaka.
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Gyermekek ¢életkori megoszlasa tekintetében kiemelkedd valtozas, hogy a 2016. évben harom
bolcsddében is megjelentek az egy éves kor alatti gyermekek. NoOtt a 13-24 hénapos kora
gyermekek szama, azon beliil a belsé aranyok a masfél évesek felé tolodtak. Tovabb csokkent
a 25-36 ho kozotti és a 36 ho feletti bolcsddések szama.
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A sajatos neveli igényi (a tovabbiakban: SNI) gyermekek ellatasa tobb bolcsdédében tortént. A
Tiirr Istvan utcai bolesdde specidlis csoportja maximalis kihasznaltsaggal mitkodott, emellett
teljes integracidban kilenc intézményben gondoztak 17 SNI-s gyermeket. (A szakmai
vizsgalat keretében kiilon témaként keriilt feldolgozasra az e gyerekekkel folytatott szakmai
munka.)
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Téritési dijkedvezményben a 636 beiratott gyermekek koziil 351 {6 részesiilt. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama érdemben nem valtozott, 24 {6
volt. A jovedelem alapjan 226 6, 3 vagy tobbgyermekes 64 f6, tartos betegség alapjan 33 {0,
nevelésbe vett gyermek 4 fO részesiilt kedvezményben.. Hatranyos helyzetl, illetve
halmozottan hatranyos helyzetii kisgyermek 1-2 f6 volt az év soran.

Téritési dijkedvezmények megoszlasa

4

m RGYK m Jovedelem alapjan Harom és tobbgyermekes

Tartos beteg m Védelembe vett

Gyermekek életkori megoszlasaban kiemelkedd valtozas, hogy a 2016. évben harom
bolcsddében is megjelentek az egy éves kor alatti gyermekek. No6tt a 13-24 honapos kort
gyermekek szdma, azon beliil a belsé aranyok a masfél évesek felé tolodtak. Tovabb csokkent
a 25-36 ho kozotti és a 36 ho feletti bolcsddések szama.
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Ev 1-12 ho 13-18 ho 19-24 ho 25-36 ho 36 ho felett
2013 1 10 55 489 54
2014 1 31 84 495 60
2015 1 39 78 444 44
2016 6 26 99 436 36

A vidéki ellatottak szama lényegesen lecsokkent az elmult évben. 40 gyermek ellatasara
keriilt sor 17 telepiilésrél. A legtobb kisgyermek tovabbra is Toltéstavarol, Gyodrajfalurdl
érkezett. Tovabb nétt azoknak a telepiiléseknek a szadma, ahonnan egyaltalan nem vették
igénybe az ellatast (Dunaszeg, Enese, Kunsziget, Mez0ors, Morichida, Nagybajcs,
Nagyszentjanos, Rétalap, Vének). A vidéki gyermekek szama a masodik félévben
szamottevoen csokkent, amely mar a telepiilések részérdl a bolcsddei, illetve a napkdzbeni
ellatas egyéb formdinak megjelenésére utal, a munkéba 4ll6 sziilok egy részének a lakhelyiik
kozelében torténd munkavallalasa mellett.

Személyi feltételrendszer

Az intézmény személyi feltétel tekintetében a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en
miikodott, mind a létszdmot, mind a képzettséget figyelembe véve. A dolgozoi 1étszam
cserélddése alacsonyabb volt a korabbi évekénél. Husz 6 tdvozott, heten vették igénybe a nok
40 éves munkaviszonya alapjan jaro nyugdijba vonulési lehetdséget és tovabbi nyolc dolgozé
kezdte meg a felmentési idejét. Legtobbjiik kisgyermekneveld volt. Jelentds €s pozitiv
valtozas volt a felséfoki végzettségli kisgyermeknevelok pedagdgus életpalya modellbe
torténd bevonasa. 12 dolgozd pedagdgus munkakorbe keriilt 2016. januar 1-t6l. A szakmai
elérelépés — és az érdemi bérndvekedés — lehetdsége varhatéan inspirdloan hat féleg a
fiatalabb korosztalyhoz tartozo kisgyermekneveld kollégakra, amit az is mutat, hogy kilencen
megkezdték tanulmanyaikat a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Benedek Elek Pedagogiai
Karan. Ez nagy eldrelépést jelentett a bolcsddei szakmdban, ugyanis csak az elmult néhany
esztendOben valt lehetségessé csecsemd- €s kisgyermekneveldi diploma megszerzése.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz0616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet el6irja, hogy a szocidlis, illetdleg a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végz0 személyek (a tovabbiakban: személyes gondoskodast
végzd személyek) folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni (a
tovabbiakban: tovabbképzésre kotelezettek). A tovabbképzési kotelezettséget mindsitett
tovabbképzésen valo részvétellel tudjak teljesiteni. A tavalyi évben sajnos nem szerveztek
ingyenes tovabbképzéseket, a forrdsok megsziinése miatt, de az Intézménynél nem volt olyan
dolgozd, akinek teljesitenie kellett volna a tovabbképzési kotelezettségét. A belsd, az
egyseéges szakmai munkdra irdnyul6 képzések azonban miikodtek, fontosak voltak a személyi
kapcsolatok erdsitése, élénkitése miatt is. A hdzi tovabbképzések bolcsddelatogatas, illetve
képzés formajaban zajlottak, azokon nem csak kisgyermeknevel6k, hanem vezetdk, technikai
dolgozok, adminisztratorok, az élelmezésvezetd is részt vettek. Hasznossaguk vitathatatlan,
fontos feladata az vezetésnek, hogy tervszeriibbé és tematikusabba tegye ezeket az alkalmat,
tovabb erdsitve a szakmai-, intézményi kozosséget, hogy a 13 telephelyen dolgozé kollégak
megismerjék a bolcsddéket és egymast is.

A szakmai helyettes szaktanicsado teljesitette a szocialis szakvizsga kdvetelményeit.



Az intézményben tobb iskola kozép- és felsdfokt tanulményokat folytatd hallgatoi vettek
részt terepgyakorlaton, ami a szakmai munka elismertségét is jelzi.

Csaladtamogato- és egyéb szolgaltatasok

Tovabbra is csak a Bathory és Orkény bolcsédében mitkddétt az idészakos gyermekfeliigyelet
hét kisgyermek csaladjanak nyujtva ezzel segitséget, hangsulyozottabban kell torekedni ennek
a lehetdségnek a megismertetésére a csaladok korében, mert ez egyuttal a szolgaltatast is
kozelebb vihetné a sziildkhoz.

Hét boles6dében miikodott a s6-szoba a gyermekek egészségének védelmében (Kodaly utcai,
Cuha utcai, Ménfdcsanaki, Bathory utcai, Gyodrszentivani, Kigy6 utcai és a Kassak utcai
bolcsdédében), mig a Cuha utcai, a Monus utcai, Z6ld utcai bolcs6dékben kiilon tornaszoba is
rendelkezésre allt.

Targyi feltételrendszer fejlesztése

Két kiemelt projekt zajlott az elmult évben e teriileten. A Bathory utcai bolcsdde (konyhai
helyiségein kiviili) teljes kora feljitasa, amely a TOP-6.2.1-15 ,,Csaladbarat, munkaba allast
segitd intézmények, kozszolgaltatasok fejlesztése” cimii palydzatnak kdszonhetden valdsult
meg. A gyermekek Osszel egy korszeriien atépitett, modern kor kovetelményeinek is
megfeleld, s6t jovobe mutatd technikdkkal is rendelkezd, szép, esztétikus, szines
gyermekbutorokkal berendezett, sok-sok jatékkal teli épiiletet vehettek birtokukba. A
dolgozok kozérzete is érezhetden megvaltozott. Kiemelkedd volt e projekt a tekintetben is,
hogy el6szor keriilt sor egy bolcsddei épiilet teljes felujitasara.

A, Turr Istvan utcai bolcséde infrastruktura fejlesztése” cimii TOP-6.2.2-15-GY1-2016-
00002 palyazat soran a bolcséde kiilsd homlokzatszigetelésére, a tetd- ¢és aljzat
hészigetelésére, mozgaskorlatozott mellékhelyiség kialakitasara kezdddott meg. Az épiileten
az el6z6 években mar jelentds feljitdsokat végeztek, amelyek 0Osszességében jelentdsen
hozzajarultak a 60 éves épiilet allaganak megovasdhoz, st javitdsdhoz, korszeriisitéséhez,
energetikai feljitasahoz.

A bolesodek palydzatokkal, dnkéntes munkaval, képviseldi keretekbdl is igyekeztek javitani
felszereltségiikon:

e Az AUDI Hungaria Motor Kft. a tavalyi évben a Josika utcai bolcsddét tobb mint
900,- eFt Osszeggel tamogatta. Sikeres palydzatnak koszonhetéen az AHM 20
onkéntes munkatarsa a bolcséde udvaran jelentds tereprendezési munkédkat végzett: a
kerités melletti teriiletet megtisztitottak, 1j zold novényeket telepitettek, kis kertet
alakitottak ki, foldmunkat végeztek, valamint tobb udvari jatékot felujitottak,
lefestettek. A homokozo6t titéscsillapitd gumiszegéllyel vették koriil. Az dnkéntes nap
vidam hangulatban telt, a lelkes csapat szinte megallas nélkiil szorgoskodott. Dicséret
illeti a bolcsdde vezetdjét és dolgozait is, akik szintén kivették a résziiket az el6készitd
¢s kiegészité munkakban.

e A Kantharosz palyazati tdmogatdsabol két bolcsdde részesiilt: a Bathory utcai
bolcsdde 510,- eFt 6sszeget kapott, a Zold utcai bolesdde 330,- eFt-ot, amelyet jatékok
¢s egyeéb berendezések vasarlasara fordithattak. Az eszk6zOk javitottdk a
csoportszobak targyi felszereltségét és a gyermekek oOromteli jatéktevékenységét,
fejlodését szolgaltak.



e A Ménficsanaki bolcsdde képviseldi keretbol 80 ezer forint Osszegben a gyermek
csoportszobakba eszkdzoket vasarolhatott.

e A Kigyo utcai bolcséde szintén képviseldi keret terhére gyermekbutorok készitéséhez
butorlapokat vasarolt 100 ezer forint sszegben.

e A Tirr utcai bolecséde a tavalyi Sportpalydzaton 100,- eFt-bol gyermek
01tozészekrények beszerzését valositotta meg.

Ellenorzések

e 2016. januarban Magyar Allamkincstar ellendérzést tartott a 2014. évben igénybe vett
kozponti koltségvetésbdl szarmazd tdmogatasok elszdmoldsaval, a felhasznalas
jogszertiségével kapcsolatosan.

e 2016. november-december honapokban a Gyor Megyei Jogi Varos Polgarmesteri
Hivatala Ellendrzési Osztalya tartott 2015. évre vonatkozd rendszerellendrzést, mely
soran a gazdalkodas szabalyszeriiségét, hatékonysagat vizsgalta.

e 2016. december honapban a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi
¢s lgazsagiigyi Féosztalya tartott ellendrzést a bolcsddékben. Az ellenérzés arra
iranyult, hogy a szolgaltatds a jogszabalyokban és a szolgaltatéi nyilvantartasban
foglaltaknak megfeleléen miikodik-e?

e Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal tartott tesztaudit mindsitd értékelést
minden bolcsdédei konyhan.

2. A koragyermekkori intervencios szemlélet érvényesiilése a gondozasi nevelési munka
soran

A koragyermekkori intervencid célja a rizikoval, rendellenességgel sziiletett csecsemdk
(,,rizik6 babak™) és kisgyermekek minél el6bb torténd felismerése, szlirése, diagnosztizalasa,
szakszeri ellatdsa, fejlesztése. Az érintett csaladok partneri segitésével, tamogatasaval
csaladkdzpontu ellatasra van sziikség. Ez komplex feladat, amely tobb szakma egyiitt
gondolkodésat, egyiittmiikodését, egymassal vald rendszeres kommunikécidjat igényli. A
csaladi kompetencia erdsitésére is torekedni kell, hogy a csaladok, gyermekek tarsadalmi
beilleszkedését is segiteni lehessen. A bdlcsddék mindig nyitottak voltak sajatos nevelési
igényli (kordbban fogyatékosnak, sériiltnek mondott) gyermekek ellatasara, gondozésara,
nevelésére. Evtizedeken 4t az intézményekben kiilonbozé szakemberek (gyogypedagogusok,
gyogytornasz, konduktorok, Montessori pedagogusok) segitségével korai fejlesztés is folyt,
amelynek GyOr varosaban a Tiirr Istvan utcai bolcsdde adott helyet. Jelenleg is ott miikodik
egy specialis, 8 fos csoport, ahol SNI-s gyermekeket nevelnek, gondoznak.
Jogszabalyvaltozas kovetkeztében 2015-ben ez a feladat kordbbi, szélesebb kompetencidkat
adé formdjaban megsziint, de fenntartéi dontés lehetdveé tette az ott folyd munkat segitd
gyogypedagogusi statusz megtartasat. Ennek eredményeként a gyogypedagdgus valamennyi
bolcsddében szakmai tdmogatast nyujt a kisgyermekneveloknek a riziko felismerésében, a
szlirésben, a megfigyelésben. Ez korabban is a feladatkorébe tartozott, de igy mar elsddleges



feladatava valt a kollegandnek, hogy ezt a rendkiviil fontos és specidlis szakértelmet kivano
felismerést segitse.

A Dbolesoder kozosségben felszinre keriilhetnek azok az aprd, alig észrevehetd
rendellenességek, amelyekre esetleg otthon nem deriil fény, vagy a sziild félve a
szembesiiléstdl, nem vesz tudomadst a ,,massagrol”. Bolcs6dében a sajat kisgyermekneveldi
rendszerben van mod a fokozott odafigyelésre, a gondozasi feladatok (a sziikségletek
kielégitésének) személyre szabasara, a hatranyok lekiizdésére, tehat a bolcsdde segitheti a
gyermek fejlodését. A sziilével vald szoros egyiittmiikodés tamogatja a csaladot
kompetenciai megismerésében, megerdsitésében. A gyogypedagdgus személyes jelenléte
biztonsagot nyujtott a bolcsédékben. Tanacsaival segitette a kisgyermekneveldket, a
szliloket. Sziikség szerint kozdsen is megbeszélték a kisgyermekneveldvel, szakmai
vezetdvel a problémakat. Hasznos feltaro, el6készitd, tandcsadd és jelzd szerepet tudott
betolteni a Pedagdgiai Szakszolgalattal, a Szakértéi Bizottsdg szakembereivel szorosan
egyiittmiikddve a gyermekek érdekében. Azokon az SNI-s kisgyermekeken kiviil — 12-en
voltak — akik a Szakértéi Bizottsag szakvéleményei alapjan keriiltek a bolcs6dékbe, 15
gyermek keriilt a gyogypedagogus javaslata alapjan a Szakértdi Bizottsag elé. Ennél tobb
gyermek volt az, akinek a fejlddését kiemelt figyelemmel kisérték, de az ¢ fejlodésiik az év
soran elérte a kivant szintet, igy esetiikben nem volt sziikség a szakértéi vizsgalatra. A
megfigyelésre a gyermekek 90%-nal megkésett beszédfejlodés miatt keriilt sor, kisebb
aranyban viselkedési zavarok, csalddi hattér, szocialis problémak, fejléddésbeli elmaradas,
részképesség zavarok jatszottak ebben szerepet. Mindegyikiik esetében bebizonyosodott a
sajatos nevelési igény. Itt volt oOridsi szerepe annak a team munkénak, amelyet
kisgyermekneveldkkel, szakmai vezetokkel kdzosen végzett a gydgypedagdgus, hiszen ezek
a gyerekek a legfejleszthetobb korban keriiltek azokhoz a szakemberekhez, akiknek a
segitségével akar teljes mértékben megsziinhetnek a lemaraddsok. Fontos kiemelni a
kisgyermeknevelok szerepét is, hiszen Ok azok, akik nap, mint nap foglalkoznak a
kisgyermekkel, a napirendbe &4gyazottan gyakoroltattdk azokat a fejlesztd feladatokat,
gyakorlatokat, amelyeket a gyermek szdméara a szakemberek eldirtak. Eredményes
kozremiikodésiiknek  koszonhetden  tobb  kisgyermek  korai  fejlesztése  idOben
megkezdddhetett. A gydgypedagdgus gondoskodik arr6l is, hogy a bolesdédébe jard
gyermekek rendszeresen és idOben feliilvizsgalatra (kontrollra) keriilhessenek. A gyermekek
fejléddésének, mozgasanak, beszédének, viselkedésének megfigyelése, vagy egy-egy tiinet
nyomon kovetése megerdsitheti, vagy elvetheti a korai fejlesztés sziikségességét. A bolcsdde
fontos jelzérendszerként miikodott ebben a komplex ellatorendszerben. A fejlesztés mellett
nagyon fontos a gyermekkozdsség. A szocializacid soran sajatitjdk el a gyermekek a helyes
viselkedési formékat, helyes szokasokat. Bolcs6dében, kisebb csoportban tobb a lehetdség a
gyermekek egyéniségéhez igazodo nevelésére, az egyéni bandsmodra. A fenti tapasztalatok
is azt mutattak, hogy rendkiviil fontos a bolcsddei teriileten a koragyermekkori intervencios
szemlélet.

3. A szakmai program érvényesiilése a Monus Illés utcai bolcsédében

A Mobnus Illés utcai bolcséde 1977-ben kezdte meg mikodését. Az idén 40 éves intézmény
Marcalvaros és Nadorvaros teriiletének talalkozasanal helyezkedik el. A marcalvarosi részen a
kor varosépitési koncepciojanak megfeleléen a kozelében dvoda, altalanos és kozépiskola is
talalhato. Nadorvarosban a kornyéket csaladi hdzas beépités jellemzi. A bolcsdde szintén az
akkori kor szabvanyainak megfelelden, pavilonos kialakitasu, harom gondozasi egységbdl all,
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amelyek kiilon bejarattal rendelkeznek. 1991-ben a lecsokkent gyermeklétszam miatt 20
féréhely — egy pavilon — megsziintetésre keriilt. (A megiiresedett pavilonban a Marcalvarosi
Csaladsegitd Kozpont kapott helyet, amely jelenleg is ott mikddik). A megmaradt két
egységhez tartozik két-két vilagos, szines gyermekszoba (csoportszoba), flirdészoba, atado
helyiség, babakocsi tarol6. Minden csoportszoba kdzvetleniil teraszra nyilik, amelyek elott
flives jatszéudvar teriil el. Megallapithato, hogy a korabbi épitési mod a jelen elvarasainak is
megfelelomind a gyermekek, mind a sziilék szempontjabol. Mivel a csoportszobak mérete
lehetové tette, 2015-ben két fovel novekedett a férdhelyek szama (42 férdhely) a még
optimalisabb finanszirozasi feltételek megteremtése érdekében.

Az elmult két évben jelentds feljitasi-karbantartasi munkakat sikeriilt az épiileten
végrehajtani: flitéskorszerisités, 1) radiatorok felszerelése tortént, teraszai szines térkd
burkolatot kaptak, a tetérél az eséviz elvezetést megoldottak. Uj hé kozpont keriilt
kialakitasra. (A tervek kozott szerepel a jatszéudvar felujitasa, mivel az udvar nagy részén fi
hiany van, a talaj godrds, hepehupés. Az épiilet kiilsd szigetelésére és a rosszul zar6do
nyilaszarok cseréje sziikséges, mivel ezek megtorténte utdn az épilet fitése sokkal
gazdasagosabbd valhat.) 2016. évben a bblcsdédében a csoportszobdk, a fiirdészobak, konyhai
helyiségek festése is megtortént. A négy csoportszoba Uj mipadlé burkolatot kapott,
szOnyegeket, fiiggbnydk vasarldsdra is sor keriilt kisebb butorvasarlasok mellett. A
kisgyermekneveldk példamutatd Osszefogéasaval, sikeriilt tovabbi butorokkal szinesiteni a
csoportszobakat. Az udvarra két 0;j telepitett rugds jaték kertilt.

Mivel minden bolcsédében sajat fézokonyha milkkddik a konyhai eszkozallomany cseréje,
bdvitése is a gyermekek mindségi ellatasat szolgalta.

2012. évben, amikor sor keriilt az EBI igazgatasi struktirajanak atszervezésére a Monus
bolcsdde a IV. szamu Bolesddei Kozpont székhely bolesddéje lett, jo elhelyezkedésének és
megkozelithetdségének is kdszonhetden. Vezetésére olyan kollegand kapott megbizast, aki
korabbi munkdja alapjan alkalmasnak mutatkozott nem csak egy intézmény, hanem masik
harom bdlcséde (Cuha utcai, a Josika utcai és a Kassdk Lajos utcai) munkdjanak iranyitasara
is. Ez az egyetlen kozpont, amelyhez négy bdlcsdde tartozik, igaz a Josika csak 23 férdhelyes,
csalddias mérete miatt azonban rendkiviil népszerli. A kozpont vezetdje megértve és eleget
téve az elOzetes fenntartdoi varakozasoknak, bolcsddéi kozott szoros egyiittmiikodésre,
egységes szakmai szemléletre, egymds munkdjanak segitésére torekedett. Ezt nagyban
segitette a stabil, tapasztalt kisgyermekneveldk kdzos munkéja.

A Monus utcai bolcsédében a neveld-gondozé munkat 8 fo szakképzett kisgyermekneveld
végzi. 3 f6 technikai dolgozo, 1 f6 szakacs és 2 f6 konyhalany az a szakmai 1étszamon kiviili
személyzet, akiknek a kisgyermeknevelOkkel 6sszehangolt, jol szervezett munkéjaval folyt a
bolcsddei nevelés és gondozas. Mint kdzpontnak, két adminisztrator segiti még a vezetd
munkajat. A bolcsdde az év folyaman férOhelyszamanak megfeleld gyermeklétszdmot latott
el, 96,89% feltoltottséggel és 70,65%-os kihasznaltsaggal miikodott. Minden jelentkezd
kisgyermeket fel tudtak venni, de aldtdmasztva a kozponti bolcsédei szerepkor helyességét, a
kis féréhelyszamti Josika utcai bolcsddei tuljelentkezOnek atirdnyitdsa is sokkal zokkend
mentesebben tortént. Mivel a beiratkozads a Monus bdlesédében, mint kozponti bolecsédében
tortént, igy a sziil6k mar itt megnyugtatdé benyomasokat szerezhettek errdl a helyrdl is. Az 1
gyermekek beszoktatdsa valamennyi bolcs6dében, igy itt is, a szakmai protokolloknak
megfeleléen, problémamentesen zajlott. A sziilével torténd fokozatos beszoktatds lehetoveé
tette a kisgyermekek szadmara az alkalmazkodast az 1j kornyezethez, megkonnyitette a
beilleszkedést a bolcsédei kozdsségbe. A csaladlatogatasok alkalmat adtak arra, hogy a
kisgyermekeket megszokott otthoni kornyezetiikben is lassdk a kisgyermeknevelok. A
beszoktatasi id6szakot megkdnnyiti, ha a sziildk és a kisgyermek jobban megismeri azokat a



kisgyermekneveldket, akikhez kotddik, akik nevelik-gondozzak.

A szakmai programon beliil minden bdlcséde — lehetdségeit, adottsagait figyelembe véve —
kivalaszt egy-egy olyan témat, tevékenységi teriiletet, amelyre kiemelt figyelmet forditanak.
Az alapprogramon beliil ebben a bolcsddében a mozgast és a jatékos tornat helyezték
elotérbe. Napirendjiiket minden évszakban tigy alakitottak ki, hogy elegendd id0 jusson a
jatékos mozgasra minden korosztalyban. A mozgésigény kielégitését a csoportszobakban
meglévd nagymozgast segitd eszkdzokon kiviil (pl. cstuszda) onerdbdl kialakitott, jol felszerelt
tornaszoba is biztositotta, ahol a bordasfal, a gytirtihinta, a trambulin, a kosarpalank specialis
mozgasok gyakorldsara is lehetdséget adott. Az udvaron a szabvanynak megfeleld, telepitett
jatékok, illetve futobiciklik, haromkereki triciklik, rollerok allnak rendelkezésre. Torekednek
a szabad levegén val6 tartézkodasra, amire jo lehetdség van a térkdvel burkolt teraszokon is,
de e szempontbodl is nagyon fontos feladat a fiivesitett udvarrész felajitasa.

Ebben a bolcsdédében oromteli, hogy a szakmai személyzet stabilitdsaval teljes mértékben
sikeriilt az elmult év soran is biztositani a sajat kisgyermeknevel6i, valamint felmend
rendszert. A sziilokkel valo egyiittmikodésre, a jo kapcsolattartdsra megfeleld hangsulyt
helyeztek. A sziikséges informdaciokat a falitabldkra kihelyezték, igy példaul a héazirendet,
napirendet, étrendet, a heti programokat, de a mikddési engedélyezés szempontjabdl fontos
dokumentéciok is elérhetdk voltak a vizsgalat idején is.

A szakmai munka megujitasa érdekében a bolcsdde dolgozdi szivesen vettek részt a hazi
tovabbképzéseken, bolcsddelatogatasokon. Természetesen ezt a bolcsddét is rendszeresen
latogatta az intézményhaldzat gyogypedagogusa, akinek munkdja a 2. pontban részletesen
bemutatésra kertilt.

4. Az intézmény 2016. évi gazdalkodasanak értékelése

A 2016. év a koltségvetés iranyelveinek megfelelden atgondolt gazdalkodast kivant az
intézménytdl. Az éves gazdalkodasuk soran fontos szempont volt a koltségvetés elkészitése és
az eldiranyzatok felhasznalasanak folyamatos kdvetése valamint a takarékoskodas.

Személyi jellegli kiadasaik egyensulyban voltak az év folyaméan, a szakmai munkahoz
sziikséges 1étszam ¢€s bérkeret a bélcsédékben biztositva volt. A dolgozoi 1étszam cserélddése
16%-0s volt. A megiiresedett allashelyek palydzat utjan keriiltek betdltésre. A dolgozoi
atlagéletkor csokkent, tobbnyire fiatalabb munkaerd valtotta a nyugdijba vonul6 kollégakat. A
palyakezdd kisgyermeknevel6k magas aranya fokozott figyelmet igényelt a vezetéstdl, mivel
még megfeleld szakmai tapasztalattal, felkésziiltséggel nem rendelkeztek. Az alladsokat
létszam- és képesitési eldirdsoknak, valamint az Onkormanyzatunk altal biztositott
l1étszamkeretnek és az ellatando feladatoknak megfeleléen hasznaltak fel.

Az év soran tobb alkalommal jutalom kifizetésére keriilt sor fenntartéi engedéllyel.
Semmelweis napi jutalmat 13 6 dolgoz6 kapott 6sszesen 685,- eFt Gsszegben. Az év végén
212 6 dolgoz6 9 millid Ft értékli Erzsébet utalvanyt kapott jutalomként. A bruttdé 100,- eFt
alatt keres6 95 {6 dolgozo 50,- eFt jutalmat, a brutté 100,- eFt feletti garantalt illetmény
esetén 141 {6 kapott 30,- eFt jutalmat dsszesen 11 millio Ft 0sszegben, amelyet nagy 6rommel
fogadtak és a munkdjuk megbecsiiléseként, elismeréseként értékelték.

A dologi kiadasokra is a takarékossag volt a jellemz0, az eldiranyzatok a zavartalan mikodést
biztositottak. Tovabbra is jelents terhet rdé az intézményre a rehabilitacidos hozzéjarulds
mértéke. A jarulékok eldiranyzata év végéig mar nem fedezte a kiadéasaikat és sziikség volt
1500,- eFt atcsoportositdsara a személyi juttatasok eldiranyzatabol.
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Koziizemi szolgaltatasi kiadasaik és az élelmezéssel kapcsolatos koltségek a tervezettnek
megfelelden alakultak.

A szakmai munkahoz kapcsolodéan nagy segitséget jelentett a fenntartd altal biztositott
kozpontilag kezelt keretdsszeg, melybdl az épiileteken kiviil és beliil allagmegovast szolgalo
lényeges karbantartéasi-felujitasi feladatokat hajtottak végre. A konyhak felszereltségét és a
konyhatechnolégiat is jelentds mértékben tudtak javitani. Kisebb konyhai eszk6zok, edények
vasarlasara is sor Kkeriilt. Az inkasszos befizetések informatikai hatterének biztositasat,
bolcsddék informatikai rendszerének fejlesztését is meg tudtdk valositani, ami a sziilok
szempontjabol is fontos fejlesztés volt ¢&és tovabb egyszerlsitette az iigyintézést.
Eszkozbeszerzésre 5 millio Ft-ot koltottek. A Tiirr Istvan ati bolcsdde esetében kiilsd
homlokzatszigetelésére, a tetd és aljzat hdszigetelésére, mozgaskorlatozott mellékhelyiség
kialakitdsara keriilt sor. A fenti korszerlsitések, felijitdsok, karbantartasok, illetve
eszkOzbeszerzések megvaldsitdsa javitotta a bolcsdédék felszereltségét, hozzajarult az
intézményhaldzat allagmegdvasdhoz. Az intézmény 2016. évi gazdilkoddsdban a véros
gazdasagi helyzetét figyelembe véve, sajat lehetdségeit szem elott tartva gazdalkodott.

Osszegzés: Az Egyesitett Bolcsédei Intézményhalézathoz tartozé 13 bélesédében a jé
szinvonald szakmai munka infrastrukturalis feltételei tovabb javultak az elmult évben.
Példaértékiien megujult a Bathory utcai bolcséde, amely elsé projektje volt annak a
tervszeri programnak, amely az intézmények épiileteinek teljes kori felujitasat célozza.
A rekonstrukcio soran megszerzett tapasztalok jo alapul szolgilhatnak a program
folytatasa soran, hasznosithatok annak érdekében, hogy a gyermekek ellatisa még
zokkeno mentesebb legyen. A gyermekekkel foly6 szakmai munkdban nagy segitséget
nyujt — a nem kotelezé szakmai létszamként biztositott — gyégypedagogus munkaja.

A szakmai anyagot készitették:
Team vezet6: Kocsis Marta
Team tagok: Jakab Albertné Bende Bernadett, Tothné Velekei Katalin
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Ertékelés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2016. évi szakmai munkajarol

2015 nyaran az Orszaggyiilés a parhuzamossagok megsziintetése, a csaladok hatékonyabb
tamogatasa érdekében dontott a gyermekjoléti és csaladsegité kozpontok egyesitésérol. A
csaladsegitd szolgaltatast és a gyermekjoléti feladatok ellatasat az Onkorményzat 6nalld
intézmény fenntartasaval biztositotta. A Csaladsegité Szolgalat keretében a teriileti elveket
figyelembe vevd struktirdban négy Csaladsegitd Kozpont és egy szakmailag ©nallo
Gyermekjoléti Kézpont miikodott, majd e két korabbi szervezeti egység feladatstruktiurajanak
atalakitasaval a kozgyllés dontését kovetden kialakithatova valt az 1 eldirasoknak megfeleld
feladatellatds. Az intézmény elnevezése 2016. januar elsejétdl Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontra (a tovabbiakban: CSGYK vagy Intézmény) véltozott. A Gyor varosaban €loknek
nyujtott alapszolgaltatason tul jaraskozponti szerepet tolt be a gyermekek védelembe vételével
kapcsolatos hatosdgi munka tervezése, a gyamhivatallal vald kapcsolattartas és a specialis
szolgaltatdsok tekintetében.

A szakmai vizsgalat témai:

1. Az intézmény 2016. évi szakmai munkajanak atfogé bemutatasa, értékelése

2. A jarasi telepiilésekkel valo egyiittmiikodés modja, tartalma, tapasztalatai

3. A jelzorendszeri felel6s, jelzorendszeri tanacsadok feladata, munkajuk hatékonysaga
a jelzérendszerrel valé egyiittmiikodésben

4. Az intézmény 2016. évi gazdalkodasanak értékelése

A vizsgalat modszerei, szempontjai:

- az intézmény Szakmai Programjanak attekintése, az irdnyadd jogszabalyok
attanulmanyozasa, az intézményvezetd beszamoldjanak elemzése, kiemelt figyelemmel a
2. 3. vizsgalati szempontokra,

- helyszini interjuk a jelzérendszeri feleldssel, a jelzérendszeri tandcsadokkal és
munkatarsaval,

- részvétel telepiilési, valamint jarasi tandcskozason.
(A két vizsgalati téma szoros Osszefliggésben van egymassal, de amig 2. vizsgalati
szempont célja az 0j feladat megszervezési modjanak attekintése, addig a 3. szemponté az
uj feladatkorok szakmai tartalmanak elemzése volt a komplex attekintés €s tajékoztatas
érdekében.)

1. Az intézmény 2016. évi szakmai munkajanak atfogé bemutatasa, értékelése

Az intézmény 2016. évi munkdjat az alapjaiban megvaltozott jogszabalyokhoz vald
alkalmazkodas, az intézmény strukturalis és a szakmai ujragondolésa hatarozta meg.

A szakmai valtozas legfobb alapelve, hogy elhagyta azt a rendszert, amely kiilon egységként
kezelte a csalddot (csaladsegités), illetve a gyermeket (gyermekjolét). Célul tiizte ki a
jelzérendszer megerdsitését a feladatok és a feleldsségek tisztdzaséval. Fontos eleme volt
még, hogy a szolgaltatast gyermekvédelmi munka tekintetében jarasi felosztasban szervezi,
annak érdekében, hogy valamennyi kistelepiilésen ¢l0 gyermek is hasonl6 esélyeket kapjon,
mint a jaraskozpontban ¢€lok. A jogszabalyvaltozas elére vetitette és a tényleges napi
tapasztalat is azt bizonyitotta, hogy a szakmai munka erdésen gyermekvédelmi kozpontiiva
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alakult, az 01j szabalyozas a gyermekvédelem megerdsitését, a ,,gyermektragédiak”™ elkeriilését
cé¢lozza meg.

E jogszabalyi kornyezetbe az intézmény beillesztése a kdvetkezd szempontok alapjan tortént:

e Az intézmény jo gyakorlatainak megtartasa
¢ A humaneréforras leghatékonyabb atszervezése
o Atlathato struktura létrehozasa

Mindezek alapjan a CSGYK a volt csaladsegitd kozpontjaira szervezddott, megtartva a
terilileti elosztast. Ehhez tarsult a gyermekvédelmi munka alapellatds része. Az 01j egység az
Alapszolgaltatasi Csoport nevet kapta, itt dolgoznak a csaladsegitok. A jogalkotd szakmai
létszamnorma elvarasahoz igazodva ez a csoport a legnagyobb 1étszamu, 31 f6s. Az eldiras
oka valds, itt zajlik az tigyfélforgalom, ez a csoport az elsd, akihez a jelzések érkeznek, és
ahol megkezdddik az egyiittmiikodés a csaladdal. A tertileti iroddkat vezetd, helyi szintii
koordinatorok felett a csoport vezetdje iranyitja a szakmai munkat. A csaladsegitdi
munkakorben dolgozd szakemberek egyiittes feladatava valt mind a felndtt gondozas, mind
pedig a gyermekvédelemmel kapcsolatos szakmai munka. Ennek mar az induldskor
megmutatkoztak a nehézségei. Ez a fajta munkavégzés rovid tavon joval nagyobb terhet rott a
szakemberekre, mert két — szakmai értelemben hasonlé —, de eltérd eljarasi rendii feladatot
kellett egy személyben ellatniuk. A valtozas, a jogalkotd szandéka azonban hosszl tdvon
helyes, mert azt a célt szolgalja, hogy a csaldd minden tagjdra iranyuld, tervezett,
rendszerszemléletii segitdé munka valosuljon meg. Annak érdekében, hogy a megvaltozott
szakmai elvardsoknak a gyakorlati munka sordn is eleget tudjanak tenni a munkatarsak,
rendszeresek voltak a megbeszélések, egyeztetések, sor keriilt a szabalyozo anyagok tobbfele
aspektusbol torténd feldolgozasara, a szakmai dokumentaciok gyakorlathoz és protokollaris
eldirasokhoz igazitasara, esetmegbeszélésre, egységes szakmai moddszerek kidolgozéasara és
atbeszélésére az igazgatd €s a csoportvezetdk iranyitasaval.

A CSGYK-ban Iétrehoztak a Hatosagi Csoportot €és a Specidlis Csoportot. Mindkét csoport
kiilon vezetdvel rendelkezik és illetékességiik Gydr és Gydri jaras teriiletére terjed ki.

A Hatosagi Csoport a GyOri jaras teljes lakossdgara kiterjedden latja el a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo, a gyermekek védelmére iranyuld hatdsagi tevékenységekhez
kapcsolddo esetmenedzselési feladatokat, 4 esetmenedzser a telepiilések vonatkozéasaban, 8
esetmenedzser pedig Gydr vonatkozasaban végezte feladatat.

A megvaltozott struktira értelmében a gydmhivatal az esetmenedzserekkel all kapcsolatban, a
hatosagi eljarasok tekintetében a Hatosagi Csoportot keresi meg, akik az eljarasba bevonjak
az Alapszolgaltatasi Csoportot, illetve a telepiilések csalad és gyermekjoléti szolgaltatoit, azaz
a csaladsegitd szakembereket. A hatdsagi intézkedések, illetve a hatdsagi eljardsok
meginditasara vonatkoz6 javaslat — az azonnali intézkedés kezdeményezését leszdmitva — az
esetmenedzser feladatava valt.

A Specialis Csoporthoz rendelték az Osszes olyan szolgéltatast, amit a csaldd koré szervez a
csaladsegito illetve az esetmenedzser, amely a szocialis segité munka illetve a csaladgondozas
része, eszkoze, lehetdsége. Ezt végzik azok a tandcsadd munkatdrsak, aki e specidlis
igényekre megfeleld szakmai segitség mellett valaszt nyujtanak.

Az 1j felépités €s szakmai tartalom elkeriilhetetlen kovetkezménye, hogy mas forméban és az
Uj fogalmakhoz igazodott a statisztikai adatok gylijtése, amelyek azonban nehezen
Osszevethetdk az el6z6 évi adatokkal.

A szervezet struktara attekintését kdvetden a tovabbiakban az egyes a csoportok 2016. évi
munkdjanak bemutatdsara keriil sor.
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Alapszolgaltatasi Csoport

Tertleti irodak és feladataik:

Adyvérosi Iroda |Belvarosi Iroda Marcalvarosi Iroda Ujvarosi Iroda
csaladsegités csaladsegités, csaladsegités, csaladsegités,
adossagkezelés, adomany kozpont szocialis integracios
hatralékkezelési mikodtetés szolgéaltatasok,
tanacsadas menekilt, oltalmazott

statusszal rendelkez6
személyek integracios

tamogatasa

A teriileti iroddk megemelkedett rendelkezésre allasi idével (heti 3 nap 18 oOraig tartod
igyfélfogadas), a korabban mar kialakitott teriileti illetékességgel, €s specidlis feladataikkal
kezdték meg miikodésiiket.

Rendelkezésre allas: minden csaladsegitd heti atlagban 12-13 6rat toltott ligyfélfogadassal a
nyitvatartasi 1d6 alatt és a fennmarado6 1d6 a dokumentaciovezetés és terepmunka kozott keriilt
felosztasra.

Az év soran a folyamatosan valtozd jogszabalyi kornyezet és elvaras rendszer miatt a
legnagyobb kihivast az adminisztracios rendszer kialakitisa, majd a valtozadsokhoz torténd
alakitasa jelentette. A szabalyoz6 anyagok feldolgozasaval a szakmai munkéban megvalosuld
valtozasok mellett modositasra keriilt az tigyfél nyilvantartasi rendszer, az iktatasi rendszer, a
belsé postdzasi rend, a szakmai dokumentécio (egyszeri esetkezeld lap, esetnaplo, illetve az
“gyermekeink védelmében” c. adatlapokkal kiegészitve, forgalmi naplo). Sziikségessé valt a
koréabbi két szakfeladat igénybevevoi adatdllomanydnak egy adatbazisba torténd rogzitése. A
megvaltozott nyilvantartasi rendszer a személyre szabott adatszolgaltatds mellett lehetdséget
biztositott a csalddtagok egyiittes kezelésére, ugy veszi szdmba a veszélyeztetett gyermeket,
mint a csalad egy részét, szerepldjét.

2016-ban kialakitott valtozasok a szakmai munka gyakorlataban:

o megemelkedett rendelkezésre allasi 1do,

e mias jellegli (komplex csaladi) problémafeltar6 gondolkodas, melyet az esetek
komplexitdsa, tobb generdciossaga okoz,

e hangsulyos jogszabalyi elvards a csaladokkal végzett szocidlis segité munka
intenzitasa kapcsan, havi 3 alkalmas személyes kapcsolatfelvétel eldirasa,

o jelzések kivizsgalasaval kapcsolatos erdsebb kontroll, hatariddk — nagyobb
felelosség a jelzések kivizsgalasanal,

e megvaltozott dokumentacids elvaras,

e a korabban kiilon szakmai egységben megvaldsuld feladatok egységesitésére
torekvés (jelleglikb6él adodo kiilonbségek nem tiintek el, ami mind a
dokumentécioban, mind az esetvezetésben megjelent).
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Az alapszolgaltatasi csoportban végzett szakmai munka elsésorban a kapcsolatfelvétel jellege,
valamint az esetkezelés intenzitasa alapjan csoportosithatd. A kapcsolatfelvétel alapjan lehet
onkéntes igénybevétel, jelzés alapjan induld szocidlis segitd munka (korabbi gyermekjoléti
alapszolgaltatas), hatosagi intézkedéssel érintett, hatarozatban eldirt szocialis segitdé munka.
Az esetvitel intenzitdsa alapjan egyszeri esetkezelés (elsé interjuval lezarhatd), tanacsadott
(tobbszori segitségnyujtas, mely nem igényli egylittmiikodési megallapodds megkotését),
illetve az egylittmiikddési megallapodas alapjan végzett segitd munka.

3.066 személy (ami 2.316 csaladot érintett) esetében tortént szolgaltatasnyujtas az esetvitel
intenzitasa alapjan.

Ebbdl veszélyeztetett gyermekek szama: 619 f6

Veszélyeztetettségi tényezok csoportositasa:

e kornyezeti (nevelési probléma; sziilok, csalad ¢€letvitele, munkanélkiilisége; elégtelen
lakaskoriilmények, kortars csoport negativ hatdsa, gyermek csalddon beliili
bantalmazasa, stb.): 425 0,

e magatartasi (antiszocialis viselkedés, tankotelezettség elmulasztasa, stb.): 98 {0,

e cgészségi (tartds betegség, magatartas- vagy tanulasi zavar, stb.): 38 6,

e anyagi (csaladra vonatkozodan): 58 f6.

Tankoételes kort 6vodasok hianyzd Ovodai jogviszonya kapcsan 20 csaladdal tortént
kapcsolatfelvétel.

Az Onkormanyzat szdmara kotelezden eldirt sziinidei bolcsddei, ovodai, iskolai étkeztetés
kapcsan 270 hatranyos helyzetli és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermeket neveld csaldddal tortént kapcsolatfelvétel és igény
esetén segitségnyujtas az igénybevételben.

Jelzérendszeri miikodés

Jogszabalyi eldirasnak megfelelden Gydrben is kialakitasra keriilt a jelzérendszeri felelds
feladatkore. A szakmai vezetd végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teenddket, az
egyiittmiikddési keretek megallapitasara irdnyuld dontéshozatali feladatokat, valamint a
jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellendrzé feladatokat, a jelzOrendszeri felelds végzi a
kozvetlen kapcsolattartasra, tandcsadasra, szakmai kerekasztalok, forumok megszervezésére,
lebonyolitasara iranyul6 feladatokat.

Jelzérendszeri felelds Gydrben koordinétori teendéi mellett végzi feladatat (feladatkore és a
feladatvégzés tapasztalatai bovebben a jelzOrendszeri felelds beszdmoldban).

Gydrben 374 jelzés kivizsgalasara keriilt sor. A jelzések altal behatarolhatod problémateriiletek
(gyermek, felndtt): anyagi, szocidlis problémak, sziilok életvitele, eltiinés (gyermek/csalad),
lakhatas, higiénés koriilmények, elhanyagolas, sziil6i feliigyelet hidnya, rendezetlen csalad
viszonyok, gyermek magatartasi problémai, nevelési problémadk, sziilék konfliktusos
kapcsolata,  kapcsolattartdsi ~ problémak,  agressziv ~ sziiléi = magatartds,  sziild
szenvedélybetegsége, csalddon beliili bantalmazas (sziilék kozt, gyermek bantalmazasa),
droghasznélat gyanuja stb.

Osszegezve elmondhatd, hogy a csoport mind szakmai, mind személyi feltételeit tekintve a
jogszabalyi elvardsoknak megfelelden kertilt kialakitasra, a helyi sajatossagokat szem el6tt
tartva. Megvaldsultak az 1Uj szabalyozds azon elvarasai, hogy a jelzések mihamarabb
kivizsgalasra keriiljenek, az azokra adott szakmai tevékenységek adekvatsaga ellendrizhetd
legyen. A szolgaltatas egyfajta védvonalaként mukodott a csalad- és gyermekvédelmi
rendszernek. A rendszernek azonban mar most lathaté az a hatranya, nehézsége, hogy a
klasszikus csaladsegités hattérbe szorult, eldtérbe keriiltek a veszélyeztetett gyermekeket
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érintd ligyek, a veliik valo foglalkozas prioritést élvezett.
Hatosagi Csoport

Uj szakmai feladatkor az esetmenedzser, aki a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
gyermekek és csaladjukkal all kapcsolatban. Tamogatd személy, aki az esetkezelés soran a
csalad és az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgéalatok, ellatast nyujtok tevékenységét
végigkiséri, egylttmikodésiiket koordindlja, valamint dokumentéalja. Figyeli az egyes
szolgaltatasnyujtasok ¢és beavatkozasok eredményét, amennyiben nem torténik meg a
szolgaltatasnyujtas vagy nincs eredmény, akkor korrekcios intézkedéseket tesz.

Amennyiben a gyermek csaladjabol torténd kiemelése valik sziikségessé, az esetmenedzser a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitbmunkat koordinal és
végez a sziilokkel, az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiikodve, valamint sikeres egylittmikodés esetén
a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését is segiti, utdbgondozas végez.

A 2015. és 2016. évi statisztikai adatokat Osszehasonlitva a nevelésbe vett és ideiglenes
hatéllyal elhelyezett gyermekek szama Gy6r vonatkozasdban 234-r6l 212-re csokkent, a tobbi
telepiilés vonatkozasaban 46-rol 65-re nott.

A védelembe vett gyermekek szama azonban Gydrben és a telepiiléseken is emelkedett. Gyor
vonatkozasaban a korabbi 136-hoz képest 182-re, a telepliléseken 45-r61 82-re, azaz Gsszesen
a Gyori jaras tekintetében 83-al tobb gyermek veszélyeztetettségének fokozodasa miatt kellett
kotelezd egyiittmiikodést eldirnia a hatosagnak.

Bar a strukturalis atalakitas egyik célja a védelembe vett gyermekek szamanak csokkentése
volt, a szamok azt mutatjak a Gydri jarasban egyelore ez nem valdsult meg, melynek tobb oka
is lehet.

Egyrészt, az esetkonferencidk szama — kotelezOvé tétele miatt is — jelentdsen nétt és a kdzos
(szakemberek, jelzOrendszeri tagok) dontések az irdnyba mutattak, hogy a védelembe vétel
alatti kotelezéstdl és két (csaladsegitd-esetmenedzser) szakember egyiittes tdmogatasatol
gyorsabb ¢és biztosabb eredményt reméltek a gyermekvédelmi rendszer szereploi.

Masrészt, a telepiilések vonatkozaséban az a tapasztalat a csaladsegitok részérdl, hogy azzal,
hogy elkeriiltek tolilk a hatosagi jelleglh Ttligyek, ez egyes csaladok hozzaalléasa,
egyiittmiikddési hajlanddsdga is negativan valtoztatott iranyukba. A kizardlagos segitd
attitidot még kevésbé értékelik a csaladok, ennek még nem alakult ki a kultardja, a
rendszernek még ki kell forrnia magat.

Az 1j rendszer egyértelmli pozitivuma a team munka megvaldsuldsa — annak minden
elényével — mind a segitd folyamat, mind a dontések meghozatala tekintetében. Az esetek
tobbségében a gyamhivatali dontések elokészitése az 1) rendszernek koszonhetden alaposabba
valt, tobb szakember egyiittes véleményén alapul.

A kordbbi gyakorlathoz képest a gyermekvédelmi gondoskodassal érintett gyermekek
fokozott veszélyeztetettségének mieldbbi csokkenése érdekében 2016 januarjatdl — a specialis
eseteket kivéve — egy idOben két segitd szakember keriilt a csaldd mellé, igy nétt a
hatékonysdg a feladatellatdsok sordn, szétvalasztasra keriilt a csaladot tdmogatd ¢&s
kontrollalo, illetve a csalad koré ellatasokat szervezo funkcio.

Az esetmenedzser az eset feleldse, felel az egész segitd folyamatért, de a csaldddal végzett
kozvetlen gondozasi tevékenység a segitd folyamatba bevont csaladsegitd szakember feladata,
akar védelembe vett, nevelésbe vett vagy utdgondozott gyermekrdl van szo6.

Az esetmenedzserek tevékenysége a kordbbi csalddgondozoi tevékenységhez képest
jelentésen megvaltozott.
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A feladatmegosztds miatt a csaldddal vald kozvetlen kapcsolatuk csokkent, azonban a
dokumentécios ¢és szervezési tevékenységeik nottek, kiilondsen a gyamhivatallal valo
egylttmiikodések szdma, a gyamhivatali targyalasokon valo részvétel. A javaslatok szoros
hatarideje nagy nyomadst helyezett az esetmenedzser kollégakra, valamint — mivel azok az
esetek tartoznak a feladatkoriikbe ahol az Onkéntesség mar nem vezetett eredményre — a
csaladdokkal valo egylittmiikodés is nehezitett és a nagyobb ellendllas miatt érzelmileg
megterheldbb.

Az egy esetmenedzserhez egy idében tartozé esetek szama atlagosan 30-40 k6zott mozgott az
¢v soran. A szakmai protokollok bevezetését (2016. majus 2.) kdvetéen az esetkonferencidk
szamanak ugrasszerii novekedése volt megfigyelhetd. A korabbi gyakorlathoz képest minden
kivizsgalast, javaslatot és értékelést kotelezden esetkonferencia keretében kellett el6késziteni.
A telepiiléseken megtartott esetkonferenciakon a meghivott jelzorendszeri tagok tobbségében
részt vettek és hatékonyan segitették a dontéshozatalt. Egy-egy telepiilést 1-3 szamu
esetkonferencia érintett, négy telepiilésen volt tobb esetkonferencia, de ezek szdma sem
haladta meg a 10-et.

GyOdrben a 117 esetkonferencian a meghivott jelzérendszeri tagok megjelentek, vagy ha nem
tudtak részt venni, tavolmaradéasukat eldzetesen jelezték. Az év elsé felében még magasabb
volt a jelenlét, késObb azonban, tekintettel az esetkonferencidk magas szdmara, tobbszor
fordult el6 a tavolmaradas. Egyértelmiivé valt, hogy a jelzOrendszeri tagok, nem tudnak részt
venni sajat munkajuk mellett minden esetkonferencian és azt sem mindig érezték, hogy
jelentdsége van részvételiknek, foként akkor, ha szamukra szinte ismeretlen gyermekrol,
csaladrol volt szo6.

Osszességében a gyermekek védelmére iranyuld, hatosagi tevékenységekhez kapcsolodo
esetmenedzselési feladatok tartalommal megtoltése, egylittmiikodések kialakitdsa, az 1y
rendszernek megfeleld dokumentaciés rendszer 4talakitdsa megtortént, a szakmai
eléirasoknak megfeleld munkara torekedett az intézmény. Amennyiben a szakmai jelzései, a
gyakorlati tapasztalatok alapjan a jogszabalyi korrekciora sor keriil a szakmai munka is
hatékonyabba valhat.

Specialis Csoport

A CSGYK Specidlis Csoportjahoz tartoz6 feladatok elldtdsaban Osszesen 18 tandcsado
munkatars miikodott kozre, munkajukat két asszisztens segitette. A tandcsadok koziil hatan
részmunkaidOben, koziilik oOten megbizasi szerzddéssel lattdk el feladataikat. Egyes
szolgaltatasok biztositasaban (készenléti szolgalat, kapcsolattartasi iigyelet) a CSGYK tovabbi
dolgozoi is bekapcsolodtak.

A Specialis Csoport feladatait négy kiilon épiiletben latja el. A feladatellatas bazisat a Sziget-
kék Kozosségi Tér (Szigethy Attila u. 109.) épiilete biztositotta, mely a kozosségi
programokon tul a szaktandcsadok iigyfélfogadédsainak is a kozpontja. A csoport tovabbi
szinterei a Kozosségi Kavézo és a HID Ifjusagi- és Informacidos Tanacsadd Iroda, a jogi
tanacsadas tigyfélfogaddsanak donté része a Belvarosi Irodaban valosult meg. A feladatok
specifikumaihoz illeszkedden a segitd munka egy része terepen (iskoldban, kérhazban, utcan)
zajlott.

A Specialis Csoport szolgaltatasait igénybevevok koréhez a Kozpont Alapszolgaltatasi és
Hatésagi Csoportjainak, illetve ujdonsagként a Gyori jardsban miikodd csaladsegitd
szolgalatok ajanlasaval, koordinalasuk eredményeként kertiltek ligyfelek, de a programokat és
tanacsadéasokat latogathattdk onként is a GyOrben és a GyOri jaras telepiilésein €16 csaladok,
gyermekek ¢és felnottek.
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A csoport feladatai négy tovabbi szempont szerint strukturdlhatok: szaktanacsadoi
szolgaltatasok, terepen végzett szocidlis szolgaltatasok, kozoOsségi terekben nyujtott
informacids tanacsadds, csoportokat €s szabadidés programokat nyujtd szolgéltatasok,
valamint tigyeletek és készenléti szolgalatok.

Jogi tanacsaddson 198 alkalommal 6sszesen 181 iigyfél kapott segitséget, koziilik 31 fo6,
valamely jarasi telepiilésrol érkezett. Tobbséglik Onként kereste fel a szolgaltatast, 9
alkalommal az esetmenedzser, 35 alkalommal pedig a csalddsegiték koordinalasa
eredményeként jutott jogi tdmogatashoz a szolgaltatast igénybe vevo.

Pszichologiai tandcsadéasra 2016. évben dsszesen 317 alkalommal keriilt sor, az dsszes ellatott
szama 201 f6 volt. A megjelenések csaknem harmadan, 0sszesen 96 alkalommal a Gyori
jarasbol érkezett a szolgaltatast igénybevevd. A Hatdsagi Csoport esetmenedzserei 0sszesen
90 alkalommal, az Alapszolgaltatasi Csoport csaladsegitéi 43 alkalommal irdnyitottak e
segitségéért az ligyfeleket.

Fejlesztopedagdgiai szolgéltatason 25 gyermek Osszesen 243 alkalommal jelent meg. 2016-
ban az esetmenedzserek koordinalasaval tovabbi 3, a csaladsegitok tandcsara 2 1j, eddig még
e tamogatéssal nem €16 gyermek kapcsolddott a programhoz.

Az utcai és lakotelepi szocialis munka sordn az elmult évben Osszesen 70 jaraton 38
gyermekkel vették fel a kapcsolatot és minden olyan esetben, amikor arra sziikség volt
kapcsolatfelvétel tortént az adott iskolaval és a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont
munkatarsaval. A felkeresé munka mellett a fiatalok szdmara a délutdnok sorédn az utcai- és
lakotelepi szocialis munka keretein belill hasznos szabadidé eltoltési lehetOségeket
biztositottak. A Jatéktar keretében a tarsasjatékot kedveld gyermekek és sziileik szaméara
lehetdség nyilt a kozos jatékra, szorakozasra, kikapcsolddasra, illetve tarsasjatékok
kolcsonzésére. 2016-ban a keddi és csiitortoki nyitva tartdsi napok alatt Osszesen 945 f6
kereste fel a Jatéktarat.

A ,,Gyere és jatssz veliink a Baratsdg Parkban” program keretében, az el6z6 évekhez
hasonldan, a gyermekek, fiatalok, csalddok az intézmény altal biztositott sporteszkozokkel
egyiitt jatszottak a szép ¢és a sportolashoz, illetve aktiv jatékhoz biztositott kivald
kornyezetben. A Baratsag Parkban lezajlott programok sordn Osszesen 78-an kolcsondztek
kiilonb6z6 sporteszkozoket és jatékokat.

A CSGYK altal szervezett nyari napkozik célja, hogy biztositsa nappali feliigyeletét olyan
csaladok gyermekei szdmadra, akik anyagi helyzetiikbél adédéan nem tudjdk megfizetni a
magas koltségekkel jard napkozis foglalkozasokat, taborokat. 2016-ban 4 hét nyari napkdozis
klubfoglalkozas megszervezésére volt lehetdség. A 4 hét alatt 0sszesen 62 gyermek nyari
sziinideje lett szinesebb és valtozatosabb.

A Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Foosztaly
Igazsagiigyi Osztalyanak partfogo feliigyeldivel vald szakmai egylittmiikodés eredményeként
évek oOta sikeresen miikodik a partfogoi feliigyelet alatt allo fiatalok csoportokba valo
integralasa. A partfogd feliigyel6k ajanlasa alapjan keriilhetnek be fiatalok a csoportokba,
akikkel par honapos csoportmunka veszi kezdetét. Az el6zd évekhez hasonldéan 2016-ban is
két csoport zajlott, az igynevezett batyus, illetve a tematikus csoportfoglalkozas.

Az Ertiik Legyiink Egyiitt Klub (a tovabbiakban: ELEK) célcsoportjahoz azok a sziilok
tartoztak, akik tartdés beteg, illetve fogyatékkal ¢€l6 gyereket nevelnek. A sziilokkel valod
tematikus beszélgetéssel parhuzamosan a gyerekek szamara megfeleld feliigyelet biztositasa
is megoldottd valt minden, a programhoz k6t6dd alkalommal. 2016-ban Osszesen 17 {6 vett
részt az ELEK csoporton.

Pihenteté mesék cimen a fogyatékossaggal €16k érzelmi indulati életét segitették relaxacios
foglalkozasokkal, ahol az 6sszes megjelenés 143 f6 volt a 2016-0s évben.
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Rendkiviili osztalyfénoki ora soran a Gyori Specidlis Szakiskola didkja vett részt a kdzosségi
tér délutani programjain, akit az osztalyfénoke is elkisért.

2016 juniusiban részt vettek a Specialis Csoport munkatérsai a Fekete Istvan Altalanos
Iskoldban megrendezett csaladi napon, ide a Jatéktarban fellelhetd tarsasjatékokkal, valamint
egy kifejezetten erre a napra Osszedllitott programmal tortént meg a kitelepiilés, amelyen 95
gyermekkel foglalkoztak, mig a varosi Gyermeknapon kiilonb6z6é kézmiives foglalkozasba
lehetett bekapcsolddni az Intézmény standjanal. A nap soran kb. 300 gyermeket és felndttet
sikeriilt megszolitaniuk.

2016-ban egy gyermek vett részt heti rendszerességgel korrepetdldson, melyet az utcai és
lakotelepi szocialis munkasok tartottak 13 alkalommal.

2016. januar 1-jét kovetden érettségizd didkoknak kotelezd 50 ora iskolai kozosségi
szolgalatot teljesiteniiik a kozépiskolai évek alatt. Erre is lehetdséget biztositott a Sziget-kék
Kozosségi Tér a diakoknak. 2016-ban Osszesen 3 didk 16 alkalommal volt iskolai kdzosségi
szolgalaton.

A Kozosségi Kert a 2016-0s évben is fontos szerepet toltdtt be a kdzosségi €letében. Az
onkéntesek bevonasaval is megvaldsulod kertes programokba Osszesen 59 gyermek és 55
felnott kapcsoldodott be.

A Ko6zosségi Kavézoban a 2016-os évben is folytatodtak azok a programok, melyek az utcai
¢s lakotelepi szocidlis munkésokkal valod egyiittmiikddésben valdsultak meg. Ezek a havi
rendszerességgel megtartott Tarsasjaték délutan, illetve a Tudds sziget voltak. T4jékoztatd
eldadast két alkalommal tartottak, kdzel 100 hallgatoval valosult meg a kapcsolatfelvétel.
Februar és szeptember honapban a Széchenyi Istvan Egyetem olyan hallgatoi vettek részt
tajékoztatd eldadason, akik felvették az Onkéntes segitd gyakorlat c. tantargyat.

A ,Partisegély” szolgélatok soran egy-egy gyOri szorakozohelyen a szocidlis munkasok az ott
tartozkodokat abban segitették, hogy minél biztonsdgosabban ¢és feleldsségteljesebben
tolthessék szabadidejiiket.

Az iskolai szocialis munka a 3-18 éves gyerekek képességeinek, lehetdségeinek
kibontakozasat, veszélyeztetettségének megeldzését segiti a szocialis munka eszkozeivel. A
munka célcsoportjai a gyermekek, a sziilék és a pedagdgusok, mint egyének, s mint specialis
jellemzokkel bird csoportok, kozosségek. Az iskolai szocialis munka konkrét feladatai:
informécionyujtas, az els6dleges prevencid tamogatasa, az észleld és jelzdrendszer
muikodeésének a segitése, a gyermek- ¢és ifjisdgvédelmi feleldsok munkéjanak szakmai
segitése, megerdsitése, a veszélyeztetett gyermekek kiszlirése.

A feladat ellatasanak formai: részvétel tantestiileti értekezleten, sziiloi értekezleten,
osztalyfonoki oran, gyermekvédelmi fogadoora biztositasa az iskoldban, &vodaban,
gyermekcsoport  szervezése ¢s mukodtetése, részvétel prevencids programokban,
rendezvényeken, gyermektaborokban.

A 2016-0s évben 242 tevékenység soran 2.593 gyermek részesiilt iskolai, évodai szocidlis
szolgaltatasban, kilenc alland6 gyermekcsoport miikodott. A feladatot az intézmény korhazi
szocialis munkdsa €s csaladgondozoi lattak el az elsd félévben, oktdbertdl a specialis csoport
két foallasu tanacsaddja biztositja a szolgaltatast, egyiittmiikodve a csaladgondozokkal, a HID
Informacidés Szolgalattal, az utcai és kozdsségi szocidlis munkasokkal, valamint a
pszicholdgussal.

A korabbi tapasztalatokra és a jO szinvonalt szakmai munkdra alapozva komoly el6készitd
munkaval 2016 decemberében a szolgalat palyazatot nyujtott be az dvodai és iskolai szocialis
tevékenység tamogatasa érdekében A palyazat befogadasra ¢s dontésre felterjesztésre kertilt.
Pozitiv dontés esetén a projekt keretein beliil a szolgalat 40 millids keretbdl 18 hoénapon
keresztiil két tovabbi iskolai szocidlis munkdassal 6t gyori és négy jarasi koznevelési
intézményben biztosit majd iskolai szocialis munkat.
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A Specialis Csoporthoz tartoz6 koérhazi szocidlis munka feladatban is komoly valtozasokat
hozott az elmult év. 2016-t6l a korhazi szocialis munkasok feladatanak legfontosabb
hangsulyat a beérkezo jelzések tovabbitasa képezi a CSGYK-hoz és a Gydri jarasban miikodo
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok felé. Az esetek kezelése, menedzselése az esetmenedzser
¢s csaladsegito feladata és feleldssége, a korhazi szocidlis munkas tanacsadoként tdamogatja a
szakmai segité munka minél hatékonyabb véghezvitelét. Az iigyeleti tevékenység szakmai
tartalma magaban foglalja tovabba az informacionyujtast, tandcsadast a gyermek, sziild,
egészségligyi dolgozok, hatosag részére, konzultaciot az egészségligyi dolgozokkal, jelzés és
kozvetitéi tevékenységet a korhaz, a CSGYK és a hatosagok kozott, kornyezettanulmany
kérését az érintett esetekben, elbocsatas el0készitését.

A koérhazzal kotott egylittmiikodési megallapodas keretében a Specialis Csoport tanacsadoi a
Sziilészeti- ¢s Nogyogyaszat, Csecsemo- és Gyermekgyogyaszati, Gyermek Anesztezioldgiai
¢és Intenziv Terapias, Gyermeksebészeti, Korasziilott osztdlyokon, valamint a Gyermek
Mentalhigiénés Gondozoban tartanak tigyeletet. ElsOsorban az életvezetési és szocialis
veszélyeztetettségben €16, illetve egyéb okok miatt krizishelyzetben 1évé kismamak,
gyermekek és sziileik szdmara nyujtanak segitséget, szorosan egyiittmiikodve a korhazi
védondvel és a korhazi szocialis munkasokkal. A 2016. év tapasztalatai szerint a kérhazi
szocialis munka keretein beliill egyre gyakoribba valt a szenvedélybetegséggel, pszichés
betegségekkel, artalmakkal kiizd6 sziilok problémadinak jelenléte, a csalad életviteli, lakhatasi
problémak, csaladon beliili erdszak, elhanyagolds, a kapcsolattartds hidnya vagy mély
konfliktusok jelenléte a csalddok életében, valamint emelkedett a menekiiltként érkezett
ismeretlen allampolgar vagy a lakcim és iratok nélkiil nalunk tartézkodd romaniai beteg
gyermekek szdma.

Az elmult évben 724 alkalommal 189 ellatott szamara nyujtottak segitséget a korhazi szocialis
munkasok, koziiliik 40 ellatott volt hatosagi intézkedéssel érintett.

A kapcsolattartasi tigyelet a Sziget-kék Kozosségi Tér épiiletében miikddott, ahol egyiittlétre
alkalmas, semleges helyen a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasara van lehetdség. A kapcsolattartasi tigyelet 6nallo szakmai programja szerint
a szolgaltatas jogerds, vagy ideiglenes intézkedésként azonnal végrehajthatd birdsagi vagy
gyamiigyi végzés, hatarozat, megallapodas alapjan, valamint a sziil6k koz0s elhatdrozasabol
birdsagi, gyamhivatali végzés nélkiil is igénybe vehetd. 2016-ban 28 gyermek talalkozott
kiilon €16 sziilgjével vagy rokonaival kapcsolatiigyelet keretében, minden szombaton 9 6ratol
13 o6raig. Ez Osszesen 909 halmozott esetszamot, valamint 114 személyt jelentett. A
szolgaltatast igénybevevok koziil 38 érintett a Gydri jaras telepiiléseirdl érkezett. Az anyai
kapcsolattartas szama 7, az apai 16, a nagysziildi kapcsolattartas 5 esetnél realizalodott.

26 f0 esetében birdsagi, gyamhivatali hatarozat vagy egyezség alapjan, 2 f0 esetében a
birosagi, gyamhivatali intézkedéseket megel6zden sajat elhatdrozasukbol vették igénybe a
kapcsolattartasi ligyeleti szolgéltatast.

6 10 esetében kertilt sor felligyelt kapcsolattartasra, valamennyiben biztositotta az intézmény a
megfeleld szakember jelenlétét és kozremiikodését.

A kapcsolatiigyeleti munkat szombatonként minden alkalommal 3 {6 végezte, 1 {0
kapcsolattartasi mediator végzettséggel rendelkezik, 2 6 a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
szocialis munkas, szocialpedagdgus, vagy szocialis asszisztens végzettségli munkatarsa.

A nyitvatartasi idén kiviil felmeriil§ krizishelyzetekben torténdé azonnali segitség, tanacsadas
vagy tajékoztatas nyujtdsa érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont készenléti
szolgaltatést tartott fenn az ingyenesen hivhaté 06 80 620 333 telefonszdmon. 17 alkalommal
fogadott segitséget kérd hivast a készenléti szolgalat az elmult év soran.
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A Sziget-kék Kozosségi Tér biztosit helyet a Specidlis Csoport szaktanacsadoi szdmara
igyfélfogadasaik idejére, a kapcsolattartasi tigyelet hetenként megvalosuld alkalmaira,
valamint minden olyan csoportos, kdz0sségi program megvaldsitasara, melyet a Specialis
Csoport tanacsadoi 0-18 kora gyermekek, valamint felndttek és csalddok szamara szerveznek.
A Kozosségi Tér 2009. ota miikodik, programjai és feladatai évrdl évre boviiltek és
sokasodtak, 2016 januarjatol Specialis Csoport keretein beliil végzi feladatat. A Sziget-kék
Klubban a kovetkezd programok valosultak meg: tematikus déleléttok a kisgyermekes
sziiloket érintd témakban; kézmives foglalkozasok, alkotd kordk, tanfolyamok; Téma Tér —
Fiatal ndk, feleségek, anyukdk csoportja; Hangraforgd Klub zenekedveld gyermekek és
csaladok szamara; Sziget — kék Barangold; Alkalmi Szinpad;

Tini-klub; Ovisuli; Williams Eletkészségek Tréning. A programokon 2016-ban 98 alkalom
Osszesen 1.492 megjelenést tortént.

A Kozosségi Kavézd adomany kavézoként miikodik, ahol heti és havi ismétlddd programok
vartak az érdeklédoket. Programjai kozt szerepelt a szenvedélybetegek hozzatartozdinak
szervezett Onsegitd csoport, gerinctorna ndknek, gyermekeknek kézmiives klub, siitd-f6z06
klub és tarsasjaték klub, tudos sziget, ringatd foglalkozas €s baba-mama klub a kisgyermekes
anyukaknak, az ezoterikus érdeklddésii vendégeknek pedig élet viraga klub és reiki kor. A
nyari id0szakban féleg a sziinidot tolté gyermekek igényeinek és érdeklédési korének
megfeleld programok kertiltek megrendezésre.

A Kozosségi Kavézd 460 alkalommal szervezett programot, melyen a megjelendk szama
(halmozott adat): 3.144, ebbdl a szenvedélybetegek hozzatartozoinak Onsegitd csoportjanak
foglalkozasain 310 megjelenés volt.

A HID Ifjusadgi Informacids és Tanacsadd Iroda a fiatal korosztily (14-30 év) egyik
meghataroz6 jelentdségli intézménye Gyodrben. Elsddleges feladata a fiatalok altal
korvonalazott informécidhianyra relevans valaszok és tanacsadas biztositdsa, esélyegyenldség
(pl. Erasmus+ érzékenyités) ¢€s tarsadalmi beilleszkedés, a fiatalok autonomidjanak, a
tarsadalmi folyamatokban val6 aktiv részvétel tamogatasa, kozvetités az egyének és a human
szolgaltatd intézmények kozott — mindezt az Europai Ifjusdgi Informécids Karta alapelvei
szerint, mely mindenkori irdnyado elvként meghatarozza az iroda szakmai miikodését.

EURODESK partnereként kapcsolatot épitett a helyi és a régidban €16 fiatalokkal €s ifjusagi
szakemberekkel, az Erasmus+ tdjékoztatok tartdsdval éves szinten 45 alkalommal, 1.009
fiatalt érzékenyitett a varos kozépiskolaiban. Az Uj Nemzedék egyiittmiikddé partnereként
képzéseket, tréningeket tartott 3 alkalommal, 6sszesen 105 résztvevd megjelenésével.

2. A jarasi telepiilésekkel valo egyiittmiikodés modja, tartalma, tapasztalatai

A szakmai vizsgalat témavdalasztasit az indokolta, hogy a mar ismertetett
jogszabalyvaltozasok egyik legnagyobb ujdonsdga, hogy jarasi illetékességgel ellatandod
feladatai is lettek az intézménynek. Fontos attekinteni, hogy ez milyen munkaszervezési
feladatok elé allitotta az intézmény vezetését, azokat miként sikeriilt megoldania, illetve
melyek azok a feladatok, amelyeket 2016. januar 1-jét6l el kell latnia.

Az életbelépd jogszabalyi valtozasok értelmében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jaras
teriiletén mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tdmogatasa
érdekében koteles lett:

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tartani a szolgélatok szdmara,
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o sziikség szerinti konzultacidt biztositani,

e tajé¢koztatni a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatdsokrol,

e valamint, ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli, bevonni a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba, illetve felhivni a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

Az eldirasoknak eleget téve elsd 1épésként 2016. januar 20-ara dsszehivtak a jarashoz tartozé
Osszes telepiilés csalad €s gyermekjoléti szolgaltatast ellatd szakemberét. Ezek az n. jarasi
szakmai tanacskozasok ezt kovetden minden hénapban sszehivasra keriiltek.

A megjelentek az elsd jarasi szakmai tanacskozason tdjékoztatast kaptak a gyori Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felépitésérol, a specialis szolgaltatdsokat nyujtdé szakmai egység
miikodésérol, elérhetdségérdl, a szolgaltatasokrdl, valamint a hatdsagi feladatokat ellatd €s a
telepiilésekkel kozvetlen szakmai kapcsolatban allo esetmenedzserek (4 f6) személyérdl,
elérhetdségérol.

Annak érdekében, hogy az esetmenedzserek és a csaladsegitd kollégak, valamint az adott
telepiilések jelzOrendszeri tagjai kozt hosszabb tavon stabil, egymas munkajat tdmogatod
egylttmiikodés johessen létre, az esetmenedzserek ellatasi teriilete meghatarozasra keriilt,
felosztva koztiik a 34 telepiilést.

A tanacskozdson a jogszabaly altal eldirt heti jelentések megkiildésének formajarol,
tartalmarol is megegyeztek a jelenlevdk, valamint egyeztetés tortént a kiilonbozé gondozasi
formakon beliili feladatmegosztasrol (csaladsegité-esetmenedzser) €s a jelzérendszeri felelds,
jelzdrendszeri tanacsadoi egyiittmitkodésekrol.

Mivel ez valamennyi résztvevd szdmadra 0j feladatot, szakmai hierarchiat jelentett az elsé
jarasi szakmai tanacskozas nem volt fesziiltségmentes. Ez érthetd is, tekintettel arra, hogy a
jogszabalyi valtozasok értelmezése a szakma részérdl az orszagban sem volt egységes,
rengeteg kérdés, kétely meriilt fel az ) rendszer miikddtethetdsége, hatékonysaga stb.
tekintetében. Az intézmény vezetdje €s a szakmai egységek iranyitoi az elmult év soran részt
vettek azokon az orszagos szakmai forumokon, konferencidkon, ahol lehetdség nyilt az
egyseges jogértelmezés kialakitasara, egymas gyakorlatanak megismerésére, a j6 gyakorlatok
atvételére.

Ezek a fesziltségek csak alkalomrol-alkalomra, lassan csokkentek, ahogy az
egylttmiikodések kialakultak. Fontos eldrelépést jelentett, hogy méjus végén megjelentek a
szakmai protokollok, tisztazottabba valtak a feladatok, azok megosztasa, szerencsés volt,
hogy addigra mar kialakultak a kollegialis kapcsolatok is.

Az a jarasi tandcskozas, amely mar tobb mint egy év elteltével, a beszdmold készitésekor
zajlott, kifejezetten jo 1égkorii, konstruktiv volt. Hangsulyos volt mind az igazgatd, mind a
Hatosagi- illetve az Alapszolgaltatasi Csoport vezetdje részérdl a segitd, tdamogatd attitlid, a
nyilt 1égkdr, amely jo hatdssal volt a jarasi kollegakra is.

Ez az elmult év munkdjanak egyik legfontosabb eredménye, jelzi, hogy jo egylittmiikodési
rendet sikeriilt kialakitani. A telepiilési kollégdk kérdéseit — a bantalmazéssal kapcsolatos
jelzések, szakmai fogalmak tartalma, szakmai forumok (esetkonferencia, esetmegbeszélés,
esetkonzulticio) tartalma, TAJ nyilvantartds, jogszabalyi valtozasok és azok értelmezése stb.
— sikertilt tisztazni. A tanacskozasok hasznossagat — kotelez6 voltuk mellett — jelzi, hogy a
csaladsegitd kollégak nagy szamban vettek részt a tanadcskozasokon, el6fordult, hogy egy-egy
kolléga tavol maradt, egyéb elfoglaltsag miatt, de mindenki térekedett a részvételre a lehetd
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legtobb alkalommal. A jarasi tanacskozasokrol késziilt emlékeztetdket, valamint a CSGYK
altal készitett 1j szakmai anyagokat is minden telepiilés megkapta, a vizsgalat dokumentécios
alapjaul is ezek szolgaltak. A Gydr-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztaly a gyermekhalallal végzodott gyamhatosagi tigyekkel kapcsolatos
vizsgalat megéllapitasairol is e forumon adott tijékoztatast az egységes joggyakorlat
kialakitdsa érdekében. Két alkalommal csoportbontasban keriiltek megtartasra a
tanacskozasok, melyeken konkrét esetek kozos feldolgozasara nyilt lehetéség. Ez a
munkaforma jol bevalt, a tovabbiakban is €Ini fognak vele.

Az év utolso tanacskozasan az éves egyiittmiikodés kozos értékelésén tal, a kdvetkezd évi
telepiilési szakmai tanacskozdsok megtervezése is megtortént, valamint a kotelezéen
elkészitendd éves intézkedési terv formai €s tartalmi elemeit tisztaztak.

A telepiilések csaldd és gyermekjoléti szolgaltatdival vald egyiittmitkddések kialakulasat, a
szakmai tamogatas igényét befolyasolta az is, hogy a kolléga 6nallé vagy intézményhez
tartozo csalddsegitdé szakember-e. Tovabb bonyolitotta a helyzetet az is, hogy vannak olyan
telepiilések, amelyek tarsuldsban miikdodnek e feladat ellatdsara, de vannak olyan tag
telepiilések a tarsuldsban, akik nem a gydri jarashoz tartoznak. A két jaraskdzpontban
megfogalmazott elvarasok eltéroek voltak, igy az intézményi szinten egységes dokumentalast,
eljarasi rend kialakitasat megakadalyoztak. A protokollok segitették az értelmezési vitdkat, de
a mai napig vannak eltérések, amelyekre a vart jogszabaly modositasok nyujthatnak
megoldast. Tobb olyan csalddsegitd kolléga kezdte meg a munkdjat 6nalld csaladsegitdként,
akik igényelték a folyamatos szakmai tdmogatast az esetmenedzserek részérdl, illetve az év
elsd felében gyakran keresttk meg szakmai kérdésekkel a Hatdsagi Csoport és az
Alapszolgaltatasi Csoport vezetdjét is. A hatdsagi eljarassal és kotelezéssel érintett ligyek
tekintetében kozos esetvitel valosult meg, az adott telepiilést ellatd esetmenedzser és a
csaladsegitd esetében szinte napi szintli konzultaciokra, csaladlatogatasok, telefonos és
személyes megbeszélésekre keriilt sor az adott telepiilésen megtartott esetkonferencia mellett.
Az ¢érintett csaladok tekintetében két segitdé szakember — megosztva a feladatokat — nyujtott
tdmogatast a csaladtagoknak a fenndllo veszélyeztetettség csokkenéséhez, megsziintetéséhez.
A csaladsegitd szakember szocidlis segitd tevékenységet végzett, 6 kozvetleniil elérhetd a
telepiilésen, szoros és rendszeres kapcsolatban 4ll a csaladdal, segitObeszélgetést folytat,
motival, segit ligyeik intézésében. Az esetmenedzsernek a csaladtagokat érintd jelzérendszeri
szereplokkel (6voda, iskola, védond, orvos, partfogd stb.), tarsintézmények képviseldivel
ellett a kapcsolatot tartania. Az O feladata lett az egylittmikodéseket koordinélasa,
szolgaltatdsok szervezése, a feladatok végrehajtasat ellendrzése és sziikség esetén a
beavatkozas kezdeményezése. Egy-egy esetmenedzser 30-40 esetvitelért volt felelos egy
idoben. A tapasztalat azt mutatja, hogy a 34 telepiilést ellatdé 20 csaladsegitd és 4
esetmenedzser kozt az év soran egy hatékony, egymdst tdmogatd, egymas munkdjat jol
kiegészitd egylittmlikddés jott 1étre, és ami legaldbb ennyire fontos, hogy a csaladok tobbsége
is elfogadta az 0j rendszert.

Kiilon ki kell emelni, hogy a kivizsgalasok, esetvitelek érdekében torténd csaladlatogatasok és
a telepiilésen megtartott esetkonferencidk gyakorisaga miatt a telepiiléseken ¢€lok elérése
érdekében — palydzati forrasbol — szolgalati jarmii biztositasara is sor keriilt.

23



3. A jelzorendszeri felelds, jelzorendszeri tanacsadok feladata, munkajuk hatékonysaga
a jelzorendszerrel valé egyiittmiikodésben

Az egyének, csaladok, gyermekek problémdinak idOben torténd felismerése ¢és azok
mihamarabbi enyhitése, megolddsa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti
ellatorendszerének keretében észleld- és jelzorendszert miikodtet.

A jelzésre iranyuld kotelezettség ¢és annak szankcioi (fegyelmi felelosségre vonds
kezdeményezésének lehetdsége) mellett nagyon fontos kiemelni, hogy a jogszabalyban
nevesitett jelzérendszeri tagok szamara folyamatos ¢és rendszerszintli egylittmikodési
kotelezettséget irnak eld a torvények és a végrehajtasi rendeletek. Ennek a rendszernek a
mukodtetését, koordinalasat a torvény a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast nya;jto
szolgaltato, intézmény feladatkorébe rendeli.

A 2016. januar 1-én hatdlyba 1épd szabalyozds szamos 1j elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az 101j szabalyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felndttekre.

A jogszabaly kimondja, hogy a feltételek megléte esetén minden szolgaltatonak jelzérendszeri
felelost kell kijeldlnie, a helyi egylittmiikddések eldsegitése és koordinaltabb mitkddése
érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontok jarasi szintli feladatrendszerében kapott helyet a
jelzorendszeri tanacsadoi feladatkor meghatarozéasa, amelynek célja a jaras telepiilésein folyo
¢szleld- és jelzérendszeri munka hatékony koordindldsa és szdmukra szakmai tdmogatés
nyujtasa.

JelzOrendszeri felelds

A telepiiléseken, igy GyOr varosban is, az észleld- és jelzOrendszer miikodtetés a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladata. A miikodtetés célja, hogy a csaladokban jelentkezd
problémédk minél hamarabb felismerhetéek, ezaltal konnyebben enyhithetéek és
megoldhatdak legyenek.

A szolgalat munkatarsdnak, a jelzOrendszeri felelésnek a feladata a jogszabaly szerint a
jelzérendszer szervezése ¢€s koordinalasa, a tagok mozgositasa, melynek keretében a
kovetkezd feladatai voltak:

o Feltérképezi a jelzérendszeri tagokat, a szocidlis és gyermekvédelmi feladatokat ellato
civil, egyhazi és egyéb szervezeteket, intézményi-szolgaltatéi listat készit, melyen
feltliinteti az intézmény/szolgaltatd nevét és elérhetOségét. Az elkészitett listat
folyamatosan aktualizalja, és tovabbitja a jelzOrendszeri tagok felé.

e A jelzdrendszeri tagokkal irasban és személyesen is felveszi a kapcsolatot, veliik aktiv
¢s rendszeres egylittmiikodés kialakitasara torekszik. Kozés munkaértekezleteket,
szakmakozi megbeszéléseket szervez az egyes résztvevok feladatainak, jogkorének és
szakmai lehetdségeinek, kompetenciainak tisztdzasara, vagy a felmeriilé problémak
definidlasa, megoldésa érdekében.

e Telefonon és személyesen egyéni konzulticidt biztosit a jelzdrendszer képviseloi
részére, mely iranyulhat egy-egy teriilet dltalanos kérdéseire, vagy konkrét probléma,
elakadas tisztazasara. Feladata emellett a csaladsegitOk szakmai tdmogatasa, munkajuk
szervezése €s tamogatasa az észleld- és jelzérendszerrel valo egylittmiikodés terén.

e Folyamatos kapcsolatot tart a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont éEszlelo- és
jelzérendszeri tanacsaddjaval, tajékoztatja a munkdja soran szerzett tapasztalatairol,
esetleges nehézségeirdl.

24



e A szolgalathoz beérkezett jelzésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit, amit
tovabbit a csalad- és gyermekjoléti kozpont részére. A heti jelentésekben tdjékoztatja a
kozpontot a beérkezett jelzések szamardl, azok tartalmarol, valamint a csaladsegitok
altal megtett intézkedésekrol.

e Minden év februar 28-4ig éves szakmai tanacskozast szervez, melyen tijékoztatja a
meghivott jelzOrendszeri tagokat az el6z0 év tapasztalatairdl, valamint ismerteti a
jelzérendszeri tagok altal kiildott értékelések, beszdmolok alapjan készitett 6sszegzést.
A tanécskozason elhangzottak alapjan minden év marcius 31-¢€ig éves jelzOrendszeri
intézkedési tervet készit.

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen 2016. januar 1-jével a CSGYK-ban is kijelolésre
keriilt az észleld- és jelzorendszeri felelds, aki az Alapszolgéltatasi Csoport Marcalvarosi
Irod4janak koordinatori feladatai mellett szervezte €s koordinalta a varosban a jelzérendszer
munkajat, mikodését.

Az Alapszolgaltatasi Csoport vezetdjének kozremitkodésével, 2016. marcius 31-ig elkésziilt
az éves jelzOrendszeri terv is, amely az alabbiak szerint valosult meg:

A CSGYK igazgatoja eldszor levélben tdjékoztatta a jelzérendszeri tagokat a jelzérendszeri
felelos személyérdl, elérhetdségérdl, ezt kovette a személyes bemutatkozas a kijeldlt kolléga
1ész¢Erol.

2016-ban 0sszesen 9 szakmakozi tanacskozas megszervezésére keriilt sor. A korabbi évekhez
hasonldan aprilisban és oktoberben az Alapszolgaltatasi Csoport négy irodajanak illetékességi
tertiletéhez igazodva 4-4 szakmakozi tanacskozast tartottak.

Az aprilisi tanacskozasokon az Alapszolgaltatasi Csoport vezetdje és a jelzOrendszeri felelds
tajékoztatta a megjelent jelzérendszeri tagokat a csaladsegitést €s a gyermekjoléti szolgaltatast
érintd szerkezeti atalakitasrol, a gydri CSGYK feladatair6l, valamint a gyermekvédelmi
észleld- és jelzOrendszert érintd valtozasokrol. A jelzOrendszer tagjai pozitivan fogadtak a
valtozasokat, a jelzOrendszeri felelds kijelolését. Megfogalmazasra keriilt, hogy megkonnyiti
¢s hatékonyabba teszi az egylittmiikodést, a rendszeres kapcsolattartast az, hogy egy megadott
személyhez fordulhatnak kérdéseikkel, vagy probléma, elakadas esetén.

Az oktoberi tandcskozasokon a meghivottak a Specidlis Csoport feladatairol ¢és
szolgaltatasairol kaptak tdjékoztatast a Specialis Csoport vezetdjétol.

Valamennyi tandcskozason lehetdség nyilt a jelzérendszeri tagok kérdéseinek, a munkdjuk
soran felmeriilt problémak atbeszélésére is, mely lehetdséggel éltek is az intézmények,
szervezetek megjelent képviseldi. A mar tobbszér emlitett, 2016. majus 2-4n az Emberi
Erdforrasok Minisztériuma altal megjelentetett ,,A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal
miikodtetett észleld- és jelzOrendszer folyamatair6l” szold protokoll volt az, amely
meghatarozta az egyiittmiikddés pontos kereteit és egyszerre szolt a jogszabalyokban
meghatarozott €szlelo- és jelzOrendszer tagjainak, valamint az azt miikddtetd és a jelzéseket
fogado csalad- és gyermekjoléti szolgaltatbknak, amelyre mar kordbban is utalds tortént a
beszdmoloban.

A protokollban, valamint a gyermekek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése
érdekében késziilt mdodszertani utmutatoban foglaltakrol a bolcsddék, az dvodak, az altalanos
¢s kozépiskolak képviseldi 2016. juniusban, a hazi gyermekorvosok juliusban, a védéndk
oktoberben kaptak tajékoztatast. A meghivott intézmények képviseldi nagyon aktivak voltak,
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Oszintén beszdmoltak problémadikrol, a jelzérendszeri kotelezettségbdl adodd nehézségeikrol.
Hangstlyoztdk az észlelés és jelzés fontossagat, annak tartalmi kovetelményeit, illetve azt,
hogy a jelzést minden esetben irasban kell megtenni a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd
felé. Krizishelyzet esetén a telefonos értesitést kovetden, utdlagosan kell megkiildeni az
irasbeli jelzést.

A szocidlis és gyermekvédelmi intézményi lista is elkésziilt — aktualizalasa folyamatos feladat
— ¢és azon a szakmai tanacskozason kertilt kiosztasra a jelzOrendszeri tagok részére, amelyen a
vizsgalat végz0i is részt vettek.

Az év elején az a megallapodas sziiletett, hogy az irodékba érkezett jelzésekrdl a heti jelentést
a teriileti iroda koordinatora késziti el, amit az Alapszolgéltatasi Csoport vezetdjének tovabbit.
A vezetd igy nyomon tudta kdvetni a beérkezett jelzéseket, azok tartalmat €s a megtett
intézkedéseket. A jelzOrendszeri felelds egyuttal az Alapszolgaltatasi Csoport Marcalvarosi
Irodajanak koordinatori feladatait is ellatta, igy a fenti megallapodas értelmében az altala
koordinalt iroddba érkezett jelzésekrdl és az azokra tett intézkedésekrdl kiildott heti
rendszerességgel jelentést az Alapszolgaltatasi Csoport vezetdjének, valamint a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont Hatdsagi Csoportja felé.

Az elmult évben a jelzdrendszeri felelés szorosan egyiittmiikodott a jelzérendszeri
tanacsadoval, aki részt vett a szakmakdzi tanacskozdsokon és a szakmai szabalyoz6 anyagok
megismertetése érdekében tartott tajékoztatokon is.

Osszegezve az elmilt egy év tapasztalatait, elmondhatd, hogy a jelzdrendszer tagjai az
¢szlelo- és jelzérendszeri felelés bekapcsolodasat a jelzOrendszeri munkaba pozitivan
fogadtak. A kapcsolatépitést és kapcsolattartdst megkonnyitette, zokkend mentesebbé tette,
hogy a jelzdrendszeri felelds 15 éve az intézmény munkatarsa, kordbban a Gyermekjoléti
Kozpontban dolgozott csaladgondozdként, majd koordinator-csaladgondozdoként, azaz a
jelzérendszeri tagok tobbsége mar jol ismerte €s az elmult évek alatt szamos esetben
dolgoztak egyiitt, ezért a kezdetektdl bizalommal fordultak hozza. A jelzési kotelezettségbol
adodo feladatok ellatasa, a veszélyeztetettség felismerése, €s a jelzés megtétele nagy terhet ro
a jelzérendszeri tagokra, a szakmakozi tandcskozasokon, a tdjékoztatokon, valamint az egyéni
konzultaciok soran feltett kérdésekbdl lathato, hogy igénylik és szivesen is veszik e feladatok
ellatasa terén a tdmogatast, koordinalast.

Jelzérendszeri tandcsadd
A jelzOrendszeri tanacsadd elsddleges és egyuttal tobb tevékenységet atfogd feladata, hogy
koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat, ennek érdekében:

e Szorosan egyiittmiikodik a jaras telepiiléseinek a jelzOrendszeri feleldsével, sziikség
esetén szakmai tadmogatast nyujt résziikre, tobbek kozt a szakmai forumok
megszervezéséhez €s az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez.

e Folyamatosan tajékozodik a telepiilések jelzOrendszerérdl, szorgalmazza telepiilési
jelzérendszeri lista elkészitését. Részt vesz szakmai tandcskozasokon, szakmakdzi
megbeszéléseken, esetkonferencidkon, ahol a szolgdlatok és a jelzérendszeri tagok
kozotti kommunikaciot segiti.

e Sziikség esetén maga is kezdeményez megbeszéléseket a jelzérendszer miikddésével
kapcsolatosan, mely megbeszélések soran kompetencia korébe tartozik tajékoztatni a
jelzérendszeri tagokat jelzési kotelezettségiikrdl, a jelzést indokold koriilményekrol, a
jelzés modjarol, annak elmaradédsa esetén a kovetkezményekrdl, valamint a kdzos
munkat érintd jogszabalyi valtozasokrol.
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Fontos, hogy a tanacsad6 jol ismerje a kozpont altal miikodtetett specidlis szolgaltatasok
tartalmi elemeit, nytjtasanak idokorlatait, az elérhetdséget, helyi biztositasi modjat, mikddési
feltételeit és ezekrdl tajékoztatast nyljtson mind a csalad és gyermekjoléti szolgalatok, mind a
jaras jelzorendszeri tagjai részére.

Fentieken tul feladata még, a csalad és gyermekjoléti szolgalatokhoz beérkezett jelzésekrol
készitett un. heti jelentések fogadédsa, Osszegylijtése, elemzése. Ezek a jelentések
tartalmazzak, hogy az adott telepiilésen mely gyermek/felnétt ligyében érkezett jelzés, mely
jelzérendszeri tagtol, milyen probléma mertlt fel és milyen intézkedést tett meg a szakember.
Az igy megkiildott heti jelentések lehetdvé tették a telepiilési, jarasi szintll jelzOrendszer
mukodése jellegzetességeinek, tendencidinak megismerését. Amennyiben a felmertilt
problémaék tekintetében nem adekvat intézkedés tortént, igy szakmai tamogatas nyujtasat a
csalad és gyermekjoléti szolgaltatast ellatod csaladsegito részére.

GyOrben és a jaras 34 telepiilésén a CSGYK két szakembere latja el (esetmenedzseri feladatai
mellett) a jelzOérendszeri tanacsadoi feladatokat.

A jelzOrendszeri tandcsaddi munka egyes feladatainak ismertetése ¢és a megvaldsitas
modjanak atbeszélése (pl. heti jelentések megkiildése, megbeszéléseken vald részvétel,
meghivas stb.) 2016. januarban, az elsd jarasi tanacskozason tortént meg, az ott megjelent
telepiilési csaladsegito kollégak és vezetdik részvételével.

A 2016. év elején megtartott telepiilésenkénti éves szakmai tandcskozasoknak csak egy részén
sikeriilt részt venni a jelzOrendszeri tandcsadoknak, tekintettel arra, hogy egy honappal
korabban kellett megtartani az el6zd évek gyakorlatahoz képest, igy tobb telepiilésen 2016
februarjaban, azonos idépontban zajlottak a szakmai tanacskozasok. A szakmai tanadcskozasok
elokészitésének segitése, éves szakmai tanacskozasokon vald részvétel a 2017-es évben mar
tervezhetd és 0sszehangolhat6 volt az egész jaras teriiletén.

A telepiilési jelzérendszeri listak, valamint a szolgalatok altal telepiilésenként elkészitett éves
intézkedési tervek Osszegylijtése 2016. marcius végéig megtortént, ez utobbiak elemzése,
valamint az év soran szerzett tapasztalatok alapjan — a jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen
— 2016 novemberében elkészilt egy segédanyag, ajanlds a GyOri jards teriiletén mikodo
csalad ¢és gyermekjoléti szolgalatok részére az éves intézkedési terv formai és tartalmi
elemeirdl.

A specidlis szolgaltatasokrol folyamatos tajékoztatas nyujtottak a jelzrendszeri tanacsadok a
szakmakozi megbeszélések, sziikség esetén az esetkonferenciak alkalmaval, valamint
meggy6zddtek arrdl, hogy a specidlis szolgaltatasokrol szolo nyomtatvanyok, elérhetdségek
kifliggesztésre keriiltek a telepiilések csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatoinal.

A jelzérendszeri tandcsadok szakmakozi megbeszéléseken vald részvétele (51 alkalommal)
egyrészt lehetdséget nyujtott a telepiilések ¢és Gyodr jelzOrendszeri szerepldinek, a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésének megismerésére, valamint a nem, vagy kevéssé jol
mikodoé jelzérendszerek feltérképezésére (tapasztalataikrol minden alkalommal irdsos
feljegyzést készitettek). Masrészt szakmai tdmogatas nyljtasara, legyen sz6 a jelzés modjaral,
tartalmarol, fontossagardl, a veszélyeztetettség felismerésérdl, a kompetencia hatarok
tisztazasardl vagy a tagok egytittmiikddési készségének kialakitasarol, erdsitésérol.

Az els6 szakmakozi megbeszéléseken még tobbnyire bizalmatlanul fogadtik a telepiilések
jelzérendszeri tagjai a jelzOrendszeri tanacsadokat — egy kiilsé személy megjelenését a helyi
megbeszéléseken — de az év soran ez mindeniitt pozitiv valtozason ment keresztil és
tobbnyire hatékonynak itélték meg a tanadcsadok altal végzett munkat.

A 2016-0os évben 198 esetkonferencia megtartasara keriilt sor a jaradsban, melyen 83
alkalommal jelzOrendszeri tanidcsadd is részt vett (ezen alkalmakrol szintén feljegyzést
készitettek). A jelzérendszeri tanadcsado szerepe leginkabb ezt a forumot érintden vitatott. Az
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adott gyermek és csaladja tligyében Osszehivott esetkonferencian szakemberként részt vesz a
csaladsegitd €s/vagy az esetmenedzser, a jelzOrendszeri tanacsadd a jelzérendszeri tagok
egylttmiikodését, sziikség esetén az ellentétek feloldasat hivatott ellatni, de a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy erre nagyon kevés alkalommal volt sziikség.

A jelzérendszeri tandcsadd szerepkore az ligyfelek szamdara is nehezen elfogadhato és
definialhat6 volt, nehezményezték, hogy 6 nem a csaladdal kapcsolatban all6 szakember vagy
jelzOrendszeri tag, ,,idegen” szamukra, miért vesz részt az 6 személyes ligyeiket érintd
megbeszélésen.

Pozitivumként elmondhat6, hogy a 83 részvétel, ezaltal a jelzérendszeri tagok ilyen formaban
torténd megismerése, egyiittmiikodésiik megtapasztaldsa nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a
telepiilések jelzorendszerének mitkddésrol képet kapjanak a tanacsadok.

2016-0s évben Gydri jarasban a heti jelentéseket Osszesitve elmondhatd, hogy a csalad és
gyermekjoléti  szolgaltatast ellatd csaladsegitokhdz 557 jelzés érkezett, 403 Gyor
vonatkozasaban, 154 a telepiilések vonatkozasaban.

Ezek a jelzések Osszesen 13 felndttet, 14 sziiletendo gyermeket és 638 gyermeket érintettek
(Gyor 459, telepiilések 179 gyermek).

A jelzések szamanak teleplilési megoszlasa nagy kiillonbségeket mutat, melynek egyarant oka
lehet, hogy az adott telepiilésen kevesebb a problémas csalad, de az is, hogy a helyi
jelzérendszer nem miikddik elég hatékonyan, igy ezen adatok csak a foérumok és egyéb
tapasztalatokkal 6sszefiiggésben értelmezhetdek.

A heti jelentések tartalmazzak a jelzések okat €s a jelzést tevd személyt, intézményt is, igy a
jérasra vonatkozoan feltérképezésre keriiltek a leggyakoribb problémaék és az is, hogy mely
jelzérendszeri tagok milyen gyakorisaggal €lnek jelzési kotelezettseégiikkel.

Osszegezve a fentieket, a jelzOrendszeri tanacsaddi feladatkdr elldtdsa soran szerzett
benyomasok, tapasztalatok lehetové tették a jaras jelzérendszereinek megismerését, a
jelzérendszeri tanacsadok altal nyujtott szakmai tdmogatdsok pedig segitették a
jelzérendszerek miikodését.

A tapasztalatok elemzésre kertiltek és telepiilésenként megtortént a sziikséges valtoztatasok
meghatarozasa is a jelzOrendszerek fejlesztése, hatékonysaguk novelése érdekében, mely
elemzéseket a telepiilések megkaptak és ezek képezik a 2017 évi terv alapjat is.

4. Az intézményt 2016. évi gazdalkodasanak értékelése

2016. évi gazdalkodasat a takarékossag, az ésszerliség €s a gazdasdgossag jellemezte. Fontos
szempont volt, hogy a szakmai tevékenységet ugy szervezzék, hogy a rendelkezésre alld
pénziigyi és a humdnerd forrasok kihasznaldsa a legoptimalisabb legyen. A jogszabalyi
valtozasnak koszonhetden az intézmény engedélyezett allashelyeinek szam 7 fdvel
boviilhetett.

Koltségvetésiik jelentés hanyada dolgozok illetményét és egyéb juttatdsait fedezte. A
személyi feltételek biztositottdk a szakmai munka zdkkendmentes megvalosulasat. A
dolgozdk cserélddése a korabbi évekhez képest magas volt, 8 fO0 ment el kozds
megegyezéssel, 3 f6 gyermekvaéllalas okan. Az elvandorldas nem helyi jelenség, orszagos
szinten is érzékelhetd ¢€s aggodalomra ad okot. Mindezt az 01j rendszer hozta 0j kihivasok és a
rendkiviil alacsony bérezés eredményezte. Nemcsak helyi szinten, de orszdgos tapasztalat is,
hogy nehéz az iires allashelyek szakképzett kollégakkal valo feltdltése. A varosban is
érzékelhetd a korabbi évekhez képest romlas ezen a teriileten, de az elmult évben minden iires
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allashelyet sikeriilt végzettséggel rendelkezd 1 kollégaval feltdlteni, nem kellet
kompromisszumot kotni végzettség tekintetében. Az engedélyezett allashelyeik éves atlagban
betoltottek. Tartésan betdltetlen allashely nem volt.

A dologi kiadasok nagy részét a mikddéssel dsszefliggd napi lizemeltetési, miikddési célokra
forditottak. A forrasok alapvetden biztositottak a miikkodést, de a sziikds keretek miatt nehezen
oldhatd meg a szakmai munkéhoz kapcsolédd konferencidk, klubok, kozosségi feladatok
megvalodsitasa.

Az intézmény targyi feltételeinek javitasara a kozponti koltségvetésbdl egyszeri 2 millio Ft
Osszegll tdmogatast kapott, melyet a kormanyhatdrozatban rogzitett eszkdzbeszerzésekre,
nevezetesen szamitogépek és tartozékai, valamint laptopok, nyomtatok, mobiltelefonok ¢és
irodai butorok vasérlasara forditottak. Karbantartasra az Onkormanyzattol tobb mint 8 millié
Ft Osszegli tamogatast kapott az intézmény, melyet a Kozosségi Kavézo és a Szigethy Attila
u. 109. sz. alatti épiilet feltjitasara, valamint kisebb volumenti adllagmegdvasokra forditottak.
Eszkozeik karbantartasdban jelentds segitséget nyujtott az EESZI muszaki részlege, mellyel a
jo kapcsolat folyamatos.

Az intézmény pénzmozgasat kozvetleniil nem érintette, de fontos megjegyezni, hogy A
Tarsadalmi Operativ Program palyazati forrasabol a Lajta u. 18. szdm alatti épiilet teljesen
megujult. A palyazat lehetdséget biztositott teljes korli eszkdzbeszerzésre valamint két 0j
személygépkocsi vasarlasara is.

A gazdasagossag kovetelményének érvényesitésének érdekében sor keriilt a felhasznalt
eréforrasok koltségeinek optimalizdldsidra, ennek keretében a miikodéshez sziikséges
eszkozok, készletek, vasarolt szolgaltatasok legolcsobb beszerzési forrasainak felkutatasara.

Az eldiranyzatok (gazdalkodési lehetdségek) €s a mérleg adatok ismeretében az intézmény
mozgastere korlatozottnak, ezzel Osszefliggésben gazdalkodasa kielégitdnek tekinthetd.
Kedvezonek tekinthetd az is, hogy a vizsgalt iddszakban az intézmény koltségvetési
eléiranyzatait nem lépte tul, pénzmaradvéanya pozitiv volt.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény 2016. évi szakmai feladatellatasa és a
pénziigyi teljesités kozott elsddlegesen az alapfeladat ellatasra koncentralds dominalt.

Osszegzés: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2016. évi munkajat a megalakuldsa éta
legnagyobb — jogszabalyvaltozasokbol adddé — strukturalis és személyi valtozas
jellemezte, amely a viszonylag rovid felkésziilési id6 miatt nagy kihivast jelentett s
vezetés szamara. A vizsgalat tapasztalatai is alatamasztjak a szakmai beszamolo
onértékelését: az intézmény sikeresen helyt allt, szakmailag megfelelden toltotte ki
tartalommal az feladatkoroket. Kiemelendé az a tamogaté attitiid, amellyel a jarasi
kollegak felé is sikeriilt kozvetiteni az uj feladatokat, személyiikben is elfogadotta tenni a
munkatarsakat. A telepiilések vezet6i szamara is a segitd szandék és nem a hatosagi
szerepkor hangsulyozasa volt az elsédleges és sikeres kommunikacid. A rendszer mind
kozponti, mind helyi tovabbi finomitasa és a megkezdett munka rutinjainak kialakitasa
lesz a kovetkezo év szakmai feladta, amelyhez minden lehetoséget megadnak az elmult
évben megkezdett, szintén kiemelkedd infrastrukturalis megujulasok.

A szakmai anyagot készitették:
Team vezet6: Kocsis Marta
Team tagok: Dr. Horvath Klara, Tothné Velekei Katalin
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1. sz. melléklet

Az atadott pénzeszkoz palyazati felhasznalasa soran a dontésnél figyelembe veendd biralati
szempontok:

1.

N

XN R W

65 ¢év feletti ¢életkor.

Gyori sajat tulajdonu, vagy a palyazé haszonélvezetével terhelt ingatlanban — amelyet
tulajdoni lappal kell dokumentalni — életvitelszert tartézkodas.

A tdmogatés 6sszege maximum 500.000,- Ft lehet.

A lakas atalakitasa az id0s ember €letét konnyitse meg, az 6nallo életfeltételeit javitsa.
Egy lakésra egy tdmogatasi kérelem nyujthaté be.

Elonyt €lvez az az id0s személy, aki igénybe vesz valamely szocidlis szolgaltatast.

A tdmogatds nem 6rokdlhetd.

A tamogatas felhasznaldsarol fényképes beszamolot kell késziteni.



1. sz. melléklet

Tajékoztato a Kozgyiilés altal a polgarmesterre atruhazott hataskorben

1/16/02/2017. PM. h.
2/21/02/2017. PM. h.
1/23/02/2017. PM. h.
4/23/02/2017. PM. h.
2/01/03/2017. PM. h.
4/01/03/2017. PM. h.
3/06/03/2017. PM. h.
5/06/03/2017. PM. h.
1/07/03/2017. PM. h.
2/07/03/2017. PM. h.
3/07/03/2017. PM. h.
3/08/03/2017. PM. h.
4/08/02/2017. PM. h.
1/09/03/2017. PM. h.
2/09/03/2017. PM. h.
3/09/03/2017. PM. h.
1/10/03/2017. PM. h.
2/10/03/2017. PM. h.
3/10/03/2017. PM. h.
4/10/03/2017. PM. h.
5/10/03/2017. PM. h.
6/10/03/2017. PM. h.
7/10/03/2017. PM. h.
8/10/03/2017. PM. h.

hozott hatarozatokrol

9/10/03/2017. PM. h.
1/13/03/2017. PM. h.
2/13/03/2017. PM. h.
3/13/03/2017. PM. h.
1/14/03/2017. PM. h.
1/16/03/2017. PM. h.
2/16/03/2017. PM. h.
1/17/03/2017. PM. h.
2/17/03/2017. PM. h.
3/17/03/2017. PM. h.
4/17/03/2017. PM. h.
5/17/03/2017. PM. h.
6/17/03/2017. PM. h.
7/17/03/2017. PM. h.
8/17/03/2017. PM. h.
9/17/03/2017. PM. h.
10/17/03/2017. PM. h.
11/17/03/2017. PM. h.
1/20/03/2017. PM. h.
2/20/03/2017. PM. h.
3/20/03/2017. PM. h.
4/20/03/2017. PM. h.
5/20/03/2017. PM. h.
1/21/03/2017. PM. h.

2/21/03/2017. PM. h.
4/21/03/2017. PM. h.
5/21/03/2017. PM. h.
6/21/03/2017. PM. h.
8/21/03/2017. PM. h.
2/22/03/2017. PM. h.
3/22/03/2017. PM. h.
4/22/03/2017. PM. h.
5/22/03/2017. PM. h.
4/22/03/2017. PM. h.
1/23/03/2017. PM. h.
2/23/03/2017. PM. h.
1/24/03/2017. PM. h.
2/24/03/2017. PM. h.
3/24/03/2017. PM. h.
1/27/03/2017. PM. h.
2/27/03/2017. PM. h.
3/27/03/2017. PM. h.
4/27/03/2017. PM. h.
5/27/03/2017. PM. h.
1/28/03/2017. PM. h.
1/29/03/2017. PM. h.
3/30/03/2017. PM. h.



1. szamu melléklet

A BIZOTTSAGOK DONTESI HATASKORBEN HOZOTT HATAROZATAI

GAZDASAGI ES TULAJDONOSI BIZOTTSAG
19/2017. (IIL. 22.) GATUBI HATAROZATA
20/2017. (I1L. 22.) GATUBI HATAROZATA
23/2017. (IIL. 22.) GATUBI HATAROZATA
24/2017. (I1I. 22.) GATUBI HATAROZATA

KOZIGAZGATASI ES KOZRENDVEDELMI BIZTOTTSAG
18/2017. (I1L. 20.) KKB HATAROZATA

PENZUGYI BIZOTTSAG
20/2017. (IIL. 22. ) PUBI HATAROZATA

OKTATASI KULTURALIS, SPORT ES TURISZTIKAI BIZOTTSAG
12/2017. (11L. 21.) OKSTB HATAROZATA
13/2017. (I11. 21.) OKSTB HATAROZATA
14/2017. (IIL. 21.) OKSTB HATAROZATA
15/2017. (IIL. 21.) OKSTB HATAROZATA
16/2017. (1. 21.) OKSTB HATAROZATA

SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES LAKASUGYI BIZOTTSAG
250/2017. (I11. 20.) SZELBI HATAROZATA
251/2017. (I11. 20.) SZELBI HATAROZATA
254/2017. (I11. 20.) SZELBI HATAROZATA

VAROSSTRATEGIAI BIZOTTSAG

12/2017. (111 21.) VSTRB HATAROZATA
15/2017. (I11. 21.) VSTRB HATAROZATA
17/2016. (I1L. 21.) VSTRB HATAROZATA
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