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Alapszabály 
 
A Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata 9021 Győr, Városház tér 1. (a továbbiakban: 
Önkormányzat, vagy Alapító) a többször módosított Gazdasági Táraságokról szóló törvény alapján  
zártkörű alapítással – 2009. december 4-én a 384/2009. (XII.04.) KGY. számú határozatával  
megalapította a GYŐR-SZOL Győri Közszolgáltató és Vagyongazdálkodó Zártkörűen  Működő 
Részvénytársaságot (Cg. 08-10-001825).  
Az Alapító 2010. június 24-én döntött arról, hogy a Gt. átalakulásra vonatkozó rendelkezéseinek 
alapján beolvasztja a Zrt-be az INSZOL Győri Vagyongazdálkodó és Szolgáltató Zártkörűen  
Működő Részvénytársaságot (Cg: 08-10-001566), a GYŐRHŐ Győri Hőszolgáltató Korlátolt 
Felelősségű Társaságot (Cg: 08-09-003081), valamint a Győri Kommunális Szolgáltató Korlátolt 
Felelősségű Társaságot (Cg:08-09-003084), és a Győri Városfejlesztési Korlátolt Felelősségű 
Társaságot 2010. szeptember 30-i időponttal.  
 
Az Alapító 2011. június 24-én döntött arról, hogy a Gt. átalakulásra vonatkozó rendelkezéseinek 
alapján beolvasztja a Zrt-be a Győri Fürdő Korlátolt Felelősségű Társaságot (Cg: 08-09-017390, 
adószám: 14580938-2-08) 2011. szeptember 30-i időponttal.  
 
Ezen időponttól a részvénytársaságnak (és mint a korábban beolvadó társaságok és a jelen 
módosítással beolvadó társaság általános és teljes körű jogutódjának) szervezetéről és működéséről 
a jelen Alapszabály rendelkezik – egységes szerkezetben a 2014. március 15. napjával hatályba 
lépett Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény rendelkezéseinek is megfelelően -  a 
következők szerint: 
 

I. 
A RÉSZVÉNYTÁRSASÁG ALAPADATAI 

 
 
1./ A részvénytársaság cégneve, székhelye és szervezeti formája 
 

1.1. A társaság cégneve:    GYŐR-SZOL Győri Közszolgáltató és Vagyongazdálkodó  
   Zártkörűen  Működő Részvénytársaság. 
 
            Rövidített cégneve:     GYŐR-SZOL Zrt. 
 
1.2. A társaság székhelye:  HU-9024 Győr, Orgona u.10. 
 
1.2.1. A társaság telephelye: HU-9028 Győr, Rozgonyi u. 44. 

HU-9021 Győr, Jókai u. 7-9. 
HU-9028 Győr, Sashegy hulladék lerakó  01246/8 hrsz. 

 

1.3.  A társaság formája: részvénytársaság 
 
1.4. A társaság zártkörűen működő egyszemélyes részvénytársaság. 
      
1.5. Az egyszemélyes részvénytársaság alapítója: 
            

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata 
Törzsszáma: 735595 

  Adószáma: 15735595-2-08 
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  Székhelye: 9021 Győr, Városház tér 1. 
Képviseli: Borkai Zsolt polgármester  
(anyja neve: Szíjártó Erzsébet, lakcím: 9030 Győr, Fenyőszer u.18.) 
 

II. 
A TÁRSASÁG IDŐTARTAMA, TEVÉKENYSÉGI KÖRE 

 
 
1./ A társaság időtartama 
 
     A részvénytársaság határozatlan időre alakult. 
 
 
2./  A társaság tevékenységi köre 
 

A társaság tevékenységi körébe a Tevékenységek Egységes Ágazati Rendszere (TEAOR ’08)      
szerint a következők tartoznak: 

 
2.1. Főtevékenység: 64.20 ’08 Vagyonkezelés (holding) 

 
2.2. Egyéb tevékenységi kör(ök):  
 

01.19’08  Egyéb, nem évelő növény termesztése 
01.29’08  Egyéb évelő növény termesztése 
01.61’08 Növénytermesztési szolgáltatás 
08.12’08  Kavics-, homok-, agyagbányászat 
09.90’08  Egyéb bányászati szolgáltatás 
16.23’08  Épületasztalos-ipari termék gyártása 
18.20’08  Egyéb sokszorosítás 
23.99’08  M.n.s. egyéb nemfém ásványi termék gyártása 
27.11’08  Villamos motor, áramfejlesztő gyártása 
27.12’08  Áramelosztó, szabályozó készülék gyártása 
28.29’08  M.n.s.egyéb általános rendeltetésű gép gyártása 
33.14’08  Ipari villamos gép, berendezés javítása 
33.20’08  Ipari gép, berendezés üzembe helyezése 
35.11’08  Villamosenergia-termelés 
35.12’08  Villamosenergia-szállítás 
35.13’08  Villamosenergia-elosztás 
35.14’08  Villamosenergia-kereskedelem 
35.21’08  Gázgyártás 
35.30’08  Gőzellátás, légkondicionálás 
36.00’08  Víztermelés, - kezelés, - ellátás 
37.00’08  Szennyvíz gyűjtése, kezelése 
38.11’08  Nem veszélyes hulladékok gyűjtése 
38.12’08  Veszélyes hulladékok gyűjtése 
38.21’08  Nem veszélyes hulladék kezelése, ártalmatlanítása 
38.22’08  Veszélyes hulladékok kezelése, ártalmatlanítása 
38.32’08  Hulladék újrahasznosítása 
39.00’08  Szennyeződésmentesítés, egyéb hulladék kezelése 
40.30’08  Gőz-, melegvízellátás 
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41.10’08  Épületépítési projekt szervezése 
41.20’08  Lakó- és nem lakó épület építése 
42.21’08  Folyadék szállítására szolgáló közmű építése 
42.99’08  Egyéb m.n.s. építés 
43.12’08  Építési terület előkészítése 
43.21’08  Villanyszerelés 
43.22’08  Víz-, gáz-, fűtés- légkondícionáló-szerelés 
43.29’08  Egyéb épületgépészeti szerelés 
43.31’08  Vakolás 
43.32’08  Épületasztalos-szerkezet szerelése 
43.33’08  Padló-, falburkolás 
43.34’08  Festés, üvegezés 
43.91’08  Tetőfedés, tetőszerkezet-építés 
43.99’08  Egyéb speciális szaképítés m.n.s. 
45.20’08  Gépjárműjavítás, karbantartás 
46.73’08  Fa-, építőanyag-, szaniteráru-nagykereskedelem 
46.77’08  Hulladék-nagykereskedelem 
46.90’08  Vegyes termékkörű nagykereskedelem 
47.52’08  Vasáru-, festék-, üveg-kiskereskedelem 
47.53’08  Takaró, szőnyeg, fal, padlóburkoló kiskereskedelem 
47.76’08  Dísznövény, vetőmag, műtrágya, hobbiállat-eledel kiskereskedelem 
47.78’08  Egyéb m.n.s. új áru kiskereskedelme 
47.81’08  Élelmiszer, ital, dohányáru piaci kiskereskedelme 
47.82’08  Textil, ruházat, lábbeli piaci kiskereskedelme 
47.89’08  Egyéb áruk piaci kiskereskedelme 
47.99’08  Egyéb nem bolti, piaci kiskereskedelem 
49.41’08  Közúti áruszállítás 
49.42’08  Költöztetés 
51.10’08 Légi személyszállítás 
51.21’08 Légi áruszállítás 
52.10’08  Raktározás, tárolás 
52.21’08  Szárazföldi szállítást kiegészítő szolgáltatás 
52.23’08 Légi szállítást kiegészítő szolgáltatás 
55.20’08 Üdülés, egyéb átmeneti-szolgáltatás 
58.11’08  Könyvkiadás 
58.14’08  Folyóirat, időszaki kiadvány kiadása 
58.19’08  Egyéb kiadói tevékenység 
58.29’08  Egyéb szoftver kiadás 
62.01’08 Számítógépes programozás 
62.09’08  Egyéb információ-technológiai szolgáltatás 
63.11’08  Adatfeldolgozás, web-hoszting szolgáltatás 
63.12’08  Világháló-portál szolgáltatás 
63.99’08  M.n.s. egyéb információs szolgáltatás 
 66.19’08   Egyéb pénzügyi kiegészítő tevékenység  
 66.22’08  Biztosítási ügynöki, brókeri tevékenység 
68.10’08  Saját tulajdonú ingatlan adásvétele  
68.20’08 Saját tulajdonú, bérelt ingatlan bérbeadása, üzemeltetése 
68.31’08  Ingatlanügynöki tevékenység 
68.32’08  Ingatlankezelés 
69.20’08  Számviteli, könyvvizsgálói, adószakértői tevékenység 
70.10’08  Üzletvezetés 
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70.21’08  PR, kommunikáció 
70.22’08  Üzletviteli, egyéb vezetési tanácsadás 
71.11’08  Építészmérnöki tevékenység 
71.12’08  Mérnöki tevékenység, műszaki tanácsadás 
71.20’08  Műszaki vizsgálat, elemzés 
72.19’08  Egyéb természettudományi, műszaki kutatás, fejlesztés 
73.11’08  Reklámügynöki tevékenység 
72.20’08  Társadalomtudományi, humán kutatás, fejlesztés 
73.12’08  Médiareklám 
73.20’08  Piac, -közvélemény-kutatás 
74.30’08  Fordítás, tolmácsolás 
74.90’08  M.n.s egyéb szakmai, tudományos, műszaki tevékenység 
77.29’08  Egyéb személyi használatú, háztartási cikk kölcsönzése 
77.32’08  Építőipari gép kölcsönzése 
77.35’08 Légi szállító eszköz kölcsönzése 
79.90’08  Egyéb foglalás 
80.20’08  Biztonsági rendszer szolgáltatás 
81.10’08  Építményüzemeltetés 
81.21’08  Általános épülettakarítás 
81.22’08  Egyéb épület-, ipari takarítás 
81.29’08  Egyéb takarítás 
81.30’08  Zöldterület-kezelés 
82.11’08  Összetett adminisztratív szolgáltatás 
82.19’08  Fénymásolás, egyéb irodai szolgáltatás 
82.30’08  Konferencia, kereskedelmi bemutató szervezése 
82.99’08  Máshova nem sorolt egyéb kiegészítő üzleti szolgáltatás 
85.32’08  Szakmai középfokú oktatás 
85.51’08 Sport, szabadidős képzés 
85.52’08  Kulturális képzés 
85.59’08  M.n.s egyéb oktatás 
86.90’08  Egyéb humán-egészségügyi ellátás 
90.03’08  Alkotóművészet 
90.04’08  Művészeti létesítmények működtetése 
93.11’08 Sportlétesítmény működtetése 
93.19’08  Egyéb sporttevékenység 
93.29’08  M.n.s egyéb szórakoztatás, szabadidős tevékenység 
96.03’08  Temetkezés, temetkezést kiegészítő szolgáltatás 

 
 

III. 
ALAPTŐKE, RÉSZVÉNYEK 

 
3./ Alaptőke, részvények 
 

3.1. A részvénytársaság alaptőkéje (jegyzett tőke): 
 
8.584.000.000,- Ft, amely az 50.000.000,- Ft emelést követően  
8.634.000.000,- Ft azaz Nyolcmilliárd-hatszázharmincnégymillió forint, mely 
8 634 db 1.000.000,- Ft névértékű névre szóló, törzsrészvényre oszlik. 
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3.2.  A jegyzett tőkét képező részvények az Alapító tulajdonába kerültek a 2010. szeptember 
30-i átalakulás időpontjában, majd a 2010. november 20-i jegyzett tőkeemelést követően 
majd a 2011. szeptember 30-i beolvadás időpontjában, a 2012. március 30-i jegyzett tőke 
emelés időpontjában, a 2012. június 29-i jegyzett tőkeemelést követően, 2013. január 25-i 
jegyzett tőkeemelést követően a 2013. április 18-i jegyzett tőkeemelést követően, a 2013. 
május 31-i jegyzett tőkeemelést követően, 2013. október 18-i jegyzett tőkeemelést 
követően, a 2014. március 27-i jegyzett tőkeemelést követően, a 2014. november 28-i 
jegyzett tőkeemelést követően, a 2015. március 27-i jegyzett tőkeemelést követően, a 
2015. szeptember 17-i jegyzett tőkeemelést követően, a 2016. március 25-i jegyzett 
tőkeemelést követően, a 2016. december 21-i jegyzett tőkeemelést követően, illetve 
kerülnek a 2017. május 26-i jegyzett tőke emelést követően. 

 
3.3.  A társaság részvénye névre szóló. A részvényt az értékpapírokra vonatkozó előírások 

betartásával, nyomdai úton kell előállítani. 
 

Több, azonos sorozatba tartozó részvény - a részvényes kérésére - egy részvényokiratba 
foglalva is előállítható. 
Összevont címletű részvény utóbb kisebb címletű összevont részvényekre, illetve az 
alapszabályban meghatározott névértékű részvényre bontható, amennyiben az átalakítás 
költségeit a részvényes megtéríti.   
 

3.4.  A társaság által kibocsátott részvény: 
- törzsrészvény, amely a társaság osztalékából való arányos részesedésre és teljes körű 

szavazati jog gyakorlására jogosít. 
         A társaság valamennyi részvénye azonos jogokat testesít meg. 
 
3.5.  A részvényeken fel kell tüntetni: 

a./ a kibocsátó részvénytársaság cégnevét és székhelyét, 
b./ a részvény sorozatát és névértékét, 
c./ az első részvényes nevét, 
d./ a kibocsátás alapjául szolgáló alapszabály, illetve alapszabály-módosítás keltét 
e./  az alaptőke nagyságát vagy a részvény által megtestesített alaptőkehányadot, és a 

kibocsátott részvények számát; 
f./  a kibocsátó részvénytársaság képviselőinek a cégjegyzés szabályai szerinti aláírását;  
g./  az értékpapír kódját. 
 

3.6.   A részvény szükség szerint tartalmazza: 
a./ a részvényfajtához, részvényosztályhoz, illetve részvénysorozathoz fűződő, az  

alapszabályban meghatározott jogokat 
b./ a szavazati jog esetleges korlátozását,  
c./ a részvény átruházásának korlátozása vagy annak a részvénytársaság 

beleegyezéséhez kötése esetén a korlátozás tartalmát, a részvénytársaság 
beleegyezési jogát. 

 
3.7. Részvénykönyv, részvények átruházása: 

A részvénytársaság igazgatósága a részvényesről – ideértve az ideiglenes részvény 
tulajdonosát is - részvénykönyvet vezet. 
A részvénykönyv tartalmazza a részvényes, illetve a részvényesi meghatalmazott, közös 
tulajdonban álló részvény esetén a közös képviselő 
a./ nevét (cégét), 
b./ lakóhelyét (székhelyét), 
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c./ részvénysorozatonként a részvényes részvényeinek, ideiglenes részvényeinek 
- darabszámát (tulajdoni részesedésének mértékét), 

 
Az alakilag igazolt részvényest a részvénykönyv vezetőjénél előterjesztett kérelmére be 
kell jegyezni a részvénykönyvbe. A részvénykönyv vezetője akkor tagadhatja meg az 
előbbi kérelem teljesítését, ha a részvényes a részvényét jogszabálynak vagy az 
alapszabálynak a részvény átruházására vonatkozó szabályait sértő módon szerezte meg. 

 
A részvényes a részvénykönyvbe betekinthet, annak rá vonatkozó részéről – ingyenesen - 
másolatot igényelhet. Harmadik személy a részvénykönyvet megtekintheti. 
 
A nyomdai úton előállított névre szóló részvény átruházása a részvény hátoldalán, vagy a 
részvényhez csatolt lapra írt teljes vagy üres forgatmány útján történik. 

 
A névre szóló részvény átruházása a részvénytársasággal szemben akkor válik hatályossá, 
ha az átruházás tényét és az új tulajdonos nevét a részvénykönyvbe bejegyezték. 
 

3.8. A részvényes jogai gyakorlására a részvénykönyvbe való bejegyzését követően jogosult. 
A részvénykönyvbe történő bejegyzés elmaradása a részvényesnek a részvény feletti 
tulajdonjogát nem érinti. A részvényes jogait képviselő útján is gyakorolhatja. Nem lehet 
meghatalmazott a vezető tisztségviselő, illetve a felügyelő bizottság tagja és a 
könyvvizsgáló. 

 
3.9.  Egyszemélyes részvénytársaság saját részvényt nem szerezhet. 
 
 

4./ Az alaptőke védelmére vonatkozó rendelkezések, a részvényes  jogai 
 

4.1.  Az alaptőke leszállítást kivéve tilos az alaptőke terhére a részvényesnek tagsági 
jogviszonya alapján kifizetést teljesíteni. 

 
4.2. A felügyelő bizottság előzetes hozzájárulására van szükség olyan szerződés létrejöttéhez, 

melyet a részvénytársaság  a  névre szóló részvénnyel rendelkező  részvényesével,  vagy  
annak közeli hozzátartozójával köt meg. 

 
Az egyszemélyes részvénytársaság és annak részvényese közötti szerződés 
érvényességéhez a szerződés írásba foglalása szükséges. 

 
4.3.  A  részvénytársaságnak a felosztható és a közgyűlés által felosztani  rendelt eredményéből 

a részvényest részvényei   névértékével arányos osztalék illeti meg. 
 

 
5./  A társaság Alapítója általi döntéshozatal rendje: 
 

Egyszemélyes   részvénytársaság esetében  az Alapító (közgyűlése)  írásba foglalt határozattal 
jogosult dönteni a Zrt. közgyűlése hatáskörébe tartozó ügyekben, döntése a vezető 
tisztségviselőkkel történő közléssel válik hatályossá. 
 
5.1.   Az Alapító kizárólagos hatáskörébe tartozik: 

(a) döntés az alapszabály megállapításáról és módosításáról;  
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(b) döntés a részvénytársaság működési formájának megváltoztatásáról; 
(c) a részvénytársaság átalakulásának és jogutód nélküli megszűnésének elhatározása; 
(d) az igazgatóság (és elnöke), a felügyelő bizottság tagjainak (és elnökének), a 

könyvvizsgálónak a megválasztása, továbbá visszahívása, valamint díjazásának 
megállapítása, a munkaszervezet vezető állású munkavállalójának kinevezése, 
díjazásának megállapítása, munkaviszonyának megszüntetése; 

(e) a számviteli törvény szerinti beszámoló jóváhagyása, döntés az adózott eredmény 
felhasználásáról; 

(f)  döntés osztalékelőleg fizetéséről;  
(g) döntés a nyomdai úton előállított részvény dematerializált részvénnyé, illetve a 

dematerializálódott részvény nyomdai úton előállított részvényre történő átalakításáról; 
(h) az egyes részvénysorozatokhoz fűződő jogok megváltoztatása, illetve az egyes 

részvényfajták, osztályok átalakítása; 
(i) döntés átváltoztatható vagy jegyzési jogot biztosító kötvény kibocsátásáról;  
(j) döntés az alaptőke felemeléséről;  
(k) döntés az alaptőke leszállításáról;  
(l) döntés a jegyzési elsőbbségi jog gyakorlásának kizárásáról;  
(m) azon ügyek, amelyek eldöntését a társaság igazgatósága, vagy felügyelő bizottsága az 

Alapító elé terjeszt, függetlenül attól, hogy a döntés meghozatala az alapító okirat 
szerint a társaság mely szervének hatáskörébe tartozik, 

(n) döntés minden olyan kérdésben, amit törvény vagy az Alapszabály; az Alapító  
kizárólagos hatáskörébe utal. 

(o) vagyonértékű jog (kivéve a jogszabályi felhatalmazás alapján szerzett vagyonértékű 
jogot), bármilyen értékpapír megszerzése, ha az érte fizetendő ellenszolgáltatás 
összege meghaladja a GYŐR-SZOL Zrt. adott üzleti évét megelőző év december 31-
én meglévő jegyzett tőkéjének 15 %-át;                         

(p)  vagyonértékű jog (kivéve a jogszabályi felhatalmazás alapján szerzett vagyonértékű 
jogot), bármilyen értékpapír elidegenítése,  ha annak könyvszerinti értéke meghaladja 
a GYŐR-SZOL Zrt. adott üzleti évet megelőző év december 31-én meglévő jegyzett 
tőkéjének 15 %-át;  

(q) tárgyi eszközök beszerzése, ha annak beszerzési értéke meghaladja a GYŐR-SZOL 
Zrt. adott üzleti évet megelőző év december 31-én meglévő jegyzett tőkéjének 20 %-
át;  

(r) tárgyi eszközök elidegenítése, valamint lízingbe adása, ha annak nyilvántartási értéke 
meghaladja a GYŐR-SZOL Zrt. adott üzleti évet megelőző év december 31-én 
meglévő jegyzett tőkéjének 20 %-át;  

(s) harmadik személy javára vállalt bármilyen szerződést biztosító mellékkötelezettség, 
kezességvállalás, garanciavállalás, ha annak összege meghaladja   a GYŐR-SZOL Zrt. 
adott üzleti évet megelőző év december 31-én meglévő jegyzett tőkéjének 10 %-át;  

(t) hitelfelvétel engedélyezése, amennyiben a Zrt. hitelállománya meghaladja az  adott 
üzleti évet megelőző év december 31-én meglévő jegyzett tőkéjének 30 %-át;  

(u) forgóeszköz hitel felvétele az alaptőke 20 %-át meghaladó összeg felett, amennyiben 
az meghaladja az adott évben az üzleti tervben meghatározott értéket; 

(v)  dönt más társaságban való részesedés elidegenítéséről;      
(z)  a társaság üzleti tervének jóváhagyása.                     
 

5.2. Az Alapító a megválasztással, ill. kinevezéssel kapcsolatos ügyek kivételével a 
hatáskörébe tartozó döntés meghozatalát megelőzően köteles az Igazgatóság, valamint a 
Felügyelő Bizottság véleményét is beszerezni.  
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Halaszthatatlan döntés esetén az Igazgatóság és a Felügyelő Bizottság véleményét rövid 
úton (telefon, fax, email, stb.) is beszerezheti az Alapító, azonban az így adott véleményt 8 
napon belül írásban is rendelkezésre kell bocsátani. Az írásos vélemény vagy az ülésről 
készült jegyzőkönyv, ill. annak kivonata nyilvános, azt az Alapító határozatával együtt a 
döntés meghozatalától számított 30 napon belül a cégiratok közé letétbe kell helyezni.  
 

5.2.2.Az Alapító döntéseiről az Igazgatóságot és a Felügyelő Bizottságot 15 napon belül írásban 
értesíteni köteles. Az Alapító döntése az Igazgatósággal történő közléssel hatályosul. 

 
5.2.3.Az Alapító köteles szabályzatot alkotni a Részvénytársaság Igazgatóságának, Felügyelő 

Bizottságának tagjai, valamint a munkaszervezetet vezető munkavállalója javadalmazása 
módjának, mértékének főbb elveiről, annak rendszeréről.  
A szabályzatot az elfogadásától számított 30 napon belül a cégiratok közé letétbe kell 
helyezni a cégbíróságon.  
A szabályzattal érintett személyi kör javadalmazásának megállapítása az Alapító 
kizárólagos hatáskörébe tartozik.  

 
5.4.4.Az Alapítónak a könyvvizsgáló szervezetre, ill. a könyvvizsgáló személyére az 

Igazgatóság a Felügyelő Bizottság egyetértésével tesz javaslatot.  
 
5.2.5.Az Alapító az Igazgatóság hatáskörét nem vonhatja el, a vezető tisztségviselők 

felelősségére  2013. évi V. törvény (a továbbiakban   Ptk.) előírásai az irányadók. 
 
 

6./ Igazgatóság 
 
6.1.  Az  igazgatóság  a Zrt. ügyvezető szerve, jogait és feladatait testületként gyakorolja. Az  

igazgatóság  tagjainak egymás közötti  feladat  és  hatáskör  megosztásáról   az   
igazgatóság  által  elfogadott  ügyrendben kell rendelkezni.  

 
6.2.  Az igazgatóság 5 tagból áll, akiket a közgyűlés 5 év időtartamra választ.  Az igazgatóság 

tagjainak részleges cseréje, vagy az  igazgatóság új tagokkal való kiegészítése esetén az új  
tagok  megbízatása  az igazgatóság eredeti megbízatásának az időpontjáig szól. 

 
6.3. Az igazgatóság szükség szerint, de legalább évente 12 alkalommal ülésezik. Az  

igazgatóságot  az  elnök  hívja össze, az elnök  akadályoztatása esetén az igazgatóság 
összehívására a testület bármelyik tagja jogosult. Az  ülést  annak megkezdése előtt 
legalább 8 nappal - a napirend, a hely és az időpont megjelölésével - írásban kell 
összehívni. Rendkívüli  esetben  az  ülés  8  napon  belülre is összehívható telefax/telefon 
útján. Az  ülésen  tanácskozási  joggal  részt  vesz  a  felügyelő  bizottság  elnöke, a  
könyvvizsgáló, valamint a társaság egyes szakterületeinek vezetői, a meghívott szakértők. 

 
6.4.  Az  igazgatóság  akkor  határozatképes, ha legalább 3  igazgatósági tag  jelen  van. 

Határozatait szótöbbséggel hozza.  Az  igazgatóság  írásban  ülésen  kívül  is határozhat,  
de  ilyen  esetben  bármelyik igazgató kérésére  az ülést össze kell hívni. Az igazgatóság 
tagjai  jogaikat  és   kötelezettségeiket csak személyesen gyakorolhatják. Amennyiben az 
igazgatóság határozatának meghozatalakor szavazategyenlőség alakul ki, abban az esetben 
az elnök szavazata dönt. 

 
6.5.  Az igazgatóság üléseiről, a fontosabb eseményekről, -  így az elhangzott indítványokról, a 

határozatokról,   az   azokra  leadott  szavazatok  és  ellenszavazatok,   valamint  a  
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szavazástól  tartózkodók számáról, a határozat ellen esetleges tiltakozásról - 
jegyzőkönyvet kell vezetni. A  határozati  javaslat  ellen  való  szavazás és a szavazástól  
való  tartózkodás önmagában nem jelent  tiltakozást,  ezen  körülményre kifejezetten utalni 
kell. 
A   jegyzőkönyvet   az   igazgatóság  elnöke (távollétében az igazgatósági ülés elnöke) 
valamint  a  jegyzőkönyvvezető  írja alá. A jegyzőkönyvet valamennyi igazgatósági   
tagnak  és  a  felügyelő  bizottság  elnökének  meg  kell küldeni,  függetlenül  attól,  hogy 
az ülésen részt vettek-e. 

 
6.6.  Az igazgatóság tagjai a részvénytársaság ügyvezetését az ilyen tisztséget  betöltő  

személyektől elvárható fokozott gondossággal, a gazdasági társaság érdekeinek    
elsődlegessége alapján kötelesek ellátni. 

 
Az  igazgatóság  tagjai az ügyvezetési tevékenységük során a jogi személynek okozott 
károkért  a szerződésszegéssel okozott kárért való felelősség szabályai szerint felelnek a 
jogi személlyel szemben. Ha a  kárt  a részvénytársaság  igazgatóságának határozata 
okozta, mentesül a felelősség alól az az igazgatósági  tag,  aki a döntésben nem vett részt, 
vagy a határozat ellen szavazott és ezt a tényt a határozat meghozatalától számított  15  
napon belül írásban a felügyelő bizottság tudomására hozta. 

 
6.7.   Az igazgatóság 
  

a./ felelős  a  társaság  működési körében az általa, illetve az általa delegált hatáskörben 
         hozott minden döntésért; 
b./ jogosult  minden  olyan  döntést a hatáskörébe   vonni,   amely  nem  tartozik  az          

Alapító kizárólagos hatáskörébe; 
c./ irányítja  a társaság gazdálkodását, meghatározza  a  társaság üzleti és fejlesztési          

koncepcióját; 
d./ megállapítja a társaság szervezeti és működési szabályzatát; 
e./ munkáltatói jogokat gyakorol a munkaszervezet vezetője  felett  az Alapító  

hatáskörébe   tartozók kivételével; 
f./ gondoskodik a társaság mérlegének, vagyonkimutatásának  elkészítéséről, a 

számviteli törvény szerint összeállított éves beszámoló előterjesztéséről, javaslatot 
tesz a nyereség felosztására; 

g./ gondoskodik  a társaság üzleti könyveinek szabályszerű vezetéséről; 
h./   a  társaság   vagyoni  helyzetéről  és  üzletpolitikájáról  legalább  évente egyszer  az 

Alapító  közgyűlésének, három havonta a felügyelő bizottság részére jelentést készít; 
 i./  ellátja mindazokat a feladatokat melyeket jogszabály a más társaságban való          

részesedés kapcsán előír; 
 j./   meghatározza a munkaszervezet elsőszámú vezetőjének  hatáskörét; 
 k./   megköti a Kollektív Szerződést; 
 l./   dönt minden olyan kérdésben, amelyet jogszabály vagy az Alapító az igazgatóság elé 

utal, illetve amelyet saját hatáskörébe von, feltéve hogy az nem tartozik az Alapító, a 
felügyelő bizottság  kizárólagos hatáskörébe; 

m./ a társaság számviteli politikájában meghatározott vagyonértékű jog ( kivéve a 
jogszabályi felhatalmazás alapján szerzett vagyonértékű jogot ) 50.000.000.-Ft feletti 
megszerzése, bármilyen értékpapír megszerzése, ha az érte fizetendő 
ellenszolgáltatás összege nem haladja meg a GYŐR-SZOL Zrt. adott üzleti évét 
megelőző év december 31-én meglévő jegyzett tőkéjének 15 %-át; 

n./  vagyonértékű jog (kivéve a jogszabályi felhatalmazás alapján szerzett vagyonértékű 
jogot) 50.000.000.-Ft feletti elidegenítése, bármilyen értékpapír elidegenítése,  ha 
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annak könyvszerinti értéke nem haladja meg a GYŐR-SZOL Zrt. adott üzleti évet 
megelőző év december 31-én meglévő jegyzett tőkéjének 15 %-át; 

o./ tárgyi eszközök beszerzése, ha annak beszerzési értéke több mint 250 millió Ft, de 
nem haladja meg a GYŐR-SZOL Zrt. adott üzleti évet megelőző év december 31-én 
meglévő jegyzett tőkéjének 20 %-át; 

p./ tárgyi eszközök elidegenítése, valamint lízingbe adása is, ha annak nyilvántartási 
értéke több mint 250 millió Ft, de nem haladja meg a GYŐR-SZOL Zrt. adott üzleti 
évet megelőző év december 31-én meglévő jegyzett tőkéjének 20 %-át; 

q./ harmadik személy javára vállalt bármilyen szerződést biztosító mellékkötelezettség, 
kezességvállalás, garanciavállalás, ha annak összege több mint 50 millió Ft, de nem 
haladja meg a GYŐR-SZOL Zrt. adott üzleti évet megelőző év december 31-én 
meglévő jegyzett tőkéjének 10 %-át; 

r./ hitelfelvétel engedélyezése, amennyiben a Zrt. hitelállománya nem haladja meg az  
adott üzleti évet megelőző év december 31-én meglévő jegyzett tőkéjének 30 %-át; 

s./ forgóeszköz hitel felvétele az alaptőke 20 %-át meg nem haladó összegig, 
amennyiben az meghaladja az adott évben az üzleti tervben meghatározott értéket; 

t./ az m–q alpontokban megjelölt, egy üzleti éven belül kötött ügyletek értékét 
ügylettípusonként egybe kell számítani.   

u./ a Zrt. üzletpolitikájának meghatározása. 
 

6.8.   Az igazgatóság tagjai:  
 

6.8.1. Sági Géza Tibor elnök 
(anyja neve: Csontos Ilona) 
Lakcím: 9153 Öttevény, Jókai M. u. 41. 
A megbízatás kezdő időpontja: 2015.09.30.   
A megbízatás lejárta: 2020.09.29. 

 
6.8.2. Milanovich László János 
 (anyja neve: Szilágyi Zsuzsanna) 
 9028 Győr, Zöld u. 6. földszint 4. ajtó 

A megbízatás kezdő időpontja: 2015.09.30.   
A megbízatás lejárta: 2020.09.29. 

 
6.8.3. Zsatku József 

(anyja neve: Oláh Jolán) 
 9028 Győr, Lovas u. 1. 

A megbízatás kezdő időpontja: 2015.09.30.   
A megbízatás lejárta: 2020.09.29. 

 
6.8.4. Bogisich Ferenc Csaba 

(anyja neve: Weisz Terézia) 
9025 Győr, Kiss E.u.1. 
A megbízatás kezdő időpontja: 2015.09.30.   
A megbízatás lejárta: 2020.09.29. 
 

6.8.5. Kövecses Péter 
(anyja neve: Jász Erzsébet) 
9011 Győr, Palást u. 16/A. 
A megbízatás kezdő időpontja: 2015.09.30.   
A megbízatás lejárta: 2020.09.29. 
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6.9.  Az igazgatóság a felügyelő bizottság egyidejű értesítése mellett 8 napon belül köteles 

döntéshozatal céljából értesíteni az Alapítót, ha tudomására jut, hogy 
-  részvénytársaság saját  tőkéje a veszteség következtében  az alaptőke 2/3-ra csökkent, 

vagy             
-  saját tőke a részvénytársaságra jogszabályban előírt minimális alaptőke összeg  alá 

csökkent, vagy 
-   a részvénytársaság fizetését megszüntette, illetve ha vagyona a tartozásokat nem fedezi. 

                 
Ha azon körülmény, miszerint a részvénytársaság saját tőkéje veszteség következtében az 
alaptőke kétharmadára csökken, az Alapító döntését követő három hónapon belül 
változatlanul fennáll, az alaptőke leszállítása a Ptk. 3:270. § (3) bekezdése szerint 
kötelező. 

 
6.10. Az Igazgatóság az Alapító hatáskörébe tartozó döntések meghozatalát megelőzően köteles 

írásban véleményt alkotni és nyilvánítani.  
Az Igazgatóság ülésének összehívására, határozat képességére, határozathozatal módjára 
6.3, és 6.4  pontokban írtak az irányadók.  
Amennyiben a téma megvitatása nem szerepel az Igazgatóság éves munkatervében, vagy a 
tervezett időpontnál korábbi döntés szükséges akkor az Igazgatóság elnöke kezdeményezi 
a téma megjelölése mellett az írásos előkészítő anyag vagy alapítói határozat tervezet 
előzetes megküldésével az igazgatósági ülés összehívását.  
Az Igazgatóság elnökének kötelezettsége kezdeményezni a Felügyelő Bizottság elnökénél 
amennyiben szükséges a Felügyelő Bizottság ülésének összehívását is.  

 
6.11. Az Igazgatóság halaszthatatlan döntés esetén köteles véleményét rövid úton (telefon, fax, 

e-mail stb.) is megadni, melyet 8 napon belül írásban is rendelkezésre kell bocsátani.  
 

 
7./   A társaság képviselete 
 

A társaságot jogosult képviselni: 
-   az igazgatóság elnöke önállóan, 
-   az igazgatóság további tagjai közül kettő együttesen, 
- az igazgatóság által erre felhatalmazott alkalmazottak közül ketten együttesen, a     
felhatalmazás körében az ügyek meghatározott csoportjára nézve. 
 

 
8./  A társaság cégjegyzése 
 

Az társaság cégjegyzése akként történik, hogy a képviseletre  jogosult  személyek  nevüket  a 
társaság előírt, előnyomott,  vagy  nyomtatott  cégneve  alá a képviseleti joguknak  megfelelően 
az aláírási címpéldányban foglaltak szerint önállóan, vagy együttesen írják. 

 
 
9./ A felügyelő bizottság 

 
9.1. A felügyelő bizottság az Alapító részére ellenőrzi a részvénytársaság ügyvezetését. A 

felügyelő bizottság jogában áll a társaság vezető tisztségviselőitől, vezető állású 
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munkavállalóitól, valamint a jogi személy munkavállalóitól felvilágosítást kérni, a 
társaság könyveit és iratait megvizsgálni. 
Ha a felügyelő bizottság megítélése szerint az ügyvezetés tevékenysége jogszabályba, 
alapszabályba, a gazdasági társaság legfőbb szervének határozataiba ütközik, vagy 
egyébként sérti a részvénytársaság, illetve a részvényes érdekeit az Alapítót tájékoztatja. 

  
9.2. A  felügyelő bizottság 6 tagból áll, tagjait és elnökét az  Alapító  választja meg 5 évre.  

A  felügyelő bizottság tagjainak részleges cseréje, vagy  a  Felügyelő  Bizottság  új 
tagokkal való     kiegészítése   esetén   az  új  tagok  megbízatása  a Felügyelő  Bizottság  
eredeti  megbízatásának  időpontjáig  szól. 

 
9.3. Amennyiben a társaság teljes munkaidőben foglalkoztatott munkavállalóinak  létszáma  

éves átlagban a 200  főt  meghaladja, az üzemi tanácsnak a társaság ügyvezetésével – 
legfeljebb 5 évre - kötött eltérő megállapodása hiányában jogosultak részt venni a társaság 
működésének ellenőrzésében. A felügyelő bizottság tagjainak  egyharmada a munka-
vállalók képviselőiből áll. 

 
9.4. A felügyelő  bizottság testületként jár el. A felügyelő bizottság határozatképes, ha tagjainak 

kétharmada jelen van, határozatát egyszerű szótöbbséggel hozza. 
A felügyelő bizottság üléseiről jegyzőkönyvet kell vezetni, amelyre az  igazgatósági  
jegyzőkönyvre vonatkozó előírásokat kell megfelelően alkalmazni. 

 
9.5. A felügyelő bizottság ügyrendjét maga állapítja meg, melyet az Alapító hagy jóvá. 
                                
9.6. A felügyelő bizottság köteles megvizsgálni a részvénytársaság Alapítója közgyűlésének  

napirendjén  szereplő valamennyi   lényeges   üzletpolitikai   jelentést, valamint   minden  
olyan  előterjesztést,  amely  az Alapító kizárólagos hatáskörébe  tartozó  ügyre  
vonatkozik és az ezekkel kapcsolatos álláspontját a döntéshozó szerv ülésén ismertetni. 
A  Számviteli  törvény  szerinti beszámolóról és az adózott  eredmény felhasználásáról az 
Alapító csak  a   felügyelő   bizottság   írásbeli   jelentésének birtokában határozhat. 

 
9.7. A felügyelő bizottság tagjai: 

 
Szabó Jenő István  
Anyja neve: Radics Éva 
Lakcím: 9019 Győr, Tiborc u. 4. 
A megbízatás kezdő időpontja: 2014. december 4. 
A megbízatás lejárta: 2019. december 3. 
 
Eredics Imre Antal 
Anyja neve: Dr. Lamatsch Katalin Anna 
Lakcím: 9028 Győr, Summás u. 6. 
A megbízatás kezdő időpontja: 2014. december 4. 
A megbízatás lejárta: 2019. december 3. 
 
Horváth Károlyné 
Anyja neve: Mészáros Márta 
Lakcím: 9026 Győr, Leibstück M. u. 5. 
A megbízatás kezdő időpontja: 2014. december 4. 
A megbízatás lejárta: 2019. december 3. 
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Morvay László 
Anyja neve: Veller Jolán 
Lakcím: 9026 Győr, Galántai u. 22. 
A megbízatás kezdő időpontja: 2014. december 4. 
A megbízatás lejárta: 2019. december 3. 

 
Stangl Sándor 
Anyja neve: Salamon Ildikó 
Lakcím: 9027 Győr, Külső Árpád út 10. 
A megbízatás kezdő időpontja: 2014. december 4. 
A megbízatás lejárta: 2019. december 3. 

 
Tóth Viktória Mária 
Anyja neve: Gergely Mária 
Lakcím: 9024 Győr, Bartók B. u. 10/A. II/6. 
A megbízatás kezdő időpontja: 2014. december 4. 
A megbízatás lejárta: 2019. december 3. 
 

 
9.8. A felügyelő bizottság tagjai az ilyen tisztséget betöltő személyektől elvárható   

gondossággal  kötelesek   eljárni,  a részvénytársaságnak az ellenőrzési  kötelezettségük  
megszegésével okozott  károkért  a szerződésszegéssel okozott kárért való felelősség 
szabályai szerint felelnek. 

 
9.9. A Felügyelő Bizottság az Alapító hatáskörébe tartozó döntések meghozatalát megelőzően 

köteles írásban véleményt nyilvánítani. A Felügyelő Bizottság elnöke az ülést az 
Igazgatóság elnökének kezdeményezésére a Felügyelő Bizottság ügyrendjében 
meghatározott módon hívja össze.  
Halaszthatatlan döntés esetén a Felügyelő Bizottság véleményét az Igazgatóság elnöke 
rövid úton (telefon, fax, e-mail stb.) is beszerezheti, azonban az így adott véleményt 8 
napon belül írásban is rendelkezésre kell bocsátani.  

 
9.10. A könyvvizsgáló szervezet, ill. a könyvvizsgáló személyének megválasztására a Felügyelő 

Bizottság az Igazgatóság által előterjesztett javaslat esetén egyetértési jogot jogosult 
gyakorolni.  

 
 

10./ A könyvvizsgáló 
        

10.1. A társaság Alapítója könyvvizsgálót választ határozott időre, de legfeljebb öt év 
időtartamra.  

 
 RAAB-AUDIT Adótanácsadó és Könyvvizsgáló Kft. 
 székhelye: 9021 Győr, Szent István út 10. I/3.  

cégjegyzékszáma: Cg.08-09-004846 
 engedély száma: 000525 
 adószáma: 11401247-2-08 
 
 A könyvvizsgálatért felelős személy: 
 Dr. Szabó István (1962.09.11.) 
         anyja neve: Baranyai Mária 
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         lakcíme: 9021 Győr, Árpád út 39. III/13. 
Kamarai száma: 004455.  
A megbízatás kezdő időpontja: 2014. december 4. 
A megbízatás lejárta: 2019. december 3. 

 
A megválasztott könyvvizsgálóval az igazgatóság elnöke köt szerződést a Polgári jog 
általános szabályai szerint.         
                                        

10.2.   A könyvvizsgáló feladatköre: 
 

A részvénytársaság Számviteli törvény szerinti beszámoló valódiságát és   
jogszabályszerűségét köteles ellenőrizni. 
A  könyvvizsgáló  a részvénytársaság Alapítója elé terjesztett   minden   lényeges   üzleti  
jelentést  köteles  megvizsgálni  abból a szempontból, hogy az  valós  adatokat  tartalmaz-
e,  illetve megfelel-e a jogszabályi előírásoknak. 

 
10.3.  A könyvvizsgáló  betekinthet  a   részvénytársaság könyveibe,  vezető  tisztségviselőktől, 

a felügyelő  bizottság  tagjaitól,  illetve  a  részvénytársaság munkavállalóitól  
felvilágosítást kérhet, részvénytársaság  bankszámláját,  pénztárát,  értékpapír és 
áruállományát, szerződéseit megvizsgálhatja. A könyvvizsgáló az Alapító közgyűlésén 
köteles, az igazgatóság és a felügyelő bizottság ülésén jogosult részt venni. 

 
10.4. A könyvvizsgáló az ilyen tisztséget betöltő személyektől általában elvárható gondossággal 

köteles eljárni,  felelősségére  a polgári jog szabályai az irányadók. 
 

 
11./  A munkaszervezet 

 
a./ A munkaszervezet  végzi a részvénytársaság üzlet- és ügyvitelével kapcsolatos, 

ügykörébe tartozó feladatokat.  A munkaszervezet  tagjai a részvénytársasággal állnak 
munkaviszonyban. 

 
b./  A  munkaszervezet élén álló vezető állású munkavállaló az  igazgatóság  tagja és a 

jogszabályok, az Alapszabály  előírásai,  belső  szabályzatok valamint az Alapító  és  az  
igazgatóság  határozataiban foglaltak szerint, egyéni felelősséggel végzi  tevékenységét. 
Jogkörét a szervezeti és működési szabályzatban meghatározottak szerint a  
részvénytársaság dolgozóira átruházhatja  eseti  vagy általános jelleggel, kivéve az 
igazgatósági tagsága folytán őt megillető jogokat. 

 
c./ A munkaszervezetet  irányító  vezető állású munkavállaló dönt minden  olyan  kérdésben,  

amely nem tartozik a részvénytársaság  Alapítója vagy más  szervének kizárólagos 
hatáskörébe, szerződéseket  köt. A munkaszervezetet irányító vezető állású munkavállaló 
jogosult a vezérigazgatói cím használatára. 

 
d./  A munkaszervezetet irányító vezető állású munkavállaló 
      - előkészíti az igazgatóság  üléseit, javaslatot tesz azok napirendjére, a meghozandó          

határozatokra, valamint indítványokat tesz, 
      - végrehajtja az Alapító, az igazgatóság határozatait, irányítja a részvénytársaság        

ügykörébe tartozó feladatok ellátását, 
       - gyakorolja a munkaszervezet munkavállalói felett a munkáltatói jogokat.  
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12./  A részvénytársaság üzleti éve 
 

Az üzleti év megegyezik a naptári évvel. Az első üzleti év a társaság megalakulásának  
napjával  kezdődik  és december 31-éig  tart, a többi üzleti év a naptári évvel azonos. 

 
13./  A részvénytársaság megszűnése  
 

A részvénytársaság megszűnik, ha 
     - az Alapító elhatározza a társaság jogutód nélküli megszűnését; 
     - más részvénytársasággal egyesül, abba beolvad, szétválik, vagy más társasági formává  
       alakul át, 
     - a cégbíróság megszűntnek nyilvánítja; 
     - a bíróság felszámolási eljárás során megszünteti. 
 
A  felszámolás a mindenkori érvényes jogszabályoknak megfelelően történik. 

 
14./  A nyereség felosztásának szabályai 
 
 

Az éves nyereség felosztásáról az igazgatóság javaslata alapján az Alapító határoz. A 
felosztásra kerülő nyereségből a részvényest az osztalék részvényei arányában illeti meg. 
A társaság saját tőkéjéből a részvényes javára, annak tagsági jogviszonyára figyelemmel 
kifizetést a társaság fennállása során kizárólag a Ptk.-ban meghatározott esetekben és - az 
alaptőke leszállításának esetét kivéve - csak a számviteli törvényben meghatározott feltételek 
teljesülése esetén, a tárgyévi adózott eredményből, illetve a szabad eredménytartalékkal 
kiegészített tárgyévi adózott eredményből teljesíthet.  

 
Nem kerülhet sor osztalék kifizetésére, ha a társaságnak a számviteli törvény szerinti saját 
tőkéje nem éri el vagy a kifizetés következtében nem érné el a társaság alaptőkéjét, továbbá ha 
a kifizetés veszélyeztetné a társaság fizetőképességét. 
 

 
15./  A részvénytársaság hirdetményei 
 

Azokban az esetekben, amikor a Ptk. a társaságot kötelezi arra, hogy közleményt tegyen 
közzé, a társaság e kötelezettségének a társaság honlapján tesz eleget. (www.gyor-szol.hu ) 
 
 

16./  Egyéb rendelkezések 
 

a./ Az  igazgatóság tagjai, a felügyelő bizottsági  tagok és a  könyvvizsgáló a társaság üzleti 
ügyeiről szerzett értesüléseiket üzleti titokként  kötelesek megőrizni. 

b./ A jelen alapító okiratban nem érintett, vagy nem teljeskörűen szabályozott kérdések 
vonatkozásában a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, a tőkepiacról 
szóló 2001. évi CXX. törvényt kell alkalmazni azzal, hogy az eltérést engedélyező 
rendelkezések kizárólag akkor vehetők figyelembe, ha az alapszabály ezzel ellentétes 
kikötést nem tartalmaz. Egyebekben alkalmazni kell a részvénytársaságra mindenkor 
vonatkozó egyéb jogszabályokat. 

c./ Az egyszemélyes részvénytársaság részvényesének felelősségére a minősített többséget 
biztosító befolyásra ( Ptk. 3:324. § ) vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. 

http://www.gyor-szol.hu/
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d./  A jogutód GYŐR-SZOL Zrt. kijelenti, hogy a társasági adóról és osztalékadóról szóló 
1996. évi LXXXI. törvény 16. §. (9) bekezdése szerinti kedvezményezett átalakulásra 
vonatkozó szabályokat alkalmazza. Kötelezettséget vállal arra, hogy az átalakulást 
követően a jogelődtől átvett eszközöket és kötelezettségeket (ideértve a céltartalékot és a 
passzív időbeli elhatárolást is) figyelembe véve, adóalapját - az adózás előtti eredmény 
módosítása révén - úgy határozza meg, mintha az átalakulás nem történt volna meg. A 
jogutód az eszközöket és kötelezettségeket elkülönítve tartja nyilván, és e 
nyilvántartásban feltünteti a jogelődnél az átalakulás napjára kimutatott bekerülési 
értéket, könyv szerinti értéket, számított nyilvántartási értéket, valamint az eszköz, a 
kötelezettség alapján általa az átalakulást követően az adózás előtti eredmény 
módosításaként elszámolt összeget is. 

 
 
Győr, 2017. május 26. 
 
                                                                             
 
 Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata                          
                                                                                 Borkai Zsolt polgármester  
                           
 
Alulírott dr. Pergel Elza ügyvéd igazolom, hogy az Alapszabály megfelel a Győr Megyei Jogú 
Város  Önkormányzatának, mint az egyszemélyes részvénytársaság Alapítójának a 2017. május 
26. napján megtartott közgyűlésén hozott 72/2017. (V. 26.) Kgy. határozattal elfogadott hatályos 
tartalmának. 

   
 
Győr, 2017. május 26. 
 
 
 
 
 
 
                                 dr. Pergel Elza 
                                       ügyvéd 
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1. számú melléklet 
 
Értékelés az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Győr 2016. évi szakmai 
munkájáról 
 
Az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Győr (röviden: Intézmény vagy EESZI) 
Győr város közigazgatási területén biztosítja az étkeztetést, a házi segítségnyújtást, a 
fogyatékosok és az időskorúak nappali ellátását – 12 idősklub, ezen belül egy klubban 
differenciált ellátást nyújtó demens csoport működtetésével –, a szakellátásként az idősek 
átmeneti és tartós bentlakásos ellátását. A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság az 
Önkormányzattal kötött feladatellátási megállapodással az intézményen keresztül biztosítja a 
jelzőrendszeres házi segítségnyújtást. 
A szolgáltatások egymásra épülnek, ezért fontos a szolgáltatást biztosító tevékenységek 
folytonossága, komplexitása, magas minősége, továbbá az átjárhatóság az egyes ellátási 
típusok és szintek között.  
A munkatársak akkreditált képzéseken való részvétele folyamatosan biztosított, a dolgozók 
továbbképzése a továbbképzési tervnek megfelelő ütemben halad. 
 
Az EESZI 2016. évi munkájáról szóló szakmai vizsgálatnál az alábbi szempontok kerültek 
kiemelésre:   
1. Az intézmény munkájának átfogó értékelése 
2. Beszámoló a III. számú Gondozási Központ működéséről 
3. A Fogyatékosok Nappali Otthona szakmai munkájának bemutatása  
4. Az intézmény 2016. évi gazdálkodásának értékelése  
 
 
1. Az intézmény munkájának átfogó értékelése 
 
Étkeztetés   
 
2016. évben 1.804 fő részesült étkeztetésben, 2016. december 31. napján 1.300 fő vette 
igénybe az ellátást. Az adat tartalmazza a nappali ellátás keretében a klubokban ebédelőket is.  
A szolgáltatási igény magas szintje mutatja, hogy sokak számára ez az egyedüli formája 
annak, hogy napi egy alkalommal meleg ételhez jussanak.  A jogosultságot a szociális 
rászorultság alapozza meg. Azok részesülhetnek étkeztetésben, akik koruk, egészségi 
állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai vagy szenvedélybetegségük miatt a napi egyszeri 
meleg ételt más módon nem lennének képesek biztosítani. Az étel előállítása részben az 
Intézmény saját konyháin, nagyobb részt pedig vásárolt készételként, közbeszerzési eljárás 
eredményeként megkötött szerződések szerint történik. Az elmúlt évben új közbeszerzési 
eljárás került lefolytatásra, amelynek keretében néhány területen változtak a kiszolgáló 
helyszínek, amely átmeneti időre nehezítette a szolgáltatás biztosítását, néhány esetben zavart 
okozott az igénybevevői körben. Az év második felére rendeződött a helyzet, emelkedett az 
igénylők száma is. 
A szociális segítők alkalmazásával az étkeztetés adminisztrációja és szervezése lényegesen 
könnyebbé vált. 
 
Házi segítségnyújtás  
 
2016. évben 804 fő részesült házi segítségnyújtásban, 2016. december 31. napján 557 fő 
részesült a szolgáltatásban. Az 557 főből 475-en személyi gondozásban is részesültek. 
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          Kapacitásmutatók 

 
 

 

 

A nyújtott szolgáltatás időtartama szerinti megoszlás 

1 óra alatt 1 óra 2 óra 3 óra 4 óra 

78 fő 156 fő 115 fő 72 fő 136 fő 

 
A házi segítségnyújtásban dolgozók létszáma 73 fő (+10 fő látott el feladatokat a 
nyugdíjasházakban ügyeletes nővérként). Az ellátás megszervezése három Gondozási 
Központ kialakításával az Intézmény által meghatározott ellátási területenként történik az 
alábbiak alapján: 
 
I. sz. Gondozási Központ 
Kálóczy téri, Rónay J. utcai és Semmelwes utcai Garzonházak ügyelete, Bácsa, Révfalu, 
Sárás, Szentiván, Nagyhegy, Kertváros, Erdőtelep, Sziget, Pinnyéd,  
 
II. sz. Gondozási Központ 
Belváros, Szabadhegy, Kismegyer, Gyárváros, Jancsifalu, Likócs, 
 
III. sz. Gondozási Központ 
Marcalváros, Adyváros, Nádorváros, Ménfőcsanak, Gyirmót, Winter utcai Garzonház. (A 
Központ munkájának részletes bemutatását önállóan a 2. pontban tárgyalja az értékelés.) 
 
A házi segítségnyújtás szabályai az elmúlt években folyamatosan változtak, várhatóan ez 
évben már az utolsó módosításokra is sor kerül, amelyek már inkább adminisztratív jellegűek 
lesznek, kevésbé érintik az ellátottakat.  A 2016. január 1-jétől hatályba lépő változások miatt 
– a házi segítségnyújtás szolgáltatáson belül két tevékenységi kör került kialakításra, a 
szociális segítés illetve a személyi gondozás – felül kellett vizsgálni 2015. december 31-éig a 
házi segítségnyújtásban részesülők gondozási szükségletét.  
A házi segítségnyújtás két tevékenységi köre: 

- a személyi gondozás keretében gondozás és háztartási segítségnyújtás, 
- a szociális segítés keretében háztartási segítségnyújtás szolgáltatási elem biztosítása. 

Tartalmuk: gondozás az igénybevevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, 
továbbá az ellátott olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, 

 Telephely megnevezése Bejegyzett 
szolgáltatás

Ellátható személyek 
száma

(működési engedély 
szerint)

I. sz. Gondozási Központ
9026 Győr, Rónay Jácint utca 5-7. házi segítségnyújtás

225 fő

II. sz. Gondozási Központ
9028 Győr, Lepke utca 37. házi segítségnyújtás

189 fő

III. sz. Gondozási Központ
9024 Győr, Répce utca 8/b. házi segítségnyújtás

189 fő
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amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, 
társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését. 
Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybevevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, 
valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 
biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 
 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás  
  
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 2013. július 1. napjától állami feladat, melyet a 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság végez az Intézménnyel kötött megállapodás 
útján. Irányítása, szervezése az I. számú Gondozási Központ Rónay Jácint utca 5-7. szám 
alatti telephelyéről történik. Az Intézmény megállapodás alapján Abda, Bőny, Dunaszeg, 
Dunaszentpál, Gönyű, Győrújbarát, Győrújfalu, Győrzámoly, Ikrény, Kunsziget, Mezőörs, 
Pér, Rétalap, Vámosszabadi községek közigazgatási területén is nyújtotta e szolgáltatást. A 
szolgáltatás alanyai a saját otthonukban élő, egészségi és szociális helyzetük miatt rászoruló, a 
segélyhívó készülék használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, kik önálló 
életvitelük fenntartása mellett krízishelyzetek elhárítására kérik a szakemberek segítségét. 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevevőinek száma az elmúlt évben 612 fő volt. 
Mind az 500 készüléket használták egész évben, a várakozók száma 49 fő volt az év végén.  
  
Idősek nappali ellátása (idősek klubja) 
  
Az Intézmény a város területén 12 idősek klubját működtetett, összesen 360 férőhellyel. 2016. 
december 31-én nappali ellátásban részesülők száma 339 fő volt. Az elmúlt évek nagyobb 
infrastrukturális megújulásai után is folyamatos volt az épületek karbantartása és felújítása, az 
eszközök bővítése, cseréje. Az időskor jellegzetességének figyelembevételével tovább 
folytatódtak az egészségmegőrző programok, amelyben egyaránt helyet kapott a mindennapos 
torna és az egészségügyi előadások sorozata is. A kézműves műhelyek keretében a különböző 
technikák alkalmazása továbbra is nagy sikert aratott. A központilag szervezett események az 
elmúlt évben is kiemelt figyelmet kaptak: sport, technika, kultúra, szabadidő hasznos 
eltöltése, kirándulás stb. 
 
Fogyatékosok Napközi Otthona 
  
Az Intézmény a fogyatékosok nappali ellátását 32 fő számára biztosítja, amelynek célja 
adekvát szakmai segítséget nyújtani a sérült embernek és szükség szerint az őt támogató 
családnak. (A tevékenység részletes bemutatására önálló vizsgálati szempont keretében a 3. 
pont alatt kerül sor.)     
 
 
Szakosított ellátások  
  
Az Intézmény a város négy különböző pontján, 232 férőhelyen biztosítja az ápolás-gondozást 
nyújtó idősek otthoni és két pontján, 43 férőhelyen az átmeneti elhelyezést nyújtó időskorúak 
gondozóháza ellátásokat.  
Speciális, nagyobb biztonságot jelentő elhelyezési lehetőséget kínál a demencia kórképpel 
rendelkező idősek részére a Kálóczy téri Idősek Otthonában kialakított 31 fő férőhelyen a 
súlyos demens ellátást biztosító részleg.  
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Időskorúak Átmeneti Gondozóháza 
 
2016. december 31. napján átmeneti ellátásra 298 fő várakozott. A kihasználtság 100%-os 
volt, 134 idős embernek nyújtottak átmeneti ellátást, ebből tavaly a Lepke utcai Időskorúak 
Átmeneti Gondozóházában 57 főnek, míg a Répce utcaiban 77 főnek.  
Az ellátás biztosításával alapvető cél, segítséget nyújtani azok számára, akiknek a házi 
segítségnyújtás szolgáltatásai nem elégségesek, egészségi állapotukban bekövetkezett 
változás miatt permanens gondozást igényelnek, valamint azoknak a rászoruló személyeknek, 
akiket a családjuk gondoz, de e tevékenység végzése átmenetileg akadályokba ütközik 
(betegség, költözés stb.), illetve a család meghatározott időszakra történő tehermentesítése 
indokolttá teszi a szolgáltatás igénybevételét.  
Az intézmény két telephelyén, a Répce u. 8/b. szám alatt 20 fő, míg a Lepke u. 37. szám 23 fő 
idős elhelyezésére van lehetőség. A kis közösségekben biztonságos, családias légkörben 
biztosították az ellátást a rászoruló személyek számára.  
  
Idősek Otthona 
 
2016. december 31. napján 327 fő várakozott idősotthoni elhelyezése, az év során a 
beköltözők száma 67 fő volt, az igény folyamatos ezen ellátási formára, amelyet alátámaszt az 
is, hogy december 31-én a várakozók száma 340 fő volt.  
 
Az idősek otthona napi 24 órában teljes körű ellátást biztosít alapvetően azoknak az öregségi 
nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek, akik napi 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel 
rendelkeznek, vagy a jogszabályban meghatározott egyéb körülményen alapuló gondozásra 
van szükségük, de egészségi állapotuk rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel.  
A bekerülő új lakók rossz egészségi állapota miatt az ápoló személyzetre a gondozási 
feladatok mellett az ápolási teendők egyre nagyobb terhet róttak.  Ezzel párhuzamosan 
növekedett a mentálhigiénés segítségnyújtás, különösen az ágyhoz kötöttekkel való egyéni 
foglalkoztatás iránti igény is. Nem történt változás abban sem, hogy a kórházi utókezelő által 
ellátandó feladatokat kellett ellátni az Intézménynek, sok esetben a kórházból elbocsájtott 
beteg még teljes körű ellátást igényelt. Ez a fajta szakápolási tevékenység nem tartozik a 
munkatársak kompetenciájába, de megfelelő szakemberek bevonásával az Intézmény mindent 
megtett az ellátottak szakszerű gondozása érdekében.   
A súlyos mentális problémákkal küzdő ellátottak számára a Kálóczy téri Idősek Otthonában 
kialakított 31 férőhelyen intenzív ellátást biztosító részleg működik.  
Továbbra is ennek a részlegnek a működtetése jelentette a legnagyobb szakmai kihívást. Az 
alapvető biztonságot szolgáló tárgyi feltételek kialakítása – nővérpult a folyosó központi 
helyén, zárható ajtó a lépcsőfeljáró előtt – megtörtént, azonban a magasabb színvonalú 
szakmai tevékenységhez még további átalakítások szükségesek. A szakmai munka elsősorban 
a mentális állapot és a motoros készségek szinten tartását, a hanyatlás mértékének lassítását 
célozta. 
 
Felvétel-igénybevételi eljárás  
 
Valamennyi ellátáshoz kapcsolódik a Központi Igazgatási Csoport tevékenysége. A 
csoporthoz érkeznek be az intézmény szociális szolgáltatásai iránti igények. 2016. évben 
összesen 1.482 db kérelmet nyújtottak be.  A Köztelek utca 15. sz. alatt kulturált 
környezetben tudták fogadni a munkatársak a szolgáltatások iránt érdeklődőket, felkészülten, 
adekvát, az igénybevevő helyzetéhez igazodó szolgáltatást tudtak javasolni, teljes körű 
felvilágosítást nyújtva az ellátások mibenlétéről, hozzáférhetőségéről. 
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A már említett jogszabályváltozások (2015. évben változott az egyes szolgáltatásokra 
vonatkozó jogosultsági feltétel, értékelő adatlap bevezetésére került sor) előtt nagyon ritkán 
fordult elő idősotthoni kérelem elutasítása. 2014. évben 5 fő esetében történt jogosultság 
hiánya miatt elutasítás, 2015. évben már 21 fő, míg 2016. évben 37 fő esetében.  
A jogosultsági feltétel a 4 órát meghaladó gondozási szükséglet volt, melyet csak az a 
személy ér el, aki fizikailag és mentálisan is nagyon rossz egészségi állapotban van. Az 
elutasítottak számára a házi segítségnyújtás marad az igénybe vehető segítségként. Az ott 
dolgozó munkatársakra azonban nagyon nagy terhet ró a 3-4 órás gondozási szükséglettel 
rendelkező ellátottak gondozása és sajnos nem is jelenthet teljes körű megoldást az idősek és 
hozzátartozóik számára. 
 
Projekt tevékenység 

Az Intézmény aktív, élő kapcsolatot ápolt más, hasonló szolgáltatást nyújtó intézményekkel, 
civil szervezetekkel. A projektkoordinációs munkatársak tevékenységének köszönhetően az 
intézmény szolgáltatásait igénybevevők számára számos olyan jelentős rendezvényt tudtak 
szervezni, vagy partnereiknek köszönhetően részt venni olyan városi rendezvényeken 
(Időskori sportág választó, Országos találkozó, rendőrségi KRESZ bemutató, Adventi koncert 
stb.), amelyek segítségével a szolgáltatást igénybevevők életminősége a szabadidő aktív, 
élmény teli eltöltésével javult.  
 
 
2. Beszámoló a III. számú Gondozási Központ szakmai munkájáról 
 
A Répce utca 8/b. szám alatt működő III. számú Gondozási Központ (röviden: Központ) 
ellátási területe Gyirmót, Ménfőcsanak, Marcalváros, Adyváros, Nádorváros és a Winter Ernő 
utcai Garzonház. 
A gondozási központok bemutatása a szakmai vizsgálatok tematikus részét képezi, ez évben 
lezárásként a III. számú Központ munkájának áttekintése volt a kiemelt szempont.  
Megállapítható, hogy az ellátási területek sajátosságait figyelembe véve a szakmai munka 
szervezése ugyanazokra az értékekre fókuszál mindhárom központban. A házi segítségnyújtás 
szolgáltatás a – 2016-os évben is – minőségi, egyénre szabott, a jelentkező szükségletekre 
válaszoló, a humán értékeket figyelembe vevő módon került megvalósításra ebben a 
Központban is. Szem előtt tartották az ellátás célját, hogy az egészségi állapotuk miatt 
önmaguk ellátására nem képes személyek ellátását a lakókörnyezetükben, önálló életvitelük 
megtartásával, családpótló szerepet is betöltve végezzék. Az idősek saját otthonában nyújtott 
ellátás nagymértékben hozzájárult ahhoz, hogy az idős emberek minél tovább méltósággal 
tudjanak családi környezetükben tisztes időskort megélni. Fontos, hogy a szolgáltatás, 
amelyet biztosítanak rugalmasan változtatható legyen, mindig válaszoljon a szolgáltatást 
igénybevevő hiányzó, személyre szabott szükségleteire, legyenek azok fizikaiak, mentálisak 
vagy éppen szociálisak. A gondozás biztosítása során a szolgáltatást igénybevevőt körbevevő 
kapcsolati és támogató rendszerek segítségével, azok feltérképezésével igyekeztek nyújtani a 
szolgáltatást. Komoly „logisztikai” áttekintő képességet és szervezést igényel már az is, hogy 
az egyes gondozottakhoz a megfelelő gondozó kerüljön. Ehhez tisztában kell lenni a 
gondozási szükséglettel, a távolságokkal az egyes ellátandók lakóhelye között, az ellátott és a 
gondozó személyiségének összhangjával. A jogszabályoknak megfelelően a gondozási 
szükséglet vizsgálat eredményének, az igénybevevő egészségi állapotának, szociális 
helyzetének az ismeretében történt a házi segítségnyújtás módjának, formájának és 
rendszerességének a megállapítása, amelyhez a szükséges tájékoztató anyagok és 
formanyomtatványok valamennyi központban rendelkezésre álltak.  
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A központvezető személyében tavaly február közepén történt váltás, a korábbi, egyébként jó 
színvonalú szakmai munkát végző vezető a segítő szakmán belül talált magának új kihívást 
jelentő feladatot. Az átadás-átvétel megtörtént, a feladatellátás, az ellátási terület, a 
munkatársak megismerésére folyamatosan sor került. Az új, az Intézményen belülről érkező 
vezetőt a számára már nem teljesen ismeretlen feladat megismerésében segítette közvetlen, 
szociális segítői munkakörben dolgozó munkatársain és a gondozónőkön túl a másik két 
központ vezetője is. A vezetői feladatokkal járó adminisztrációs tevékenységek is a 
jogszabályoknak megfelelően, az intézmény vezetőségének szakmai elvárásait tükrözve 
folytatódtak, amelyhez az Központi Igazgatási Csoport is minden segítséget megadott. 
 
Az átvételkor 24 fő gondozónő, két fő szociális segítő, két fő tiszteletdíjas kolléga látta el a 
feladatokat. Az év folyamán három gondozónő távozott, egy fő tiszteletdíjas kolléga átkerült 
közcélú foglalkoztatásba, majd helyettes munkakörbe az I.-es központba, 1 fő tiszteletdíjas 
kollégát határozott időtartamra vettek.  Ezzel 2016. december 31-vel 22 fő főállású 
gondozónő dolgozott a területen, akik 191 fő ellátottat részesítettek házi segítségnyújtásban. 
Az év folyamán az ellátásból kikerültek száma 96 fő, az ellátásba bekerültek száma 97 fő volt. 
 

Az ellátotti létszám alakulása Házi segítségnyújtás szolgáltatásban 2016. évben: 
Hónap Előző havi 

záró/fő 
Tárgyhóban 

felvett/fő 
Tárgyhóban 
megszűnt/fő 

Tárgyhavi 
záró/fő 

Január 190 7 24 173 
Február 173 15 8 180 
Március 180 14 9 185 
Április 185 8 7 186 
Május 186 11 11 186 
Június 186 4 7 183 
Július 183 7 5 185 

Augusztus 185 1 3 183 
Szeptember 183 10 8 185 

Október 185 3 4 184 
November 184 12 7 189 
December 189 5 3 191 
Összesen:  97 96  

 
 
A gondozási tevékenységek közül a leggyakrabban előforduló feladatok: 

 gondozási-ápolási feladatok, 
 személyi higiéné biztosítása, 
 környezeti higiéné biztosítása, 
 bevásárlás, 
 étkeztetés biztosítása, 
 gyógyszerelés, 
 mentálhigiénés ellátás, 
 személyes és szociális ügyintézés. 
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Mint az a fenti táblázatból is kitűnik az év második felében az ellátási területen 
nagymértékben növekedett az igény a házi segítségnyújtás igénybevételére. A rövid időn 
belül érkezett nagy mennyiségű kérelmeket – kapacitás hiányában – nem tudták a megszokott 
rövid időn belül elindítani, várólista alakult ki. Ez előfordult a másik két gondozási 
központnál is, de ezen az ellátási területen növekedtek legjobban az igények, 20-30 fő 
várakozott folyamatosan a szolgáltatás indítására. A kérelmezőknek 1-2 hónapot várniuk 
kellett a szolgáltatás megkezdéséig. A munkarend változtatásával, a délutáni műszak 
átszervezésével – az addig 12 órás munkarend helyett 8 órás csúsztatott munkaidőkezdéssel – 
a várólistát sikerült mérsékelni. A kollégák forgó rendszerben végzik a hétvégi és délutáni 
feladatellátást is. Megnyugtatóbb volt a helyzet a tekintetben, hogy a folyamatos feladatellátás 
biztosítása mellett a szabadságok év közbeni rendszeres kiadásával, az átszervezésnek is 
köszönhetően minden kolléga maradéktalanul kivehette az éves szabadságát. A tekintetben 
azonban nem volt változás, hogy a szociális ágazatból folyamatos az elvándorlás, nő a 
munkaerőhiány, miközben a felelősség és teher egyre nagyobb a munkavállalókon. Tovább 
nehezíti a helyzetet a szakképzett munkaerő hiánya és prognosztizálható a további romlás, 
mert a képzésekben sincs – sem közép, sem felsőfokon – érdeklődés a terület iránt. 
 
Étkeztetés 
 
Főzőhelyek: Intézményi konyha (Répce utca), Szent Anna konyha, valamint az Ördögkonyha 
Kft.  
A 2016. év statisztikai adatait tekintve, a Központ által étkeztetésben részesített ellátottak 
száma is emelkedő tendenciát mutatott, különösen az Adyvárosi részből nőtt meg az 
igénylések száma.  
 

Az ellátotti létszám alakulása étkeztetés szolgáltatásban 2016. évben: 
Hónap Helyben/elvitelle

l/fő 
Lakásra 

szállítással/fő 
Összesen/fő 

Január 126 228 354 
Február 126 228 354 
Március 123 233 356 
Április 125 243 368 
Május 125 242 367 
Június 127 244 371 
Július 124 245 369 

Augusztus 125 247 372 
Szeptember 127 242 369 

Október 127 244 371 
November 127 249 376 
December 127 252 379 

 
Étkeztetésben az év végén 379 fő részesült. A szolgáltatást igénybevevők jellemzően a 
szállításos étkeztetést részesítették előnyben. A főzőhelyekkel jó volt a munkakapcsolat, a 
problémás eseteket közösen egyeztetve sikerült megoldani, ezek általában kisebb minőségi, 
ízlésbeli kifogások voltak. Az sem okozott gondot a jó szervezésnek és tájékoztatásnak 



8 
 

köszönhetően, hogy a nyár folyamán felújítás miatt egy hónapra kiesett az Ördögkonyha Kft. 
Mészáros Lőrinc utcai főzőhelye, mert a Városházán működő konyha zökkenőmentesen 
átvette a szerepét. 
 
Adminisztrációs feladatok  
 
A mindennapi adminisztrációs tevékenységek elvégzéséhez a jogszabály által előírt tárgyi és 
személyi feltételek rendelkezésre álltak. Ez azonban, az említett és folyamatos jogszabályi 
változások miatt nagyon komoly többletmunkát jelentett, amely újabb munkaterhet rótt a 
szociális segítőkre is. A központi elektronikus nyilvántartási rendszerben a jelentési 
kötelezettség teljesítése az Intézmény jó feladatstruktúrájának és munkaszervezésének – 
WinTszg program alkalmazása – köszönhetően zökkenőmenetesen történt mindhárom 
központban, de a szociális segítő kollégák részéről nagyfokú precizitást és odafigyelést 
igényelt, amelyhez a munkájukhoz való példaértékű hozzáállásuk továbbra is nélkülözhetetlen 
volt.  
 
 
3. A Fogyatékosok Nappali Otthona szakmai munkájának bemutatása 
 
A Fogyatékosok Napközi Otthona (röviden: Napközi Otthon) Győr, Török István utca 1. szám 
alatt működik.  
Az épület 32 fő ellátására alkalmas nappali ellátás, valamint 10 fő befogadását szolgáló 
átmeneti otthonnak ad helyet. (Az átmeneti ellátás, amelyet korábban az önkormányzat 
működtetett, 2014 óta állami fenntartásban működik, az épületet társasházasítását követően 
közösen működteti a két fenntartó, az eddigi tapasztalatok alapján zavartalanul.) Az épület 
alapterülete mintegy 800 m2, négy pavilonból áll. Két pavilon ad helyet a nappali ellátásnak, 
egy pavilonban találhatók az átmeneti otthon lakószobái, közösségi helyiség, orvosi szoba, 
nővér szoba, a negyedik pavilonban pedig az étterem, konyha és egyéb kiszolgáló helyiségek.  
Közösségi közlekedési eszközzel is jól megközelíthető, teljes egészében akadálymentes épület 
megfelel valamennyi jogszabályi előírásnak és szakmai követelménynek.  
 
A Napközi Otthon 1989 szeptembere óta, elsősorban az értelmi fogyatékossággal és/vagy 
egyéb sérültséggel, halmozott fogyatékossággal élő, de önellátásra részben vagy segítséggel 
képes fiataloknak és családjaiknak nyújt szakmai segítséget, a nappali ellátás biztosításával.  
A nappali ellátásban az elmúlt évben 8 kolléga dolgozott. 
 
A 32 fő engedélyezett férőhellyel rendelkező intézmény napközbeni szolgáltatásai iránt 
növekvő érdeklődés mutatkozik a település lakossága felől. A 2016. december 31-én 35 fő 
volt a megállapodással rendelkező értelmi vagy tanulásban akadályozott, autista, érzékszervi, 
mozgásszervi vagy halmozottan sérült, az oktatási rendszerből kikerült, a nyílt 
munkaerőpiacon nem jelenlévő, közösségbe illeszthető személy közül 29 fő Győrben és 6 fő a 
győri kistérség területén élt.  
A sérülés szerinti megoszlás ebben az időpontban a következő:  
 27 fő értelmileg akadályozott – ezen belül   értelmileg akadályozottság 8 fő, további 8 fő 

Down-szindróma, 4 fő autisztikus viselkedés, 7 fő halmozottan sérült – ezen belül, azaz 
értelmi akadályozottság mellett 2 fő hallás sérült, 5 fő mozgássérült, 

 2 fő tanulásban akadályozott, pszichiátriai kórképpel,  
 6 fő autizmus spektrumzavaros.   
Az átlagéletkor 35 év. Az ellátást étkezés nélkül három fő igényelte, anyagcsere, felszívódási 
zavarok és autizmus miatt, amelyre a jogszabály lehetőséget ad. 
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A kihasználtság mutatószámai a következők: a 2016. évben a 32 engedélyezett férőhely 
feltöltöttsége 113%, a napi jelenlét alapján a kihasználtság 86%. A folyamatos növekedést a 
korábbi évekhez képest a jogszabályi háttér változása tette lehetővé, mely szerint a szabad 
férőhelyek száma – azaz a kapacitás – függvényében, a tanítási szünetek idejére tanköteles 
korú fiatal is felvehető, amennyiben sérültségét igazolja. Ez a körülmény, átmeneti jellege 
miatt nagymértékben befolyásolta az intézményben folyó szakmai munkát. 
 

 
 

 

A Napközi Otthon általános feladata, hogy az ellátottak mindennapi életéhez szükséges 
szokásokat kialakítsa, szervezze közösségi tevékenységüket, segítse szükség esetén az orvosi 
ellátáshoz való hozzájutást, felkészítse őket a nagyobb fokú önállóság elérésére.  
 
 A foglalkozások tervezettek, a napirend, illetve a hetirend szerint folyó szakmai munka segít 
a szokások kialakításában és megszilárdításában. A napközi hétfőtől péntekig reggel 700 órától 
délután 1600 óráig tart nyitva. A napi kétszeri étkezés biztosítása mellett minden program és 
tevékenység megtervezése az ellátottak szükségleteinek, igényeinek figyelembevételével 
történik. 
Szakmai feladat a meglévő képességek szinten tartása és komplex fejlesztése. A praktikus, 
általános ismeretek tapasztalati úton történő bevésése, a szociális alkalmazkodóképesség 
fejlesztése mellett nagy hangsúlyt kap a kognitív és a manuális képességek készség szintre 
emelése. A mozgásfejlesztés kiemelten fontos része a hétköznapoknak. A felnőtt élet 
sajátosságainak bevésése lehetőség szerint házi és házkörüli munkatevékenység biztosításával 
történik. 
 



10 
 

Nagy segítséget jelent a megnövekedett létszámból, valamint az eltérő igényekből, sajátos 
szükségletekből adódó helyzetek kezelésében a már korábban bevezetett „Mozdulj! Élj! 
Tanulj! Alkoss! Pihenj!” (röviden: MÉTA) program.  
Kidolgozását és bevezetését a szolgáltatást igénybevevők létszámának növekedése, az eltérő 
sérültség és gondozási szükséglet is indokolta. Hozzájárult az autisták megjelenése a nappali 
ellátásban, igényük a közérzet javítására a magatartási és viselkedési problémák elkerülése 
érdekében. A hatékonyabb gazdálkodás a tárgyi és emberi erőforrással mind indokolták az 
időben és tartalmában is strukturált, módszertanilag megalapozott, komplex rehabilitációs 
szemléletet igénylő, gyógypedagógiai fókuszú, a meglévő képességekre építő, tevékenység- 
és élményközpontú, fejlesztő-szinten tartó programcsomag, a MÉTA Program kidolgozását és 
bevezetését. A foglalkozások maximum 10 fős heterogén összetételű csoportokban kerülnek 
megtartásra. 
 

 
TEVÉKENYSÉG HELYISÉGEK/ESZKÖZÖK CSOPORTVEZETŐ 

MOZDULJ! 
Tevékenységtartalom: 
Szintfelmérés után elsősorban 
nagymozgások fejlesztése, motoros 
funkciók erősítése, állóképesség és 
koordináció javítása, 
Gimnasztika, ülőtorna 

Tornaszoba 
Kiscsoportos foglalkozások 
Bordásfal, tornaszőnyeg, labdák, 
súlyzók, speciális mozgásfejlesztő 
eszközök... 

Gondozó 
 

ÉLJ! 
Tevékenységtartalom: 
Önismeret, Önkifejezés,  
Önérvényesítés,  
Általános és praktikus ismeretek a 
mindennapokban,  
Szociális készségek fejlesztése 

Foglalkoztató 1. 
Kiscsoportos foglalkozások 
 
Élménypedagógia, drámajáték, 
ritmusgyakorlatok, tánc... 

Terápiás munkatárs 
 

TANULJ! 
Tevékenységtartalom: 
Kognitív készségek fejlesztése, 
Figyelem, 
Absztrakció,  
Ok-okozati összefüggések, 
következtetések, érvelés, 
magyarázat  

Számítógépszoba 
Kiscsoportos foglalkozások – 
Mindig a meglévő képességekre 
építve, az egyéni sajátosságok 
figyelembevételével, gyp. 
módszertan alapján 
Könyvek, folyóiratok, tábla, 
fejlesztő eszközök... 

Terápiás munkatárs 
 

ALKOSS! 
Tevékenységtartalom: 
Finommotorika fejlesztése, 
Vizuális, akusztikus és taktilis 
érzékelés által az önkifejezés 
segítése 

Szövőszoba 
Kiscsoportos foglalkozások, 
Munka jellegű tevékenységek 
(Szövés, makramé, kötés, horgolás, 
ajándéktárgyak készítése) 

Gondozó 
 

PIHENJ! 
Tevékenységtartalom: 
Zenehallgatás, udvari séta, 
meseolvasás, kötetlen beszélgetés, 
klubélet  

Foglalkoztató 2. 
Egyéni és kiscsoportos 
foglalkozások 
Magnó, CD, könyvek, lengő hinta 

Gondozó 
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A terápiás munkatársak heti váltásban felelősek az irányított fejlesztő foglalkozások 
színvonalas, tartalmas tervezéséért, levezetéséért. A MÉTA Program Tanulj!, valamint Élj! 
komponensének kidolgozásában és megvalósításában is ők vettek részt. Gondozási terv 
alapján – mely évente kerül felülvizsgálatra – meghatározzák a gyógypedagógiai szempontú 
egyéni fejlesztés irányát, tartalmát. Új fiatal érkezése esetén a PAC I.-II. tesztek alapján 
történik az ellátást igénylő állapotának felmérése. Feladatuk a vizsgálatok mellett az ellátottra 
vonatkozó fejlesztéssel, szinten tartással kapcsolatos személyi anyagok rendszerezése, 
gyűjtése is. A családdal való folyamatos kapcsolattartás nemcsak lehetőség, hanem 
kötelezettség is, az adekvát szolgáltatás biztosítása érdekében. A családi háttér jelenléte 
összetettebbé teszi a szolgáltatást igénylővel való foglalkozást és egyben felveti a szociális 
munka szükségességét, valamint hangsúlyozza a különböző szociális, oktatási és 
egészségügyi intézményekkel való kapcsolattartás fontosságát.  
A gondozók a szabadidős tevékenységek szervezésében, lebonyolításában vállaltak aktív 
szerepet. Segítettek a személyi higiéné biztosításában, esetenként tanácsot adtak életvezetési 
kérdésekben is. A MÉTA Programban a különböző komponensek vezetői is egyben, így a 
Mozdulj!, az Alkoss!, valamint a Pihenj! tevékenységek tartalommal való megtöltéséért is 
feleltek, természetesen szakmai, vezetői kontroll mellett. 
Az általuk vezetett gondozási dokumentáció az ellátott általános egészségi állapotával, illetve 
az orvosi diagnózisban, a sérültség ténye mellett megállapított betegségekkel és azok 
gyógyszerelésével kapcsolatosak. Az élményekben gazdag, elfogadó légkör biztosítása 
mellett, az életkori és egyéb sajátosságok (az eltérő fejlődési ütem, a sajátos nevelési igény, a 
sérültség mértéke és milyensége) figyelembevétele volt a szakmai munka szervezésének 
alapja. 2016. évben a MÉTA Program már meglévő komponensei tekintetében a 
tevékenységtartalomban és az időbeliségben több újítás is bevezetésre került (számítógép 
használata, alapszinten ismerkedés az angol nyelvvel, internet, „okos” telefon használata, 2-2 
komponens egy héten 4 csoportban). 
A pénzügyi erőforrások felkutatása, bővítése pályázatokon való részvétellel, támogatók 
felkeresésével, kapcsolatépítéssel történt.  
 
A 2016. évi munkaterv „Változások” címmel jól vetítette előre azt a szakmai munkát, mely 
egész évben jellemezte a Fogyatékosok Napközi Otthona tevékenységét.  
Hatodik éve zajló programsorozat az elmúlt évben „Változások – az évszakok arcai a 
művészetek tükrében...”  címet kapta. A projekt fenntarthatóságát igazolta, hogy közel 60 
sérült embernek és a kísérő szakembereknek nyújtott tartalmas, színvonalas elfoglaltságot egy 
kulturális vetélkedő keretében.  
Nem hagyható figyelmen kívül az Országos Találkozó rendezvénye sem, mely több éve nyújt 
találkozási lehetőséget a sérültséggel élőknek és a velük foglalkozó szakembereknek.  
Újszerű lehetőség volt a 2016. évben a fizikoterápia heti szinten való megvalósulása, fiatalok 
közérzetének és általános egészségi állapotának javítása érdekében. 
 
Kiemelendő az érdekvédelmi, oktatási, egészségügyi, munkaügyi, szociális, és a központi 
irányítás intézményeivel való szakmai együttműködés sokszínűsége, életszerűsége. 
A különböző képzőintézmények (egyetemek, főiskolák, középiskolák) felől érkező 
megkeresések „élő” gyakorlati helyszínné tették a Napközi Otthont.  2016. december 
hónapban 3 fő egyetemi hallgató (gyógypedagógiai tanár) részére szakmai gyakorlatot, 
továbbá 13 fő részére nyári középfokú gondozói szakképzést biztosítottak.  
 
A szolgáltatást igénybevevők általános állapotának romlása, valamint több esetben a szülők, 
hozzátartozók elhalálozása, szociális környezetük változása új kihívások elé állította a 
Napközi Otthont, legyen szó akár gondnokságot érintő hatósági, akár szociális természetű 
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segítő tevékenységről. A segítségnyújtás, a tanácsadás a szülőknek személyes konzultációk 
során, míg az egyre összetettebb gondozási tevékenységek (reggeli tisztázás, fürdetés, 
borotválás, körömvágás, csere ruha biztosítása, szennyes ruha mosása, speciális étrend mellett 
az étkeztetés megszervezése) a napi tevékenységekbe ágyazottan kerültek megvalósításra. A 
gondozási tevékenységek és a szinten tartás, gyógypedagógiai fejlesztés tartalmának alapos 
elemzése a gondozók, terápiás munkatársak feladatainak áttekintésével egy időben történt, a 
valós szükségletek és igények figyelembe vétele mellett. Több fiatalnál szükségessé vált a 
személyi segítés, a kísérés, a folyamatos gondozói jelenlét. 
A nyári szünet idejére időszakosan felvett kiskorúak beillesztése a már meglévő, összeszokott 
közösségbe, valamint az új tagok belépése a napközi otthonba a mentálhigiénés munka 
átalakítását, míg az ellátotti „mozgással” (igénybevételi eljárás, megszüntetés, értesítések, 
hatósági igazolások) összefüggő tevékenységek az adminisztrációs feladatok számának 
növekedését eredményezte. Külön kihívásként jelentkezett az autizmus spektrumzavarral élő 
fiatalok integrálása egy valóban nagy létszámú közösségbe. A próbaidő alatti szakmai 
megfigyelést követően, az iskolával, a szülővel, hozzátartozóval folytatott megbeszélések 
után kerülhet sor a jogviszony megkezdésére. Az eredményességet, szakmaiságot igazolta, 
hogy egyre nagyobb érdeklődés mutatkozik a napközbeni szolgáltatások iránt, napi szinten 
történnek megkeresések szülői és intézményi oldalról egyaránt. A várakozók száma 
folyamatosan növekszik, 2016. év végén a várakozói létszám: 13 fő volt. 
Szakmai egyeztetést, akár társadalmi konzultációt, érdekegyeztetést sürget az oktatási 
rendszerből 16. évüket betöltött még kiskorú fiatalok szociális ellátásának megszervezése. E 
célcsoport néhány fontosabb jellemzője: kiskorúság, szülők aktív keresők, lakóhely gyakran a 
városkörnyéki falvakban, utaztatás- szállítás problémája, autizmus spektrumzavar, 
halmozottan sérültek, „egy emberes kísérés” igénye, gyakran magas gondozási szükséglet, 
már működő csoportba való beillesztés problematikája. A szociális szolgáltatási elemek közül 
kiemelten fontossá válhat a felügyelet, a gyógypedagógiai segítés, a gondozás, az 
esetkezelés,. Az esetkezelési folyamatba szükséges beemelni a szülőt, hozzátartozót is a 
fiatalon kívül. 
 
 
4. Az intézmény 2016. évi gazdálkodásának értékelése 
 
Az intézményi gazdálkodás néhány fontosabb területe részleteiben a 2016. évi gazdálkodás 
során a következő képet mutatja: 
Az intézmény feladatainak sokrétűsége és költségvetésének nagysága miatt a vezetés részéről 
a gazdálkodás és a szakmai feladatellátás folyamatos, átgondolt döntéseket igényelt, melyhez 
tisztában kellett lenni az egyes területekben rejlő nehézségekkel és a gazdálkodást befolyásoló 
tényezőkkel. A pénzügyi gazdálkodásában a bevételi előirányzatok teljesítése és a kiadási 
előirányzatok felhasználása a jogszabályi előírásoknak megfelelően történt. 
A pályázati források jelentősen hozzájárultak a sokrétű és színvonalas tevékenységhez, a 
tárgyi feltételek javításához. A rendelkezésre álló előirányzatok fedezték a kiadásokat és a 
takarékos gazdálkodásuknak köszönhetően megtakarításuk is volt. Az intézmény kiadásainak 
legnagyobb hányadát a személyi juttatások és járulékai teszik ki. A személyi juttatások terén 
elért megtakarítás és a fenntartó döntése alapján biztosított többletforrás az elmúlt évek 
legjelentősebb jutalom kifizetését tette lehetővé. 
Az intézmény gazdálkodása kiegyensúlyozott volt, melyet a 2016. évben is a fokozott 
takarékosság és fegyelmezett gazdálkodás jellemzett. Az intézmény működése során a 
hatékony gazdálkodásra, a szolgáltatások minőségének javítására törekedett. A dologi 
(intézményi létesítmények működtetése) kiadások területén meghatározó tényezők voltak 
2016-ban is a közüzemi költségek, az étkezéssel összefüggő szállítási költség, a széles körben 
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biztosítandó gyógyszerek, gyógyászati termékek, az adminisztrációhoz kapcsolódó irodaszer, 
nyomtatvány, számítástechnikai anyagok, tisztítószerek, valamint a halaszthatatlan szakmai 
fejlesztésekkel összefüggő költségtöbbletek.  
Az intézmény nagyon sok telephelyen működik, így magas a nem tervezhető, vis maiorként 
kezelendő problémák száma is, amely elsősorban karbantartásokat jelentett. Több telephelyen 
karbantartásokat, felújításokat végzett az intézmény Műszaki Ellátó Szervezete, melynek 
során javításokra, zárcserékre, festésre-mázolásra, tisztasági meszelésekre, bútorzat cseréjére 
került sor. Nagy mennyiségű hibaelhárítás történt, amelynek köszönhetően működésük 
folyamatosan biztonságos volt. A karbantartások és felújítások segítették az épületek és 
eszközök állagmegóvását, korszerűsítését. 
Az egészségügyi alapellátási feladatok biztosítása jórészt funkcionális privatizáció keretében 
történik. Közalkalmazottak foglalkoztatásával a védőnői szolgálat és az iskola-egészségügyi 
szolgálat működik. A vállalkozó orvosokkal a kapcsolat zökkenőmentes. 
Az egészségügyi ellátások terén a Tihanyi Árpád utcai rendelő bekerült a város által 
pályázható programokba (TOP), amely – a pályázati döntések elhúzódása miatti – ideiglenes 
működése a Zrínyi utcai telephelyen nem tervezett, jelentős többletkiadást jelentett. Az 
intézmény alapvető célja volt a tevékenységi körébe tartozó feladatok teljes körű ellátása. 
Működésük során arra törekedtek, hogy az általuk nyújtott szolgáltatások minden 
munkamozzanatát megfelelően összhangba hozzák a szolgáltatásaikat igénybevevők 
emberileg természetes, szakmailag indokolt elvárásaival, az alkalmazott módszerekkel, 
eljárásokkal, törvényekkel, rendeletekkel, hatósági elvárásokkal, a szociális munka etikai 
kódexével. Figyelembe vették a gazdálkodásra vonatkozó jogszabályokat, a helyi igényeket és 
az önkormányzat lehetőségeit, külső gazdasági eseményeket szem előtt tartva felelősen 
gazdálkodtak. 
 
 
Összegzés: Az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Győr munkájának 
továbbra is az ellátotti kör igényeinek a szakmai lehetőségek szerinti teljes körű 
figyelembevétele áll a fókuszában. Az Intézmény munkatársainak a kimagasló 
elhivatottsága is nélkülözhetetlen ahhoz, hogy a szociális területről országosan is 
problémát jelentő elvándorlást, az egyes munkakörök megfelelő szakképzettséggel 
rendelkező munkavállalóval történő nehéz betölthetőségét kompenzálja. Nagy 
igénybevevői nyomás irányul valamennyi szolgáltatásra, növekszik az azokhoz történő 
hozzájutási idő (várólisták), amelyet a fenntartói többletforrások rendkívül átgondolt 
felhasználásával igyekszik a szakmai vezetés enyhíteni. Ezzel párhuzamosan a pályázati 
források maximális kihasználásával is törekszik az ellátottak életkörülményeinek és a 
dolgozók munkakörülményeinek javítására,  az Intézmény megtartóerejének növelésére.   
 
 
A szakmai vizsgálatot végezték: 
Team vezető: Kocsis Márta 
Team tagok: Kovács Zsuzsanna, Tóthné Velekei Katalin 
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Értékelés a Hajléktalanokat Segítő Szolgálat Győr 2016. évi szakmai munkájáról  
 
A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat Győr (röviden: Intézmény vagy HSSZ) a hajléktalan 
emberek részére személyes gondoskodást nyújtó ellátást biztosít a szociális igazgatásról és a 
szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény és a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000 (I. 17.) 
SzCsM rendeletben (a továbbiakban: Szakmai rendelet) foglaltak alapján.  
A HSSZ 2016. évi munkájáról szóló szakmai vizsgálatnál az alábbi szempontok kerültek 
kiemelésre:  
 

1. Az intézmény munkájának átfogó értékelése  
2. Az intézmény külső kapcsolatrendszerének bemutatása, kiemelt figyelemmel a 

szakmai szervezetekre   
3. Az intézmény részvétele az Országos Közfoglalkoztatási Mintaprogramban  
4. Az intézmény 2016. évi pénzügyi beszámolója, gazdálkodásának értékelése  

 
 

1. Az intézmény munkájának átfogó értékelése  
 

A HSSZ 1994. január 1. napja óta látja el a Győr közigazgatási területén élő hajléktalan 
személyeket. Az intézmény összesen 292 elhelyezést biztosító férőhelyen komplex ellátást 
nyújt. Feladatait integrált intézményi formában látja el. Az intézmény szolgáltatásait a 
hajléktalanok a saját kérésükre, rászorultságtól függően vehetik igénybe. 
 
Az intézmény által 2016. évben biztosított szociális szolgáltatások: 

 szociális étkeztetés, népkonyha, 
 hajléktalanok nappali ellátása, 
 hajléktalanok átmeneti ellátása, 
 hajléktalanok rehabilitációs ellátása, 
 ápolást-gondozást nyújtó hajléktalanok otthona, 
 orvosi ellátás, 
 időszakos éjjeli menedékhely, 
 bérlakások működtetése. 
 

Az intézmény ellátta a szakmai programban megszabott feladatait, folyamatos ügyelve a 
változó igényekre, kiemelt hangsúlyt helyezve a megszabott célkitűzései teljesítésére, 
amelyeket az egyes szolgáltatásoknál a beszámoló megjelenít. A városban – két, lakhatást 
segítő TÁMOP program sikeres megvalósítása után – a hajléktalanok száma csökkent. 2016-
ban azonban az utcán, közterületen élők száma ismételten növekvő tendenciát mutatott. 
Megváltozott a populáció összetétele is, a tárgyévet megelőző időszakhoz képest 
bekövetkezett változások, új jelenségek: 
- az életkor vonatkozásában: a túl fiatal felnőttek és az idős személyek aránya nőtt 

lényegesen,  
- az egészségügyi állapot területén: aggasztóan növekedett a szűkebb értelemben kórházi 

ellátást nem, „csak” szakápolást igénylő rászorulók száma, 
- nemek megoszlása területén: emelkedik a nők aránya, 
- addiktológiai jellemzők vonatkozásában: szinte teljesen és ellenőrizetlenül jelen volt a 

dizájner drogok széles kínálata, 
- etnikai vonatkozásban: a Hajléktalanok Éjjeli Menedékhely ellátási formában – a krízis 

időszakban is – lényegesen emelkedett a romák aránya, 
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- az idegenrendészet területén: tárgyév elején volt több érintett, a jogszabályok 
ellentmondásosak az előírt ellátási kötelezettség tekintetében. 

 
A szolgáltatások ellátására fenntartott férőhelyek: 
 
Hajléktalanokat Segítő Szolgálat székhely (9027 Győr, 
Avar u. 3.): 

 

Átmeneti Szálló 150 férőhely 
Szociális étkeztetés 49 fő 
Éjjeli Menedékhely 30 férőhely 
Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona 50 férőhely 
Hajléktalanok Otthona 40 férőhely 
Átmeneti Szálló Külső Telephelyei:  
9024 Győr, Lajta u. 10. 12 férőhely 
9026 Győr, Zemplén u. 53. 10 férőhely 
Nappali Centrum                                                               
(9025 Győr, Szarvas u. 26-30. C – D. ép.): 

 

Népkonyha                                                                                 70 adag/nap 
Nappali Melegedő                                                                     60 férőhely 
Bérlakások működtetése 12 lakás 
A fenti férőhelyek a téli időszakban – az ellátási feszültségek csökkentése érdekében – évente 
60 férőhelyes időszakos éjjeli menedékhellyel egészülnek ki, amellyel az utcán élő 
hajléktalanok számára biztosítja az Önkormányzat az elhelyezést.    
 
Éjjeli Menedékhely 
 
Az intézmény 30 férőhelyen szállást biztosít menhely jelleggel azon személyek részére, akik 
lakással nem rendelkeznek. Az ellátórendszer bázisa, amely a legalacsonyabb ellátási 
szintként képezi a hajléktalan-ellátás egyik fontos kiinduló pontját. Ebben az ellátásban is 
fontos szerepe van a szociális, mentálhigiénés munkának. Az ellátást igénybevevő 
jogosultságaira vonatkozó tanácsadásnak kiemelt jelentősége van az ellátottak továbbléptetése 
érdekében. A szobánként maximum 20 férőhelyesre kialakított éjjeli menedékhelyen naponta 
16 órán keresztül lehet igénybe venni a szolgáltatást, amelyek az alábbiak:  
- a nyitva tartás időszakában szállás nyújtása, 
- éjszakai pihenés, 
- tisztálkodás, 
- mosás, 
- étel melegítése, 
- étel elfogyasztása, 
- előgondozás biztosítása. 

 
A tárgyév első időszakában viszonylag magas 70% körüli értékről, a mentesítés (téli krízis 
ellátás) hatására 50%, a kritikus hónapokban 30%-os mértékére esett vissza a férőhely 
kihasználtsága. Az Intézmény és a Segítőház Alapítvány célzott akciókat folytatott annak 
érdekében, hogy az intézményi ellátást elutasítók közül is minél többen válasszák az időjárás 
viszontagságaitól biztonságot nyújtó ellátást. A kihasználtságot alapvetően befolyásolja az 
időjárás, mennyire kemény a tél, meddig tartanak az erős fagyok stb. A fokozott 
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együttműködés eredményeként biztató javulás vette kezdetét az intézményi elfogadást 
illetően, amely a többi ellátástípust is érintheti, különösen az átmeneti szállásét. 
Időszakos Éjjeli Menedékhely célrendszere: 

- a közvetlen életveszély elhárítása, 
- irányítás az ellátórendszer felé, 
- fontosabb egészségügyi szűrésekbe bevonás, 
- motiválás önálló lakhatás elérésére. 

Az időszakos férőhely kapacitása: 60 fő/nap 
A szolgáltatás működtetésével az a cél, hogy az utcán élő ellátottak legalább egy részének 
fedelet biztosítsanak. A korábbi évek tapasztalata szerint az időszakos éjjeli menedékhely 
szolgáltatásait elsősorban azok az ellátottak vették igénybe, akik a legnehezebb körülmények 
között élnek, egészségi állapotuk a legrosszabb.  Az ellátottak kb. 50-60%-a huzamosabb 
ideje fedél nélküli, visszatérő ellátott volt. Mivel búvóhelyük nem alkalmas arra, hogy ott a 
téli időszakban élhessenek, szükségük volt a téli krízis ellátásra életben maradásuk érdekében.   
Az országos tendenciákhoz hasonlóan a társadalmi, gazdasági változások miatt jelentek meg a 
korábban a szakma számára ismeretlen, átmenetileg vagy tartósan fedél nélkül maradók is.  
 
Hajléktalanok Otthona 
 
A Hajléktalanok Otthona 1997. október 15-én kezdte meg működését, kapacitása 40 fő. 
Ápolási tevékenységet nyújt azok részére, akik egészségügyi állapotuk, idős koruk miatt 
önálló életvezetésre nem képesek, ezért gondozást, ápolást, fokozott törődést igényelnek. A 
mentálhigiénés ellátást is speciálisan kell az ellátottak részére nyújtani, tekintettel a 
hajléktalan életmódból fakadó sajátosságaikra.  Feladata az egészségügyi ellátás, rendszeres 
gyógyító, megelőző és személyi higiénés felügyelet biztosítása, a szakorvosi ellátáshoz a 
szakápoláshoz az egészségügyi rehabilitációhoz, kórházi ellátáshoz való hozzájutás 
megszervezése.  
Hajléktalanok Otthonának feladatellátása az elmúlt évben is a szakmai program szerint zajlott, 
a tevékenység főbb elemei a következők voltak: 

- Életvezetés területén az önállóság vissza, illetve kialakítása. 
- Fejlesztés a kapcsolatteremtő, kapcsolatmegőrző képességek területén.  
- Társas kapcsolatok alakításban a korrekció, ha szükséges. 
- A közösségi élet normáinak területén a normaképzés elfogadtatása. 
- Kulturális integráció alakítása során a szabadidős tevékenység gyakorlati folytatása, 

időstrukturálás formálása állt a középpontban. 
- Szociális és egészségügyi ellátás nyújtásában az ellátottak többszörösen hátrányos 

élethelyzetét, életkorát figyelembe vevő, személyre szabott ápolás, gondozás. 
- Szükség esetén felmerülő hospice szolgáltatás nyújtása. 

 
Nem változott az az évek óta tapasztalható trend sem, miszerint a beutaló határozattal 
rendelkező várakozók száma eléri, illetve meghaladja az engedélyezett férőhelyek számát. Ha 
a szolgáltatások esetében a szerkezet alakulását vizsgáljuk, azonnal látszik, hogy a 
legnagyobb feszültség ennek a csoport igényének a kielégítésében érzékelhető. 
 
Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona 
 
A Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona aktív, munkaképes korú, egészségi, pszichés és 
szociális állapotában visszafordítható módon károsodott hajléktalan személyek elhelyezését 
szolgálta az elmúlt év során is. A hajléktalan személyek komplex rehabilitációs programja 3-5 
év alatt zajlik le. A rehabilitáció fontos részét képezi az ellátottaknak a munka világába való 
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visszavezetése. A siker elérése érdekében a következő célokat fogalmazták meg a 
szakemberek: 

- Társadalmi re-integráció elérése a re-szocializáció segítségével. 
- Az egyén személyiségének integritásának visszaadása, személyiségfejlesztéssel. 
- Az elvárt társadalmi beilleszkedés eredményeinek fixálása, normakövetés interiorizálása. 
- A személyeknél tapasztalt abúzusok megnyugtató visszaszorítása. 
- Az egyéni megküzdő képesség – a coping – intenzív alakítása. 
- Belső emberi értékek igényes fejlesztése a szekunder szocializáció alkalmazásával. 

 
A Hajléktalanok Rehabilitációs Otthonának 2016. évi kihasználtsága 

 
 
Jellemzően egyre nehezebb, egyre összetettebb problémával rendelkező esetekben vállalták a 
beutaltak a szociális rehabilitáció e formáját. Ez azt jelenti, hogy már a rehabilitációs folyamat 
kezdetén nyilvánvaló a szakemberek számára, hogy hosszabb időszak szükségét kell 
feltételezni az eredményes munkához, közelebb az öt évhez, mint a háromhoz. Már csak azért 
is, mert a kliensek belátása, saját helyzetüknek objektív megítélése sem reális. Ez vezethet az 
idő előtti eltávozáshoz, ami a rehabilitáció megszüntetését vonja maga után, ami 
indokolatlanul növeli a fluktuációt. Ezzel párhuzamosan ugrásszerűen megnövekedett a 
habilitációs igényekkel jellemezhető esetek száma. 
 
Hajléktalanok Átmeneti Szállása 
 
Az intézmény a tavalyi év során az Avar u. 3 számú székhelyén 150, a külső telephelyen a 
Lajta utcában 12 férőhelyen, míg a Zemplén utcában 10 férőhelyen biztosította az alapvető 
szükségletek kielégítését az arra rászorulóknak. Az ellátás biztosítására fenntartott férőhelyek 
száma 2015-ben érte el jelenlegi nagyságát, szerkezetét az új, modern szárny megépítésével. 
A Zemplén utcai telephely 2016. december 31-éig határozott idejű bejegyzéssel rendelkezett a 
szolgáltatói nyilvántartásban (korábban működési engedély). A szakmai egyeztetések során az 
illetékes szakemberek arra jutottak, hogy átalakítása nem lenne gazdaságosan kivitelezhető, a 
rendelkezésre álló férőhely kapacitások elegendőek, így a telephely az év végével bezárt.  
Az intézmény székhelyén 150 fő részére biztosította az alapvető szükségletek – az éjszakai 
pihenésre, személyi tisztálkodás, étel melegítése, étkezés, betegek elkülönítése, közösségi 
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együttlét – kielégítésére alkalmas ellátást Összességében e szolgáltatásban a marginális 
élethelyzetből fakadó veszélyek kivédése, csökkentése és megszüntetése történik azok 
számára, akik az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az 
önellátásra. Az átmeneti elhelyezés középpontjában az egyén személyiségéhez kötött 
jellemzőinek folyamatos karbantartása fejlesztése állt. Az intézmény az egyedi esetek 
folyamatos monitorozásával, permanens tanácsadással igyekezett a hospitalizációt kivédeni. 
Itt is megtörtént a szakmai célok megfogalmazása, azok szem előtt tartásával zajlott a munka: 
 
- Társadalmi re-integráció elérése a re-szocializáció segítségével. 
- Krízisintervenció biztosítása, kiegészítve tanácsadással. 
- Kompetenciahatárok biztosítása, kiegészítve tanácsadással. 
- Az egyének életvezetési anomáliáinak kijavítása. 
- Az ellátott elsődleges munkaerőpiaci jelenlétének elérése, tartós ott tartózkodás rögzítése. 
- A jogszerűen járó szociális transzferekhez való hozzájutás biztosítása. 

 
            Átmeneti ellátás 2016. évi kihasználtság 

Hónap Kihasználtság %-os megoszlása 

 
Lajta u. 10. Zemplén u. 53. Avar u. 3. 

január 83,3 30 80,1 
február 79,3 30 82,6 
március 66,9 27,4 88,1 
április 66,6 20 82,5 
május 59,1 20 82 
június 58 20 83,8 
július 33,3 20 89,5 

augusztus 33,3 20 87,5 
szeptember 65 20 78,3 

október 93 20 74,8 
november 96,1 20 76,9 
december 94,6 20 85,4 

átlag 68,9 22,2 82,7 
    

   
 
 
Étkeztetés - Népkonyha 
 
A szolgáltatás a szociálisan rászoruló hajléktalan személyek számára napi egyszeri meleg 
étkeztetést biztosít. Az étkeztetést igénybe vevők számára gyakran életmentő funkciót tölt be. 
A két ellátás elkülönítését úgy oldja meg az Intézmény, hogy a népkonyhai ellátást a Szarvas 
utcai Nappali Centrumban, a szociális étkeztetést pedig a likócsi telephelyén nyújtja. A 
népkonyhát, amelynek kapacitása 70 adag – mint minden évben, tavaly is – 100%-ban 
kihasználták az arra rászorulók. Az étkeztetést 49 fő vehette igénybe, két hónap kivételével 
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100%-os kihasználtsággal működött, de a csúcs időszakokban akár 15-20 fővel többen is 
igényelték volna, amely 2017-ben már a tervek szerint biztosítható lesz. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

Bérlakások 
 
A Szarvas utca 26-30. szám alatti épület „D” lépcsőházában 12 lakás eredeti formájában 
megőrzésre, felújításra került és azokat bérlakásként az Intézmény, mint bérbeadó működteti. 
A lakásokban, krízishelyzetben levő családok, személyek elhelyezése történik egy év 
időtartamra, mely egy évvel meghosszabbítható. A krízislakások bérlőinek fokozott 
támogatást nyújt a szociális munkás az önálló lakhatás megteremtésében. Az ott 
tartózkodásuk ideje alatt meg kell szerezniük, újra ki kell alakítaniuk azokat a kompetenciákat 
– lakbér, rezsikiadások befizetése, jövedelem beosztása stb. –, amelyek e lakásokat elhagyva 
már biztosítják az önálló életvitelt. Cél volt továbbá a belső emberi tartalmak kezelése, 
fejlesztése, az alkalmazkodási nehézségek oldása, olyan szakszerű és hatékony segítség 
nyújtása a bérlőknek, amellyel a sikeres társadalmi re-integráció realizálódhat. A bérlakások 
által nyújtott szolgáltatás beváltotta a működtetésükhöz köthető reményeket, 2016-ban a 
kapacitás kihasználása 90%-os volt, amelyben közrejátszott a bérlőkiválasztás viszonylagos 
elhúzódása, de kiemelt cél, hogy lakók „fizetőképesek” legyenek, kötelezettségeiknek a 
szociális munkás közreműködésével eleget tegyenek.  
 
 
2. Az intézmény külső kapcsolatrendszerének bemutatása 
 
Az alábbiakban felsorolásszerűen, a legfontosabb együttműködési pontokat kiemelve kerül 
bemutatásra az Intézmény kapcsolatrendszere, amely komplex, sokrétű. Az együttműködés 
módozatai is változóak, a személyes kapcsolattartástól kezdve, a hivatalos levelezésen át, a 
szakmai fórumok, műhelyek, esetkonferenciák megtartásáig. A kapcsolattartás technikai 
módozatain túl fontos a kapcsolattartás tartalmi része, amely a HSSZ működtetési 
feladataival, az ellátottak hivatali ügyintézésével, a munkavégzés egyéb szakmai szereplőivel, 

Megnevezés 
Kihasználtság %-os 

megoszlása 

 
Népkonyha 

Étkezés 
Avar u. 3. 

január 100 96 
február 100 99 
március 100 100 
április 100 100 
május 100 100 
június 100 100 
július 100 100 

augusztus 100 100 
szeptember 100 100 

október 100 100 
november 100 100 
december 100 100 
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a szabad vallásgyakorlás biztosítása során az egyházak képviselőivel és karitatív szervezetek 
képviselőivel zajlanak. Minden szereplővel partneri viszonyra törekedtek, sok esetben a 
személyes ismeretségek is hozzájárultak a jó együttműködéshez, hiszen a szereplők nagy 
részével hosszú évekre visszanyúló munkakapcsolat állt fenn.   
 
A szakmai és társszervekkel való kapcsolatrendszer: 
Az Intézmény rendszeres munkakapcsolatban állt a Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata 
Közgyűlésének Szociális, Egészségügyi és Lakásügyi Bizottságával, Győr Megyei Jogú 
Város Polgármesteri Hivatalának főosztályaival, osztályaival, különösen a Humánpolitikai 
Főosztály Népjóléti Osztályával, a Hatósági, továbbá a Gazdálkodási Főosztállyal többek 
között 

- az éves és hosszabb távú szociálpolitikai programok, tervek kidolgozása, 
- a pénzügyi, gazdasági döntések előkészítése, végrehajtása, információáramlás 

szervezése kérdéskörében, illetve  
- a rendkívüli települési támogatások, a gyógyszertámogatások, a köztemetések, a 

Hajléktalanok Otthonába, Hajléktalanok Rehabilitációs Otthonába való beutalásokkal és 
az egyéb szociális ellátásokkal kapcsolatos ügyek intézése miatt, valamint a bérmunka 
elvégeztetése kapcsán. 

A környező települések önkormányzatai rendszeresen igényelték az Intézmény segítségét, ha 
a területükön hajléktalanság kezelésével szembesültek. Ilyen esetben alapvetően szakmai 
tanácsadás történt, amelynek részeként azt is meg kellett értetni az érintett falvak vezetőivel, 
hogy az ellátási kötelezettség őket terheli, Győr nem vállalhatja át ezt a feladatot. Ezek nem 
konfliktus mentes egyeztetések, de mindig sikerült a megfelelő mederben tartva a beszélgetést 
megértetni és elfogadtatni az Intézmény álláspontját.  
   
A Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Győri Járási Hivatal (röviden: Járási Hivatal) 
Műszaki, Engedélyezési, Fogyasztóvédelmi és Foglalkoztatási Főosztály Foglalkoztatási 
Osztálya segítségével, azzal együttműködve gondoskodtak a foglalkoztatás, az átképzés, a 
közfoglalkoztatási munkavégzés, a közérdekű munkavégzés, a munkahely teremtés 
feltételeinek kialakításáról, szervezési feladatainak megoldásáról. A Győr-Moson-Sopron 
Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztályával elsősorban a 
cselekvőképességet korlátozottan vagy teljesen kizáró gondokság alá helyezett ellátottakkal 
kapcsolatos ügyek intézése, illetve elhelyezésük terén, valamint a közérdekű munka 
büntetésre ítélt ellátottakkal kapcsolatban, illetve a Népegészségügyi Osztállyal, továbbá az 
OEP Nyugat-Dunántúli Területi Hivatal Ártámogatási és Finanszírozási Osztályával az 
egészségügyi ellátások vonatkozásában alakított ki jó szakmai együttműködést. Az ellátottak 
gondnokaival a határidők betartatása miatt voltak nehézségek, amelyek nem a megfelelő 
kapcsolatból, hanem a gondnokok leterheltségéből fakadtak. 
 
A módszertani felügyeletet ellátó szervekkel, intézményekkel ugyancsak évek óta személyes 
munkakapcsolat működött, azonban ezeknek a szervezeteknek többször megváltozott a 
közigazgatási szervezeti struktúrában elfoglalt helye, kompetenciája, ami nehezítette 
szervezetközi együttműködést a jó személyes kapcsolatok ellenére. 
 
A Petz Aladár Megyei Oktató Kórház (röviden: PAMOK) valamennyi osztályával, valamint 
más egészségügyi intézményekkel is együttműködtek az ellátottak különféle betegségeinek 
kezelése érdekében. A PAMOK is számított a HSSZ munkájára, itt a nehézséget a magas 
ápolási szükséglettek rendelkező betegek helyzetének rendezése okozta. Ez az indoka a már 
évek óta tervezett, a város Szociális Szolgáltatástervezési koncepciójában is támogatott, de 



21 
 

pályázati források és finanszírozás hiányában még meg nem valósult hajléktalan személyek 
24 órás egészségügyi ellátásának létrehozásának.  
Az idegenrendészeti szervekkel való együttműködés az elmúlt év elején kiemelt szerepet 
töltött be, mivel a Szolgálatnak többször kellett gondoskodnia a bevándorlókkal kapcsolatos 
jogszabályi kötelezettségek teljesítéséről.  
A rendőrséggel a hajléktalanok különböző bűnügyei, szabálysértései kapcsán kerültek 
kapcsolatba. A rendőrségi alkalmazottak hozzáállása pozitív volt és különösen a téli 
időszakban minősült hasznosnak együttműködés.  
 
Egyházakkal, alapítványokkal való kapcsolattartás  
Az egyházakkal szoros az együttműködés, különösen a katolikus-, illetve Hetednapi 
Adventista Egyházzal, mely havi rendszerességgel tart az Átmeneti Szállón bibliaórát, aminek 
keretén belül süteménnyel, szendvicsekkel is megvendégelték az ellátottakat. 
A Hajléktalanokért Közalapítvánnyal hosszú ideje jó kapcsolatot tartanak fenn. A hajléktalan 
személyek ellátását célzó, a normatív állami támogatás által nem fedezett közfeladatok 
ellátásához az Intézmény pályázatokat nyújtott be, illetve valósított meg, emellett a 
Közalapítvány mellett működő RSZTOP Projektiroda által koordinált Európai Uniós 
pályázatban megvalósítóként működtek együtt. 
A Közalapítványtól 2016. évben pályázati úton 308.000,- Ft, illetve 135.000,- Ft 
támogatáshoz jutottak, amit mikrohullámú sütők, hűtőszekrények beszerzésére, illetve a téli 
időszakban hétvégi és munkaszüneti napokon étkeztetési támogatás biztosítására használtak 
fel.  
A városban működő Segítőház Alapítvánnyal legszorosabb a HSSZ együttműködése, 
különösen az Időszakos Éjjeli Menedékhely működtetése során az Alapítvány utcai szociális 
munka szolgálataival. A téli időszakban is az utcán, közterületeken élők – az intézményi 
ellátást elutasítók – életének megmentése, a kihűléses fagyhalál megelőzése érdekében az 
Alapítvánnyal közös, célzott akciókat is végeztek, amelynek eredményeként örömmel 
állapítható meg, hogy nem is történt ilyen eset a beszámolás időszakában.  
 
Az ellátottak érdekében a különböző erőforrások mozgósítása 
Az Intézmény fontosnak tartotta a jó kapcsolat kialakítását és fenntartását a működése 
szempontjából fontos szerepet betöltő szolgáltatókkal, vállalkozásokkal, a hajléktalan 
személyek ellátását közvetlenül szolgáló szállítókkal.  
A különböző cégekkel, szervezettekkel, magánszemélyekkel az elmúlt évben is eredményes 
volt az együttműködés, ami nagyban hozzájárult a feladatellátáshoz, az erőforrások 
hatékonyabb felhasználásához, a párhuzamok kiiktatásával minimális anyagi erőforrás 
mozgósításával, vagy akár annak mellőzésével, a meglévő erőforrások átstrukturálásával, 
összehangolásával hatékonyabb munka eléréséhez. 
Ezek közül kiemelést érdemel a Magyar Élelmiszerbank, rajtuk keresztül vett részt a HSSZ az 
élelmiszermentő akcióban, amelynek során rendszeresen szállítottak be különböző 
mennyiségű és minőségű adományokat, ami a szociális étkeztetésben számottevő segítséget 
jelentett. Az Élelmiszerbankkal szoros és jó a kapcsolat, a Szolgálat munkatársai részt vettek 
az általuk szervezett nyílt napokon, meetingeken is.   
A Máltai Szeretetszolgálattal is rendszeres volt a kapcsolattartás, főleg a beérkező adományok 
további elosztása tekintetében. 
Az anyagi, főleg természetbeni támogatást nyújtó vállalkozások közül megemlíthető az Audi 
Hungária Motor Kft., amely adományokkal – tartós élelmiszerrel és ruhaneművel – segítette 
az ellátottakat. A hajléktalanok foglalkoztatásához (szőnyegkészítéshez) az A+A Kft. 
rendszeresen kedvezményes árú alapanyagot biztosított, a Gyarmati pékség pedig napi szinten 
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juttatott természetbeni adományt. A Szent Lázár Katonai és Kórházi Lovagrend 
pénzadománnyal segített rendszeresen.  
Azt Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény a karbantartási, gazdasági feladatok 
ellátásában működött közre. 
A karácsony megünneplését segítette adományokkal többek között a Perla Kkt., a Glovita, a 
Viola, a Tutti Kft. a Waldorf iskola diákjai, akik többször süteményosztással is meglepték az 
ellátottakat.  
Magánszemélyek is támogatták a Szolgálatot, illetve az ellátottakat különféle adományokkal 
(pl. ruhanemű, bútorok, könyvek, műszaki cikkek, konyhai eszközök, tartós élelmiszerek), 
illetve Győr Egyházmegyei Papi Otthon bútorokkal. 
Az ESÉLY Kft-vel is évek óta szoros a kapcsolat a megváltozott munkaképességűek 
foglalkoztatása, valamint bérmunka, illetve segítségnyújtás a náluk foglalkoztatottaknak 
területén, úgyszintén a Család- és Gyermekjóléti Központtal is, melynek keretében az 
Intézmény az általuk gondozottakat segítette tüzelővel, bútorokkal. 
Összességében megállapítható, hogy a Szolgálat az évek folyamán létrejött kapcsolatokban 
fontosnak tartotta a partneri viszonyok fenntartását, az esetlegességek és személyfüggőségek 
kiküszöbölését és célzottabb, hatékonyabb segítségnyújtás elérését.  
 
 
3. Az intézmény részvétele az Országos Közfoglalkoztatási Mintaprogramban 
 
Az Intézmény 2015. óta résztvevője az országos közfoglalkoztatási mintaprogramnak. A 
programhoz való csatlakozás nem előzmény nélküli, hiszen az ellátottakkal végzett szociális 
munkának legalapvetőbb célja, hogy akit lehet, hozzásegítsenek munkajövedelem eléréshez. 
A programba bevont ellátottak azok közül kerültek ki, akik már az intézményi foglalkoztatás 
szinte valamennyi lépcsőfokát végigjárták annak érdekében, hogy a közfoglalkoztatásra 
felkészüljenek. Az előzményekhez a terápiás foglalkoztatástól kezdve, a szociális 
foglalkoztatáson át a rövidebb távú, helyi szintű közfoglalkoztatásig minden beletartozott. A 
foglalkoztatás fentiekben felsorolt formái során kialakult személyes, segítő-segített kapcsolat 
az ellátottak rehabilitációjának mozgató ereje volt. A foglalkoztatás terápiás szakasza az 
ellátott fizikai, szellemi és társadalmi funkcióit hivatott helyreállítani. Ahhoz nyújtott 
segítséget, hogy az ellátott tudjon saját maga helyzetén változtatni ebben a komplex 
folyamatban. A cél az volt, hogy képesek legyenek a megfelelő munkavégzésre, kialakuljon a 
munkához való optimális viszony. A foglalkoztatás során lehetőséget kellett adni arra, hogy 
az ellátott több (5-10 fajta) munkatevékenység közt választhasson, mivel ebben a folyamatban 
alapvető képességek, készségek megtanításával kell kezdeni. Metodikailag fontosak az 
egyénre szabott feladatok, a gyakorlati közreműködés a feladatok megoldásában. A 
foglalkoztatási szakember ugyanazokat a munkákat végzi, figyel a terhelhetőségre, 
fokozatosságra, lehetőséget ad több munkafolyamat kipróbálására. A legkisebb eredményeket 
is el kell ismerni, a munkahelyi közösség formálása, egymás figyelése, segítése meghatározó. 
Az erre a gyakorlati feladatra kiképzett szociális munkás, szociális asszisztens 8-10 fővel tud 
hatékonyan dolgozni, amit a gyakorlatban is sikerült így megvalósítani. A szociális munkás 
számára nem elsősorban a munka produktumának minősége a fontos, hanem a szolgáltatást 
igénybevevő személyiségének alakulása, az ő törekvése a fejlődésre, a siker keresésére. 
(Ezzel együtt értelemszerűen nem téveszthető szem elől, hogy komoly pénzügyi 
kötelezettségekkel járnak ezek a programok, a vállalt célkitűzéseket teljesíteni kell.) A 
szociális-, mentálhigiénikus munkatársnak azonnal és szakszerűen reagálni kell az érzelmi 
változásokra, a feszültségeket, konfliktusokat kezelnie kell. A program e legkritikusabb 
szakaszában nem nélkülözhetők a munka melletti csoportfoglalkozások mentálhigiénikus, 
pszichológus vagy szupervizor bevonásával, ennek a feltételei is biztosítottak voltak.  
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A belső foglalkoztatás folyamata hozzásegítette a szolgáltatást igénybevevőt ahhoz, hogy 
igazodni tudjon azon normákhoz és időkeretekhez, amelyek egy munkahelyen elvárásként 
jelennek meg. Az ehhez szükséges készségek, képességek kifejlesztéséhez, megtartásához 
biztosít segítséget és optimális esetben kiléphet a védett foglalkoztatásból.  
A foglalkoztatási program nem csak az ellátottaknak, hanem az Intézmény munkatársainak, 
szakembereinek is komoly feladatot adott a munkahelyi környezet, az újszerű elvárások 
kliensre gyakorolt hatásainak szükségszerű kezelésével, illetve a program adminisztrálásában 
részt vevő munkatársaknak a megnövekedett terhek kezelésében. 
A 2015. 04. 01.-2016. 02. 29. között tartó Közfoglalkoztatási Mintaprogramban az 
Intézménynek azt az adottságát használták ki, hogy cca. 4,2 hektárnyi területének egy része 
kiválóan alkalmas környezetbarát zöldség-, gyümölcstermesztésre, feldolgozásra és 
szabadtéri, illetve fóliában történő zöldségtermesztésre. A közfoglalkoztatás keretein belül 
megtermelt terményeket az intézmény főzőkonyhájában tudták felhasználni, ezzel is 
hozzájárulva a napi szintű ellátáshoz. Része volt még a programnak a növénytermesztéshez 
szükséges öntözőrendszer, polikarbonát borítású üvegház és fűtési rendszerének kiépítése, a 
keletkezett szerves hulladék komposztálása. A mezőgazdasági tevékenyég folytatására 
alkalmas terület elkerítése, a már rendelkezésre álló gép használatával készített kerítésanyag-
drótfonat felhasználásával történt. Átlagosan 40 fő foglalkoztatására került sor 11 hónapon 
keresztül, ebből 1 fő munkavezető és 1 fő adminisztrátor volt, a többiek egyéb, máshova nem 
sorolható egyszerű szolgáltatási és szállítási foglalkozású, valamint egyszerű mezőgazdasági 
foglalkozású munkavállaló. 
A programban részt vevők cserélődését is figyelembe véve összesen 71 fő alkalmazása történt 
meg a Közfoglalkoztatási Mintaprogram megvalósulásának ideje alatt.  
 
A 2016 márciusától 2017 februárjáig tartó programban összesen 32 fő foglalkoztatását 
vállalták, a fluktuációval számolva összesen 60 fő közfoglalkoztatása valósult meg különböző 
időszakokban. A növénytermesztés mellett új elemként jelent meg a tojótyúk tartása és a 
mosodai tevékenység, illetve a parlagfű mentesítés is támogatást kapott. 
 
A program teljesítésének szakaszai többször módosultak, az egy éves programidőn belül négy 
szerződésmódosításra is sor került. A terveket többnyire a megváltozott körülmények, az 
ajánlatot adó vállalkozó megbízhatatlansága, az újabb beszerzési források felkutatása, a 
programmal kapcsolatos újabb információk megjelenése változtatta. Az Intézmény a 
Kormányhivatallal mindvégig kapcsolatban volt, egyeztetett, illetve a megvalósulás 
ellenőrzése is folyamatosan megtörtént. A módosítás érintette a program tojótyúk tartási 
elemét, így a ketrecek végül saját kivitelezésben készültek el. A másik jelentősebb beruházás, 
az öntözőrendszer fejlesztése, az egymást követő munkafázisok egyeztetése miatt – melyik 
termelési fázis maradjon ki a fóliaházas termesztésből – szintén módosított határidőre készült 
el. A harmadik beruházás egy öntöző, csepegtető rendszer kiépítése 1m3-es műanyag 
tárolóedénnyel, mellyel nem csak az egyenletes üvegházi öntözés, hanem a tápanyagellátás is 
megoldhatóvá vált. 
A programok megvalósítása valamennyi szereplőt – támogató szerv, az intézmény dolgozói, 
az ellátottak – komoly kihívások elé állított, de hasznosságuk, fontosságuk, eredményességük 
megkérdőjelezhetetlen. Ugyanakkor a tapasztalatok birtokában elmondható az is, hogy 
nagyobb körültekintésre van szükség, különösen a pénzügyi és „vállalkozási” elemek terén az 
ilyen nagy volumenű programok lebonyolításához. A két program összköltsége mintegy 110 
millió forint volt, amelynek nagy része a foglalkoztatottak bér- és járulék költségét fedezte, de 
látványosak azok a fejlesztések is – mosoda, üvegház, komposztáló, kerítés stb. –, amelyek az 
intézmény fejlődéséhez illetve ellátási színvonalának emeléséhez járultak hozzá.  
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4. Az intézmény 2016. évi pénzügyi beszámolója, gazdálkodásának értékelése  
 
Az intézmény 2016. évi gazdálkodása kiegyensúlyozott volt, melyet az 553 millió Ft 
módosított előirányzat biztosított. 
Gazdálkodása során a város gazdasági helyzetét, saját lehetőségeit szem előtt tartotta. Az 
intézmény vezetése számára már az év indításakor világos volt, hogy a rendkívül szerteágazó 
feladatait a fenntartó által biztosított gazdálkodási keretek között a takarékosság, a 
hatékonyság, a hatályos rendeletek által elvárt költségminimalizálás és bevételek teljesítésére 
való törekvés mellett tudja teljesíteni. 
 
Az intézmény önkormányzati támogatással fedezett kiadásainak 96%-a alapvető, 
megkerülhetetlen jogcímeken merült fel (személyi juttatás és járulékai, dologi 
kiadások+ÁFA). 
A feladatok költségszerkezetében 53%-os súllyal bírt a humánerőforrás gazdálkodással 
közvetlenül kapcsolatba hozható kiadások aránya. A kiadások jelentős hányadát a bér és 
járulékai felhasználására fordította. Az intézményi feladatellátást, a létszámgazdálkodást 
nehezítette, hogy a megüresedő álláshelyek betöltésére csak nagyon nehezen találtak 
munkaerőt.  
A kiadások 37%-át a működéssel összefüggő napi üzemeltetési, működési kiadásokra kellett 
fordítani. A költségvetés a zavartalan szakmai munka feltételeinek biztosítása mellett a 
tervezett karbantartási munkák elvégzését is lehetővé tette. A központi karbantartási keret 
terhére 14,5 millió Ft összegből sikerült megújítani a Rehabilitációs Otthon padozatát, a Lajta 
út 10. szám alatti telephely elektromos hálózatát, az Átmeneti Szálló régi épületében és a 
Hajléktalanok Otthonában szintén az elektromos hálózat felújítását. Az Avar utcai székhelyen 
működő mosoda gépészeti és villamossági felújítását is a központi karbantartási keret tette 
lehetővé. 
2016. évben az intézmény beruházásai: pályázati összegből és önkormányzati támogatásból 
tárgyi és informatikai eszközök beszerzésére került sor több mint 17 millió Ft értékben. 
 
A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat 2016. évi kötelező alapfeladatai és szakosított ellátásai 
működésének fedezetét központi költségvetési és önkormányzati, valamint a saját források 
együttesen biztosították a feladatmegvalósítás és a pénzügyi teljesítés összhangját tekintve, 
elsősorban a z alapfeladatoknak igyekeztek megfelelni. Költségvetésük jelentős hányadát a 
dolgozók illetménye és egyéb juttatásai, míg a dologi keret a működés költségeit fedezte. 
 
Összegzés: A Hajléktalanokat Segítő Szolgálatnál dolgozó szociális, mentálhigiénés 
szakemberek, munkavégzésük során nagy hangsúlyt fektettek az ellátottak társadalmi 
aktivitásának növelésére, életvezetési képességeik javítására és a munkaerőpiacra 
történő visszakerülési esélyeik javítására. Ehhez jó eszközül szolgált az Országos 
Közfoglalkoztatási Mintaprogram. A program forrásainak, kapacitásának hatékony 
felhasználásával az ellátottak foglalkoztatásának hosszú távú alapjait teremtette meg az 
Intézmény. A szerzett ismeretek a munkaerőpiaci re-integráció szakmai eszköztárát is 
bővítették.  
Kihívásként jelent a közterületen újonnan megjelenő populáció összetétele, mely új 
megközelítési módokat kíván meg az eredményes munkavégzés érdekében a változó 
igényekhez való okszerű szociális munka eszközeinek felhasználásával. 
 
A szakmai vizsgálatot végezték: 
Team vezető: Kocsis Márta 
Team tagok: Dr. Horváth Klára, Tóthné Velekei Katalin 



 

1. számú melléklet 

Okirat száma: 1. - …./2017. (V. 26) 

Módosító okirat 

A Nagybácsai Óvoda Győr Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése által 
2015. november 13-án kiadott, 9/A. – 216/2015. (XI. 13.) számú alapító okirata az 
államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 8/A. §-a és a nemzeti köznevelésről 
szóló 2011. évi CXC. törvény 21. § (2) bekezdése alapján – a …./2017. (V. 26.) Kgy. 
határozatra figyelemmel – a következők szerint kerül módosításra: 
 
1. Az alapító okirat 4.3. alpontja helyébe a következő rendelkezés lép: 

„4.3. A költségvetési szerv alaptevékenysége: Az intézmény a gyermekek 3 éves korától a 
tankötelezettség kezdetéig biztosítja az óvodai nevelést, melynek során ellátja a gyermekek 
napközbeni ellátásával összefüggő feladatokat, a többi gyermekkel együtt nevelhető sajátos 
nevelési igényű, a beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő, illetve a hátrányos 
helyzetű gyermekek integrált/integrációs óvodai nevelését.” 

 
2. Az alapító okirat 5.2. alpontja helyébe a következő rendelkezés lép: 

5.2. A költségvetési szervnél alkalmazásban álló személyek jogviszonya: 
 foglalkoztatási jogviszony jogviszonyt szabályozó jogszabály 

1 

közalkalmazotti jogviszony a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. 
törvény és a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. 
évi XXXIII. törvény köznevelési intézményekben történő 
végrehajtásáról szóló 326/2013. (VIII. 30.) Korm. 
rendelet 

2 munkaviszony a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény 

3 egyéb foglalkoztatásra 
irányuló jogviszony 

a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 

 
 
3. Az alapító okirat 6.3. alpontja helyébe a következő rendelkezés lép: 

6.3. A feladatellátási helyenként felvehető maximális gyermek-, tanulólétszám a köznevelési 
intézmény 

 feladatellátási hely megnevezése tagozat megjelölése maximális gyermek-, 
tanulólétszám 

1 Nagybácsai Óvoda  112 fő 



 

2 

2 
Nagybácsai Óvoda Kisbácsai Tagóvodája 
Kultúrház u. 71. 

 75 fő 

3 
Nagybácsai Óvoda Kisbácsai Tagóvodája 
Boglárka u. 47. 

 25 fő 

4 Nagybácsai Óvoda Bóbita Tagóvodája  166 fő 

5 Nagybácsai Óvoda Hédervári Úti 
Tagóvodája 

 107 fő 

 
 
Jelen módosító okiratot 2017. szeptember 1. napjától kell alkalmazni. 
 
 
Kelt: Győr, 2017. május 26. 
 
                                                                                   

P.H. 
 
 

Borkai Zsolt 
polgármester 



1. "Tehetséggondozásért" 
Alapítvány

Cziráki Lajos 
Művészeti Csoport

Megyei rajzverseny szervezése, lebonyolítása: szakmai 
anyagok vásárlása (festékek, kellékek, vásznak, 
papírok, rajzeszközök), nyomdai munkák költsége, 
könyvjutalmak a versenyzőknek 120 000

2. "Süss fel Nap" Alapítvány Radófonia zenekar 15. Kulturális Bemutató szervezése és lebonyolítása: 
hang-, fény- és vizuáltechnika költségei 120 000

3. "Az értelmi fogyatékosok 
fejlesztéséért" Közhasznú 
Alapítvány

"Ügyes kezek" 
kézműves csoport

Művészeti Fesztivál szervezése: résztvevők (fellépők) 
ajándéktárgyainak költségei (belépők, mozijegyek), 
jelmezek anyagköltsége, nyomtatópatron vásárlása 96 000

Kodály 
képzőművészeti 
csoport

Szakmai anyagok vásárlása: temperafestékek, 
akrilfestékek, szintetikus spray-k

52 120
Kodály Gyermekkar Rendezvények, fellépések hangosítása: mobil 

hangosító rendszer vásárlása (erősítők, hangfalak, 
mikrofonok, hangfal-állványok) 72 000

Kodály-iskola 
furulyacsoportja

Kiegészítő hangszer vásárlása: fa xilofon
26 400

Paletta Vizuális 
Műhely

Szakmai anyagok vásárlása: akrilfestékek, 
festőkészletek, alapozófestékek 63 540

5. Pro Schola Alapítvány Pitypang Gyermek 
Néptáncegyüttes

Színpad padlózatának javítása: balettszőnyeg vásárlása
120 000

6. Győri Barokk és Baba 
Alapítvány

Barocco Táncegyüttes Barokk kornak megfelelő jelmezek varratása, vásárlása 
(férfi és női öltözetek) 130 000

7. Radnóti Alapítvány a 
Gyermekekért, az iskoláért

Citerakör Hangszerek és kiegészítők vásárlása: prím és tenor 
citerák, hangszertokok, citerahúrok

120 000
Bercsényis Táncosok Hangtechnikai eszközök vásárlása: keverőpult, 

erősítők 125 000
Bercsényi Band Hangszerek és hangtechnikai eszközök vásárlása: 

dobfelszerelés, gitárhevederek, zengető pedál, 
énekmikrofonok, mikrofonállványok 120 000

Bercsényis népzene 
kör

Rábaközi női népviselet vásárlása
120 000

Bercsényi színjátszó 
kör

Mobil színpad vásárlása, színpadi előadásokhoz 
kellékek vásárlása: polcok, fogasok, papír, parafa 125 000

Szép beszéd kör Iskolai rendezvényeken, fellépéseken való részvételhez 
eszközök vásárlása: mikrofonok, mikrofonállványok, 
egységes mappák 125 000

9. Móra Alapítvány a Jövőért Móra 
Gyermektáncegyüttes

Viseletek vásárlása és koreográfus tiszteletdíjának 
költsége 124 140

Javaslat amatőr művészeti csoportok tevékenységének támogatására keretből alapítványok 
támogatására - 2017. év

1. számú melléklet

1 659 200ÖSSZESEN:

Támogatás 
(Ft)

sor-
szám

Fenntartó neve Pályázati célCsoport neve

Tárogató Alapítvány4.

A Győri Bercsényi Miklós 
Szakközépiskola és 
Gimnázium Alapítványa a 
Tanulóifjúságért

8.
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