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1. számú melléklet 
 
 
 
Értékelés a Családsegítő Szolgálat 2015. évi szakmai munkájáról 
 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény tevékenységét a szociális igazgatásról 
és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény és a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) 
SzCsM rendelet (a továbbiakban: Szakmai rendelet) szabályozza. 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata 1989 óta működteti a Családsegítő Szolgálatot. 
A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt 
segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, 
a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott 
szolgáltatás. A Családsegítő Szolgálat a szociális alapellátás részeként, a személyes 
gondoskodást nyújtó intézmények körében szociális és mentális ellátást nyújt az arra 
rászorulóknak. A legfontosabb feladata a lakosság testi és lelki egészségének megóvása és 
fenntartása, szerepvállalás a szociális biztonság megteremtésében. 
A családsegítés nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadására alkalmas, az életciklusok 
mentén is széles sávban képes feltárni a nem csak kor-specifikus szükségleteket. A 
családsegítő munka célja, hogy a saját lakókörnyezetükben élő egyéneket, családokat a 
szociális munka eszköztárával segítése, annak érdekében, hogy önálló, önrendelkező életvitelt 
folytassanak, érdekeiket képviselni és érvényesíteni tudják, valamint társadalmi 
beilleszkedésük megvalósuljon.  
A szabályozás alapján – de a tényleges működés alapján is – a családsegítés probléma 
specifikus szolgáltatás.  A probléma megoldására, kezelésére szerződik a család felnőtt 
tagjaival. Felelős, helyzetükön változtatni képes cselekvő személyeknek tekinti őket.   
 
A 2016. január 1. napjától hatályos jogszabályoknak megfelelően megtörtént a családsegítés 
szociális alapszolgáltatás és a gyermekjóléti szolgáltatás feladatstruktúrájának és az ehhez 
szükséges szervezeti kereteknek a kialakítása. 2016. január 1. napjától az intézmény 
elnevezése Család- és Gyermekjóléti Központ névre változott. Az előírt szakmai létszám 
biztosítására közgyűlési döntés született. 2016. február 1. napjától 3 fő szakképzett dolgozó 
felvétele megtörtént. 2016. augusztus 1. napjától újabb 4 fő szakember alkalmazására kerül 
sor. A szakmai munka végzéséhez szükséges infrastruktúra kialakítása is megtörténik az idei 
évben a Lajta utcai telephely korszerűsítésével és két gépkocsi beszerzésével. 
Az intézmény a szolgáltatói nyilvántartásban határozatlan idejű bejegyzéssel rendelkezik. 
 
 
A Családsegítő Szolgálat 2015. évi munkájáról szóló szakmai vizsgálatnál az alábbi 
szempontok kerültek kiemelésre:   

1. Az intézmény munkájának átfogó értékelése 
2. A 2015-ben végzett ügyfél-elégedettségi vizsgálat tapasztalatai 
3. A Közösségi Kávézó és a HÍD Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda 

tevékenységének bemutatása 
4. Az intézmény 2015. évi gazdálkodásának értékelése 
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1. Az intézmény munkájának átfogó értékelése 
 
Családsegítő Szolgálat 2015. évi munkája a statisztikai adatok tükrében: 
 
A szolgáltatást igénybevevők  
 
A szolgáltatást igénybevevők száma összesen:            2.315 fő 
 
Adyvárosi Családsegítő Központ (a továbbiakban: Adyvárosi CSSK):  652 fő 
Ebből a tárgyévben:   régi kliensek száma:     483 fő 

                                    új kliensek száma:     169 fő 
    
Belvárosi Családsegítő Központ (a továbbiakban: Belvárosi CSSK) az Adósságkezelési 
szolgáltatás adataival együtt:        558 fő 
Ebből a tárgyévben:   régi kliensek száma:     391 fő 

                                     új kliensek száma:     167 fő 
 
Marcalvárosi Családsegítő Központ (a továbbiakban: Marcalvárosi CSSK): 459 fő 
Ebből a tárgyévben:   régi kliensek száma:     378 fő 

                                     új kliensek száma:       81 fő 
 
Újvárosi Családsegítő Központ (a továbbiakban: Újvárosi CSSK):   646 fő 
Ebből a tárgyévben:              régi kliensek száma:     565 fő 
                                                 új kliensek száma:        81 fő 
 
A szolgáltatást igénybevevők hozott problémái összesen:  
Adyvárosi CSSK:       1.423  
Belvárosi CSSK:       1.266 
Marcalvárosi CSSK:       1.183 
Újvárosi CSSK:       2.069 
 
A szolgáltatást igénybe vevők hozott problémái 

 A probléma típusa 
Esetek száma 

Adyvárosi 
CSSK 

Belvárosi 
CSSK 

Marcalvárosi 
CSSK 

Újvárosi 
CSSK 

1 Életviteli 562 531 378 464 
2 Családi-kapcsolati 20 30 56 87 
3 Családon belüli bántalmazás 0 0 0 0 
4 Lelki-mentális 51 75 73 62 
5 Gyermeknevelési 26 7 20 138 
6 Anyagi 335 197 213 391 
7 Foglalkoztatással kapcsolatos 61 19 39 84 

8 
Egészségkárosodás 
következménye 92 54 57 172 

9 Ügyintézéshez segítségkérés 150 236 133 320 
10 Információkérés 126 112 157 282 
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11 Egyéb 0 5 57 69 
12 Összesen 1.423 1.266 1.183 2.069 
  Ebből krízishelyzet 14 1 6 7 

 
Az éves forgalom 
Az éves forgalom összesen:              14.819 fő  
Adyvárosi CSSK:       3.572 fő 
Belvárosi CSSK:       2.702 fő 
Marcalvárosi CSSK:        4.785 fő 
Újvárosi CSSK:       3.760 fő 
 
 
Az elmúlt év főbb szakmai irányvonalait a 2016. január 1-től történő jogszabályi kötelezésen 
alapuló strukturális és szakmai átalakulásra való felkészülés adta. 
Az év második felében már látható volt a változás főbb irányvonala. Ez több szálon futó 
előkészítést igényelt az intézmény részéről. Egyrészt a kollégák szakmai felkészítése zajlott 
az új kihívásokra szakmai tájékoztatásokkal és munkacsoportok alakításával, ahol a két 
szakterület (családsegítés és a gyermekvédelem) egymás munkáját mutatta be, illetve 
tanították be egymást a másik feladataira. Mindezek után minden kollégával a vezetői team 
személyesen beszélgetett el, annak érdekében, hogy a véleményüket, kompetenciáikat jobban 
megismerjék annak érdekében, hogy mindenki a képességeinek legjobban megfelelő feladatot 
kapjon az új feladatstruktúrában. 
Másrészt az új jogszabályi környezethez az új feladatokhoz igazodó struktúra kidolgozása is 
feladatként jelentkezett. 
 
Adyvárosi Családsegítő Központ 
A 2014. év tapasztalatai azt mutatták, hogy az ellátási területek megváltoztatása 
következtében, a korábban a Belvárosi CSSK-hoz tartozó ügyfélkör – a Központban, a 
társintézményeknél, a honlapon, a szolgálat egészére vonatkozó szóróanyagokon kapott 
tájékoztatások, továbbirányítások ellenére – sem jelent meg jelentős számban az Adyvárosi 
CSSK-ban. Ezekről az új ellátási területekről, különösen Győrszentiván területéről, új 
ügyfelek is kisebb számban érkeztek a várt létszámnál, melyet a korábbi gondozási 
tapasztalatok diagnosztizáltak. 
Tekintettel arra, hogy nem reális az, hogy a korábban fennálló problémák a legtöbb gyárvárosi 
és győrszentiváni ügyfélnél a területi változást követően megszűntek, ezért célul tűzték ki a 
2015. évre az ezen a területen élő lakosság részletesebb tájékoztatását, más módon történő 
elérését, hogy a rászoruló családoknak, személyeknek elégséges információ álljon 
rendelkezésére arról, hogy hova fordulhatnak, milyen szolgáltatásokat, milyen 
segítségnyújtást vehetnek igénybe. 
Ennek érdekében a következő lépések történtek: 
 A korábban rendszeres szociális segélyezettként együttműködő ügyfelek közül a Központ 

ellátási területéhez tartó ügyfeleket átvétele a Belvárosi CSSK-tól, esetmegbeszélésen 
történő esetátadással. 

 A3-as méretű plakátok, A5-ös méretű szóróanyagok elkészítése az Adyvárosi CSSK 
vonatkozásában (ellátási terület kiemelése, tevékenységek, segítségnyújtás formái).  

 Plakátok elhelyezése, a településrészek frekventált pontjain (művelődési ház, orvosi 
rendelők, védőnői tanácsadás, boltok, bölcsődék, óvodák, általános iskolák). 
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 Belvárosi ügyfélnyilvántartásból a Gyárváros, Likócs, Hecsepuszta, Győrszentiván 
ügyfélkör kigyűjtése, átbeszélése a Belvárosi CSSK vezetőjével.  

 Szóróanyagok közvetlenül az ügyfelekhez juttatása (kiemelten a korábbi belvárosi 
ügyfelek). 

Mindezek után azokat az ügyfeleket, akiknél úgy tűnt, hogy a gondozásra szükség lehet 
felkeresték a családgondozók és felajánlották a segítséget.  
 
Marcalvárosi Családsegítő Központ  
A 2015. évben az adományozás rendszerének továbbfejlesztése történt meg az előző időszak 
tapasztalatai alapján. A fejlesztés egyrészt a visszajelzés rendszerének kidolgozására, 
másrészt a szervezett adománygyűjtés erősítésére irányult. A szervezettséget nagymértékben 
növelte az adományozókkal, vállalkozásokkal történő megállapodások kötése, ami 
kiszámíthatóbbá tette és biztosítja a folyamatos adományozást. 
Az elmúlt év folyamatosan megjelenő szükségletére reagálva megtörtént a készenléti, tartós 
élelmiszerkészlet felhalmozása is. 
 
Visszajelző rendszer kidolgozása: 

 Az adományutak nyomon követhetősége érdekében, az adomány központ feldolgozta 
az adományosztási dokumentációkat, az alapján meghatározta a visszajelzés módját.  
A visszajelző rendszer kidolgozásával a jövőbeni adományozási kedvet jelentősen 
megalapozó bizalomépítés elérése volt a cél. 

 Az adományozási munka fontos része az is, hogy a rászoruló családok elérhetőek 
legyenek, valamint hogy újabb és újabb kliensek részesülhessenek a szolgáltatásban. 
Az ezt lehetővé tevő családgondozói munkára épülő adományigénylés beindult, az 
adományban részesülő személyek nyilvántartásba vétele, valamint az igénybevétel 
gyakoriságának regisztrálása folyamatos.  

 
Belvárosi Családsegítő Központ 
A 2015. évben is a központ speciális feladatai közé tartozott – melyekkel a város egész 
területén élő lakosság rendelkezésére áll – a bérlakásban élők hátralékkezelési szolgáltatása, 
az adósságkezelési szolgáltatás és a rendszeres szociális segélyben részesülőkkel végzett 
szociális munka. A bérleti szerződés hosszabbítását kérő, de hátralékot felhalmozó bérlők 
hátralékkezelése, hátralékcsökkentése érdekében végzett szociális munka az ügyféllel kötött 
együttműködésen alapult. A szolgáltatást 2015. évben 2 családgondozó végezte. A feladatot 
ellátó családgondozók nagy hangsúlyt fektettek az ügyféllel történő rendszeres 
kapcsolattartásra, a hátralékok kialakulásához vezető okok feltárására és a kialakult 
problémák megoldását segítő tanácsadásra. A szolgáltatást igénybevevőknél a közüzemi 
díjakkal kapcsolatos fizetési hajlandóság nőtt, a hátralékok törlesztését a megállapodások 
alapján jelentős számban teljesítették. 2015. évben lakásbérleti szerződés meghosszabbítása 
iránti kérelem az együttműködés hiánya miatt nem került elutasításra.  
Az adósságkezelési szolgáltatást 2015. évben 92 ügyfél vette igénybe. Általánosan jellemző 
volt, hogy az ügyfelek több százezer forintos közüzemi tartozással kérik a segítséget. A 
hátralék kialakulásának oka továbbra is a munkanélküliség vagy a hosszabb betegség. Az 
adósságkezelési szolgáltatást igénybevevők teljesítették fizetési kötelezettségeiket, a kialakult 
váratlan helyzetek megoldásában a tanácsadók segítségét kérték. 
A jogi és pszichológia tanácsadást igénybevevő ügyfelek száma is nőtt, a központban 
rendelkezésre álló időkeretet az ügyfelek kihasználták, sok esetben az ügy megoldásáig 
igénylik a támogatást.  



5 
 

Az év végén – készülve a várható jogszabályi változásokra – szakmai műhelyt szerveztek a 
központ dolgozói a Győr környéki településeken dolgozó kollégáknak. 
 
Újvárosi Családsegítő Központ 
2015-ben a napi feladatokon túl a legnagyobb kihívást az integrációs szerződést kötött 
menekült, illetve oltalmazott státuszú személyekkel való kapcsolattartás jelentette. 
Speciális helyzetük, problémáik miatt nagyobb odafigyelést, több foglalkozást igényeltek, 
melyet a nyelvi korlátok nagyban nehezítettek. A menekültek száma az elmúlt évben 23 főre 
bővült. 
 
Sziget-kék Közösségi Tér  
2015-ben a Sziget-kék Közösségi Tér összesen 763 alkalommal 7.263 megjelenéssel 42 
csoport, programsorozat, rendezvény színhelye volt. Ezek a mutatószámok a Sziget-kék 
Közösségi Térhez kötődő csoportok és programok adatain túl a Családsegítő Szolgálat többi 
központjának a Közösségi Térben megvalósult programjainak mutatóit is tartalmazzák. 
A csoportok tervezésének, szervezésének, lebonyolításának aktív részesei a Közösségi Térben 
fontos feladatot ellátó utcai szociális munkások csoportja, a Közösségi Kávézó munkatársai, 
valamint az Adyvárosi CSSK, de a csoportok működtetésében szerepet vállaltak a 
Marcalvárosi CSSK és Belvárosi CSSK, valamint a Gyermekjóléti Központ munkatársai is. 
 
A Közösségi Tér programjai 
 Sziget-kék Klub - Fiatal szülők, kisgyermekes családok csoportja 

Hetente három alkalommal csoportos együttlét szülőkkel, gyermekekkel, melyek célja a 
szülői kompetenciák támogatása, anya és gyermek érzelmi kapcsolatának erősítése, 
kulturális érték és mintaközvetítés, információ közvetítés, életvezetési és nevelési 
tanácsadás. 

 „Mazsolázó” foglalkozások/ Tematikus délelőttök 
 „Anya újra dolgozik!?” 

A kisgyermekes szülők munkavilágába való reintegrálása téma jegyében meghívott 
előadók tartottak előadást. 

 „Újra a pályán!” 
A fenti program tovább gondolásaként az álláskeresés és azokkal kapcsolatos felmerülő 
egyéni kompetenciák erősítésére, konfliktuskezelési technikák megismerésére, 
interjúztatás szituációk gyakorlása zajlott a Munkaügyi Központ munkatársainak 
segítségével. 

 Sziget-kék alkotókörök 
A kézműves foglalkozások, alkotó körök, tanfolyamok célja a szabadidő hasznos 
eltöltésén, az otthon töltött idő strukturálásán túl olyan alkotó kisközösség létrehozása, 
melyben a csoport tagjai a közösen és aktívan eltöltött idő során megtapasztalhatták az 
alkotás és az együttes tevékenység örömét. 

 Kézműves műhely Mártival 
Előző évben alulról jövő kezdeményezésként indult az önkéntes segítő által vezetett 
kézműves foglalkozás, ami a nagy sikerre tekintettel a múlt évben is folytatódott.  

 Cseperedők klubja 
A tavalyi évben a Győri Cseperedő-k kezdeményezésére a Közösségi Tér otthont adott 
babahordozási tanácsadásnak és hordozóeszköz kölcsönzési lehetőségnek.    

 Téma Tér – Fiatal nők, feleségek, anyukák csoportja 
A csoport 2010. év óta működik. Tagjai elsősorban a Sziget-kék Klubot látogató azon 
kisgyermekes anyukák, akik fiatal nőként, leendő és gyakorló anyaként keresik 
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identitásukat támogató, megerősítő impulzusokat, hatásokat. 
 Mesesziget 

A program lehetőséget teremtett azon családok számára programjainkhoz való újbóli 
csatlakozásra, akik korábban aktív részesei voltak, de időközben „kinőtték” a Sziget-kék 
Klub kisgyermekek számára szervezett programjait 

 Hangraforgó Klub 
Hangulatos hangverseny a klubot látogató, zenekedvelő gyermekek és családok számára. 
Az élő hangszeres koncerteken havonta új programmal várták a látogatókat, igazodva a 
hagyományokhoz, ünnepekhez. A zenehallgatáson, kulturális minta közvetítésén túl a 
kultúra befogadását támogató viselkedésminták kiépítésére, valamint a közös élmény 
befogadásával a családi kapcsolatok, kötődések támogatására törekedtek az együttlétek 
során. 

 Szülinapi zsúr 
A családok részéről támasztott igényekre válaszolva biztosították a lehetőséget, elsősorban 
a környező lakótelepen élő kisgyermekesek részére a családi ünnepségek kulturális, 
kényelmes és kellemes megszervezésére. 

 Sziget-kék Barangoló 
A Barangoló csoport keretében kirándulásokat, állatkerti sétát, városnézést, kisvonatozást, 
Péren családi napot, repülőtér látogatást, lovas kocsizást szerveztek óvodás és kisiskolás 
gyermekeiket nevelő családoknak. 

 Alkalmi Színpad 
Célja a szabadidő hasznos és kellemes eltöltésének motiválása, egyfajta élmény terápia 
megteremtése volt a szokásoktól eltérő művelődési formákkal.  

 Vénusz csoport 
A Belvárosi Családsegítő Központ munkatársa által kezdeményezett és vezetett csoport 
második éve támogatta sikeresen a résztvevő családgondozók lelki-szellemi feltöltődését. 

 Rendhagyó osztályfőnöki óra 
A program keretén belül közösségépítés céljából rendhagyó osztályfőnöki órákat tartottak 
ismerkedés és csoportalakítás, kommunikációs ismeretek és illemszabályok, internet 
veszélyei, a biztonságos szórakozás formái témakörökben. 

 Relaxáció fogyatékossággal élők számára 
Fogyatékossággal élő fiataloknak (ÉNO gondozottjai) stressz oldó relaxációt tartottak. 

 Karácsonyi és húsvéti ünnepek, gyermeknap 
A Közösségi Tér munkatársainak vállalt feladata a gyermekjóléti központ családgondozói 
által meghívott, hátrányos helyzetű gyermekek számára, illetve a Családsegítő Szolgálat 
munkatársainak családjai részére szervezett hagyományőrző programok lebonyolításának 
támogatása. 

 Közösségi Kávézó 
A Közösségi Kávézó adománykávézóként működik. Működése folyamatos, heti és havi 
ismétlődő programok is várták az érdeklődőket. (Működése és programjai részletesen a 2. 
pontban szerepelnek.) 

 Közösségi Kert 2015 őszén az AUDI, valamint a Családsegítő Szolgálat munkatársainak 
önkéntes segítő munkája, támogatása révén a Sziget-kék Közösségi Tér udvarában 
Közösségi Kert kialakítására került sor. A kert gondozása, ápolása a Közösségi Teret 
látogató kliensek közös feladat-ává vált. 

 KÉK programsorozat 
A Győriek Egészségéért Közhasznú Egyesület szervezésében megvalósult, 10 alkalomból 
álló programsorozat legfőbb célja a különböző generációk együttes részvételével egymás 
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jobb megismerése, a bizalom erősítése, a családi értékek megerősítésével a nemzedékek 
közötti pozitív kapcsolat erősítése volt. 

 
2. A 2015-ben végzett ügyfél-elégedettségi vizsgálat tapasztalatai 
 
2015 tavaszán és nyarán igény és szükségletfelmérést végezett a Családsegítő Szolgálat 
ügyfelei körében. Célként fogalmazták meg, hogy jobban megismerjék a szolgáltatásokat 
igénybe vevők véleményét az intézmény munkájáról, különös tekintettel a 2013-2014. évben 
zajlott szerkezeti átalakítások hatására. Tudni szerették volna, hogy mennyiben váltotta be az 
átalakítás az ügyfelek elégedettségére vonatkozólag az elképzeléseket. A felmérés 
időszakában még nem voltak ismertek a feladatellátást érintő jogszabályi változások, de ezek 
végrehajtásában, az új szervezeti keretek kialakításában is támpontként szolgált a felmérés 
elemzése. 
A tájékozódásra két irányban került sor – két külön kérdőív segítségével – egyrészt az 
intézmény családsegítő-, illetve gyermekjóléti központjai, másrészt a közösségi terek 
szolgáltatásaival kapcsolatban. 
A felmérés kérdőívek segítségével történt, melyeket az intézmény minden központja, irodája 
által delegált családgondozókból alakított munkacsoport dolgozott ki. A klienseket az 
önkéntesség és anonimitás feltételeit biztosítva nyilatkoztatták a központok irodáiban, 
ügyelve arra, hogy a családgondozó saját ügyfelével ne töltethessen ki kérdőívet 
Az adatfelvételre 2015. május-augusztus hónapokban került sor. 
Az ügyfél-elégedettségi vizsgálat célcsoportja a Családsegítő Központok, és a Gyermekjóléti 
Központ felnőtt korú ügyfelei voltak. Az online kérdőívvel a közösségi tereket látogató 
családokat kérték válaszadásra. 
A kiválasztott minta egyik felmérésnél sem volt reprezentatív, ennek ellenére lehetővé tette 
néhány általános, de óvatos következtetés levonását. 
A válaszadók többsége segítőkész, megértő és nyitott volt, a kérdésekre önként válaszoltak.  
 
A felmérés tartalma: 

 a Családsegítő Szolgálattal való kapcsolatfelvétel és együttműködés formái, 
 honnan és kitől szerzik az ügyfelek az információikat a Családsegítő Szolgálatról, és 

az ott megjelenő szolgáltatásokról, 
 mennyire elégedettek az irodákban tapasztalt tárgyi feltételekkel, 
 milyennek ítélik az ügyfélfogadás körülményeit, 
 hogyan értékelik a családgondozók szakmai munkáját, 
 milyennek látják a segítő munka körülményeit, 
 milyen általános véleményt alkotnak a Családsegítő Szolgálatról, 
 milyen javaslataik, ötleteik merülnek fel szolgáltatásaink javítása érdekében? 

 
A kérdőíveken témájuk szerint 9 csoportba rendezett 36 kérdéssor szerepelt, ebből 8 kérdés a 
nyilatkozó demográfiai adatainak (neme, életkora, iskolai végzettsége, munkaerő piaci 
státusza, lakáskörülményei stb.) megismerésére irányult. 
 
A felmérést megelőzően felállított hipotézis szerint az ügyfelek összességében elégedettek az 
igénybe vehető szolgáltatásokkal, a családsegítők munkájával, ugyanakkor feltételezték, hogy 
az értékelésben eltérés mutatkozik a szolgáltatásokat önkéntesen, illetve kötelezettségként 
igénybe vevők között. 
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A felmérés során 401 kérdőív értékelésére került sor. 
 
A válaszadók 41,6%-a több mint egy éve, de kevesebb, mint 5 éve, 34,2%-a viszont több mint 
5 éve állt kapcsolatban az intézménnyel, tehát hosszabb idő alatt szerzett tapasztalat alapján 
nyilvánított véleményt. 
 Az értékelésben résztvevők közül az önkéntes együttműködők aránya 67,8% volt. Jelentős 
eltérés tapasztalható azonban a Családsegítő Központok (91,4%), illetve Gyermekjóléti 
Központ (50,5%) szolgáltatásait igénybevevők számában. A párhuzamos gondozásban 
részesülők aránya a válaszadók tekintetében szinte elhanyagolható volt. 
A felmérésben résztvevők közel fele havonta egy alkalommal, 17,2%-a kéthetente, és 9,5%-a  
évente 1-2 alkalommal kereste fel az intézményt. Jelentősen eltért a családsegítő és 
gyermekjóléti szolgáltatások igénybevételének gyakorisága. A Családsegítő Központokhoz a 
megkérdezett ügyfelek 7,5%-a kéthetente, 44,1%-a havonta fordult, addig a Gyermekjóléti 
Központ esetében ezek az arányok 25,5%, illetve 52,2% volt. 
A válaszadó ügyfelek több mint fele anyagi problémák megoldásához kért segítséget, de 
magas azok aránya is, akik lelki, mentális, családi kapcsolati,  munkavállalással, ügyintézéssel 
kapcsolatos nehézségek vagy gyermeknevelést, párkapcsolatot, lakhatást érintő problémák 
miatt, továbbá jogi tanácsadásért kereste fel az intézményt.   
A szolgáltatásokról a megkérdezettek több mint fele a családgondozótól, kb. negyede 
ismerősöktől, rokonoktól, szomszédoktól kapott tájékoztatást, és nem érte el a 15%-ot azok 
aránya, akik más intézmények munkatársaitól szereztek információt. Ez azt mutatta, hogy 
fontos a szolgáltatás még szélesebb körben való megismertetése. 
A nyilatkozóknak – néhány kivételtől eltekintve – nem okozott gondot az intézmény 
megközelítése és könnyen eligazodtak a belső térben. A válaszadók döntő többsége, 97%-a 
szerint az ügyfélfogadás rendje, ideje megfelelt lehetőségeiknek, igényeiknek és csak kevesen 
voltak, akik kevesellték a 18 óráig történő ügyfélfogadást. 
Az irodákban tapasztalt körülményeket, tárgyi feltételeket általában (86,8%) barátságosnak, 
kellemes hangulatúnak ítélték, de emellett majd egyötödük azt jelezte, hogy a helyiségek 
szűkösek, és a családtagokkal közösen tett látogatásokon nehezen férnek el, erre különösen a 
Gyermekjóléti Központtal kapcsolatban állók hivatkoztak. 
Az ügyfélfogadást megelőző várakozást a nagy többség elfogadható mértékűnek tartotta, az 
nyugodtan telt el. Az ügyfelek nagy része pozitív várakozással érkezett. A negatív érzésekkel 
megjelenők 76%-a az együttműködésre kötelezettek köréből került ki. Különösen a 
Családsegítő Központok ügyfelei keresték fel az intézményt szívesen, bár közülük is akadtak 
olyanok, akik sokáig készültek, halogatták a kapcsolatfelvételt, de érzéseik – 1 fő kivételével 
– pozitívan változtak. 
 
A szakmai munkáról (figyelmesség, udvariasság, segítőkészség, körültekintőség, türelmesség, 
megértés, érthetőség, szakmai hozzáállás) alkotott véleményeknél némi eltérés mutatkozott az 
önkéntes és a kötelezés alapján kapcsolatban állók értékelése között. Míg az első csoport 
94,4%-a, addig a másik csoport 82,1%-a ítélete volt pozitív és többségük másoknak is 
ajánlaná a szolgáltatás igénybevételét, illetve szintén nagy részük ismételten is felkeresné az 
intézményt egy-egy probléma megoldása érdekében. 
 
Pozitív értékelést mutatott az intézmény munkájáról, hogy a megkérdezettek 87%-a 
nyilatkozott úgy, hogy a családgondozó minden segítséget megadott a problémájuk 
rendezéséhez. A többi válaszadó – 1 fő kivételével – is ugyanígy értékelte azzal a 
kiegészítéssel, hogy az eredményességet külső ok (pénz, eszköz stb.) hiánya akadályozta meg. 
A gyakorlati tapasztalatok szerint ugyan magasabb arányban nem sikerült a probléma 
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végleges rendezése, de a válaszadók feltehetően a meghallgatást, a törődést, a nehézségek 
megosztását, enyhítését is pozitívan értékelték. 
 
A szolgáltatásokkal való általános elégedettség miatt – aminek hátterében a bizalom és 
megfelelő segítségnyújtás állt – a kérdőívet kitöltök 99%-a továbbra is bizalommal fordulna 
az intézményhez, és több mint fele szívesen ajánlaná a szolgáltatásokat másoknak is. Az 
egyáltalán nem elégedettek aránya minimális, 1,9% volt. 
 
A jövőbeni munka tervezése szempontjából fontos kérdés volt a kérdőíven, hogy milyen 
szolgáltatásokat vennének szívesen igénybe. Legtöbben (166 fő) az adományok közvetítését, 
szintén sokan (a megkérdezettek negyede, illetve közel negyede) a jogi tanácsadást, a 
pszichológus segítését, az adósságkezelési tanácsadást jelölte meg. Kisebb volt az érdeklődés 
a korrepetálás, illetve a fejlesztőpedagógiai tanácsadás iránt. 
  
A közösségi programok közül legtöbben a kiránduláson, illetve a családi pikniken vennének 
részt. Legkevesebben viszont az alkotói körökhöz, illetve tanfolyamokhoz csatlakoznának a 
kérdőívekre adott válaszok szerint, bár az intézmény napi tapasztalatai ezzel ellentétesek. 
  
Sziget-kék Közösség Tér és Közösségi Kávézó ügyfél elégedettségi méréséhez az intézmény 
munkatársai által összeállított kérdőívet 54 fő küldte vissza.   
 A közösségi terek szolgáltatásait nagyrészt (83,3%) nők veszik igénybe, a programok is őket 
szólítják meg.  A programok nagy részét a közeli lakótelepeken élők látogatják, de minden 
városrészből érkeznek érdeklődők.    
A programokon megjelenők között magas (57,4%) a felsőfokú végzettséggel rendelkezők 
aránya. Ez abból is következik, hogy a programokon való részvételnek nem feltétele az 
intézménnyel egyéb területen való együttműködés. Feltehetően nagyobb a közösséghez 
kapcsolódás iránti igényük, másrészt azt is jelentheti, hogy a programok nem megfelelőek az 
alacsonyabb képzettségűek számára, amin változtatni kell. 
A tárgyi feltételeket, így a közösségi helyiségek berendezettségét a válaszadók 51,9%-a 
minősítette barátságosnak, kellemes hangulatúnak, de voltak olyan vélemények is, miszerint 
szűkös a hely. Számos javaslatot fogalmaztak meg az általuk elképzelt változtatásokról, 
melyeket célszerű átgondolni. Többször visszatérő vélemény, hogy a kávézóban nem lehet 
elvonultan beszélgetni, vagy akár több, egymással párhuzamos foglalkozást tartani. 
A közösségi terekben dolgozó munkatársakat nagy többségük figyelmesnek, 
kommunikatívnak, türelmesnek minősítette, szakmai hozzáállásukat jónak értékelte. 
A leglátogatottabb programok a kisgyermekes családokat megcélzó Sziget-kék Klub, a 
Hangrafogó Klub, a Barangolók Klubja, valamint a Játéktár, az Alkalmi Színpad és a 
Közösségi Kávézóban a Baba-Mama klub. 
Új lehetőségként a válaszadók több mint fele kirándulási, illetve családi nap, piknik 
programhoz csatlakozna. 
 
Az önkéntes munkát, felajánlást a megkérdezettek majd fele nem vállalna, de így is jelentős 
azok száma, akik a programok előkészítésében, lebonyolításában, háttérfeladatok ellátásában 
részt venne. Ezt a lehetőséget nem szabad figyelmen kívül hagyni. 
 
A kérdőívekre adott válaszok értékeléséből egyértelműen beigazolódott az intézmény 
hipotézise, a válaszadók véleménye várakozáson felüli elégedettséget tükrözött és az 
értékelésben valóban eltérés mutatkozott a szolgáltatásokat önkéntesen illetve 
kötelezettségként igénybe vevők között. 
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3. A Közösségi Kávézó és a HÍD Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda (a 
továbbiakban: HÍD) tevékenységének bemutatása 
 
Közösségi Kávézó 
A Szociális Projektinkubátor, Közösségi Akció és Kutatás Alapítvány által alapított 
Közösségi Kávézó (a továbbiakban: Kávézó) működtetése 2015. április 15-én került a 
Családsegítő Szolgálat feladatkörébe. 
A megelőző időszakban is volt szakmai munkakapcsolat és együttműködés a Sziget-kék 
Közösségi Tér és a Kávézó munkatársai között, ami a korábban helyben feladatot ellátó 
szociális munkás munkatárs tovább foglalkoztatásával egyetemben nagymértékben segítette a 
fenntartóváltással járó problémák megoldását.  Az átvételt követően a Kávézóban dolgozó 
kollégák munkája kibővült a családsegítés feladatával. 
A Kávézó nyitva tartásával alkalmazkodik a közösségi funkcióhoz, emiatt eltér az intézmény 
nyitva tartásától és a késő délutáni időszakban is fogadja a programokon résztvevőket. 
A Kávézó a marcalvárosi aluljáróban működik. A helyiség kis alapterületű, berendezésével a 
kávéházi funkcióhoz igazodik. Problémát jelent, hogy a nagyobb helyigényű programok 
megtartására nem megfelelő.  Ehhez alkalmazkodva több kisebb létszámú csoportnak ad 
otthont.  
A Kávézót 1 fő szociális munkás végzettségű kolléga és 1 fő közfoglalkoztatott kolléga 
működteti. 
A Közösségi Kávézó adománykávézóként működik. Becsületkassza került elhelyezésre, 
melybe – itala elfogyasztását követően – mindenki bedobhatja adományát. Az összegyűlt 
adományokat a Kávézó fenntartására fordították, vendéglátáshoz szükséges eszközöket, 
termékeket vásároltak belőle. 
Az elmúlt év áprilisának közepétől összesen 1.240 megjelenést dokumentált a Kávézó. E 
statisztikai adat is mutatja, milyen hamar alkalmazkodott és beilleszkedett a Kávézó a 
Családsegítő Szolgálat, ezen belül is a Közösségi tér kötelékébe. 
A Kávézó teret és lehetőséget biztosít a lakosság – főként Marcalváros területén élők –
számára a közösségi élmények erősítésére a különböző tematikájú csoportfoglalkozások 
megszervezésével. Ennek az elvnek megfelelően minden korosztály számára programokat 
biztosított és a hely adottságaihoz mérten a különböző érdeklődési körrel bíró vendégek 
igényeit is igyekezett kielégíteni. Specialitása, hogy többségben vannak a felnőtt lakosság 
számára szervezett programok, illetve elhelyezkedéséből és funkciójából adódóan jól beépült 
a lakótelep mindennapjaiba. 
 
Programok közt túlnyomó többségben a tematikus csoportok voltak, de az ünnepek körül 
nagyobb rendezvényeket szerveztek, melyekkel a generációk közötti kapcsolat erősítését 
tűzték ki célul. Ilyenkor a hangsúly arra tevődött, hogy miként ünnepelhet együtt idős és 
fiatal, mire taníthatja egymást több generáció. Kialakításra került egy olyan könyves sarok a 
Kávézóban, mely könyvcserére teremtett lehetőséget. A vendégek odavihették megunt 
könyveiket, cserébe választhattak a polc kínálatából. 
 
A Kávézóban 2015. évben megvalósult programok 
 
 Szenvedélybetegek hozzátartozóinak önsegítő csoportja 

A csoport elsősorban azokat a családtagokat, hozzátartozókat szólította meg, érte el, 
akiknek családjában mindennap szembesülnek a szenvedélybetegséggel küzdő családtag 
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támogatásának, segítésének nehézségével. A csoport szervezésében, működtetésének 
biztosítása terén aktív szerepet vállalt a Kábítószerügyi Egyeztető Fórum. A csoport 
vezetője Budapestről érkezett, ahol évek óta vezet hasonló támogató, önsegítő 
csoportokat. 

 Gerinctorna nőknek 
A gerinctorna célja a helyes testtartás megtanítása, izomerősítés, a beszűkült 
gerincmozgások oldása, a feszes izomzat lazítása. Ezen túl a program lehetőséget 
biztosított a vendégek számára a szabadidő hasznos és szórakoztató eltöltésére. A 
foglalkozáson kizárólag hölgyek vettek részt, így a torna végeztével főleg női témák 
előhívásával lehetőség nyílt egy kis beszélgetésre is.  

 Zenés ülőtorna időseknek 
A foglalkozás célja, hogy a résztvevők testileg és szellemileg is fitten tartsák magukat. A 
program első felében az izmok és az ízületek átdolgozása volt a cél, ülő helyzetben 
végezhető tornagyakorlatokkal, a második felében pedig szójátékok és egyéb játékok 
segítenek a szellemi frissesség megőrzésére fordítottak hangsúlyt.  

 Kézműves foglalkozás 
Gyermekek és szüleik számára kínált elfoglaltságot a klub különféle kézműves technikák 
elsajátításával. Az itt elkészült kézműves termékeket haza lehet vinni, ajándékozási célra 
is alkalmas lehet. Az alkalmakat a korábbi jó együttműködés eredményeként két, 
korábban közösségi szociális szolgálatot vállaló fiatal vezette. 

 Ringató foglalkozás 
A Ringató családi művészeti nevelési program. Mindenekelőtt fontos a zenei 
élménynyújtás, hogy a résztvevő felnőttek és gyerekek átéljék a közös játék és éneklés 
örömét. Mintát ad a szülők számára, hogy hogyan kezdődhet a családban a zenei nevelés. 

 Reiki kör 
A Győri Reiki Kör önkéntes segítői nyújtottak kezelést a testi-lelki egészség 
megőrzéséért. 

 Élet Virága Klub 
A klub céljának tűzte ki a tudatra ébredés segítését. Témák: önismeret, egészséges 
életmód és táplálkozás, férfi és női energiák. Az összejöveteleken megismerhették a 
résztvevők a különböző módszereket, mantrákat, technikákat. A meghívott vendégek 
segítségével lehetőségük nyílt életük tudatos megélésére, a harmónia és egyensúly 
kialakítására.  

 Sütő-főző klub gyerekeknek 
Nyári időszakban a foglalkozásra ellátogató gyermekeknek lehetőségük nyílt különböző 
egyszerűbb ételek, desszertek elkészítésére a Közösségi Kávézó konyhájában, valamint a 
közösen elkészített ételeket derűs társalgás közepette együtt fogyaszthatták el. 

 Társasjáték klub 
A Kávézó társasjátékaival minden nap lehetőségük volt a vendégeknek egy kis játékra, de 
havonta egyszer animátor segítségével is kipróbálhatták a Családsegítő Szolgálat legújabb 
játékait. 

 Tudós sziget 
Cél a közösségépítés mellett a figyelem felkeltése volt a reáltudományok iránt, mindezt 
könnyedebb, lazább, kevésbé kötött keretek között. 

 Baba-Mama klub 
Készségfejlesztő és ölbéli játékokkal, mondókázással várták a babás anyukákat és 
apukákat. 

 Párkapcsolati csoport 
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A csoport célként tűzte ki, hogy a résztvevők képessé váljanak párkapcsolati készségük, 
tudatosságuk és felelősségük növelésére. 
 
HÍD Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda 
 
A Szakmai rendelet 30. § (2) bekezdése szabályozza a családsegítés feladat körében 
végzendő tevékenységek felsorolását. Ennek értelmében a családsegítő „szociális és egyéb 
információs adatokat gyűjt az ellátást igénybe vevő megfelelő tájékoztatása érdekében”. 
A Családsegítő Szolgálat a működése során a korosztályi igények kiszolgálására is 
reagált. Emiatt az 1989-ben létrehozott és 1991. év óta Győr Megyei Jogú Város 
fenntartásában működő HÍD Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda (a továbbiakban: 
HÍD) 2004. év óta a Családsegítő Szolgálat keretei között működik. 
Tevékenységi körét tekintve fő irányvonalként továbbra is a középiskolás korú és fiatal 
felnőtt korosztály információs igényének kielégítésére fókuszál, azonban a családsegítés 
egyéb feladatai is megjelentek munkájukban. 
A megalakulása óta hatalmas fejlődésen átesett infokommunikáció a feladatellátást is 
nagyban befolyásolta. A sok éven át működő nyomtatott formában történő 
információközvetítés helyét nagymértékben átvette az interneten elérhető tartalmak 
közvetítése. 
Ez a tendencia a 2015. évben markánsan jelentkezett. A HÍD facebook oldalt indított, 
melyre napi szinten folyamatosan töltik az információkat programokról, állásajánlatokról, 
közérdekű tudnivalókról. Amiatt, hogy ezt a fiatalok minél könnyebben érjék el, szabad 
WIFI elérhetőséget is biztosítottak. Az oldal látogatottságát folyamatosan figyelemmel 
kísérik és elemzik. 
 

 
A fiatalok elérése érdekében a HÍD a városban működő, fiatalokra fókuszáló 
intézményekkel, szervezetekkel szoros kapcsolatot tart. A közoktatási, közművelődési, 
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szociális intézményekkel való együttműködésen kívül a fiatalok munkavállalását segítő 
kapcsolatokat is kiépítettek. Fontos kapcsolódási pontokat jelentenek az ifjúság 
érdekképviseletével foglalkozó szervezetek is. 
Azon túl, hogy a fiatalok az irodában felkereshetik a kollégákat, a legtöbb és a 
leghatékonyabb kapcsolatfelvétel a városban és tágabb környezetében zajló programokon 
való megjelenéssel érhető el. Emiatt a HÍD dolgozói folyamatos résztvevői, szereplői 
ezeknek a találkozóknak, fesztiváloknak. 
 
2015. év jelentősebb programjai:  

 Európai mobilitási információs szolgáltatásokat (EURODESK, Erasmus) 
témakörben workshopot szerveztek a Rómer Házban, ahol közel harminc győri 
civil, ifjúsági és intézményi szakember érdeklődött a 2020-ig tartó E+ programok 
iránt.  

 EURODESK pályázati tájékoztatón és tréningen vettek részt. 
 EURODESK Infónapot tartottak a Rómer Házban, ahol fiatalok informális és 

iskolai csoportjainak tartottak tájékoztatást az európai mobilitási lehetőségekről. 
 Részt vettek az Ifjúsági Szakma Országos Szövetsége által Szombathelyen tartott 

konferencián, ami egyben a szakmai szervezethez való csatlakozási szándékot is 
megerősítette.  

 „Ifjúsági csere, csereifjúság“ címmel képzést tartottak a HÍD munkáját segítő18-18 
önkéntes fiatalnak.  

 Házigazdái voltak egy regionális supervízori értekezletnek, melynek a témája a 
„TE IS, a TESI” programok népszerűsítése, valamint módszertani ötletek átadása 
az iskolai testnevelési programok kiegészítése érdekében. 

 Széchenyi István Egyetemi napok keretében egy Erasmus Pluszos előadást 
tartottak az egyetemi ERASMUS program kiegészítéseként, valamint az Új 
Nemzedékkel közösen folyamatos tájékoztatást biztosítottak az egyetemistáknak 
és a nyílt napra látogató fiataloknak. 

 Hógolyó csatát szerveztek a marcalvárosi aluljáróban. 
 Az első alkalommal megrendezésre kerülő ifjúsági fesztiválra az Új Nemzedék 

Kontaktpont Irodával közösen települtek ki.  
 Kerékpár túrát szerveztek a Balaton körül, melynek költségeit pályázati 

támogatásból csökkentették, hogy a hátrányos helyzetűek is eljussanak a 
csapatépítő, közösségi kohéziót erősítő programra. 

 „Time To Move” hét rendezvényeként „Bőrönd karaoke”-t szerveztek a HÍD-ban, 
az Széchenyi István Egyetemen, az Új Nemzedék Kontaktpontnál, valamint a 
Révai, Szabadhegyi, Hild, Móra, Krúdy, Kazinczy iskolákban és Gönyűn. 

 Alapképzést valósítottak meg azoknak az ifjúságsegítőknek, akik a közelmúltban 
kezdték az ifjúsági munkát, vagy a közeljövőben szándékoznak ilyen területen 
elhelyezkedni a környező településeken.  

 A Pályaválasztási kiállítás és szakmabemutatóra települtek ki az Egyetemi 
Csarnokba, szintén az Új Nemzedék Kontaktponttal együttműködésében. 

 Kiállítás megnyitó és Halloween party a HÍD-ban: évekkel ezelőtti 
kezdeményezéshez nyúltak vissza azzal, hogy fiatal képzőművészeknek, illetve 
vizuális művészetet tanulóknak és autodidaktáknak nyújtottak bemutatkozási 
lehetőséget a felújított iroda egyik falfelületén. A Hallowen party ezzel szemben 
teljesen új, a fiatalok által kezdeményezett közösségi délutáni „kakaópaarty” volt, 
melyen 17-en vettek részt. 
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 Együtt dolgoztak a Gyermekjóléti Központtal az iskolai felkereső munkában.  
 
 
4. Az intézmény 2015. évi gazdálkodásának értékelése 
 
A Családsegítő Szolgálat 2015. évi gazdálkodását a takarékosság, az ésszerűség és a 
gazdaságosság jellemezte. Fontos szempont volt, hogy a szakmai tevékenységüket úgy 
szervezzék, hogy a rendelkezésre álló pénzügyi források kihasználása a legoptimálisabb 
legyen.   
Költségvetésük jelentős hányada a dolgozók illetményét és egyéb juttatásait fedezte. A 
személyi feltételek biztosították a szakmai munka zökkenőmentes megvalósulását. A dolgozói 
létszám cserélődése csekély mértékű volt, egy családgondozó munkatárs ment el közös 
megegyezéssel, egy kolléga nyugdíjazás okán, valamint egy fő szociális asszisztens szintén 
közös megegyezéssel. Az intézményen belül a szakmai egységek (gyermekjóléti, 
családsegítő) között több esetben történt személycsere, elsősorban a határozott idejű 
szerződéssel rendelkező munkavállalók megtartása érdekében. Az engedélyezett álláshelyeik 
éves átlagban betöltöttek voltak. Tartósan betöltetlen álláshelyük nem volt. 
 
A dologi kiadások nagy részét a működéssel összefüggő napi üzemeltetési, működési célokra 
fordították. A források alapvetően biztosították a működést, de a szűkös keretek miatt 
nehézséget okozott a szakmai munkához kapcsolódó konferenciák, klubok, közösségi 
feladatok megvalósítása. 
Az intézmény tárgyi feltételeinek javítására a költségvetésből korlátozottan, de volt 
lehetőségük. A legnagyobb beruházást a Marcalvárosi Családsegítő Központ felújítása és 
fűtéskorszerűsítése jelentette, melyre az Önkormányzat biztosította a keretet. 
Eszközbeszerzések is ehhez kapcsolódtak nagyrészt, ami a családsegítők munkáját segítette a 
kényelmes, a modern kor kihívásainak megfelelő irodabútorok beszerzésével. Eszközeik 
karbantartásában jelentős segítséget nyújtott az EESZI műszaki részlege, mellyel jó 
kapcsolatot alakítottak ki.  
A felújítás lehetővé tette az adományközpont és a családsegítés szolgáltatás kettéválását a 
Központon belül. Ügyfeleik számára sokkal koncentráltabb, célzottabb segítséget tudtak így 
nyújtani, valamint a Központ magas ügyfélforgalma jobban koordinálhatóvá vált, ami az 
ügyfelek kényelmét szolgálja. A HÍD évek óta fennálló vizesblokk problémája is megoldásra 
került, valamint igyekeztek minden központjuk állagmegóvása érdekében intézkedéseket 
tenni. Így valósultak meg festések, vakolatjavítás, bejárati ajtó cseréje, műpadlózás. 
A gazdaságosság követelménye érvényesítésének érdekében sor került a felhasznált 
erőforrások költségeinek optimalizálására, ennek keretében a működéshez szükséges 
eszközök, készletek, vásárolt szolgáltatások legolcsóbb beszerzési forrásainak felkutatására. 
 
Az előirányzatok (gazdálkodási lehetőségek) és a mérleg adatok ismeretében az intézmény 
mozgástere korlátozottnak, ezzel együtt gazdálkodása kielégítőnek tekinthető. Kedvezőnek 
tekinthető az is, hogy a vizsgált időszakban az intézmény költségvetési előirányzatait nem 
lépte túl. 
 
Összességében megállapítható, hogy az intézmény 2015. évi szakmai feladatellátása és a 
pénzügyi teljesítés között elsődlegesen az alapfeladat ellátásra koncentrálás dominált. 
Gazdálkodásukban fontos szempont volt a takarékosság. Elmondható, hogy a tárgyi eszköz 
beszerzések támogatták legjelentősebben az elmúlt évben az intézmény szakmai munkáját, de 
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hangsúlyos és elengedhetetlen volt az állagmegóvás is. Mindezek hozzájárultak a 
zökkenőmentes és gyorsabb, ezáltal hatékonyabb munkavégzéshez. 
 
Összegzés: 
A Családsegítő Szolgálat 2015. évi szakmai munkája két fő irányvonal mentén 
realizálódott. A 2014-ben létrehozott, helyi specialitásoknak megfelelő szervezeti keret és 
szakmai tartalmának megszilárdításán túl, a legfontosabb feladat a 2016 januárjától 
életbe lépő jogszabályi változásokra való felkészülés volt oly módon, hogy az új 
feladatstruktúra – mely a Családsegítő Szolgálat átszervezésével is együtt járt – 
megőrizze az eddigi eredményeket és illeszkedjen a helyben jelentkező igényekhez. Ezt a 
feladatot az intézmény átgondoltan, szakmailag magas színvonalon oldotta meg. 
Ezt a munkát segítette az ügyfél elégedettségi vizsgálat is, mely jól mutatta a klienskör 
elvárásait, szükségleteit. Elégedettségre adhat okot, hogy az intézményben folyó szakmai 
munkát a kliensek 94,4%-a pozitívan értékelte. 
Folyamatosan szélesedik azoknak a szolgáltatásoknak a köre, amelyek a közösségi 
együttlétre, a csoportok és önsegítő csoportok működtetésére fókuszálnak. A Sziget-kék 
Közösségi Téren kívül a Közösségi Kávézó és a HÍD Ifjúsági Információs és Tanácsadó 
Iroda is kiszolgálja a korosztályos és városrészi igényeket. 
 
A szakmai vizsgálatot végezték: 
Team vezető: Szabóné Vörös Ágnes 
Team tagok: Dr. Horváth Klára, Tóthné Velekei Katalin 
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Értékelés az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény 2015. évi szakmai 
munkájáról 
 
Az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Győr (a továbbiakban: EESZI) Győr 
város közigazgatási területén biztosítja az étkeztetést, a házi segítségnyújtást, a fogyatékosok 
és az időskorúak nappali ellátását – 12 idősklub, ezen belül egy klubban differenciált ellátást 
nyújtó demens csoport működtetésével –, a szakellátások tekintetében idősek átmeneti és 
tartós bentlakásos ellátását. A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság az 
Önkormányzattal kötött feladatellátási megállapodással az intézményen keresztül biztosítja a 
jelzőrendszeres házi segítségnyújtást. 
A szolgáltatások egymásra épülnek, ezért fontos a szolgáltatást biztosító tevékenységek 
folytonossága, komplexitása, magas minősége, továbbá az átjárhatóság az egyes ellátási 
típusok és szintek között.  
A munkatársak akkreditált képzéseken való részvétele folyamatosan biztosított, a dolgozók 
továbbképzése a továbbképzési tervnek megfelelő ütemben halad. 
 
Az EESZI 2015. évi munkájáról szóló szakmai vizsgálatnál az alábbi szempontok kerültek 
kiemelésre:   

1. Az intézmény munkájának átfogó értékelése 
2. Beszámoló a II. számú Gondozási Központ működéséről 
3. Tájékoztató a nappali ellátások működésének tapasztalatairól  
4. Az intézmény 2015. évi gazdálkodásának értékelése  

 
 
1. Az intézmény munkájának átfogó értékelése 
 
Étkeztetés   
 
2015. évben 1.814 fő részesült étkeztetésben, 2015. december 31. napján 1.314 fő vette 
igénybe az ellátást. Az adat tartalmazza a nappali ellátás keretében a klubokban ebédelőket is.  
A szolgáltatási igény magas szintje mutatja, hogy szükség van erre az ellátási típusra, hiszen 
sokak számára az egyedüli formája annak, hogy napi egy alkalommal meleg ételhez jussanak.  
A jogosultságot a szociális rászorultság alapozza meg, mert azok részesülhetnek 
étkeztetésben, akik koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai vagy 
szenvedélybetegségük miatt a napi egyszeri meleg ételt más módon nem lennének képesek 
biztosítani.   
 
Házi segítségnyújtás  
 
2015. évben 803 fő részesült házi segítségnyújtásban, 2015. december 31. napján 556 fő 
részesült a szolgáltatásban. 
Házi segítségnyújtás ellátásban évek óta nő az ellátotti létszám, amellyel párhuzamosan 
emelkedett az egy ellátottra fordítandó idő, ezen belül is az, hogy egy ellátott napi többszöri, 
illetve este és munkaszüneti napokon is látogatást igényelt. Év végén 8 fő várakozott az 
ellátásra. 
Komoly és nagy időigényű szakmai feladata volt a munkatársaknak, hogy jogszabályváltozás 
miatt el kellett végezniük a 2015. augusztus 1. napján házi segítségnyújtásban részesülők 
gondozási szükségletének felülvizsgálatát és a gondozás tevékenységi köreinek 
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meghatározását. (Részletes kifejtésére a II. számú Gondozási Központ működésének 
bemutatásánál kerül sor.)   
  
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás  
  
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás irányítása, szervezése az I. számú Gondozási Központ 
Rónay Jácint utca 5-7. szám alatti telephelyéről történik. Ellátási terület 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevevőinek száma az elmúlt öt év alatt 
kétszeresére emelkedett, az elmúlt évben 638 fő részesült ebben az ellátásban, mind az 500 
készüléket használták, itt is várólista alakult ki. Év végén 22 fő volt a várakozók száma. 
  
Idősek nappali ellátása (idősek klubja) 
  
Az intézmény a város területén 12 idősek klubját működtet, összesen 360 férőhellyel. 
Szakmai szempontból nagy előrelépést jelentett, hogy a jelentkező igényeket figyelembe véve 
az elmúlt öt évben a klubok épületei a kor igényeinek megfelelően felújításra, korszerűsítésre 
kerültek, illetve négy klub új épületbe költözött. A klubok a szolgáltatást igénybevevők 
kényelmét szolgáló bútorokkal kerültek berendezésre, ezáltal egy korszerűbb, esztétikusabb 
környezetben tölthetik mindennapjaikat. 
(A tevékenység részletes bemutatására a 3. pont alatt kerül sor.)    
  
Fogyatékosok Napközi Otthona 
  
Az intézmény a fogyatékosok nappali ellátását 32 fő számára biztosítja, amelynek célja 
adekvát szakmai segítséget nyújtani a sérült embernek és szükség szerint az őt támogató 
családnak. Itt is megfigyelhető a szolgáltatás iránti növekvő érdeklődés. December 31-én 4 fő 
várakozott az ellátásra, míg összesen 46 fő részesült az év során ellátásban. 2015. december 
31. napján – hasonlóan a tavalyihoz – 37 fő volt a megállapodással rendelkezők száma, ebből 
8 fő autista, 7 fő Down-szindrómás, 8 fő halmozottan sérült, 13 fő értelmi akadályozott, 1 fő 
tanulásban akadályozott, pszichiátriai kórképpel. Kiemelendő, hogy az igénybevevők 
fogyatékosság típusa szerinti bontása erősen differenciáltképet mutatott. A klasszikusnak 
tekinthető értelmi fogyatékosság önállóan, az ellátottak hozzávetőlegesen egy harmadánál 
figyelhető meg. Relatív magas a halmozottan sérültek aránya, valamint az autistáké. 
Növekedett az idősebb ellátottak száma, de jellemezően nem új igénybevevőként, hanem a 
már hosszabb ideje ellátottak kerültek át az idősebb korcsoportba.  
A Napközi Otthonban tovább folytatódott az innovatív szakmai módszerek alkalmazása és 
integrálása a mindennapi munkavégzésbe az ellátottak fejlesztését hatékonyan segítve. 
 
 
Szakosított ellátások  
  
Az intézmény a város négy különböző pontján, 232 férőhelyen biztosítja az ápolás-gondozást 
nyújtó idősek otthoni és két pontján, 43 férőhelyen az átmeneti elhelyezést nyújtó időskorúak 
gondozóházai ellátásokat. 
  
Speciális, nagyobb biztonságot jelentő elhelyezési lehetőséget kínál a demencia kórképpel 
rendelkező idősek részére a Kálóczy téri Idősek Otthonában kialakított 31 fő férőhelyen a 
súlyos demens ellátást biztosító részleg.  
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Időskorúak Átmeneti Gondozóháza 
 
Az ellátás biztosításával alapvető cél, segítséget nyújtani azok számára, akiknek a házi 
segítségnyújtás szolgáltatásai nem elégségesek, egészségi állapotukban bekövetkezett 
változás miatt permanens gondozást igényelnek, valamint azoknak a rászoruló személyeknek, 
akiket a családjuk gondoz, de e tevékenység végzése átmenetileg akadályokba ütközik 
(betegség, költözés stb.), illetve a család meghatározott időszakra történő tehermentesítése 
indokolttá teszi a szolgáltatás igénybevételét.  
Az intézmény két telephelyén, a Répce u. 8/b. szám alatt 20 fő, míg a Lepke u. 37. szám 23 fő 
idős elhelyezésére van lehetőség. A kis közösségekben biztonságos, családias légkörben 
biztosítják az ellátást a rászoruló személyek számára.  
  
2015. december 31. napján átmeneti ellátásra 312 fő várakozott, az év során az átlag 323 fő 
volt. A kihasználtság 100 %-os volt, évente mintegy 100-150 idős embernek nyújtanak 
átmeneti ellátást, ebből tavaly a Lepke utcai Idősek Gondozóházában 56 főnek, míg a Répce 
utcaiban 63 főnek.  
 
Idősek Otthona 
 
Az EESZI az ellátás keretében teljes körű ellátást biztosít azoknak az öregségi 
nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek, akik a napi 4 órát meghaladó gondozási 
szükségletettel rendelkeznek, vagy a jogszabályban meghatározott egyéb körülményen 
alapuló gondozásra van szükségük, de egészségi állapotuk rendszeres gyógyintézeti kezelést 
nem igényel. Napi négy órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkező 18. életévét 
betöltött személy is felvehető, aki betegsége miatt önmagáról gondoskodni nem képes, illetve 
más ellátási formában nem ellátható.  
  
2015. december 31. napján 327 fő várakozott idősotthoni elhelyezése, az év során a 
beköltözők száma 80 fő volt.  
Emelkedő tendenciát mutat a jogszabályban meghatározott szakorvosi igazolással rendelkező 
súlyos demens ellátottak aránya. A súlyos demencia nemcsak az intellektuális funkciók és 
kognitív képességek fokozatos romlását, hanem az önkiszolgálási képesség egyre jelentősebb 
mértékű csökkentését is jelenti, amely az egyéni állapotnak és ápolási szükségletnek 
megfelelő komplex ápolás-gondozást igényel.  
Szinte valamennyi ellátott szenved különböző súlyossági fokú krónikus betegségben 
(előfordul, hogy egy ellátott 6-7 féle diagnózissal is rendelkezik). Az ápoló személyzetre a 
gondozási feladatok mellett az ápolási teendők egyre nagyobb terhet róttak.  Nagyobb szükség 
lett a gyógytornász mozgásfejlesztő, rehabilitációs tevékenységére, a jelenleg biztosítható 
óraszámnál is nagyobb mértékben. Megnőtt a mentálhigiénés segítségnyújtás, különösen az 
ágyhoz kötöttekkel való egyéni foglalkoztatás iránti igény. A szakorvosi szolgáltatást 
bőrgyógyász, pszichiáter és neurológus alkalmazásával biztosították, ami jelentős segítség a 
nehezen mozgatható beteg ellátásában, valamint az elmúlt évekhez hasonlóan jelentősen 
csökkentette a járó-beteg ellátásra történő beutalások szükségességét és nem utolsó sorban, 
konzultációs lehetőséget biztosított a szakmai személyzetnek is a szakmai kompetencia 
határait feszegető ellátás során. A gyakorlatban ugyanis a kórházi utókezelő által ellátandó 
feladatokat kell ellátni, mert sok esetben a kórházból elbocsájtott beteg még teljes körű 
ellátást igényel, a rehabilitáció gyakran teljesen hiányzik, amelyre az intézmény sem 
felkészült, mivel nem is lenne feladta, de saját eszközeivel mindent meg tett a megoldásuk 
érdekében. Ez kissé háttérbe szorítja a szociális, illetve gondozási tevékenységet,  
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Speciális, nagyobb biztonságot jelentő elhelyezési lehetőséget kínál a súlyos demencia 
kórképpel rendelkező idősek részére a Kálóczy téri Idősek Otthonában kialakított 31 
férőhelyen az intenzív ellátást biztosító részleg.  
Ennek a részlegnek a működtetése jelentette az elmúlt év során is a legnagyobb szakmai 
kihívást. Itt azok az ellátottak kaptak elhelyezést, akik mentális képességeik miatt fokozott 
felügyeletre, illetve speciális foglalkoztatásra szorultak. A szakmai munka elsősorban a 
mentális állapot és a motoros készségek szinten tartását, a hanyatlás mértékének lassítását 
célozta. Az alapvető biztonságot szolgáló tárgyi feltételek kialakítása – nővérpult a folyosó 
központi helyén, zárható ajtó a lépcsőfeljáró előtt – megtörtént. Hosszabb távon azonban, az 
ellátottak elesett állapota miatt szükséges a részleg optimálisabb elhelyezésének – földszinti, 
kertkapcsolatos – átgondolása, melyhez a szükséges forrásokat az intézményvezetése 
elsősorban pályázati lehetőségekből folyamatosan keresi. 
Felvétel-igénybevételi eljárás  
Valamennyi ellátáshoz kapcsolódik a Központi Igazgatási Csoport tevékenysége. A 
csoporthoz érkeznek be az intézmény szociális szolgáltatásai iránti igények. 2015. évben 
összesen 1.419 db kérelmet nyújtottak be.  A Köztelek utca 15. sz. alatt fogadják az 
érdeklődőket, ahol kulturált környezetben tudják fogadni a szolgáltatások iránt 
informálódókat. A felkészült munkatársak az adekvát, az igénybevevő helyzetéhez igazodó 
szolgáltatást tudják javasolni, teljes körű felvilágosítást nyújtva az ellátások mibenlétéről, 
hozzáférhetőségéről. 
 
Az előgondozást végző munkatársak 236 idősotthoni, 181 időskorúk átmeneti, 324 házi 
segítségnyújtás és 12 garzonházi előgondozást folytattak le.  
 
A csoport működteti az Idősvonalat. Jelzés esetén a segítségre szoruló személyt személyesen 
keresték fel annak tartózkodási helyén, illetve intézkedtek a különböző szolgáltatóknál a 
mihamarabbi segítségnyújtás érdekében. Az előgondozást végző munkatársak az év folyamán 
808 esetben jártak el személyesen az ellátást igénylők ügyében. Ennek keretében elősegítették 
az igénylő tartózkodási helyén történő kérelmezést, elvégezték az előgondozást, lefolytatták a 
gondozási szükséglet vizsgálatát, valamint intézkedtek a házi és kezelőorvosnál, ha arra volt 
szükség. E mellett hangsúlyos feladatuk volt az egyre kiterjedtebb adminisztráció, illetve az 
országos és intézményi nyilvántartások vezetése.   
A csoport munkájáról vezetett statisztika is azt mutatja, hogy egyre több az egyedül élő, 
segítségre szoruló idős személy.  
 
 
2. Beszámoló a II. számú Gondozási Központ szakmai munkájáról 
 
Az EESZI Területi Gondozó Szolgálata a személyes gondoskodás alapszolgáltatási feladatai 
közül Győr város közigazgatási területén biztosítja az étkeztetést, a házi segítségnyújtást, 
illetve 12 idősek klub működését, valamint Győr város közigazgatási területén és Abda, 
Bőny, Dunaszeg, Dunaszentpál, Gönyű, Győrújbarát, Győrújfalu, Győrzámoly, Ikrény, 
Kunsziget, Mezőörs, Pér, Rétalap, Vámosszabadi községek közigazgatási területén, 
feladatellátási megállapodás alapján a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást. Az 
alapszolgáltatások megszervezése és irányítása a Gondozási Központokon keresztül valósul 
meg. 
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A Gondozási Központok Győr város területén az intézmény által meghatározott ellátási 
területenként biztosítják az étkeztetést és a házi segítségnyújtást az alábbiak alapján: 
 
I. sz. Gondozási Központ 
Kálóczy téri, Rónay J. utcai és Semmelwesi utcai Garzonházak ügyelete, Bácsa, Révfalu, 
Sárás, Szentiván, Nagyhegy, Kertváros, Erdőtelep, Sziget, Pinnyéd,  
 
II. sz. Gondozási Központ 
Belváros, Szabadhegy, Kismegyer, Gyárváros, Jancsifalu, Likócs, 
 
III. sz. Gondozási Központ 
Marcalváros, Adyváros, Nádorváros, Ménfőcsanak, Gyirmót, Winter utcai Garzonház, 
 
Kapacitásmutatók: 
 

 
 
 
 

 
 
A házi segítségnyújtás szolgáltatás a – 2015-es évben is – minőségi, egyénre szabott, a 
jelentkező szükségletekre válaszoló, a humán értékeket figyelembe vevő módon került 
megvalósításra. 
A gondozók mindennapi feladatvégzését az egyénre szabott, szükségletekre válaszoló, 
komplex minőségi gondozás biztosítása jellemezte. Fontos számukra, hogy a szolgáltatás, 
amelyet biztosítottak rugalmasan változtatható legyen, mindig válaszoljon a szolgáltatást 
igénybevevő hiányzó szükségleteire. A gondozás biztosítása során a szolgáltatást 
igénybevevőt körbevevő kapcsolati és támogató rendszerek segítségével, azok 
feltérképezésével igyekeztek nyújtani a szolgáltatást. 
 

 Telephely megnevezése Bejegyzett 
szolgáltatás

Ellátható személyek 
száma

(működési engedély 
szerint)

I. sz. Gondozási Központ
9026 Győr, Rónay Jácint utca 5-7. házi segítségnyújtás

225 fő

II. sz. Gondozási Központ
9028 Győr, Lepke utca 37. házi segítségnyújtás

189 fő

III. sz. Gondozási Központ
9024 Győr, Répce utca 8/b. házi segítségnyújtás

189 fő

 Telephely megnevezése
Bejegyzett 
szolgáltatás

Kihelyezhető 
jelzőkészülékek száma

 (működési engedély 
szerint)

I. sz. Gondozási Központ
9026 Győr, Rónay Jácint utca 5-7. 

jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás

500
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A II. számú Gondozási Központ (a továbbiakban: Központ) 2012-2015. közötti időszakra 
vonatkozó statisztikai adatait vizsgálva megállapítható, hogy a házi segítségnyújtás iránti 
igény évről évre folyamatosan emelkedik, amint azt az 1. sz. táblázat is mutatja. 
 

 
2012. január 

1. 
2013. 

január 1. 
2014. január 

1. 
2015. január 

1. 

2015. 
december 

31. 

Megállapodások száma 139 143 156 181 186 

1. sz. táblázat 
 

A 2012. év elejéhez képest 2015. december 31-ig 25%-kal emelkedett a Központ házi 
segítségnyújtásban részesített ellátottainak száma. 2014. évben a megállapodások száma 
először közelítette meg a működési engedélyben engedélyezett létszámot, azaz a 189 főt. A 
2015 év során ez az emelkedés kissé lassabban, de tovább folytatódott.  
Az 2. sz. táblázat havonkénti bontásban mutatja be az ellátotti létszám 2015. évi alakulását a 
Központban. Az adatok azt mutatják, hogy a házi segítségnyújtás iránti igény az év során 
kiegyensúlyozottan alakult, 180 fő alá egy alkalommal sem ment a megállapodások száma, 
viszont egy alkalommal elérte, több alkalommal pedig szorosan megközelítette a működési 
engedélyben meghatározott létszámot.  
 

2015. év 
hónapok 01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09.  10.  11.  12.  

ellátotti 
létszám 184 188 181 181 181 189 185 187 186 182 186 186 

2. sz. táblázat 
 

A Központhoz tartozó három városrész ellátotti létszámát nézve jelentős átrendeződés 
mutatkozott az év során. A korábbi években a Belváros területén volt a legtöbb gondozott, a 
2015. évben viszont ez a tendencia megváltozott. A Belvárosban elkezdett csökkenni az 
ellátotti létszám, ezzel egy időben pedig Szabadhegy és Kismegyer területén egyrészt 
folyamatos emelkedés volt tapasztalható, másrészt pedig számarányait tekintve is meghaladta 
a Belvárosi gondozottak számát.  
 

Ellátotti 
létszám 

Belváros Gyárváros Szabadhegy Összesen 

2015. 01. 01. 77 30 74 181 
2015. 12. 31. 66 40 80 186 

3. sz. táblázat 
 

Az 3. sz. táblázat adatait vizsgálva az látható, hogy arányait tekintve a legmagasabb, 25%-os 
növekedés Gyárváros területén volt tapasztalható.  Az ellátottak által kért gondozási 
tevékenységek típusában folytatódott a korábbi évben tapasztalható változás, miszerint az 
ellátások nemcsak számarányaikban, hanem a kért gondozási tevékenységek minőségében is 
változtak. Míg a korábbi években az ellátottak által kért fő ellátási típusok nagy részben a 
bevásárlás, gyógyszeríratás, gyógyszerkiváltás, sétáltatás területére terjedtek ki, addig az 
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elmúlt két év folyamán egyre több ágyban fekvő ellátottnál voltak jelen, akiknél kifejezetten 
gondozási-ápolási feladatok ellátása történik. Ezen a területen 4 fő hivatásos és egy fő 
tiszteletdíjas gondozónő látta el a feladatokat.  
Szintén az ellátotti létszám emelkedése tapasztalható Szabadhegy területén is. Ebben a 
városrészben korábban is több ápolási-gondozási feladatot láttak el kollégák, az év folyamán 
viszont ennek aránya az új ellátások tekintetében is jelentősen megnövekedett. Szabadhegy 
területére jellemző, hogy nem csak a kifejezetten alacsony egzisztenciájú személyek kérik a 
gondozást, hanem a jobb anyagi körülmények között élő lakosság is. Itt fordul elő 
leggyakrabban, hogy a család önerőből gondoskodik a nagyobb anyagi befektetést kívánó 
gyógyászati segédeszközök beszerzéséről (pl. betegágy, betegemelő, WC szék stb.). 
Szabadhegy területén 9 fő hivatásos, és 1 fő tiszteletdíjas gondozónő látta el a gondozottakat. 
Belvárosban több régi, hosszú évek óta tartó gondozás szűnt meg az ellátott halálával, vagy 
idősek otthonába történő beköltözésével, helyettük azonban kevesebb ún. „nagygondozás” 
érkezett. A Belváros régóta elöregedő városrész, viszonylag gyakran fordul elő, hogy az 
ellátottnak nincs közeli hozzátartozója, a gondozónők azok, akik a kapcsolatot jelentik 
számukra a külvilággal.  Az itt élők között gyakori a napi többszöri, megosztott gondozás. A 
gondozási feladatokat 10 fő hivatásos, 1 fő közfoglalkoztatott és 1 fő tiszteletdíjas gondozónő 
látta el. Mindegyik városrész ellátottaira jellemző, de a Belvárosban a legerősebb az ellátottak 
azon igénye, hogy csak a megszokott gondozónő lássa el őket, más gondozónőt nagyon 
nehezen fogadnak el. Ez a gondozónőkhöz való nagyon erős ragaszkodás megnehezíti a 
szabadságok és az esetleges táppénzek idején történő helyettesítéseket, amelynek 
megszervezése nagy odafigyelést és empátiát igényelt a Központ vezetőjétől mind az 
ellátottak, mind a munkatársak irányába. Az, hogy e városrészben csökkent az ellátottak 
száma, szükségessé tette azt is, hogy a gondozónők megszokott gondozási területükről másik 
városrészbe gondozzanak át, főként Gyárváros és Szabadhegy területére, ahol a növekedés 
volt jellemző.  
A 2014-ben megkezdődött az átalakítás a házi segítségnyújtás szabályozása terén, amely a 
gondozási tevékenységek körét, valamint a ponthatár módosításával a jogosultsági feltételeket 
érintette. A módosítások a tavalyi év során tovább folytatódtak, a jogszabályalkotó szándékai 
szerint annak érdekében, hogy az ellátás igénylő szükséglete alapján célzottabb 
szolgáltatásnyújtásra kerüljön sor, és az állami szerepvállalás erősödjön a nagyobb ellátási 
szükséglettel rendelkező személyek irányában, annak szem előtt tartásával, hogy a 
szolgáltatásnyújtás biztosítása mellett minél tovább otthonukban maradhassanak a rászoruló 
személyek. A módosításokat az egyes szociális és gyermekvédelmi tárgyú törvények 
módosításáról szóló 2015. évi CXXXXIII. törvény tartalmazta, amelyek egy része 2015. 
augusztus 1-jétől, a nagyobb változást hozó módosítások 2016. január 1-jén, vagy még 
később léptek illetve lépnek hatályba. A 2016. január 1-jétől hatályba lépő változások miatt – 
a házi segítségnyújtás szolgáltatáson belül két tevékenységi kör került kialakításra: a szociális 
segítés illetve a személyi gondozás – felül kellett vizsgálni 2015. december 31-éig a házi 
segítségnyújtásban részesülők gondozási szükségletét. Az új szükséglet megállapítása során a 
2016. január elsejétől érvényes új kategóriák szerint kellett eljárni. Ezek a változások jelentős 
mértékben érintették az ellátottak megállapított gondozási szükségletét. A 4. sz. táblázata 
Központ ellátottainak gondozási szükséglet szerinti megoszlását tartalmazza a 2015 
júniusában fennálló állapot szerint. Az adatok azt mutatják, hogy az ellátottak 68%-a három 
óra vagy azt meghaladó gondozási szükséglettel rendelkezett. 
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gondozási 
szükséglet 

1 óra 2 óra 3 óra 4 óra 4 órát 
meghaladó 

létszám 17 fő  44 fő  31 fő 37 fő 60 fő 
4. sz. táblázat 

 
Az újonnan megállapított gondozási szükséglet tekintetében az 5. sz. táblázatban foglaltaknak 
megfelelően változott az ellátottak gondozási szükséglet szerinti aránya. 
 
gondozási 
szükséglet 

1 órát el 
nem érő 

1 óra 2 óra 3 óra 4 óra 4 órát 
meghaladó 

létszám 35 fő  41 fő  45 fő 29 fő 16 fő 20 fő 
5. sz. táblázat 

 
A két táblázat adatait összehasonlítva látható, hogy jelentős különbség van a két gondozási 
szükségletvizsgálat által kapott eredményeket illetően. Míg a korábbi vizsgálat szerint a 3 és 
azt meghaladó óraszámmal rendelkező ellátottak aránya az összes ellátotti számhoz 
viszonyítva 68%-ot tett ki, addig az új vizsgálat szerint ez az arány 35%. Az 1-2 órás 
szükségletek aránya viszont emelkedett a korábbiakhoz képest. A felülvizsgálathoz jelentős 
adminisztrációi is járult, az ún. igénybevevői nyilvántartásban rögzíteni kellett az ellátottak 
gondozási szükségletére vonatkozó egyes adatokat, amely szintén komoly többletterhet rótt 
valamennyi munkatársra, különösen a központok adminisztratív munkakörben foglalkoztatott 
szociális segítőire.  
Bár eltérő arányban, de mindkét gondozási szükséglet vizsgálat eredményei azt mutatják, 
hogy az ellátottak nagy része rossz fizikai és mentális egészségi állapotban kéri a szolgáltatás 
nyújtotta segítséget. Természetesen ilyen magas gondozási óraszámot ekkora ellátotti létszám 
mellett nem tudna egyik központ sem folyamatosan biztosítani.  Nagy kihívást jelent, hogy a 
magas óraszámú gondozási szükséglet esetén az igénybevevő ragaszkodik annak teljes 
időtartamban történő kihasználásához, azonban ez hivatásos gondozókkal csak kevés esetben 
valósítható meg. Azoknál az ellátottaknál, akik magas óraszámú gondozást igényelnek, napi 
többszöri, megosztott gondozás valósult meg. Ez az ellátottak közel 20%-át érintette.  
Ezekben az esetekben a gondozási óraszámot több alkalomra elosztva, többször nyújtanak 
segítséget a rászoruló, idős embernek a gondozónők.  
Folyamatos munkarendben a hétvégi ellátást a Belváros területén – havi beosztás alapján – 1 
fő hivatásos gondozónő látta el 12 órás munkaidőben. A hivatásos gondozónők hétvégi ellátás 
biztosítását 2015-ben kiegészítette a tiszteletdíjas gondozónők munkája mind a három 
városrészben. A Belvárosban átlagban 7 fő hétvégi ellátását biztosították, melyek közül 2 főt 
napi háromszor, 2 főt napi kétszer és 3 főt napi egyszer láttak el. Gyárváros területén egy fő 
ellátásáról gondoskodtak hétvégén.   
Délutános ellátás keretében a Belvárosban 1 fő hivatásos gondozónő, Szabadhegy és 
Gyárváros területén pedig tiszteletdíjas gondozónők látták el a gondozási feladatot, a Központ 
területén összesen 10 fő ellátott esetében.  
Már a tavalyi év elején is voltak olyan – a szolgáltatást a 2014-es átalakítások miatt érintő – 
változások, amelyek a feladatellátás adminisztrációját érintették. Ezek közül a gondozási 
napló vezetésében történtek jelentős módosítások, melyek a Központ minden munkatársának 
az addig sem kevés adminisztrációs terhét tovább növelték. E miatt is nagyon fontos azonban 
kiemelni, hogy a helyszíni vizsgálat során áttekintett, új típusú gondozási napló vezetése 
rendben volt, a gondozónők elsajátították, megfelelően alkalmazták munkájuk dokumentálása 
során.  
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A 2015. évben a gondozónők által végzett tevékenységek köre továbbra is kiegészült a 
pszichoedukációs tevékenységgel. Pszichoedukáció során a gondozónők az ellátott vagy a 
hozzátartozó részére nyújtanak ápolással, gondozással, a betegség várható lefolyásával 
kapcsolatos hasznos információkat. A visszajelzések alapján, mind az ellátottak, mind 
hozzátartozóik szívesen vették az ilyen irányú tudásbővítést, a kapott információkat a 
gyakorlatban alkalmazták.  A gondozónők is szívesen végzik ezt a feladatot, mely beépült a 
mindennapos feladatellátásuk közé. 
A Központban 2015-ben 23 fő hivatásos gondozónő, 2 fő szociális segítő, 3 fő tiszteletdíjas 
gondozónő, és 1 fő közfoglalkoztatott kolléga dolgozott. A hivatásos gondozónők közül 1 fő 
gyermekvállalás miatt volt hosszabb ideig táppénzen. Az is nagyon örvendetes, hogy a 
hivatásos gondozónők közül mindenki megfelelő szakképzettséggel rendelkezik, ugyanis a 
megfelelő végzettségű és gyakorlati szakmai tudással rendelkező kollégák alkalmazása e 
területen is komoly nehézséget okoz.  
 
Étkeztetés 
Főzőhelyek: Intézményi konyha, Nyugatmagyar Zrt., valamint az Ördögkonyha Kft. 
Városháza és Mészáros Lőrinc utcai konyhája 
A 2015. év statisztikai adatait tekintve, a Központ által étkeztetésben részesített ellátottak 
száma viszonylagos állandóságot mutat. Az étkezés formája alapján a 6. sz. táblázatban 
foglaltak szerint vették igénybe a szolgáltatást. 

2015. év 01. 
hó 

02. 
hó 

03. 
hó 

04. 
hó 

05. 
hó 

06. 
hó 

07. 
hó 

08. 
hó 

09. 
hó 

10. 
hó 

11. 
hó 

12. 
hó 

Étkezés helyben fogyasztással vagy 
elvitellel 217 210 211 199 201 201 197 202 198 194 197 197 

Étkezés lakásra szállítással 176 180 174 175 178 187 187 191 188 182 189 190 

Összesen 393 390 385 374 379 388 384 393 386 376 386 387 

6. sz. táblázat 
A táblázat adataiból látszik, hogy az év folyamán a helyben fogyasztott vagy elviteles ebédek 
száma csökkent, a lakásra szállítás pedig növekedett. Az étkeztetés szervezésében, 
lebonyolításában a szociális segítő kollégák precíz munkájukkal segítik a hatékony 
szolgáltatásnyújtást. 
 
Adminisztrációs feladatok  
A mindennapi adminisztrációs tevékenységek elvégzéséhez a jogszabály által előírt tárgyi és 
személyi feltételek rendelkezésre álltak. Ez azonban, az említett jogszabályi változások miatt 
nagyon komoly többletmunkát jelentett, amely hosszabb távon felveti az adminisztratív 
munkatársak létszámának növelésének szükségességét. A Nemzeti Rehabilitációs és Szociális 
Hivatal által működtetett nyilvántartási rendszerben a jelentési kötelezettség teljesítése az 
intézmény jó feladatstruktúrájának és munkaszervezésének köszönhetően zökkenőmenetesen 
történt mindhárom központban, de a szociális segítő kollégák részéről nagyfokú precizitást és 
odafigyelést igényelt, amelyhez a munkájukhoz való példaértékű hozzáállásuk is 
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nélkülözhetetlen volt. E mellett azonban szükség van az intézmény által használt WinTszg 
program alkalmazására is, amely lehetővé teszi az igénybevevők adatai mellett a 
szolgáltatások biztosításával kapcsolatos adminisztráció vezetését is. 
 
  
3. Tájékoztató a nappali ellátás működésének tapasztalatairól 
 
Az EESZI 12 telephelyen működtet a személyes gondoskodás körébe tartozóan nappali 
ellátást nyújtó idősek klubját. 
 
2015. évben a nappali ellátást biztosító intézmény az ellátást igénybevevők részére szociális, 
egészségi, mentális állapotuknak megfelelően napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújtott. 
A helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szerveztek és helyet biztosítottak a 
közösségi szervezésű programoknak. A szolgáltatás nyitott formában biztosította az ellátotti 
kör és a lakosság számára egyaránt elérhető módon történő működését. 
A gondozás olyan összetett tevékenység, amelyet a gondozás elemeinek együttes 
alkalmazásával a gondozott egyéni sajátosságainak, igényeinek figyelembevételével 
tudatosan, tervszerűen velük és sohasem helyettük kell végrehajtani. A klubokban a gondozás 
minden elemét együttesen, az adott gondozott személyiségétől függően személyre szabottan 
alkalmazták, egyéni gondozási tervben rögzítették és követték nyomon.  
A mentális gondozással a kognitív képességek szinten tartására és növelésére, a lelki állapot 
pozitív irányba mozdítására törekedtek.  
Ezt rekreációs programok szervezésével igyekeztek megvalósítani, új ismeretek hozzáadása a 
meglévőhöz, az érdeklődés felkeltése további ismeretek megszerzéséhez.  
A meghallgatás napi gyakorlata valósította meg az egyéni lelki gondozást, amely lehet az idős 
számára fontos ügyek és élethelyzetek felkarolása, szorongás oldása, hasznos tevékenység 
szervezése, társas kapcsolatok elősegítése, új tagok szervezése és a közösség erősítése. Az 
egyéni és csoportos beszélgetések a nappali ellátás gerincét képezték.  
 
A 2015. év egyik fontos célkitűzéseként valósult meg a nappali ellátások területén a 
színvonalas programok szervezése, a tagok szabadidős tevékenységekbe való bevonása, 
aktivizálása, új programok beindítása és a személyre szabott szolgáltatás nyújtása. 
Az elmúlt évben fontos feladat volt a hasznos és célszerű elfoglaltságok megszervezése, a 
foglalkozás lehetőség szerinti egyénre szabottsága, figyelembe véve a foglalkozásokon 
történő önkéntes részvételt, mert a sikerélmény a legértékesebb jutalom.  
A kézügyességük szinten tartása és a hasznosságtudat megőrzése adta meg az alapját és az 
értelmét annak, hogy a foglalkoztatás keretében kreatív dolgokat készítsenek új technikákkal, 
változatos anyagokkal, saját örömükre és megelégedésükre. Az önkifejezést segítette minden 
alkotó tevékenység. A hagyományőrző kézimunkázás, horgolás, gobelin az a tevékenység, 
amelyhez az idősek szívesen csatlakoztak. A nappali ellátások keretében rendszeres az 
együttműködés a helyi óvodákkal, általános iskolákkal. A generációk találkozása 
leggyakrabban a foglalkoztatáson keresztül és ünnepekhez kapcsolódó műsorok közös 
szervezésében jelent meg. 
A szellemi frissesség megőrzését és a tájékozottságot szolgáló tevékenység a napi 
sajtóolvasás, zenehallgatás. Több klubban tévénézéssel töltötték el az időt, vagy pedig a 
filmklub jelleggel működő filmvetítéssel. Egyre inkább teret hódítottak a műveltségi 
vetélkedők, a „szójátékozás”, a kártyázás, a társasjátékozás (melyhez a projekt csoporttól 
kölcsönözhető játékok nagy segítséget nyújtottak).  Hagyománnyá váltak a felolvasások, 
melyek célja a memória és szókincs fejlesztése, a kommunikáció segítése.  Két klubban 
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irodalmi kör is működik (Répce utcai, és Vámosi úti). A klubokban tartott tematikus 
előadások is lekötötték az ellátottak figyelmét. Ezek a csoportosan vezetett beszélgetések új 
ismeretekkel bővítették a meglévő tudást és vita lehetőségére is teret adtak. Kulturális 
előadásokon való részvétel, a múzeumlátogatások az agyi funkciók szinten tartását segítette, 
műveltséget és a szórakozást biztosította a klubtagok számára.  Nagy sikerre tett szert a 
Vámosi úti klub „Nyugdíjas-tanoda” című programsorozata.  
Dalkör számos klubban alakult már eddig, de az elmúlt évben olyan klubokban is, ahol eddig 
csak spontán jelleggel volt éneklés. Az irányítottan vezetett együtt éneklés sok idős számára 
okozott lelki feltöltődést.  
A klubokban a közös sütés-főzés mindig nagy számban látogatott programok voltak. Jeles 
nemzeti és vallási ünnepek minden alkalommal megtartásra kerültek, melyet előtte készülődés 
előzött meg minden klubban.  
Az intézmény központi szervezésében megrendezett nagyszabású rendezvényeken vettek 
részt a klubtagok (farsang, majális, országos találkozó, „Nyílt hét” programsorozat keretében 
megnyitó, kézilabda kavalkád, Idősek Napja rendezvény, hulladék gazdálkodási hét keretében 
a hulladéktelepen való látogatás, adventi koncert).  
Külsős programként kezdő és haladó számítástechnika tanfolyamon vehetett részt 25-25 fő 
idős.  
 
Az elmúlt évben is több alkalommal kirándultak a nappali ellátásban részesülő idősek (Tata, 
Kajárpéc, Budapest, Börcs, Nagycenk, Várpalota, Tés, Jásd). 
Fontos a társklubokkal és az intézmény valamennyi szakmai csoportjával való kapcsolattartás. 
A Központi Igazgatási Csoport a szolgáltatásokról szóló tájékoztató jellegű előadása 
hasznosnak bizonyult, illetve az intézmény dietetikusának előadását is szívesen fogadták az 
idősek. 
 
Az alkotás folyamata segíti a mentális állapot javítását, szinten tartását, sikerélményhez segíti 
a klubtagokat. Szinte kivétel nélkül az összes klub jó kapcsolatot ápolt a helyi óvodával, 
általános vagy középiskolával, ami a generációk közötti kapcsolat fejlesztése szempontjából is 
jelentős. A gyerekek jelenléte, műsorai, közös elfoglaltságok színt vittek a magányosan élő 
idősek életébe. 
Az egyházakkal való kapcsolatápolás fontos, mivel az idősek nagy része gyakorolja a vallását. 
Az egyes ünnepek alkalmával az egyház képviselői jelenlétükkel is megtisztelték a 
rendezvényeket, így ez is többlettöltődést jelentett számukra, mert sokuknak már nehézséget 
okoz a templomba jutás. 
2015-ben új elem volt a „Barangolás a klubok között" programsorozat, amelynek keretében 
minden hónapban más-más klub adott otthont a helyi sajátosságokat bemutató 
rendezvényeknek. A programsorozat keretében az egyébként kissé izoláltan működő klubok 
betekintést kaptak a többi klub életébe, új ismeretségek köttettek. A klubok között nőtt az 
együttműködés, a klubtagok jobban megismerhették egymást, kiváló szabadidős 
elfoglaltságot nyújtott mind az aktuálisan rendező klub, mind a látogatóba érkező klubtagok 
számára a programsorozat. Az ellátottak részéről pozitív visszajelzések érkeztek. A 
klubokban dolgozók is jobban megismerhették a másik klub szakmai munkáját, a kollégákat 
és új ismeretekkel, ötletekkel gazdagodhattak. 
Belső pályázatból 2015. évben több színvonalas program vagy programsorozat is 
megvalósult, így  
 a Vámosi úti klubban „Idősek összefogása a lakókörnyezetért – a lokálpatriotizmussal a 

jobb életért, életminőségért" című előadás, 
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 a Horgas utcai klubban 14 alkalomból álló „Kortalan kreativitás karöltve” program 
melynek során a helyi Világosvár óvoda nagycsoportos óvodásai 2015 októberétől 2016 
májusáig havi 2 alkalommal látogattak a klubba, hogy az idősekkel együtt az 
újrahasznosítás jegyében alkothassanak, 

 a Kálóczy téri klubban tartott nagyszabású Mikulás rendezvényre hivatalosak voltak a 
többi klub tagjai is, 

 az Otthon utcai klub által szervezett „Kertem kis virága, lelkem kis virága 2" közös 
program (sportverseny, eperszedés, tökfaragás) volt a helyi iskola alsó tagozatos 
diákjaival,  

 az Árpád és Batthyányi klub tagjai közösen mentek kisvonatozni, melyen a 

nevezetességeket hangszórón keresztül mutatták be az utasoknak. A Sugár utcai klubban 
kiemelt program volt a nyár folyamán megrendezésre került egy hetes nyári tábor. A 
tábor nagyon sikeresen zajlott le, az idősek és a gyermekek is nagyon jól érezték 
magukat, ezt a következő években is szeretné a nappali ellátás vezető hagyománnyá 
tenni a klub életében. 

 
Az ellátottak egészségi állapotát figyelemmel kísérték, egészségügyi méréseket végeztek, 
adatokat rögzítettek. A legtöbb klubban ülőtorna, séta vagy egyéb mozgásos tevékenység 
(nordic walking, gumilabdán gerinctorna) is folyt. A Semmelweis utcai klub tagjai tekézni 
jártak, mely egyszerre átmozgatott és kiváló szórakozást is nyújtott a résztvevők számára. 
Rendszeresen és örömmel használták a nappali ellátásban részesülő idősek az Önkormányzat 
által biztosított Rába Quelle uszoda bérleteket, mely egyaránt egészségmegőrző és egyben 
kellemes szabadidős tevékenység is. 
 
A nappali ellátás mellett a helyben történő étkeztetés is szolgáltatási elem, mellyel a nappali 
ellátást igénybe vevők 81%-a  élt (2015. 11. 24-én 333 fő, ebből 273 fő rendelkezett étkezésre 
vonatkozó megállapodással is). Az étkeztetés biztosítását igényelték az idősek, mely 
változatos és általában minőségileg és mennyiségileg is megfelelt az elvárásoknak. A 
tisztálkodásra is adottak a feltételek, a tagoknak lehetőségük volt a klubokban való tusolásra 
és felső ruházatának tisztántartására.  
 
Az Otthon utcai idősek klubjában működöik a demens részleg 7 fővel,  ahol speciális 
ellátásuk történik az állapotuknak megfelelő szakmai program alapján. Személyre szabottan 
zajlott a foglalkoztatásuk, állapotuk romlásának csökkentése a kiemelt cél. Az 
esélyegyenlőség megtartása érdekében fontos a jó közérzet megtartása, az emberi méltóság 
megőrzése, a megfelelő bánásmód nyújtása.  
Tovább folytatták azt a szakmai gyakorlatot, hogy a napjaik nagy részét, folyamatosan 
ismétlődő aktív tevékenységgel tegyék tartalmassá, mivel az állandóság elengedhetetlen a 
napi életritmus biztosításában. A gondozási folyamat részeként a demens klubtagok esetében 
nagy gondot fordítottak a megfelelő étel- és italbevitelre, rendszeresen figyelemmel kísérték a 
vitális értékek változását. A mentális gondozást egyénre szabottan egyénileg vagy 
kiscsoportban tartották, napi szinten, de rendszeresen lehetőséget adtak a nagycsoportos 
foglalkozásokban való részvételre is az átlagos szükségletű társaikkal együtt. 
 
Otthon utcai Idősek klubja átlagos szükségletű és demens ellátottak számaránya 2015. 
december 31-én: 

Átlagos szükségletű 
ellátott  

Súlyos demens 
ellátott  

 22 7 
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A nappali ellátásban 2015. december 31-én 335 fő ellátottról gondoskodtak, nemek szerinti 
megosztásban ebből 108 fő férfi és 227 fő nő. 
 

Klub neve Klub helye Ellátottak száma 
(fő) 

1. számú Idősek Klubja Árpád utca 24 
2. számú Idősek Klubja Sugár utca 21 
3. számú Idősek Klubja Otthon utca 29 
4. számú Idősek Klubja Batthyány tér 19 
5. számú Idősek Klubja Kálóczy tér 47 
6. számú Idősek Klubja Bolyai utca 27 
7. számú Idősek Klubja Répce utca 32 
8. számú Idősek Klubja Semmelweis utca 42 
9. számú Idősek Klubja Horgas utca 18 
10. számú Idősek Klubja Kossuth utca 23 
11. számú Idősek Klubja Lepke utca 31 
13. számú Idősek Klubja Vámosi utca 22 
Összesen:  335 fő 

 
Nappali ellátásban részesülők kor és nem szerinti eloszlása 2015. december 31. 
 

  Férfi Nő 
40-59 év 7 13 
60-64 év 12 14 
65-69 év 15 36 
70-74 év 21 43 
75-79 év 21 61 
80-89 év 28 52 
90-x év 4 8 

 
Jól működött az adott városrészben elhelyezkedő klubok helyi közösségekkel való kapcsolat 
ápolása, amely lehetőséget biztosított arra is, hogy a lakosság megismerje a klubok 
működését, szolgáltatásait és igény esetén új klubtag léphessen be az ellátottak körébe. Erős 
igény a generációk közti kapocs erősítése. A globalizáció, az egyéb társadalmi változások és 
kihívások közepette sem a fiatal, sem az idős korosztály nem támaszkodhat a hagyományos 
társadalmi szerepek régen jól kidolgozott rendszerére, az együttműködés tradicionális 
formáira. A társadalom változásai a nemzedékek közötti kapcsolatokat is megváltoztatták, 
nőtt a generációk közötti távolság. A nagyszülőkkel és dédszülőkkel kevésbé élő a kapcsolat, 
megnövekedtek a földrajzi és időbeni távolságok is. Célkitűzés a generációk közötti 
szakadékok áthidalása, kapcsolatok építése. Az idősek a saját korosztályukhoz tartozó 
tagokon kívül szívesen fogadják a gyermekeket. Jelenlétükkel segítettek megfeledkezni a napi 
terhekről, egészségügyi problémákról. A generációk közötti kapcsolat ápolása segíti az idősek 
hasznosság érzésének megtartását, felélesztését, ahogy együtt munkálkodnak a gyermekekkel 
egy-egy alkotás folyamatában. Nem utolsó sorban segíti a gyermekekben a tolerancia, az 
elfogadási attitűd kialakulását, az idősek tiszteletét.  
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4. Az intézmény 2015. évi gazdálkodásának értékelése 
 
 
Az intézményi gazdálkodás néhány fontosabb területe részleteiben a 2015. évi gazdálkodás 
során a következő képet mutatja: 
Az intézmény kiadásainak legnagyobb hányadát a személyi juttatások tették ki, amely 
kapcsán az alkalmazotti bérek és a járulékok felhasználásában az intézménynek nincs nagy 
mozgástere. 
A fluktuáció mértéke 2015-ben is magas volt, elsősorban az idősek ellátását biztosító 
szervezeti egységeknél. Ennek fő oka a nyugdíjba vonulás, a megnövekedett pszichés és 
fizikai leterheltség, a dolgozói bérek változatlan szinten tartása. A fluktuációból adódó 
problémát súlyosbítja a már említett okokkal is összefüggésbe hozható, betegségből adódó 
távollétek számának és idejének növekedése. Ezek a helyzetek nem mindig oldhatók meg az 
állományban lévő dolgozók általi helyettesítéssel, külső helyettesek alkalmazása szükséges, 
ami szintén nehézség, elsődlegesen az alkalmazási időtartam bizonytalansága miatt.  
Problémát jelentett a megüresedő álláshelyek betöltése is. A legnagyobb gondot a megfelelő 
szakmai tudással, felkészültséggel rendelkező szakemberek megtalálása jelenti, ami gyakran 
társul a belső motiváció, elkötelezettség hiányával. Egyre feszítőbb az egészségügyi ellátások 
területén jelentkező létszámhiány – védőnők, iskolaorvosok –, amelyet helyettesítésekkel és a 
nyugdíjasok továbbfoglalkoztatásával oldottak meg. Az egészségügyi ellátások területén a 
jogszabályok ezt lehetővé teszik és a finanszírozás is zökkenőmentes. 
Az állásokat a létszám és képesítési előírásoknak, valamint az Önkormányzat által biztosított 
létszámkeretnek és az ellátandó feladatoknak megfelelően használták fel. 
 
A dologi (intézményi létesítmények működtetése) kiadások területén meghatározó tényezők 
voltak a közüzemi költségek, az étkeztetéssel összefüggő szállítási költség, a széles körben 
biztosítandó gyógyszerek, valamint a halaszthatatlan szakmai fejlesztésekkel összefüggő 
költségtöbbletek.  
Központi keretből 66.000,- eFt állt rendelkezésre felújításra, beruházásra, karbantartásra és 
eszközbeszerzésre. Folytatódott a Mohi utcai Idősek Otthonának felújítása. A Liezen-Mayer 
utcai rendelő udvarát térkövezték, több telephelyen nagyobb léptékű karbantartás történt. A 
Műszaki Ellátó Szervezet (a továbbiakban: MESZ), a KICS és az ételszállítási feladatok 
ellátását 4 új gépkocsi, a szociális gondozók közlekedését kerékpárok és elektromos 
kerékpárok beszerzése segítette. Bentlakásos otthonokba ágyak, matracok, vásárlása történt. 
Pénzügyi területen számítógépek cseréje valósult meg és új iktató programot vásároltak. 
Megújult a Kálóczy téri Idősek Otthonának első emelete. A Semmelweis utcai orvosi rendelő 
területe kibővült, kialakításra került az orvosok részére egy kiszolgáló egység is. A 
munkálatok elvégzése részben külső vállalkozók kivitelezésében történt, de valamennyi 
karbantartásban, felújításban jelentős szerepet vállalt a MESZ is. 
Egyéb folyó kiadásoknál továbbra is nagy terhet jelent a rehabilitációs hozzájárulási 
kötelezettség és a cégautó-adó fizetése.  
 
Az intézmény nagyon sok telephelyen működik, így magas a vis maiorként kezelendő 
problémák száma is, amely elsősorban karbantartásokat jelent. Ezeket igyekeztek elsősorban 
központi forrásból megoldani. 
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Az intézmény a 2015. évben is a takarékos gazdálkodásra törekedett, ugyanakkor igyekezett 
szinten tartani az időseknek, illetve az egészségügyi ellátások terén Győr város lakosságának 
nyújtott szakmai szolgáltatásokat.  
Az igazgató és vezető társainak kiemelt feladata az intézmény átfogó átvilágítása, a 
munkafolyamatok pontosítása és annak meghatározása, hogy az intézményi működést milyen 
lényeges kockázati tényezők befolyásolják. 
 
 
Összegzés: 
Az Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény munkája az országos szakmai 
közvélemény visszaigazolása szerint is magas színvonalú, innovatív, telephelyeinek 
infrastrukturális állapota is kiemelkedő. Vezetőjének tapasztalataira számítanak az 
ellátórendszer országos átalakítását érintő kérdésekben is. A szakmai munka során meg 
kell őrizni és lehetőség szerint továbbfejleszteni az előremutató kezdeményezéseket. Az 
idősek klubjaiban a generációk kapcsolatának mélyítését, a sokrétű szabadidős és 
kulturális programokat, a demens ellátottak szolgáltatásainak bővítését, a házi 
segítségnyújtásban a délutáni, illetve hétvégi és ünnepnapi szolgáltatás biztosítását. 
Kiemelt és támogatandó feladata továbbra is az intézmény vezetésének a munkatársak 
segítése az adminisztratív terhek jelentette kihívások proaktív kezelésében.  
 
 
A szakmai vizsgálatot végezték: 
Team vezető: Kocsis Márta 
Team tagok: Kovács Zsuzsanna, Tóthné Velekei Katalin 
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Értékelés a Hajléktalanokat Segítő Szolgálat 2015. évi szakmai munkájáról  
 
A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat a hajléktalan emberek részére személyes gondoskodást 
nyújtó ellátást biztosít a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. 
törvény és a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló 1/2000 (I. 17.) SzCsM rendeletben (a továbbiakban: Szakmai 
rendelet) foglaltak alapján.  
A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat 2015. évi munkájáról szóló szakmai vizsgálatnál az alábbi 
szempontok kerültek kiemelésre:  
 

1. Az intézmény munkájának átfogó értékelése  
2. Az Átmeneti Szálláson végzett szociális és mentálhigiénés munka bemutatása 
3. A hajléktalan személyek Rehabilitációs Otthonában folyó szakmai munka bemutatása, 

különös tekintettel a társadalmi reintegrációra 
4. Az intézmény 2015. évi pénzügyi beszámolója, gazdálkodásának értékelése  

 
1. Az intézmény munkájának átfogó értékelése  

 
 
A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat 1994. január 1. napja óta látja el a Győr közigazgatási 
területén élő hajléktalan személyeket. Az intézmény összesen 292 elhelyezést biztosító 
férőhelyen komplex ellátást nyújt. Feladatait integrált intézményi formában látja el. Az 
intézmény szolgáltatásait a hajléktalanok a saját kérésükre, rászorultságtól függően vehetik 
igénybe. 
 
Az intézmény által, 2015. évben biztosított szociális szolgáltatások: 

 szociális étkeztetés, népkonyha  
 hajléktalanok nappali ellátása, 
 hajléktalanok átmeneti ellátása, 
 hajléktalanok rehabilitációs ellátása, 
 ápolást-gondozást nyújtó hajléktalanok otthona, 
 orvosi ellátás, 
 időszakos éjjeli menedékhely, 
 bérlakások működtetése. 

 
 
A szolgáltatások ellátására fenntartott férőhelyek: 
 

Átmeneti Szállás Győr, Avar u. 3. 
Átmeneti Szállás Győr Lajta u. 10.  
Átmeneti Szállás Győr, Zemplén u.  

150 férőhely 
12 férőhely 
10 férőhely 

Szociális étkeztetés 49 fő 
Éjjeli Menedékhely 30 férőhely 
Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona 50 férőhely 
Hajléktalanok Otthona 40 férőhely 
Nappali Melegedő                                                                     60 férőhely 
Népkonyha                                                                                 70 adag/nap 
Bérlakások működtetése 12 lakás 
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A fenti férőhelyek a téli időszakban – az ellátási feszültségek csökkentése érdekében – évente 
60 férőhelyes időszakos éjjeli menedékhellyel egészülnek ki, amellyel az utcán élő 
hajléktalanok számára biztosítja az Önkormányzat az elhelyezést.    
 
Az intézményben a szakmai tevékenység bonyolult, többszörösen összetett, területileg tagolt, 
komplex szerveződésben valósult meg, differenciált ellátási és szolgáltatási formák keretén 
belül. Az intézményben fontos szempont volt az individuális szociális munka végzése, amely 
olyan személyi szolgáltatást nyújt, amelyet érzelmi, anyagi vagy jellembeli hibával küzdő, 
segítségre szoruló egyének, családok a szakképzett szociális munkástól kaphatnak meg. A 
szolgálatnál az évek folyamán a segítő kapcsolat számos formája alakult ki, így a tanácsadás, 
szociális ügyintézés, érdekérvényesítés, krízisintervenció, különböző erőforrások biztosítása 
és mozgósítása az ellátottak érdekében. 
A szociális munka végzésében elengedhetetlen a mentális gondozás, amely során 
szakemberek gondoskodnak az intézmény lakóinak mentálhigiénés ellátásáról, mindent 
elkövetve a testi-lelki aktivitásuk fenntartása és megőrzése érdekében, figyelembe véve a 
kliensek életkorát, képességeit, egyéni adottságait, egészségi állapotát és igényeit. A 
mentálhigiénés munkatársak – hangsúlyozva a személyre szabott bánásmódot – a 
konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében is végzik szakmai munkájukat. Az 
intézményben a szakmai eredmények alapját szolgáló speciális, a hajléktalanság 
sajátosságának megfelelő segítési formákat alkalmaznak. Ilyenek az egyéni esetkezelés, a 
különböző nagy- és kiscsoportos foglalkozások, és a foglalkoztatások egyéb formái. A 
Rehabilitációs Otthonban ellátottak számára védett munkahelyet biztosítanak. Ezen túl az 
időseknél a fejlesztő vagy szinten tartó foglalkoztatások szükségessége rendkívül indokolt. 
Különös figyelmet fordítottak a lépcsőzetes kiléptetés megvalósítására és az utógondozásra is. 
Az ellátottak számára folyamatos az orvosi ellátás biztosítása. 
 
 
Hajléktalanok Otthona 
 
A tartós bentlakásos ellátás idős, illetve beteg embereknek nyújt ápolást és gondozást, 1997. 
óta.  Az ellátás során gondoskodni kell az ápolás és gondozás mellett az ellátást igénybe vevő 
speciális mentálhigiénés ellátásáról is, különös tekintettel az életmódból adódó 
sajátosságokra. Az egészségügyi ellátás kiterjed az ellátást igénybe vevők rendszeres 
gyógyító, megelőző és higiénés felügyeletére, valamint a szakorvosi, kórházi ellátás 
megszervezésére is. Az intézményben az orvosok cseréjére is sor került, melynek 
következtében humánusabbá és elérhetőbbé vált az ellátás.   
2015-ben az otthonban a kihasználtság 100% volt. Az intézménynek ez a szolgáltatása nem 
tudta kielégíteni a jelentkező igényeket, emiatt aránylag magas a várakozók száma (2015. 
évben 50 fő). Az elhelyezési lehetőséget jóval meghaladó igény következtében a várakozási 
idő akár több év is lehet. 
Az ellátottak életkora 42-82 év, zömében 61 és 80 év közöttiek. A nemek közötti 
megoszlásban a korábbi évekhez viszonyítva nem történt változás, továbbra is jellemző, hogy 
az ellátottak 1/3-a nő és a 2/3-a férfi.  
Az egészségi állapot folyamatos és rohamos romlásának következményeként 12 haláleset 
történt a Hajléktalanok Otthonában. A halálesetek miatt szükségessé vált a kollégák mentális 
erősítése, csoportfoglalkozások keretében. A gyakori halálesetek következményeként a 
lakókkal kapcsolatos ügyintézés kiegészült a temetés kérdéskörével, mely tapintatos szociális 
munkát igényelt (takarékoskodás, temetéssel kapcsolatos kérdések). 
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A Hajléktalanok Otthonban végzett feladatok – a jelentkező problémákra reagálva – 
kiegészültek az adósságkezelési tanácsadással és ügyintézéssel, valamint addiktológiai 
tanácsadással. 
A készségek és képességek szinten tartását csoportfoglalkozások keretében oldották meg, 
melyre a csoportszoba megfelelő helyszínnek bizonyult.   
 
A Hajléktalanok Otthonában elvégzett állagmegóvási munkálatok:  
 a súlyos viharok miatt megrongálódott tetőszigetelés javíttatása,  
 a bejárati ajtók cseréje műanyag nyílászárókra,  
 a régen dohányzónak használt helyiség csoportszobává alakítása,  
 az eddig használaton kívüli zuhanyzó helyiség helyreállítása, 
 a régi heverők közül 19 db új, a higiénés elvárásoknak jobban megfelelő ágyra és 

matracokra cserélése történt meg. 
 
 
Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona 
 
A Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona aktív, munkaképes korú, egészségi, pszichés és 
szociális állapotában visszafordítható módon károsodott hajléktalan személyek elhelyezését 
szolgálta az elmúlt év során is. A hajléktalan személyek komplex rehabilitációs programja 3-5 
év alatt zajlik le. A rehabilitáció fontos részét képezi az ellátottaknak a munka világába való 
visszavezetése. A Rehabilitációs Otthon kihasználtsága 2015-ben 97,45%-os volt. 
 
A Rehabilitációs Otthon 2015. évi működésének bemutatása a 3. pontban található. 
 
 
Hajléktalanok Átmeneti Szállása 
 
Az intézmény a tavalyi év során is Avar u. 3 számú székhelyén 150, a külső telephelyeken 22 
férőhelyen biztosította az alapvető szükségletek kielégítését az arra rászorulóknak. Az itt 
dolgozó kollégák egyéni és csoportos formában szociális és mentális gondozást nyújtanak az 
ellátottaknak.  
Az intézmény székhelyén 150 fő részére biztosít az alapvető szükségletek – az éjszakai 
pihenésre, személyi tisztálkodásra, étel melegítésére, étkezésre, betegek elkülönítésére, 
közösségi együttlétre – kielégítésére alkalmas ellátást, amely 2015-ben érte el jelenlegi 
nagyságát, szerkezetét. Összességében e szolgáltatásban a marginális élethelyzetből fakadó 
veszélyek kivédése, csökkentése és megszüntetése történik.  A szolgáltatási egységben az 
Áchim András úti telephely 2015-ben lezajló bezárása és az Avar úti férőhelybővítés képezte 
a legjelentősebb eseményt.  
Az Önkormányzat több mint kétszáz millió forintos beruházásának eredményeként az 
átmeneti ellátás tárgyi feltétele érzékelhetően javult, a személyi feltételek pedig az előírásnak 
megfelelően alakultak. Az ellátottak elhelyezési körülményei lényegesen javultak. Az új 
részlegben színvonalasabb szakmai munkát lehet végezni, teljesebbé váltak a szakemberek 
munkakörülményei is.   
 
Az Átmeneti Szállás 2015. évi működésének bemutatása a 2. pontban található 
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Éjjeli Menedékhely 
 
Az intézmény 30 férőhelyen szállást biztosít menhely jelleggel azon személyek részére, akik 
lakással nem rendelkeznek. Folyamatosan 80%-os kihasználtsággal működött. Ebben az 
ellátásban is fontos szerepe van a szociális mentálhigiénés munkának. Az ellátást igénybe 
vevő jogosultságaira vonatkozó tanácsadásnak kiemelt jelentősége van az ellátottak 
továbbléptetése érdekében. A szobánként maximum 20 férőhelyesre kialakított éjjeli 
menedékhelyen naponta 16 órán keresztül lehet igénybe venni a szolgáltatást. 
 
 
Étkeztetés 
 
A rászoruló személyeknek biztosított napi egyszeri meleg ételt. 2015-ben a kihasználtsága 
99,4% volt. Az elmúlt évben folyamatosan tapasztalható volt – a személyi feltételrendszerre 
visszavezethető – szűkös kapacitás, ami esetenként ellátási feszültséget is okozott. A 
jogszabály időközbeni módosítása kedvező irányba változtatta a létszámelőírásokat, ami 
hosszabb távon lehetőséget biztosít e szűk keresztmetszet feloldására. 
 
Népkonyha 
 
A szolgáltatás a szociálisan rászoruló hajléktalan személyek számára napi egyszeri meleg 
étkeztetést biztosít. Az étkeztetést igénybe vevők számára gyakran életmentő funkciót tölt be. 
A jelenlegi kapacitás (70 adag/nap) megfelelt az átlagosan jelentkező igényeknek. A 
Népkonyha szolgáltatásait 2015-ban 100%-ban kihasználták az arra rászorulók. 
 
 
Nappali melegedő 
 
A szolgáltatást igénybe vevők létfenntartásának biztosítása érdekében a melegedőben 
folyamatos mentálhigiénés és szociális segítés történt tanácsadással, ügyintézéssel. 
Kihasználtsága 2015-ben 104% volt. 
 
 
Időszakos férőhelyek 
 
A folyamatosan működő ellátórendszer, a téli kritikus időszakban 60 férőhelyes krízis 
ellátással egészült ki, amely a tárgyév november 1. napjától a következő év április 30. napjáig 
tartott. Kihasználtsága a 2014-2015. éves szezonban 75% volt. 
 
 
Bérlakások 
 
A Szarvas utca 26-30. szám alatti épület „D” lépcsőházában 12 lakás eredeti formájában 
megőrzésre, felújításra került és azokat bérlakásként a Hajléktalanokat Segítő Szolgálat, mint 
bérbeadó működteti. A lakásokban, krízishelyzetben levő családok, személyek elhelyezése 
történik 1 év időtartamra, mely 1 évvel meghosszabbítható. A krízislakások bérlőinek 
fokozott támogatást nyújt a szociális munkás az önálló lakhatás megteremtésében. Az ott 
tartózkodásuk ideje alatt meg kell szerezniük, újra ki kell alakítaniuk azokat a kompetenciákat 
– lakbér, rezsikiadások befizetése, jövedelem beosztása stb. –, amelyek e lakásokat elhagyva 
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már biztosítják az önálló életvitelt. Cél továbbá a belső emberi tartalmak kezelése, fejlesztése, 
az alkalmazkodási nehézségek oldása, olyan szakszerű és hatékony segítség nyújtása a 
bérlőknek, amellyel a sikeres társadalmi reintegráció realizálódhat. A bérlakások által nyújtott 
szolgáltatás beváltotta a működtetésükhöz köthető reményeket, bár 2015-ben a kapacitás 
kihasználása 90%-os volt. A kiteljesedettebb szakmai munkavégzés eredményeként 
minimálisra – elsősorban likviditás jellegűre – sikerült a bérlők tartozását csökkenteni.  
 
 
Intézményen belüli képzés 
 
Az intézmény Szakmai Programjának célkitűzései között szerepel, hogy az általa 
foglalkoztatott szakemberek korszerű, magas szintű, az aktív szociális munkában 
megnyilvánuló, eredményes segítségnyújtást feltételező ismeretekkel rendelkezzenek. A 
jogszabályi képzési megfelelés mellett szükséges olyan belső szakmai műhelylehetőségek 
kialakítása és fenntartása, amely egységes szakmai munkát, összehasonlítható, folyamatosan 
mérhető beavatkozásokat eredményez. 
A belső képzés rendszere szisztematikusan került felépítésre 2009. évben, mely annak 
megfelelően a 2015. évben is folyamatosan működött. A külön álló részlegek saját – a 
speciális szolgáltatásokhoz illeszkedő – tematika alapján dolgoztak, figyelembe véve 
természetesen azokat az általános szempontokat is, amelyek minden részlegnél azonosak. 
 
 
Pályázat 
 
A hajléktalan ellátás területét érintő TÁMOP 5.3.3-13/1-2014-0007 számú Uniós pályázata 
helyi, „Tágas városom kis lakásra cserélem II.” című projekt néven zajlott és 2015 
szeptemberében fejeződött be. Az elnyert támogatás összege 65.928.000,- Ft volt. 
 
A projektek céljai közé tartozott a társadalmi elfogadottság növelése, a nyilvánosságban rejlő 
lehetőségek jobb kiaknázása, a társadalmi szolidaritás mikró-makró szinten történő 
továbberősítése. Az önálló lakhatás megteremtésével javultak a résztvevők társadalmi 
kapcsolatai, helyreálltak, erősödtek a természetes támogató rendszereik, összességében tovább 
segítette a tartós társadalmi beilleszkedésüket. A nyilvánosság elérése, fokozása a város 
minden egyes tagja számára társadalmi hasznot hozott, hatékonyabbá tette az intézmények 
horizontális kapcsolatrendszerét. A projekt jellemzőbb paramétereit az alábbi táblázat 
mutatja: 
 
 
MEGNEVEZÉS 

TÁMOP-5.3.3-13/1-2014-0007 
 

Egyéni Fejlesztési Terv készült 40 fő 
Elsődleges célcsoport 25 fő 
Másodlagos célcsoport 15 fő 
Önálló lakhatásba került 15 fő 
Jelenleg albérletben él  60-65% 
Intézményi integrációban részesült 15 fő 
Kizárólag Fejlesztésben részesült 0 fő 
 A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat Uniós pályázatainak főbb indikátorai 
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2. Az átmeneti szálláson végzendő szociális- és mentálhigiénés munka bemutatása 
 
A hajléktalanok átmeneti szállása biztosítja az önellátásra képes hajléktalanok részére az 
éjszakai pihenést, életvitelszerű szálláshasználatot, valamint szakmai segítséget nyújt a 
szállóról történő továbblépéshez. A fedélnélküliség megszüntetésével, a szolgáltatásban 
dolgozó szakemberek szakmai hozzájárulásával lehetőséget kíván nyújtani az utcára került 
embereknek, hogy humánus körülmények között megfelelő megoldást találjanak 
problémájukra. Az átmeneti ellátás működésének célja továbbá, hogy a hajléktalan emberek 
elkerülve az utcán való lét testet-lelket romboló hatásait, mentálisan és fizikálisan is olyan 
állapotba kerüljenek, hogy alkalmassá váljanak a társadalomba történő visszailleszkedéshez. 
 
Az Átmeneti Szálló ellátottjai 18-75 év közöttiek, a 60 éven felüliek száma egyre magasabb. 
Itt is az a jellemző, mint általában a hajléktalan emberek között, hogy a szolgáltatást igénybe 
vevők 2/3-a férfi és 1/3-a nő. 
 
Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata, mint fenntartó, kiemelt figyelmet fordít 
intézményei működtetésére, így már 2014-ben megkezdődött a Hajléktalanokat Segítő 
Szolgálat Avar utcai székhelyén az átmeneti ellátás fejlesztését lehetővé tevő 98 férőhelyet 
biztosító beruházás. A fejlesztés lehetőséget biztosított a korszerűtlen, a jogszabályi 
előírásoknak nem megfelelő férőhelyek kiváltására és új férőhelyek kialakítására egyaránt. Az 
új épületben a szakmai, technikai előkészítő munkák elvégzését követően, októbertől indult az 
ellátás. Ezzel egy időben, az Áchim út 7. szám alatt működtetett, 15 főt ellátó telephely 
megszüntetésre került, mert állapota miatt nem volt korszerűsíthető.  
Az Átmeneti Szálló férőhelyeinek megoszlása a következően alakult: 

 az Avar út 3. szám alatti székhelyen  150 férőhely,   
 a Zemplén út 53. szám alatti telephelyen       10 férőhely, 
 a Lajta utca 10. szám alatti telephelyen    12 férőhely. 

 
A Zemplén utcai telephely 2016. december 31-éig határozott idejű bejegyzéssel rendelkezik a 
szolgáltatói nyilvántartásban – korábban működési engedély –, addig kell megteremteni a 
jogszabályban előírt működési feltételeket, melynek gazdaságossági vizsgálatáról még 
tartanak az egyeztetések.  
 
A férőhelyszám bővítése miatt szükséges volt az Avar utcai szálló működési nyilvántartásba 
történő bejegyzésének a megújítása is, melyhez biztosítani kellett a jogszabályban előírt 
személyi és tárgyi feltételeket. 
A működési nyilvántartásba történő bejegyzés megléte, feltétele az állami támogatás 
igénybevételének. 
Ahhoz, hogy a jogszabályi előírások teljesüljenek a Szakmai rendelet az irányadó – a 2015. 
évi engedélyezett létszámon felül további 4 fő szociális, mentálhigiénés munkatárs és 2 fő 
szociális segítő alkalmazása vált szükségessé. Az átmeneti ellátás működtetéséhez – 172 fő 
ellátott esetén – a rendelet 2. mellékletében meghatározottak szerint szükséges szakmai 
létszám: 

1. szociális, mentálhigiénés munkatárs   14 fő 
2. szociális segítő                       5,25 fő. 

A Közgyűlés 2015. június 26-ai ülésén egyetértett a HSSZ szakmai létszámának 2015. 
augusztus 1. napjától 4 fő szociális, mentálhigiénés munkatárssal és két fő szociális segítővel 
történő fejlesztésével, megteremve ezzel a működési személyi feltételeit is. 
 



37 
 

Az új munkatársak felvétele komoly nehézséget okozott az intézmény vezetésének, többszöri 
pályáztatás után sikerült csak betölteni az álláshelyeket. A hajléktalan ellátás területén még 
fokozottabban jelentkezik a szociális ellátórendszert egyébként is jellemző szakemberhiány.  
A munkatársak felvétele mellett a részleg már ott dolgozó munkatársainak a múlt év során 
kiemelt feladata volt az új épületszárnyba költöző ellátottak kiválasztása, felkészítése 
lakóhelyük elfoglalására. Munkájukat – így a kiválasztást is – a szociális, mentálhigiénés 
munkatársak a szakmai jogszabályokon alapuló belső szabályzatok, utasítások alapján látták 
el.  
Az új részleg lakóinak kiválasztási szempontjai közé az egészségi állapot, az életkori 
adottságok, az addiktológiai problémák mélysége, a munkatartás milyensége tartozott.  
A munkatársak ennek során egyéni és csoportos formában szociális és mentális gondozást 
nyújtottak az ellátottaknak. A feladatellátás során az élethelyzetből fakadó veszélyek 
kivédése, csökkentése és megszüntetése történt, ehhez társult az új férőhelyek miatt 
megváltozó személyi kapcsolatrendszerek kezelése. 
A részlegen igyekeztek a legeffektívebb módon kidolgozni azt a metódust, melynek 
segítségével mentálhigiénés probléma felmerülése esetén a legrövidebb intervallumon belül 
megvalósulhatott a mentálhigiénés intervenció, továbbá a szakma alapelveinek megfelelően 
teret kapott az interprofesszionális munka lényege is. 
Ennek megfelelően, az adott kliens szociális, mentálhigiénés munkatársa saját 
eszközkészletének segítségével igyekezett feltárni a felmerülő probléma gyökerét és a 
klienssel együttműködve próbál megoldást találni a probléma orvoslására. Ha már 
kompetenciájának határain kívül esett az adott probléma kezelése, jelzést adott a 
pszichológus, pszichiáter felé. Vázolta azon élettörténeti pontokat, melyek relevánsak lehettek 
az intervenció során, elmondta milyen problémát észlelt és azt milyen eszközökkel próbálta 
menedzselni. Megbeszélte a pszichológussal, pszichiáterrel, azokat a pontokat, amelyekben 
eredményes volt közreműködése és azokat, ahol elakadást észlelt, illetve ahol a 
kompetenciahatáraiba ütközött. Ezen háttér-információk tudatában avatkozik be a 
pszichológus, pszichiáter. 
 

Feladatok 
- egyéni esetkezelés, szociális csoportmunka, közösségi szociális munka; 
- a továbblépéshez nyújtott személyre szabott segítség; 
- az intézményen belüli közösségi élet szervezése; 
- a szocioterápia; 
- a családi és társadalmi kapcsolatok ápolásának segítése; 
- a hivatalos ügyek intézésének segítése. 
 

Fontos feladat volt a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében végzett 
egyéni, illetve csoportos megbeszélések megvalósítása, célzott beszélgetés és 
csoportfoglalkozás keretein belül. Az új szárnyban kilenc 10 ágyas, négy két ágyas szoba 
került kialakításra, amelyből két szoba betegszoba. Az elhelyezés során a szobák fokozatosan 
kerültek feltöltésre, ahol figyelembe vették az életkori adottságokat, az addiktológiai 
problémákat, a munkatartás elősegítését. Az egyik betegszobában két kerekes székes ellátott 
került elhelyezésre, a másik betegszobában két leromlott egészségi állapotú ellátottat 
helyeztek el, mivel ott lehetőség nyílt a különböző egészségügyi eszközök biztonságos 
használatára, így az oxigénpalackéra is. A tíz ágyas szobák közül háromban a nők, a többiben 
a férfiak nyertek elhelyezést, összesen 98 fő elhelyezésére nyílt lehetőség.  
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Próbálták a gondozottak szabadidejét úgy strukturálni, hogy az számukra tartalmas és hasznos 
legyen, kultúrát, értékeket és normákat közvetítsen, pozitív élményekhez is jussanak. Ennek 
érdekében foglalkoztatásokat szerveztek, melyek keretein belül lehetőség nyílt kézműves 
tevékenységre, videózásra, szabad interakciókat generáló „teadélutánokra” is.  
A pszichés problémák megelőzését, orvoslását a segítő beszélgetések keretein belül 
igyekeztek kezelni. Ha az egyén állapota súlyosbodott, pszichológus bevonásával egészítették 
ki a terápiás beavatkozást. 
Szükség esetén egy-egy ellátottal célzott beszélgetéseket folytattak az életvezetési problémáik 
megoldása érdekében.  
Az ellátottak testi és lelki aktivitásának fenntartása és megőrzése érdekében szellemi és 
szórakoztató tevékenységeket szerveztek. Előadások, felolvasás, hímondó, rádióhallgatás, TV, 
társasjátékok, vetélkedők, zenehallgatás, valamint az aktivitást segítő fizikai tevékenységek 
keretében próbáltak meg lehetőséget teremteni az ellátottak állapotának szinten tartására, 
javítására. Lehetőségeikhez képest igyekeztek előtérbe helyezni a kulturális rendezvényeket 
(aktuális ünnepek köré programot szerveztek, alkalmanként lehetőségük nyílt 
színházlátogatásra, kézilabda mérkőzésen való részvételre stb.). 
 A problémafajták, amelyeket a munkatársaknak kezelni kellett: 

- szorongás, frusztráció, 
- emocionális labilitás és dependencia, 
- generalizált szorongás és depresszió explorációja, a kompetenciahatárokon belül 

lehetséges beavatkozási lehetőségekkel, 
- életvezetési problémák (pénzkezelés, munkatartás, játék-szenvedély), 
- abúzusok (ethylizálás, droghasználat), 
- indulatkezelési stratégiák, 
- a közösséget érintő tolerancia problémák, illetve kohézió erősítése, 
- perspektíva-építés, 
- interperszonális és családi kapcsolatok rendezése/kialakítása/megtartása, 
- szocializációs zavarok, 
- érték- és normaközvetítés, 
- motiváció (munka, életvezetés, szabadidő strukturálása), 
- szuicid tendenciák, 
- egészségneveléssel összefüggő problémák, 
- hospice, 
- prevenciós tevékenység, 
- motiváció (a szabadidő strukturálását célzó foglalkoztatás megszervezése és 

megvalósítása). 
 
A beavatkozás módja: 

- kapcsolatfelvétel a klienssel: spontán vagy előre megbeszélt időpontban (krízis esetén 
azonnali intervenció), 

- a probléma explorációja, ok-okozati összefüggések feltárása, 
- probléma-megoldási stratégiák kidolgozása a kliens együttműködésével, 
- az ülések megszervezése (a probléma természetétől függően, heti két alkalommal, heti 

egy alkalommal, kéthetente, tágabb periódusokban), 
- ha a megoldási folyamat eredményes, eredményességmérés, 
- értékelés, lezárás, nyomonkövetés. 
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3. A hajléktalan személyek Rehabilitációs Otthonában folyó szakmai munka 
bemutatása, különös tekintettel a társadalmi reintegrációra 
 
A Rehabilitációs Otthon 1997. óta látja el azokat az aktív korú, munkaképes hajléktalan 
személyeket, akiknek szociális ellátása ily módon indokolt, és aki önként vállalja a 
rehabilitációs célú segítőprogramokban való részvételt. A Rehabilitációs Otthon határozatlan 
időtartamú bejegyzéssel rendelkezik a szolgáltatói nyilvántartásban. Az engedélyezett 
férőhelyek száma 50. A 2015-ös évben a kihasználtsági mutató 97,45%, a napi átlaglétszám 
48,7 fő volt. 
A Rehabilitációs Otthon ellátottjai között – az előző évekhez hasonlóan – nagyobb részben 
férfiak (74%, 37 fő) voltak. Változás, hogy egyre több pár kért felvételét a Rehabilitációs 
Otthonba, a közös elhelyezés reményében (2015. évben 9 pár).  Az életkor szerinti megoszlás 
eltolódott az idősebb korosztály javára,  a lakók 58%-a 50-60 éves kor közötti (29 fő), 
ugyanakkor 2015-ben 19 éves lakó is volt.  
A Rehabilitációs Otthon feladata, hogy a pszichés és szociális állapotában visszafordítható 
módon károsodott igénybevevőt segítse 

 önálló életvezetésének visszaállításában, illetve kialakításában, 
 munkavégzési képességeinek helyreállításában, 
 lakhatásának megőrzésében, és annak megoldásában, 
 kapcsolatteremtő, kapcsolatmegőrző képességeinek fejlesztésében, társas 

kapcsolatokban, közösségben való létezés normáinak elfogadásában, 
 kulturális integrációjában, szabadidős tevékenységek gyakorlásában,  
 mentális problémáinak leküzdésében. 

A Rehabilitációs Otthon szükség esetén habilitációs programot is biztosít. 

 
A Rehabilitációs Otthon célja a belső emberi tartalmak kezelése, fejlesztése, az 
alkalmazkodási nehézségek oldása, kiútkeresés a hajléktalanságból, valamint olyan szakszerű 
és hatékony segítség nyújtása az ellátottaknak, amellyel a beutalás leteltével sikeres 
társadalmi re-integráció realizálódhat.  A feladatok kiegészültek adósságkezelési 
tanácsadással és ügyintézéssel, valamint addiktológiai tanácsadással. 
A 2015-ös év folyamán - nagyrészt a sikeres szociális munka eredményeként 34 fő költözött 
ki a Rehabilitációs Otthonból.  A kiköltöző 34 főből 21 fő piaci alapú bérleménybe költözött, 
3 fő bérlakást kapott, 1 fő szabadságvesztés büntetését tölti, 3 fő rehabilitációs időtartama 
lejárt, 2 fő ismeretlen helyre távozott, 4 főnek pedig súlyos magatartási problémák miatt 
kellett megszüntetni Rehabilitációs Otthoni ellátását. 
Az intézményből kiköltözők számára, kérésre utógondozást biztosítanak. Sajnos az 
utógondozói ellátást kevesen igénylik, pedig a sikeres reintegráció kulcsa lehetne, hiszen az 
albérletbe vagy más lakhatási formába költözők esetében az életmód, munka, pénzügyi 
kontroll megszűnése frusztrációval jár, ennek feldolgozása sok esetben addiktológiai 
problémákat indít el, és visszaesést generál.   
A 2015. év folyamán 41 fő kezdte meg a rehabilitációs otthoni ellátását.  
 
Minden lakó esetében a rehabilitáció kulcsa, a végső cél, egy külső munkahely megszerzése 
és megtartása, ennek viszont a gyakorlatban kevés a realitása. A tartós munkavégzés az, ami 
nagymértékben segíti a külső lakhatási körülmények megvalósítását, a társadalomba való 
visszailleszkedést. Az esélyek javítása érdekében mind a munkaközvetítő cégekkel, mind 
multinacionális vállalatokkal történő kapcsolattartás folyamatos volt. A nyílt munkaerőpiacon 
való megjelenés elősegítésére rendszeres volt a kapcsolattartás a Győr-Moson-Sopron Megyei 
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Kormányhivatal Győri Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztályával a képzésekbe való 
bevonhatóság, továbbá a piacképes szakma megszerzése érdekében. A munkakészség, 
valamint a testi és szellemi képességek munkavégzéssel történő megőrzése, illetve fejlesztése 
minden lakónál alapvető fontosságú. Ennek szellemében a Rehabilitációs Otthon lakói – 
egészségi állapotuktól függően – részt vettek valamilyen foglalkoztatási formában. Az 
ellátottak egy része külső foglalkoztatóknál, mások az intézményen belüli munka-
rehabilitációs jellegű, illetve közfoglalkoztatás keretén belül tevékenykedett.  
Ezen lépések az egyéni gondozási tervekben és egyéni rehabilitációs programban kerülnek 
megfogalmazásra.  
A szakosított intézményi ellátási formában részesülő személynek – a Szakmai rendelet 9. §-a 
alapján – gondozási tervet kell készíteni. 
„(2) A gondozási terv egyénre szabottan határozza meg az ellátásban részesülő állapotának 
megfelelő gondozási, ápolási, fejlesztési feladatokat és azok megvalósításának módszereit. A 
gondozási tervet az ellátás igénybevételét követően egy hónapon belül kell elkészíteni.” 
A gondozási terven kívül a rehabilitációs intézményben elhelyezett személy számára egyéni 

rehabilitációs program készül, mely az életvezetési, pszichés, mentális, szociális és a 

foglalkoztatáshoz való segítségnyújtást tartalmazó dokumentáció.  
 
A szakmai munka hatékonyságának köszönhetően a Rehabilitációs Otthon minden lakója 
részt vállalt valamilyen foglalkoztatási formában. A napi életritmus kialakítása fontos lépés, 
hiszen újra kell tanulni és tanítani, hogy munkával tudnak előbbre jutni. Kezdeti lépés a 
munkajutalomért való foglalkoztatás, majd lehetőség szerint a munkarehabilitációs 
foglalkoztatás, a közmunka program, majd a külső munkahelyen történő munkavállalás 
következik. A Rehabilitációs Otthonban 2015-ben átlagban 27-29 fő dolgozott a nyílt 
munkaerőpiacon, annak ellenére, hogy az ellátottak nyílt munkaerőpiacon való 
elhelyezkedését nehezíti a lakók egészségi állapotának folyamatos romlása, a gazdasági 
válság hatása pedig a munkalehetőségek hajléktalan személyek számára amúgy is szűk körét 
tovább csökkentették. 17-18 fő a közmunka programban vett részt, 4 fő a szociális 
foglalkoztatásban, és mindössze 3-4 fő dolgozott munkajutalomért. 
 
A 2015-ös évben az Intézmény részt vállalt az Országos közfoglalkoztatási mintaprogramban, 
melynek keretében folyamatosan 40 álláshelyen védett foglalkoztatás keretében munkát és 
jövedelmet biztosított az intézmény a lakók számára. A fluktuációt figyelembe véve összesen 
71 fő foglalkoztatására került sor.  
A program összes költsége: 56.695.485,- Ft volt. 
A program időtartama: 2015. év április 01-2016. év február 29. 

A foglalkoztatási kötelezettség időtartama 

Átlagos havi statisztikai állományi 
létszám 
(KSH útmutató a munkaügy-statisztikai 
adatszolgáltatáshoz, 2009. január 1-
jétől érvényes kiadványa alapján) 

2015 év április hó 74 fő 
2015. év május hó 74 fő 
2015. év június hó 75 fő 
2015. év július hó 72 fő 
2015. év augusztus hó 67 fő 
2015. év szeptember hó 84 fő 
2015. év október hó 79 fő 
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2015. év november hó 85 fő 
2015. év december hó 88 fő 
2016. év január hó 88 fő 
2016. év február hó 87 fő 

 
A foglalkoztatási kötelezettség ideje alatt a közfoglalkoztatási jogviszony jellemzően közös 
megegyezéssel vagy a közfoglalkoztató részéről azonnali hatályú megszűnéssel szűnt meg.  
 
A Közcélú mintaprogramban szereplő célok az alábbiak szerint teljesültek: 

Munkafajta megnevezése Elszámolási 
egység Teljesítés 

Adminisztrációs tevékenység fő 1 fő bérügyi adminisztrátor 
foglalkoztatása 

Munkavezetés fő 1 fő növénytermesztési brigádvezető 
foglalkoztatása 

Drótfonatkészítés kg 1210 kg drótfonat készítése, 4 fő egyéb, 
máshova nem sorolható egyszerű 
szolgáltatási és szállítási foglalkozású 
munkavállaló foglalkoztatásával 

Ültetés, vetés fő 6 fő egyszerű mezőgazdasági 
foglalkozású munkavállaló 
foglalkoztatása 

Talaj előkészítés, talajmunkák fő 8 fő egyszerű mezőgazdasági 
foglalkozású munkavállaló 
foglalkoztatása 

Növényápolási munkák fő 7 fő egyszerű mezőgazdasági 
foglalkozású munkavállaló 
foglalkoztatása 

Betakarítási munkák fő 6 fő egyszerű mezőgazdasági 
foglalkozású munkavállaló 
foglalkoztatása 

- Paprika kg 1119,4 kg termény betakarítása 
- Paradicsom kg 690,4 kg termény betakarítása 
- Retek csomó 350 csomó termény betakarítása 
- Uborka kg 602,2 kg termény betakarítása 
- Saláta fej 860 fej termény betakarítása 
- Zöldborsó kg 193,6 kg termény betakarítása 
- Zöldbab kg 289,9 kg termény betakarítása 
- Hagyma kg 576,6 kg termény betakarítása 
- Fejes káposzta kg 890 kg termény betakarítása 
- Karalábé kg 13,3 kg termény betakarítása 
- Petrezselyem gyökér kg 131,7 kg termény betakarítása 
- Petrezselyem zöld csomó 237 csomó termény betakarítása 
- Sárgarépa kg 54,3 kg termény betakarítása 
- Patiszon kg 6,2 kg termény betakarítása 
Osztályozás, konyhai előkészítés fő 7 fő egyszerű mezőgazdasági 

foglalkozású munkavállaló 
foglalkoztatása 
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A fent felsorolt tevékenységek során átlagosan 40 fő foglalkoztatása történt 11 hónapon 
keresztül. Ebből 1 fő munkavezető és 1 fő adminisztrátor, a többi egyéb, máshova nem 
sorolható egyszerű szolgáltatási és szállítási, valamint mezőgazdasági foglalkozású 
munkavállaló volt. 
A fent felsorolt tevékenységek az alábbi beszerzések, beruházások valósultak meg:  
Beszerzések: kapálógép, motoros fűrész, motoros permetező, mosógép, fűkasza, Chery 
traktor, pótkocsi, eke, tárcsa,  Dalmar PH aprítógép, fólia, kerti kocsi MTD. A beszerzések 
összértéke 8.691.558,- Ft. 
Beruházások: öntözőrendszer kiépítése (501.957,- Ft értékben), polikarbonát borítású üvegház 
és fűtési rendszerének kiépítése (összesen bruttó 3.101.363,- Ft értékben). 
 
A fentieken túl megvalósult a keletkezett szerves hulladék komposztálása a megvásárolt 
aprítógép segítségével, valamint az erre alkalmas terület kialakítása. A komposztáló 
működtetésével csökkent a keletkező hulladék mennyisége és a hulladékszállítás költsége is. 
A komposztálás során keletkező humuszanyagokat a talaj szerkezetének javítására használták 
fel. 
A mezőgazdasági tevékenyég folytatására alkalmas terület elkerítése, a már rendelkezésre álló 
gép használatával készített kerítésanyag-drótfonat felhasználásával történt. 
Drótfonat készítéséhez összesen közel tíz mázsa horganyzott huzal került felhasználásra. Az 
elkészült kerítésanyag szinte teljes egésze az intézmény területén került felhasználásra. 
 
A program keretében az alábbi értékteremtés valósult meg: 
Az intézményben ellátott hátrányos helyzetű, elsősorban foglalkoztatást pótló támogatásra 
jogosult álláskeresők részére foglalkoztatási lehetőséget nyújtott az intézmény területén 
jelentkező feladatok elvégzése. Ezek minden esetben csökkentették az intézmény kiadásait és 
bevételi forrást is jelentettek. A mezőgazdasági tevékenységek elvégzése egész évben 
tervezetten, folyamatosan, környezetbarát módon működött, minden terményt hasznosítottak. 
Mindezek mellett a foglalkoztatásban résztvevő személyek számára ezek a tevékenységek 
állandó, hasznos elfoglaltságot biztosítottak, amely során megvalósult a munkakészség 
fejlesztése, a munkatartás stabilizálása, a személyre szabott szociális segítség biztosítása. 
Képzett szakemberek segítettek a kliensek önálló életvezetésének visszaállításában, illetve 
kialakításában, munkavégzési képességeinek helyreállításában, lakhatásának megőrzésében, 
valamint annak megoldásában, kapcsolatteremtő, kapcsolatmegőrző képességeinek 
fejlesztésében, társas kapcsolatokban, közösségben való létezés normáinak elfogadásában, 
kulturális integrációjában, szabadidős tevékenységek gyakorlásában, mentális problémáinak 
leküzdésében, a szociális munka módszereinek alkalmazásával (egyéni esetkezelés, 
csoportfoglalkozások, közösségfejlesztő programok, mentálhigiénés gondozás). 
 
Térítési díjfizetésre jövedelme alapján mindenki kötelezetté vált.  A kollégák erőfeszítéseinek 
köszönhetően nemcsak a térítési díjak fizetése vált interiorizálttá a lakók számára, hanem a 
külső adósságok rendezése is igényként jelentkezett. Az adósságkezelés felvállalása 
szükségszerű, hiszen szinte mindenki esetében felbukkannak a kinti életből különböző 
tartozások, melyek súlyos kamatokkal terheltek. A rendezés tekintetében a kamatok 
befagyasztatása, elengedtetése, a részletfizetések megkérése, esetenként a tartozás teljes 
elengedtetése biztosítja a továbblépési lehetőséget. 
A külső lakhatás biztosításához elengedhetetlen, hogy az intézményből kiköltözni szándékozó 
ellátott rendelkezzen megtakarítással. A nyílt munkaerőpiacon való elhelyezkedés és tartós 
munkavállalás és az ehhez kapcsolódó megtakarítás és adósságkezelés biztosítja, hogy a 
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kiköltözők 62%-a piaci alapú albérletbe tudott költözni. A bankok körében való tájékozódások 
után különböző takarékossági lehetőségeket kínáltak az ellátottak részére. A leggyakoribb 
megtakarítási forma a névre szóló takarékszelvény. 
 
A szociális kapcsolatok terén jelentkező deficitek kiküszöbölése egyéni esetkezelések körében 
zajlott. A természetes támaszok felderítése, a kapcsolatfelvétel sokszor elutasító magatartásba 
ütközik. Az alkoholfogyasztással, alkoholizmussal való küzdés napi szinten jelentkezik. A 
megelőzést csoportfoglalkozásokkal és külön mentális gondozással próbálták hatékonyabbá 
tenni. 
 
A kulturális reintegráció keretében szabadidős tevékenységeket is biztosítottak a lakók 
számára, együttműködve a könyvtárral és a múzeummal. Ingyenes tárlatlátogatásokat 
szerveztek az érdeklődők számára. Különböző sporteseményeken is részt vettek.  
 
 
4. Az intézmény 2015. évi pénzügyi beszámolója, gazdálkodásának értékelése  
 
Az intézmény 2015. évi gazdálkodása kiegyensúlyozott volt, melyet az 503,8 millió Ft 
módosított előirányzata biztosított. 
Az intézmény önkormányzati támogatással fedezett kiadásainak 96%-a alapvető, 
megkerülhetetlen jogcímeken merült fel (személyi juttatás + járulékai, dologi 
kiadások+ÁFA). 
A feladatok költségszerkezetében 61%-os súllyal bír a humán erőforrás gazdálkodással 
közvetlenül kapcsolatba hozható kiadások aránya. A kiadások jelentős hányadát a bér és 
járulékai felhasználására fordították. Az intézményben 29 fő közalkalmazott felvételére került 
sor és 26 főnek szűnt meg a munkaviszonya.  Az intézményben a munkavállalók cserélődése 
jelentős mértékű.  A munkaerő-utánpótlás nehézsége a hajléktalan ellátásban is érezhető. 
Egyre feszítőbb a megfelelő szakember megtalálása, melynek okai részben az intézmény 
területi elhelyezkedéséből, részben az utánpótlás hiányából fakadhatnak. Az intézményi 
feladatellátást létszám-gazdálkodási probléma nem akadályozta, a rendelkezésre álló 
munkaerő szakmai és szakképzettségi összetételét tekintve elégséges volt a feladat ellátáshoz. 
A kiadások 34%-át a működéssel összefüggő napi üzemeltetési, működési kiadásokra 
fordították. Kiadások területén meghatározó tényezők voltak: a közüzemi és az étkeztetéssel 
összefüggő költségek. Központi keretből közel 7 millió Ft állt rendelkezésre, melyből 
megoldódott a Szarvas utcai Nappali Centrum csapadékvíz elvezetése, az Avar utcai telephely 
belső útjavítása, a régi átmeneti szálló homlokzat festése és sor került eszközök beszerzésére 
is. A legjelentősebb változást az új átmeneti szálló megépítése jelentette, amely 210 millió 
önkormányzati keretből az Avar utcai telephelyen valósult meg.  Első beszerzésre 5 millió Ft-
ot biztosított az önkormányzat, melyből bútorokat, berendezési tárgyakat, eszközöket 
vásároltak. 
A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat 2015. évi kötelező alapfeladatai és szakosított ellátásai 
működésének fedezetét központi költségvetési és önkormányzati, saját források együttesen 
biztosították. 
Összegezve a 2015. évben a feladatmegvalósítás és pénzügyi teljesítés összhangját tekintve 
elsősorban az alapfeladatoknak igyekeztek megfelelni. Költségvetésük jelentős hányadát a 
dolgozók illetménye és egyéb juttatásai, míg a dologi keret a működés költségeit fedezte. 
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Összegzés: 
A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat 2015-ben jelentős, átlagos évet meghaladó szakmai 
tevékenységet folytatott. Az átmeneti ellátás infrastruktúrájának fejlesztése új 
lehetőséget teremtett arra, hogy innovatív szakmai eszközök használatával erősítse a 
közterületen élő hajléktalan személyek intézményi ellátásba vonását. Továbbra is fontos 
feladata az intézményben dolgozó szociális, mentálhigiénés szakembereknek, hogy napi 
munkavégzésük során mindent megtegyenek az ellátottak társadalmi aktivitásának 
növelésért, életvezetési képességeik javításáért, tartós lakhatásuk megoldásáért és a 
munkaerőpiacra történő visszakerülési esélyeik javításáért egyénre szabott 
segítségnyújtással. 
Valamennyi ellátási formájában nagy hangsúlyt helyeztek a szakmai munka keretében 
az ellátottak munkajövedelemhez való jutásának segítésére. Ennek fontos eszköze az 
Országos közfoglalkoztatási mintaprogramba történő bekapcsolódás, mely a munkahely 
biztosításán túl lehetőséget adott a munkavégzés technikai feltételeinek javítására is. 
 
 
 
A szakmai vizsgálatot végezték: 
Team vezető: Szabóné Vörös Ágnes 
Team tagok: Kocsis Márta, Tóthné Velekei Katalin 
 



1. sz. melléklet 
 

ELŐSZERZŐDÉS 
EGÉSZSÉGÜGYI FELADATOK ELLÁTÁSÁRA 

 
Mely létrejött Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata, képviseli Borkai Zsolt polgármester 
- továbbiakban: Önkormányzat -, másrészről: Dr. Czellár Éva Mária között az alábbi 
feltételek szerint: 
 
1. Szerződő felek kinyilvánítják azon szándékukat, hogy az 2011. évi CLXXXIX. törvény 

13. § (4) bekezdésében meghatározott és a területileg illetékes győri önkormányzatot 
terhelő egészségügyi alapellátási kötelezettség biztosítása érdekében az 1997. évi CLIV. 
törvényben, az 1997. évi LXXXIII. törvényben és annak végrehajtása tárgyában kiadott 
217/1997. (XII. 1.) Korm. rendeletben foglaltak szerint együttműködnek. 

2. Az Önkormányzat vállalja, hogy a Győr Megyei Jogú Város Közgyűlésének a háziorvosi, 
fogorvosi alapellátási szolgálatok körzeteinek kialakításáról szóló 22/2005. (V. 10.) Ök. 
sz. rendelet 1. sz. mellékletének 2. pontjában meghatározott 080090158 praxisszámú 
háziorvosi alapellátási körzetben Dr. Czellár Éva Máriát háziorvosként foglalkoztatja, az 
önálló orvosi tevékenységről szóló 2000. évi II. törvényben szabályozott praxisjog 
megszerzése esetén, a háziorvosi feladatok ellátására megkötött ellátási szerződés 
keretében. 

3. A szerződéskötés további feltétele az egészségügyi szolgáltatói tevékenység végzéséhez 
szükséges hatósági engedélyek megléte. 

4. Szerződő felek rögzítik, hogy a feladat ellátásának legkorábbi kezdő időpontja a ………. 
Kgy. sz. határozat szerinti 2016. augusztus 1. 

5. Jelen szerződés 4 példányban készült és 1 számozott oldalt tartalmaz. 
 
Szerződő felek kijelentik, hogy a jelen szerződésben foglaltakat elolvasták és azt, mint 
akaratukkal mindenben megegyezőt befolyástól mentesen, egységes értelmezés után írták alá, 
s a szerződés őket illető példányait egyidejűleg átvették. 
Győr, ……….. év ……………….. hó …. nap 
 
 

                    _________________________                      ______________________ 
        Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata  
   részéről     részéről 
 
Szakmai szempontból felülvizsgálva: Dr. Lipovits Szilárd  
                                                                       jegyző 
 
Pénzügyileg ellenjegyzem: …………………… 
 

A szerződést kapja: 
1. sz. példány Irattár 
2-3 sz. példány Szolgáltatást végző 
4. sz. példány Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Győr, Kálóczy tér 9-11. 
 



 



 



 



 



 



 



VÁROSKÉPI PÁLYÁZAT 2016 - összesítő táblázat

CÍM HRSZ. TERVEZETT MUNKA IGÉNYELT ÖSSZEG
LEGKISBB 

ÁRAJÁNLAT
VÁLLALT ÖNERŐ

JAVASOLT 

TÁMOGATÁS
%

Bécsikapu tér 8. 7443 Homlokzatfelújítás 4 423 632 12 638 950 8 215 318 4 000 000 32%

Kisfaludy u. 34-36. - Czuczor Gergely 

u. 3-3/B.
6955 Első emeleti ablakok cseréje 4 191 000 10 629 900 7 000 000 2 000 000 19%

Kisfaludy u. 23. 7351/A Utcai bejárati kapu cseréje 567 626 810 895 243 269 450 000 55%

Aradi vértanúk útja 20. 7144 Utcai homlokzat felújítása 2 600 000 7 435 266 4 835 266 2 500 000 34%

Baross Gábor u. 8. 7347 Utcai homlokzat felújítása, tető felújítása 6 332 226 17 755 609 11 759 847 5 500 000 31%

Arany János u. 11. 7301 Utcai homlokzat felújítása 959 905 2 676 715 1 726 810 900 000 34%

Kazinczy F. u. 4. 7342 Utcai homlokzat felújítása 6 500 000 12 708 644 6 300 000 6 000 000 47%

Kazinczy F. u. 8. 7344 Utcai homlokzat felújítása 9 000 000 16 961 968 8 000 000 8 830 000 52%

Munkácsy u. 6. 7110/A Kerítésfelújítás 800 000 2 041 681 1 200 000 750 000 37%

Honvéd u. 9/B. 3299/3 Lépcsőházi bejárati ajtó felújítása 73 355 173 355 100 000 70 000 40%

Nagysándor József u. 13. 6191/A Homlokzatfelújítás 6 000 000 13 875 868 6 000 000 5 000 000 36%

Kölcsey u. 13. 6151 erkély vakolat felújítás, 1 darab lépcsőházi ajtó cseréje 130 000 337 396 210 000 100 000 30%

Kölcsey u. 3. - Munkás u. 2/D. 6285 Homlokzatfelújítás 900 000   2 795 930   1 895 930   900 000 33%

Újváros

Kossuth Lajos u. 36. 7895 Utcai homlokzat felújítása 3 175 000   5 168 431   2 200 000   3 000 000 58%

összesen: 45 652 744 40 000 000

2. sz. melléklet

Nádorváros

Gyárváros

Belváros 
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1. számú melléklet 
 
Okirat száma: 1/a. - ..../2016. (VI. 24.)  
 
 
 

Módosító okirat 
 
 

A Közterület Felügyelet és Mezei Őrszolgálat Győr Győr Megyei Jogú Város 
Önkormányzatának Közgyűlése által 2012. május 25. napján kiadott, 113/2012. (V. 25.) Kgy. 
határozat számú alapító okirata az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 8/A. §-a 
alapján – a ..../ 2016. (VI. 24.) Kgy. határozatra figyelemmel – a következők szerint kerül 
módosításra: 
 
1. Az alapító okirat bevezető szövegrésze helyébe a következő rendelkezés lép: 

„Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 8/A. §-a alapján a Közterület 
Felügyelet és Mezei Őrszolgálat alapító okirata a következők szerint kerül kiadásra:” 
 
2. Az alapító okirat új számozása szerinti 2. alcíme a következő 2.1. és 2.2. ponttal 
egészül ki: 

„2.1. A költségvetési szerv alapításának dátuma: 1999. 12. 20. 
 
2.2. A költségvetési szerv alapítására, átalakítására, megszüntetésére jogosult szerv 
 2.2.1. megnevezése: Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata 
 2.2.2. székhelye: 9021 Győr, Városház tér 1.” 
 
3. Az alapító okirat 3. pontja elhagyásra kerül. 
 
4. Az alapító okirat 4. pontja – mely a módosított okiratban a 4.1. pont alatt szerepel – 
helyébe a következő rendelkezés lép: 

„4.1. A költségvetési szerv közfeladata: A közterület-felügyeletről szóló 1999. évi LXIII. 
törvény 1. § (1) bekezdése alapján feladata a közterületi rend és tisztaság valamint az 
önkormányzati vagyon védelme. A fegyveres biztonsági őrségről, a természetvédelmi és a 
mezei őrszolgálatról szóló 1997. évi CLIX. törvény 16. § (1) bekezdése alapján feladata a 
termőföldek őrzése. ” 
 
5. Az alapító okirat 5. pontja – mely a módosított okiratban a 4.3. pont alatt szerepel – 
helyébe a következő rendelkezés lép: 

„4.3. A költségvetési szerv alaptevékenysége: A közterületek rendjének fenntartása és 
biztosítása, a jogszabálysértések és jogsértések megelőzése és felderítése, valamint az 
önkormányzati vagyon és a termőföldön lévő, illetve ahhoz tartozó termények és termékek, 



felszerelések, eszközök, haszonállatok, továbbá mezőgazdasági építmények, földmérési jelek 
védelme érdekében végzett tevékenység.” 
 
6. Az alapító okirat 7. pontja – mely a módosított okiratban a 4.4. pont alatt szerepel – 
helyébe a következő rendelkezés lép: 
4.4. A költségvetési szerv alaptevékenységének kormányzati funkció szerinti 
megjelölése: 

 kormányzati 
funkciószám 

kormányzati funkció megnevezése 

1 031030 Közterület rendjének fenntartása 
2 066020 Város-, községgazdálkodási egyéb szolgáltatások 

 
 
7. Az alapító okirat 8. pontja elhagyásra kerül. 
 
8. Az alapító okirat 9. pontja – mely a módosított okiratban a 4.5. pont alatt szerepel – 
helyébe a következő rendelkezés lép: 

„4.5. A költségvetési szerv illetékessége, működési területe: Győr Megyei Jogú Város 
közigazgatási területe.” 
 
9. Az alapító okirat 10. pontjának a) alpontja – mely a módosított okiratban a 3.1. pont 
alatt szerepel – helyébe a következő rendelkezés lép: 

„3.1. A költségvetési szerv irányító szervének 
3.1.1. megnevezése: Győr Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése 
3.1.2. székhelye: 9021 Győr, Városház tér 1.” 

 
10. Az alapító okirat 10. pontjának b) alpontja és 11. pontja elhagyásra kerül. 
 
11. Az alapító okirat 12. pontja – mely a módosított okiratban az 5.1. pont alatt szerepel 
– helyébe a következő rendelkezés lép: 

„5.1. A költségvetési szerv vezetőjének megbízási rendje: Győr Megyei Jogú Város 
Önkormányzatának Közgyűlése által a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. 
évi CLXXXIX. törvény, a közszolgálati tisztviselőkről szóló 2011. évi CXCIX. törvény és a 
közterület-felügyeletről szóló 1999. évi LXIII. törvény, az egyes rendészeti feladatokat ellátó 
személyek tevékenységéről, valamint egyes törvényeknek az iskolakerülés elleni fellépést 
biztosító módosításáról szóló 2012. évi CXX. törvény és a fegyveres biztonsági őrségről, a 
természetvédelmi és a mezei őrszolgálatról szóló 1997. évi CLIX. törvény alapján. 
A vezető megbízása legfeljebb 5 év határozott időtartamra szól. A vezető felett a munkáltatói 
jogokat – az egyéb munkáltatói jogok kivételével – a Közgyűlés, az egyéb munkáltatói jogokat 
a polgármester gyakorolja a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi 
CLXXXIX. törvény szerint.” 
 



12. Az alapító okirat 13. pontja – mely a módosított okiratban az 5.2. pont alatt szerepel 
– helyébe a következő rendelkezés lép:  

„5.2. A A költségvetési szervnél alkalmazásban álló személyek jogviszonya: 
 foglalkoztatási jogviszony jogviszonyt szabályozó jogszabály 

1 

közszolgálati jogviszony  a közszolgálati tisztviselőkről szóló 2011. évi CXCIX. 
törvény és az egyes rendészeti feladatokat ellátó 
személyek tevékenységéről, valamint egyes 
törvényeknek az iskola-kerülés elleni fellépést biztosító 
módosításáról szóló 2012. évi CXX. törvény 

2 

munkaviszony  a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény és 
az egyes rendészeti feladatokat ellátó személyek 
tevékenységéről, valamint egyes törvényeknek az 
iskola-kerülés elleni fellépést biztosító módosításáról 
szóló 2012. évi CXX. törvény 

3 megbízási jogviszony a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
” 
 
13. Az alapító okirat 14. és 15. pontja elhagyásra kerül. 
 
 
14. Az alapító okirat Záró rendelkezés szövegrésze – mely a módosított okiratban a 6. 
alcím alatt szerepel – helyébe a következő rendelkezés lép: 

„6. Záró rendelkezés 
 

Jelen módosító okiratot a törzskönyvi nyilvántartásba történő bejegyzés napjától kell 
alkalmazni, ezzel egyidejűleg a költségvetési szerv 2012. május 25. napján kelt alapító okirata 
visszavonásra kerül.” 
 
 
Jelen módosító okiratot a törzskönyvi nyilvántartásban történő bejegyzés napjától kell 
alkalmazni. 
 
Kelt: Győr, 2016. június 24. 
 

P. H. 

     Borkai Zsolt polgármester 
 
 
 



2. számú melléklet 
Okirat száma: 1. - ..../ 2016. (VI. 24.)  
 

Alapító okirat 
módosításokkal egységes szerkezetbe foglalva 

 
Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 8/A. §-a alapján a Közterület 
Felügyelet és Mezei Őrszolgálat Győr alapító okirata a következők szerint kerül 
kiadásra: 

1. A költségvetési szerv 
megnevezése, székhelye, telephelye 

1.1. A költségvetési szerv 
1.1.1. megnevezése: Közterület Felügyelet és Mezei Őrszolgálat Győr 

1.2. A költségvetési szerv 
1.2.1. székhelye: 9024 Győr, Kálvária u. 4-10. 

 

2. A költségvetési szerv 
alapításával és megszűnésével összefüggő rendelkezések 

2.1. A költségvetési szerv alapításának dátuma: 1999. 12. 20.  
 
2.2.    A költségvetési szerv alapítására, átalakítására, megszüntetésére jogosult szerv 

 2.2.1. megnevezése: Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata 
 2.2.2. székhelye: 9021 Győr, Városház tér 1. 
 

3. A költségvetési szerv irányítása, felügyelete 

3.1. A költségvetési szerv irányító szervének 
3.1.1. megnevezése: Győr Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése 



3.1.2. székhelye: 9021 Győr, Városház tér 1. 
 

4. A költségvetési szerv tevékenysége 

4.1. A költségvetési szerv közfeladata: A közterület-felügyeletről szóló 1999. évi LXIII. 
törvény 1. § (1) bekezdése alapján feladata a közterületi rend és tisztaság, valamint az 
önkormányzati vagyon védelme. A fegyveres biztonsági őrségről, a természetvédelmi és 
a mezei őrszolgálatról szóló 1997. évi CLIX. törvény 16. § (1) bekezdése alapján feladata 
a termőföldek őrzése.   

4.2. A költségvetési szerv főtevékenységének államháztartási szakágazati besorolása: 
 szakágazat száma szakágazat megnevezése 
1 841218 Lakás-, kommunális szolgáltatások igazgatása 

4.3. A költségvetési szerv alaptevékenysége: A közterületek rendjének fenntartása és 
biztosítása, 
a jogszabálysértések és jogsértések megelőzése és felderítése, valamint az önkormányzati 
vagyon és a termőföldön lévő, illetve ahhoz tartozó termények és termékek, felszerelések, 
eszközök, haszonállatok, továbbá mezőgazdasági építmények, földmérési jelek védelme 
érdekében végzett tevékenység. 

4.4. A költségvetési szerv alaptevékenységének kormányzati funkció szerinti megjelölése: 

 kormányzati 
funkciószám 

kormányzati funkció megnevezése 

1 031030 Közterület rendjének fenntartása 
2 066020 Város-, községgazdálkodási egyéb szolgáltatások 

4.5. A költségvetési szerv illetékessége, működési területe: Győr Megyei Jogú Város 
közigazgatási területe. 

5. A költségvetési szerv szervezete és működése 

5.1. A költségvetési szerv vezetőjének megbízási rendje: Győr Megyei Jogú Város 
Önkormányzatának Közgyűlése által a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 
2011. évi CLXXXIX. törvény, a közszolgálati tisztviselőkről szóló 2011. évi CXCIX. 
törvény és a közterület-felügyeletről szóló 1999. évi LXIII. törvény, az egyes rendészeti 
feladatokat ellátó személyek tevékenységéről, valamint egyes törvényeknek az 
iskolakerülés elleni fellépést biztosító módosításáról szóló 2012. évi CXX. törvény és a 
fegyveres biztonsági őrségről, a természetvédelmi és a mezei őrszolgálatról szóló 1997. 
évi CLIX. törvény alapján. 



A vezető megbízása legfeljebb 5 év határozott időtartamra szól. A vezető felett a 
munkáltatói jogokat – az egyéb munkáltatói jogok kivételével – a Közgyűlés, az egyéb 
munkáltatói jogokat a polgármester gyakorolja a Magyarország helyi 
önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény szerint. 

 
5.2. A költségvetési szervnél alkalmazásban álló személyek jogviszonya: 

 foglalkoztatási jogviszony jogviszonyt szabályozó jogszabály 

1 

közszolgálati jogviszony  a közszolgálati tisztviselőkről szóló 2011. évi CXCIX. 
törvény és az egyes rendészeti feladatokat ellátó 
személyek tevékenységéről, valamint egyes 
törvényeknek az iskola-kerülés elleni fellépést biztosító 
módosításáról szóló 2012. évi CXX. törvény  

2 

munkaviszony  a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény és 
az egyes rendészeti feladatokat ellátó személyek 
tevékenységéről, valamint egyes törvényeknek az 
iskola-kerülés elleni fellépést biztosító módosításáról 
szóló 2012. évi CXX. törvény 

3 megbízási jogviszony a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
 
 

 
6. Záró rendelkezés 

 
Jelen alapító okiratot a törzskönyvi nyilvántartásba történő bejegyzés napjától kell 
alkalmazni, ezzel egyidejűleg a költségvetési szerv 2012. május 25. napján kelt alapító okirata 
visszavonásra kerül. 
 
 
Kelt: Győr, 2016. június 24. 
 
 

P. H. 
 

  Borkai Zsolt polgármester 
 



1/4. 1. sz. melléklet

Ssz. Pályázó szervezet neve Akta 
Ssz. Cél Igényelt                

összeg
Javasolt                         
összeg Megjegyzés

11.
Apor Vilmos Római Katolikus Óvoda, 
Általános Iskola, Alapfokú Művészeti 
Iskola, Gimnázium és Kollégium

28220

nyári napközis tábor szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: utazási költségek 1 alkalom, 2 
x 91 db belépő,  kézműves foglalkozások 
anyagköltsége)

500 000 Ft 200 000 Ft

26. Baptista Szeretetszolgálat Egyházi 
Jogi Személy 29130

Napközi- Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye 
programjainak, kirándulásainak megvalósítása (a 
támogatásból fizetendő költségek: útiköltség, 
belépődíjak 4 x 17 fő részére)

258 800 Ft 100 000 Ft

12. Egyházmegyei Könyvtár és Kincstár 28794
nyári művészeti tábor szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: kreatív művészeti alkotás???, 
fogalakozások, kirándulás)

250 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: a költségvetés nem részletesen 
kidolgozott, nem derül ki, hogy a pályázati célban 
közölt étkezési költségekre is igényel-e támogatást, 
étkezési költségre támogatás nem adható, 
mellékletek hiányos kitöltése miatt: hiányzik a 2. és 7. 
sz. mellékletről a vezető pontos címe, az 5. sz. 
mellékletről a pályázó szervezet neve

4. Egyházmegyei Levéltár 28446
székesegyház régi kottáinak restaurálása (a 
támogatásból fizetendő költségek: 17 db kotta 
restaurálása)

500 000 Ft 400 000 Ft

6. Győr-Gyirmóti Római Katolikus 
Plébánia 28571

egyházközségi értesítő színes nyomtatása, 
tematikus kiállítások megvalósítása, 
programfüzetek készítése (a támogatásból 
fizetendő költségek: A3-as színes nyomtató, 
tükörreflexes fényképezőgép, könyvkötőgép, 
diktafon)

1 250 000 Ft 500 000 Ft

5. Győri Egyházmegyei Karitász 28519

működéshez szükséges technikai eszköz cseréje, 
lejárt szavatosságú élelmiszerek kiosztás előtti 
tárolásához nagyméretű hűtőszekrény vásárlása (a 
támogatásból fizetendő költségek: asztali 
számítógép, monitor, billentyűzet , A3-as nyomtató, 
hűtőszekrény)

300 000 Ft 250 000 Ft

25. Győri Görögkatolikus Egyházközség 29138
templom fűtésének biztosítása (a támogatásból 
fizetendő költségek: elektromos kazán vásárlása, 
elektromos hálózat kialakítása, bővítése)

890 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: a belső egyházi jogi személyre 
vonatkozó nyilatkozatot nem annak a belső jogi 
személynek a nevében állították ki, mint ami az 
EMMI kivonaton szerepel

Egyházak támogatására szolgáló pályázati kere felosztása 2016. év



2/4. 1. sz. melléklet

20. Győri Református Egyházközség 28804

Kossuth utcai gyülekezeti terem fűtéskorszerűsítése 
és térelválasztó fal beépítése (a támogatásból 
fizetendő költségek: épületgépészet: kondenzációs 
gázkazán, csővezetékek, szerelvények, radiátorok 
beszerzése, munkadíj, térelválasztó harmonika fal)

1 927 296 Ft 1 000 000 Ft

23. Győr-Ménfőcsanaki Evangélikus 
Egyházközség 29214

rendezvénysátor és berendezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: 5 x 10 m rendezvénysátor, 10 
db sörasztal paddal, 4 db külső és belső hőzáró 
roló)

665 507 Ft 600 000 Ft

17. Győr-Szabadhegyi Református 
Egyházközség 29020

templom állagmegóvása, gyülekezeti terem 
fejlesztése (a támogatásból fizetendő költségek: 
vizesblokk bővítése, nyílászárók megvédéséhez 
előtető építése)

960 000 Ft 450 000 Ft

9. 
Győr-Szigeti Római Katolikus 
Egyházközség 27548

templom kerítésének felújítása (a támogatásból 
fizetendő költségek: bontási-, kőműves- és lakatos 
munkák)

1 350 000 Ft 550 000 Ft

8. Győr-Újvárosi Római Katolikus 
Egyházközség 27549

külső homlokzat megvédése (a támogatásból 
fizetendő költségek: 1271 fm madártüske, 10 m2 
madárháló, alpinista munkadíja és autódaru 
bérlése)

2 495 875 Ft 1 000 000 Ft

29. Hajnalcsillag Baptista Gyülekezet 29394

Bisinger utcai épület tetőfelújítása (a támogatásból 
fizetendő költségek: 510 m2 palafedés bontása, 
elszállítása, tetőszerkezet erősítése, fóliázás, 
ellenlécezés, cserepes lemezfedés, bádogozás, 
állványozás, daruzási költség)

1 460 000 Ft 200 000 Ft

14. HIT Gyülekezete 28800
vízkeresztséghez medence építése (a támogatásból 
fizetendő költségek: építőmesteri munkák: 
anyagköltség és munkadíj, gépészeti költségek)

500 000 Ft 200 000 Ft

19. Keresztelő Szent János Plébánia 28802 haranghoz vezető lépcső cseréje (a támogatásból 
fizetendő költségek: vasanyag, lépcsőgyártás) 1 000 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: a belső egyházi jogi személyiségről 
csatolt nyilatkozatot nem a jogosult képviselő állította 
ki, az erre vonatkozóan csatolt másik nyilatkozatot 
nem a pályáztató által kibocsátott melléklet 
kitöltésével állították ki

28. Magyar Bencés Kongregáció Szent 
Mór Perjelség 29371

évfordulós szentmise és Széchenyi téri koncert 
megrendezése (a támogatásból fizetendő költségek: 
szentmise hangosítása és a templom díszítése 
(virágok), koncerthez tűzijáték költségei)

780 000 Ft 600 000 Ft
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30. Nagyboldogasszony Plébánia Győr-
Ménfőcsanak 29103

templom sekrestyéjének és szentélyének, közösségi 
ház fűtésének kialakítása (a támogatásból fizetendő 
költségek: 6 db infrapanel vásárlása, villanyszerelés 
költségei)

1 074 760 Ft 1 000 000 Ft

13. Örömhír Óvoda, Általános Iskola és 
Alapfokú Művészeti Iskola 28798

Magyar Pünkösdi Egyház Kossuth utcai óvodája 
udvarára kültéri játékok felállítása (a támogatásból 
fizetendő költségek: babaház, lovas kocsi, rugós 
csibe, homokozó fölé napvitorla, munkadíj)

1 244 540 Ft 0 Ft
érvénytelen: melléklet hiányos kitöltése miatt, a 
költségvetés összesen rovatai nem teljeskörűen 
kitöltöttek, egy rovat hibás eredménnyel kitöltött 

7. Római Katolikus Egyházközség Győr-
Gyárváros 28567

templom külső legrosszabb állapotban lévő 
nyílászáróinak cseréje (a támogatásból fizetendő 
költségek: két bejárati ajtó, 6 db ablak)

420 000 Ft 200 000 Ft

10. Római Katolikus Egyházközség Győr-
Pinnyéd 27547

temető ravatalozójának külső felújítása (a 
támogatásból fizetendő költségek: homlokzatra 
szárító hatású vakolat, glettelés, festés, ajtó, ablak 
és párkány festés)

540 000 Ft 250 000 Ft

3. Római Katolikus Plébánia Győr-
Kisbácsa 27697

templom külső felújítása (a támogatásból fizetendő 
költségek: előtető cseréje, ablak üvegezése és 
javítása, ajtóüveg cseréje, oldalajtó javítása, 
bádogosmunka, főajtó javítása, felületkezelés, 
festés, küszöbkészítés)

586 232 Ft 500 000 Ft

22. Római Katolikus Szent István 
Plébánia Győr-Bácsa 28961

sekrestye és belső iroda felújítása és bútorozása (a 
támogatásból fizetendő költségek: vakolat, 
rabicolás, aljzatkészítés, burkolatok, felületképzés, 
3 db ablak, 2 db beépített bútorzat anyag- és 
munkadíja, tetőzet cseréje)

2 568 700 Ft 700 000 Ft

18. Szent Anna Lelkészség 29291 kápolna külső felújítása (a támogatásból fizetendő 
költségek: vakolás, festés) 800 000 Ft 200 000 Ft

21. Szent Anna Plébánia Győr-
Szabadhegy 28807

templom kerítésének felújítás (a támogatásból 
fizetendő költségek: 65 m szakaszon régi vaskerítés 
lebontása, javítása, visszahelyezése, festése,  
földkitermelés, szigetelés, kerítés fedlapok, 
burkolókő, felületkezelés anyag- és munkadíja)

1 657 767 Ft 700 000 Ft

27. Szent Imre Plébánia Győr 29124

templomi orgona átépítése (a támogatásból 
fizetendő költségek: 6 db nagyméretű síp és 30 db 
ónsíp, segédtőkék és tőkék készítése és beépítése, 
meglévő sípok javítása, intonálása, homlokzati 
sípok bekötése)

1 000 000 Ft 300 000 Ft

1. Szent Kamillus Plébánia 26879 nyári napközis tábor szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: utazási költségek 3 alkalom) 750 000 Ft 700 000 Ft

15. Szent Kereszt Plébánia 29292 templomi ablakok cseréje (a támogatásból fizetendő 
költségek: 5 db hőszigetelt ablak készíttetése) 900 000 Ft 500 000 Ft
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24. Szentlélek Plébánia 29090
havonkénti orgonakoncert sorozat megvalósítása (a 
támogatásból fizetendő költségek: 10 alkalommal 
fellépő művészek tiszteletdíja)

400 000 Ft 200 000 Ft

2. Szervita Nővérek a Fájdalmas Anya 
Szolgálói Győri Rendház 27209

kollégium - rendház belső festése (a támogatásból 
fizetendő költségek: 805 m2 felületen javító 
gipszelés és festés)

475 080 Ft 300 000 Ft

16. Zsidó Hitközség 28806
Zsidó Szabadegyetem előadásai technikai háttrének 
biztosítása (a támogatásból fizetendő költségek: 
projektor vásárlása)

480 000 Ft 400 000 Ft

26 629 477 Ft 12 000 000 FtÖsszesen:
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133. 708. sz. Rómer Flóris 
Cserkészcsapatért Alapítvány 29289

nomád cserkésztábor szervezéséhez szükséges eszközök 
beszerzése (a támogatásból fizetendő költségek: 4 db balta, 
fűrész, kapa  és ásó, 2 db csákány, 3 db gereblye, 2 db üst 
és üstház, rozsdamentes szűrő, nyomtató, vetítővászon 
állvánnyal)

52 500 Ft 190 500 Ft 0 Ft érvénytelen: a csatolt alapító okirat nem hiteles 
(nincs aláírva és hiányzik róla a dátum)

18. Adyvárosért Egyesület 27993

V. Adyvárosért Családi Nap szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: légvár, dodgem, rendezvénysátor, 
óriáscsúszda bérleti díj, kézműves foglalkozás, világítás 
költsége)

150 000 Ft 600 000 Ft 200 000 Ft

146. Alapítvány a 
Gyermeksebészeti Betegekért 29097 irodai technika fejlesztése (a támogatásból fizetendő 

költségek: számítógép, multifunkcionális nyomtató) 80 000 Ft 300 000 Ft 150 000 Ft

60.
Alapítvány a Légzőszervi 
Megbetegedésben Szenvedő 
Gyermekekért

27653

állapotfelméréshez és gyógytorna támogatásához 
használatos eszközök vásárlása (a támogatásból fizetendő 
költségek: verejtékelemző szondakészlet, gyógytorna 
eszközök: egyensúlyozó, masszírozó tüskés félgömb, Thera 
Band Stabilitas-tréner, egyéni fejlesztő eszközök, allergia 
teszt)

120 000 Ft 450 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: az adatlap hiányos kitöltése miatt, 
nem töltötte ki a székhelyadatokat és a 
megvalósításért felelős személy adatait, valamint 
nem töltötte ki teljes körűen a 2. mellékletet, 
hiányzik a nyilvántartásba vevő szerv 
megnevezése

45. Alkotó Rajztanárok Társasága 
ART 9000 29064 Téli Biennále katalógusának elkészítése és a honlap 

karbantartása 25 000 Ft 100 000 Ft 50 000 Ft

78.
Alternatív Közlekedést 
Fejlesztő Hallgatói Közhasznú 
Egyesület

29267

alternatív járműfejlesztéssel kapcsolatos rendezvények, 
versenyek technikai hátterének megteremtése (a 
támogatásból fizetendő költségek:4 db programozható CB 
rádió, 2 db fejhallgató a rádiókhoz, Roll-up állvány, 2 db 
kinyitható asztal és pad garnitúra, 6 db nagy méretű 
szállítódoboz rendszer)

107 000 Ft 321 000 Ft 300 000 Ft

115. Apor Vilmos Római Katolikus 
Iskola Alapítvány 29071 a kollégiumi díszterem székeinek cseréje (a támogatásból 

fizetendő költségek: 130 db szék vásárlása) 3 300 000 Ft 600 000 Ft 350 000 Ft

88. Aranykapu Közművelődési 
Közhasznú Alapítvány 29258

adminisztratív tevékenység technikai hátterének biztosítása, 
szakmai eszközök beszerzése, játékpark bővítése (a 
támogatásból fizetendő költségek: lézernyomtató vásárlása, 5 
db készségfejlesztő játék készíttetése, 15 db formavágó, fogó 
és olló vásárlása)

65 000 Ft 260 000 Ft 50 000 Ft

83. Aranyszájú Szent János 
Alapítvány 29272

hagyományőrző kirándulás megvalósítása 14 fő részére (a 
támogatásból fizetendő költségek: üzemanyag költség, 
szállásköltség, belépők költsége)

122 800 Ft 122 000 Ft 50 000 Ft

142. Arrabona Díszmadár- és 
Kisállattenyésztők Egyesülete 28443

3 napos szakmai rendezvény szervezése - kisállat
szépségverseny (a támogatásból fizetendő költségek: díjak
(rajzpályázat és madarászok versenye), jutalmak, gyermek
foglalkozásokhoz anyagköltségek, 5 alkalommal hirdetés
költségei)

40 880 Ft 163 520 Ft 50 000 Ft

3. Arrabona Horgászegyesület 24469 2 db nagy teljesítményű laptop beszerzése 99 960 Ft 399 840 Ft 100 000 Ft

32. Arrabona Sárkányhajó Club 28817
versenyeztetési lehetőség biztosítása (a támogatásból 
fizetendő költségek: nevezési díjak, csónakház és hajó bérleti 
díja)

184 000 Ft 581 000 Ft 200 000 Ft

Javaslat
a Győr városban működő civil szervezetek támogatására szolgáló pályázati keret felosztására - 2016. év 
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118. Arrabona Városi Nyugdíjas 
Egyesület 29428

regionális szavalóverseny és évzáró ünnep szervezése (a 
támogatásból fizetendő költségek: ajándék könyvek, 
ajándékok, zsűri tiszteletdíja 3 fő, fellépő művész tiszteletdíja, 
ajándékutalvány 150.000,- Ft-ért)

114 000 Ft 266 000 Ft 100 000 Ft

40.
Az Emésztőszervi 
Megbetegedésben Szenvedő 
Gyermekekért Alapítvány

28813 6 napos tábor szervezése lisztérzékeny gyerekeknek 20-25 
fő (a támogatásból fizetendő költségek: szállásköltség) 712 500 Ft 600 000 Ft 300 000 Ft

21.
Az értelmi fogyatékosok 
fejlesztéséért Közhasznú 
Alapítvány

27551
Iskolai fejlesztőeszközök vásárlása (a támogatásból fizetendő 
költségek: terápiás olló, ecset, életviteli kanál, cuppanós 
labdák, pedao kerekesdeszka, görgős járó)

25 380 Ft 90 000 Ft 80 000 Ft

164. Az ETO Jövőjéért Alapítvány 29118
Fehér Miklós Labdarúgó Akadémia Gimnáziuma oktatáshoz 
használt számítógépeinek cseréje (a támogatásból fizetendő 
költségek: 16 db felújított asztali számítógép szoftverrel)

646 000 Ft 400 000 Ft 100 000 Ft

36. Bakonyi Kalandorok Turista 
Egyesület 28431

teljesítménytúrák érkeztető és fogadó rendszeréhez 
szükséges eszközök beszerzése (a támogatásból fizetendő 
költségek: 3 db címkenyomtató, 2 db lézernyomtató, 3 db 
vonalkód olvasó, 2 db laptop, 2 db külső winchester)

184 580 Ft 553 740 Ft 100 000 Ft

16. Baross Gábor Középiskolai 
Közhasznú Alapítvány 27217 színházlátogatás 914 710 Ft 500 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: nincs részletes programleírás 
(összesen 1 sor), a költségtáblából sem derül ki 
hány jegyet vásároltak és az önrész pl. a diákok 
befizetéseiből származik-e, a 2. mell. hiányosan 
kitöltött (nyilvánt. vevő szerv megnevezése 
hiányzik)

37. Bedy Vince Alapítvány 28429 dr. Bedy Vince emléktábla elhelyezése a Káptalandomb 13. 
sz. alatt 40 800 Ft 100 000 Ft 50 000 Ft

161. Bencés Diákok Győri 
Egyesülete 29099

szabadegyetem rendezvénysorozat megvalósítása (a 
támogatásból fizetendő költségek: előadók részére könyv, 
ajándék és és ajándékutalvány vásárlása, fény- és 
hangtechnika, számítástechnikai tevékenység, fotózás, posta- 
nyomtatópatron- és papírköltség)

140 000 Ft 350 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: az adatlapot és a mellékleteket nem 
a bejegyzett képviselő írta alá, a 2. sz. 
nyilatkozatot hiányosan töltötte ki, lemaradt a 
székhelyadat                                                    (a 
120.000,- Ft-ért vásárlandó ajándékutalvány 
esetében pályázatból nem támogatható tételek - 
akár élelmiszer - is finanszírozható)

31. Bisinger Óvoda Gyermekeiért 
Alapítvány 28440 többfunkciós udvari mozgásfejlesztő eszköz készíttetése 800 000 Ft 600 000 Ft 500 000 Ft

111. Bonsai Aikido Egyesület 29424 edzőtáborok és edzések szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: terembérlet 85 óra) 100 000 Ft 200 000 Ft 50 000 Ft

89. CAMELOT Mozgássérült 
Fiatalok Győri Egyesülete 29431

Camelot Kupa Autós Ügyességi Verseny és Camelot 
Nemzetközi Integrált Agility Kupa szervezése (a 
támogatásból fizetendő költségek: plakát, szóróanyagok, 
tollak, pólók, emléklapok, dekoráció, rendezvénysátor, 
evőeszköz, poharak, érmek, serlegek, irodaszerek, 
nyomtatványok, hatósági állatorvos, versenybírák és 
elsősegélyi gyalogőrség díja)

305 000 Ft 600 000 Ft 400 000 Ft

26. Cifra Műhely Közhasznú 
Kulturális Egyesület 28206

5 napos táncos, zenei tábor szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: zenekari, táncpedagógusi és 
közreműködői tiszteletdíjak, áruszállítás 130.000,- Ft, zenei, 
technikai szolgáltatás, szemétszállítás 60.000,- Ft)

360 000 Ft 600 000 Ft 150 000 Ft
2
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12. Civil Forrás Alapítvány 27999

5 alkalmas, 20 órás "Szülőnek lenni jó!" tréning szervezése 
15 fő részvételével (a támogatásból fizetendő költségek: 
programszervezés megbízási díja, ebből a pályázat 
elszámolására 45.720,- Ft, tréner költsége, teremköltség)

120 000 Ft 441 160 Ft 50 000 Ft

103.
Csillagfény a Hátrányos 
Helyzetű Gyermekek Életét 
Segítő Közhasznú Alapítvány

29374 hírlevél, szórólap kiadása 150 000 Ft 600 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: az adatlap hiányos kitöltése miatt, 
nem töltötte ki a székhelycímet, érvénytelen 
támogatási cél megjelölése miatt, a szervezetet 
népszerűsítő szórólap elkészítésére nem lehet 
támogatást igényelni

155. Deák Ferenc Alapítvány a 
Győri Jogászképzésért 29133

a Széchenyi Egyetem oktatási tevékenységének támogatása 
interaktív tábla beszerzésével (a támogatásból fizetendő 
költségek: interaktív tábla, hordozható állvány interaktív 
táblához)

150 000 Ft 600 000 Ft 500 000 Ft

131.
Deák Ferenc Közgazdasági 
Szakközépiskoláért 
Alapítvány

29363

a Deák F. Szakközépiskola diákjai ulmi nemzetközi 
versenyen való részvételének megszervezése (a 
támogatásból fizetendő költségek: felkészítő házi verseny 
költségei, utazási és szállás költség 7 fő részére, 
regisztrációs díj)

125 000 Ft 500 000 Ft 0 Ft érvénytelen: az adatlap hiányos kitöltötése miatt, 
nem jelölte pontosan a székhely adatokat

151. Dimenzió Tánc Sport 
Egyesület 29403

25. éves jubileumi kapcsolódó programok szervezése (a 
támogatásból fizetendő költségek: terembérleti díj, hang- és 
fénytechnika 4 alkalomra)

150 000 Ft 600 000 Ft 50 000 Ft

58.
ÉFOÉSZ Értelmileg Sérültek 
és Segítőik Győr-Moson-
Sopron Megyei Egyesülete

29104

Az Egyesület honlapjának frissítése, átalakítása (a 
támogatásból fizetendő költségek: honlapkészítés és 
szerkesztés, az egyesületi kiadvány 1500 példányban történő 
utánnyomása) 

61 000 Ft 240 435 Ft 150 000 Ft

11. Egészséges Újszülöttekért 
Alapítvány Kisalföld 26591 1 db gyermek újraélesztési fantom és 10 db fonendoszkóp 

beszerzése 67 142 Ft 180 000 Ft 150 000 Ft

84. Egyetemi Zenei Alapítvány 29265 az Egyetem Zeneművészeti Intézete 3 zenekarának (160 fő) 
50 db minőségi kottatartó állvány vásárlása 200 000 Ft 600 000 Ft 500 000 Ft

101. Egymás Terhét Hordozzátok 
Alapítvány 29275

nyári gyermektábor szervezése (a támogatásból fizetendő 
költségek: szállásköltség, foglalkozások vezetőinek 
megbízási díja, belépő díjak, helyi közlekedési költségek, 
foglalkozásokhoz anyagok vásárlása)

485 320 Ft 583 480 Ft 0 Ft
érvénytelen: hiányzik egy melléklet, nem csatolta a 
hatályos alapító okiratot, a költségtábla nem 
hitelesített, hiányzik róla a pecsét

130. Emelj fel emlék! Alapítvány 29037 pedagógusok munkásságát feldolgozó 7. emlékkötet kiadása 
(a támogatásból fizetendő költségek: nyomdai költség) 80 000 Ft 300 000 Ft 0 Ft érvénytelen: az adatlap hiányos kitöltése miatt, 

nem jelölte pontosan a székhely adatokat

53. Engel Alapítvány 29423

A Kossuth utcai Közösségi Pontban adománybolt 
működéséhez polcrendszer, hátrányos helyzetű tanulók 
felzárkóztatásához laptop, kézműves foglalkozásokhoz 
eszközök vásárlása (a támogatásból fizetendő költségek: 
papírvágó gép, laminálógép, nyomtató, 2 db laptop, 
polcrendszer, ollók, ragasztópisztoly, tévétartó konzol)

150 000 Ft 600 000 Ft 0 Ft
érvénytelen: az adatlapot hiányosan töltötte ki, 
mivel nem csatolta az utolsó oldalt, így nincs 
aláírva és pecsételve sem 

34. Erzsébet Ligeti Óvodáért 
Alapítvány 28436 udvari fészekhinta beszerzése és felállítása 176 784 Ft 412 496 Ft 350 000 Ft

35. Esély a Gyógyulásra 
Rákbetegek Győri Egyesülete 28432

Jógatábor szervezése (a támogatásból fizetendő költségek: 
szállásköltség, 10 db jógamatrac és jógapárna, jógaoktatás 
költsége)

237 200 Ft 579 600 Ft 300 000 Ft
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106. Esélyt a Szentiváni Ifjúságnak 
Egyesület 29041

családi nap szervezése (a támogatásból fizetendő költségek: 
ugrálóvár, kézműves fogalakozások ,rodeó bika, bűvész, 
előadók, fellépők, jurta költségei)

104 600 Ft 418 400 Ft 350 000 Ft

169. Família Nagycsaládosok 
Egyesület 29140

önkéntes segítők számára nagycsaládos karácsonyi 
rendezvény szervezése (a támogatásból fizetendő költségek: 
mesejáték, terembérleti díj, jégpálya belépők, korcsolya 
bérlés, teremdíszítés, szállítási költségek, kézműves 
alapanyagok)

195 000 Ft 600 000 Ft 300 000 Ft

116. Fegyveres Erők és Testületek 
Nyugállományú Klubja 29056 klub kitűző készíttetése (a támogatásból fizetendő költségek: 

120 db kitűző) 18 000 Ft 72 000 Ft 50 000 Ft

29. Fókusz Egészségvédők 
Egyesülete 28430 továbbképzésen való részvétel (a támogatásból fizetendő 

költségek: részvételi díj 3-6 fő részére) 50 000 Ft 150 000 Ft 50 000 Ft

41. Friends Big Band Egyesület 28809
1 db koncert szervezése a Richter teremben (a támogatásból 
fizetendő költségek: bérleti díj, hang és fénytechnika bérlése, 
videó rögzítés költsége)

103 500 Ft 350 500 Ft 250 000 Ft

4. Gézengúz Alapítvány a 
Születési Károsultakért 24712

Elhasználódott speciális eszközök, játékok cseréje (a 
támogatásból fizetendő költségek: játszómatrac, vízi súlyzó, 
10 db nudli, 16 db merülő és lebegő játék, csukló-boka szalag 
és súly, vízi alagút, stb.) 

151 586 Ft 600 000 Ft 400 000 Ft

80. Gondviselés Alapítvány 28218

kézműves szakkör működéséhez  anyagok vásárlása, 
megbízási díjak kifizetése (a támogatásból fizetendő 
költségek: 20 kg ???, fonal, gyöngy, gyertya, festék, 30 
alkalomra 3 oktató megbízási díja)

225 000 Ft 600 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: a 4. sz. melléklet hiányosan kitöltött, 
nem nyilatkozott a győri székhely meglétéről, a 
költségvetés nem egyértelmű, nem derül ki mely 
tételből kíván 20 kg-ot beszerezni, az alapító 
okirat nincs aláírva, nem hiteles

95.

GRÁCIA Művészeti, 
Művészetoktatási és 
Sportszervezési Közhasznú 
Nonprofit Kft.

29262 a művészeti iskola balett padlójának felújítása (a 
támogatásból fizetendő költségek: balett szőnyeg vásárlása) 76 000 Ft 300 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: gazdasági társaságok nem 
pályázhatnak, az adatlap hiányosan kitöltött, nem 
tüntette fel a nyilvántartási számot, az 5. sz. 
mellékletben nem nyilatkozott a csekély összegű 
támogatásról

49. Gyárvárosiak Baráti Köre 
Egyesület 28822

"Gyárvárosi családi délután" rendezvény szervezése (a 
támogatásból fizetendő költségek: terembérlet, orvosi 
ügyelet, szállítás, üzemanyag, rendészeti ügyelet, 
foglalkozások anyagköltsége, hang- és fénytechnika, 
fellépők, kézművesek tiszteletdíja, plakátok, szórólapok 
költsége)

143 000 Ft 570 000 Ft 0 Ft Érvénytelen: az adatlap hiányos kitöltése miatt, 
nem jelölte pontosan a székhelyadatokat

135.
Gyepű Farkasai 
Hagyományőrző és Íjász 
Egyesület

28831

Korhű formaruhák és felszerelés vásárlása a Szent László 
napi jelmezes felvonuláshoz (a támogatásból fizetendő 
költségek: 2 db kaftán, nadrág és paraszt ing, 1db csizma és 
cipő, 110 db vessző, 2 db vesszőfogó polifom, 1 db 
készenléti tegez, 5 db tegez, 1 db íj)

76 315 Ft 300 000 Ft 0 Ft
érvénytelen: adatlapról és a mellékletekről 
hiányzik a pecsét, az 5. sz. mellékleten a dátum 
sem került feltüntetésre

139. Gyermek Intenzív Terápiáért 
Alapítvány 28815 oktató defibrillátor és számítógép vásárlása 140 000 Ft 550 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: mellékletek hiányos kitöltése miatt, a 
költségtábla nincs aláírva és pecsételve, a 2. sz. 
mellékletben nem nyilatkozott az érintettségről

46. Győri Alkotók NAPÓRA 
Egyesülete 28824

"Ránk Bízott idő" című képes könyv kiadása 200 db (a 
támogatásból fizetendő költségek: szerkesztés, nyomdai 
előállítás, meghívók készítése, munkák szállítása)

150 000 Ft 600 000 Ft 550 000 Ft
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90. Győri Barokk és Baba 
Alapítvány 29271

Barokk Esküvő rendezvény szervezés (a támogatásból 
fizetendő költségek: a Barocco Táncegyüttes részére 4 db női 
jelmez varratása)

64 000 Ft 256 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: mellékletek hiányos kitöltése miatt: a 
4. sz. mellékletben nem nyilatkozott a győri 
székhelyről, az 5. sz. mellékletben nem 
nyilatkozott a csekély összegű támogatásról, nem 
a hatályos alapító okiratot csatolta

55. Győri Belvárosi Utcák 
Alapítvány 29109

weboldal készítése (a támogatásból fizetendő költségek: 
weboldal fejlesztés mobil eszköz kompatibilitással, 10 db 
körpanoráma fotózás)

338 400 Ft 576 000 Ft 100 000 Ft

48.
Győri Brunszvik Teréz Német 
Nyelvi és Nemzetiségi Óvodai 
Alapítvány

28826 Az óvoda udvarának füvesítése 400 m2 120 000 Ft 480 000 Ft 350 000 Ft

61. Győri Civil Szövetség 29559

Euro-regionális Kenyérfesztivál szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: szórólapok, plakátok összeállítás és 
sokszorosítása, zsűri díjazása, oklevelek, terembérleti díj 2 
alkalomra az 1 napos rendezvényhez, zsűri, segítők, 
résztvevők útiköltsége) 

135.000 535 000 Ft 150 000 Ft

74. Győri Egyetemért Közhasznú 
Egyesület 29360 Sportnap és egészségnap szervezése (a támogatásból 

fizetendő költségek: rendezvényszervezés) 125 000 Ft 500 000 Ft 450 000 Ft

42. Győri Fotóklub Egyesület 28832

Így látom a világot c. fotópályázat szervezése (a 
támogatásból fizetendő költségek: zsűrizés díja, képek 
előhívásának, ragasztásának költsége, díjak, plakettek, 
oklevelek költsége)

50 000 Ft 200 000 Ft 0 Ft

érvénytelen, mert a költségtábla nem részletes, 
nem állapítható meg, mely tételt biztosítja 
önerőből,  a programleírásban költségként olyan 
tételt nevezett meg, amelyre támogatás nem 
igényelhető (bekészítés kiállítás megnyitóra) 

69. Győri Múzeumbarátok Köre 29434 Felvidéki kirándulás szervezése 53 000 Ft 200 000 Ft 150 000 Ft

75. Győri Népművészeti 
Egyesület 29435

10. Poznani Népművészeti Fesztiválon való részvétel (a 
támogatásból fizetendő költségek: utazási költség, kísérő 
zenekar költsége)

242 000 Ft 438 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: a költségtábla nincs összhangban az 
adatlapon lévő adatokkal, a költségtábla 
hiányosan kitöltött, nem a teljes projektköltséget 
tünteti fel, ezért az önrész összege nem 
ellenőrizhető

82. Győri Ovifoci Klub 29065
honlap és kiadvány készítésének költségei (a támogatásból 
fizetendő költségek: web oldal készítés és éves karbantartás, 
2 alkalommal hírlevél készítés, 500 db kiadvány készítése)

150 000 Ft 600 000 Ft 100 000 Ft

30. Győri Pedagógus Énekkar 
Egyesület 28435

programok, szereplések, közös koncertek szervezése (a 
támogatásból fizetendő költségek: terembérleti díj, meghívók, 
plakátok, média hirdetés, városnézés, idegenvezetés, 
múzeumi belépők, útiköltség)

125 000 Ft 500 000 Ft 200 000 Ft

28. Győri Polgári Nyugdíjaskör 
Egyesület 28426

koszorúzások, előadások és kirándulások szervezése (a 
támogatásból fizetendő költségek: koszorúk költsége, 
előadók útiköltsége, kirándulások belépői, idegenvezetés 
költségei) 

170 000 Ft 570 000 Ft 550 000 Ft

64. Győri Speciális Mentők 
Közhasznú Egyesülete 29413

Mentőhajó felszerelésének pótlása, új felszerelésekés 
mentést végzők speciális ruházatának vásárlása (a 
támogatásból fizetendő költségek: 2 db sürgősségi táska és 
felszerelés, 4 db Leatheman multifunkcionális szerszám, 4 db 
softhell dzseki, keresőlámpa)

115 392 Ft 461 568 Ft 250 000 Ft
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129. Győri Sportcsillagok Emlékeit 
Gyűjtő Alapítvány 29038

honlap készítés és karbantartás, valamint kiadvány 
szerkesztése (a támogatásból fizetendő költségek: web oldal 
készítése, éves karbantartása, hírlevél  és 500 db kiadvány 
készítése)

155 000 Ft 595 000 Ft 100 000 Ft

158. Győri Szent Imre Alapítvány 29111
Szent Imre RK Plébánia hittanos nyári táborának szervezése 
(a támogatásból fizetendő költségek: 80 fő részére, 7 nap 
szállásköltség)

150 000 Ft 600 000 Ft 200 000 Ft

104. Győri Szent Margit Alapítvány 29076
fajáték felállítása a Prohászka Óvoda udvarára (a 
támogatásból fizetendő költségek: 2 db udvari játék 
vásárlása)

75 000 Ft 295 000 Ft 200 000 Ft

66. Győri Vasutas Temészetjáró 
Egyesület 29420

túravezetői továbbképzés, túrák, rendezvények költségei (a 
támogatásból fizetendő költségek: előadói díjak 
rendezvénytől függően 25-150 fő részvételével, buszbérlés 
költségei, nevezési,  idegenvezetői költségek, kitűző, póló 
készítés, a természetfotó kiállítás anyagához katalógus 
készítése)

212 000 Ft 590 000 Ft 350 000 Ft

22.
Győr-Moson-Sopron Megyei 
Anima Mentalhigienes 
Egyesület

27546
1 db számítógép konfiguráció, 1 db nyomtató-szkenner, 1 db 
projektor, 2 db fotelágy (SOS tel. szolg. éjszaki ügyelőinek), 7 
db ülőke, 1 db porszívó, 1 db kazettás CD rádió)

110 000 Ft 430 000 Ft 350 000 Ft

127. Győr-Moson-Sopron Megyei 
Diabetes Egyesület 29274

szűrőprogram a város több helyszínén, Bakonyi Sportnap, 
főzőtanfolyam, cukorbeteg világnapi rendezvény és 
cukorbeteg tornabemutató szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: tornaterem bérleti díj, tréner és 
gyógytornász díja, utazási költség cukorbeteg találkozóra, 2 
napos sportnap szállásdíja, szűrővizsgálatok szállítási és 
eszközköltsége, nyersanyagköltségek)

127 000 Ft 500 000 Ft 0 Ft érvénytelen: olyan tételre kért támogatást, melyre 
nem adható (nyersanyagok korszerű étkezéshez)

99. Győr-Moson-Sopron Megyei 
Nóta Egyesület 29278

nótadélután szervezése (a támogatásból fizetendő költségek: 
zenekar, vendégművész, hangosítás, terembérlet, 
műsorvezetés, énekesek költsége, plakát, virág, fénykép és 
jogdíjak)

92 000 Ft 203 000 Ft 0 Ft
érvénytelen: adatlap hiányos kitöltése miatt:  nem 
tüntette fel az alapítás időpontját és a 
székhelycímet

1. Győr-Moson-Sopron Megyei 
Pannon Nyugdíjas Egyesület 24084

Dalosverseny és gálaműsor szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: díjak, zsűri  és zenei kísérők tiszteletdíja, 
festékpatron oklevelek készítéséhez, szállásköltség)

135 000 Ft 315 000 Ft 100 000 Ft

134. Győr-Moson-Sopron Megyei 
Polgári Védelmi Szövetség 29401

polgári védelmi tábor szervezése (a támogatásból fizetendő 
költségek: szállás és közös programok költsége 85 fő 
részére)

595 400 Ft 475 600 Ft 350 000 Ft

77.
Győr-Moson-Sopron Megyei 
Társadalmi Egyesülések 
Szövetsége

29556
erdélyi fiatalok táboroztatása 10 fő (a támogatásból fizetendő 
költségek: útiköltség, szállásköltség, promóciós csomag 20 
főre)

140 000 Ft 560 000 Ft 400 000 Ft

102. Győrszentiváni Óvodáért 
Közhasznú Egyesület 29381

fejlesztő szoba kialakítása (a támogatásból fizetendő 
költségek: válaszfal készítése, ajtó beépítése, asztal, polcos 
szekrény vásárlása)

96 980 Ft 387 920 Ft 350 000 Ft

87. Hajnalcsillag Közösségi Ház 
Alapítvány 29259

gyermek- és ifjúsági programok megvalósítása (a 
támogatásból fizetendő költségek: projektor és laptop 
vásárlása)

250 000 Ft 400 000 Ft 100 000 Ft
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113. Hallgatói Motorfejlesztő 
Közhasznú Egyesület 29078

kutató munka végzéséhez fékpad felépítmény és kezelő 
panelhez tartozó eszközök vásárlása (a támogatásból 
fizetendő költségek: létra, gyertyakulcs, kuplung kosár rögzítő 
lemez, nagy motor, torx szerszámkészlet, satu és pad, 
ezüstfólia, kompresszor csövek, fújófejek, fékpad vészstop, 
elszívás gomb, vízpumpa, ventilátor és olajpumpa kapcsoló, 
vész áramtalanító, elektromos kuplung és folyószelep állító, 
laptop 280.000,- Ft-ért)

119 600 Ft 478 400 Ft 400 000 Ft

108. Hét Krajcár Közhasznú 
Egyesület 29023

Móricz Zs. Ált. Isk.-nak tanulmányi kirándulások és erdei 
iskola programjában való részvétel szervezése (a 
támogatásból fizetendő költségek: belépők, gyógyító 
természet foglalkozás, rendhagyó történelem óra, utazási 
költségek, erdei iskola költségei, Bakony-túrához utazási 
költség)

100 000 Ft 306 500 Ft 250 000 Ft

38. Hild Alapítvány 28828
iskolai építőipari képzés támogatása (a támogatásból 
fizetendő költségek: 1 db nagy felbontású projektor és 1 db 
nagy teljesítményű tablet vásárlása)

75 000 Ft 275 000 Ft 200 000 Ft

71. Hungaro-Dalton Pedagógiai 
Innovációs Egyesület 29391 Vármászóka vásárlása 140 000 Ft 555 960 Ft 0 Ft

Érvénytelen: a 2. mellékletben nem nyilatkozott az 
érintettségről és a pályázó adatait is hiányosan 
töltötte ki

52. Import Impro Egyesület 29422 Győri Eleven Színjátszó Tábor szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: szállásköltség) 2 782 500 Ft 600 000 Ft 100 000 Ft

121. Ister Egyesület 29354 Döbröntei Gitártábor szervezése (a támogatásból fizetendő 
költségek: szállásköltség 10 éjszakára, 25 főnek) 582 500 Ft 310 000 Ft 50 000 Ft

92. Jan Sobieski Lengyel 
Kulturális Egyesület 29269

29 rendezvény, az Egyesület egész éves összes programját 
tüntette fel (a támogatásból fizetendő költségek: 25 program 
???)

323 000 Ft 212 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: az adatlap és a költségtábla hiányos 
kitöltése miatt, 29, ill. 25 programot sorol fel, de a 
program nevén kívül semmilyen információt nem 
közöl, ez nem részletes kifejtés, nem tudni milyen 
költségekre kér támogatást, így nem derül ki, hogy 
a pályázatból nem támogatható költségekre is kér-
e támogatást

57. Jancsifaluért Egyesület 27989

XI. Jancsifalusi Családi Nap szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: légvárbérlés, óriáscsúszda, zenekar 
bérleti díja, dodgem bérlés, aggregátor áramszolgáltatáshoz, 
rendezvénysátor)

150 000 Ft 600 000 Ft 0 Ft
érvénytelen: az adatlap hiányos kitöltése miatt, 
nem tüntette fel a megvalósításért felelős személy 
adatait

50. Jobbkéz Alapítvány 28816

Nyári napközis tábor, Berkenye tábor és XII. Nyugat-Győr 
Egyházmegyei Gitáros Találkozó szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: belépők, buszköltség, túravezetés díja, 
kézműves kellékek, fénymásolás, nyomtatás, sporteszközök, 
díjak, szállás, kották, könyvek)

68 000 Ft 272 000 Ft 0 Ft
érvénytelen: a mellékletek nem teljes körűen 
kitöltöttek (1.,2. 4. és 5.mellékletről és a 
költségtábláról hiányzik a pecsét)

14. Jövő Művészei Alapítvány 27210

vizsgakoncert és kiállítás szervezése, műsorfüzet készítése 
(a támogatásból fizetendő költségek: műsorfüzet tervezése, 
nyomtatása, jogdíjak, közreműködő szakemberek 
tiszteletdíja, utazási költség)

521 000 Ft 600 000 Ft 50 000 Ft

94. Keret Kulturális és 
Szabadidős Egyesület 29264

fenntartható közlekedés propagálásához (a támogatásból 
fizetendő költségek: 1 db Cargo kerékpár, 1 db multimédia 
hangszóró, 20 db kerékpár alkatrész beszerzése)

120 600 Ft 479 150 Ft
érvénytelen: nem a hatályos alapító okiratot 
csatolta, továbbá nem hiteles, mivel nem szerepel 
rajta aláírás sem7



1. sz. melléklet

Ssz. Pályázó szervezet neve ikt.sz. Cél Önrész                    
(min. 20%)

Igényelt               
összeg
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137. Kertészek és Kertbarátok 
Győr Városi Egyesülete 29146

szakmai előadások szervezése és a kiadvány megjelentetése 
(a támogatásból fizetendő költségek: tanulmányút utazási 
költsége, belépők 60 fő részére, 8 előadás előadóinak 
díjazása, terembérlet 8 alkalomra)

230 000 Ft 572 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: nem a kiadott adatlapon nyújtotta be 
pályázatát (a 2015.évit használta, mások a 
rovatok, kategóriák), az 1. és a 6. melléklet sem a 
kiadott tartalmú, továbbá az 5. melléklet nem teljes 
körűen kitöltött, hiányzik a kedvezményezett neve 
és a székhelycím, valamint téves a jogszabályi 
hivatkozás, nem a hatályos alapszabályt csatolta, 
a költségtábla nincs teljes összhangban a projekt 
leírással, kiadványra von. adatot a költségtábla 
nem tartalmaz, a programleírás viszont nem szól 
ausztriai tanulmányútról

59. Kisalföld Egyesületi 
Társaskör 29557

Zsirai Sándor Hajós Emlékverseny szervezése (a 
támogatásból fizetendő költségek: terembérleti díj 3 
alkalomra az 1 napos rendezvényhez, zsűri díjazása, 
szervezési költségek, díjak, oklevelek, vízi terep biztosítása, 
versenyzők útiköltsége)

150 000 Ft 580 000 Ft 50 000 Ft

138. Kisalföld Kincsei Egyesület 28820

ismeretterjesztő előadássorozat szervezése és kiadvány 
készítése (a támogatásból fizetendő költségek: terembérleti 
díj 4 alkalom, 400 db kiadvány szerkesztése és nyomdai 
költségei)

165 000 Ft 600 000 Ft 0 Ft érvénytelen: az adatlapon két kategóriát jelölt be

27.
Kisalföld Kultúrájáért 
Egyesület 28208 számítógép, monitor, nyomtató és külső merevlemez 

vásárlása 45 400 Ft 170 100 Ft 100 000 Ft

148. Kisalföldi Könyvtárosok és 
Könyvtárak Egyesülete 29088

honlap fejlesztése (a támogatásból fizetendő költségek: 
arculat alakítás, grafikai feladatok, weboldal tartalomfeltöltés, 
fotóalbum elkészítése, modulok kialakítása)

30 000 Ft 120 000 Ft 50 000 Ft

120. Kisalföldi Méhészek 
Egyesülete 29358 honlap készíttetése (a támogatásból fizetendő költségek: 

weblap készítés) 100 000 Ft 380 000 Ft 50 000 Ft

122. Kisalföldi Népművészek 
Egyesülete 29062

A Kovács Margit Iskola Budapesti mesterségek ünnepén lévő 
kiállításának szervezése (a támogatásból fizetendő 
költségek: kiállítási anyagok szállítási költsége)

30 000 Ft 120 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: melléklet hiányos kitöltése miatt, a 2. 
sz. mellékletben nem nyilatkozott az érintettségről, 
így nem tudni kellett volna-e csatolnia a 3. sz. 
mellékletet, nem hitelesítette a az alapszabályt

105. Kisalföldi Őszidő Alapítvány 29043 számítógép vásárlása (a támogatásból fizetendő költségek: 2 
db asztali számítógép, 2 db monitor, 2 db szoftver) 134 000 Ft 485 000 Ft 100 000 Ft

19. Kisbácsai Horgász Egyesület 27552 halfogó versenyek rendezése (a támogatásból fizetendő 
költségek: díjak és haltelepítés költsége) 100 000 Ft 300 000 Ft 100 000 Ft

114. Kismegyerért Baráti Kör 29015 családi nap rendezése (a támogatásból fizetendő költségek: 
légvár, zenekar, fellépők, fajátékok költségei) 50 000 Ft 200 000 Ft 100 000 Ft

24. Kismegyeri Napóleon 
Hagyományőrző Egyesület 27654

Juniális hétvége rendezvény szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: zenés ébresztő, lovas bemutató, 
hadijáték költségei, színészek és zenekar tiszteletdíja)

120 000 Ft 380 000 Ft 140 000 Ft

8



1. sz. melléklet

Ssz. Pályázó szervezet neve ikt.sz. Cél Önrész                    
(min. 20%)

Igényelt               
összeg
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76. KOCKA Művészeti Egyesület 29436 foglalkozásokhoz 2 db tablet, 2 db akkumulátoros fúrógép 
beszerzése 40 000 Ft 160 000 Ft 0 Ft

Érvénytelen: az adatlap hiányos kitöltése miatt 
(nem adta meg a székhelycímet, a 2. sz. melléklet 
hibásan és hiányosan van kitöltve (hiányzik a 
pályázó neve, a székhelycím helyett nevet tüntet 
fel, az összeférhetetlenségről és az érintettségről 
nem nyilatkozott) 

147. Kópék Gyermekalapítvány 29095

az Eötvös Iskola diákjai részére két kirándulás, valamint 
adventi koncert, vásár és szeretetvendégség szervezése (a 
támogatásból fizetendő költségek: belépőjegyek, papír, 
karton, textilek, ragasztó, festék, SNI tanulók városi 
versenye)

125 000 Ft 500 000 Ft 400 000 Ft

33.
Koryukan Hungary 
Harcművészeti és Kulturális 
Egyesület

28438 44 db tatami vásárlása 93 544 Ft 374 176 Ft 100 000 Ft

10. Kossuth Iskola Győr - A 
korszerű szakképzésért 26134 Iskolai konditerembe 2 db erősítőgép beszerzése 155 000 Ft 600 000 Ft 150 000 Ft

79. Kossuth Lajos Kollégium 
Győr Egyesület 28217 multifunkcionális infokommunikációs eszköz vásárlása (a 

támogatásból fizetendő költségek: ???) 75 000 Ft 300 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: nem derül ki pontosan mit szeretne 
vásárolni a támogatásból, a költségvetés nem 
részletes, 1 sor, a 2. sz. melléklet hiányosan 
kitöltött, nem nyilatkozott az érintettségről, így nem 
tudni, hogy a 3. sz. mellékletet csatolnia kellett 
volna-e, az alapszabály nem került hitelesítésre

163. Kovács Margit Óvoda 
Gyermekeiért Alapítvány 29112

Kovács M. Óvoda homokozóinak árnyékoló pavilonnal 
történő befedése (a támogatásból fizetendő költségek: 1 db 
árnyékoló fából)

200 000 Ft 550 000 Ft 400 000 Ft

162. Küzdelem a Szélütés Ellen 
Alapítvány 29108

betegtájékoztató anyag készítése (a támogatásból fizetendő 
költségek: 1000 db tájékoztató nyomdaköltsége, 160 db 
plakát, irodaszer, lektorálás)

160 000 Ft 600 000 Ft 400 000 Ft

126. Legyen a Zene Mindenkié 
Alapítvány 29429

Liszt Ferenc Zeneiskola adminisztrációs feladatainak 
támogatása (a támogatásból fizetendő költségek: laptop és 
multifunkcionális nyomtató vásárlása)

39 000 Ft 156 000 Ft Érvénytelen: az adatlap hiányos kitöltése miatt, 
nem jelölte pontosan a székhelyadatokat

168. Lippentő Kulturális Egyesület 29134
vajdaszentiványi néptáncviselet beszerzése (a támogatásból 
fizetendő költségek: 10 db székelyharisnya, 5 db zsinóros 
lajbi, 5 db lajbis kantis, 5 db kötény)

145 000 Ft 580 000 Ft 200 000 Ft

96. Logisztikai Dolgozók 
Szociális Alapítványa 29257 honlap készítése 0 Ft 0 Ft 0 Ft

érvénytelen: melléklet hiánya miatt, nem csatolt 
költségtáblát, így nem tudni mekkora az igénye, 
mekkora az önrésze

110. Magyar Máltai 
Szeretetszolgálat Egyesület 29281

workshopok és kirándulás szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: 2 alkalom workschop 12 órában, 
kirándulás Bakonyszentlászlóra)

88 000 Ft 352 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: az adatlapot, költségtáblát és az 
alapszabályt nem az arra jogosult hitelesítette 
(együttes meghatalmazásban szereplők közül 
csak az egyik fél), a költségvetés nem részletes, a 
kirándulás esetében nem nyilatkozott milyen 
költségeket igényel a támogatásból, nem derül ki, 
hogy nem támogatható költségre is igényel-e 
támogatást
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1. sz. melléklet
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(min. 20%)

Igényelt               
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152.
Magyar Nemzetőrség "Török 
István" Győr-Moson-Sopron 
Megyei Szövetsége

29287
emléktábla avatása és konferencia szervezése (a 
támogatásból fizetendő költségek: konferencia és emléktábla 
avatás rendezvényköltség)

40 000 Ft 150 000 Ft 140 000 Ft

165.
Magyar Vöröskereszt Győr-
Moson-Sopron Megyei 
Szervezete

29123
elsősegély tanfolyamokhoz használt oktatóterem és várakozó 
helyiség klimatizálása (a támogatásból fizetendő költségek: 3 
db klíma beszerzése és felszerelése)

219 150 Ft 600 000 Ft 500 000 Ft

2.
Magyarországi Németek Győr 
és Környéke Érdekképviselete 
és Kulturális Egyesülete 

24464 Adventi hangverseny szervezése (a támogatásból fizetendő 
költségek: terembérlet, fellépési díjak, dekoráció) 120 000 Ft 290 000 Ft 200 000 Ft

15. MALA Kulturális és Szociális 
Egyesület 27212

Győr FM internetes rádió és kapcsolódó weboldal 
működtetéséhez számítógép, program és 2 db képernyő 
vásárlása

144 000 Ft 574 000 Ft 0 Ft

154. Mayer Alapítvány 28829

a Szent-györgyi Szakközépiskolában iskolarádió 
infrastrukturális feltételeinek javítása (a támogatásból 
fizetendő költségek: 100 V-os erősítő, 20 db 100 V-os 
hangfal, 400 m kéteres rézvezeték)

127 800 Ft 500 000 Ft 300 000 Ft

7. Méhecske Közhasznú 
Alapítvány 25424

Hátrányos helyzetű gyermekek pótvizsgára való felkészítése 
(a támogatásból fizetendő költségek: korrepetáló tanárok 
óradíja, terembérleti díj az oktatáshoz)

191 000 Ft 600 000 Ft 500 000 Ft

8. Ménfőcsanaki Óvodáért 
Alapítvány 25425 Udvari játékeszközökhöz ütéscsillapító gumilapos burkolat 

kiépítése 149 400 Ft 597 400 Ft 550 000 Ft

62.
Mentálisan Sérült Betegek 
Hozzátartozóinak Kálvária 
Közhasznú Egyesülete

29415

2 x 50 fő részére kirándulás szervezése betegek, 
hozzátartozók és szakemberek részvételével, valamint 2 
alkalommal előadás szervezése (a támogatásból fizetendő 
költségek: buszbérlés, belépők költsége, előadók megbízási 
díja)

169 000 Ft 600 000 Ft 400 000 Ft

167. Mikulás Birodalom Alapítvány 29129

telefonos segélyszolgálat ügyelőinek képzése (a 
támogatásból fizetendő költségek: ügyelői csoportképzés 80 
óra, éves szupervíziós díj 3 óra/hónap, szakmai 
továbbképzés 5 alkalom/10 óra)

130 000 Ft 500 000 Ft 100 000 Ft

156. Mit Tehetnék Érted? Autista 
Otthon Alapítvány 29126

Lakóotthon majorságában tároló helyiség (szín) építése (a 
támogatásból fizetendő költségek: zártszelvény-vázas, 
lemezborításos tároló)

150 000 Ft 600 000 Ft 300 000 Ft

97. Mónus Illés úti Óvoda 
Közhasznú Alapítványa 29256 tornapálya kerítésének magasítása (a támogatásból fizetendő 

költségek: sportháló vásárlása) 106 500 Ft 248 500 Ft 150 000 Ft

23. Móra Alapítvány a Jövőért 27998 Kiadványszerkesztő szakképzéshez szükséges Adobe 
Creative Cloud programcsomag vásárlása 150 000 Ft 599 000 Ft 500 000 Ft

5.
Mozgáskorlátozottak Győr-
Moson-Sopron Megyei 
Egyesülete

25040 A foglalkoztató terem és az irodák világítás korszerűsítése 209 600 Ft 400 000 Ft 300 000 Ft

68. Muszáj Természetvédelmi 
Koordinációs Egyesület 29276

természetvédő napközis tábor szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: buszbérlés 2 alkalom, előadók 
tiszteletdíja, 8 db impregnált pléd, USB mikroszkópos 
kamera, állványos vetítővászon)

66 000 Ft 129 000 Ft 50 000 Ft

65. Nádorvárosi Népművészeti 
Egyesület 29419

Borica Néptánccsoport részére népviselet vásárlása (a 
támogatásból fizetendő költségek: 12 db székely felcsíiki 
szoknya varratása, 8 db keményszárú néptáncos csizma 
vásárlása)

117 600 Ft 470 400 Ft 100 000 Ft
10
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123. Napsugaras Őszutó Idősekért 
Alapítvány 29049

szabadidős program szervezése az Újvárosi horgásztónál (a 
támogatásból fizetendő költségek: 20 kg hús, 150 db 
műanyag tányér, pohár és és kanál, 1 cs. fénymásolópapír, 
150 db vércukormérő tesztcsík, 2 db napernyő talp)

16 580 Ft 64 300 Ft 0 Ft
Érvénytelen: olyan tételre kért támogatást, melyre 
nem adható (étkezési költség-20 kg hús 
vásárlása)

81. Német és Európai Kulturális 
Egyesület 29067

alapszabályban rögzítetten népdal hagyományok ápolása célt 
"Májusi Vigasságok a Nemzetiségi Kultúra Jegyében" és 
"Német Nemzetiségi Kórustalálkozó" szervezésével valósítják 
meg (a támogatásból fizetendő költségek: kórus autóbusz 
költségei: Érdre, Szomorra, Kimlére, Óbudára, Szomódra, 
Bakonyjákóra, a Májusi Vigasságokhoz csak önrészt jelölt 
étkezésre, pályázatból támogatást nem kért a 
Kórustalálkozóra sem)

150 000 Ft 460 000 Ft 0 Ft

Érvénytelen: adatlap hiányos kitöltése miatt (a 
székhelycím nem teljesen kitöltött), az adatlapon 
nem tüntette fel mire igényli a támogatást, 
pályázati cél leírás helyett a szervezetet mutatta 
be, ezért a költségtábla csak az önrész 
tekintetében kapcsolható össze az adatlapon 
feltüntetett tevékenységgel

153. Nyolc Út Baráti Kör 29285
küzdősport programok, rendezvények költségei (a 
támogatásból fizetendő költségek: terembérlet 16 alkalom, 
hirdetés, szeminárium 4 nap, 4 fő, karácsonyi ajándékozás)

233 000 Ft 384 000 Ft 50 000 Ft

67. Nyugat Kapuja Egyesület 29277

működéshez szükséges eszközök vásárlása (a támogatásból 
fizetendő költségek: 15 db jóga szivacs, 20 db labda, 
asztalterítő, pohár, tálca, összecsukható asztal, székek, 
tablet, 5 db toner, 15 db fitt labda, papír, tollak, füzetek, cd-k, 
irodai forgószék, 5 db pendrive)

120 000 Ft 480 000 Ft 50 000 Ft

72. Őszirózsa Alapítvány 29382

Terápiás foglalkozások tartása a győri idős otthonokban és 
kirándulás szervezése (a támogatásból fizetendő költségek: 
állatasszisztált terápia 4 hónapon keresztül, 5000,- 
Ft/alkalom, kiránduláshoz szabadidős program, étkezés 
költsége)

135 000 Ft 500 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: az 5. mellékletet hiányosan töltötte ki, 
nem adta meg adószámát, továbbá a 
költségtáblában étkezési költségre igényelt 
támogatást, mely a pályázatból nem 
finanszírozható, közhasznú

43. Összefogás a Börtönügyért 
Egyesület 28819 a Megyei Büntetésvégrehajtási Intézet közösségi helyiségébe 

légkondícionáló beszerzése 48 000 Ft 190 000 Ft 100 000 Ft

160. Összefogással a Jövőért 2013. 
Egyesület 29553

szakmai programok, előadások szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: 3 x 100 pld. tájékoztató anyag, 15 
külföldi szakmai partner és hazai előadók útiköltsége, 400 db 
promóciós termék, 3 alkalom terembérleti díj és 2 alkalomra 
program nyitó-záró értekezletre terembérlet, laptop, 3 
alkalomra projektor bérleti díja)

15 000 Ft 600 000 Ft 50 000 Ft

44. Palestrina-kórus Egyesület 29068
a Szent Cecília Egyházmegyei Kórustalálkozó és Kántornap 
megrendezése (a támogatásból fizetendő költségek: 
buszköltség, előadók tiszteletdíja)

80 000 Ft 320 000 Ft 0 Ft

érvénytelen, mert a 2. nyilatkozatot nem teljes 
körűen töltötte ki, az érintettségről nem 
nyilatkozott, a hatályos alapszabály nincs 
hitelesítve

141. Pálmai Lajos Evangélikus 
Egyházi Alapítvány 28425

szeretetotthon ápolási feltételeinek javítása (a támogatásból 
fizetendő költségek: 6 db használt, elektronikusan 
vezérelhető, speciális matraccal ellátott ágy)

120 000 Ft 480 000 Ft 200 000 Ft

20. Pattantyús Alapítvány 27550
iskolai kulturális, sport és szabadidős programok 
világosításához fénytechnika beszerelése a színházterembe 139 800 Ft 460 000 Ft 400 000 Ft
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39. Pejkó Civitian Rehabilitációs 
Lovas Klub 28823

virágtartó szegélykövek, takarmánytároló deszkázatának 
cseréje, konténeröltöző szigetelése, közös helyiségek 
gipszkartonozása, bejárat megerősítése rézsükövekkel és 
támfalelemekkel

115 000 Ft 457 420 Ft 200 000 Ft

63. Practing Alapítvány 29404 Jubileumi Konferencia szervezése a gyakorlatorientált 
szakemberképzés témakörében 200 000 Ft 600 000 Ft 200 000 Ft

145. Pro Schola Alapítvány 28207
határon túli társulat néptánc bemutatójának szervezése 3 
alkalommal (a támogatásból fizetendő költségek: útiköltség 
és előadások díja)

36 000 Ft 144 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: nem az arra jogosult, bejegyzett 
képviselő nyújtotta be a pályázatot, ezért az 
adatlap és a mellékletek hibásan kitöltöttek, nem a 
hatályos alapító okiratot csatolták

56. Pro Talentum Alapítvány 27994
Projektor beszerzése a Győri Nádorvárosi Ének-zenei 
Általános Iskola részére (a támogatásból fizetendő költségek: 
Casio XJ-A252 LED Projektor vásárlása)

105 000 Ft 315 000 Ft 300 000 Ft

54. Pro Vitae Közhasznú 
Egyesület 29558 Hospice ápolási tevékenység költsége (a támogatásból 

fizetendő költségek: ???) 400 000 Ft 600 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: nem a hatályos alapszabályt csatolta, 
költségtábla nem megfelelően kitöltött:  1 sor, 
nincs megadva pontosan mire igényel támogatást, 
az adatlapon sem jelöli pontosan mire kér 
támogatást

119. RAAB Sport és Kulturális 
Egyesület 29280

színházlátogatás és programok szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: 40 db színházjegy, 60 db uszodabelépő 
vásárlása, programok költségei 10 alkalom)

70 000 Ft 270 000 Ft 50 000 Ft

112. Rába Dal- és Társaskör 29081

Zene világnapi koncert, Zengjen a dal rendezvény és zenei 
felkészítő tábor szervezése (a támogatásból fizetendő 
költségek: táborhoz szállás, zenei oktató, koncerthez és 
rendezvényhez terembérleti díj, karnagy és zenei kíséret díja, 
virág, ajándék, 2 x 200 db meghívó, műsorvezetés, 
zongorahangolás, internet előfizetés 48.000,- Ft)

151 000 Ft 531 000 Ft 100 000 Ft

85. Rába Fúvószenekari 
Egyesület 29261

próbák és fellépések megvalósítása (a támogatásból 
fizetendő költségek: karnagy tiszteletdíja, utazási költségek 
fellépésekhez, papíráru , irodaszerek vásárlása)

90 000 Ft 300 000 Ft 200 000 Ft

13. Rába Győri Nyugdíjas 
Egyesület 27027

30 éves jubileumi ünnepség, kirándulások, gyárlátogatás, 
ismeretterjesztő előadások szervezése (a támogatásból 
fizetendő költségek: fellépők, előadók tiszteletdíja)

62 500 Ft 250 000 Ft 100 000 Ft

132. Rába Néptáncegyüttes 
Egyesület 29273 új bemutató készítése (a támogatásból fizetendő költségek: 

koreográfus, rendező és zenekar tiszteletdíja) 150 000 Ft 500 000 Ft 0 Ft érvénytelen: nem a hatályos alapszabályt csatolta

150. Rába Természetjáró 
Egyesület 29141

 túrákhoz utazási-, szállásköltségek, belépőjegyek biztosítása 
(a támogatásból fizetendő költségek: utazási költség, 
szállásköltség, múzeumi belépők 6 alkalommal 50 fő részére)

255 000 Ft 500 000 Ft 100 000 Ft

109. Radnóti Alapítvány a 
Gyermekekért, az Iskoláért 29430

Radnóti M. Ált. Iskolának fénymásológép vásárlása (a 
támogatásból fizetendő költségek: 1 db Konica Minolta bizhub 
C220-as fénymásoló vásárlása)

90 932 Ft 363 728 Ft 200 000 Ft

70. Radnóti Emlékbizottság és 
Irodalmi Társaság 29433

Vers- és prózamondó versenyek rendezése és a helyezettek 
jutalmazása (a támogatásból fizetendő költségek: Radnóti-
díjak költsége, őszi irodalmi hetekhez: zsűri tiszteletdíja, 
személyi  műsorfüzet, valamint internetes előfizetés)

130 000 Ft 408 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: a költségtábla tételei nincsenek 
összhangban az adatlapon közölt projekttel, a 
költségtáblában 2 évre kér támogatást, ami 
ellentétes a kiírási feltételekkel 12



1. sz. melléklet

Ssz. Pályázó szervezet neve ikt.sz. Cél Önrész                    
(min. 20%)

Igényelt               
összeg

Javasolt 
összeg Megjegyzés

91. Rákóczi Szövetség 29270
XXXII. Nemzetközi Anyanyelvi Tábor megvalósítása (a 
támogatásból fizetendő költségek: 50 főre szállásköltség, 3 
alkalomra utazási költség és belépők díja)

120 000 Ft 480 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: mellékletek hiányos kitöltése miatt: a 
2. sz. mellékletben nem nyilatkozott az 
összeférhetetlenségről és az érintettségről, az 5. 
sz. mellékletben nem nyilatkozott a csekély 
összegű támogatásról

98. Rom Po Drom (Cigány az 
Úton) Egyesület 29279

weboldal készítése (a támogatásból fizetendő költségek: 
weboldal elkészítés és üzemeltetés, tartalomfeltöltés, 
szolgáltatói költségek, utókövetés)

307 200 Ft 1 228 800 Ft 0 Ft

érvénytelen: több mint 600.000,- Ft-ra pályázott, 
melléklet hiányos kitöltése miatt: a 4. sz. 
mellékletet hiányosan töltötte ki, nem tüntette fel a 
szervezet nevét, az 5. mellékleten nem tüntette fel 
a nyilvántartásba vételi számot, nem csatolt 
törvényszéki kivonatot, költségtábla hiányosan 
kitöltött, hiányzik a mennyiség

17. Segítőház Alapítvány 27995
15 gyermek részére 5 napos életmód tábor szervezése (a 
támogatásból fizetendő költségek: segédeszközök, 
szemléltető anyagok, díjak, szállásköltség)

80 000 Ft 150 000 Ft 100 000 Ft

51. Sent Juan Lovas 
Sportegyesület 28825

fogathajtó verseny szervezése a Szüreti Napok keretében (a 
támogatásból fizetendő költségek: nevezési díjak, tagdíjak, 
nyílvesszők, tartozékok, vesszőfogó, szalmabála, lőlapok, 
lószállítás, eszközszállítás, állategészségügyi előkészítés, 
táborozás, fogathajtó verseny költségei)

303 000 Ft 600 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: nem a hatályos alapító okiratot 
csatolta, mert a székhelycím az alapszabályban 
eltér a Törvényszéki kivonaton lévőtől és az 
adatlapon közölttől, a képviselő neve sem egyezik, 
továbbá a költségtáblában jelölt tételek nincsenek 
összhangban az adatlapon jelölt projekt céllal 
(fogathajtó verseny az adatlapon, táborozás a 
költségtáblában)

143. Siketek és Nagyothallók 
Országos Szövetsége 28209

a klubhelyiség irodájában lévő világítótestek cseréje (a 
támogatásból fizetendő költségek: 20 db világítótest, 10 db 
kapcsoló, villanyszerelés költsége)

80 000 Ft 300 000 Ft 0 Ft
érvénytelen: a csekély összegű támogatások 
összege a 200.000 eurót meghaladja a pályázó 
esetében

93. Süss fel Nap! Alapítvány 29268

Logopédiai Tábor és "Adomány - hagyomány" verseny 
szervezése (a támogatásból fizetendő költségek: szállás, 
teljes ellátás, útiköltség, belépők, alapanyagok, vendéglátás, 
étkeztetés, emléklapok, ajándékok)

139 850 Ft 506 000 Ft 0 Ft
érvénytelen: olyan projekt megvalósításához kér 
támogatást, mely a pályázatból nem támogatható 
(étekézési költségek)

136. Szentlélek Templom és 
Otthonfenntartó Alapítvány 29093

a könyveléshez szükséges eszközök korszerűsítése (a 
támogatásból fizetendő költségek: asztali számítógép, 
monitor, nyomtató, scanner, hálózati eszközök)

80 000 Ft 240 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: nem megfelelő melléklet csatolása 
miatt, az 1. sz. melléklet átszerkesztésre került és 
lemaradt róla a a nyilatkozat a csőd-, felszámolási, 
végelszámolási eljárásról

125. Szigethy Attila Társaság 29074
megemlékezések, koszorúzások szervezése és sírgondozás 
költségei (a támogatásból fizetendő költségek: 34 db koszorú, 
17 db babérkoszorú és 23 db virágcsokor vásárlása)

40 000 Ft 110 000 Ft 90 000 Ft

25. Szúnyog-szigeti Zártkerti 
Egyesület 28211

25 éves jubileumi ünnepség rendezése és emlékmű 
létrehozása (a támogatásból fizetendő költségek: emlékmű 
felirattal, kultúrműsor)

100 000 Ft 400 000 Ft 50 000 Ft

159. Táncoló Gurgulya Ifjú Mívesek 
Egyesülete 29560

gyermek- és felnőtt foglalkozások, szakkörök technikai 
hátterének fejlesztése (a támogatásból fizetendő költségek: 
projektor vásárlása)

23 000 Ft 90 000 Ft 50 000 Ft

166.
TANDEM-SZEM Látássérültek 
Kerékpározását Segítő 
Egyesület

29125

kerékpártúra szervezése (a támogatásból fizetendő 
költségek: kísérőbusz üzemanyag költsége, szállás 2 
éjszakára 17 fő részére, belépők költsége, 8 kerékpár 
felkészítése, javítása)

150 000 Ft 600 000 Ft 200 000 Ft
13



1. sz. melléklet

Ssz. Pályázó szervezet neve ikt.sz. Cél Önrész                    
(min. 20%)

Igényelt               
összeg

Javasolt 
összeg Megjegyzés

47. Tárogató Úti Fehér Óvoda 
Alapítványa 28821

Óvodai szabadtéri programokhoz kerti padok és hangosító 
berendezés vásárlása (a támogatásból fizetendő költségek: 
hangfalak, erősítő, mikrofon, 8 db kerti pad)

94 000 Ft 376 000 Ft 150 000 Ft

6. Tehetségfejlesztésért 
Alapítvány 25041

Sporteszközök cseréje sítáborhoz, a mindennapos 
testnevelés szolgáló szabadtérben is használható 
sporteszközök beszerzése 

60 000 Ft 240 000 Ft 50 000 Ft

117. Teleház, Sport Szabadidő és 
Ifjúsági Egyesület 29427

szabadidős programok szervezése és konditerem 
berendezésnek fejlesztése  (a támogatásból fizetendő 
költségek: futópad, ugrókötél, labdák, mini kapu, színespapír, 
nyomtatópapír, karton, ragasztó, hungarocell, gyöngy, 
kisfestők, oklevél papír, nyomtatóhoz tonerek)

150 000 Ft 600 000 Ft 550 000 Ft

128. TERASZ Csoport Egyesület 29386

vízpartok fejlesztése napozóstég és holtág medence 
építésével (a támogatásból fizetendő költségek: faanyag és 
kötőelemek költsége, 24 db hordó vásárlása, szállítási 
költség, nyomdai munkarészek, rendezvén PR eszközök)

183 000 Ft 532 000 Ft 50 000 Ft

86.
Tipegő Együtt a Beteg 
Csecsemők és Kisdedek 
Gyógyulásáért Alapítvány

29260
csecsemők és kisdedek ápolásának segítése (a 
támogatásból fizetendő költségek: infúziós pumpa 
akkumulátorral, lázmérők, infúziós szerelék)

130 000 Ft 500 000 Ft 300 000 Ft

9.
Torkos András Evangélikus 
Egyházi Művelődési 
Alapítvány

25427
A Győri Repülőcserkészek modellező-oktató munkájához 
oktató-távirányító modul, rádió adó-vevő, beépíthető 
modellező kamera beszerzése

100 000 Ft 290 000 Ft 100 000 Ft

140. Tudományos Ismeretterjesztő 
Társulat Pannon Egyesülete 26726

Tehetséggondozó tanulmányi verseny megyei döntője, TIT év 
fotója és fotósa pályázat és kiállítás, Magyar Nyelv hete, 
rendezvény, tudományos konferencia, szabadegyetem, 
ismeretterjesztő előadások és felnőttképzések szervezése (a 
támogatásból fizetendő költségek: postaköltségek, előadók 
és szervezők megbízási díjai, nyomtatvány, irodaszer, 
terembérlet, internet előfizetés, tárgyjutalmak, oklevelek)

125 000 Ft 500 000 Ft 0 Ft
érvénytelen: mellékletek hiányos kitöltése miatt, az 
adatlapról hiányzik a pecsét, a 2. sz. mellékletről 
hiányzik a székhelyadat

149. Új Akropolisz Filozófiai Iskola 
Kulturális Egyesület 29145

eszközpark fejlesztése, kézműves foglalkozások eszközeinek 
beszerzése (a támogatásból fizetendő költségek: 
akkumulátoros csavarbehajtó, mp3 lejátszó, fényképezőgép, 
festékek, ecsetek, textilanyagok)

63 000 Ft 217 000 Ft 50 000 Ft

157. Újvárosi Lokálpatrióták 
Egyesülete 29121

Újvárosi Művelődési Ház Nyárbúcsúztató rendezvényéhez 
programelemek finanszírozása (a támogatásból fizetendő 
költségek: Örökzöld dallamok előadóinak és az "Esti nótaszó" 
magyar nóta műsor szereplőinek költsége)

150 000 Ft 600 000 Ft 550 000 Ft

144.
Vakok és Gyengénlátók Győr-
Moson-Sopron Megyei 
Egyesülete

28213

az Egyesület fennállása 60. évfordulója alkalmából szervezett 
programok: Vakrepülés Színház előadása és "Egy napom 
vakon" program szervezése (a támogatásból fizetendő 
költségek: színházi előadás költsége 2 alkalom, 10 db 
szimulációs szemüveg és egyéb eszközök, segítők díjazása 
és járulékai)

190 000 Ft 600 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: adatlap és mellékletek hiányos 
kitöltése miatt, hiányzik a dátum az adatlapról, a 2. 
4. 5. mellékletről, a 4. mellékleten nem nyilatkozott 
a győri székhely meglétéről, az 5. mellékletként a 
Gondviselés Alapítvány nevében hibás 
nyilatkozatot csatoltak, de ezen sem nyilatkoztak a 
csekély összegű támogatásról
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(min. 20%)

Igényelt               
összeg

Javasolt 
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100. Veres Péter "Jó Tanulókért" 
Tanulmányi Alapítvány 29021 Veres P. Iskolának 20 db iskolai jutalomkönyv vásárlása 20 000 Ft 80 000 Ft 0 Ft

érvénytelen: melléklet hiányos kitöltése miatt, 2. 
sz. mellékletben nem tüntette fel a nyilvántartásba 
vevő szerv megnevezését

73. Vidám Kölykök Közhasznú 
Egyesület 29432

Tappancs játszóházban tartott foglalkozásokhoz 
készségfejlesztő játékok és mozgásfejlesztő eszközök 
beszerzése (a támogatásból fizetendő költségek: játékok, 
fejlesztő csomagok, csúszdás mászóka, homokozó, 
egyensúlyozó, emelkedő gerenda, vonatút a falon, stb.)

113 870 Ft 408 470 Ft 200 000 Ft

124. World Art Games 
Magyarország Civil Egyesület 29144

könyv formátumú katalógus kiadvány készítése (a 
támogatásból fizetendő költségek: kiadvány készítés, 
tervezés, nyomdai előkészítés)

150 000 Ft 600 000 Ft 550 000 Ft

107. Zölderő Környzetvédő és 
Szépítő Egyesület 29026

Szent Vid emlékhely helyreállítása (a támogatásból fizetendő 
költségek: információs tábla készíttetése fából, üzembe 
helyezés, szállítás költségei)

29 000   102 000 Ft 50 000 Ft

Összesen: 31 207 655 Ft 70 118 063 Ft 25 000 000 Ft
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A Közgyűlés időpontja: 

2016. szeptember 23. 
 

Az előterjesztések leadásának határideje:    2016. szeptember 15. 
 
 
 
 
 

1. Tájékoztató Győr Megyei Jogú Város 2016. évi költségvetésének előirányzataiban a 
II. negyedévben bekövetkezett változásokról 

 
Előterjesztő: Borkai Zsolt polgármester 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Gazdálkodási Főosztály, Pénzügyi Osztály 
Az előterjesztést véleményezik: Közigazgatási és Közrendvédelmi Bizottság 
 Pénzügyi Bizottság 
 
 
2. Tájékoztató Győr Megyei Jogú Város 2016. évi költségvetésének I. féléves végrehajtá-

sáról 
 
Előterjesztő: Borkai Zsolt polgármester 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Gazdálkodási Főosztály, Pénzügyi Osztály 
Az előterjesztést véleményezik: Közigazgatási és Közrendvédelmi Bizottság 
 Pénzügyi Bizottság 
 

 
 
3. Javaslat Győr Megyei Jogú Város Településszerkezeti Tervének, valamint a Győri 

Építési Szabályzatról (GYÉSZ-ről) és Győr Szabályozási Tervéről szóló 1/2006. (I. 
25.) Ök. rendelet módosítására 

 
Előterjesztő: Révi Zsolt városi főépítész 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Településfejlesztési Főosztály, Városfejlesz-

tési Osztály 
Az előterjesztést véleményezik: Közigazgatási és Közrendvédelmi Bizottság 
 Városstratégiai Bizottság 
 
 
4. Javaslat a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj 2017. évi fordu-

lójához történő csatlakozásra 
 
Előterjesztő: Borkai Zsolt polgármester 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Humánpolitikai Főosztály Oktatási Osztálya 
Az előterjesztést véleményezi: Oktatási, Kulturális, Sport és Turisztikai Bi-

zottság 
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A Közgyűlés időpontja: 

2016. október 19. 
 

Az előterjesztések leadásának határideje:    2016. október 11. 
 
 
 
1. Tájékoztató az önkormányzati beruházások jelenlegi helyzetéről 
 
Előterjesztő: Borkai Zsolt polgármester 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Településfejlesztési Főosztály 
Az előterjesztést véleményezik: Pénzügyi Bizottság 
 Városstratégiai Bizottság 
 
 
2. Tájékoztató a Győri Áramhálózati Üzem működéséről, 2016. évi tevékenységéről 

Győr városára kiterjedően 
 
Előterjesztő: Borkai Zsolt polgármester 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Településfejlesztési Főosztály Városfejlesz-

tési Osztálya 
Az előterjesztést véleményezik: Gazdasági és Tulajdonosi Bizottság 
 Városstratégiai Bizottság 
 
  
 
3. Tájékoztató az ÉGÁZ-DÉGÁZ Földgázelosztó Zrt. 2016. évi megvalósult és tervezett 

gázelosztó vezeték felújítási és fejlesztési tevékenységéről, valamint a 2017. évi terve-
iről 

 
Előterjesztő: Borkai Zsolt polgármester 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Településfejlesztési Főosztály Városfejlesz-

tési Osztálya 
Az előterjesztést véleményezik: Gazdasági és Tulajdonosi Bizottság 
 Városstratégiai Bizottság 
 
4. Javaslat Győr Megyei Jogú Város Településszerkezeti Tervének, valamint a Győri 

Építési Szabályzatról (GYÉSZ-ről) és Győr Szabályozási Tervéről szóló 1/2006. (I. 
25.) Ök. rendelet módosítására 

 
Előterjesztő: Révi Zsolt városi főépítész 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Településfejlesztési Főosztály, Városfejlesz-

tési Osztály 
Az előterjesztést véleményezik: Közigazgatási és Közrendvédelmi Bizottság 
 Városstratégiai Bizottság 
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A Közgyűlés időpontja: 
2016. november 25. 

 
Az előterjesztések leadásának határideje:    2016. november 17. 
 
 
1. Tájékoztató a Győri Katasztrófavédelmi Kirendeltség és a Győri Hivatásos Tűzoltó-

parancsnokság 2016. évben végrehajtott tevékenységéről 
 
Előterjesztő: Borkai Zsolt polgármester 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Jegyzői Kabinet, Jogi és Önkormányzati 

Osztály 
 
2. Javaslat Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata és az egészségügyi szolgáltatást 

nyújtó vállalkozások között kötött szerződések felülvizsgálatára 
 
Előterjesztő: Dr. Somogyi Tivadar alpolgármester 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Humánpolitikai Főosztály  
Az előterjesztést véleményezi: Szociális, Egészségügyi és Lakásügyi Bizott-

ság 
 Pénzügyi Bizottság 
 
3. Javaslat a térítési díj ellenében igénybe vehető egyes orvosi szolgáltatások térítési 

díjára 
 
Előterjesztő: Dr. Somogyi Tivadar alpolgármester 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Humánpolitikai Főosztály 
Az előterjesztést véleményezik: Szociális, Egészségügyi és Lakásügyi Bizott-

ság 
 Pénzügyi Bizottság    
 
4. Tájékoztató Győr Megyei Jogú Város 2016. évi költségvetésének előirányzataiban a 

III. negyedévben bekövetkezett változásokról 
 
Előterjesztő: Borkai Zsolt polgármester 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Gazdálkodási Főosztály Pénzügyi Osztálya 
Az előterjesztést véleményezik: Közigazgatási és Közrendvédelmi Bizottság 

Pénzügyi Bizottság 
  
 
 
5. Javaslat a helyi adórendeletek felülvizsgálatára 
 
Előterjesztő: Borkai Zsolt polgármester  
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Gazdálkodási Főosztály Adóügyi Osztálya 
Az előterjesztést véleményezik: Gazdasági és Tulajdonosi Bizottság 
 Közigazgatási és Közrendvédelmi Bizottság 
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6. Javaslat Győr Megyei Jogú Város Településszerkezeti Tervének, valamint a Győri 
Építési Szabályzatról (GYÉSZ-ről) és Győr Szabályozási Tervéről szóló 1/2006. (I. 
25.) Ök. rendelet módosítására 

 
Előterjesztő: Révi Zsolt városi főépítész 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Településfejlesztési Főosztály, Városfejlesz-

tési Osztály 
Az előterjesztést véleményezik: Közigazgatási és Közrendvédelmi Bizottság 
 Városstratégiai Bizottság 
 



 6 

 
A Közgyűlés időpontja: 

2016. december 23. 
 

Az előterjesztések leadásának határideje:    2016. december 15. 
 
 
 
 
 
 

1. Tájékozató a Győr és Térsége Hulladékgazdálkodási Rendszer megvalósításáról 
 
Előterjesztő: Borsi Róbert, a Társulási Tanács elnöke 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: GYHG Hulladékgazdálkodási Nonprofit Kft. 
 Településfejlesztési Főosztály Városépítési 

Osztálya 
Az előterjesztést véleményezik: Pénzügyi Bizottság  
 Városstratégiai Bizottság  
 
2. Javaslat Győr Megyei Jogú Város Településszerkezeti Tervének, valamint a Győri 

Építési Szabályzatról (GYÉSZ-ről) és Győr Szabályozási Tervéről szóló 1/2006. (I. 
25.) Ök. rendelet módosítására 

 
Előterjesztő: Révi Zsolt városi főépítész 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Településfejlesztési Főosztály, Városfejlesz-

tési Osztály 
Az előterjesztést véleményezik: Közigazgatási és Közrendvédelmi Bizottság 
 Városstratégiai Bizottság 
 
3. Javaslat az Önkormányzat 2017. évi belső ellenőrzési tervére 
 
Előterjesztő: Dr. Lipovits Szilárd jegyző 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesz: Jegyzői Kabinet, Ellenőrzési Osztály 
Az előterjesztést véleményezi: Pénzügyi Bizottság 
 
 
4. Javaslat a Közgyűlés 2017. I. félévi munkatervére 
 
Előterjesztő: Borkai Zsolt polgármester 
Az előterjesztés elkészítésében részt vesznek: Polgármesteri Hivatal szervezeti egységei 
Az előterjesztést véleményezi: frakcióvezetők ülése 
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KÖZMEGHALLGATÁS 

2016. december 23. 
 
 

(péntek 14:00 óra) 
 
 

 
 



0 
 

1. sz. melléklet 
 

Tájékoztató a Közgyűlés által a polgármesterre átruházott hatáskörben 
hozott határozatokról 

 
2/25/03/2016. PM. h. 
3/25/03/2016. PM. h. 
4/25/03/2016. PM. h. 
4/30/03/2016. PM. h. 
5/30/03/2016. PM. h. 
1/31/03/2016. PM. h. 
1/11/04/2016. PM. h.  
3/11/04/2016. PM. h.  
10/11/04/2016. PM. h.   
8/14/04/2016. PM. h. 
10/15/04/2016. PM. h. 
1/19/04/2016. PM. h. 
2/19/04/2016. PM. h. 
3/19/04/2016. PM. h. 
1/20/04/2016. PM. h.  
2/20/04/2016. PM. h.  
3/20/04/2016. PM. h. 
4/20/04/2016. PM. h. 
5/20/04/2016. PM. h.  
6/20/04/2016. PM. h. 
7/20/04/2016. PM. h. 
8/20/04/2016. PM. h. 
9/20/04/2016. PM. h. 
10/20/04/2016. PM. h.  
11/20/04/2016. PM. h.  
12/20/04/2016. PM. h.  
1/22/04/2016. PM. h.  
2/22/04/2016. PM. h.  
3/22/04/2016. PM. h. 
4/22/04/2016. PM. h.  
5/22/04/2016. PM. h. 
6/22/04/2016. PM. h. 
7/22/04/2016. PM. h. 
8/22/04/2016. PM. h. 
1/25/04/2016. PM. h. 
2/25/04/2016. PM. h. 
3/25/04/2016. PM. h. 
4/25/04/2016. PM. h.  
5/25/04/2016. PM. h. 
6/25/04/2016. PM. h.  
7/25/04/2016. PM. h. 
8/25/04/2016. PM. h. 
9/25/04/2016. PM. h.  
10/25/04/2016. PM. h. 
1/26/04/2016. PM. h. 
2/26/04/2016. PM. h. 
3/26/04/2016. PM. h.  
4/26/04/2016. PM. h.  
5/26/04/2016. PM. h. 
6/26/04/2016. PM. h.  
7/26/04/2016. PM. h. 
8/26/04/2016. PM. h. 
9/26/04/2016. PM. h. 
10/26/04/2016. PM. h.  

1/27/04/2016. PM. h. 
2/27/04/2016. PM. h.  
3/27/04/2016. PM. h. 
4/27/04/2016. PM. h.  
5/27/04/2016. PM. h.   
6/27/04/2016. PM. h. 
7/27/04/2016. PM. h. 
8/27/04/2016. PM. h. 
9/27/04/2016. PM. h. 
10/27/04/2016. PM. h.  
11/27/04/2016. PM. h. 
12/27/04/2016. PM. h. 
13/27/04/2026. PM. h.   
14/27/04/2016. PM. h. 
15/27/04/2016. PM. h. 
16/27/04/2016. PM. h. 
17/27/04/2016. PM. h. 
18/27/04/2016. PM. h. 
19/27/04/2016. PM. h. 
20/27/04/2016. PM. h. 
21/27/04/2016. PM. h. 
22/27/04/2016. PM. h. 
1/28/04/2016. PM. h. 
2/28/04/2016. PM. h. 
1/29/04/2016. PM. h. 
2/29/04/2016. PM. h. 
3/29/04/2016. PM. h. 
4/29/04/2016. PM. h. 
5/29/04/2016. PM. h. 
6/29/04/2016. PM. h. 
7/29/04/2016. PM. h. 
8/29/04/2016. PM. h. 
9/29/04/2016. PM. h. 
10/29/04/2016. PM. h. 
1/02/05/2016. PM. h. 
2/02/05/2016. PM. h. 
3/02/05/2016. PM. h. 
4/02/05/2016. PM. h. 
5/02/05/2016. PM. h. 
6/02/05/2016. PM. h. 
7/02/05/2016. PM. h. 
8/02/05/2016. PM. h. 
9/02/05/2016. PM. h. 
10/02/05/2016. PM. h. 
1/03/05/2016. PM. h. 
2/03/05/2016. PM. h. 
3/03/05/2016. PM. h. 
1/04/05/2016. PM. h. 
2/04/05/2016. PM. h. 
3/04/05/2016. PM. h. 
4/04/05/2016. PM. h. 
5/04/05/2016. PM. h. 
6/04/05/2016. PM. h. 
7/04/05/2016. PM. h. 

8/04/05/2016. PM. h. 
9/04/05/2016. PM. h. 
10/04/05/2016. PM. h. 
11/04/05/2016. PM. h. 
12/04/05/2016. PM. h. 
13/04/05/2016. PM. h. 
14/04/05/2016. PM. h. 
15/04/05/2016. PM. h. 
16/04/05/2016. PM. h. 
17/04/05/2016. PM. h. 
18/04/05/2016. PM. h. 
19/14/05/2016. PM. h. 
20/04/05/2016. PM. h. 
21/04/05/2016. PM. h. 
1/05/05/2016. PM. h. 
2/05/05/2016. PM. h. 
3/05/05/2016. PM. h. 
1/06/05/2026. PM. h.   
2/06/05/2016. PM. h. 
3/06/05/2016. PM. h. 
4/06/05/2016. PM. h. 
5/06/05/2016. PM. h. 
1/09/05/2016. PM. h. 
1/10/05/2016. PM. h. 
2/10/05/2016. PM. h. 
3/10/05/2016. PM. h. 
4/10/05/2016. PM. h. 
5/10/05/2016. PM. h. 
6/10/05/2016. PM. h. 
7/10/05/2016. PM. h. 
7/10/05/2016. PM. h. 
9/10/05/2016. PM. h. 
10/10/05/2016. PM. h. 
11/10/05/2016. PM. h. 
12/10/05/2016. PM. h. 
13/10/05/2016. PM. h.  
14/10/05/2016. PM. h. 
1/11/05/2016. PM. h. 
2/11/05/2016. PM. h. 
3/11/05/2016. PM. h. 
4/11/05/2016. PM. h. 
5/11/05/2016. PM. h. 
6/11/05/2016. PM. h. 
1/12/05/2016. PM. h. 
2/12/05/2016. PM. h. 
3/12/05/2016. PM. h. 
4/12/05/2016. PM. h. 
5/12/05/2016. PM. h. 
1/13/05/2016. PM. h. 
2/13/05/2016. PM. h. 
3/13/05/2016. PM. h. 
4/13/05/2016. PM. h. 
5/13/05/2016. PM. h. 
1/17/05/2016. PM. h. 

3/17/05/2016. PM. h. 
1/18/05/2016. PM h. 
3/20/05/2016. PM. h. 
1/23/05/2016. PM. h.   
5/23/05/2016. PM. h. 
2/23/05/2016. PM. h.   



1 
 

 



1. számú melléklet 
 
 
 

 
A BIZOTTSÁGOK DÖNTÉSI HATÁSKÖRBEN HOZOTT HATÁROZATAI 

 
 
 
 
GAZDASÁGI ÉS TULAJDONOSI BIZOTTSÁG 
71/2016. (V. 10.) GATUBI HATÁROZATA 
72/2016. (V. 10.) GATUBI HATÁROZATA 
73/2016. (V. 10.) GATUBI HATÁROZATA 
74/2016. (V. 10.) GATUBI HATÁROZATA 
75/2016. (V. 10.) GATUBI HATÁROZATA 
76/2016. (V. 10.) GATUBI HATÁROZATA 
77/2016. (V. 10.) GATUBI HATÁROZATA 
78/2016. (V. 10.) GATUBI HATÁROZATA 
79/2016. (V. 10.) GATUBI HATÁROZATA 
80/2016. (V. 10.) GATUBI HATÁROZATA 
83/2016. (V. 23.) GATUBI HATÁROZATA 
 
KÖZIGAZGATÁSI ÉS KÖZRENDVÉDELMI BIZOTTSÁG  
27/2016. (V. 9.) KKB HATÁROZATA  
 
OKTATÁSI, KULTURÁLISI SPORT ÉS TURISZTIKAI BIZOTTSÁG 
27/2016. (V. 10.) OKSTB HATÁROZATA 
28/2016. (V. 10.) OKSTB HATÁROZATA 
29/2016. (V. 10.) OKSTB HATÁROZATA 
30/2016. (V. 10.) OKSTB HATÁROZATA 
31/2016. (V. 10.) OKSTB HATÁROZATA 
 
SZOCIÁLIS, EGÉSZSÉGÜGYI ÉS LAKÁSÜGYI BIZOTTSÁG 
565/2016. (V. 9.) SZELBI HATÁROZATA 
 
VÁROSSTRATÉGIAI BIZOTTSÁG 
27/2016. (V. 10.) VSTRB HATÁROZATA 
29/2016. (V. 10.) VSTRB HATÁROZATA 
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