2. szamu melléklet
3.3. sz. mellékiet

Kedves Lako, Hozzitartozo!

A Hézirend a bentlakédsos otthon belsé rendjének szabilyozdja, melynek ismerete €s betartasa
sziikséges a békés, nyugodt [6gkdr és harmonikus egyiittélés érdekében.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor cllatast igénybe vevd részére a Hazirend egy
példénya dtadasra, igény szerint felolvasasra kerill, illetve a bentlakdsos intézményekben a
tajékoztatd tablakon is megtaldlhatd, igy mindenki szamara folyamatosan megtekinthetd.

Kérjiik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassa el (hallgassa meg) és ha kérdése fogalmazodik
meg, forduljon bizalommal a Szocialis és mentalhigiénés csoport munkatarsaihoz!

Kanyai Rébert
igazgato



IDOSEK OTTHONA, IDOSKORUAK
GONDOZOHAZA
HAZIRENDJE
(médositasokkal egységes szerkezetben)
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I. Az intézmény bentlakasos otthonai

Bentlakésos ellatds keretében az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor a varos
négy kiilonbz6 pontjan, dsszesen 232 férdhelyen tartds bentlakdsos elhelyezést nydjto iddsek
otthonat, két telephelyen, dsszesen 43 férGhelyen &tmeneti elhelyezést nywjtd idéskoriak
gondozéhdzat mitkodiet. A Kaléezy téri Id6sek Otthona otodik emeletén — 31 férbhelyen
kialakitott — stilyos demens személy ellatdsét biztosité részleg mikodik.

Intézmény megnevezése Cime Férohelyszam (f6)
Kalbczy téri dések Otthona 9026 Gybr, Kaldezy tér 9-11. IBSﬂQﬁ Seglgfo%bm
Apéca utcai Id6sek Otthona 9022 Gybr, Apéca utca 27. 78
Cuha utcai Idések Otthona 9024 Gy6r, Cuha utca 30. 44
Mohi utcai Id6sek Otthona 9028 Gy6r, Mohi utca 4. 25
Répce utcai Iddskortiak Gondozohaza | 9024 Gydr, Répee uica 8/b. 20
Lepke utcai Idéskortiak Gondozohsza | 9028 Gydr, Lepke utca 37. 23

A Hazirend a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrol szolé 1993. évi Il torvény, a
személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mitkddésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet (tovébbiakban: Szakmai rendelet), a
személyes gondoskoddst nytjté szocidlis ellatasok igénybevételérol szolé 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodést ny(jté szocialis ellatasok téritési dijarél szold
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté nkormanyzat mindenkor hatalyos a
szocidlis igazgatas és szocidlis elldtdsok helyi szabalyozasarél szolo helyi rendelete alapjan
késziilt.

Ii. Altaldnos rendelkezések

Az ellatds igénybevételének megkezdése elbit az intézmény igazgatéja vagy az dltala
megbizott személy az ellatist igénybe vevvel, illetve torvényes képviseldjével irasban
megallapodast két.

A bentlakésos ellatisért a vonatkozd szabalyok szerint személyi téritési dijat kell fizemi,
melyrdl az intézmény igazgat6ja a jogosultakat irasbeli értesitésben téjékoztatja. A személyi

rrrrrr

1. A Hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé miikédési rendjét s tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol, melyek a kovetkezok:
— az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatdsok kire, illetve az intézmény alapfeladatat
meghaladé szolgaltatisok, programok és azok téritési dfja,
— ruhézattal, textilidval, tisztalkodd szerrel vald ellatss, valamint a ruhdzat és textilia
tisztitasanak és javitdsanak rendje,
~ az intézménybe bevihetd személyes hasznalati tirgyak kore,
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— az intézmény napirendje,

— az egyiittélés szabalyai,

— érdekvédelem,

— kapcsolattartas szabalyai,

—  az intézménybdl valo eltavozas és visszaérkezés rendje,
—  az érték- és vagyonmegbrzés szabalyai,

— az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyai.

2. A Hazirend hatélya

A Hézirend hatalya kiterjed a bentlakdsos intézmény valamennyi igénybe vevdjére, torvényes
képviselSjére, dolgozdjéra és az otthonok/gondozohazak teriiletére belépd valamennyi
személyre.

3. A Hizirend nyilvanossiga

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a Hazirend és az alabb felsorolt szabalyzatok, dokumentumok
nyilvanosak, melyek a telephelyeken, a tijékoztatotablakon kifiiggesztve, illetve az intézmény
honlapjan (www.eeszi.hu) elérhet6ek:

— Hazirend,

— Tanusitvany,

— Panaszkezelési szabalyzat,

— Dohanyzasi szabélyzat,

— Pénzkezelési szabalyzat,

- Ellatotti pénzkezelési szabalyzat,

—  Tilzvédelmi szabélyzat,

~  intézmény gazdalkodasardl szold tajékoztatas,

—  intézményi téritési dij napi sszege (étkezéssel, étkezés igénybevétele nélkil),

— Frdekképviseleti forum szabalyzata, illetve tagjainak neve, clérhetdsége, (iddsek

otthona esetében)

~ egy ellatottra juté havi onkoltség Ssszege,

— heti foglalkozasi terv,

— ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége,

— ATC-lista (gyogyszerek hatoanyagai),

~ étlap,

- adatkezelési t4jékoztato,

— ellétast érinté minden fontos informacio.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden kezeli.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme. Az intézmény igazgatdja
ezért fokozott figyelmet fordit és var el a dolgozoktdl, az ellatdst igénybe vevé személyi
adatainak kezelésével, cgészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatban.

A dolgozd a szakmai titoktartds elbirdsai szerint az ellatdst igénybe vevovel kapcsolatosan
informaciét csak az altala megnevezett személynek adhat ki, egyéb személynek nem.
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Az elldtast igénybe vevd személyi okmanyai (igazolvany és/vagy utlevél, lakcimkartya, TAJ-
kartya, addazonosité kartya), tovabba a kozgyogyellatdsi igazolvanya és egészségiigyi
dokumentsci6éi a ndévérszobdban zart szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyek csak az
ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje irdsbeli meghatalmarzisa alapjan adhatok at
harmadik személynek.

IIl. Az intézmény dltal nyajtott szolgiltatdsok kore, illetve az alapfeladatot meghaladé
szolgaltatiasok, programok és azok téritési dijai

1. Az intézmény iltal nytjtott szolgaltatisok kire

A bentlakésos intézmény az ellatast igénybe vevo részére teljes korit ellatast biztosit, amely az
alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

— lakhatas, allando feltigyelet,

— gondozas, 4polis,

- egészségligyi ellatas,

—  ¢tkezés,

~ sziikség szerint rubdzattal, illetve textilidval torténd ellatés,

— mentalis gondozas, foglalkoztatas,

— kornyezeti higiéné biztositasa.

Lakhatas, allandé feliigyelet

Az idések ofthona tartés, végleges elhelyezést, az idéskortiak gondozohdza atmeneti
elhelyezést biztosit. A lakék elhelyezése 1-2-3 agyas szobakban torténik. A lakészobak ajtaja
kulccsal nem zarhatd, annak érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén az 4poldk, gondozok
azonnal segitséget tudjanak nyudjtani.

A folyamatos feliigyeletet az 4polé és gondozo személyzet biztositia. Az épiiletekben
mindeniitt ndvérhivé rendszer mitkodik. ,

A laké testi épségének védelmére korldtozo intézkedés ald vonhato, amelynek eljarasrendjét a
Hézirend 1. sz. melléklete tartalmazza.

Gondozas, apolas
A feladatellatas az elldtott személy egészségi, fizikai és mentdlis allapotanak figyelembevétele
alapjan, az ellatottal kozosen a szakmai team altal készitett egyéni gondozasi terv alapjan

torténik.

Egészségiigyi ellatas

A lakok altalanos orvosi ellatisardl az intézmény orvosa gondoskodik. Szakorvosi ellatas
keretében pszichiater, borgy6gyasz, neurolégus szakorvos is rendel,

Az intézmény mozgasterapeutat, gyoégytornaszt foglalkoztat, akik orvos, szakorvos
utasitisanak megfeleléen mobilizalas céljabol egyéni és csoportos foglalkozdsokat tartanak a
lakok részére iddskori, mozgasszervi, reumatikus &s mas okokbél adéd6é panaszok
enyhitésére, a mozgasképesség megtartisa céljabol.

Megel6zést szolgdlja a rendszeres felvildgositds, illetdleg a krénikus betegek rendszeres
ellendrzése, meghatarozott idénként a vitdlis paraméterek ellenérzése. A prevencié része az
cgészségmeglrzéstdl szol6 tajékoztatas, az egészséges taplalkozassal kapesolatos foglalkozis,
valamint a sz{ir§vizsgalatok megszervezése.



Szakapolasi tevékenységet az intézmény egészségiigyi szolgiltaté bevonasaval biztositja.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjét szakrendelésre vagy korhazba iranyitja, a
szallitdsa betegszallitoval, illetve betegtaxi igénybevételével biztositott. A stirgbsségl
betegszallitas minden esetben az Orszégos Mentészolgélattal torténik.

A szabad orvosvalasztis lehetéségével minden ellatast igénybe vevd élhet.

Az intézménynek gondoskodnia kell a megfeleld gydgyszerelldtdsiél €s a beszerzett
gyogyszerek tarolésarol. Az intézmény a lakok szamara az alapgyogyszerkészletet (ATC-
lista) alapjan téritésmentesen biztositja, valamint injekcidt, inflzi6t, akut sebellatashoz
sziikséges kotszereket és a sziirévizsgalatokhoz szitkséges reagenseket is.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az ellatott koltségeén torténd
biztositésa. Az alapgy6gyszerkészlet korébe tartozd gydgyszercken tilmenten az egyéni
gyogyszersziikséglet koltség megfizetése a Szakmai rendelet szerint torténik.

Inkontinencia termékeket az elldtottak szamara az intézmény koltségmentesen biztositja.

A lakék szamdra sziikséges gyogyszereket, kitszereket az intézmény szerzi be.

A lakék gy6gyszert nem tarthatnak magukndl, a gyogyszerek adagoldsét az dpolok, gondozdk
végzik. Eltavozas ideje alatt a szitkséges gydgyszerekrol az ellitist igénybe vevd részére az
intézmény gondoskodik.

A fennjaré lakok személyi higiénéjilk megtartisa érdekében a mosdét, fiirdét naponta,
igényilk szerint hasznalhatjék. A napi mosakodést, zuhanyozast a fennjaré lakok onalléan
végzik. Az agyban fekvé betegek, illetve egy€b okbol segitscgre szorulok mosdatésa,
fiirdetése az apoldk, gondozok segitségével a fiirdetési rend szerint trténik.

A telephelyek helyiségeinek tisztantartisa, takaritdsa intézményi feladat.

Etkezés

Az intézmény napi Stszori étkezést (napi egy alkalommal meleg étel, illetve hetente két
alkalommal meleg vacsora &s reggeli), szakorvosi javaslatra dietetikus dltal dsszeallitott diétat
biztosit. Az étlap 6sszedllitasara sordn a lakok javaslatai figyelembevételre kertilnek.

Egyéni sziikségleteknek megfelelben torténik az étkeztetésben valo se gitségnynjtas.

Mentalhigiénés ellitas, foglalkoztatas
Az intézmény mentilhigiénés ellatas keretében gondoskodik
~ a személyre szabott elltasrol,
— akonfliktushelyzetek megel6zésérdl egyéni és csoportos megbeszélések keretében,
— aszabadidd kulturalt eltoltésérol,
— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatainak fenntartasérol,
— a gondozasi tervben foglaltak megval6sitasarél,
— a hitélet gvakorlasarél,
~ az intézményen beliilli kis kozosségek, tirsas kapcsolatok kialakuldsarol és
miikddésérol,
~ meghatarozott napokon a lakéknak torténG bevasarlisrél, a beszerzett aruk
szétosztasardl.



Az intézményben a laké életkoranak, egészségi és mentilis allapotanak, egyéni képességének
megfeleld, személyre szabott mentalis gondozist, egyéni és csoportos foglalkoztatast, a
gondozasi tervek megval6suldsat a Szocidlis és mentalhigiénés csoport munkatarsai
biztositjak.

A programokon térténé részvétel Snkéntes.

- Az intézményben a lelki gondozas biztositasaval valik teljes koriivé a mentalis gondozas.
Az intézmény lakoi valldsukat szabadon gyakorolhatjak, tiszteletben tartva egymas vallasi
hovatartozasat.
Az intézmény lehetbséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szAmara a lak6k meglitogatasara, a veliik val6 rendszeres kapcsolattartdsra.
A vallasgyakorlsra a lakészobakban, illetve a térsalgéban van lehctdség, az egyéni vallasi-
lelki sziikségletekhez (pl. gyonds, szentaldozas stb.) valé zavartalan hozzaférést az intézmény
munkatérsa;i segitik.

2. Az intézmény alapfeladatit meghaladé szolgiitatisok, programok és azok téritési
dijai ‘

Az intézmény alapfeladatst meghaladé szolgaltatdsok, programok:
—  kulturalis programok (pl.: eléadémiivészek fellépése, szinhizlatogatas),
—  egbszségmegdrzd, felviligositd, terapids és készségfejlesztd elbadasok, pro gramok,
— innepekhez kapcsol6do kozdsségi programok,
— kirindulasok.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet$ az alapfeladatok korébe nem tartozo
szocidlis szolgaltatisokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidos programokért.

Az intézmény a résztvevik igényeinek megfelelden szabadidos programokat szervez. A
jelentkez6k szima alapjan, a varhaté koltség meghatarozasa céljabol  elézetes
koltségkalkulacié késziil. Az egy fore jutd varhato eseti téritési dij Osszegérdl a programon
részt venni kivand ellatést igénybe vevét irdsban téjékoztatja, aki ugyanezen thjékoztaton
nyilatkozik a programon valé részvételi szandékarol. Az eseti téritési dij megallapitasakor az
ellatast igénybe vevd jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij
megfizetésére a program megvalositasat kovetden keriil sor. Amennyiben a programon
részivevl az eseti téritési dijat nem fizeti meg, Ugy azt a személyi téritési dijhoz hasonléan az
intézmény hétralékként kezeli.

3. Egy¢b szoigaltatisok

Az intézmény a lakok részére pedikiirss, manik(rds, fodrasz, szolgaltatasok igénybevételi
lehetdséget biztositja, melynek dijait a vallalkoz6 hatirozza meg, koltsége az igénybe vevit
terheli. A szolgéltatas megfizetése készpénzben, a terdpias munkatars kézremitkdésével a
szolgaltatas igénybevételekor a véllalkozénak torténik.



IV. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatds,
valamint a ruhdzat és textilia tisztitisdnak és javitasanak rendje

1. Rubazattal valé ellatis

A lakok az intézményben a sajat ruhdzatukat hasznaljdk. Amennyiben laké elegendd, illetve
megfeleld sajat ruhazattal nem rendelkezik, akkor az intézmény a teljes korii elldtas keretében
szamara legaldbb harom valtas fehérnemiit és haléruhat, az évszaknak megfeleld, legalabb két
valtds felséruhdzatot és utcai cip6t, szilkség szerint mas ldbbelit biztosit.

Az intézmény altal biztositott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, mely kiadasdt kbvetden
a lako leltaraba keriil.

2, Textiliaval valé ellatas

A laké az intézményben a sajat textilidjat is hasznilhatja. Amennyiben nem rendelkezik
elegends, illetve megfeleld sajat textilival, akkor az intézmény biztositia sz4méra a legalabb
— 3 valtds Agynemit,
— a tisztalkoddast segit® harom valtas textiliat.

Az Agynemii cseréje szilkség szerint, de legalabb heti egy alkalommal torténik.

3. Tisztalkodoszerek, eszkiézok

Az intézmény a laké részére a legalapvetobb tisztalkodédsi szereket (szappan, tusflirdd vagy
habfiird6, sampon, babaolaj, fogkrém, borotvahab, borotva, fiiltisztitd, hintSpor, testapold
szerek stb,) sziikség szerint biztositja.

4. A ruhdzat és textilia tisztitdsanak és javitdsanak rendje

Szitkség esetén a ruhdzat tisztitasarol €s javitasarol az intézmény gondoskodik.
A ruhanemfi azonosithatésaga céljabol a mosoda a mosds eldtt a jeldletlen ruhdzatot, textiliat
megjeldh. A mosés kdzben elveszett, vagy hasznalhatatlanna valt sajat rohazatot az intézmény

poétolja.
V. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati tirgyak kire

A bentlakésos intézményekbe az elldtist igénybe vevok magukkal hozhatjdk a személyes
ruhézaton, tisztalkodd szereken, személyes haszndlatra szint kisebb eszkdzokon (pohar, kanal
sth.) kiviil azokat a személyes hasznalati targyaikat, amelyek méretiiknél fogva egy-egy
ellatdst igénybe vevire jutod lakétérben, illetve szekrényben, éjjeliszekrényben akadaly nélkiil
clhelyezhettk és a szobatarsakat nem zavarjdk a kozlekedésben. Ezen targyak hozzéjarulnak
komfortérzetilk  biztositisdhoz, szellemi, kulturilis és szorakozdsi igényeinek
megvaldsitasahoz (pl.; emléktargyak, radio, kényv, fényképek stb.)

A korlatozott tarolhatésdg miatt nagyobb méretl biztonsdgos kozlekedést segitd eszkoz (pl.:
elektromos rokkantkocsi) behozataldhoz az intézmény vezetdjének tdjékoztatdsa sziikséges.
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Az intézményben kabeltelevizié szolgdltatds biztositott. A tdrsalgbkban és kOzbsségi
helycken a televizié elhelyezése az intézmény feladata, melynek eléfizetési dijat az intézmeény
fizeti. A lakészobakban a televizié csatlakozas biztositott, melynek dija az érintett lakot
terheli.

A szobdkban a televizio elhelyezés feltétele, hogy az ellatottak 4ltal behozott késziilékekrdl az
ellatott, a torvényes képviselbje irasban nyilatkozzon, hogy miiszakilag megfelel6 allapotd,
illetve a késziilék elhelyezése (mérete, tarolasa) nem akadalyozza az ellatast, szabad mozgast.

Amennyiben falra szerelten kivanjak elhelyezni a készilléket, az ehhez szikscges
szerelvények biztositisa az ellatast igénybe vevd feladata, ezek felszerelésérél az intézmény
gondoskodik. A szobskban az ellitottak nyugalma, pibenése érdekében a készilékhez
fiithallgatd hasznalata kitelezo.

Elektromos berendezéseket (pl.: mikrohulldm siité) behozni az érintett telephely szakmai
vezetdjének irdsbeli engedélyével lehet. Az erre irdnyulo kérelmében szerepeltetni kell a
késziilék pontos megnevezését, fogyasztisi paraméiereit és felhasznalds céljat, valamint
mellékletként csatolni szitkséges nyilatkozatat arra vonatkozolag, hogy a késziilék miszaki
allapota megfeleld, hasznalata biztonsagos.

A berendezések miiszaki allapotat az intézmény igazgatdja altal kijelolt személy esetenkeént,
alkalomszertien ellendriztetheti. Amennyiben az ellenérzéskor nyilvanvaléva valik, hogy az
eszkoz érintésvédelmi szempontbél nem megfeleld, vagy tiizveszélyes, a kiadott engedély
visszavondasra kerill.

Az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy hozzétartozdja nem szerelhet &s
fizemelhet be késziiléket tnélldan.

A behozott, személyes hasznilatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasira az
intézmény fokozott figyelmet fordit és az ellatast igénybe vevoket is emre Oszitnzi. Az
intézmény kartéritési felelosséget csak az értékmegbrzési szabalyoknak megfeleléen leadott
targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban v téargyakért tulajdonosuk felel.

Tilos az intézmény teriiletére behozni minden olyan eszkdzt, amely az intézményben €16k
testi épségére kozvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az cllitdst igénybe vevok altal
behozott személyes targyak koziil veszélyesnek mindsiilnek: nvédelmi eszkoz, vago- illetve
szirdeszkdz — kivéve, amely az étkezéshez szitkséges —, ismeretlen Osszetételii és batash
anyagok, szerek, robbanéanyagok. A fentiekben felsorolt, engedély nélkiil behozott targyak
birtoklasa a hazirend stilyos megszegésének mindsiil.

Az intézménybe behozott ingdsigokrél, személyes hasznalati tirgyakrol szemelyi
leltar készil.

V1. Az intézmény napirendje
Felkelés:
Reggel a felkelés egyéni igények szerinti idGpontban toriénik, figyelemmel a még alvé

lakotarsak nyugalméra. A kordbban kelbknek gy kell kozlekedniiik a lakészobat, illetve a
kozosségi helyiséget hasznélniuk, hogy azzal a még pihend lakokat ne zavarjak.
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A felkelést koveten azok a lakék, akiknek fizikai és egészségi allapota lehetévé teszi,
gondoskodnak az Agynemfiik szelloztetésérdl, a bedgyazasrol, elvégzik a reggeli
tisztalkodast és feldltdznek, igény szerint ezen tevékenységek elvégzésében az dpolok,
gondozdk segitenek.

Etkezés: Az intézmény napi Gtszori étkezést, laké egészségi allapotinak megfelel6 diétat
biztosit. Tizérai és uzsonna a foétkezések kozott keriil kiosztasra.

Az étkezés az ebédlSben torténik, a fekvibetegek szobdjukban étkeznek.

Ethezdsi ids:

Idések otthondban
~ reggeli 7.15-09.00-ig,
— ebéd 11.30-14-00-ig,

—  vacsora 16.30-17.30-1g.

Idéskoruak gondozohdzdban
—~ reggeli  7.30-8.30-ig,
— ebéd 12.30-13.00-ig,
— vacsora 17.00~18.00-ig.

Az intézmény az egyéni sziikségleteknek megfelelden a teakonyhékban lehetéséget biztosit az
egyszerlibb ételek elkészitésére. A telephelycken hiitdszekrény 4ll a lakok rendelkezésére,
ahol a romlandé ételek tarolasdra elkiilonitetten (névvel ellatott zart doboz) lehetdsége van,
ezért a szobdkban bontott, csomagolatian, hités nélkiili élelmiszer, étel tirolasa tilos. A
hiitdkben tarolt élelmiszereket a higiénés szabdlyok szerint az intézmény dolgozéi ellendrzik
és a lejart szavatossagi idejii élelmiszereket kidobjék.

A lakék a teakonyhékban elhelyezett t{izhelyeket, rezsokat, mikrohullami siitket a dolgozok
segitségével hasznilhatjak.

Csendes pihend: az idések otthonaiban 12.30-14.30-ig, idoskoriiak gondoz6hézaiban 13.30~
15:00-ig tart.

A csendes pihend alatt a lakéknak olyan elfoglaltsagot kell keresnitik, hogy a pihend tarsaikat
ne zavarjak. Ebben az id6szakban latogatok fogadésa kizarélag a tarsalgoban lehetséges.

Lefekvés javasolt iddpontia: 22.00 6ra, de vacsora, gyogyszerosztds €s tisztdzas utdn
barmikor.

Gyoayszerosztds: Etkezéskor, illetve az orvos eldirdsa szerint napkdzben, esti iddszakban. A
gyogyszereket az 4pold, gondozé jelenlétben kell bevenni. A gyégyszer bevéielét az apold,
gondoz6 minden egyes alkalommal ellendrzi.

Szabadidd_eltoltés: Bgyéni és csoportos foglalkozasokat az étkezések kozotti délelStti és
délutdni id6szakokban szerveznek a szakemberek.

Az otthonok kézos helyiségei és az ott elhelyezett az intézmény tulajdonat képez6 konyvek,
térsasjatékok, TV, folyéiratok stb. rendelkezésre allnak, amelyet egymas igényeire kdlcsonds
figyelemmel 22.00 ordig vehetnek igénybe. Ezen tirgyak ovasa mindenkinek érdeke és
kotelessége.
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A lakék az intézmény kozos helyiségeit (pl.: tarsalgok, folyosok, ebédls, mosdé stb.)
szabadon hasznalhatjak.

A lakéknak iigyelniiik kell arra, hogy magatartisukkal sem az intézmény rendjét, sem tarsaik
nyugalmat ne zavarjak.

Vitas esetekben a tobbség véleménye az irdnyadd, ez vonatkozik a kozss helyiségekben
folytatott tevékenységre is (pl.: TV-nézés stb.). Megegyezés hidnyaban a laké Snbiraskodassal
nem szerezhet érvényt akaratinak.

Laké mas 4ltal hasznalt lakdszobdban csak az ot lakdk cgyiities beleegyezésével
tartozkodhat.

VII. Az egyiittélés szabalyai

Az iniézmény feladatait — az 4ltala biztosftott szocidlis szolgéltatisok tekintetében —
Magyarorszag Alaptorvényében meghatérozott alapveld jogoknak maradéktalan s teljes kord
tiszteletben tartasaval végzi.

Az intézményi szolgaltatis soran az igénybe vevok alkotményos jogait az intézmény ellatottai
és a hozzétartozok egymas kozott teljeskoriien tiszteletben tartjak.

Az intézmény valamennyi elldtist igénybevevjének és dolgozéjanak egyméshoz valo
viszonya az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvérja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszer(i hatdrokig a toleranciat.

1. Az ellatast igénybe vevék jogai és kitelezettségei

Az ellatast igénybe vevének joga van egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota
alapjan a személyre szabott szolgaltatss igénybevételére.

Az ecllatist igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vev kotelezetisége, hogy 6vja sajét és lakotarsai testi épségeét, egészséget,
elsajatitsa &s alkalmazza az egészséget és Dbiztonsdgot védé ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse elsésorban az érintett telephely szakmai vezetdjénck, tivolléte esetén a
miszakban dolgozé 4polénak, gondozonak, Szocidlis és mentdlhigiénés csoport
munkatérsanak, ha magét, tarsait, vagy masokat veszélyeztett allapotot, tevékenységet, illetve
balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartasa érdekében az ellatast igénybe vevo nem
tarthat magéndl olyan targyakat (pl.: kés, villa, ollo, gytjtéeszkdz), amelyekkel dnmaga,
illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti. Amennyiben ilyen eszkdzoket birtokol, azokat
rendeltetésszeriien kell hasznalnia.

Az ellatast igénybe vevé kotelessége, hogy 6vja és rendeltetésszerfien hasznalja az intézmeny
létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit, valamint a
lakétarsa tulajdonaban 1évé hasznalati targyakat, miiszaki berendezéseket.

Amennyiben a laké szandékosan vagy gondatlansaghol kart okoz lakétirsa vagy az intézmeény
tulajdonsban, akkor az okozott kart kételes megtéritent.
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Szandékos a kdrokozas
— ha a laké elore latja, tudja, hogy cselekedetével kart okoz, tisztaban van a

cselekedetének kévetkezményével,

Gondatlan a kdrokozas, ha
— 2 laké elbre nem méri fel a magatartdsanak lehetséges kovetkezményeit, illetbleg
nem latja cselekményének lehetséges kovetkezményeit, mert koriiltekintés nélkiil,

hirtelen cselekszik.
2. Az intézményi dolgozok jogai és kitelezettségei

Az ellatast végzd személynek joga van
— a munkavégzéshez kapcsol6do megbecsiiléshez, tisztelethez,
— emberi méltosaga és a személyiségi jogai tiszteletben tartisahoz,
— szakmai munkéja elismeréséhez,
— amegfelelé munkakoriilményekhez.

Az intézmény dolgozdi kotelesek a munkakdriikbdl és hivatisukbol adédéan figyelmes,
udvarias, a lakok kozérzetét, kozosségi beilleszkedését segité magatartast tantisitani.

Az ellatis biztositdsa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormdanyrendeletben meghatérozott esetekben ¢s feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény dolgoz6ja, valamint a kdzos héztartisban ¢l kozeli hozzitartozdja az ellatast
igénybe vevovel tartdsi, életjaradéki és oroklesi szerzbdést az intézményi jogviszony alatt,
illetve annak megsziinését6] szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatast igénybe vevotol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem
fogadhat el.

A dolgozd az ellatast igénybe vevdnek kolcsént nem adhat, tole nem kérhet.
A dolgoz6, mint az ellatist igénybe vevo tantija semmilyen hivatalos figyiratot nem irhat ala.

Az intézmény igazgatéja, vagy az altala megbizott személy koteles intézkedést
kezdeményezni az illetékes gyAmhivatalnal, amennyiben az ellatast igénybe vevd jogainak,
érdekeinek érvényesitésére nem képes. Amennyiben a gondnoksdg alatt 4116 ellatott gondnoka
gondnoki teend6it nem megfelelden latia el, Ggy az ellatdst igénybe vevd dcrdekeinek
védelmében az intézmény igazgatGja, vagy az altala megbizott személy kezdeményezi a
gondnok elmozditisat, 4j gondnok kirendelését.

3. Kozios szabalyck

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbél, igy kiilondsen az elltast igénybe vevo
neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye,
cselekviképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossiga vagy egyéb helyzete
miatt.
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Az intézmény egész teriiletén tilos iizleti céli, kozizlést sértd, valamint vallasi, politikai
rendezvények szervezése, tevékenységek végzeése.

Az intézmény teriiletén alkohol 4rusftasa tilos. A rendezvények alkalméval a kulturdlt és
mértékletes alkoholfogyasztis engedélyezett, azzal, hogy az alkoholt fogyaszté az egylittélés
alapveté szabdlyait nem sértheti, az otthon, a lakétarsak nyugalmat nem zavarhatja, Az
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvald egészségligyi kovetkezményei kimutathat6ak.

A szeszesital fogyasztasa alapvetben nem ajanlott azon ellatast igénybe vevk esetében, akik
egészségi allapotuk miatt rendszeresen gyogyszeres kezelésben részesiilnek. Ebben az esetben
alkoholfogyasztést az intézményi orvos, szakorvos a beteg allapotat6l fiiggben korldtozhatja.

Balesetek megelézése érdekében a takaritas, karbantartds miatt az intézmény altal biztositott
figyelmeztets tablaval jelolt helyiségek hasznilata és az ott-tartézkodds nem megengedett.

Az intézményben és annak 5 méteres korzetében dohanyozni tilos. Dohanyozni csak az erre
kijelslt helyed szabad.

Az intézménybe llatot bevinni tilos (kivéve: vakvezetd kutya, terdpids allatok).

A vagyon- és tlizvédelmi eldirdsok betartdsa mindenki szdmara kotelezd.

VIII. Erdekvédelem

1. Lakégyiilés

Az intézmény igény szerint lakogyiilést hivhat dssze. A lakégyiilésen minden laké részt vehet,
- az intézmény életével kapesolatos kérdésekben véleményt nyilvanithat.

2. Panaszkezelés

Az cllatast igénybe vev (torvényes képviseldje, hozzitartozdja) az ellatissal kapesolatosan
panasszal élhet, clsédlegesen az ellatds nyGjtds helyszinén, az ellatdst biztosito munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevének lehet6sége van kozvetleniil az intézmény igazgatdja felé fordulni.

A panasz benyljtasira irdsban, az intézmény kézponti cimére cimzett levél formajéban, e-
mailben, panaszlddiban torténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség. A szoban
elGterjesztett panasz minden esetben rdgzitésre, illetve jegyzokonyvezésre kerill, attol
fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik.

A vizsgdlat eredményérél az intézmény igazgatéja a panasz bejelentGjét, a panaszbejelentes
idépontjatél szamitott 15 napon belill koteles frdsban, tértivevényes levélben tajékoztatni.
Amennyiben a panasz kivizsgaldsdra hatdridoben intézkedés nem trténik, vagy a panaszt
tevd az intézkedéssel nem ért egyet, igy a fentiek alapjén az intézmény fenntartdjahoz
benyujtand6 panasszal éthet. A fenntarté dontésének feliilvizsgilata a birdsagtol kérhetd.

A telephelyeken 1évé panaszladak iiritése egy hénapban két alkalommal a honap 15. illetve

utolsé napjan, amennyiben az hétvégére esik, az azt kovetd munkanapon torténik. A panaszt a
panaszladabol torténd kiemelést kovetben datummal, atvevd aldirasaval kell elldtni, majd a
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panaszkezeléssel megbizott munkatirs felé kell tovébbitani. Ezen esetekben a panasz
kivizsgalasinak 15 napos hatérideje a kiemeléskor feltiintetett iddponttol kezd6dik. A
panaszkivizsgalas menete a tovabbiakban a fentiek alapjan torténik.

Az ellstast igénybe vevd az intézményi elldtdssal kapesolatos problémdival, panaszaival az
ellatottjogi képviseléhéz is forduthat.

3. Erdekképviseleti forum

Az Erdekképviseleti Férum a tartés bentlakasos elhelyezést ny(djtd idések otthona ellatast
igénybe vevok jogainak, érdekeinek érvényesiilését hivatott elésegiteni, amely a Hazirend 2.
sz. mellékeltében meghatarozottak szerint mitkodik.

4. Ellatotti 6nkormanyzat

Az ellatottak érdekeik kiszosségben torténd képviseletére és kbzosségi életiik megszervezésére
— valasztott képviseldikbl — ellatotti Snkormanyzatot hozhatnak léire. Az ellatotti
dnkorményzat megalakitisa az érdekképviseleti forum mitkddését nem Crinti.

IX. Kapcsolattartis szabdlyai
1. Lakék egymas és hozzatartozoik kizotti kapesolattartisa

Az intézmény lakéinak egymds kozotti kapesolatai vonatkoziséban alapelv, hogy az
ellatasban részesiildk atkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, lényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapesolataikat lakétarsaikkal, hozz4tartozoikkal.

Az egymés koszotti kapcsolattartas sordn elvards az egyiittélési szabalyok betartasa.
2. Gondnokkal torténd kapcsolattartas

A gondnok tevékenységét a gyamhatosag felligyeli. A gondnok az illetékes gyamhivatal felé
szémadési kételezettséggel tartozik, az intézményi jogviszonyban 4llo gondnokolt lakéval
torténd kapesolattartasardl, a latogatasok gyakorisagardl, a behozott élelmiszerrél, tisztalkodo
szerrl, ingé &s ingatlan vagyondban bekovetkezett valtozasokrél, a gondnokolt pénziigyeit
&rintd bevételekrdl, kiaddsokrol, valamint az intézménnyel t6rténd egylittmiikodésérol.

Az illetékes gyamhivatal — a gondnoki tevékenység ellenérzése céliabdl — a szamadasi
idészakban az intézményt megkeresi. A fentiek valodisdgat az intézmény csak akkor tudja
leigazolni, amennyiben a gondnok minden latogatds alkalmaval a szolgalatot teljesito
apolonak, gondozoénak jelzi érkezését, thvozasat, illetve bemutatja a behozott €lelmiszert,
ingdsdgokat. Tovabba, ha a Szocidlis ¢és mentalhigiénés csoport munkatarsaival a
kapcsolattartas folyamatos, az egylittmiikodés valds.

3. Intézménnyel valé kapesolattartis

Az intézmény igazgatédjat el6zetes egyeztetést kovetden heti egy alkalommal — keddi napokon
— 1 lakék és hozzatartoz6ik problémaikkal személyesen is felkereshetik.
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A telephelyek szakmai vezetSi igény szerint telefonon kereshetdek, személyesen, elGzetes
egyeztetést kovetden fogad6ora keretében, rendkiviili esetben azonnal.

Az clérhet6ségek &s fogad6orak idGpontja a bentlakasos otthonok falitjsagjan megtalalhatéak.

4. Kapcesolattartas telefonon
A lakék mobiltelefonjaikat masok zavardsa nélkiil hasznalhatjak.

A lakék az intézmény telefonjat nem hasznalhatjdk, de a lakot ¢rintd — hatalyos
jogszabélyokban meghatarozott esetekben (pl: elldtott cgészségligyi intézménybe valé
beutaldsakor) — a miiszakos 4pold, gondozd az értesitendd hozzatartozéval a kapesolatot
azonnal felveszi,

A hozzatartozok az otthon kozponti telefonszam 6nallé mellékein 8.00-20.00-ig hivhatjak a
lakokat.

5. Levelezés

A lakék levelet fogadhatnak, amelyet a Szocidlis és méntélhigiénés csoport munkatarsa
személyesen ad 4t, tovabbé levélirdsban szitkség szerint segitséget nytjt. A boritek, levélpapir
és feladdsi koliség a lakot terheli.

6. Litogatas ideje és rendje

Az intézmény telephelyein mindennap van latogatds. A latogatis ideje ¢€s rendje a
telephelyeken az alabbiak szerint keriil meghatdrozasra:

—  Apdca utcal Iddsek Otthona _
— nyéri és téli idészamitas szerint: 10.00-18.00-ig.

—~  Cuha és Mohi utcai Id0sek Otthonai
— nyari idoszamitas szerint: 10.00-19.00-ig,
~  téli idbszamitas szerint: 10.00-18.00-1g.

—  Kdldezy téri Iddsek Otthona:
—  nyéari id6szamitas: 10.00 6rat6l- 19.00 oraig
— téli idészamitas: 10.00 6rat6l -18.00 oraig

—  Répce és Lepke utcai Iddskoriak Gondozéhdza
— nydri id6szamitas szerint: 10.00-19.00-ig,
~  téli id0szamitas szerint: 10.00-18.00-ig.

Ldtogatds rendje:
— Létogaté nem tartézkodhat a lakészobdban az dpoldsi-gondozasi feladatok végzése
idején, kivéve, ha ezt az érintett laké kifejezetten kéri és errdl irasban nyilatkozik.
— A latogatas csak annyi ideig tarthat, ameddig nem zavarja a latogatott személyt vagy
szobatdrsat, valamint a latogatasi id6 végéig.
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— Létogatas sordn az ellétott és ldtogatéja koteles az intézmény napirendjéhez igazodni
és a tobbi ellatott érdekeit is szem clbtt tartani, magatartisukkal nem zavarhatjdk az
intézmény rendjét.

— A latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16k nyugalmara.

— Amennyiben a litogaté viselkedésével zavarja az ellatdst a lakotdrsak nyugalmat,
akkor ezt a milszakban dolgozd 4pol6, gondozd jelzi a telephely szakmai vezetdjének,
illetve a sorszdmozott 4tad6 fiizetbe rogziti.

~  Amennyiben latogatiskor, vagy azt megel6z6 egy héttel magdn, vagy a vele egy
héaztartasban él6 személyen fert6z6 betegségre utalo tiineteket (hasmenés, hanyas,
kohogés, laz, borelvaltozasok, stb.) tapasztal, a lakok érdekében a latogatds nem
ajanlott. ,

—~ Rendkiviilli esetben, jérvényligyi érdekbol az intézményi orvosa javaslatara az
intézményvezetd latogatasi tilalmat rendelbet el, melyet kifiggesziés utjan irdsban
koteles kihirdetni.

— Latogatasi id6n kiviil (éjszaka) az idéskortiak gondozohdza/idések otthona teriiletén a
lakék és az intézmény munkatarsai, az intézmény milkodését segitd kiilsd szolgaltatd
dolgozéi tartézkodhatnak. A latogatasi id6 végén a miiszakban 1év6 apol6, gondozo a
lakok nyugalma érdekében a latogatdkat thvozasra kéri

— A lakészobakban torténé litogatishoz a ldtogatdsi idon kivil az intézmény
igazgatojanak jovAhagydsa és a lakotars, illetve torvényes képviseljének
beleegyezése szitkséges, kivéve a latogatott laké termindlis 4llapota esetén.

Az intézmények kapuja allandéan zérva van, a ki- és bejutis kaputelefon és kamera
segitségével torténik. Az elektronikus kapunyitét a dolgozok kezelhetik.

A fentiekt8l a Kdléczy téri IdBsek Otthona tér el, mivel az épiilet az intézmény kzpontja, itt
helyezkednek el az iroddk. Az otthonban a kapu- és f8bejdrat nyitds-zdrds rendje:

Kapubejarat (gépkocsi bejard)

~  hétkdznapokon:
~  nyitas 5.00 éra,
— Zaras 16.00 ora,
— hétvégen, linnepnapon:
—  nyitas 5.00 ora,
—  zérds 8.00 ora.
Foébejarat
— nyitas 5.00 ora,
—  ZA&ras
- téli idb6szamiias 18.00 6ra,

- nyéari id6szamftas  19.00 dra.

Latogatokat az ellatast igénybe vevdk — a tdrsalgoban, kozos helyiségben, szilkség szerint
lakészobaban — egymasra kolesonds figyelemmel fogadhatnak.

Az idések otthona latogatisi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (pl.

hangoskodas, szidalmazds, az 4polds - gondozés folyamatos akadalyozasa, stb.) zavarja a
lakok, illetve a latogatas nyugalmat, valamint az aki nem tartja be a latogatasi idét.
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Ha a latogatd rendszeresen megszegi a latogatds rendjének szabilyait, és az intézmeny
igazgatojéanak szébeli figyelmeztetését kovetben sem tartja be azokat, akkor az intézménybdl
kiutasithaté. A szolgalatban 1év8 4pold, gondozé a rendzavarést, illetve latogatassal
kapcsolatos rendkiviili eseményt az eseménynapléban bejegyzi.

X. Az intézménybol valé eltivozas és visszaérkezés rendje
1. Etdvozasra vonatkozé szabalyok

Amennyiben az ellatést igénybe vevl egészségi allapota, illetve cselekvoképessége lehetdve
teszi, napkOzben az intézményt elhagyhatja. Egyéb esetben gondnokénak irasos engedélye
sziikséges. Amennyiben az intézmény lakéja tdvolléte alatt az mtézménybe tortend
visszatérésben akadélyozva van, vagy tavollétét bérmilyen okbél meg kivanja hosszabbitant,
azt irasban, vagy indokolt esetben telefonon koteles az intézmény igazgatdjanak, vagy az
altala megbizott személynek (vezetd épold, telephely szakmai vezetd, miiszakban levé dpolo)
bejelenteni. :

Az intézménybdl valé rovid idejli (éjszakar nem érintd) eltdvozdst a miszakban dolgozo
apolonak, gondozonak, ennél hosszabb idejil tdvollétet (éfszakdt érini6) az érintett telephely
szakmai vezetOjének kell bejelenteni.

Az intézményen kiviil tartozkod6 ellatist igénybe vevd testi épségéért és egészségi allapotacrt
feleldsséget az intézmény nem tud vallalni.

Az eltivozas csak akkor tagadhatd meg, ha a kezelSorvos, pszichidter szakorvos — az ellatott
epészségi vagy mentdlis dllapota miatt — az eltavozast nem javasolja. '

Az intézménybdl valé eltdvozds idbpontja nincs meghatirozva, az ajdnlott iddszak 8.00-
19.00-ig.

2. Hosszabb idejii tavollétre vonatkozé szabalyok

Hosszabb idejii eltavozés akkor engedélyezhetd, ha biztositott a megfeleld lakhatasi és csaladi
hattér, és az apolasi feladatok ell4tisa is, amennyiben az ellatast igénybe vevd dpoldsra szorul.
Hosszabb idejii eltavozést az érintett telephely szakmai vezetSje engedélyezheti. Gondnokolt
ellatést igénybe vevd hosszabb idejli eltdvozésinak engedélyezéséhez a fent felsorolt
feltételek teljesiilésén til gondnokdnak tAjékoztatdsa, valamint a befogadd nyilatkozata
szitkséges.

Tavozaskor az ellatast igénybe vevd altal elvitt, valamint az intézmény tulajdonat képezd
ing6sagokrol leltarfelvétel torténik.

Az ellatottaknak a tavolléti igényét az intézmény felé ugyanigy be kell jelentenie, mint a
visszaérkezése idbpontjat. Hosszabb id6re eltavozott lakénak az elbzetesen bejelentett
id6pontban, vagy az elétt, a lakotrsak zavarasa nélkiil kell az otthonba visszatérnie. A lakd a
visszaérkezését koteles bejelenteni a miiszakban dolgozé 4polonak, gondozonak, aki a
visszaérkezés tényét a gondozdsi dokumentacioba bejegyzi.
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Az ellatast igénybe vev a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden
napjéra a napi személyi téritési dij 20%-at, mig a két hénapot meghaladé tavolléte idejére
cpészségligyi intézményben torténd kezelések idétartama alatt a napi személyi téritési dij
40%-4t, egyéb esetben 60%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten Ssszesithetdk.

Ha ellatott az ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti napok szamat
meg kell szorozni a fentiek szerint szamitott csbkkentett 9sszegii napi személyi téritési dijjal,
a jelenléti napok szdmét pedig meg kell szorozni a teljes dsszegli napi személyi téritési dijjal.
A két szorzat Bsszege az adott honapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat ugy kell
meghatdrozni, hogy az adott hénap napjainak szamabol le kell vonni a tdvolléti napok szamat,

valamint azoknak a napoknak a szdmat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.
A tavollétek elszdmoldsa utdlag torténik, a tavollétiel érintett honapot kdveté hénapban.

Az ellatott tavollétének elsd napjara teljes, a tavollét ideje, valamint az intézménybe
visszadrkezés napjara a fent meghatarozottak szerinti csokkentett dsszegl téritési dijat fizet.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tivolmaradas, illet6leg,
ha az ellatast igénybe vevé visszaérkezésének akadalyat 24 6rdn beliil nem jelenti be. Ebben
az esetben az érintett telephely szakmai vezetdje felveszi a kapcsolatot az ellatast igénybe
vevbvel, illetve értesitendd hozzétartozdjaval, eredménytelen prébalkozds esetén értesiti a
renddrséget. Gondnokolt ellatott esetében az indokolatlan tavolmaraddsrol a gondnokot
haladéktalanul szilkséges tajékoztatni. Az ellatist igénybe vevd indokolatlan tivollét idejére
teljes téritési dijat fizet.

Nem mindsiil indokolatlan tAvolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem rohat6é okbol marad
igazolatlanul tavol.

XI. Erték- és vagyonmegdrzésre dtvett tirgyak
dtvételének és kiaddsanak szabilyai

A lak6k megbrzésre atadott értékpapirjat, a bank altal vezetett takarckszamla betétet vagy
takarékszelvény betéti szamlat az intézmény letétként kezeli. A megdrzés szempontjabol
specidlis feltételeket igénylé tirgyak elhelyezésében az intézmény segitséget nyujt. Az atvett
targyakrol tételes felsorolas alapjan 4tvételi clismervény késziil, melyb6l egy pcldanyt az
ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje megkapja. Az értéktargyak atadasat s
atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni.

Ha az elldtist igénybe vevd A4llapotabdl kifolyolag, illetve torvényes képviselGje
akadalyoztatds miatt nem tud az adott idében jelen lenni, jegyzokonyv felvétele torténik. Az
értéktargyak biztonségos megdrzésérél az intézmény igazgatdja gondoskodik. Az irdsban nem
rogzitett ingdsdgokért az intézmény felelésséget nem vallal.

Készpénzt atvenni csak az ellatdst igénybe vevd irdsban tett nyilatkozata alapjdn lebet. Az
ellatast igénybe vevd készpénzének kezelése személyes nyilvantartasi letét formajéban is
torténhet, amely elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szoigdlja. A szemelyes
sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézmény alapszolgéltatasain til szervezett, kiilsd
szolgaltaté 4ltal biztositott szolgéltatdsok, valamint az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy mindséghi élelmezés, ruhdzat, valamint textilia.
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A felsoroltakon kivill személyes sziikségletek kielégitését szolgalia még a személyes
hasznalati targyak és szolgaltatasok kore is.

A lakotél atvett készpénzt, amennyiben az nem haladja meg a 80.000 Ft-ot koltdpénzként kell
elhelyezni az intézmény pénztéraban. E folotti dsszeget az intézmény atmeneti jelleggel, max.
6 hénapig terjedd idében tn. ,,T” pénztérban helyezi el. Ezen id6 alatt kell gondoskodni a
pénz végleges elhelyezésérl. A készpénz pénzintézetnél valé elhelyezésérdl a lako, a
torvényes képviselGje gondoskodik.

A Iakokid] stvett pénzt és egyéb értéket igény szerint a letétet kezel6 munkatars elozetes
egyeztetést kovets idépontban a tulajdonosanak kiadja.

Az intézmény a letéti szémlén tartott koltépénz egyenlegrél kiilon kéréste barmikor
tajékoztatast ad.

Elhalalozis esctén az elhunyt ingésagairél a miiszakban dolgozé dpolo, gondozéd a lehetd
legrévidebb id6n belil leltart készit.

Az ellatast igénybe vevé erre vonatkozé teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt frasbeli
nyilatkozata alapjan, a nyilatkozatban megnevezett jogosultnak az intézmény a készpénzt,
érték- és vagyontargyakat, illetve egyéb személyes targyakat atvételi elismervénnyel kiadja.
Amennyiben az ellatist igénybe vev$ személyes ingdsdgairél nem nyilatkozott, ugy az
intézmény annak Orzésérél a hagyatéki eljaras lefolytatsdig gondoskodik. Az intézmény
jogerds hagyatéki végzés ellenében az ingésagokat az orokosnek természetben kiadja.

Amennyiben az 6r6kos az ingéségdkat — irasbeli felszolitas ellenére — a megadott hatiridén
beliil nem veszi 4t, gy az intézmény, gondoskodik a vonatkozd jogszabilyok alapjan az

rrrrrr

terhelheto,

XII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
—  az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
~ hatérozott idejii megéHapodas esetén a megjelSlt id6tartam lejartaval,
— megallapodas felmondésaval,
~ az ellatott halalaval.

A megallapodést az ellatist igénybe vevd, illetve torvényes képviselje indokolas nélkiil,
irasban barmikor felmondhatja. '
Az intézményvezetd ellatast igénybe vevit irasban értesiti a jogviszony megsziinésérol.

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha ellitott:
— ahazirendet stilyosan megsérti,
—  masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
— az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy a
téritési dij-fizetési kbtelezettségének nem tesz eleget,
— azellatott jogosultsdga megszinik.
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Idések otthoni ellatds esetén az intézményi jogviszonyt a fenntarté hatdrozata sziinteti meg.

Az intézmény igazgatoja az ellatés felmondasardl frasban értesiti az ellatast igénybe vevot, a
torvényes képvisel6jét. A felmondasi id6 harom honap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo, a
trvényes képviselje azonnali hatillyal, vagy meghatirozott idSponttol kéri a jogviszony
megsziintetését,

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatoja értesiti az ellatast
igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét a személyes haszndlati targyak ¢s a megorzésre
atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirtl, az
esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezetiségérol, valamint az
intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
elbterjesztési €s rendezési modjarol.

3. Jogorvoslati lehetdség

Amennyiben a felmondds jogszerliségét az ellatast igénybe vevd, vagy a tdrvényes
képviselGie vitatja, Ggy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntart6janal
panasszal ¢lhet, ezt kdvetben a fenntarté dontésének feliilvizsgélata birésagtol kérhetd. Ilyen
esetben az ellités valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarto
nem dont, illetve a birsag jogerés hatérozatot nem hoz.

4. Hazirend megsértése

Az idBsek otthona, idéskoriak gondozéhaza hazirendjének stlyos megsértésének mindsil, ha
az ellatist igénybe vevb antiszocidlis magatartast tandsit a tarsaival, dolgozokkal,
hozzatartozékkal szemben, igy kiilondsen:

—  barmely vélt vagy valos probléma megoldésara agressziven nyilvanul meg,

-~ az emberi méltésigot sértden viselkedik,

— intézményi tulajdont szdndékos megronglja,

~ tilzott mértéki alkoholt fogyaszt (hatisa alatt komyezetében botrdnyt okozo

viselkedést, onbiraskoddst, megfélemlitést tandsit),
—  az otthonban/gondozéhazban mas értékét eltulajdonitia.

X311, Zdiré rendelkezések

A Hazirend 2021. 4prilis 1. napjan 1ép hatdlyba, ezzel egyidejilleg a korabban kiadott
Hézirend hatalyat veszti.

Mellékletek: Korlitozé intézkedések eljarasrendje, érdekképviseleti férugl_‘_ mitkGdési
szabalyzata o

(Gybr, 2021. marcius 18.
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ZARADEK

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyér moédositott Szakmai Programjat
Gy6r Megyei Jogu Viros Polgémiestere tekintettel a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo
272/2021. (I 29.) Komm. rendelettel elrendelt veszélyhelyzetre a 2/22/03/2021. sz.

polgarmesteri hatarozatival jovahagyta.

Gy®6r, 2021. mércius 22.

Dr. Dézsi Cs a%‘aggi @;f
polgirmestet-= k2
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1. sz. melléklet

Korlitozo intézkedések eljirasrendje

Az ellatott személy Ommagit vagy mdasokat kozvetleniil, vagy kbzvetve veszélyeztetd
magatartisa esetén, illetve betegségébdl eredben baleset megelézés érdekében korlatozd
intézkedést kell alkalmazni.

A korlatozd intézkedés végrehajtasa elbtt szoban tajékoztatni kell az elltottat, hozzatartozot,
gondnokolt esetében a gondnokot az eljéras indokoltsdgardl, formdjardl, valamint
felold4sars], valamint arrdl, hogy mindez az O és tArsai érdekében torténik és nem ellene. A
szitkséges kotlatozo intézkedések forméjanak megvalasztdsa sordn az egyén és a kozOsscg
érdekei szerinti leghuménusabb, leghatékonyabb eljaras valosithaté meg.

Korlatozo intézkedés vagy eljéras alkalmazasdra keriilhet sor, az elrendelésére az intézmény
orvosa, szakorvosa, az orvos elérhetdségének hisnydban az intézményvezetd altal
miiszakonként kijelolt szakdolgozo, miiszakos dpold, gondoz6 jogosult. Ez ut6bbi esetben a
korlatozasrél az intézmény orvosat a lehetd legrovidebb idon belill értesiteni kell, akinek azt
16 6r4n beliil irdsban jova kell hagynia.

Korlatozd intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatist — a
szocidl- és nyugdfjpolitikaért felelds miniszter 4ltal meghatdrozott, a Szocidlis Agazati
Portalon kozzétett adatlapot kell hasznalni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A
korlatozé intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell
részietesen feltiintetni.

Korldtozo intézkedés formdi, idotartama:

A korlatozé intézkedés elsédlegesen pszichés megnyugtatds, kivételesen szabad mozgasban
torténd korlatozas, farmakoteripia, baleset megelézés, intézmeényen beliili elkillonités vagy
ezen eszkdzok komplex alkalmazasa.

_  Pszichikai korldtozds: az ellatott Snmagdra vagy masokra nézve veszélyeztetd
magatartasanak elharitasat célzo pszichés megnyugtatasa. _

—  Fizikai korldtozds: az elldtott szabad mozgisinak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsdganak testi kényszerrel valé korlatozisa, rogzitése az ehhez sziikséges €s e
célra késziilt specidlis, a lakd testi épségét nmem veszélyezteté eszkodzokkel,
rogzitokkel.

~  Baleset megelbzés: Az ellatott egészségi dllapotabol ad6do testi épsége megbrzese
céljabdl toriénd rogzites.

Rogzités esetén biztositani kell a laké kényelmét és az ellitott allapotatol fliggben a rdgzitésen
maximum 1 6ra milva lazitani sziikséges, mely sordn a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasdt legkésdbb fél 6ranként kell elvégezni. Baleset megelézés céljabdl tortend
rogzités esetén a felillvizsgalatot el kell végezni, dokumentalni sziikséges.
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—  Kémiai vagy biolégiai korldtozds: a veszélyeztetd, illetve a kozvetlenill veszélyeztetd
magatartas elharitisihoz sziikséges mennyiségill gyégyszer beleegyezés nélkiil torténd
-alkalmazasa.

Farmakoterapia esetén az orvos/szakorvos altal elézetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve
kozvetleniil veszélyeztetd magatartas efharitiséhoz szitkséges mennyiségili gyogyszer adhat6,
a napi maximélis adag feltiintetésével, amit az egészségiigyi dokumenticiéban azomnal
rogziteni sziikséges.

— Egyéb korldtozé intézkedés: a fentickben felsorolt fizikai, kémiai vagy biologiai,
illetve ezek komplex alkalmazasaval tortén6 korldtozas,

Ha az ellitott kozvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gyégyintézeti kezelésbe
vétellel harithaté el, az észleld orvos intézkedik korhazba t6rténd szallitasrél, melynek okait
részletesen dokumentalja, indokolja.

A korldtozds felolddsanak szabdlyai:

A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértéki lehet, amely a veszély elharitdsahoz szitkséges ¢s az elrendelés oka fenn 4ll.

A korlatozd intézkedés nem lehet biintetd jellegii, embertelen, vagy megalazd. A korlatozo
intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott, vagy kdrnyezetének
biztonsaga visszadllasaig allhat fenn. A veszélyhelyzet elhdruldsat kovetben, annak felolddsat
a korlétozo intézkedést elrendeld személy, irasban kezdeményezi.

Demencia kovetkeztében tartos veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad mozgdsaban
folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal torténd feliifvizsgalatot €s jelentést 168
oranként kell elvégezni és a beteg egészségiigyi dokumentacidjdban rogziteni.

A korlitozo intézkedéssel kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezetiség:

Az intézmény igazgatéja vagy az altala kijelolt személy az elrendelést Kkovetden
haladéktalanul kételes tdjékoztatni az ellatott torvényes képviselbjét, gondnokat, vagy az
altala megjelélt, értesitendd személyt, és az ellatottjogi képviseldt. Az intézmény orvosa,
szakorvosa &s az intézményvezeté altal aldirt adatlap egy példanyat &t kell adni, illetve meg
kell killdeni az ellatottjogi képviseldnek, valamint az adatlap mdsolatit a tbrvényes
képviselonek, gondnoknak, vagy az altala megjelslt, értesitendd személynek.

A korldtozé intézkedés, eljards alkalmazisa ellen az elldtast igénybe vevd, illetve tOrvényes

képviselGje panasszal élhet a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselénél és az intézmény
fenntartGjanal.
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Erdekképviseleti forum miikiddési szabdlyzata

Fenntart6: i
Gyor Megyei Jogu Véros Onkorményzata
9021 Gyor, Véroshaz tér 1.

Erdekképviseleti forum miikodési helyei: _
Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyor
{Id6sek Otthona)

9026 Gyor, Kaléezy tér 9-11.

Férbhely: 135 £6

Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr
(Iddsek Otthona)

9028 Gy6r, Mohi utca 4.

Férthely: 25 16

Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor
(Id6sek Otthona)

9022 Gydr, Apéca utca 27.

FérGhely: 28 10

Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor
(Id6sek Otthona)

0024 Gyo6r, Cuha utca 44.

Féréhely: 44 16

Erdekképviseleti forum székhelye:

Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gydr
9026 Gyor, Kaloczy tér 9-11.
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1. Az érdekképviseleti forum miikidésének célja

Az Egyesitett Egészségligyi és Szociilis Intézmény Gyor (EESZI) milkédtetéscben 1€vo tartos
bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban allé személyek jogainak, egyéni érdekei
érvényesillésének elbsegitése.

Az alapvetd jogok és azok érvényesiilésének garancidi az intézmény szakmai programjaban €s
a hdzirendben részletesen szabalyozottak.

2. Az érdekképviseleti férum feladata

—  Eldzetesen véleményezi az intézmény igazgatGja altal készitett, az ellitast igénybe
vevdkkel, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kozil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hdzirendet, az ellatist igénybe vevOk
részére késziilt tajékoztatokat.

—  Megtargyalja az intézményben é16k panaszait (kivéve, a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az dthelyezésével kapcsolatos panaszokat).

— Tajékoztatast kérhet az intézmény igazgatGjatol az ellatast igénybe vevBket érinté
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

~ Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mds, hataskorrel ¢s
illetékességgel rendelkezd hatéségok, szervek felé, amennyiben az intézmény
milkodésével kapesolatos jogszabalysertesre utald jeleket észlel.

— Egyiittmiikodik az ellatott jogi képviselGvel, tiléseire a képviselét meghivia. Az
ellatast igénybe vevoket érintd ellatasi problémakat, jogsérelmet haladéktalanul jelzi,
itletve segitséget nydjt azok megoldasaban.

— Az 1993. évi IIL. térvény 109 §. (2) bekezdés c) pontja alapjén, amennyiben az ellatott
a hazirendet tbbszor stlyosan megsérti, gy javaslatot tehet az intézmény
igazgatdjanal az dthelyezésre.

3. Az érdekképviseleti forum tagjai (a székhelyet és a hdrom telephelyet figyelembe véve)

— az intézményben ellatottak képvisel6i Osszesen: 8 16
—  (a székhelyen és a telephelycken 2-2 £6)
— ahozzatartozok, illetve torvényes képviseldk Gsszesen: 4 6
~  (a székhelyen és a telephelyeken 1-1 {6)
— az intézmény dolgozdinak képviseldi Osszesen: 418
— (a székhelyen és a telephelyeken 1-1 £6)
~  a fenntartd dnkormdanyzat képviseldje: 116

Az elldtottiogi képviseld nem tagja az Erdekképviseleti Férumnak, de meghivottként
hozzaszo6lasi joga van.

4. Az érdekképviseleti forum tagjainak megvalasztasa

Az érdekképviseleti forum a tagokbol és az elnskbdl all.
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A férum tagjai maguk kozil valasztjak elndkiiket. A megvélasztott tagok a megvélasztdst
kovetd 2 héten beliil alakuld iilést tartanak és tagjai kozil titkos szavazéssal elndkot
vélasztanak. Az érdekképviseleti forum az utolsé tag megvélasztdsanak napjdn tekintendd
megalakultnak €s ekkor kell nyilvanosan ismertetni.

Erdekképviseleti forum tagjainak jelolése vélasztds Utjan torténik. A forum tagjainak
megvalasztisérél haromtagi Vilasztasi Bizottsdg (tovabbiakban: VB) gondoskodik. A VB
tagjai és az intézmény igazgat6ja nem lehetnek az érdekképviseleti forum tagjai. A VB 3 f0s
stabjat az intézmény igazgatSja jeloli ki az intézmény dolgozdi kozil. Mandatumuk
megszinik a valasztds eredményérdl sz016 tajékoztatas kiadasaval.

Az érdekképviseleti forum tagjairol — a fenntarté altal delegélt 1 £6 és a dolgozok képviseldi
kivételével — a jelen 16v6 ellatast igénybe vevdk egyszerll tobbséggel, nyilt szavazassal
lakogyiilés keretében tesznek javaslatot. Az ellatast igénybe vev6k képviseldje csak cllatast
igénybe vevd, a hozzatartozok képviselSje csak hozzatartozé lehet.

A javaslattételt kvetben a jeloltek irasban nyilatkoznak a jeldlés elfogadasardl. Ezt kovetben
a lakok titkosan vélasztjgk meg a forum ellatotti vagy hozzétartéi képvisel6jét. A valasztds
eredménye a valasztast kdvetden kihirdetésre kertil.

Az ellatast igénybe vevdi és hozzatartoz6i tagok megvalasztisat az adott telephelyen, illetve
székhelyen kell lebonyolitani.

A dolgozok maguk koziil valasztjak képviseldjiiket intézményi szavazas (munkaértekezlet)
keretében, amelyhez az intézmény igazgatojanak jovihagyasa szitkséges.

Az 5nkormanyzat képvisel6jét a fenntarto jeloli ki.
Uj tag megvalasztasardl 30 napon beliil gondoskodni keli.

A tagsdg elfogadasat a valasztisrél késziilt jegyzokdnyvben kell rogziteni, amelyet a tag
alairasaval meger0sit.

Az ellatast igénybe vevdk és hozzatartozék kozil thrténd tagok vilasztdsat az adott
telephelyen, illetve a székhelyen kell lebonyolitani. Egyidejlileg tobb székhelyet, illetve
telephelyet érintd vélasztist ugyanazon a napon vagy egymast kovetd napokon, de maximum
4 napon beliil kell megtartani.

5. A valasztisi bizottsag feladata

— avalasztasi bizottsig elndkének megvélasztasa.
— Javaslatok tsszegyiijtése, rendszerezése.
—  Jeloltek értesitése a jelsiésrdl, a nyilatkozatok fogadésa, jelsltek kihirdetése.
- — Vialasztasi meghivé kifliggesztése, valasztas lebonyolitasa.
— A hatirozatképesség megallapitdsa, szavazatszamlalds, jegyzokonyv elkésziicse, a
szavazis eredményének megallapitasa, az ad igazgatéjinak tdjékoztatdsa a valasztas

lebonyolitasarol.
— A valasztasi eredményének kifiiggesziése (ellatast igénybe vevok és hozzatartozok
thjékoztatasa).
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6. Az érdekkeépviseleti forum mitkédésének rendje
Az érdekképviseleti forum mikodésének feltételeit az intézmény igazgatdja biztositja.

Az adott telephely (székhely) érdekképviseleti foruma az ott laké ellatist igénybe vevokbol és
az ket képviseld tagbol és a tébbi egyéb képviseletet ellatd tagbol 4ll.

Az érdekképviseleti forum évente legalabb cgy alkalommal, illetve szitkség szerint iilésezik.

Azokban az esetekben, amikor a napirendben megjelolt téma csak egyik telephelyet érinti,
nem pedig az EESZI egészét, elegend6 csak az érintett tartés bentlakdsos intézmény
Erdekképviseleti Férumat osszehivni és a napirendet megtirgyalni. Kivételt képez, ha
specialis okokbol - példaul az érintett személyes megjelenése akadélyoztatva van — helyszini
{ilés Osszehivasara keriil sor.

Amennyiben az EESZI egészét érintd napirend megtérgyaldsa szitkséges a forum teljes Ulés
tart.

Az iilések nyilvanosak, kivéve, ha az érintett kérésére, illetve az iigy tirgyara valo tekintettel
zart iilés elrendelése sziikséges.

A meghivonak tartalmaznia kell a forum iilésének idejét, helyét, illetve napirendi pontjait.

Halaszthatatlan tigyben, illetve sulyos fegyelmi iigyben az erre vonatkozo elSterjesziést
koveté 8 napon belill kell rendkiviili iilést Osszehfvni. Fegyelmi igyet mindig az
Erdekképviseleti Férum teljes iilése targyalhat.

A forumot az elndk hivija 8ssze és vezeti le. Az iilés Gsszehivdsa 15 napon belill az iilés elétt,
irasos meghivé kikiildésével torténik. Az elndk akadalyoztatdsa esetén a forum tagjai koziil
irasban jeloli ki helyettesét, aki ezen idOszak alatt teljes jogkorrel gyakorolja az elndki
jogokat.

Az tilésekrdl jegyzOkdnyvet kell felvenni, amelyben régziteni kell az tilésen elhangzottakat, a
felmeriild problémdkat, a megfogalmazott javaslatokat, illetve a kezdeményezett
intézkedéseket, valamint a véleményezéseket ig.

A jegyzékdnyvhoz csatolni kell a meghivot, a jelenléti ivet, és ha van, az {rdsos eloterjesztést.
A jegyzékényvet az Frdekképviseleti Forum elndke, a jegyzOkonyvvezetd és 2 6
jegyzdkonyv hitelesito irja al4.

Az érdekképviseleti forum miikddésével kapesolatos adminisztracios feladatokat az EESZI
Kozponti Igazgatasi Csoportja végzi. Tobbek kozott vezeti a forum iiléseinek jegyzokonyvét,
gondoskodik a tagok névsoranak, értesitési cimének, elérhetbségének naprakészségérdl, Grzi
az iratokat.

Az érdekképviseleti forum dokumentacidiba betekintési joga van az intézmény igazgatdjanak,
ellatottjogi képviselének, a forum elndkének, az intézmény igazgatdja altal megbizott
személynek, az ellenbrzésre jogosult személyeknek, a forum tagoknak, és az {igy érintettjének
a ra vonatkozd dokumentumok vonatkozasaban. Egyéb betekintési jogosultsagrél irasos
beterjesztés alapjan az intézmény igazgatdja dont.
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Az érdekképviseleti forum tagjainak az ellatast igénybe vevok személyiség jogait, az
adatvédelemmel kapesolatos jogokat, a magéntitok védelmét tiszteletben kell tartani.

7. Dintéshozatal médja

Az érdekképviseleti forum hatérozatképes, ha a tagok 50 %-a + 1 {6 jelen van. Javaslat
elfogaddsahoz a jelenlevéd tagok, tobb mint a felének igen szavazata szitkséges. Dontésiiket
nyilt szavazéssal, kézfelemeléssel, egyszerdi sz6t6bbséggel hozzak meg. Szavazategyenloség
esetén az elnok szavazata ddnt. Az iilésen a tagok csak személyesen vehetnek részt, szavazati
joguk nem atruhdzhaté. Hatarozatképtelenség esetén a forum iilésct az eredetileg kitlzott
iddponthoz képest ugyanazon a napon, fél éraval késébbi iddpontban meg kell ismételni. A
megismételt iilés a jelenlévdk szamatél fiiggetlendl hatdrozatképes, amennyiben ellatast
igénybe vevOk részérol legalabb egy tag jelen van.

8. T4jékoztatas, elérhetdségek

A tagok névsordt értesitési cimét, elérhetdségét az ellatést igénybe vevokkel meg kell
ismertetni, a tartos bentlakésos otthonokban jo! lathaté helyen ki kell fliggeszteni.

A lakégyilést a forum tevékenységérdl igény szerint thjékoztatni szikséges.
9. Megbizatas idétartama

Az érdekképviseleti forum tagjainak megvalasztdsa hatarozatlan idére torténik, kivéve a
fenntarté képviselojének megvalasztasit, amely az Onkorminyzati valasztasokat kovetden
megalakulé illetékes bizottsag részérdl az 0j tag delegaldsaig szol.

10. A tagsig megsziinése

Az érdekképviseleti forum tagok megbizatisa megsziinik:

— lemondassal,

— elhalalozéssal,

— a dolgozok képviseletét ellaté tag esetén az EESZI-vel fennalld kozalkalmazotti
jogviszonya megsziinésével,

— ellitottak, hozzdtartozok, torvényes képviseldk megbizatisa megszimésével,
amennyiben az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik,

- visszahivassal.

A tagsdg megsziinését kovetben az érdekképviseleti forum elndke kezdeményezi uj tag
megvalasziasat.

Az érdekképviseleti forum tagjai a forum elndkéhez irdsban nydjthatjék be lemondasukat. Az
Frdekképviseleti Forum a lemondss, illetve visszahivds benyajtasatol szamitott 30 napon
beliil dont, s értesiti az intézmény igazgatdjat az §j vélasztis szikségességérol.

Az elndk megbizatisa lemondasaig, illetve visszahivasig tart. A visszahivdsra jogosult az, aki
az elndkot tagnak jelolte, illetve az érdekképviseleti forum tagok 50% + 1 szavazataval.
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Az érdekképviseleti forum elnokének lemonddasa/visszahivasa esetén az intézmény igazgatojat
az elnok, frasban értesiti, aki a lemondast6l szamitott 30 napon beliil 0j elndk valasztasa
érdekében kezdeményezi az Erdekképviseleti Forum Gsszehivasat.

11. Erdekképviseleti forum elnskének feladatai

— Evente egyszer, illetve sziikség szerint kezdeményezi a forum iiléseinek dsszehivasat.

— Meghatdrozza az ilés napirendi pontjait.

— Levezeti a forum iiléseit és gondoskodik jegyzokonyv felvételérol.

— Gondoskodik az intézményi dokumentaciok véleményezésérol.

— Intézkedik a forumhoz érkezd panaszok megoldasa érdekében, azok eléterjesztésérdl a
megfelels cimzett felé.

— Kapesolatot tart az Intézmény igazgatGja altal megbizott KICS dolgozdjaval.

— Segiti a tagok munkajat.

12. Panaszkezelés

Az ellgiott vagy hozzatartozéja panasszal fordulhamak az érdekképviseleti forum felé.
Amennyiben a panasz nem a férum hatdskorébe tartozik — a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az dthelyezésével kapesolatos — a panasztevé tajckoztatasa mellett a
panasz mihamarabbi megoldasa érdekében az intézmény igazgatéjéhoz kell fordulni.

Az érdekképviseleti forumhoz a panaszt irdsban kell benytjtani, kivétel, ha a panaszievd
egészségi allapota ezt nem teszi lehetové. llyen esetben, a panasz széban is megtehetd,
melyrdl a bejelentést fogado érdekképviseleti forum tagja feljegyzést készit.

A panasz kivizsgaldsa céljabo] rendkiviili ulést kell 5sszehivni.

Az érintett ellatottat minden esetben meg kell hallgatni, a magatartdséra vonatkozo
véleményét meg kell kérdezni, lehetdséget kell biztositani érvei felsoroldsdra, hibai
kijavitisara. Amennyiben a forum elé terjesztett intézményi panaszok megolddsira nem
sikeriil kompromisszumos megoldast talalni, Ggy az intézmény igazgatojanal, szitkség esetén
a fenntarténdl intézkedést szitkséges kezdeményezni. A férum nevében az elndk jogosult
eljami.

A panasz kivizsgalasa érdekében a forum tobb személyt is meghallgathat. A
meghallgatasokrol jegyzOkonyvet kell felvenni. A panaszvizsgalat eredményérél az
intézmény igazgat6jat tjékoztami szikséges.

A panasztevét panaszanak kivizsgalasarol és a megtett intézkedésr6l a forum ilését kbvetd 6t
napon beliil, irasban kell tdjékoztatni.
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