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A Szocialis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag eléterjesztése

Tajékoztato az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor és a
Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyér 2020. évi szakmai munkajdnak feliilvizsgalatar6l

Tisztelt Kozgyilés!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. toérvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében ,,a személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmény éllami
fenntartdja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességet”.

A fenntartdi ellenérzés célja, hogy a szakmai munka hatékonysagat megvizsgalja, ¢s az
intézmény altal nyajtott szocialis szolgaltatdsokrdl redlis képet nydjtson a fenntarté szamara.
Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a szocidlis torvényben eldirt szocidlis
szolgéltatisok biztositdsa érdekében az aldbbi személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézményeket mitkodtette 2020. évben:

1. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor:
Szocidlis alapszolgaltatasok:
e étkeztetés,
e hazi segitségnynjtas,
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas,
e nappali ellatas: idosek klubjai, fogyatékosok nappali intézménye.
Szakositott ellatasok:
e 4polast gondozast nyujté intézmény: idések otthona,
e atmeneti elhelyezést ny(jté intézmény: idéskortak gondozohaza,

2. Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyor:
Szocidlis alapszolgaltatisok:
o (¢tkeztetés,
e nappali melegedo.
Szakositott ellatasok:
e 4polast gondozast nynjtd intézmény: hajléktalanok otthona,
o rehabilitacids intézmény: hajléktalan személyek rehabiliticios intézménye,
o 4tmeneti elhelyezést nyjtd intézmény: é&jjeli menedékhely, hajléktalan személyek
Atmeneti szallasa, id6szakos férohely biztositasa téli krizis ellatds keretében.

A szakmai ellendrzés elokészitésének része volt egy, az adott intézményre szol6 szempontsor
osszedllitisa. E szempontsor és a Szakmai programjuk alapjan az intézmények elkészitették a
2020. évre sz0l6 feladataik teljesitésének értékelését.

A szakmai vizsgalat kiterjedt:
o amiikddést biztositd szabalyzatok, nyilvantartadsok dokumentaciojara,
o az intézmény feladatai ellatisira vonatkozd Szakmai Program megvalosuldsanak
elemzésére,
o az intézmény mikddésének altalanos, személyi, targyi és mikodesi feltételeire.



Hatarozati javaslat

Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgylilése az Egyesitett Egészségigyi ¢s
Szocialis Intézmény Gyor és a Hajléktalanokat Segitdé Szolgalat Gy6r szakmai munkdjanak
feliilvizsgalatardl készitett tajékoztatot az 1. szami melléklet szerint elfogadja.
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1. szam melléklet

Ertékelés az Eovesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyvoér 2020. évi szakmai
munkajarol

Az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gy6r (réviden: Intézmény vagy EESZI)
Gyér varos kozigazgatasi teriletén biztositja az étkeztetést, a hazi segitségnyujtast, a
fogyatékosok és az iddskortiak nappali ellatasat — 12 idésklub, ezen beliil egy klubban
differencialt ellatast nytjté demens csoport mikodietésével —, szakellatasként az iddsek
Atmeneti és tartos bentlakdsos ellatasit. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag az
Onkorményzattal kotott feladatellatasi megallapodéssal az Intézményen keresztil biztositja a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast.

A szolgaltatdsok egymasra épiilnek, ezért fontos a szolgaltatast biztositdé tevékenysegek
folytonossaga, komplexitdsa, magas min6sége, tovabba az atjarhatosig az egyes ellatasi
tipusok és szintek kozott.

Az EESZI 2020. évi munkajarol szélé szakmai értékelésmél az alabbi szempontok

keriiltek kiemelésre:

1. Az Intézmény szakmai munkdjanak atfogé értékelése kiilonos tekintettel a COVID
jarvanyra

2. Az Intézmény 2020. évi gazdilkodasinak értékelése

1. Az Intézmény szakmai munkajinak atfogé értékelése kiilonos tekintettel a COVID
jarvanyra

2020. évben a szakmai feladatellatast nagymértékben meghatdrozta a pandémia, illetve az
azzal kapcsolatosan hozott szabalyozasok. Az Intézmény szolgéltatisai atszervezésre é&s
sziineteltetésére keriiltek, illetve 0j szolgaltatas (70 év felettiek ellatasa) kertilt a palettara.
Minden szervezeti egysége alkalmazkodott a megvaltozott feladatellatashoz, a dolgozok olyan
teriileten is lattak el feladatokat, mely szdmukra 6j kihivast hozott. A pandémia kezdetén egy
szakmai stab allt 6ssze, melynek feladata volt az egyes szervezeti egységek feladatainak
koordinalasa és a felmeriilé problémékra torténd gyors reagalas, valamint a miikddéshez
sziikséges eljarasrendek, Gitmutatok kidolgozasa.

Az Intézmény jarvany idején megvalosult specialis tevékenységeinek részletes bemutatasa az
cgyes szolgaltatasok 2020. évre vonatkozo lefrasainal szerepel.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor ellatasi teriiletén a Gyér Megyei
Jogh Véros Onkorményzata fenntartdsaban biztositja az alabb felsorolt alapszolgaltatasokat €s
szakositott ellatasokat, tovabba az egészségiigyi alapellatast.



Alapszolgaltatasok:
- hazi segitségnyujtas,
- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,
- ¢étkeztetés,
— idb6sek nappali ellatasa,
- fogyatékos személyek nappali ellatdsa.

Szakositott ellatasok:
- 4tmeneti elhelyezést ny(jté intézményi ellatas (idéskoruak gondozohaza),
- 4polast, gondozast nywjtd intézményi ellatas (id6sek otthona).

1.1.  Alapszolgéltatasok

Az Intézményben az alapszolgaltatasok (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyjtas) megszervezése €s iranyitdsa harom gondozasi kdzponton keresztiil valésul
meg, ellatasi teriilet megosztésaval.

Nappali ellatis keretében az Intézmény a véros teriiletén 12 iddsek klubjat és egy
Fogyatékosok Napkozi Otthonat miikddtet.

1.1.1. Hazi segitségnyujtas

Az Intézmény a szolgaltatas keretében ellatist igénybe vevd sziikségleteinek megfeleléen,
annak lakasan, lakokomyezetében szocidlis segitést, illetve szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalo személyi gondozast biztosit.

A szocidlis segités (haztartasi, vagy héztartast potlé segitségnylijtas) az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes komnyezete rendben tartdsédban, mindennapi tigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és
eszkdz0k biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.
A személyi gondozas (gondozas és héztartdsi segitségnyujtas) az igénybe vevd bevonasaval
torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju
testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életminGség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatas célja személyre szabott, az ellatst igénybe vevd szitkségleteinek megfeleld
gondozas, gondoskodas biztositasa. Az idések egészségi allapotanak, meglévo fizikai,
mentalis aktivitdsanak megtartasa, fejlesztése.

Gybrben a héazi segitségnyujtasban részesiild ellatottak tobbsége egyediil €16 idos személy,
akinek hozzatartozéja napkézben dolgozik, tivol él, vagy egyiltalan nincs. Ezen id6sek
koruk, egészségi allapotuk miatt &nellatasra csak részben képesek, maganyosak, elszigeteltek,
gyakran segitségre — a gondozokon kiviil - nem kapnak.

A kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak. 2020 évben hazi segitségnyljtasban Osszesen
733 £ részesiilt. 2020. december 31. napjan 514 f6 volt az ellatottak szdma, ebbdl 496 16
személyi gondozéasban, 18 16 pedig szocidlis segitésben részesiilt. Evrol évre emelkedik a
magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkez6 (rossz fizikai, egészségi ¢s mentalis allapota)



ellétottak széma, amely nagy terhet 16 a gondozasi kdzpontok dolgozoira és a hozzatartozokra
egyarant.

2020. december 31. napjan hézi segitségnyujtasban részestilok koziil 112 £6 varakozott tartos
bentlak4sos intézményi elhelyezésre.

Az Intézmény ellatottanként naponta dltaldban 1-2 éras gondozasi éraszamot tud biztositani,
silyos esetekben napi 3-4 orat, oly modon, hogy a gondozo vagy apold naponta tobb
alkalommal latja el az ellatottnal a szikséges tevékenységeket. Folyamatosan novekszik az
igény az egy ellatottra juté gondozasi ora (3-4 ora) tekintetében, illetve ezzel parhuzamosan
névekszik a napi tobbszori latogatas igénye is. Egyre nagyobb szikséglet mutatkozik a
délutani és hétvégi ellatasra, amelyet az intézménynél atlagosan 4-5 f6 gondozé vagy apold
14t el. A rendelkezésre all6 személyi kapacitisok sziikdssége miatt a délutdni és hétvégi
ellatasba 0j ellatott felvételére jelenleg nincs lehetoség.

A gondozasi kozpontok altal leggyakrabban nyujtott tevékenységek: higiénés ellatasok
biztositdsa, gyogyszerelés, gyogyszerkivaltds, bevasarlas, étkezésekben segitségnynjtas,
tgyintézeés.

Az 4polék, gondozok az ellatdst meghatdrozd minden fontos informaciot a gondozasi terv
dokumentacidban, az elvégzett (jogszabalyban meghatdrozott) tevékenységeket a
tevékenységnaploban rogzitik.

A szocidlis agazatban jelenlévd szakképzett munkaerd hianya és fluktudcid, valamint az
ellatast igénybe vevok gondozasi sziikségleteinek novekedése miatt, az ellatasra varolista
alakult ki. A varakozok szama 2020. december 31. napjan 70 f6 volt. Az ellatdsra varakozok
tekintetében jellemzoen kétféle varakozasi tipus mutatkozik. Vannak, akinél a fennallo
sziikségleteket nem tudjak a gondozisi kdzpontok azonnali segitségnytjtassal kielégiteni,
nincs méd a szolgaltatas inditasara (a 70 £0), és vannak, akik arra varakoznak, hogy bovitsck a
oondozasi tevékenység idStartamat, akar hosszabb iddben, vagy nagyobb gyakorisaggal.
Mindkét esetben a varakozas oka a rendelkezésre 4llé kapacitas hidnya, vagyis a fent emlitett
szakdolgozdi 1étszamhiany.

A felmeriild akut problémahelyzetekre (pl. betegség, tappénz) a gondozasi kozpontok soron
kiviili feladat atszervezéssel probalnak reagalni, ami a szakdolgozoi létszam hianya miatt
egyre nechezebb és nem ad valaszt a probléma megoldasara, ezaltal a minGségi, egyéni
szitkségleteket figyelembe vev$ komplex szakmai munka séril. Az atszervezés gyakorlati
megoldésa, hogy a gondozési kdzpont az igényeltnél kevesebb idében, 6raszdmban nyujtja a
szolgéltatast, a hétvégi ellatotti 1étszamot lecsokkentette, és nem inditott 1 ellatast. A Roénay
utcai Gondozasi Kozpontban a garzonhazi gondozottak ellatisdba a jelzOrendszeres héazi
segitségnyujtas és az ligyeleti ellatds dolgozdi is besegitenek.

2020. évben a hazi segitségnyujtas ellatas szervezését, biztositasat nagyban befolyasolta a
COVID-19 megjelenésével kialakult pandémids veszélyhelyzet ¢s annak kovetkeztében
hozott korményzati intézkedések. A hazi segitségnyljtds vonatkozasaban, kovetve a
kormanyzat 4ltal hozott intézkedéseket, Gtmutatokat, eljarasrend kertilt kidolgozasra az
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ellatottak és a munkatarsak lehetd legnagyobb védelme érdekében. Megszervezésre keriilt az
Izolaciés csoport, amely a COVID-19 virussal fertézott elldtottakat, illetve korhazbol
hazatér6k ellatasat végezte, a kidolgozott eljarasrend szerint. A veszélyhelyzet miatti
jarvanyiigyi intézkedések bevezetését kovetd megvaltozott helyzet nagy terhet rott a
gondozast végzOkre. Munkaszervezés és mentélis terhelés szempontjabdl kihivasokkal kellett
szembe nézniiik a gondozési kdzpontok munkatarsainak (pl. vasarldsi idésav bevezetése, az Gj
helyzetbol adédo bizonytalansdg, fokozott elévigyazatossig a gondozottak €s a sajat
egészségilk megovasa érdekében, megbetegedésekbol adodoan gyakori volt a gondozasok
atszervezese).

A feladatszervezés és ellatas szempontjabol a jarvany elsé és masodik hullamat tekintve
alapveté kiilonbségek voltak megfigyelhetdk. Az els6 hullam a felkésziilésrol, az
cljarasrendek kidolgozasarol, megismerésérol szolt, ugy, hogy COVID-19 fertdzott, vagy
karanténba keriilt ellatott nagyon csekély szamban volt. Az 6sszel kezd6dd masodik hulldm
mér gyakorlati feladatokat rétt a munkatarsakra. A létrehozott Izolacios csoportban 2020
decemberéig kozel 70 6 keriilt ellatdsra. Az év eleji bizonytalansig az Oszi idészakra
megsziint a munkatarsak részérdl, tudtik, hogy van véddfelszerelés, ismerték az
eljarasrendeket. Annak ellenére, hogy a COVID-19 fertézéssel a munkatérsak is érintettek
voltak és akar tobb hétre is kiestek a munkébol, valamint a bentlakasos otthonba atrendelt
gondozok hianya érzékelhetd volt, munkaszervezéssel, dolgozok atcsoportositasival
(klubdolgozok bevondsa) a feladatelldtasban nem volt fennakadas.

A tavaszi és Oszi pandémids idGszakban szintén kiilonbség mutatkozott a meglévo
gondozasok igénylése szempontjabol is. Az elsd id6szakban tobb ellatast atmenetileg
sziineteltettek, csokkentve a személyes kontaktusok szdmat. Ahol lehetéség volt ra, a
hozzatartozok vallaltdk magukra az ellatottakrdl valé gondoskodast. Ehhez az is hozzajarult,
hogy a tavaszi id6szakban sok munkahely attért az otthonrdl térténé munkavégzésre vagy a
munkahelyek alltak le dtmenetileg. A pandémia masodik szakaszaban mar nem volt jellemz6
a gondozdsok sziineteltetése, az emberek egyrészt alkalmazkodtak a megvaltozott
koriilményekhez, masrészt kevesebb munkahely 4llt le, igy ujra sziikség volt a kills6 segitség
igénybevételére.

A hazi segitségnyujtiasban dolgozok létszama 2020. december 31. napjan 79 {6 (&polo,
gondozo, terapias munkatars) volt. (+10 6 14t el feladatokat a nyugdijashazakban tigyeletes
névérként). A gondozéasi kozpontokban az ellatasokkal kapcsolatos adminisztracios
tevékenységet 7 f6 szocialis segitd latja el. A gondozasi kézpontok zavartalan mikédését egy-
egy f6 szolgaltatiasvezet6 szakember koordinalja.

A nagyszamu fluktudci6, nyugdijba vonulas, gyermekvallalas miatt tovabbra is folyamatos
kihivast jelent a dolgozéi allomany feltdltése. 2020. évben mar olyan mértéket Oltott a
szakemberhi4dny, hogy a meglévé gondozottak ellatdsa is komoly problémat jelentett a
gondozasi kdzpontok szamara.

Nagyon nehéz megfelel6 képzettségii, a szakma irdnt elkotelezett gondozd, dpold szakembert
talalni, aminek oka a jelenlegi bérezés, illetve a munka jellegébdl adéd6é mentalis és fizikai
megterhelés. A meghirdetett palyazatokra sokszor egyetlen jelentkezés sem térténik.



Garzonhazi ligyelet biztositisa

Gybr Megyei Jogi Varos Kozgytlése a 393/2002. (XII. 12.) Kgy. sz. hatdrozatiban az
(akkor) Egyesitett Szocialis Intézmény feladatkdrébe sorolta a Kaloczy téri és Ronay utcai
garzonhazakban a gondozoi tigyelet ellatasat. A garzonhdzi ligyelet biztositdsa Intézményen
beliil a Rénay utcai Gondozasi Kozponthoz delegalt feladat. A gondozoi ligyelet célja, hogy
garzonhazakban laké iddsek nagyobb biztonsigban €ljenek. A garzonhazakban a lakasok
névérhivd rendszerrel vannak ellatva, amely veszély esetén azonnali segitség hivasara ad
lehetOséget. Az ligyeletet ellatd gondozok egészségiigyi szakképesitéssel rendelkeznek, igy
segélyhivas esetén adekvat modon tudnak intézkedni. A fizikai ellatds biztositdsa mellett
kiemelt feladat a mentélis segités nyijtasa. A garzonhazakban kézel azonos koru és hasonlé
problémakkal kiizdd id6s emberek élnek. A bekoltdzés utan a csaladi kapcsolatok szalai
meggyengiiltek, a latogatasok szdmai egyre ritkabba valtak.

Sok idés szamara a gondozdk jelentik a kiilvilaggal vald kapcsolatot. Ezek a lakasok
lehetéséget biztositanak biztonsagos egyediillétre, igény szerint kozosségi életre, utobbit
helyben az iddsek klubja biztositja. Ez a lakhatasi forma teljes mértékben kielégiti az id0s
személy biztonsagos élet iranti igényét, amelyet az ottlakok is megerdsitenek.

A garzonhézi ellatasra is hatdssal volt a kialakult pandémia. 2020. aprilis 15-t61 2020. junius
21-ig a Winter Emné utcai garzonhaz ligyeleti feladatait 4tmeneti id6re az Intézmény latta el, a
Répce utcai Gondozasi Kdzpont dolgozdival.

A pandémia masodik hullimaban a garzonhazakban is megjelent a COVID-19 megbetegedés.
Az ligyeletes munkatarsak az Izolacids csoport dolgozoival egyiitt minden segitséget kérd
beteget ellattak.

1.1.2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtds a hazi segitségnyjtas kiegészitd tevékenysége. A
szolgaltatas célja az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa, a
betegségiik miatt bizonytalansagban ¢16 személyek biztonsagérzetének novelése.

2007. ota a kihelyezhet6 hivokésziilékek szama 500 db.

Az Intézményben a szolgéltatis a Rénay utcai Gondozasi Kozpont szervezeti keretei kozott
mukddik, a mitkodéséhez sziikséges miiszaki berendezést a Multi Alarm Zrt. biztositja. A
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatokat szakképzett gondozok, apolok
(4 £6) latjak el. A szolgaltatds szervezésével kapcsolatos feladatokat a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas koordinalasaval megbizott gondozd végzi.

Az Intézmény 24 oOras feliigyelet mellett biztositja — vészjelzés esetén — az ligyeletes gondozo
helyszinen, 30 percen beliili megjelenését, a segélyhivas okaul szolgélé probléma megoldasa
érdekében sziikséges intézkedések megtételét.

2015. év 6ta a kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak, mely a szolgaltatasra valé jelentos
igényt tikkrozi. A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtasra varakozok szama 2020. december 31.
napjan 32 {6 volt, a késziilékhez jutas ideje tobb honapot is meghaladhatja.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas a hazi segitségnyujtassal kiegészitve lehetOséget ad
arra, hogy az igénybe vevok minél tovabb biztonsdgban otthonukban maradhassanak, kitolva
a bentlakasos elhelyezés sziikségét.



1.1.3. Etkeztetés

Az Intézmény a torvény és a helyi rendelet alapjan a szocialis raszorultak részére napi
egyszeri meleg étkezést (ebédet) biztosit. Jogszabalyvaltozas kovetkeztében diétas étkezés
csak szakorvosi javaslat alapjan biztosithato.

Az Intézmény az ételt részben sajat konyharél, nagyobb részben vasarolt készételkeént —
kézbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szerz6dések alapjan — biztositja.

Az Intézmény célja, hogy Gydr véarosban ne maradjon napi meleg étel nélkiil egyetlen
raszorulo személy sem.

Az étkeztetésnek kapacitaskorlatja nincs. Az eléz6 évhez képest az étkeztetést igénybe vevok
szama nagymértékben emelkedett. Az étkeztetésben részesiilok szama 2020-ban 2845 6 volt
(amely adat az id6sek klubjaiban étkezOk szamat is tartalmazza), melyb6l 660 fo helyben
fogyasztassal vagy elvitellel, 2185 fo pedig szallitassal vette igénybe a szolgaltatast.

Jelentés mértékben, 11,5%-al emelkedett az étkezést igénybe vevok szama 2020. aprilis
hénapban a 2020. januari adatokhoz képest. Az étkezést igénybe vevok szamanak
emelkedésének az oka, hogy a kialakult jarvanyiigyi helyzet miatt sok id6s igényelte a
szolgaltatdst, amelyet tobb tényezd indikalt. Ezek egyike az éttermek bezdrdsa, a 70 év
felettiekkel kapcsolatosan kiadott kormanyzati utmutatdk, tovabba a média ,,Maradj otthon”
kampéanya.

A veszélyhelyzet kihirdetését koveté par hétben az ellatottak szdma 11,5%-al nétt. Ezzel
egyenes ardnyban nott a szocialis asszisztensekre harulé adminisztrativ feladatok mennyisége,
amelyet az Intézmény vezetése egy€b szervezeti egységek dolgozodinak atrendelésével oldott
meg (klubdolgozok, védéndk).

A jarvanyligyi intézkedések napi szintdl valtoztatasokat tettek szikségessé az
alapszolgéltatasok, koztik az étkeztetés tekintetében. A kormanyzati intézkedések
megjelenése és hatdlyba 1épése rovid idoét adtak a feladatok elvégzésére (pl. ellatottak
tajékoztatdsa, adminisztracios feladatok megszervezése ¢s elvégzése). A fentiek fokozott
terhet r6ttak a Gondozasi Kozpontok munkatarsaira. asszisztenseire.

2020. december 31. napjan az étkeztetésben részesiilok szama 1777 £6 volt. A jogszabalyi
eldirasok szerint a veszélyhelyzet ideje alatt az étkezést kizarolag hazhozszallitassal lehetett
igénybe venni. A jogszabilyi megjelenés ¢&s hatalybalépés nagyon rovid id6t adott a
végrehajtasra, gyakorlatilag par nap alatt kellet tobb szaz elviteles és helyben étkezd ellatott
étkezését szallitassal megoldani. A fézohelyek partnerként dolgoztak €s lehetove tették, hogy
naponta akar 80-100 1ij szallitas indulhasson.

Megfigyelheté volt, hogy a veszélyhelyzet megszinését kovetden, foleg a nyugdijas
korosztalybol, tobben maradtak a hazhoz szallitassal igénybe vett étkeztetési szolgaltatasnal.

Az étkeztetésben részesiildk szama az el6zd évekhez képest folyamatosan névekvd tendenciat
mutat. A piacon 1évé éttermek, ételfutir cégek korabbi években kedvezd aron kindltdk az
&telt, és tobb menii kozotti valasztasi lehetoséget tudtak biztositani kicsit magasabb éron,
amelyért az Intézmény is biztositotta az ebédet. J elenleg az a tendencia megfigyelhet6, hogy a
szolgaltatasok 4ra emelkedik, igy ma Gy6r varosaban a legkedvez6bb aron az EESZI biztosit
étkezést az arra koruk vagy egészségi dllapotuk miatt raszoruloknak.



Sokak szamara ez a szolgiltatis biztositja, hogy napjaban egy alkalommal meleg ételhez
jussanak. Jellemz6, hogy az étkeztetést nagyobb szamban szallitassal veszik igénybe, melynek
oka ellatast igénybe vevok egészségi allapota, illetve magas kora.

Az Intézmény az elmult esztendSben is fokozott figyelmet forditott az étel min6ségének és
mennyiségének ellendrzésére, a felmertilt problémak lehetéség szerinti azonnali kezelésére.

1.1.4. Nappali ellatis — Idések klubjai

Az Intézmény Gydr kiilénbdzd varosrészein 12 idések klubjat miikodtet, amelyekben
mindssszesen 378 f6 részére tud nappali ellitdst biztositani. Az Otthon utcai Iddsek
Klubjaban differencialt ellatas keretében (6sszesen 48 £0) 28 f6 demens személy befogadasara
alkalmas csoport miikodik. Az idések klubjai sajat otthonukban €10, foként egyediil €lo,
magényos idéskorti személyek szamara nyujt napkdzbeni segitséget, kozdsseget.

Az elmult évek soran a klubok tobbségének épiiletei a kor igényeinek megfeleléen felujitasra,
korszeriisitésre keriiltek, az igénybe vevok kényelmét szolgalé butorokkal beendezve.

Fébb szolgaltatasok, melyeket az ellatottak igény szerint vehetnek igénybe:
- egyéni és csoportos foglalkozasok,
- szabadidds programok,
- ismeretterjesztd, felvilagosité eldadasok,

— tanacsadas,
- személyi higiéné megtartasaban segitségnyujtas,
- {igyintéz¢s,

- mentalis gondozas,
—  étkeztetés biztositasa helyben fogyasztassal stb.

Az ellatast klubonként egy f6 szocialis vagy terapias munkatars, egy f6 gondozé vagy apolo
és egy fo technikai alkalmazott biztositja. A jogszabalyban meghatérozott szakmai létszam 30
£ ellatott felett 1 f& gondozaval vagy 4poldval boviil. A 12 iddsek klubjaban foly6é szakmai
munka koordinalasat, a feladatellatas szervezését a nappali ellatisok szakmai vezetdje latja el.
2020-ban nappali ellatasban részesiilék szama 390 £6, 2020. december 31. napjan 308 6 volt
(az adatok a demens nappali ellatasban részesiilok szamat is tartalmazzak).

Az el6zé évekhez képest nagymértékii csokkenés mutatkozik, melynek oka a jarvanyhelyzet,
illetve az azzal kapcsolatos intézkedések voltak. A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden 2020.
03. 17-t6] a klubok épiiletében nyujtott szolgaltatasok sziineteltetésre keriiltek, a munkatarsak
az idések ellatasat az onalldé életviteliik fenntartiséhoz sziikséges szolgaltatasokkal
(bevésarlds, gyogyszerkivaltas, csekkbefizetés), valamint infokommunikacios eszk6zon
keresztiil torténd kapcsolattartassal biztositottak.

A klubok 0jboli megnyitaséra 2020. jinius 25-én keriilt sor, azonban a nyitas feltétele volt,
hogy az Intézmény épiileteiben egyidejlleg tartdzkodd ellatottak szama nem haladhatta meg
az engedélyezett féréhelyszdm 50%-at. Mivel enn¢l nagyobb szamban szerették volna
ellatottjaink igénybe venni a klubokban nyujtott szolgaltatasokat, ezt igy tudtdk megoldani,
hogy megbontva a létszdmot a klubtagok egy része délel6tt, egy része pedig délutan
latogathatta az Intézményt. Ezt a biztonsdgi intézkedést fenntartottdk a kovetkezd zardsig,
amelyre 2020. december 7-én Kkeriilt sor az orszagos jarvanyligyi adatok kedvezotlen
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alakuldsa kovetkeztében. Ekkor a klubok épiileteiben nyujtott szolgaltatisok sziineteltetésct a
fenntarté rendelte el azzal, hogy a szolgiltatast az ellatottak lakokornyezetében (bevasarlas,
csekkbefizetés, gyogyszerkivaltas, ligyintézés), valamint infokommunikacios eszk6zon
torténd kapcsolattartassal biztositsuk.

A zérdsok iddszakéban a nappali ellatisban dolgozd munkatérsak egy része a bentlakasos
ellatasba, valamint a hazi segitségnytijtas szolgaltatisba keriilt atrendelesre.

A tobbi munkatars a klubtagokkal valé infokommunikécios kapcsolattartisban, valamint a 70
év feletti gyori lakosok részére biztositott onkormanyzati segitségnyujtasban vett részt, mivel
kormanyrendelet kimondta, hogy a 70 év feletti személyek cllatasarol valo gondoskodas a
telepiilési onkorményzat polgarmesterének feladata. A 2020. marcius 17-t6] jinius 17-ig tarto
id6szakban 511 gyéri idés ember fordult az Intézményhez segitscgert.

A veliik valo kapcsolattartast, illetve 387 fo részére heti egy alkalommal tértén6 bevasarlas,
gyogyszerkivaltds 31 munkatars kozremikodésevel, 7 személygépkocsival  keriilt
megvalositasra.

A nappali ellatast igénybe vevék inkdbb az id6sebb (70 év feletti) korosztalybol keriilnek ki,
amely behatérolja a programok szervezését. Az ellatottak jellemzben tobb éve veszik igénybe
a nappali ellatést, a korban még fiatalabb, tevékeny id8seket nehéz megszolitani. Az ellatast
igénybe vev6k nemek szerinti megoszlasanak aranya a nok irdnyaba tolodik el. Az ellatottak
egy része a jarvanyhelyzet miatt 2020-ban tgy dontétt, hogy nem szeretne kozosségbe menni,
viszont kérték, hogy a klubtagsaguk ne keriiljon megsziintetésre, mivel a késébbiekben, ha
mar biztonsagosnak érzik, szeretnének jra a klubba jarni. Kérésiiknek eleget téve az ellatas
nem keriilt megsziintetésre, a munkatdrsak telefonon tartottdk velik a kapcsolatot és
segitették, timogattak 6ket a nehéz honapokban.

Demens csoport miikddése

A megnévekedett sziikségletekre reagalva az Otthon utcai Id6sek Klubja emeleti részének
atalakitasaval 48 6 idések nappali ellatasat nyujto iddsek klubja keriilt kialakitdsra, amelynek
keretében az Intézmény 28 f& demens személy ellatasat tudja biztonsigos €s optimalis
gondozasi kornyezetben biztositani. A demens nappali ellatast pszichiater, neurologus,
geriater szakorvos demencia korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd, demens
személyek vehetik igénybe.

A differencialt ellatast biztosité demens csoport hosszitott nyitvatartdsi ideje segiti a
hozzétartozok mindennapi €letét, munkaba jarasat.

2018 marciusiban a demens csoport 5 fével indult. 2020-ban a demens nappali ellatisban
részesiilok szama 38 £6, 2020. december 31-én pedig 21 6 volt. 2020 elejétél mar teljes
kihasznaltsiggal miikodott a demens csoport, 4m a jarvanyhelyzet kovetkeztében az
idékézben bentlakasos elhelyezés, vagy elhalédlozés miatt megtiresedett fér6helyeket nem volt
lehet6ség maximalisan feltolteni.

A demens személyek a betegség elérehaladtaval egyre tobb tevékenységben szorulnak
segitségre, ezért az ellatottak fizikai és mentalis allapotabol ered6en a gondozondkre jelentds
apolasi feladatok harulnak. Naponta tobbszori inkontinens beteg ellatas, étkezés segitese
(tizorai, ebéd, uzsonna), gyogyszerelés, oltoztetes, fiirdetés tartozik a feladataik kozé, amely
nem hasonlithatd ossze az 4tlagos sziikségletli idések nappali elldtdsdban vegzett
feladatellatassal.



A demens id6sek ellatasanal a biztonsagos komyezet és személykdzpontd, segitd, tamogato
gondoskodas mellett fokozott figyelmet kell forditani a specialis foglalkoztatasra, a rovid és
hosszli tavii memoria frissen tartdsdra, a meglévd képességek, készségek szinten tartasara,
illetve az 4llapotromlds lassitasdra, ezért a csoportban tematikus egyéni €s csoportos
foglalkozasok napi rendszerességgel torténnek.

A demenciaval élok ellatdsa sordn tovabbi specifikumként kiemelt hangsulyt kap a
hozzatartozékkal valo kapcsolattartas, tanacsadas ¢és informdci6esere is.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az intézménybe kertil6 demens klubtagok szellemi, fizikai
és pszichés éllapota egyre rosszabb, amely egyre tobb feladatot 16 a dolgozdkra. A hosszitott
nyitva tartisbol eredd nem éllandé munkaidé beosztas jelentds mértékben igénybe veszi a
dolgozok alkalmazkodo képességét, illetve neheziti csaladi elfoglaltsagaik szervezését.

A demens id6sek ellatasa specidlis ismereteket és elkstelezettségek igényel a velik foglalkoz6
szakemberekt6l. A mentalis képességeik miatt fokozott feliigyeletre €s specialis
foglalkoztatdsra szorul6 demens szemeélyek ellatasa a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott magasabb szakmai 1étszdmmal torténik. A klub demens csoportjdban 4 f5
terdpias munkatars és 2 f6 gondozond dolgozik a nappali ellatas vezetd iranyitasa mellett, mig
a tobbi klubtag ellatisaval 1 f6 gondozénd foglalkozik. A szakemberek munkéjat 2 16
technikai dolgozé segiti. A csoportban dolgozé szakemberek ismerik a demencia okait, az
allapotot el6idézo betegségeket, a valtozatos tiineteket, a szakszer(i beavatkozasi modszereket,
de elengedhetetlen a sajat teriiletiikre irdnyuld gyakorlati képzéseken vald részvétel
biztositasa.

A demenciaval érintett klubtagok klubba, illetve otthonukba torténd szallitasat az Intézmény
4ltal fenntartott 9 6 széllitasara alkalmas kisbusz segiti, amelyhez az Intézmény kisérét is
biztosit. A széllitdsszolgaltatas téritésmentes, amelyet 12 f6 tud igénybe venni. A szallitas
maximalis kihasznaltsaggal miikodik, amely nagyon népszerti a klubtagok ¢s hozzatartozoik
kirében, mivel a csaladokrol nagy terhet vesz le. A szallitas kapacitas korlatja miatt el6fordul,
hogy egyes klubtagok fizetds szolgaltatast vettek igénybe (Misszidment betegszallitoi), mely
jelentds anyagi terhet rohat a csaladra

Az elmilt év tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a demens személyek nappali ellatasa
nagymértékben hozzéjarul a hozzétartozok tehermentesitéséhez, a demens személy pszichés
és fizikai allapotanak megtartasahoz, az allapotromlasi folyamat lassitasahoz, megndvelve azt
az idészakot, melyet a demencidval érintett személyek sajat otthonukban tolthetnek.

Ezen feliil segit el6késziteni a késdbbiekben nagy valdszintiséggel sziikseges bentlakéasos
elhelyezés igénybevételét, megkonnyiti a demenciaval élok szdmara az (j élethelyzethez valo
alkalmazkodast.

1.1.5. Fogyatékos személyek nappali ellatasa — Fogyatékosok Napkozi
Otthona

A fogyatékos személyek nappali ellatisat a napkozi otthon 32 f6 engedélyezett fér6helyen
biztositja.

A napkézi otthon altalanos feladata az ellatottak mindennapi életéhez sziikséges szokasok
Kialakitésa, kozosségi tevékenységek szervezése, sziikség esetén az orvosi ellatashoz vald
hozzajutas segitése, az egyéni képességek figyelembevételével a nagyobb foku onallosagra
valo6 felkészites.



Az otthon a tevékenységét jogszabdlyi keretek kozott, a szocidlis szakmai protokollok ¢s a
személyre szabott gyogypedagégiai modszertani ajanlasok figyelembevételével végzi.
Szakmai feladat a megfogalmazédo valés igényekre adott adekvat szakmai valaszok
megtalalasa és az igény és lehetdség szerinti szolgaltatasnyjtas.

Az ellatasban részesiilok szama igy 2020-ban 253 nyitvatartdsi nap mellett 4232 £6 volt, a
napi 4tlaglétszam 17 £6. 2020. december 31-€én 35 6 rendelkezett megallapodéssal, melybdl
nappali ellatast étkezéssel 29 f0, mig a nappali ellatast étkezés nélkiil 6 f6 vett igénybe.
Utébbiak az ételt otthonrdl hozzak, melynek tarolasat, melegitéset és az étkeztetésben valod
segitségnyujtast a napkozi otthon biztositja.

2020. december 31. napjan a napkézi otthonban 20 éves a legfiatalabb €s 54 éves a legid6sebb
ellatast igénybe evo.

2020. december 31. napjan sériiltség szerinti megoszlas az alabbiak szerint alakult:
- autizmus spektrum zavar 12 {0,

—  értelmi akadalyozott (Down szindréma) 8 {0,

- halmozottan sériilt 7 o,

- értelmileg akadalyozott 8 6.

A napkozi otthonban a foglalkozésok tervezetten zajlanak, a napi-, illetve heti rend szerint
foly szakmai munka segit a szokéasok kialakitasaban &s megszilarditisaban. A napkozi otthon
hétfétél péntekig reggel 7 o6ratdl délutdn 16 Oraig tart nyitva. A napi kétszeri étkezes
biztositasa mellett, minden program és tevékenység megtervezése az ellatottak valds
sziikségletei, igényei alapjan torténik, torekedve a mar meglévo képességek szinten tartasara
és komplex fejlesztesére.

A napkozi otthonban dolgozé szakemberek kiilonbozo terapias modszerek alkalmazaséval
nagy hangsulyt fektetnek a praktikus, dltalinos ismeretek tapasztalati Giton torténd bevésésere,
a szocidlis alkalmazkodoképesség javitasara, a gondolkodasi, €s a kéziligyességet igénylo
képességek fejlesztésére. A normalizacid jegyében a tarsadalmi beilleszkedést segitve epit a
mér meglévé képességekre, fontos feladat a "képessé teves" .

Az élményekben gazdag, clfogadd légkdr biztositasa mellett, az életkori és egyéb
sajatossagok (az cltéré fejlodési litem, a sajatos nevelési igény, a sériltség mértéke €s
milyensége) figyelembevétele a szakmai munka szervezésének alapja.

A gondozdk a szabadidos tevékenységek szervezésében, lebonyolitdsaban, azaz a kdzOsségi
fejlesztésben aktiv szerepet véllalnak. Segitenck a személyi higiéné biztositasaban, a
gondozasban, az étkeztetésben, esetenkent tanacsot adnak életvezetési kérdésekben is.

A csaladi hattér jelenléte Gsszetettebbé teszi az ellatast igénybe vevovel valo foglalkozast, €s
egyben igényli a szocidlis munka sziikségességet, valamint hangsilyozza a kiilonboz
szocialis, oktatasi és egészségiigyi intézményekkel valo kapcsolattartas fontossagat.

A 2020. év tobb teriileten is valtoztatast igényelt a pandémia okan. Mig 2020 januérjaban 34
6 megallapodéssal rendelkezd mellett a tényleges jelenlét, kihasznaltsag elérte a 81%-ot (621
f6), addig marciusban mar csak 41% (311 10), aprilisban 8% (55 f6), majusban 33% (2018
£6), janiusban 36% (243 £0), jiliusban 49% (362 £8), augusztusban 48% (306 f6),
szeptemberben 65% (486 f0), oktoberben 49% (352), novemberben 55% (388 f0),
decemberben 40% (305 £6) volt.
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A jelenléti foglalkoztatas elmaradéasa Ujszert kapcsolattartasi modok kialakitasat 1genyelte
Az Ertelmileg Sériiltek és Segitdik Gyér-Moson-Sopron Megyei Egyesiilete az EFOFESZ
orszagos szervezetével kardltve "informatikai okos eszkozok" kolesdnzését tette lehetove.
Ezek segitségével (tablagépek, telefonok) a fiatalok és csaladjaik egyarant bekapcsolodhattak
azokba a messenger és viber csoportokba, melyeken keresztlil tervezett, irdnyitott
foglalkozasok részesei lehettek 2020. éprilis 27-101 2020. jGnius 12-ig. A napi
rendszerességgel, online tartott tematikus fejleszté érak segitettck az ellatottak és a csaladjaik
testi, lelki, mentalis egészségének megoérzését ezekben a nehéz id8kben is, mely a napkozi
otthonban tartézkodé két munkatars segitségével valosult meg. A tobbi munkatars az EESZI
mas szervezeti egységeiben, az id6sek mellett teljesitette feladatait.

A napkozi otthon a személyes jelenlétet szigora eljarasrend mellett, az orszagos, varosi €s
intézményi és  kozegészségligyi  engedélyezéshez, szabalyozashoz igazitotta ¢€s
létszamkorlatozashoz kototte. Igy valt lehetévé juliusban, hogy tobben visszatérjenek a
napkozibe. A csdkkentett 1étszam a jelenlétnél a sziil6i akarat megnyilvanulasa is volt, akik
féltették gyermekeiket és gy gondoltik, hogy nagyobb biztonsagban vannak otthon a
kevesebb kontaktust biztosité kozegben. A kapcsolatot velik tovdbbra is telefonon vagy
online modon sikeriilt fenntartani.

Az ellatasra varakozok szdma 2020. december 31-én 14 f6 volt, akik koziil tébben mar
Kkoribbi években beadtik a kérelmiiket, de a féréhelyhiany miatt résziikre az ellatst a napkdzi
otthon nem tudta biztositani.

1.2. Szakositott ellatasok

Az Intézmény a véros négy kiilonboz6 pontjan, dsszesen 232 férdhelyen tartds elhelyezést
nytjté idések otthonat, két telephelyen, sszesen 43 féréhelyen dtmeneti elhelyezést nyujto
idéskortiak gondozohazat mikddtet.

A Kaloczy téri Idések Otthona 6tddik emeletén — 31 férohelyen kialakitott — sulyos demens
személy ellatasat biztosito részleg miikddik.

2018. évtél jelentdsen megnovekedett a fokozott apolast igényl6 lakok szdma. Az ellatasi
kovetelményekben, lakédsszetételben az egész rendszer cltolodast mutat egy apolo otthoni
miikodés felé. A megndvekedett apolasi igény mellett szintén emelkedett a demenciaval €16
és egyéb pszichiatriai korképpel rendelkezd lakok szama. A megnovekedett egészségiigyi
ellatasi igény mellett az idésotthoni ellatds Gjabb kihivas elé nézett 2020. évben a COVID-19
pandémia miatt.

Az intézményi ellatas soran alapvetd cél:
~  sziikséglethez igazodé személyre szabott dpolas-gondozas biztositdsa,
— egészség és az ongondoskodasi képesség minél tovabbi megorzése,
- ameglévd képességek megtartésa, ellatott dllapotanak megfeleld aktivitas elosegitese,
- az emberi méltdsag megorzese,
- az elmaganyosodas megakadalyozasa,
— abiztonsagos komyezet kialakitasa, komfortérzet megteremtése.
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A szakositott ellatas minden telephelye az dpolast, gondozast segitd, kényelmi, prevencios
eszkozokkel jol felszerelt. A gondozohdzakban és idések otthonaiban az étkezést az
Intézmény fozékonyhaja biztositja. 2019-ben a felmeriilt igényekre reagalva tovabb boviilt az
igénybe vehetd diéta tipusok szdma, igy mar 20 fajta diétabol lehet valasztani a lakoknak.

A szakositott ellatasban az intézményi orvosok mellett szakorvosok (pszichiater, neuroldgus,
bérgydgyasz) latjak el a lakokat. A szakorvosi ellatas lehetévé teszi, hogy a nehezen
mobilizalhaté lakokat csak specidlis vizsgalatra és egycb szakrendelésre kelljen beutalni. A
lakék romld egészségi allapota miatt a szakrendeles igénybevétele az elmilt évben tovabb
emelkedett, a leggyakoribb: kardiologia, belgyogyaszat, diabetologia, szemészet, sebészet. A
lakék egészségi és mentalis allapota miatt a szakrendelésekre torténé betegszallitast a
betegtaxi szallitassal oldja meg az Intézmeny. A COVID-19 jarvany idészakaban a fertdzés
veszélyének csokkentése érdekében a megfeleld egészségiigyi végezettséggel rendelkez6
4polok a Népegészségligyi Kozponttal torténé egyeztetés utan szakapolasi tevékenységet
végezhettek. A lakok gydgyszerelese az orvos, szakorvos utasitasa alapjan tortént.

A lakék mozgaskoordinaciés zavaranak csokkentesét, miitét utani esetleges rehabilitaciot, a
fekvd ellatottak esetében vérkeringés javitasat, decubitus megelozést, aktivitasmeg6rzését 2 6
gydgytornasz biztositja.

A lakék rossz egészségi és mentdlis allapotdbol adoddan szocialis és terdpias munkatarsak
szakmai  feladatellatasanal a  hangsily a  rendezvényekrol, vetélkedokrol,
csoportfoglalkozasokrél inkabb az egyéni beszélgetések és felolvasasok, kis csoportban
torténd foglalkozasra kertilt at.

A COVID-19 jarvany idészak alatt a latogatasi €s intézmény elhagyasi tilalombol adodo
befelé fordulas, kedvetlenség megel6zése jelentette a f6 feladatot. A latogatas hianya a
hozzatartozdkban is frusztraltsagot valtott ki, amit sok esetben az online kapcsolattartas sem
tudott oldani. A szocialis és terdpias munkatarsak a Nemzeti Népegészségiigyl Kozpont dltal
kiadott ajanlas figyelembevételevel szervezték meg a kapcsolattartast. A terdpids munkatarsak
a jarvanyveszély ideje alatt is gondot forditottak az iinnepek méltd megszervezesere,
megiinneplésére. A latogatasi €s kijarasi tilalom feloldasa 1j feladatot jelentett a szocidlis €s
terapias munkatarsak szdmdra is, mert korabban latogatds a héazirendben foglalt szabalyok
figyelembe vételével korlatozas nélkiil térténhetett. Ez a jarvanyveszély ideje alatt szervezett
formaban, telefonon tortént elézetes bejelentkezés alapjan valosult meg.

Az 4polds, gondozas biztositasa a pandémia iddszaka alatt komoly problémat jelentett a
folyamatos szakemberhidny, fluktudcio miatt. A megndvekedett feladatellatss, megemelkedett
tilora és kifaradds, a COVID-19 fertdzés miatt munkabol hossza idore kies6 apolok potlasa a
mindennapi feladatellatast nehezitette. A jarvanyveszély ideje alatt kiesé munkaer6 potlasa a
nappali ellatds miikodésének felfiiggesztése, a héazi segitségnyujtas atszervezeése
Kkivetkeztében valosulhatott meg, munkaerd atrendeléssel.

A pilya elhagyas mértéke stagnal, azonban az Uj belépd dolgozok szama tovabbra sem
névekszik. Kordbban a kis 1étszému otthonokban jellemzd volt a munkaer6 stabilitas, ez
azonban a 2020. évben nem mondhato el. A pélyaclhagyas azokban az otthonokban jellemz6
leginkabb, ahol tobb a stlyos, halmozott korképpel rendelkez6 pszichidtriai beteg,
szenvedélybeteg, a szocidlisan hatranyos helyzetd, az eladésodott, valamint a stlyos demens
ellatott.
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Az 4gazatban dolgozok kordsszetétele ersen eltolodott az idésebbek iranyaba, az
elkdvetkezd két évben beliil t6bb dolgozd nyugdijazéasara kerdil sor, a kies6 munkaerdpotlas
problémat fog jelenteni.

Uj munkaerd felvétele tovabbra is nehézséget okoz, az lires allashelyek huzamosabb ideig
nem keriilnek betdltésre, igy eléfordul, hogy szakképzetlen munkaerd felvételére keriil sor. A
segédapolok feladatellatdsa azonban korlatozott, ezért a meglévd szakképzett dolgozok
terhelése fokozodik. Megfelelé képzettségii szakemberek felvétele €s megtartdsa jelenleg sem
egyszerli feladat. Mindezek ellenére az ellatds szinvonala a lakok és a hozzatartozok
visszajelzése alapjan tovabbra is megfelelo.

1.2.1. Atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellitis - Iddéskoraak
gondozoéhazai

Az Intézmény az idések részére atmeneti elhelyezést 2 telephelyen, Osszesen 43 férShelyen
biztosit. A Répce utca Idéskoruak Gondozohaziban 20 f6, mig a Lepke utcai Idéskortiak
Gondozoéhazaban 23 f6 elhelyezésére van lehet6ség. Mindkét épiilet foldszintes,
pavilonrendszerti, integralt forméban mitk6dik (gondozasi kozponttal, iddsek klubjaval).

2020. évben a korabbi évektdl eltéréen az atmenti elhelyezést biztosito otthonokban is egyre
rosszabb életmindséggel keriiltek be az ellatottak. Egyre tobb a kézépsulyos, sulyos demencia
korképpel rendelkezéd laké. A megndvekedett feladatellatas fokozott terhelest jelent az itt
dolgozé 4poloknak, gondozoknak. A szakmai feladatellitisban nincs kiilonbség az
id6sotthoni és 4tmenti gondozohazi ellatas kozott.

Az év folyaman a COVID-19 jarvanyhelyzet alakulasét, a fertdzottek szamanak novekedését
figyelembe véve a Répce utcai Id6skoriiak Gondozohaza két alkalommal keriilt kiiritésre és
Tzolacids otthonnd torténd atalakitdsra (eldszor 30 férbhely, masodszor 40 féréhely kerilt
kialakitasra). Az Izolacids otthon kialakitasanak célja, hogy a fertdzés kockazatat csdkkentse
az iddsotthonokban. A korhazbol az id6sotthonba visszakeriild, SBO-rol kikertilt,
szakrendelésre beutalt laké a jarvanyiigyi megfigyelés id6szakara keriilt elhelyezésre az
Izol4ciods otthonba. A felvételi zarlat felolddsa utdn fiiggetleniil attél, hogy otthonabdl, illetve
kérhazbol koltozott a laké, jarvanyiigyi megfigyelés idészakara az Izolacids otthonba keriilt
elhelyezésre. A megfigyelési id6 lejarta utdn negativ PCR teszt eredménnyel koltozhetett az
idésotthonba és az id6skortiak gondozoéhazba.

2020-ban 63 16 keriilt felvételre, minddsszesen 105 {6 részesiilt ellatdsban. 2020. december
31-én az ellatottak szama 6sszesen 29 f6 volt, melybdl 1 f6 sulyos, 3 fo kozépsulyos
demenciat igazolé szakvéleménnyel rendelkezett. A gondozohdzak lakéinak altag életkora
férfiak esetében 87, ndk esetében 79 év (évek Ota egyre idésebbek).

Az utdbbi években emelkedett azon atmeneti ellatast igénybe vevdk szama, akiket a
lakokornyezetébe mar visszahelyezni nem lehet, igy hosszabb ideig, esctenként a végleges
elhelyezés biztositasaig a gondozohazban tartézkodnak.

13



1.2.2. Apolast, gondozast nyijté intézményi ellatds - Idosek otthonai

Az Tntézmény iddsotthoni ellatdst négy telephelyen, Osszesen 232 férhelyen biztosit. A
Kaloczy téri Idések Otthondban 135 £, az Apaca utcai Iddsek Otthonaban 28 6, a Cuha utcai
Id6sek Otthonaban 44 8, a Mohi utcai Idések Otthonaban 25 6 elhelyezésére van lehetdseg.
Az id6sotthonokban a nemek ardnya a nék felé tolodik el. 2020-ban 62 6 keriilt felvételre,
mind6sszesen 289 fé részesiilt ellatasban. 2020. december 31-én az ellatisban részesiilok
szama mindésszesen 197 6 volt. Ebbb] sulyos és kozépsulyos demens (szakorvosi igazolassal
rendelkez8) ellatottak megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

Telephely fo/férfi fo/né
Kaloezy téri Idosek Otthona 5 30
Cuha utcai Idések Otthona 3 12
Mohi utcai Idések Otthona 4 6
Apéca utcai Id6sek Otthona 3 5

A demencia korképpel rendelkezok szama ennél magasabb, mivel az enyhe demenciaval
rendelkezék a statisztikai adatokban nem szerepelnek. Az idésotthoni lakok altagéletkora
férfiak esetében 72, nok esetében 80 év.

Az elmilt hénapok nehéz idészakot jelentettek a szakositott ellatds mikodéscben, de sikeres
megoldisok is megvalosultak az ellatds biztositdsa sordn, az Intézményen beliili
egyiittmitkodés megerdsodott, az egyes szolgaltatisok kozotti kommunikaciét javult. A
legnagyobb kihivést az jelentette, hogy par nap alatt kellett elvégezni az iranyvaltast a keretek
meghatérozasétol, az operativ mitkddés megoldasan ét, a jarvany megelozése érdekében, gy
hogy nap, mint nap Uj helyzeteket kellett megoldani. Ugyanakkor pozitiv élmény volt az
tnkormanyzat timogatasa €s a sikeres egyiittmiikodés a tarsszakmak €s hatdsagokkal.

A megnovekedett apolasi sziikséglet az egészségiiggyel a korabbi évektol eltérden egy
intenzivebb egytittmiikodést igényelt. A jarvany idészakéban ez még hangsulyosabba valt.
2020. évben kihivast jelentett az idésotthonok és atmeneti gondozéhazak dolgozdi szamara a
jarvanyveszély ideje az id6seknél kialakult mentalis és pszichés terhelés.

A COVID-19 jarvany tavaszi idészakaban elrendelt latogatasi €s intézmény elhagyasi tilalom
betartdsa mind az ellatott, mind az ellaté szamara komoly problémat jelentett. A jarvany
kezdetén az Intézmény a feladatellatasabol adodoan rendelkezett megfeleld mennyiségi
védbfelszereléssel, de ez a mindennapi rendszeres hasznalat kovetkeztében nem volt
elegendd. Potlasa akadozott, beszerzés nehézkes volt, de a fenntarto €s tdmogatok
kézremiikodésével folyamatosan tudta az Intézmény biztositani a dolgozok részére a
megfeleld védéfelszerelést. Az idosek a korlatozasokat az intézkedések bevezetésekor még jol
viselték, de az id§ elére haladtaval, illetve az tinnepek kozeledtével egyre nehezebben értették
és fogadtik el a szabalyokat. Sok esetben pszichésen kifaradtak és ennck kovetkeztében
egészségi allapotuk romlott.

A jarvéany elsd idészakdban a COVID-19 fertdzés nem drintette sem a szakositott ellatasban
dolgozokat, sem a lakokat. Az Izolaciés otthon kialakitisa dprilis honapban a prevencio

megvaldsitasat segitette.
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Az EMMI és a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kiadott hatarozatok, utmutatok,
eljarasrendek alapjan az Intézmény elkészitette az iddsotthoni és atmenti gondozodhazra
vonatkozo eljarasrendet és infekciokontroll szabalyzatot. Az Intézmény egészére vonatkozoan
kiadasra kerdilt igazgatoi utasitds tartalmazta azokat a szabédlyokat, ami a munkaba dllas, az
arufogadas, az egyes telephelyekre valo kiszallas szabalyait hatarozta meg.

Juniusban a kedvezd jarvanyiigyi helyzet alakulasa kovetkeztében az Orszagos Tisztiféorvos
feloldotta a latogatasi, intézmény elhagyasi és 0j lako felvételének korlatozasat. A latogatas
engedélyezésével egyiitt kiadott eljarasrendben foglaltak alapjan késziilt el az intézményre
vonatkozé latogatas eljarasrendje. Ezzel egy iddben elkésziilt a lakossagi tdjékoztato is.

Az 6szi id8szakban megjelent a fert6zés masodik hullama, ami miatt ismételten elrendelte az
Orszagos TisztifGorvos a latogatasi és intézmény elhagyasi tilalmat. A megbetegedések
szdmanak gyors emelkedése miatt elrendelt szigoritasok kovetkeztében kiadott 1
eljarasrendek alapjan feliilvizsgélatra és modositasra keriiltek a meglévo eljarasrendek, illetve
ezzel parhuzamosan elkezd6dott a Répce utcai Iddskoruak Gondozohaza Kkiliritésének
megszervezése. Oktober kozepétél mikodott Gjra az Izolacids otthon. Az Izolacids otthon
mikddtetéséhez kordbban elkészitett eljarasrend feliilvizsgalata is megtortént. Novemberben
az Intézmény egyik idGsotthonaban, egy honappal késébb egy éatmeneti otthondban lett
COVID-19 fertézott laké és dolgozd. A pozitiv esetek utdn, az otthon Osszes lakdja és
dolgozoja sziirésre keriilt. A sziirés eredményének megfelelden a pozitiv lakok elkiilonitésre,
mig a dolgozok otthonukban karanténba keriiltek. A jarvanyligyi megfigyelés letelte utin
ismételt tesztelésre keriilt sor, és az eredménynek megfeleléen kertilt felolddsra a karantén. A
pozitiv lakok ellatdsa védoéruhdban az izoldcids szabalyok szerint tortént. A kiesé munkaerd
potlasa a szocidlis alapszolgdlatds dolgozodinak Aatiranyitdsaval valosult meg. A pozitiv
dolgozok, tiinetek megsziinése utan a jarvinyiigyi hatdrozatban foglaltak szerint negativ PCR
eredménnyel allhattak ujra munkéba.

Osszeségében elmondhatd, hogy a kezdeti idészak legnagyobb kihivasat a védekezéshez
alapvetden sziikséges eszkdzok (védofelszerelés, fertStlenitOszerek) hidnya €s beszerzési
problémai jelentették. A tavaszi fertdozésmentes idoszak jo felkésziilési lehetoség volt a
szakmailag megalapozott vezet6i dontések, utasitasok gyors végrehajtasanak megtanuldsara.
Pozitiv hozadéka volt a jarvany id6szakanak, az Osszefogas ¢s az egymasra figyelés, az, hogy
a dolgozok sokat tanultak szakmailag is egymastol, illetve, hogy ki hogyan reagal a krizis
helyzetben. Az Intézmény lakoi szamara lelkileg volt nagyon nehéz a szeretteik latogatasa
nélkiil, mely az egészségi allapotukat is befolyasolta. Az izolacios szabily megtartasa is
gondot jelentett a lakok szamara, nehezen fogadtédk el, hogy a szobat nem hagyhatjak el.
Ebben az idészakban csokkent a lakok egymas kozotti konfliktusa, nem csak az izolacio
miatt, hanem mert aggodtak egymasért. A kezdeti nehézségek utan a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag altal folyamatosan biztositott volt a védofelszerelés, a kéz- €s
feliilet ferttlenitdszer, ez a dolgozok biztonsagérzetét novelte. Az Izolacios otthon mikddése
pedig az Gjabb fert6zés kialakulast elozte meg.
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1.3. Kozponti Igazgatasi Csoport — szocialis ellatasok igénybevétele

Az Intézmény szocialis ellatasainak igénybevételével kapcsolatos feladatokat — az érintett
szervezeti egységekkel, illetve fenntartéval szoros egyiittmikodésben — a Kdzponti Igazgatasi
Csoport latja el. A csoport milkodésének vazat az tigyfélkapesolati tevékenység képezi, amely
kiemelt jelent6ségli abbdl a szempontbdl, hogy az tigyfelekben az intézményrol alkotott elsd
képiik a csoportban dolgozé munkatarsak szakmai tudasa, segitOkészsége, kommunikécioja
alapjan alakul ki.

Az ligyfélfogalmi napl6 tantisaga szerint 2020. évben Osszesen 1280 megkeresés érkezett,
melybdl 618 személyesen, 559 telefonon, 42 e-mailben, 61 levél utjan tdrtént. Ezek a
megkeresések tobbnyire informacid kérésre iranyultak.

2020. évben 239 iddsotthoni elhelyezés irdnti kérelem érkezett. 2020. december 31-én az
idésotthoni varakozok szama 484 10, melyb6l 372 f6 vesz igénybe az Intézmény altal
biztositott valamely alapszolgaltatast. Etkeztetést 153 f6, hazi segitségnyujtast 112 £,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast 70 f6, nappali ellatast 37 f6. Egy f6 tobb ellatast is
igénybe vehet. 2020. évben az idGsotthoni vérakozok 62%-a hunyt el, 20%-a keriilt
elhelyezésre az Intézmény valamely bentlakasos otthonaba.

2020. évben 271 iddskoruak gondozohaza iranti kérelem érkezett. 2020. december 31-én az
idéskortiak gondozohéazara varakozok szama 431 f6. Jellemzo, hogy az ellatast igénylok
atmeneti és tartds bentlakédsos elhelyezésre egyarant benyujtjak a kérelmiiket.

2020. évben az idéskortiak gondozohazi elhelyezésre varakozok 51%-a hunyt el, 28%-a keriilt
elhelyezésre.

Bentlakasos ellatdsok esetében a beérkezd kérelmek szama nagyjabol megegyezik az
elégondozasok szamaval. Egy-egy esetben fordul eld, hogy — elhaldlozas, vagy egyeb ok
miatt — jogosultsig vizsgélat lefolytatasara nem kertilt sor. A szakért6k hazi segitségnyujtas
igénybevételét megalapozé gondozasi sziikségletvizsgalatot 210 esetben végeztek.

A csoportban miikodik az iddsellatds terliletén kialakitott jelzOrendszer az IDOSVONAL,
amely 2018. évtdl kiegésziilt esetmenedzsmenttel és ellatasszervezéssel. Az esetmenedzsment
azon idds személyeknek (és hozzatartozoiknak) nyijt segitséget, akik egy komplex helyzetben
nem képesek sajat erejiikb6l megszervezni a sziikséges egészségiigyi €s szocidlis ellatasokat,
illetve dontésiik meghozataldban tanidcsadésra és tamogatéasra szorulnak.

Az ellatasok igénybevételével kapcsolatos legnagyobb nehézséget a varakozok szama miatti
vérakozasi id8 kitolodasa jelenti. Az id6sellatas teriiletén bevezetett IDOSVONAL, illetve
esetmenedzsment és ellatasszervezés a fennalld személyi és szolgaltatasi hidtusok potlasara
kinalt innovativ megoldasokat.

1.4. Projekt tevékenység

Fontos feladatanak tekinti az Intézmény, hogy aktiv kapcsolatot létesitsen a varosban miik6do
intézményekkel és szervezetekkel annak érdekében, hogy a gy6ri kulturélis €s sportélet aktiv
részese legyen és a szolgaltatds igénybe vevoi minél tobb eseményen részt vehessenek.

A 2020. évben kialakult jarvanyhelyzet és a jarvany kezelésére hozott kozponti intézkedések
nem tették lehetdvé a programok, rendezvények megszervezését.
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- 14.1. Szakmafejlesztést tamogaté palydzatok

Az infrastrukturdlis fejlesztések mellett 2020-ban is folytatodott az a tendencia az
Intézményben, hogy a szakmafejleszicshez kapcsolodd palyazatok megvaldsitdsdhoz is
kapcsolodik az EESZIL

A palyazatok kozil a 2020. ¢&vben kiemelkedett az EFOP-5.2.4-17-2017-00002
azonositészama palyazat, ahol a hazai szakmafejlesztési innovacioban véllalt meghatarozo

szerepet az Intézmény.

Demencidhoz kapcsolédé interprofesszionalis szolgaltatisok adapticidja: tuddsbovités
és érzékenyités helyi kozisségeken keresztiil cimii palyazat

A Katolikus Szeretetszolgélat konzorciumi partnereivel, a gyori Egyesitett Egészségligyi és
Szocialis Intézménnyel és a hajdibdszorményi Fazekas Gabor Id6ések Otthonaval sikeresen
palyéazott az EFOP-5.2.4-17 Térsadalmi innovaciok — Adaptaciok, uj modszerek kiterjesztese
konstrukcié keretében a Demencidhoz kapcsoldédo interprofesszionalis szolgaltatasok
adaptacidja: tudasbovités és érzékenyités helyi kozosségeken keresztiil cimé, EFOP-5.2.4-17-
2017-00002 azonositészami projekt megvalositasara. A projekt kiemelt célja, hogy tudatosan
felépitett kommunikécios tevékenységgel novelje a lakossdg informéltsagat a demenciaval
kapcsolatban €s megvalééitson olyan szakmafejlesztési adaptaciot, amely lehetGveé teszi a
demenciaval é16 idésekrol valéo magas szinvonalu gondoskodast.

A 2018 szeptemberében indult projekt programjai a 2020. évben is folytatodtak igazodva a
kialakult jarvanyhelyzet adta lehetdségekhez. A projekt idétartama a jarvanyhelyzet miatt
maodosult, hArom honappal kitolodott.

A projekt idétartama. 2018. 09. 01-2021. 05. 31.

A tamogatas osszege: 299.540.000,- Ft

A projektben 2020-ban megvaldsult programok és projekt termékek:

Kiadvanyok:

- Munkafiizet csaladoknak
A gyerekek szaméra dsszedllitott munkafiizet sok érdekes és szines feladattal nyijt segitséget
abban, hogy az emberi agyat érint6 betegséget a demenciat kozosen megismerhessék a csalad
tagjai. Dié Dani torténetébe agyazott feladatok megoldasa, megrajzoléasa és kiszinezése soran
a gyerekek errdl a nehéz témarol is konnyebben tudnak sziileikkel beszélgetni.

- Munkafiizet kzépiskolasoknak
A kiadvany a kozépiskolas korosztalyt szolitja meg, segiti az Informaciék Demenciardl
Alapfokon kiadvanyban megjelend informaciok feldolgozasat, megértését és elmélyitését. A
feladatok megoldasa egyéni, paros, ¢s csoportos munkat igényel, amelyekhez a munkafiizet
minden esetben részletes iranymutatést tartalmaz.

Filmek:

— Projektfilm
Megfogalmazza a program fo tizeneteit, bemutatja a konzorciumi partnereket €s betekintést
enged a projektmunka hétkdznapi pillanataiba.
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-  Dokumentumfilm

A dokumentumfilm egy mélyebb, személyesebb tartalmat mutat a demenciaval élok
mindennapi intézményi életébdl. Nem szinészek, hanem valos szereplok — egy demenciaval
¢16 személyeket gondozo intézmény lakoi és dolgozdi — nem eldre megirt és kitalalt jelenetek,
hanem napi élethelyzetek jelennek meg. A film készitdi annak érdekében, hogy ezeket a
jeleneteket a maguk valésdgaban tudjak rogziteni, részeivé valtak egy idésotthon életének.
Ezaltal a filmben szerepld munkatéarsak, az idésotthon dolgoz6i is jobban meg tudtak nyilni
clottiik és ezzel a tartalom elérte a megmutatni kivant mélységet. A mindennapok
tevékenységeit bemutato jelenetek és az ott trténteket elmagyarazo szakemberi nyilatkozatok
jol kiegészitik egymast, igy a nézéket elkalauzoljak a demencia vilagaba.

Programok:

- Demencia Informéciés Orék (DIO)
Elsddleges célja az volt, hogy az érintett csaladok szamara széles korii ismereteket adjon a
demenciarol és segitséget nyujtson a felmerdild nehézségek megolddsaban.
A DIO 6 értéke, hogy adaptalhato, igy 2020-t6l, megfeleld szakemberek kozremiikodésével
az orszag barmely telepiilésén elérhetdve valhat.

Online tevékenység:

- Facebook oldal miikddtetése
Az Bgyiitt a demenciédval facebook oldal 0] csatorndja a kozdsségi médidban a demencidrol
t6rténd hiteles és naprakész kommunikicionak. A www.demencia.hu honlap célja, hogy az
érdeklé6d6k szamara olyan hiteles informaciokat nyujtson, amelyek segitségével mind a
demenciaval él6 személyt gondozé hozzétartozokat, mind pedig a szakaembereket tdmogatja.

EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt projekt a ,Demencidval él6k professzionailis
és informalis gondozdsiban érintettek szdmara nyujtott szakmai tidmogatds” cimii
alprogram palyazat

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt
projekt a ,Demencidval €16k professzionalis és informalis gondozdsaban érintettek szamara
nytjtott szakmai tdmogatds” cimi alprogramjénak keretében az orszag t6bb pontjan 2020.
szeptember 1. napjatél 2021. februar 28. napjaig terjedd id6szakban dgazatkdzi modellezo
szakérték (demencia tanicsadok) kezdték meg a munkéjukat. Gydrben és a Gyori Jards
telepiilésein a demencia tandcsadoi feladatot a projekt egyiittmikodd partnereként az
Intézmény két munkatérsa, a nappali ellatasok szakmai vezetdje és kozponti igazgatési
csoport vezetdje latta el.

Feladatuk a demencia tanicsaddi tevékenység —minél szélesebb  korben torténo
megismertetése, tdjékoztatok készitése, kozremiikddés a dokumentacios rend kialakitdsaban.
Fé tevékenységiik a megkeresd személy relevans tajékoztatasa, tandcsadas, tovabba az érintett
korcsoport tagjai, valamint a hozzitartozok, segitdk szamara tajékoztatd el6adasok tartasa,
kapcsolati halo kiépitése, szakmai konzultaciok, team megbeszélések szervezése, felmeriild
szakmai kérdések feldolgozasa, elemzése, projekt dokumentumok vezetése, tapasztalataikrol
beszamold készitése.
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A projektcélok megvalositasat nehezitette a jarvanyiigyi helyzet. Minddsszesen 75
alkalommal keresték meg a demencia tandcsadokat, a kliensekkel a kapcsolatfelvétel és
tanacsadas els6édlegesen telefonon és e-mailben valosult meg.

A legjellemzébb problémak, amikkel a demencia tanacsadokat megkeresték:
- demenciaval €16 személy folyamatos feliigyeleténck megoldasa,
- informéacio kérés a demencia tiineteir6l, varhaté lefolydsarol,
—  elfaradt, kimeriilt gondozo csaladtag mentalis timogatésa,
—  &letviteli tanacsadds, kihivast jelentd helyzetek, magatartasi formak kezelése,
— nehézségek az egészségligyi ellats igénybe vétele soran,
— bentlakasos elhelyezés megoldasa, kapcsolattartds nehézsege,
- gondnokség ala helyezés kérdése.

A gyakorlati tapasztalat azt mutatta, hogy demencia tanacsaddra sziikség van, a megkezdett
munkat a projekt zarasat kovetben is folytatni kell, tovabbra is igénylik a segitséget a
demenciaval é16 személyeket gondozd csaladok.

2. AZ EESZI 2020. EVI GAZDALKODASANAK ERTEKELESE

Az  elirdnyzatok alakulisa, Kkiadisi-bevételi eldirinyzatok hataskoronkénti
médositasanak alakuldsa, annak indoklasa

Az Intézmény 2020. évi gazddlkoddsa a COVID-19 vilagjarvany kialakulasa és hatasa
ellenére is stabilan alakult. A rendelkezésiinkre 4116 eldiranyzatok fedezték a kiadésokat ¢s a
takarékos és tudatos gazdalkoddsnak koszonhetéen megtakaritasunk is keletkezett. A
bevételek tobbletei, a jarvanyhelyzet miatt megnovekedett ecllatasi feladatokbol eredd
bevételek, amelyek a kiadasok kozott is jelentds emelkedést vontak maguk utan. A palyazati
forrdsok és a tevékenységek a jarvanyhelyzet miatt nem valtoztak szamottevben. Az
Intézmény kiadasainak legnagyobb hanyadat a szemelyi juttatasok és jarulékai tették ki.

Eredeti koltségvetési eldiranyzat: 2.703.715.814,- Ft
Elsirdnyzat modositas dsszesen: 760.779.039,- Ft
Ebbél iranyitd szervi hataskor: 597.804.139,- Ft
Intézményi (sajat) hataskor: 162.974.900,- Ft

Az intézményi (sajdt hatdskorii) eldirdnyzat valtozdsok kiaddsi oldalon a kovetkezok voltak az

egyes focsoportokat illetden:

Személyi juttatas: -17.947.345,- Ft
Munkaadékat terh. jarulékok: -1.453.051,-Ft
Dologi kiadasok: 123.289.198.- Ft
Egyéb miik. célu kiaddsok: 30.217.172,- Ft
Beruhazasok: 27.559.527,- Ft
Felgjitasok: 1.309.399,- Ft
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Osszesen: 162.974.900.- Ft

A feliigyeleti szervi kezdeményezésii eldiranyzat valtozdsok:

Személyi juttatas: 290.229.156,- Ft
Munkaadokat terh. jarulékok: 38.371.952,- Ft
Dologi. kiad.: 184.286.179,- Ft
Egyéb elvonasok, befizetések: 0,- Ft
Beruhazasok: 53.610.484,- Ft
Felujitasok: 31.306.368,- Ft
Osszesen: 597.804.139,- Ft

Az eléirdnyzatok alakuldsit, valtoztatisinak sziikségességét tobb tényezd befolyisolta:

~ nyéri didkmunkéra kapott, allamhéztartason beliili egy€b miikodési célu tdmogatasok
(bér, jarulék, dologi),

~ pélyazati timogatasok (sajat hataskor),

- szakképzésre kapott tAmogatas (sajat hataskor),

— jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas miikddtetésére kotott szerzodés szerint folyositott
feliigyeleti szervtdl kapott timogatas,

- feliigyeleti célti kezdeményezésre lebontott bérkompenzécio, szoc. dgazati 9sszevont
potlék, egészségiigyi kiegészitd potlék (bér és jarulékok),

- feliigyeleti szervt6l kapott, SZMSZ-ben biztositott, PM hatirozatokban megjelolt
célokra lebontott poteldiranyzatok,

- feliigyeleti szervtdl kapott képviseldi keretek,

— eszkozbeszerzésekre, feltjitasokra, beruhazasokra lebontott poteliranyzatok,

- élelmezési normaemelés hatdséara igényelt 6nkormdanyzati forras,

- tpbbletbevételek alakuldsira, PM hatarozatban engedélyezett felhasznalas,

- ¢l6z6 évi maradvany rendezése.

A f6bb kiad4si tételek teljesitésének alakuldsa

A személyi juttatds eldirdnyzatinak alakuldsa

Eredeti eldiranyzat: 1.552.199.386,- Ft
Modositott eloiranyzat: 1.824.481.197,- Ft
Teljesités: 1.808.939.618,- Ft

Munkaadokat terhelé jarulékok eldiranyzatinak alakulasa

Eredeti eldiranyzat: 308.981.554,- Ft
Modositott eldiranyzat: 345.900.455,- Ft
Teljesités: 332.128.420,- Ft
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Elelmezés

Sajat konyhak felhasznalasara tervezett €lelmiszer beszerzés: 115.372.912,- Ft
Teljesités: 101.475.476,- Ft
Vasdrolt élelmezésre tervezett kiadds: 235.078.457,- Ft
Modositott eldiranyzat: 308.251.984,- Ft
Teljesités: 282.873.558,- Ft

Koziizemi koltségek

Koziizemi dijakra tervezett kiadas: 51.610.000,- Ft
Moddositott eldiranyzat: 76.512.193,- Ft
Teljesités: 71.245.315,- Ft

Dologi kiadasok alakulasa

Dologi kiadasokra tervezett kiadas:
Modositott eloiranyzat:
Teljesités:

Beruhazasi kiadasok alakulas

Beruhdzasi kiadasokra tervezett kiadas:

Modositott eldiranyzat:
Teljesités:

Felujitasi kiadasok alakuldsa

842.534.874,- Ft
1.150.110.251,- Ft
1.033.521.984,- Ft

0,- Ft
81.170.011,- Ft
32.532.207,- Ft

Felujitasi kiadasokra tervezett kiadas: 0,- Ft
Modositott eldiranyzat: 32.615.767,- Ft
Teljesités: 32.552.267,- Ft

A maradvany jelentdsmértékil, ennek legfobb okai az athuzodd felujitdsok, palyazatok és
beruhdzasok, valamint a szallitoi kifizetések.

Az Intézmény tobb telephelyen mikddik, igy magas a nem tervezhetd, vis maiorként
kezelend6 problémak szama is. Tobb telephelyen karbantartasokat, felujitasokat végzett az
EESZI Miiszaki Ellatd Szervezete, melynek sordn javitasokra, zarcserékre, festés-mazolasra,
tisztasagi meszelésekre, butorzat cseréjére keriilt sor. A magas szinvonalon elvégzett
munkanak koszonhetéen az Intézmény biztonsadgos mikddése az egész év folyaman
biztosithaté volt.

A maradvany elszamolasban szerepeltetésre kertilt:

TOP 6.9.1-15-GYI-2016-00001 szamu projektre feladott sajat hatdskord eldiranyzat
maradvany négy kiadasi focsoportot illetd része:

Személyi juttatasok: 1.011.200,- Ft
Munkaaddkat terhel6 jarulékok: 883.444,- Ft
Dologi kiadasok: 1.194.527,- Ft
Osszesen: 3.089.171,- Ft
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EFOP-5.2.4-17-2017-00002 szamu projektre feladott sajat hataskorii eléirdanyzat maradvany
négy kiadasi fécsoportot illetd része:

Személyi juttatasok:

1.653.846,- Ft

Munkaaddkat terhel jarulékok:

Dologi kiadasok:

Beruhazasi kiadasok:

(Osszesen:

1.576.240,- Ft

14.009.139,- Ft

216.745,- Ft

17.455.970,- Ft

Az intézményi bevételek alakulisa (Ft)

EREDETI

ELOIRANYZAT TELJESITES TOBBLETBEVETEL
Miik6dési,
felhalmozasi céla
tamogatasok 448.237.564 524.261.665 76.024.101
Mikodési,
felhalmozasi
bevételek 546.766.449 628.230.836 81.464.387
Miuikoddési,
felhalmozasi célu
atvett pénzeszkozok 20.631.465 20.631.465
Finanszirozasi
bevételek 1.708.711.801 2.129.141.716 420.429.918
Bevételek dsszesen 2.703.715.814 3.302.265.685 598.549.871

A miikodési, felnalmozdsi céhi timogatdsok (NEAK bevételek, nyari didk munkdra, illetve
a TOP helyi foglakoztatésra kapott tiamogatdsok) az év soran emelkedtek. A tobbletbevételek
megoszlasa a kovetkezok szerint alakult:

NEAK-tol szdrmazd bevételek:
Didkmunka foglalk. kapott tdmogatas:
Szakképzésre kapott tamogatas:

Osszesen:

66.932.236,- Ft

441.865,- Ft
8.650.000,- Ft

76.024.101,- Ft

A miikodési, felhalmozasi bevételek a tervezettet 81.464.387 - Ft-tal haladtdk meg, melynek
Ssszetevdi: kozvetitett szolgaltatasok, ellatasi dijak, AFA visszatérités, valamint biztositasi
események kapcsan a kapott kértérités, az el6z6 idészakban elszamolt kiadasok visszatéritései

(4ramdij, gazdij, stb.).

A miikodési, felhalmozasi céli dtvett pénzeszkozik alakulisa:
Haztartasoktol atvett pénzeszkdzok:
Auditél kapott tAmogatas:

Interreg:

99.325,- Ft

5.006.400,- Ft

15.525.740,- Ft




A finanszirozasi bevételek Gsszetétele:
Eléz6 évi maradvany igénybevétele: 65.922.089,- Ft
Kozponti, iranyitoészervi tamogatas: 2.063.219.630,- Ft

A 2020. évben az Intézmény miikodésében a jarvanyligyi védekezés, a betegségek
megel6zése, és az ellatasi teriileten kialakult esetek kezelése volt a legfontosabb feladat. A
2020. évi koltségvetés a tervezettdl nagymértékben eltérd tényleges adatokat mutat, amelynek
legfébb oka a megvaltozott, veszélyhelyzetre vonatkoz6 szabalyoknak, -eléirasoknak
megfeleléen kialakitott miikddési rend. A gazdalkodas teriiletén is a {6 feladatot a biztonsagos
miikédéshez szitkséges finanszirozas megteremtése adta, amelyet sikertilt megvalositani €s az
intézmény gazdasagi stabilitasat meg6rizni. A kialakult jarvanyhelyzet az Intézmény szakmai
feladatellatasara is nagy hatast gyakorolt, a tervezett rendezvényeket és programokat nem
vagy csak atalakitva részben sikeriilt megvalositani. A beruhazasok ¢&s felujitasok az épuletek
és eszkozok allagmegovasat szolgaltak (Kaloezy téri Idések Otthona lift felujitasa, Lepke
utcai Idéskortak Gondozohaza tetdszigetelése, Lajta utcai orvosi rendeld tetdszigetelése), az
eszkdzbeszerzések a védekezési feladatokat segitették (izolacids helyiségek berendezései,
érintésmentes digitalis lazmérok, korhazi agyak, szamitogépes eszkozok, stb.).

A kivetelések és kotelezettségek allomanyanak alakulasa

2020. december. 31-i nyitott kvetelés allomany megoszlasa a kovetkezd:

Targyévi kovetelésekre:

Miikodési célu tamogatasokra: 0,- Ft
Szolgaltatasok ellenértekere: 1.092.313,- Ft
Ellatasi dijakra: 6.237.193,- Ft
Kamatra: 23.217,- Ft
Egyéb miik6dési bevételekre: 449.377,- Ft
Kiszamlazott Afa-ra: 246.919,- Ft
Miikodési célu atvett pénzeszkodzre: 0,- Ft
Osszesen targyévi: 8.049.019,- Ft

Kovetkezo évi kovetelésekre

Szolgaltatasok ellenértékére: 8.851.123,- Ft
Ellatéasi dijakra: 20.435.963,- Ft
Kiszamlazott Afa-ra: 5.805.009,- Ft
Egyéb miikddési bevételekre: 52.157,- Ft
Osszesen kovetkezd évi: 35.144.252,- Ft
Foglalkoztatottnak adott eléleg 133.650,- Ft
Megelblegezett TB ellatasok 5.421.964,- Ft
Kivetelés jellegii elszamoliasok 5.555.614,- Ft
Osszesen kovetelés dllomany: 48.748.885,- Ft
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A targyévi kovetelések dontd tobbsége az ellatasi dijakbol be nem folyt Osszeg.

A kovetkezd évi kovetelések a folyamatos szdmlazasok kovetkezménye. A haziorvosok felé
kiszamlazott koziizemi koltségek, melyek jo részénél a fizetési hataridé mar a kovetkezo €vre
szolt, illetve az targyid6szakot kovetd szocialis étkezés szamlazasa.

Targyévi kotelezettségek alakulasa

Koltségvetési évben esedékes kotelezettségek személyi juttatasokra: 0,- Ft
Koltségvetési évben esedékes kotelezettségek dologi kiaddsokra: 75.010.281,- Ft
Koltségvetési évben esedékes kotelezettségek beruhdzasra: 228.835,- Ft
Koltségvetési évben esedékes kotelezettségek felujitasra: 0,- Ft
Osszesen: 75.239.116,- Ft

Kivetkezo évi kotelezettségek alakulasa

Koltségvetési évet kovetd évben esedékes kotelezettségek dologi kiadasokra: 40.696.963,- Ft
Koltségvetési évet kdvet6 évben esedckes kotelezettségek beruhazasra: 0,- Ft

Osszesen: 40.696.963,- F't
A kimutatott targyévi kotelezettségek dsszegét maradvany elszamolasunkban szerepeltetjiik.

Osszegzés:
Az EESZI Gy6r munkijinak értékelése sordn a legfontosabb megéllapitas, hogy az

valamennyi szolgiltatisanal példamutaté volt a jarvanyiigyi védekezés, adekvaltan
reagalt az Intézmény vezetése a pandémia kihivdsaira, melynek eredményeképpen nem
alakultak ki fertézési g6cpontok, valamint a megnovekedett feladatokat is — 70 év
felettiek kotelezo elldtidsa — kezelni tudta az Intézmény. Valamennyi dolgozoé elhivatottan
végezte a munkajat, dldozatosan helytillt annak ellenére, hogy évek ota a legnagyobb
gondot a munkaerdhianybél adédé problémdk jelentik, amellyel a tovabbiakban is
szembe kell néznie az Intézménynek.
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Ertékelés a Hajléktalanokat Segité Szolgilat Gyér 2020. évi szakmai munkajarol

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gy6r (roviden: Intézmény vagy HSSZ) a hajléktalan
emberek részére személyes gondoskodést nyujto ellatast biztosit a szocialis igazgatasrol €s a
szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL torvény és a személyes gondoskodést nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (1. 17.)
SzCsM rendeletben (a tovibbiakban: Szakmai rendelet) foglaltak alapjan.

A HSSZ 2020. évi munkajardl sz6l6 szakmai vizsgédlatnal az alabbi szempontok keriiltek
kiemelésre:

A HSSZ 2020. évi munkdjarél szol6 szakmai értékelésnél az alabbi szempontok keriiltek
kiemelésre:
1. Az Intézmény szakmai munkdjinak itfogo értékelése kiilonds tekintettel a COVID
jarvanyra
2. Az Intézmény 2020. évi gazdalkodasanak értékelése

1. Az Intézmény szakmai munkajinak atfogo értékelése kiilonos tekintettel a COVID
jarvanyra

A HSSZ 1994. januar 1. napja 6ta létja el a Gyor kozigazgatasi teriletén ¢16 hajléktalan
személyeket. Az intézmény komplex ellatast nyujt. Feladatait integrélt intézményi formaban
latja el. Az Intézmény szolgdltatisait a hajléktalanok a sajat kérésiikre, raszorultsagtol
fiiggden vehetik igénybe.

Az intézmény 4ltal 2018. évben biztositott szocialis szolgaltatdsok:
— szocialis étkeztetés, népkonyha,
— hajléktalanok nappali ellatéasa,
— hajléktalanok atmeneti ellatasa,
— hajléktalanok rehabilitacios ellatésa,
— 4polast-gondozast nyujto hajléktalanok otthona,
— orvosi ellatas,
— id6északos éjjeli menedékhely,
— bérlakasok muikdodtetése.

A Hajléktalanokat Segitd Szolgilat Gydr kézéppontjaban a segitségre szorulé személyek
4llnak. A szakmailag jo1 felkésziilt stdb, a rendelkezésre 4ll6 eroforrasok legoptimalisabb
kihasznél4séval arra torekszik, hogy az ellatast igénybe vevét a szikségleteinek megfeleld
modon segitse.
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Nappali Centrum

9025 Gyor, Szarvas u. 26 —30. C, D ép 89
Nappali Centrum 20

9025 Gybr, Szarvas u. 26 —30.C, D €p
Nappali Centrum 6 5

9025 Gyér, Szarvas u. 26 —30. C, D ép
9027 Gybr, Avar u. 3. 30
9027 Gyor, Avar u. 3. 150
9024 Gyor, Lajta u. 10. 10
9027 Gybr, Avar u. 3. 70

9027 Gyor, A 3

yor, Avar u 50
9027 Gyor, Avar u. 3. 40

9027 Gybr, Avar u. 3.
9025 Gyor, Szarvas u. 26 — 30.
C. D ép.

Az Intézmény éltala nydjtott szolgaltatasok

A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gy6r, Nappali Centruma a Gyor teriiletén €16 hajléktalan
személyek szdmara nyujt nappali alapellatast, kiilonds tekintettel az ellatast igénybe vevok
egészségiigyi, mentalis, szocidlis allapotara. Alapfeladata a napkdzbeni tartozkodés
biztositasa, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, a napkozbeni €tkeztetés nyujtasa,
valamint a kézteriileten é16k intézményi keretek kozé vonasa.

Az intézmény akadalymentes. Lift teszi lehetévé a feljutast az elsé emeleten talalhato irodéba,
orvosi rendelébe és az utcai szolgalat irodajaba, tovabba a méasodik emeleten levé mosodaba
&s kozosségi térbe, valamint az idoszakos éjjeli menedékhely lakohelyiségeibe, mosdoiba.

Ellatottak kore, igénybevétel:

A kordbbi évekhez hasonléan jellemzéen a kozteriileten €16 hajléktalan emberek keresik fel a
Nappali Centrumot. A latogatdk egy része az idészakos éjjeli menedékhely altal nydjtott
szolgaltatasokat is igénybe veszi.
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A Nappali Centrumban elérhetd szolgaltatasok ingyenesek, az igénybevétel feltétele a
betsltott 18. életév, tovabba egy évnél nem régebbi negativ tiidosziird igazolas megléte,
melynek megszerzésében is rugalmasak vagyunk, a hazirendben foglaltak betartasa
természetesen elvart, tovabba a TAJ alapt nyilvantartas tudoméasul vétele.

Nappali melegedo

Szolgaltatasok

» A biztonsagérzetre iranyulo szolgaltatasok:
Az épiilet tiszta, meleg, vildgos jol felszerelt, a személyes targyak biztonsagos elhelyezésére
szekrényekben van mod, a konfliktusok feloldasaba a szakképzett személyzet segit.

» A higiénés szitkségletekre irAnyuld szolgaltatasok:

A személyi tisztalkodashoz sampont, szappant, t6r6lkoz6t, borotvat, hajszaritét, hajnyirot,
szakallvagot biztositunk. Nemenként 1 n6i €s 4 férfi zuhanyzo all rendelkezésre. A személyes
ruhdzat tisztitisara 3 db automata mosogép és 1 db szaritégép ill. szaritd helyiség all
rendelkezésre. Lehetdség van az elhasznalodott ruhdzat cseréjére is. HéEtf6t6l péntekig
nyitvatartasi idében napi 60 kg ruhét tudnak kimosni. A mosé- és szaritogépet kizardlag az
intézmény dolgozdi kezelhetik. Vasald, vasaldédeszka rendelkezésre 4ll. Az intézmény
kapacitasa kizarolag a személyes ruhdzat tisztitasat teszi lehetove.

> Egészségligyi sziikségletekre iranyuld szolgaltatasok:
Haziorvosi szolgaltatas all rendelkezésre, eseti gyogyszereket (fajdalom és lazesillapitok, rith
és tetliirtd szerek) ingyen biztosit az intézmény.

> EBrzelmi sziikségletek kielégitésére irAnyuld szolgaltatasok:
A szolgiltatast igénybe vevd hajléktalan emberek életiiket céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovojliket reménytelennek latjak. Tobbséglik szenvedélybeteg. Csaladi
kapcsolataik megszakadtak.  Egyéni esetkezeléssel, segitd beszélgetéssel, informacio
nyujtasaval, motivalassal, csoportfoglalkozasokkal probalunk jobb kozérzetet kialakitani.

» Integracios sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatasok:
Segitségnyijtds a munkahely keresésben, iigyintézésben, tartdzkodasi hely létesitésében,
lakhatasban, jogorvoslatban (intézményvezetd, ellatottjogi képviseld)

» Kulturalis sziikségletek kielégitésére irdnyuld szolgaltatasok:
Televizio, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kartya 4ll rendelkezésre.

Alapszolgaltatisként a nappali melegedd biztositja

'Q

v Haztartdsi, vagy haztartast potld segitségnyujtas (személyi tisztidlkodas/a személyes
ruhdzat tisztitasa)

Etelmelegitési lehetdséget, az ételmelegitéshez mikrohullamu siitd &ll rendelkezésre

&
o

*

N/
*

Postacimet

Alapiratok megszerzés¢hez segitséget

Kozosségi fejlesztés, szabadidds tevékenységhez kapcsolodd eszkozoket (konyv,
kartya stb.)

¥ Haziorvosi rendelést heti két alkalommal biztositanak az egészségligyi eldirdsoknak
megfelelden kialakitott rendeldben.
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A haziorvos éltal a kérhazba tovabbkiildott ellatottjaik sorsat is folyamatosan nyomon
kovetik és segitik egészen az ellatiasunkba vald visszakeriilésig

53

%

Tanacsadas

Készségtejlesztes

Esetkezelés
Feliigyelet

53

S

3

S

N7
..Q

A nappali melegedé az alapfeladatain tal a kivetkezd specidlis szolgdltatisokat nyujtja
% Telefonalasi lehetdség, elsGsorban munkatigyben.

% A csomagmegbrzés zarhato szekrények formajaban folyamatosan miikodik, mely a
menedékhellyel megosztva, dsszességében 88 f6 csomagjai szdmara nyujt biztonsagos
tarolasi lehetéséget. Ennek kozel kétharmadat a melegedd ligyfelei, a maradék
egyharmadot a menedékhelyen lakok hasznaljak.

Lehetdség van a névvel és datummal felcimkézett élelmiszerek hiitészekrényben valo

*.
°0

tarolasara.
% Alapgyogyszert (laz-, fajdalomcsillapitd), kotszert, sziikség esetén, a haziorvosi
rendeld biztosit. '
< A Segitéhiz Alapitvannyal évek ota egylittmikddiink, az informdcidaramlas
folyamatos, az Alapitvany utcai szolgdlata konnyebben eléri az ligyfeleit a nappali
melegedon keresztiil.
Nyitva tartds: A nappali melegedé az év minden napjan nyitva tart 890-18% Kkozotti
idGtartamba, jogszabaly szerint napi 10 6raban 4ll rendelkezésre a szolgaltatast igénybe vevik

szamara.

Statisztikai adatok

Atlagforgalom: A nappali melegedd engedélyezett 1étszama 60 0. A napi atlagforgalom az
elmult 6t évben 59 {6 és 62 fo kozott valtozott.

Kihasznaltsag: Az 4tlagos napi kihasznaltsag 104% és 99% kozott véltozott az elmult 6t
évben. 2020. évben a kihasznaltsag 99 % volt.

Igénybe vevék szdma: az igénybe vevok szdma 2016. és 2020 kozott 151 és 224 {6 kozott
valtozott, 2020. évben 169 kiilonbszo ellatott vette igénybe a szolgaltatast.

Nemek szerinti megoszlas:2020-ben 136 férfi és 33 né fordult meg a nappali melegedében.
Az ellatottak koziil sok az alkoholbeteg, ami eddig is magas aranyban jelen volt az ellatasban,
és a droghasznalok szama is novekedett, akik a drogok szintetikus formdjat haszndljak. A
szerhasznalé személyek viselkedése problémads, kiszamithatatlan és agressziv ez nagy terhet
16 a szocidlis munkatarsakra €s a segitokre.

Népkonyha

A Nappali Centrumban miikddik a 70 fos Népkonyha, mely egész évben 12:00 oratol 13:00
éréig tart nyitva. Napi egyszeri meleg egytalételt biztosit. A szolgdltatast kozteriileten €16
hajléktalan emberek vehetik igénybe. A kihasznaltsag 2020. évben 92,2%-o0s volt. Az
étkezéshez tanyért és evOeszkozt biztositunk. 2020. évben Osszesen 196 személy vette
igénybe a Népkonyhat.

28



Idészakos Ejjeli Menedékhely

Az Idészakos Ejjeli Menedékhely elsddleges célja, a kozvetlen életveszEly elharitasa.

Az Tdészakos Ejjeli Menedékhely szillast nydjt a lakéssal, lakhatasi lehetoséggel nem
rendelkezd kozteriileten tartozkodd, de a szorosabb intézményi ellatast igénybe venni nem
kivané raszorulok — hajléktalanok — téli ellatasa érdekében.

Nyitva tartds: Az Iddszakos Ejjeli Menedékhely minden év november elsejétol kovetd v
aprilis végéig, minden nap nyitva tart 16%0-8% kozotti id6tartamba. 2020. évben lehetdséglink
volt a miikodésre majus elsejétél oktdber végéig, amelyre az elmilt években nagy igény
jelentkezett. A kibovitett nyitva tartasnak koszonhetden egész évben lehet6ség nyilt arra, hogy
hajléktalan személyek a téli krizis idészakon kiviili is szallast nyujto fér6helyeken keriiljenek
elhelyezésre, tdmogatva a belvarosban idészakosan jelen 1évd hajléktalanok szdmdanak
csokkenését.

Szolgaltatasok
> A biztonsagérzetre irdnyulé szolgaltatasok

Az épiilet tiszta, meleg, vilagos jol felszerelt, kénnyen tisztithato, fertétlenithet6 agyak, meleg
tea, konfliktusok felolddsaba a szakképzett személyzet segit.

> A higiénés sziikségletekre iranyulo szolgaltatasok

Kiilén ndi és férfi illemhelyek vannak, WC-papirt az intézmény biztosit. Lehetoség van az
elhaszndlodott ruhazat cseréjére is. Személyes ruhdzat mosisara és furdésre a nappali
meleged6ben van lehetdség.

> Egészségiigyi sziikségletekre iranyuld szolgaltatasok
Eseti gyogyszereket (fajdalom és lazcsillapitok, riih és tetllirtd szerek) ingyen biztosit az
intézmény

» Frzelmi sziikségletek kielégitésére iranyuld szolgaltatisok

A szolgaltatast igénybe vevo hajléktalan emberek életilket céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovéjiiket reménytelennek latjak. Tobbségiik szenvedélybeteg. Csaladi
kapcsolataik megszakadtak.  Egyéni esetkezeléssel, segitd beszélgetéssel, informacio
nytjtasaval, motivalassal, csoportfoglalkozasokkal probalnak jobb kozérzetet kialakitani.

» Integracios sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatasok

Segitségnydjtas a munkahely keresésben-telefon, internet hozzaférés Dbiztositasa-
iigyintézésben, tartozkodasi hely létesitésében, lakhatasban, jogorvoslatban (intézményvezeto,
ellatottjogi képviseld)

» Kulturalis sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgéltatdsok

Televizié, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kartya 4ll rendelkezésre. Sajnos a pandémia miatt
nem tudtuk megiinnepelni a nemzeti és vallasi innepeket.
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Statisztikai adatok

2020. évben a téli krizisid6szak alatt januar elsejétél aprilis harmincadikaig az atlaglétszam 56
f6 volt. A jogszabélyvaltozas lehet6vé tette a krizis iddszakot kovetd tovabbi nyitva tartast,
méjus elsejétd] oktober végéig az atlaglétszam 47 £6 volt. 2020. november elsejétél december
végéig 56 6 volt az atlaglétszam. Az egész éves kihasznaltsag 86,7 % volt. Az ellatottak Y4-c
no és %-e férfl.

Atmeneti Sz4llé

Az Intézményében az elmult év soran, az atmeneti szolgaltatds irant folyamatos, egész évben
magas szinten jelentkezd kapacitas igény volt.
A szolgaltatasban az a személy részesiilhet, aki:

> Onellatasra képes: szémukra lakhatdst és esetviteli tdmogatast - szocidlis munkat
biztosit a részleg, ez utdbbit kiillon megallapodas rogziti,

» megsziint idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltligyi Orizetes, esetilkben csak
lakhatast és tisztalkodast nyujt.

Osszefoglalva, a szolgaltatas célja az dnelltdsra képes hajléktalan szemelyek meghatarozott
idétartalmu lakhatdsanak biztositisa - a szitkséges komplex szolgaltatassal — tamogatod
szocialis munkaval, az 6nélldsag megtartasaval, illetve kialakitasaval.

Ez a szolgéltatas az intézmény legnagyobb volumenti részlege, ami a féréhely nagysagén tul
t6bbségében sszetett, sokproblémas egyéni eseteket is magaba foglal.

Az Atmeneti Sz4ll6 eredményes szakmai munkéja tobb tényez6tdl befolyasolt:

» rengeteg, a tarsadalmi miikdés diszfunkciojabol fakado rendellenesség jelentkezik
ebben a szolgaltatasban (kiilonféle betegségek feliillreprezentaltsaga, megoldatlan
gyamiigyi problémak, mozgaskorlatozottak magas ardnya),

> jellemz6 a halmozott problémaval jelentkez6 esetek tulsulya,

> a kiilonféle hatérteriileti- tarsintézmények agressziv, az elhelyezésre iranyuld,
jogszabalyt figyelmen kiviil 4116 torekvése tapasztalhato,

> hidnyzik a kivezetd hattér: folyamatos a hospitalizicio, valamint a ,bedugulasi
veszely”.

Személyi feltételek

Az Atmeneti Szallon a személyi feltételek a 2020. évben a szakmai rendeletben foglaltaknak
megfelelden alakultak. Tovabbra is érzékelheté problémadt jelentett az 4gazatban
tapasztalhatd, évek ota folyamatosan fennallo munkaeréhidny, illetve a nagyfoku fluktudcio
(a 2020. évben 27 {6 tavozott). A hajléktalan ellatas teriilete kevésbé és nehezen vallalt
teriilet a munkavallalok korében.

A munkavégzés tekintetében a 2020. év folyaman munkarendbeli véltozas tortént, amelynek
célja az ellatotti igényeknek valé jobb megfelelés, valamint a munka tervezhetdségenek ¢s
mindségének szinvonalasabba tétele volt, illetve a munkakdrdk egy takarftoi statusszal
boviiltek.

A valtoztatast az alabbi, szakmai munkat jellemz6, korabbi tapasztalatok, megfigyelések
indokoltak:
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S A 2020. év elétti, normal munkarendben — 4tlagos helyzetet feltételezve — a szociélis
munkatérs és a szocidlis gondozd csak nehezen tudott folyamatosan munkat végezni.
Amig az ellatott igénye folyamatos, addig az esetfelelds segitd hosszabb- révidebb
idészakokban nem dolgozott.

> A szocidlis segités lényegét jelentd, folyamatos esetvezetéssel kapcsolatos elvarasok
csak részben teljesiiltek, az ellatott szocidlis biztonsighoz val6 joga sériilt.

> Az &jjeli id6szakban végzett segitésre iranyulé szakmai munka esetleges, bizonyitottan
alacsonyabb hatékonysagu volt.

> Fjjeli munkavégzés esetén az intézmény szocidlis munkatarsa szakmai tevékenységét
cgyaltalan nem tudta mds segitééhez kapcsolni, a komplexitas elérésének
vonatkozasaban lényegében ¢letszertitlen volt.

» A szocialis munkatdrs napi- heti munkavégzése nem illeszkedeit az esetvezetcsek
igényeihez; a hivatalok, tarsintézmények munkarendje a kevésbé tamogatta a segitd
munkat.

> A szocialis gondozé és a szocidlis munkatars rendszerszintli tevékenységében a
kompetenciahatérok elmosodtak. Ez kifejezett problémat okozott - nemegyszer
nehezen kezelhetd folyamatot elinditva — az esetmunka folyamataban, a célkitlizeések
megvalositasaban.

» A tiszta kompetenciahatarokra vonatkozo elvarasok/hidnyok — a segitettek esetében —
szamukra alapvetden nehézkessé tették a tajékozodast, ami jelentdsen lerontotta a
redjuk irdnyuld torekvések hatdsossagat.

> A valtoztatas elotti munkarend leszikitette a szocidlis munkatars kozosségi szocialis
munkdban valé részvételének lehetdségeit, valamint a szocialis gondozok is
kénytelenek voltak részt venni esetviteli munkaban, ami képzettség tekintetében (nem
megfeleld képzettségi szint) jelentett problémat.

Az Atmeneti Szallo az intézmény legnagyobb kapacitast, legtobb munkatarsat foglalkoztatd
részlege, szocidlis munkatars, gondoz6 és szocialis segit6 munkakorokkel.

A szocialis munkatarsak altal végzett, az intézmény szakmai programjdban részletezett
szolgaltatasi elemek: tanicsadas, esetkezelés, gondozas, étkeztetés, feligyelet.

A gondozé éltal nydjtott, a szakmai programban reszletezett szolgdltatasi elemek: tandcsadas,
esetkezelés, gondozas, étkeztetés, feliigyelet.

A szocialis segiték altal nyujtott, a szakmai programban részletezett szolgaltatasi elemek:
gondozas, étkeztetés, felugyelet.

A 2020. évben bevezetésre keriilt munkarend visszatérést jelentett a 2012. eldtti
munkarendhez. A magasabban kvalifikdlt szocialis munkatrsak kett6, délelétti- délutani
miszak munkarendjében lattdk el a feladatukat, a gondozdk és segit6k munkarendje nem
valtozott, folyamatos, 12 6ras miliszakban dolgoztak egész évben.

Az 0j munkarend bevezetésével egy idGben a szocialis munkatars és a szocialis apolo-
gondozé tevékenységi korének szétvélasztasra kertlt és a szocialis segités és szocialis apolas
,improduktiv” idészakaban (éjjel) kizarolag szocialis segitok tevékenykedtek.
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Az atszervezés szakmai hozama

az esetvitelt szakmailag indokoltan, megszakitas nélkiil lehetett folytatni,

a gyakran el6fordulo esetlegességet a tudatos, tervezett munka valtotta fel,

az esetmunkdéban kifejezetten gyorsabb haladast lehetett elémi,

lehetdség nyilt a szikkségszertien felmeriil6 team munkavégzés folytatasara,

a7 esctvezetés kovetkezetesen a hajléktalan ember érdekeit szolgalta,

az GUjonnan bevezetett munkarendben, a segitd-segitett kapcsolat intenzitdsat,

mélységét tovabbi lehetségekkel lehetett fejlesztent,

a tiszta, mindenki altal ismert és kovethetd kompetencia hatarokkal atlathatobb

munkavégzés, jobb haladas valt lehetéve,

» nagyobb teret kapott az interprofesszionalitas,

3 a szélesebb teret nyerd kozosségi szocidlis munka kedvezObb szocidlpszichologial
hatasokat valtott ki,

» az eredményes munka a jelenleginél tobb sikerélményt jelenthetett,

» csokkent a primer modra jelentkezd burnaut veszélye.

YVVVVVYV
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Ellitottak kore

A szolgaltatast dnellatasra képes 18. életéviiket betoltott személyek vehetik igénybe.

Az egészségiigyi ellatis és az apolasi- gondozasi feladatok megszervezése az Atmeneti
Sz4ll6n él6k korében a 2020. év legnagyobb kihivéasat jelentette, az Gjonnan megjelent
virussal valo kiizdelemmel nehezitve.

Ennek oka, hogy nagyon gyakran az egészségligyl ellatorendszerbol kozvetlentl keriiltek a
Szalléra az ellatottak. Nagy problémat jelentett, hogy a kérhazi osztalyok kényszerhelyzetben
vannak, és az aktiv agyakrol probaljdk emittalni azokat a betegeket, akik nem igényelnek
k6rhazi kezelést. Az elbocsatas gyakorlata arrol szolt, hogy a részben gyogyult betegek, a
terapias utasitdsok betartasa mellett otthonukban libadozzanak a teljes gyogyulésig.
Ugyanakkor a korhaz legtobb osztalyan nincsenek tisztaban vele, hogy mit jelent az Atmeneti
Szallo altal nydjtott ellatas.

Az elmult évben legalabb 20 esetben érkezett az Atmeneti Szallo felé olyan igény a
korhazbol, ahol olyan egészségi allapotu lakot szerettek volna elhelyezni, aki nem Onellato €s
egészségi allapota olyan szaktudast és ellatast igényelt volna, amit a szall6 nem tud nyujtani.
Ezek az allapotok tobbnyire agyvérzést kovetd rehabilitaciot igényld allapot, csonkoldst,
illetve egyéb miitététet kovetd rehabilitaciot igényl6 allapot, gégemetszést kovetd gége kaniilt
és annak cseréjét igénylé allapot, silyos mentalis leépiilést és specidlis ellatist igényld
pszichiatriai betegségek. Az ilyen 4llapotok elltashoz sem a targyi, sem a személyi feltételek
nem adottak a részlegen, az nem is feladata az ellatasnak. A kozel 20 esetbol 8 {6 felvétele
tortént meg gy, hogy allapotuk folyamatos ellatast és olyan feltételeket kivan, amelyek csak
részben allnak rendelkezésre.

A fentieken kiviil, az utcén él6 ellatottak, és a menhely szintd ellatast igénylok korében
szintén gyakori, hogy egy-egy korhazi ellatast igényld betegség, végtagtorés, baleset, vagy
akar egy sulyosabb megfizés utan fokozottabb gondozasi igénnyel jelentkeznek az Atmeneti
SzAllén, illetve sok esetben az Atmeneti Sz4ll6 lakéi is fokozottabb ellatast igényelnek a fent
felsorolt okokbol.
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Atmeneti Szallo lakoinak egészségiigyi problémai, szamadatokkal 2020. évben

» mozgasdban akadalyozott: 28 f6 ¢k mindannyian kerekesszéket (15 f6), vagy
valamilyen segédeszkozt (jarokeret, jarobot 13 &) hasznilnak a mozgashoz.
Tobbségében amputalt végtagok miatt sziikséges a segédeszkdz vagy velesziiletett, ill.
szerzett mozgasprobléma miatt.

5 16 noi lako és 18 6 férfi.

» inkontinens lakok: 9 6. Ok t6bbségében mozgasukban is akadalyozottak ezért a napi
tobb alkalommal sziikséges pelenkacseréhez elengedhetetlen a dolgozé segitsége.

» demenciaval kiizdd lakdk: 7 16, fokozott figyelmet igényelnek.

» pszichés problémdk: 21 6. Koziilik 2 lako skizofrénidban szenved, egyikik sem
fogadja el a diagnézist. A tobbi laké egyéb pszichés probléméval kiizd. 1 lako
drogfiiggd, illetve néhanyan alkalmi szerhasznalok.

» Kroénikus betegséggel €16k €s daganatos betegek szama: 14 6. Ebbél hét {6 daganatos
beteg. Ezek a lakok cukorbetegségben szenvednek, szivbetegséggel kiizdenek.
Sokszor igényelnek visszatéréen koérhazi ellatast.

Ok kiilon szobéaban keriiltek elhelyezésre az dpolasi munka hatékonysaga miatt. Volt koztiik
frissen miitott lako, akit a korhazbol rehabilitacié nélkiil kiildtek vissza, illetve volt koztiik
gége kaniilt viseld szintén a korhdzbol visszaérkezett lakd, akinek ellatdsa silyos
nehézségeket okozott.

Az Atmeneti Szallén nytjtott szolgaltatdsok tekintetében az el6z6 évekhez képest nem tortent
valtozas.

2020. évben leggyakrabban nytjtott szolgaltatisok

lakhatés,

étkezés,

ruhazattal 4gynemiivel és egyéb textiliaval vald ellatas,

szocialis gondozas: iratok, periratok beszerzése, potlasa, tdmogatas az

Y V V V¥V

ligyintézés soran,

szocidlis tAimogatdsokhoz vald hozzéajutas elésegitése,

mentélis gondozas, segitségnyujtas,

6nallo életvitel alakitasanak eldsegitése,

Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthonaba torténd atkeriilés eldsegitese,
egészségligyi ellatashoz valo jutas segitése,

VVVVY

Palyazatok

» Etkeztetési program

2020-ban is folytatodott a Raszorul Személyeket Tamogatd Operativ program ,,Kozteriileten
¢él6k szamara természetbeni juttatds biztositasa™ elnevezésl program, amelynek keretében 45
adag el6re csomagolt étel kiosztasa tortént meg minden munkanapon.

A Hajléktalanokért Kézalapitvany altal 2020. jalius 14-én "Hajléktalan személyek ellatasanak
megszervezése a konvergencia-régiokban 2020-21." cimmel, 2020-21-KONV koddal kiirt
felhivasra benytjtott palyazaton, Gyogyszer, kétszer, vitamin, gyogyészati segédeszkdzok
biztositasa hajléktalan emberek részére 355.000, - Ft timogatast kapott az Atmeneti Szallo.
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» Atmeneti Szallo bévitése a Hajléktalan Otthon targyi feltételeinek biztositasa
érdekében 2020-ban

A 9027 Gy6r, Avar u. 3. sz alatti hajléktalanszallo épiiletének bovitése az engedélyezési ¢s
kivitelezési tervek alapjan a 2020. évben, az alabbiak szerint valosult meg:

A kivitelezés soran: 206 m?2 teriilet(i bovités tortént , ami 8 lako-, 2 db kdzlekeddkonténerbdl,
2 db vizesblokkbol, valamint egy kénnytszerkezetes nyaktagbol all. 250 m2 szeglemezes
tetdszerkezet, - 274 m2 trapézlemez tet6fedés, - 45 m2 gk fal szerelése, - 2 db ajtd és 2 db
ablak elhelyezése, - 106 m2 hészigetelés készitése is a munkdlatok részét keépezte.

A bévitéssel 4 db lakdészobaval (szobanként 5 férohely), valamint 3+3 zuhannyal ¢és 343
illemhellyel béviilt az Atmeneti Szallo.

A bovitésre azért volt szitkség, mert a Hajléktalan Otthon targyi feltételei kozill az egy
ellatotira jutd, jogszabaly szerint eléirt 6m2/f6 8 fo esetében nem volt biztositott. Ennek
megoldasara az Atmeneti Szallé szobai koziil 4 db az Otthon részére atadasra kerilt (a kozds
épiilet épitészeti sajatossiga miatt ez megoldhato volt) és az atadott helyiségek potlasara
szolgal a bovités soran létrehozott uj konténer-egytttes.

A beruhazas koltsége: 113.169.026, - Ft, valamint 18.000.000, - Ft a targyi feltételek
biztositaséra, melyeket a fenntartd, Gyér Megyei Jogu Varos Onkorményzata biztositott az
intézmény részére.

Szocialis étkeztetés

Az Atmeneti ellatasban részesiiloknek, akik mas moédon nem tudnak gondoskodni sajat
étkeztetésiikrdl, szocialis étkeztetést biztosit az intézmeny.

A Szakmai rendelet szabalyait figyelembe véve az intézményben eldallitott ,,napi egyszeri
foétkezés” jellemzoen helyi elfogyasztissal. Praktikusan az alapellatas ezen formajat azok a
hajléktalan személyek veszik igénybe, akik a személyes gondoskodas részeként a
Hajléktalanokat Segité Szolgélat Gyér 4tmeneti szallojanak ellatottjai. A szolgaltatas
kihasznaltsdga 2020-ban kézel 100%-o0s volt. 2020-ban a COVID19 pandémia alatt, a kijarasi
tilalom hatéséra az étkezés igénye, valamint annak teljesitése csaknem a duplédjara ndvekedett.

Ejjeli Menedékhely

30 férbhelyen szallast biztosit menhely jelleggel azon személyek részére, akik lakassal nem
rendelkeznek.

Ebben az ellatisban, a feliigyelet mellett, szintén fontos szerepe volt a szocialis
mentélhigiénés munkénak, a benne nyujtott szocidlis informaciok biztositasanak. Az éjjeli
menedékhelyen ellatottaknak nydjtott tanacsadasban kozponti helyet foglalt el a progressziv
megoldasok keresése.

A 2020. évben viszonylagos alacsonyabb kihaszndltsigot a koronavirus jarvany miatti
hosszabb-rovidebb id6tartamt korlatozasok okoztak, valamint az a tény, hogy az ¢jjeli
menedékhely is szinte egész évben gyakorlatilag dtmeneti szallokent funkcionalt.
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Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona

A hajléktalan személyek rehabilitacios intézményének alapvetd feladata, hogy az ellatast
igénybe vevot segitse:
6nallod életvezetésének visszaallitasdban, illetve kialakitasaban,
munkavégzési képességeinek helyreallitdsaban,
lakhatasanak megdrzésében és annak megoldésaban,
kapcsolatteremtd,  kapcsolatmegérzé — képességeinek  fejlesztésében,  tarsas
kapcsolatokban, a kozosségben vald 1étezés normainak elfogadasaban,

> kulturalis integracidjdban, szabadidés tevékenységek gyakorlasaban.
Evrdl-évre arra toreksziink, hogy a megjelend ellatotti igényekhez a leginkabb igazodni
tudjunk. A munkéjuk sordn kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy az egyén sziikscgletei
minél szélesebb korben kielégitettek legyenek.

YV VYV V¥

Targyi feltételek

A Hajléktalanok Rehabilitécios Otthona a targyi feltételeknek teljesen megfelel:

> tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd, valamint a Kiépitett
infrastruktira (pl.: kerékpdrut) is hozzajarul a kozlekedés biztonsdgahoz.

» A rendelkezésre allo 16 lakasbol 4 lakas akadalymentesen megkozelithetd,
valamint 1 lakas teljes mértékben a hozza tartozd vizesblokkal egyiitt
akadalymentesitett.

> a batorzat, valamint a berendezési targyak, illetve az életvitelhez sziikséges
koriilmények megfelelnek az ellatottak életkori sajatossdgainak, egészscgi €s
mozgasallapotanak.

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona fiirdoszobdinak feljitisa a 2019. évben
megkezd6dtek, azonban teljes fiird6szam feltjitisa még vérat magara. A kozeljov6ben
tervezik a futGtestek cseréjét, valamint a lakdsok tisztasagi festését egyarant. A
padloburkolatok cseréje is id8szerfivé valt. A korabbi években volt lehet6seég palyazati
forrasbol a miibér bevonati matracok cseréjére. A matracok, valamint a miibér huzatok
cseréje ismételten fontos lenne, hogy a higiénés koriilmények javitasa érdekcben.

A Hajléktalanok Rehabilitiaciés Otthondnak kapacitasa

Az engedélyezett ellatotti 1étszam: 50 {6
Az ehhez tarsul6 szakmai stéb létszama
» 5 16 szocialis munkatars
» 116 részlegvezetd
A részleg specialitasa, hogy évrdl - évre megvalosul a kdzfoglalkoztatasi mintaprogram 20 £6
részvételével, melynek a napi foglalkoztatdsi tevékenységeit az intézményi struktura a
Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthonahoz rendeli.
Az ellatottak elhelyezésre 12 lakasban, azon beliil 30 szobaban van lehetdség.
> 17 6 elhelyezését tudjék biztositani 1 agyas szobaban
> 6 db 2 agyas szobaval
» valamint 7 db 3 4gyas szobaval rendelkeznek.
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Minden lakéshoz tartozik egy kiilén fiirdd helyiség, valamint a 12 lakas vonatkozasaban 1
db fézokonyha.

Személyi feltételek

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthondban a szakmai létszam 2020. évben a szakmai
rendeletben foglaltaktol eltéréen nem tudott teljes létszammal, tartds betegségek miatt.

Az amiigy sem magas szakmai létszdm csokkenése tobbletfeladatokat rétt a kollégakra,
valamint tovabb nehezitette és sokasodé kihivast jelentett a COVID19 jarvannyal
dsszefliggd intézkedési sorozatok betartatdsa és betartasa egyarant.

Az otthon dolgozdi szakmai tevékenységiiket az év minden napjan két miiszakban latjak el,
ezzel is eldsegitve a bent lakok megfeleld életvitelét, valamint az esetlegesen felmeriild
akadalyok azonnali célzott beavatkozassal torténd enyhitését.

Ellatottak kore, igénybevétel

A hajléktalan személyek rehabilitacios otthona annak a munkaképes kort, de egészségi,
pszichés és szocidlis 4llapotdban visszafordithatd modon kérosodott személynek az
elhelyezését szolgalja, aki Onként véllalja és tevékenyen vesz részt a szamara szervezett
komplex, 4tfogd rehabilitdcios folyamatban, és akinek a szocidlis ellatdsa ilyen mddon
indokolt.

Tartés bentlakdsos intézményben az elhelyezés idétartama nem haladhatja meg a harom
évet. Ha a jogosult tovabbi gondozaséra sziikség van, a hataskor jogosultja az elhelyezés
idétartamat két évvel hosszabbithatja.

Szolgaltatisok

» lakhatas,
étkezés
textiliaval valo ellatas
mentalis gondozas
onallo életvitelhez szitkséges feltételek biztositasa
rehabiliticiohoz sziikséges fejlesztd felkészites
rehabilitaciohoz szikséges foglalkoztatas
egészségligyl ellatas
utogondozas

YV VV V V VY

Y

Egyéb szolgaltatasok

lehetéség szerint adomanyok (ruhdzat, élelmiszer) kiosztasa
személyes kapcsolatok apoldsanak elOsegitése,

igény esetén ruhazat, textilia (dgynemii) biztositisa

igény esetén tisztitoszerek biztositasa

A4

haziorvosi rendeles

személyi tisztalkodas lehetdségének biztositasa
kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositasa
elsosegély nytjtasa

kozosségi programok szervezése

tarsadalmi reintegracio el6segitése

YVYVYVVYVYYYYVY

36



A Hajléktalanok Rehabiliticios Otthona ellitottjainak jellemzdi
A Hajléktalanok Rehabiliticios Otthondba az az ellatott keriil, aki Onkeént vallalja a
rehabiliticiés folyamatban vald részvételt. Az elégondozasban részt vevd szolgaltatast
igénybe vevok szinte 100 %-a cselekvoképes. Altalanossagban elmondhaté, hogy az alabbi
teriileten kérnek segitséget, beavatkozast:
» lakhatasi probléma,
étkezés,
munkahely teremtés és megtartas,
egészségligyi ellatas,
mentalis segitségnynjtas,
addiktologiai problémak kezelése.

YV V VYV

Téritési dij adatok

2020. év soran a Hajléktalanok Rehabilitdcios Otthondban személyi téritési dij tartozas 50.
630 Ft értékben keletkezett.

A mindennapi munka soran nagy hangsily helyezodik arra, hogy az ellatottak minél kevesebb
alkalommal keriiljenek olyan helyzetbe, hogy nem tudjdk realizdlni az esetleges fizetési
kotelezettségeiket. A szocialis munka eszkdzeinek és moédszereinek széleskorii gyakorlati
hasznélataval olyan hatékonysagi mutatok, statisztikai adatok sziiletnek valaszul, melyek még
inkabb indokolttd teszik a hajléktalanellatds tartés bentlakasos intézményként vald
miikodtetésének e formajat.

Evr6l-évre az tapasztalhaté, hogy a beutaltak szadménak csokkenésével né az ellatottak
rehabilitaciéban eltéltott ideje. Ezzel aranyosan arra lehet kovetkeztetni, hogy a sikeres
rehabilitaciés folyamatban résztvevOk szdma nd, mivel a beutalasi id6szak kitoltésével a
reintegracio egyre stabilabba, megalapozottabba ¢s tartosabba valik.

Tovéabba az is elmondhaté, hogy a ndk szama mutat némi emelkedést, melynek az is az alapja,
hogy egyre tobb par (hazastdrs, élettars) keriil ellatasba.

Az atlagforgalom évek GOta stagnaldst mutat, 84% koriil van. 2020. évben azonban némi
csokkenés észlelhets. Ez koszonhetd egyrészt azoknak a COVIDIS virushelyzetben tett
intézkedéseknek, amelyek hatast gyakoroltak a tartds bentlakdsos intézményekben torténd
clhelyezésekre, valamint az intézmény elhagyasi és latogatasi tilalom életbelépésenek. Az
otthonban valo féréhelyelfoglalast kiovetben, a segitd kapcsolat részeként olyan egyéni
rehabiliticios program késziil, mely tartalmazza a 3 év, indokolt esetben legfeljebb 2 évvel
meghosszabbithat6 rehabilitaciora felhasznalhaté idoszak szitkséges céljait, az egyéni fejlodés
kivant iranyat, a segitségnyUjtas formait, a rehabilitaciéval elérendd révid €s hossza tavu
célokat, valamint a varhato eredmények elérésének modjat, idétartamat.

Az elhelyezést kapott személyeket tekintve elmondhato, hogy szinte nincs ellatdsban olyan
egyén, aki valamilyen teriileten nem lenne érintett valamilyen fliggdség kapesan.

Sok esetben a rendszeres alkoholfogyasztas mellé egyéb, mas szenvedély is tarsul, amely
megneheziti - az amugy sem konnyen legy6zhetd - a szenvedély feladasat.

Fontos szakmai cél, hogy az egyén képes legyen a sajat életére vonatkozoan megalapozott és
realis dontéseket hozni, mindenképpen egyéni gondozéasi lépéseket kell tervszeriien
eszkdzdIni. Ehhez a szakmai stab tagjai egyéni gondozési tervet készitenek, mely tartalmazza
az ellatott mentalis, fizikai allapotat, egyéni fejlodését, gondozasi problémdit €s annak
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megoldasi alternativait, a célkitiizéseket, illetve az egyes készségek ¢s képességek szinten
tartasat, valamint fejlesztés esetén annak feladatait és idébeli Utemezesét.

A tavozas helye szerinti megoszlasbdl jol latszik, hogy

2020-ban a sikeres rehabilitacios folyamat eredményeként 14 f6 tvozott az ellatasbol, amely
a megsziintetettek 50 %-a. 12 esetben volt indokolt az intézményi jogviszony megsziintetése,
mely 42,8 %-ot képez. Ebben az évben halaleset 2 alkalommal tortént, mely a
megsziintetettek 7,1 %-at képezi.

3 18 esetében (10,7%) zajlott le a hat honapos utégondozasi folyamat. Az utégondozas soran
az esetfelelds folyamatos, személyes kapcsolatot tart az utégondozottal sajat, személyes
kozegében. A kapcsolattartas alkalmanként valtozd idétartamti, mely havonta legalabb ket
alkalommal valosul meg az elére leegyeztetett idépontokban. Valamint az esetfelelosok
rendszeresen kontrollfunkciot végeznek telefonos kommunikacios eszkdzon.

Utogondozas

Ha az ellatist igénybe vevd intézményi jogviszonya a sikeres rehabilitacio
kovetkeztében megszint, az intézmény a gondozas megsziinésétdl szamitott legalabb hat
hénapig — az arra kijeldlt szakember - a rehabilitalt személy utogondozasat végezheti.
Az utégondozas a rehabilitaciés intézménybe elhelyezett személy intézmény elhagyasat
kovetd allapotanak figyelemmel kisérése, kiilonos tekintettel a lakokornyezetébe torténd
beilleszkedésében, a munkavégzéssel, napi ritmusédval kapcsolatos —problémadinak
megoldasaban, az egyéni konfliktusok kezelésében torténd segitségnyujtas.

Havonta megtartott programok munkaterv alapjan

A lakokozosség részére havi egy alkalommal lakogytilés keriilt megtartasra a 2020-as év elsd
negyedévében, ahol a mindennapi miikddéshez sziikséges feladatokban hoztak dontést,
valamint a lakok tajékoztatast kaptak az oket érint6 esetleges valtozasokrol, teendokrol.
Mindezeket a tajékoztatisokat az év hétralévo részében egyéni kozles formajaban valdsitottak
meg a COVID 19 virushelyzet miatti szigoritasoknak koszonhetden.

Lrdekképviseleti Foérumot mikodtetiink szintén az v els6 negyedévében, a tovabbi
mikodésére a COVID helyzet nem adott lehetdséget. A szakmai stib részére havi két
alkalommal 4-4 6réban szakmai megbeszélés keriilt megtartdsra, a szakemberek minden
hénapban, illetve sziikség esetén, kiscsoportos, ugynevezett esetfelelsi csoportot tartanak a
mentordlasuk ald tartozd egyéneknek. Mindezeken tul miikodtettek kognitiv képessegek
megérzését elosegitd programokat.

Foglalkoztatas és a rehabiliticio

A belsé foglalkoztatas célja, hogy atmenetet teremtsen a munkanélkiiliség és a munkaviszony
létrejotte kozott, illetve, hogy visszavezesse a foglalkoztatottakat a munka vilagaba.
Az Intézmény feladatai ellatdsa soran nagy mértékben tdémaszkodik a bels6 foglalkoztatasban
(terdpias munka, orszagos kozfoglalkoztatasi program) dolgozé munkavallalokra. Egyes alap
teend6ket is, melyek az intézmény zavartalan miikddéséhez elengedhetetlenil sziikségesek a
belsé foglalkoztatas résztvevoi végeznek el:

% Takaritas: a kiillonbozd részlegek kozosségi tereit, mellékhelyiségeit, az irodakat

takaritjak.
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» Hulladékvalogatas: az intézményben és annak kornyékén osszeszedett szemetet
szelektiven kivalogatjak, osztalyozzdk és elhelyezik a megfeleld gyiijtékonténerbe.

» Mosoda: a kiilénb6z6 részlegeken lakok agynemdit, valamint Osszes ruhdjat az
intézményi mosodaban mossak, szaritjak, vasaljak.

> Portaszolgalat: az intézmény fobejaratat feltigyelik; be- és kiengedik a gépjarmi,
illetve gyalogos forgalmat.

» Konyhai kisegitok: az intézmény f6zékonyh4jan az alacsony létszamu kozalkalmazott
szakacsok és konyhai dolgozok munkéjat nagy mértékben segitik.

> Mezogazdasagi tevékenység: az intézmény mintegy 3,5 hektarnyi (teriileten
helyezkedik el, melynek egy része kivaléan alkalmas kdrnyezetbarat zoldség- €s
gylimélcstermesztésre, feldolgozasra. 6 db  foliasatorban tobb, mint 1700
négyzetméteren paprika, paradicsom, uborka, valamint salita termesztés folyik,
tovabba mintegy 4000 négyzetméter szabadfoldi teriileten kdposztafelék, hiivelyesek,
tokfélék és hagyma termesztését végzik a belsé foglalkoztatasban résztvevok.

> Allattartas-allatgondozas: az intézmény sertéstelepén évente mintegy 40-50 db sertést
hizlalnak fel, amely sertéshust a fozdkonyha haszndl fel a hajléktalanok
étkeztetésében.

» Z6ld terilletek karbantartdsa — tereprendezés: az intézmény helyi adottsagaibdl
fakaddan rengeteg zo6ld teriilettel és fasorral rendelkezik, melyeket apolni, gondozni
kell.

> Egyéb, ipari jellegli munkakat végeznek el, mivel az intézmény rendelkezik sajat
lakatos és asztalos miihellyel, gépekkel, szerszamokkal, igy rengeteg tervszerl
megelézd karbantartast, illetve hibaelhdritast sajat er6b6l meg tudunk oldani, akér
kiils6 szakember bevonasa nélkiil.

> Az intézmény jellegébdl fakaddan rengeteg felajanlast kap maganszemélyektdl, legyen
sz6 ruha, butor vagy élelmiszer adomanyrol, amelyek elszallitdsa, raktarozasa 1s a
belsé foglalkoztatast terheli.

Ezek a munkak minden esetben csokkentették az Intézmény kiaddsait és bevételi forrast is
jelentettek, a munkéjuk nélkiil elengedhetetlenné valna az Intézmény szakmai létszamanak
bovitése.

Mindezek mellett a foglalkoztatasban résztvevé személyek szamaéra ezek a tevékenységek
alland6, hasznos elfoglaltsigot biztositottak, amely sordn megvalésult a munkakéeszseg
fejlesztése, a munkatartas stabilizalasa, a személyre szabott szocialis segitség biztositasa, igy
adva lehetdséget a munka vilagaba valo visszatérésre.

Hajléktalanok Otthona

Az Avar uti székhelyen miikodik a 40 férohelyes apolast gondozast nyujtd részleg, ahol azok
a hajléktalanok lathatok el, akiknek ellatdsa allapotuk, id6s koruk miatt az intézmény t6bbi
részlegén nem megoldhato, illetve apolasra, gondozasra szorulnak.
Bekeriilés feltétele:

» kérelem

> iires féréhely
A beutaltak 100%-a az intézmény mas részlegein igénybe vett ecllatds ideje alatt kéri
elhelyezését az Otthonba.
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Miikddési feltételek

A Hajléktalanok Otthona 2020-ban végleges miikodési engedélyt kapott, korabban a Szakmai
Rendelet elbirasa szerinti egy fére jutd 6 négyzetméter lakoteriilet nem volt meg, de az
Atmeneti Szallé bovitését kovetben 4 lakészobat csatoltak a részleghez, amellyel a
jogszabalyi feltételek megvalosultak, és jelent6sen kényelmesebb elhelyezést tud nyujtani a
részleg.

Az ellatist igénybe vevik és virakozok jellemzoi

A Hajléktalanok Otthona 100% os kihasznaltsaggal miikodik. 2020-ban a jarvényiigyi helyzet
miatt életbe 1éptetett felvételi zarlat idején 4 honapban nem érte el a kihasznaltsag a 100%-ot,
de az egész éves kihasznaltsag alapjin nem volt sziikség normativa lemondasara.

Az Otthon lakdinak nemi Osszetétele a kovetkezbek szerint alakult: 28 férfi €s 12 nd A
legfiatalabb lako 47 éves férfi, a legidosebb pedig 80 éves férfi volt. A férfiak, és nk aranyat
illetden a hajléktalan ellatas minden teriiletén a férfiak vannak tbbségben, ez a kiilonbség
azonban az életkor elérehaladtaval csokken. A varakozok kozott jelenleg 11 nd és 29 férfi
van. A Hajléktalanok Otthonaban évrdl- évre magas értéket mutat a varakozok szama.

2020 januarjdban 47 f6 varakozé volt, 3 1j kérelem beadésa tdrtént, mindharom esetben
siirgbsséggel, rajtuk kivill még 4 {6 (9sszesen 7 f6) koltozott be. 2020.12.31-¢én 41 o
varakozo6 volt, vagyis 2 f6 varakozd hunyt el, mielétt a férohelyét elfoglalhatta volna. Ez a
halalozasi szam lényegesen alatta marad a korabbi években elhunyt varakozoknak.

Az elézd évekhez képest a beutalasok szama mér 2019-ben is csdkkent, 2020-ban pedig
minden id6k legkevesebb beutaldsa tortént. (Annak ellenére, hogy az Atmeneti Szallén €16k
kozott sokan szorulnak részleges apolasra, gondozasra.)

Jelenleg azok a lakok szamithatnak értesitésre a férdhely elfoglalassal kapesolatban, akiknek
kérelme 2012 —2014-es. A kordbban kérelmet beadd beutaltak a felajanlott féréhely
elfoglalasa helyett kérték, hogy a férdhelyiiket késobb foglalhassik el. Siirgésségi indokkal
2020. 12.31-én nem volt varakozo.

A bentlakdk, és az ellatasra varok jovedelmi viszonyai kozti kiilonbség a jovore vonatkozdan
tovabbi kihivasokat tartogat. Jelenleg 6 f6 fizet az intézményi téritési dijnal alacsonyabb
személyi téritési dijat, 1 f6 pedig nem fizet, a jovoben azonban ez a szdm valosziniisithetéen
emelkedni fog. Ennek gazdasagi vonatkozasai is vannak. A teljes személyi téritési dij
megfizetésére képtelen lakok gydgyszerkoltsége, a raszoruldk szamanak emelkedésével
egyenes aranyban novekszik. Tovabbi koltségnovekedési tényez6, hogy a személyes ruhazat
biztositasa is nagyobb terhet fog jelenteni az Intézménynek.

A munkavégzés soran szakmai kihivést jelent az alacsonyabb jovedelmi ellatottakkal a
pénzkezeléssel kapcsolatosan végzett szocialis munka. Az Otthon jelenlegi lakoi kozil 14 16
gondoskodott sajat végtisztességérol Gnsegélyez0 pénztari tagsaggal, vagy biztositaskotéssel,
illetve eljard csaladtag megjeldlésével. A tobbiek eltemettetése megbizott hozzatartozo, és
megtakaritas hijan koztemetés keretében torténik.

A beutalt és a varakozok egészségi allapota nem mutat jelentds eltérést. Az azonban
egyértelmtien latszik, hogy mindkét csoport korében jellemzden tobb betegség egyiittes
fennallasa okoz életviteli és életmindségi problémakat. A tapasztalatok mutatjdk, hogy a
betegségekbdl adodd szitkségletekre adekvat segitséget- apolast, gondozast nyajto ellatasi
formaban a betegségek prognozisai kedvezébben alakulnak.
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Az egészségi allapotra utald statisztikai adatok elemzése sordn lathatd, hogy a rég Ota
varakozok egészségi allapota sulyosabb, és tobbféle alapbetegségben szenvednek. Esetiikben
bekeriilésiik utdn nagyobb apolasi, gondozési igényekre lehet szamitani.

Alkalmazkodds a megvaltozott igényekre, nehézségek

Az ellatottak korében tapasztalthaté valtozasok, mér éreztetik a hatasukat a mindennapi
munka sorén. A napi rutinfeladatok kdzott megnovekedett higiénés sziikségletek kielégitésére
forditott idé. Altaldnos tény, hogy a lakok koziil 6nallé mosdasra, oltozkodésre, a kdrnyezet
rendbetételére csak kevesen képesck. Korabban kell kezdeni a napi rutint, az agyazas,
mosdatés, tisztézas eclvégzése miatt az Otthon lakdi is szembesiilnek olyan
kényelmetlenségekkel, mint a hajnali mosdatas, tisztazas, csendespihend alatti sebkotdzés. A
délelbtt nagy részét flirdetéssel toltik a gondozok, az étkeztetés hosszabban zajlik. Jelentos
idoraforditast igényel a lakék mobilizaldsa is, mivel a rendszeres mozgasra €lettanilag
sziikségiik van.

Amig kordbban az Otthon teljes rendben tartésat, a lakoszobak takaritasat, és az otthont
koriilvevé kert gondozasit is a részleg lakoi végezték, addig méra alig vannak olyan
ellatottak, akiknek ez a tevékenység a hasznossag €rzésct, €s a fizikai aktivitdis megoOrzését
jelenti. A tobbség elvesztette dnellatasi képességét és gondoskodésra szorul. A kertben tobb
koréabbi viragos teriilet felszamoléasra keriilt, részben fiivesitéssel, részben pedig a fedett kerti
pavilon épitésével lett a kornyezet szebbé téve.

Az épiilet jelenlegi kialakitdsa nem igazodik a felmeriilé igényekhez, hiszen gondot okoz,
hogy egy-egy lakdszobdban tobb segedeszkozt hasznald laké is van, és a szobaban térolt,
vagy a folyosoéra kitett segédeszkdzok zsufoltta teszik a teret. Az Otthon méretének rendezése
utan remélhetéen megsziinik ez a zsufoltsag, és lehetdség nyilik arra, hogy a segédeszkozzel
kizlekeds ellatottak kényelmesebben, masokat kevésbé akadalyozva kozlekedjenek.

A Hajléktalanok Otthondban zajlé szakmai munka tartalma, bemutatiasa

Az 4polasi gondozadsi munka soran a legfontosabb  szempont, hogy rugalmasan
alkalmazkodjon a szolgaltatasi igénybe vevok sziikségleteihez. Az ehhez igazod6, napi
rutinfeladatokat és egyes részfolyamatokat leiré protokollok aktualizalasa folyamatos. A
gondozasi és dpolasi tervek készitcse, feliilvizsgélata szintén folyamatos, mivel a
visszacsatolasokkal a személyre szabott ellatas nyujtasat lehet elérni.

Csoportokrol

Az otthonban valtozatos csoportfoglalkozasok segitik elo, hogy a negyven lakobol kozosség
formalédjon. Heti 3-4 foglalkozast tart a szocidlis munkatars ¢€s az otthon vezetdje A korabbi
években a névérek is szivesen tartottak csoportot (kézmiivesfoglalkozas, iinnepk6rokhoz,
hagyomanyokhoz k&t6do csoport, énekkar, egészségnevelés, esetfeleldsi csoport), de ez az
utébbi években az apolasi feladatok ndvekedése miatt nehezkes.

A legtdbb pozitiv hatést hozé csoport a Harmonia- csoport névre keresztelt foglalkozas. A
pandémia idején ezt a foglalkozdst sajnos csak néhany iilés erejéig tudtak megtartani, de a
korlatozé intézkedések felolddsa utan mindenképpen visszatérnek a korabbi id6beosztashoz.
A részvétel onkéntes, de 6-7 lako kivételével minden ellatott részt vesz valamelyik

csoportban.
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A szabadid6s foglalkozasokra rendelkezésre allnak az anyagok, és eszkozok. A szabadidds
programokba id6r6l-idére meghivast kapnak a Hajléktalanok Otthondba varakozok, €s az
ellatas irant érdeklddok, akik ilyenkor betekintést nyerhetnek az otthon életébe.

Lakogytilés havi egy alkalommal van az otthonban, mely sordn a lakdk felvethetik
problémaikat, és tdjékoztatast kapnak az intézmény mindennapjait érinté valtozasokrol,
ijdonsagokrol.

Erdekképviseleti Férum 3 alkalommal iilésezett tavaly, egy alkalommal hazirend-sért6
magatartast tanusitd lakotarsuk tigyében, egyéb esetekben pedig a pandémia miatti
korlatozasok, az étkezés, és a részlegen szervezett nagytakaritds, a szabadidé strukturaldsara
felvetett javaslatok megvitatasa volt a téma.

A Harsfavirag-Unnep (az Intézmény hagyomanyos tobb évtizedes multra visszatekintd
rendezvénye) megszervezése, fellépok, és vendégek meghivasa, a rendezvény Osszefogdsa
évrdl évre az Otthon feladata. A 2020-as {innep ugyan a vildgjarvany miatt elmaradt, de a
hagyomany folytatésat tervezik.

Az otthonban Srdmmel fogadjdk azokat a kezdeményezéseket, amelyek sordn civil, vagy
egyhazi csoportok nyitnak az ellatottak felé. A jarvany elotti idészakbdl emlékezetes
latogatdk voltak a HISZ fiatalokbdl 4ll6 csoportja, a Senior- 6romténcosok, de volt meridian
torna- foglalkozas, énekkari eldadas, gitdrkoncert is. Az Uj- Akropolisz egyiittes tSbb
rendezvény sikeréhez is hozzajarult lélekemeld miisoraval, és az intézményi énekkar zenés
kiséretet is elvallaltdk. A Keresztyén Testvérkdzosség jovoltabdl kéthetente bibliadra van az
Otthonban (most ez is sziinetel), és minden karacsonyi iddszakban miisorral és ajand¢kkal
érkeznek az intézménybe. Minden karicsonyi id@szakban jotékonysagi hajvagasra jonnek a
Kossuth Lajos SZKI- b8l a fodrasztanulok, valamint évrol- évre az Ujvérosi egyhazkozosség
Erzsébet- napi szentmisén, és szeretetvendégségen. A vészhelyzet elmultdval ezekre a jol
miikddé kapesolatokra tovébbra is nagy sziikség lesz.

A Hajléktalanokat Segité Szolgilat Gyoér egészségiigyi ellatasa

Az Intézményben komplex egészségiigyi ellatds folyik. A haziorvosi ellatds az intézmény
székhelyén az Avar utcédban, valamint a Szarvas utcai telephelyén zajlik, a feladatellatasra két
orvossal van szerzOdése az intézménynek. Az ellatas teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili
haziorvosi ellatas keretében miikddik. Az ellatast az OEP a Hajléktalankasszdra leadott
betegforgalmi jelentés alapjan finanszirozza. Az Intézmény szerzédésben all egy sebész
orvossal, aki havi 1 alkalommal rendel, és latja el a raszoruldkat, ez a tevékenység a krénikus
sebellatast jelenti elsdsorban. Szerz6dés keretében pszichiatria rendelés is igénybe vehetd.
2020 év elején az orvosi szoftver iizemeltetGje jelezte, hogy az intézmény altal hasznalt
program megsziintetésre keriil, ezért szolgaltatd valtds valt sziikségessé. Az atallas jelentos,
nem tervezett kiadassal jart.

A 2020-as évben a rendeldi betegellatas a jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel rendhagydan
alakult. Leszamitva a nyari honapokat, a rendel6ben kizardlag a Hajléktalanok Otthona
lakdinak ellatasa tortént, mivel az Otthon teriiletére, és az ott talalhato rendeldbe a korlatozo
intézkedések miatt mas részlegrol, illetve kiviilrél beteget nem lehetett beengedni.
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Az egyes részlegek betegeinek ellatdsira a Hajléktalanok Rehabiliticios Otthondban, és az
Atmeneti Szallon is meg kellett teremteni a betegek ellatasara alkalmas koriilményeket,
lehetoséget kellett teremteni a dolgozdk alkalmankénti tesztelésének elvégzésére, amely
szintén a rendeldn kiviil tortént. A pandémia idészakéaban igy felerdsodott annak a szakmai, €s
emberi szempontbodl jogos igénynek a megfogalmazasa, hogy az orvosi rendel6 elhelyezését a
Hajléktalanok Otthonan kiviil, minden részleg 4ltal jol megkdzelithetden kell megoldani,
amely a jovo évek tervei kozott szerepel.

A koérhaz, és az Intézmény kozotti kapesolddasnak egy kényes pontja a kérhdzi emittalas.
Gyakori, hogy egy hosszasabb kezelést, bent fekvést igényld beteg kezelése soran a
megvaltozott egészségi allapot a szocialis biztonsdg megrendiilésével is jar, €s a korhazi
ellatasi id® soran lakhatéasi lehet6ség nélkiil marado betegeket a koérhaz a Hajléktalanokat
Segité Szolgalathoz szeretné elbocsatani. Az Intézmény megértéssel, és egylittm{ikddoen
viszonyul az ilyen helyzetekhez, azonban ennek ellenére sem lehetseges, hogy tovabbi
labadoztatasra, &poldsra- gondozasra szoruld betegeket helyezzen el az Atmeneti Szall6
Onellatasra képes lakok ellatasira kialakitott féréhelyein. Ugyanigy gondot okoz, ha az
Atmeneti Szallon, Menhelyen, vagy Utcai Szolgalat altal ellatott beteget emittdlnak olyan
allapotban, amely ugyan mar a labadozas idészaka, de a beteg még nem Onellats. Ezekben az
esetekben tdbbnyire olyan megoldasok sziiletnek, amelyek szakmai szempontbdl sem
optiméalisak, és egyik fél elégedettségét sem szolgaljak. Mindkét fél tisztanlatasat segitené, és
az intézmények kapcsolatara is pozitiv hatassal lenne egy kerckasztal- beszélgetés a
konstruktivitas jegyében, remények szerint az el6z6 probalkozashoz képest nagyobb sikerrel.
A betegszallitassal jo kapcsolatot apol az intézmény, az elesett, rosszul tajékozodo ellatottak
szallitasanal figyelmesek, rugalmasak, a talterheltségiikbdl fakadd beérkezési problémak
(idore kért szallitasoknal) megoldaséban partnerek.

A mentbszolgalat, mentésiranyitds irdnyéban is jénak mondhaté az egylittmikddés.

A Hajléktalanokat Segité Szolgilat Gyér 2020. évi tevékenysége a COVID jdrvany
idején

2020 marciusatdl a jogszabalyi el6irasok és a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont
hatérozataiban és eljarasrendjeiben foglaltak betartasaval végezték munkéjukat, a Nemzeti
Népegészségligyi Kozpont 13305-16/2020/EUIG iktatdszamu hatdrozataban foglaltak alapjan
a latogatasi tilalom kiterjesztésével egyidejlleg kijarasi tilalom és a szakositott ellatast nytjto
intézményekben felvételi zarlatot - az éjjeli menedékhely kivételével — rendeltek el.

Az egészség megbrzésének érdekében az intézménybdl vald kijarasi tilalomtdl csak kizéarolag
indokolt esetben (munkavégzés céljabol, sziikséges egészségiigyl vizsgalatok elvégzése
érdekében) és kiilondsen méltanyolhatd helyzetben (kozeli hozzatartozd halala esetében) az
intézményvezetd killon engedélyével lehetett eltérni.

Az Intézmény vezetése altal, a fenntartéi egyeztetések utin meghozott intézkedések:
> a csoportos rendezvények, dsszejovetelek hatarozatlan idore felfiiggesztésre kertiltek,
> az étkezések meghatirozott idépontokban, a részlegek egymastol elkiilénitetten,
szocialis munkatars kiséretében és felligyelete mellett torténtek,
» orvosi ellatdson, rendelési napokon szocidlis munkatars kiséretében vehettek részt az
ellatottak. Rendelési idén tal csak meghatarozott esetekben, elére egyeztetve
kereshették fel a rendel6t (pl. kotozés, vérvétel stb.),
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> a személyes ruhanemik, 4gynemilk, plédek, toriilkozok tisztittatdsa a mosoda
meghosszabbitott munkarendjében fertétlenitd hatdst mososzerrel magas hofokon
tortent,

» postai killdeményeket a Magyar Posta Zrt. kézbesitoje heti egy alkalommal hozta ki az
intézménybe,

» az elrendelt kijarasi tilalom idejére az ellatottak részére az altaluk leadott igényeknek
megfeleléen heti két alkalommal a szocidlis munkatarsak altal dohany- termékek és
egyéb tisztalkodasi szerek stb. megvasarlasa tortént,

» bejaratokhoz, a kozosségi terekben, a flrd6szobakban ¢s a mellékhelyiségekben
fertbtlenitd kézmoso folyadék- adagolok lettek felhelyezve, melyek utantdltésérdl az
iigyeletben 1év§ szocidlis munkatarsak gondoskodtak,

> az ellatottak allapotanak szorosabb nyomon kovetését végezték (napi két alkalommal
hémérdzés érintésmentes hdmérd hasznalataval)

» az orr- és sz4j eltakarasara alkalmas maszk hasznélata zart térben minden esetben
kotelezd volt, mind a dolgozok mind az ellatottak szdmara.

> a részlegeken a lazas allapot, fertézdbetegség gyanuja esetén a beteget el kellett
kiiloniteni. Az izolacié ideje alatt a szobabdl nem johetett ki, étkezés, tisztalkodas €s a
valadékok tiritése is a szobaban tortént.

A COVID-19 fertozés gyanﬁja esetén az alibbi teendok keriiltek bevezetésre

A stabil vitalis paraméterck esetén a COVID- gyanus esetek elkiilonitése ¢s a laz- fejfajas
tiineti kezelése volt az elsddleges. A gyanus esetek vitdlis paramétereit tobb alkalommal
ellendrizni kellett. A bevitt és iiritett folyadék mennyiségét, és a szubjektiv tiineteket nyomon
kellett kovetni, és a lehetd legrovidebb iddn beliil a haziorvost tdjékoztatni. Kotelezd volt az
cllatottak részére a PCR teszt az alabbi tiinetek fenndllasa esetén: 1az, kShogés, szag- és
{zérzés vesztés, légszomj. Az izolacioban levé beteg(ek) ellatisa soran védSkdpeny, cipdvedo,
védOkotény és védoszemiiveg hasznélata kotelezd volt. A Sebészi maszk helyett az FFP2
maszkok hasznalata valt indokoltta az izolalt beteg ellatisa soran. A Véddeszkozok hasznalata
sordn a gumikesztyli, maszk, a fertétlenitésre hasznalt minden szer megfeleld mennyiségben
allt rendelkezésre. Megbetegedések szima az intézményben: 18 {6

Etkeztetés

Az Atmeneti Szll6, Ejjeli Menedékhely és a Szarvas utcai Idoszakos Ejjeli Menedékhely
szolgaltatasait igénybe vevd elldtottak részére 2020. évben két alkalommal biztositottunk

tobblet étkeztetést az aldbbiak szerint:
2020.03.16 és 2020.06.01. kozotti idészakban dsszesen: 9.994.175.- Ft értékben.
2020.11.09 és 2020.12.31. kozotti id6szakban dsszesen: 4.624.550.- F't értékben.

Védoeszkoz ellatas

Véddeszkozoket az tobb helyrol kaptak, igy a sziikséges mennyiség rendelkezésre allt.
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Az egészségiigyi ellatorendszerhez - korhdz/szakorvos/szanatorium - valé kapcsolédast a
2020-ban a jarvanyhelyzet nagyban befolyasolta. A szakrendelések felfliggesztese negativan
érintette az intézmény ellatottjait, tébb esetben fordult eld kezelés elhanyagolasa. A
stirgdsségi ellatds soran mar korabban megtapasztalt nem teljes értékii vizsgalatokat ebben az
idészakban még inkabb minimalizaltak, a visszakiildés pedig egyes szakrendelésekre, mint pl
kardiologia, mozgasszervi és reumatoldgiai ellatés, szinte lehetetlen volt. Az ellatas két széls6
értéke kozé esd - az azonnali beavatkozast igényld, és a hosszasabb halasztast tiir6- esetek
megoldasa kordbban sem volt gordiilékeny, 2020-ban az SBO-n tortént megjelenés és az
érdemi vizsgalatok, diagnozis, és terapia megkezdése kozott eltelt id6 még hosszabb lett.

1. Az Intézmény 2020. évi gazdalkodasanak értékelése

Az Intézmény a 2020-as koltségvetési év sordn — a vilagjarvany okozta kezdeti
bizonytalansagot nem szamitva - zokken6mentesen miikodott, a megtervezett koltségvetési
eldiranyzatok lehetévé tették a kitlizott célok és feladatok megvalositasat. A koltségvetési
szempontok mellett a hatékonysag, eredményesség, az €szszerliség, az értékteremtés és nem
utolsé sorban az ellatottak magas szinvonalon torténd ellatasara torekedtek.

A 2020-as évben az eredeti eldirdnyzat a 2019-évihez képest 7,9%-kal, 33.389.561,- Ft-tal
volt tébb, a médositott eldiranyzat pedig 28,8% szazalékkal (164.066.294,- Ft) volt magasabb
2020-ban, mint 2019-ben.

A 2020.évre tervezett kiadasok a személyi juttatisok és a munkaadokat terheld jarulékok és
szocialis hozzajarulasi ado tekintetében emelkedtek, ez a minimalbér- €s a garantalt
bérminimum kételezd emelése, valamint a 7 f6s 1étszambovités (2 0 portas, 2 £6 mosodai
munkatars, 1 f8 konyhai kisegitd, 1 fo takarito, 1 f6 csaladgondozd) miatt valtozott. A dologi
kiadasok alig 1%-kal, de 1.374.109,- Ft-tal csdkkentek az el6z6 évhez képest, ami a
szakosztalyok kozotti megallapodas (elvonas) alapjan tortént.

A mikodési bevételek 1,2%-kal, 856.733,-Ft-tal; az onkormanyzati tamogatas pedig 9,3%-
kal, azaz 32.532.828,-Ft-tal volt magasabb Osszegben tervezve az el6z0 €vhez képest.

A tervezett adatok végrehajtasa pedig az alabbiak szerint alakult:

Bevételek alakulasa

A mukodési bevételek +1,71%-kal, illetve a miikodési célu atvett pénzeszkdzok +946%-kal,
azaz 8.039.600,-Ft-tal emelkedtek. Ez a novekedés az Audi Motor Hungaria Kft. altal nyujtott
tamogatas, a Hajléktalanokért Kozalapitvany, illetve maginszemélyek Aaltal nyujtott
tamogatasokbdl allt. Az énkorméanyzati timogatas +34,3%-kal, azaz 160.385.805,-Ft-tal volt
tobb az el6z6 évihez képest.

Az eldzé évben nem volt, 2020-ban azonban a felhalmozasi céli tdmogatds aht-n kiviil
4.186.364,-Ft, a felhalmozaési bevétel pedig 1.000.000,-Ft volt.

A tobbi bevétel a megel6zd évhez képest kevesebb volt, a mikodési céli tdmogatas dht-n
beliilrdl kozel 10%-kal, 1.714.750,-Ft-tal volt kisebb 0sszegl, mig a felhalmozasi célu atvett
pénzeszkozok értéke 0,-Ft volt.

Az intézményi mikodési bevételek 6sszege 2020-ban 74.855.324,- Ft volt, ami 1.849.053,-
Ft-tal haladja meg az eredeti eldirdnyzat mértékét.
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A miikédési bevételek ndvelésén tul 2020-ban is jelentds Osszegii palydzati, adomany és
egyéb bevételi forrasokat kutattak fel és ezzel sikertilt részben kompenzalnia az inflacio miatt
a koltségvetésében elszenvedett veszteségeit, illetve finanszirozni tudta a palyazatokkal
kapcsolatos kiadésait. Az év végén 2 db gépjarmuvet értékesitettek, melybol 1.000.000,- Ft
felhalmozasi bevétel keletkezett.

A sajat bevételek fobb tételei:

Partner Targy Osszeg
Kormanyhivatal — Foglalkoztatasi | Kézcélu foglalkoztatas tamogatasa 20.769.027,- Ft
Osztaly

AUDI Motor Hungaria Kft. Tamogatas 8.304.600,- Ft
Hajléktalanokért Kozalapitvany Paplan, parna 630.000,-Ft
Tébbek Adoményok 55.000,- Ft
Kiaddsok alakulasa

A személyi juttatisok +6,4%-kal emelkedtek, a munkdltatét terheld jarulékok viszont a
szocidlis hozzajarulasi adé csokkenésének kovetkeztében -2,3%-kal csokkentek. A dologi
kiadasok +29,5%-kal (+54.449.463,-Ft) emelkedtek az el6z6 évhez képest. A megel6z6 Svben
“nem volt, 2020-ban pedig 1.038.712,-Ft volt az egyéb mikodési cela kiadas. A beruhazas
pedig 104.824.312,-Ft-tal volt t6bb az el6z6 iddszakhoz képest, ¢z nagyrészt az Atmeneti
Szallo bovitéséhez kapcsolodik (bovités 114.969.026,-Ft, berendezések: 15.000.000,-Ft).
Felgjitas 2020-ban nem volt. Osszességében 28,8 %-kal tobb kiadassal muikodott az
Intézmény 2020-ban az azt megel6z6 évhez képest.

Személyi kiaddsainak alakulésat folyamatosan figyelemmel kiserte az intézmény, a valtozast
nagyrészt a miniméalbér és a garantalt bérminimum emelkedése okozta. A tappénzes
idoszakok, az 1j felvételesek munkaba allasiig kiesd idészakok miatt jelentkezo
bérmegtakaritast az intézmény év végi jutalomra fizette ki.

2020.03.01-t8] Gjra részt vettek a Kozfoglalkoztatasi Mintaprogramban, ahol 20 f6
munkavallalé részére tudtak védettebb foglalkoztatds keretében munkat és jovedelmet
biztositani. 2021. februar 28-ig a kozcéli mintaprogramban foglalkoztatottak szama 35 £6
volt, ebbdl 2 6 hunyt el, a tobbi munkavallalé a kiilsé munkaerépiacon helyezkedett el.

A 2020-ban tGjonnan kinevezett kbzalkalmazottak szdma 77 f6, a kilépettek szama 54 £6 volt,
a fluktuacio jelentds volt.

A személyi juttatasok eldiranyzatat az intézmény 1.199.800,- Ft tobblettel zarta, amely a
jubileumi jutalom fel nem hasznalt resze.

A munkaadékat terheld jarulékok és szocidlis hozzajirulisi ad6 kiaddsokon 1.210.869,-
Ft tobblet keletkezett, ami a pénzmaradvdnyban szerepld személyi juttatisok kapcsol6do
kozterhe, valamint a rehabilitaciés hozzédjarulds. Az évkézi szocialis hozzéjarulasi adoé
csékkenéshez kapcsolodo kiilonbdzet elvonasra kerdilt.

Az Intézmény éves beszdmoldja a kotelezettségvallalasbol a kiutalatlan tamogatéssal
dsszefiiggésben kotelezettségvallalas-allomanyként 14.918.402,-Ft-ot mutatott ki. Ez a
decemberben kifizetett jutalom brutté-nettd kiilonbozete (460.623,- Ft személyi juttatas) és
annak jaruléka (213.124,-Ft).
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A dologi kiadasok és beruhazok clSiranyzatat az intézmény 14.244.455,- Ft megtakaritassal
zarta, melybol 13.614.655,- Ft kitelezettségvallalassal terhelt eldiranyzat maradvany.

A dologi kiadésok alakulasa:

A 89.655.356,- Ft értékii készletbeszerzés kiadasai az el6iranyzatok szintjén realizalodtak.

Az alap eldirdnyzathoz képest tobb mint ~29 millio Ft-os tobbletkiadast, az intézmény a
vallalt tobblettevékenységeibdl szarmazd bevételekkel, illetve onkormanyzati tAmogatéssal
tudta fedezni. Fzek a tételek biztositottdk a szilkséges szakmal anyagok, tisztitoszer,
{izemanyag és élelmiszer kiadasok fedezetét. A vilagjarvany miatti korlatozasok (év kozben
t5bb alkalommal eléforduld, elsésorban a kijarasi tilalom az intézmény nem csak bentlakasos
részlegein, hanem az alapellatisban részt vevok esetén is) jelentds élelmiszer kiadasokkal

terhelték az intézményt.

A kommunikaciés szolgaltatasok kiadasa 13,7%-kal emelkedett az eredeti eldiranyzathoz
képest, ez az informatikai szolgéltatasok magasabb igénybevételének az eredménye, ami
egyértelmiien dsszefiigg a pandémiaval.

A szolgaltatasi kiaddsokon képzodott eldiranyzat tobblet dsszetételét a kovetkezd tdblazat
tartalmazza. A koézmi kiadasok (géz, viz, villany) csokkenésében kozrejatszott a pazdasagos
felhasznalas is.

A beruhizasok és felajitasok elhalasztasa miatt mind a karbantartasi és kisjavitasi-, mind az
egyéb szolgaltatasok jelentdsen meghaladtak a tervezett értékeket.

A szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok koziil a legjelentésebbek az intézmény orvosi
cllatasat biztositd szakemberekre forditott kiadasok.

A szolgaltatési kiaddsok koziil a bankkoltségek kozel 1 M Ft-os értékliek voltak.

Eredeti Maodositott
Szolgaltatasi kiadasok | el6irinyzat eléirinyzat | Teljesités
Koziizemi dijak 44 934 982 Ft| 43 733 801 Ft| 38 109 935 Ft
Bérleti- és lizingdijak 85 559 Ft 108 828 Ft 100 272 Ft
Karbantartasi- ¢s
kisjavitasi
szolgaltatasok 1435380 Ft| 10853 356 Ft| 9824201 Ft
Kozvetitett
szolgaltatasok 3658 400 Ft| 3830900 Ft| 3690060 Ft
Szakmai tevékenységet
segito szolgaltatas 2317175 Ft| 9980723 Ft| 8900 648 Ft
Egyéb szolgaltatas 7133 458 Ft| 11 515 862 Ft| 11 042 078 Ft
Szolgaltatasi kiadasok
Osszesen: 59 564 954 Ft| 80 023 470 Ft| 71 667 194 Ft
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Az Intézmény vagyona abszolit értékben is és Osszetételében kedvezben valtozott,
kiszonhetden az Atmeneti Szallo targyi feltételeihez kapesolodo bévitésnek.

Az elszamolt értékesokkenések ellenére a targyi eszkdzok, illetve a befektetett eszkdzok
értéke 60,2%-kal emelkedett az elozd évhez képest, a forgoeszkozok kozel 21,2%-kal
emelkedtek. A pénzeszkozok 30%-kal emelkedtek, a kovetelések ertéke 2019-hez képest ~
13%-kal csokkent.

Az intézmény sajat tokéje +62%-kal emelkedett, ez a felhalmozott-, és mérleg szerinti
eredmény valtozasanak a hatasa.

A koltségvetési évben esedékes kotelezettségek tobb mint 3,5 szeresére emelkedtek
2019.évhez képest.

A bevételek és kiadasok év elején realizalédott elvonasa ellenére Gsszességében a kozel 29%-
os ndvekedés igen kedvezd volt az intézmény gazdalkoddsara.

Az Intézmény 2020-ban is torekedett az eredeti elSiranyzatoknak megfeleloen tervezett
bevételek és kiadasok teljesitésére.

A gazdalkodashoz sziikséges eszkdzokben ¢s a forrasokban bekovetkezett véltozasok,
valamint a gazdalkod4s eredményének - jovedelmeinek és raforditisainak — elszamolasan
tilmenden fontos, hogy az egységeken belilli felhasznalok, a kiilonbozo vezetési szintek
informaciés igényét kielégité, dontéstamogaté modszerek ¢és eljarasok tovabbra is
rendelkezésre alljanak.

.8

Osszegzés:

A HSSZ Gyér munkdjinak értékelése soran a legfontosabb megallapitas, hogy a
legveszélyeztetettebb ellatotti kor ellenére példamutat6é volt a jarvanyiigyi védekezés,
adekvaltan reagalt a vezetés a pandémia kihivdsaira, melynek eredményeképpen nem
alakultak ki fertézési gécpontok, valamint az osszezartsig kihivasait is kezelni tudtak.
Az egyébként is leromlott egészségi- és mentalis allapota ellatottak helyzetét tovabb
rontotta a szakellatdsok jarvanyhelyzet alatti sziinetelése, igy fokozott apolast,
gondozast vart el a munkatirsaktél, akik elhivatottan, dldozatosan végezték a
feladataikat.

Az elmilt év nagymértékii dolgozéi fluktudciéjanak megdllitisa, stabil szakmai stab
sszekovacsolasa a legfontosabb feladata az \ij vezetésnek az elkovetkezend6 idészakban
az 0j egészségiigyi centrum kiépitése mellett, amely célkitiizéseik kozott is hangsilyos
szerepet kapott.
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