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HATAROZAT

A katasztréfavédelemrdl és a hozza kapesolédéd egyes térvények modositdsarol sz6l6 2011. évi
CXXVIIL. térvény 46. § (4) bekezdésében biztositott jogkdromben eljarva, tekintettel a
-veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolé6 27/2021. (1. 29.) Korm. rendelettel elrendeit
veszélyhelyzetre, Gydr Megyei Jogd Véros Onkormanyzata Kozgy(ilésének a szocialis
igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. torvény 92/B. § (1) bekezdés d)
pontjdban, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi
XXXI. tv. 104. § (1) bekezdés e) pontjdban foglalt hataskérét gyakorolva az alabbi dontést
hozom:

Az ellatasi szerzddéssel biztositott gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2020. évi
ellétasardl sz6l6 atfogd értékelést a Magyar Maltai Szeretetszolgalat vonatkozasaban az 1.-2.-
3. szamu melléklet,

- a Szent Cirill és Method Alapitvany vonatkozadséaban a 4. szamd melléklet,

- a Szentlélek Tempiom és Otthonfenntarté Alapitvany vonatkozasdban az 5. szami melléklet,
- a Segit6haz Alapitvany vonatkozasaban a 6. szaml melléklet,

- a Baptista Szeretetszolgalat Egyhdzi Jogi Személy vonatkozasaban a 7. szdmu melléklet
szerinti tartalommal elfogadom.

Indokolds

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis elldtasokrdl szolo 1993. évi III. évi tdrvény 90. § (2)
bekezdése valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz0l6 1997, évi XXXI.
térvény 94. § (1) bekezdése meghatarozza az snkormanyzatok altal kételezden biztositandd
szolgaltatasok kérét. A helyi énkormaényzat a szocialis és gyermekjéléti szolgdltatast egyhazi
vagy mas, nem &llami szervvel, fenntartéval kotétt ellatasi szerz8dés (tjan is biztosithatja.

A szerz6d8 partnerek a feladat elltasarol — az ellatasi szerzodésben foglaltak szerint - minden
év majus 31-ig atfogd értékelést készitenek.

Gy6r, 2021, jonius 7.
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Dr. Dézsi Csaba Andi
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1. Gy6r Megyei Jogl Véros Polgdrmesteri Hivatala Intézményfenntartdi Osztély
2. Gydr Megyei Jogi Véros Polgdrmesteri Hivatala Jogi és Onkormanyzati Osztaly (Gydr-Moson-Sopron
Megyel Kormanyhivatal részére valé megkilldésére is)

3. Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Nyugat-Dundntidli Régid, 9021 Gydr, Amadé L. u. 1.
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Eadgalawy ana

L. AZ INTEZMENY ALTALANOS ADATAI

Az intézmény neve: MMSZ Gyér-Pannonhalma Jarasi Tamogato Szolgalat

Az intézmény cime: 9021 Gydr, Amadé Laszlo u. 1.

Vezeté neve: Gocs-Fiizi Hajnalka

Az intézmény elérhetésége: vezetékes telefonszam: +36/96-335-231

fax szam: ---

mobil telefonszam: +36/30-692-1098

e-mail cimﬁ tamogato.gyor@maltai hu
fuzi.hajnalka@maltai.hu

Fenntartoja: Magyar Méltai Szeretetszolgélat Egyesiilet

A fenntarté székhelye: 1125 Budapest, Szarvas Géabor it 58-60.

Az intézményi ellatds célesoportja:

Ellatasi teriilet:

személyes gondoskoddst nyujté szocidlis alapszolgaitatas
— thmogatd szolgaltatas ‘

Célesoport: fogyatékkal €lok ellatasa

Gy6r megyei jogd vAaros kozigazgatdsi teriilete, Abda,
Bakonygyir6t, Bakonypéterd, Bakonyszentlaszl6, Borcs,
Bény, Dunaszeg, Dunaszentpal, Ecs, Feny6fs, Gonyll,
Gybrasszonyfa, Gybrladamér, Gydrojbarat, Gyérijfalu,
Gy6rsag, Gydrzamoly, Tkrény, Lazi, Kisbajcs, Nagybajcs,
Koroncd, Kunsziget, Mez6érs, Nagyszentjanos, Nyalka,
Nyul, Ottevény, Pannonhalma, P4zméndfalu, Pér, Ravazd,
Roménd, Rabapatona, Rétalap, Sikétor, Tarjanpusza, Tap,
Tépszentmiklos, Tohtéstava, Vamosszabadi,
Veszprémvarsany, Vének, Mosonmagyarovar Varos
kézigazgatasi teriilete, Asvényrars, Bezenye, Darnozseli,
Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd, Halészi,
Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Kéarolyhéza, Kimle,
Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakdlnok, Mecser,
Mosonszentmiklds, Mosonszolnok, Piiski, Rajka, Ujrénafc’j,
Vérbalog telepiilések kozigazgatdsi tertilete.



Az intézmény elhelyezkedése:

J61 megkozelithetd helyen, kézel a belvaroshoz, a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Nyugat-
Dunéntili Régidkozpontjanak épiiletében talalhatd.

2. AZINTEZMENY TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

2.1. A Tamogaté Szolgaltatas célja. feladatai
> A fogyatékos személyek sajit lakokdrmyezetében torténd segitése, életvitelének
 megkénnyitése elsédlegesen a lakdson kivili (kdz)szolgaltatasok elérésének
segitésével, valamint nallésaganak megérzése mellett a lakdson beliili specidlis

segitségnyujtas biztositasa.

Feladata;

» Személyre szabottan segiteni az egyént, techermentesiteni a csaladot, a tagabb ér-
telemben vett kdrnyezetre vald pozitiv batassal elsegiteni a fogyatékkal €16
emberek tarsadalmi befogadasat.

> A szocialis szolgaltatdsokon tilmenden fontos feladat a munka-rehabilitaciéd
elinditisa is. A sziikségleteknek megfeleld szolgltatdsokat igyeksziink

" ingyenesen (tandcsadds, informacionyujtas) ill. a jovedelmi viszonyokhoz
igazftott téritési dij alkalmazasdval biztositani (személyi szallitas, személyi

segités).
2.2. A Tamogaté Szolgalat szolga ltajzisa‘ i

2.2.1. Elsédleges, jogszabdly dltal kitelez6en nyijlott szolgdltatdsok:

a) Személyi segités: segitséget nytjt a fogyatékos ember személyi higiénés, életviteli,
életfenntartasi sziikségleteinek kielégitéséhez:
o alapvetd 4polasi, gondozasi feladatok ellatisa,
o vészhelyzetek kialakuldsdnak megeldzése, annak elhéritasa,
o otthoni feliigyelet ellatasa,
o segftségnytijtas a higiénia megtartasaban,

o kézremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartisinak vezetéseben,



Szallitashoz kapesolodo személyi segités — kisérés, neurologusi, pszichiateri igazo-
lassal rendelkezd ellatottak részére.

b) Személyi szillité szolgdlat: a killonbdz6 (kbz)szolgaltatasokhoz valé hozzijutés biz-
tositasa (pl. sziirévizsgalatokra, orvosi rendelésekre, nappali oktatasi, illetve szocialis
intézményekbe, munkahelyre juttatas stb).

¢) Informacionyijtas, tanicsadas, ligyintézés, mentalis és jogi problémak megoldasa-

nak segitése, informécios halozat miikddtetcse.

2.2.2. Egyéb szolgdltatdsok:

e jelnyelvi tolmdcsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

e gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas segitése,

o munkavallaldst, munkavégzést, képzést segitt szolgiltatasok hozzdférhetéseégéhez
vald hozzajutas segitése,

e egyéni és csoportos foglalkoztatd és rehabilitaciés programok szervezésében vald ré-
szvétel, Bnsegité csoportok tdmogatésa, készség- és képességfejlesztés igény esetén
tortén6 megszervezése, ill. a hozzajutas megszervezese,

e a fogyatékkal él6 személyek altalinos egészségi allapotinak és a fogyatékossiga
jellegének megfelel egészségiigyi és szocidlis ellatdsokhoz vald hozzajutas biz-
tositasa,

e segitségnyljtis a kornyezettel val6 kapcsolattartasban, a fogyatékkal él6 ember ¢n-
tudatanak megerdsitése, |

o érdekképviseleti szervekkel kapesolattartés,

e a kozosségi, kulturdlis és szabadidés programokon valé egyenjogll részvétel biz-
tositasa,

o segitd kapcsolat kialakitdsa, fenntartdsa, telepiilésen ¢16 valamennyi fogyatékos

személy felkutatasa,

s atarsadalmi integricid elGsegitése.

A tamogat6 szolgalat 2020-as évben 104 fovel kotdtt megéllapodéssal rendelkezett. Sajnos
t5bb ellatottunk elhunyt, egy-két esetben csaladtaghoz keriilt, ill. iddsotthoni elhelyezést vett
igénybe.



Sajnos a Covid-19 nem konnyitette meg a helyzetiinket, a koronavirus jarvany elsd hullama
jelentésen atrendezte szolgaltatési palettankat. A marciusi veszélyhelyzet életbe 1épésével
szallitasi szolgaltatasunk szinte a nulldra esetl vissza. Mivel a szallitdsi kapacitdsunk
megengedte, téritésmentesen nyljtottunk segitséget a 60-70 év kozstti idések bevasarldsdban,
gyogyszerkivaltdsaban, melyben az intézményvezet koordindlasaval a gépkocsivezetd
kollégak &s egy gondozonk vett részt. Szep szammal érkeztek hozzank igények, melyeket a
gondoz6nk a napi esetei mellett oldott meg. Személyi segiti feladataink is atszervezést

igényeltek a koronavirus jarvanynak megfelelen.

A kollégak kozott tbben nyugdijasok vagy nyugdijhoz kozelitenek. Oket folyamatosan féltet-
titk és féltjiik. Az elsé hullim idején a véddfelszerelések beszerzése nehézkesebb volt, koz-
kincsnek szamitott egy-egy maszkot varrni tudo kolléga. Fenntartonk folyamatosan igyekezett
biztositani giollégéink szamara a sziikséges maszkot, gumikeszty(t, 14bzsdkot, arcpajzsot stb.
fertdtlenitészereket. A jarvany nyéri ,sziinetében” kicsit fellélegezhettiink, és bér a szallitisok
tdmegesen nem tértek vissza, mar reménykedhettﬁnk, hogy a befogadott feladategységiinket
teljesiteni tudjuk.

A masodik hullam idején nagy segltseget jelentettek a SZGYF-t6l is érkezd védOeszkdzok,
mellyel igy nagyobb biztonsagban tudhattuk kollegamkat és ellatottjainkat egyarant. Fenntar-

tonk 6zongenerator beszerzésével is segitette a tamogatd szolgalatban hasznalt gép jarmiveink

sterilizalasat, igy a kézi fertStlenitést ezzel is ki tudtuk egésziteni, a gépjarmiiveinkben torténd

szallitast biztonsagosabbd tudtuk tenni.

Az 6szi mésodik hullam soran szallitasi szolgéltatasunk csokkent ugyan, de szerencsére nem

esett vissza nulldra, igy a befogadott feladategységeinket teljesiteni tudtuk.

Személyi segitési szolgaltatasunkba t5bb ellatottat sikeriilt bevonni, viszont sajnos majdnem
ugyanennyit el is veszitettlink. A veszélyhelyzet alatti ellatotti ]ogosultsag vizsgalatanak meg-

szlinése, lehetbséget adott a segités szem elott tartasa mellett a feladategységek novelésére.

Tobb eljarasrendet is kidolgoztunk, hogy segitségére lehessiink a terepen dolgozo kollégak-
nak, alaposan atgondolva azokat a helyzeteket, melyekkel a jarvannyal kapcsolatosan taldl-
kozhattak. Kollégaim nagyon odafigyeltek, betartottak a szabdlyokat, igy talan ennek, vala-

mint 2 Gondviselésnek kdszonhetben a 10 munkatérsbol 3 £6 kapta el a fert6zést.

A jarvény alatt is igyekeztlink a szakmmai munkét megfeleld szinvonalon végezni. 2020. okto-
ber 22-én korményhivatali ellenérzésen esett at intézményiink (4 évet vizsgaltak), az ellendr-

7és magas szinvonaltinak ft€lte meg a munkét, preciz dokumentéciévezetés mellett.



. A pandémia behozta az ¢letiinkbe a rendszeres fertbtlenités, kézmosas, maszkviselés fontos-
sAgat és betartdsat, az ezzel egyiitt jard figyelmet és fegyelmet. A jarvany lecsengésével a
jov8ben is célszerl odafigyelni egy-egy Oszi-t¢li nathas, influenzas iddszak alatt a fertotleni-

tés fontossagara, mind az ellitottjaink, mind a magunk védelmében.

A Szeretetszolgalat éves adomanygyiijté akcitjiban (,Adni 6r6m”) is aktivan kivette részet
intézményiink - a legszigoribb védekezési szabalyok betartaséval -, igy a legraszorulébb ella-
tottjaink halésan kdszonték a juttatott adomanyokat.

A 2020. évre befogadott, kételez6 minimumként eldirt feladategyscg a 2017-es, 2018-as,
2019-es évhez viszonyitva nem emelkedett, igy 10.102 feladategységet kellett teljesiteniink év
végére. A koronavirus jarviny miatt bizonytalan volt ennek teljesitése, de az évet végiil

13.471,1625 feladategységgel zartuk.

Az aldbbi 4bran a szolgaltatasaink nyvjtdsa sordn teljesitett feladategységeink lathatoak.
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A kovetkezd abra az elmult év igénybevevsinek szaméat mutatja, a timogat6 szolgalat altal

nyujtott szolgaltatasi tipusok igénybevételét tekintve.
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Osszehasonlitva a személyi segités és a személyi széllitas feladategységeit, az dsszes feladat-

egységek jelentOs részét a szallitasokbol eredd feladategységek teszik ki.

Az aldbbi 4bra a tamogaté szolgdlat igénybevevoinek fogyatékossagi tipus szerinti
megoszlasat mutatja. Halldssériilt ellitottunk az eddigickhez hasonl6an a tavalyi évben sem
volt, legtobb ellatottunk mozgas- €s értelmi sértiltséggel rendelkezik, valamint egyre gyako-
ribbak a pervaziv fejlodési zavarok (pl. autizmus). o

A sériiltségi tipus és az igénybevett szolgaltatds alapjan, az ellatottak 2020-as évi
megoszlasa a kdvetkezd abran lathato. Az 4bra j6l szemlélteti, hogy a mozgéssériilt, értelmi
sériilt valamint a pervaziv feljodési zavarral kiizdd ellatottjaink igénylik legtobb esetben a

személyi szallitast.
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A szolgilat ellatottjaindl tovabbra is jol érzékelhetd, hogy személyi segitést (vagy mindkét
szolgaltatast) a kozépkortak ill. idésebbek kérik. A fiatal forosztily hétterében ott 4ll a csalad
(sziilék), akik a napi életviteliik megoldasaban (iigyeket intéznek, bevasérolnak, gondozasi
feladatokat latnak el stb.) segitséget nyujtanak. A kdzépkori és id6sebb korosztly
tekintetében viszont mar nem annyira jellemzé az olyan csaladi hattér vagy kapesolati halo,
akikre akér napi szinten tudndnak szdmitani, igy tobbnyire 6k jelennek meg az ellato
rendszeriinkben. Egyediilalloak (tarsukat mér elveszitették), rossz rokoni-gyermeki
kapcsolattal rendelkezdk, ill. nék. A nék kénnyebben és gyorsabban kérnek segitséget, ami
egyrészt a megtanult sztereotipidknak, szocializicionak is koszonhet$, masrészt pedig a ndk
gtlag életkordnak novekedésével, ill. a férfiak kordbban torténd haldlozasi aranyaval is
Gsszefiigg. A thrsadalmi jelenségek hozzank is begylriiznek és az adatokbdl is ol
kimutathatoak. _

Nagy nehézséget okoz, hogy egyre nehezebb ellatottat felkutaini, ennck oka szamunkra
ismeretlen. Ha sikeriil 1j igénybe vevét bevonni a szolgaltatas nyjtasaba, veszitiink is el, igy

évrdl évre szinte kdzel azonos szinten mozgunk az ellatotti létszamot illeten.

3. Tamogaté szolgalatunk személyi feltételeit a kivetkez tablizat tartalmazza:

Munkakor megnevezése Munka- Végzettség Foglalkeztatis
idd/ formaja
napi 6ra
Intézményvezetd szocidlpedagogus  (6vo- | féallas
8 dapedagdgus)




Gondozb . 4 Altalanos 4pold (szakasz- | (04llds (nyugdijas)
szisztens) _
Gondozo 6 szocialis gondozo és apo- | fédllas
16 '
Gondozé _ 8 szocialis gondoz6 és dpo- | fodllas
_ 16
Gondozd 18 szocidlis gondozd és | fodllas
szervezd
Segité (gépkocsivezetd
Bit5 (gt ) 8§ | ,B7kat fallas
Segith (gépkocsivezetd
ito (gep ) B kat. follas
Segit6 (gépkocsivezetd) .8 B kat. - foallas
Segitd (gépkocsiifezeté) 8 ,» B kat. foallas
Irodai adminisztrator B 6 rehab. foallas

4, Targyifeltételek

Tavalyi év augusztusdban két darab 0j, 7 személyes Dacia Lodgy tipusa gépkocsival bé’ﬁﬁh‘ a
gépjarmiallomanyunk.

Az év elsé felében hasznalt Fiat Ducato (NVK-044) lecserélésre, a Skoda Felicia (GWF-901)
pedig eladasra kerilt. A tobbi gépkoesi (két Opel Vivaro, és egy Ford Transit) akadalymente-
sitett, kerekesszékes személy szallitdsdra alkalmas. A Fordunk (palydzat utjan beszerzett,
haszndlt gépkocsi) miiszaki dllapotival nagyon sok gond van, mivel azonban még 3 ¢v fenn-
tarthatosagi kotelezettségiink van, igy sziikséges az ellatottak szallitasara alkalmas allapotban

tartani, a sok és magas javitasi koltség ellenére.

A dolgozék targyi feltételei adottak, rendelkezésre allnak mobiltelefonok az ellatottakkal valo
kapcsolattartasra, az tigyintézésekre, egymassal valé informéciéeserére. A tavalyl évben U
telefonok és informatikai eszkézok keriiltek beszerzésre, igy 5 db 4j okostelefont kaptunk,
valamint az adminisztrativ munkatars részére @j laptophoz is hozzgjutottunk. A segiték (gép-
kocsivezetSk) szamara in. sofrszoba kertilt kialakitasra, igy a szallitasok kozti idoben, kultu-
ralt koriilmények kozott tolthetik idejiiket a kollégdk.

Osszességében a targyi feltételek és a munkakoriilmények jonak mondhatéak.

5, Kiemelendd kapesolatok

Nagyon jo az egylittm{ikodés azokkal az oktatasi- fejlesztési- és szocidlis intézményekkel,
9




akikkel napi szinten az elldtottak szallitdsa, gondozdsa sordn kapcsolatba keriilink. Ez

mindenképpen nagyon orvendetes.

6. Katasztrofahelyzet (arviz, hohelyzet stb.) a tavalyi évben szerencsére nem volt. A

Tamogaté Szolgalat munkatérsai a Covid-19 alatti veszélyhelyzetben is nagyszerfien helyt
alltak, ellatottjaink, ill. a hozzank fordulo segitségre szorulok igényeit a helyzethez igazodva
remekiil kezelték.

7. 2021. EVI TERVEK

v A kitelezd, befogadott feladategység maradéktalan teljesitése.
v Tovabbképzéseken valé részvétel kollégak részére.
v Kozosségi, maltss programokon valé részvétel, azok ijboli fellenditése.

v Tovabbi ellatottak felkutatasa és bevonasa a szolgaltatdsainkba.

A koronavirus okozta helyzet szdmos tervet feliilirt, jocskdn megnehezitette intézménytink
életét. Biiszke vagyok a kollégaimra, hogy a hosszu és kimeritd idészakot, a kialakitott szigo-
rii szabélyokat higgadtan, lelkiismeretesen viselték és kezeltek, a rank bizottak és a magunk

érdekében.

Bizom abban, hogy az idei évben a pandémia végre lecseng, igy az ellé_tottjaiﬁkkal vald kap-

csolattarts és a szolgéltatdsaink nytjtasa visszatérhet a régi kerékvéagasba.

Hiszem, hogy a jarviny okozta bizonytalan, fesziilt, dllandd készenléti allapotot a biztonsag

békéje valthatja, és egy kicsit fellélegezve nézhetiink az élet adta (jabb kihivasok elé.

Kérem beszamolom szives elfogadasat!

I MMSZ Gyor-Pannonhalma
5 | Jardsi Témogatd Szolgilal
50021 Gydr, Amadé L.u. 1.

Sziasz.: 11784009-20201148

f‘/(:;ﬁés Fiizi gl;jl).lka

mtézményvezetd

Gyér, 2021. méjus 20.
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BESZAMOLO

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza
Fogyatékosok Napkozi Otthona
(Gyor, Kalvaria u. 2.)

2020. évi mikodeéesérol




1. ALTALANOS FELVEZETES

Az intézmény neve:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
Fogyatékosok Napkozi Otthona

Hivatalos roviditése: MMSZ Gondviselés Haza — Gyor
Cime: 9024 Gy6r, Kélvaria u. 2.

Tel: 06 96/528-617, 06 96/319-888

e-mail: napkozi.gyor@maltai.hu

Az intézmény fenntartéja:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.

Miikddési engedély szama: GYC-01/1093-2/2017.
A miikodési engedély hatarozatlan idére sz6l.

Az intézményvezetd neve: Németh Rita

Végzettsége: szakvizsgazott altalanos szocialis munkéas (Szakvizsga-Fogyatékosok ellatasa,

rehabilitacidja témacsoport; Mester vezetoképzés elvégzése)
Célja: Habilitacio, rehabilitaciod, integracid, reintegracio.

Az intézmény fd tevékenysége:

Fogyatékosok Napkozi Otthona - nappali ellatis
Az engedélyezett féréhelyek szama: 35 {6

Feladata: A csaladban é16 mozgéskorlatozott ¢s értelmileg akadalyozott felnbttek,
valamint halmozottan fogyatékos gyermekek és felndttek nappah ellatasa.

Ellatasi teriilet: Gydr €s a Gy6ri Tébbeélu Kistérségi Tarsulas telepiilései, illetve
2016. jalius 1-jétdl Ravazd, Pannonhalrr_l_a, Tét, Gyorszemere, Kajarpéc telepiilések
2017. szeptember 15-161 Lébény Varos Onkormanyzatdval Feladat-ellatasi

megallapodas kotése

1. mozgaskorlitozott és értelmi fogyatékos fiatalok csoportja

Ellatottak szama: 23 16
2020. december 31-én

2. sdlyos, halmozottan fogyatékos gyermekek és fiatalok csoportja

Ellatottak szama: 16 {6 (ebbdl 10 {6 gy6ri)
2020. december 31-én



2. AZ ELLATOTTI KOR BEMUTATASA

1. A gondozotti kir elemzése:

Az 1993, évi IIL. térvény 92/K § (5) bekezdése értelmében, a nappali intézményben az ellatast
igénybevevok szama egyetlen napon sem haladhatja meg a szolgaltatdi nyilvéntartdsba
jogerdsen bejegyzett féréhelyszam szdztiz szazalékdt (38 f0), éves atlagban pedig a
férohelyszam szaz szazalékat (35 6). A 2020-as év soran itlagosan 39 {6 tartozott a
nyilvintartisunkba, az éves napi feladatmutaté 34,51 féo/map volt. 2020. december 31-én a
varakozok szdma 4 16 volt.

Gy6r Megyei Jogi Varos Onkorményzataval 10 f6 stlyos, halmozottan sériilt gyermek és
fiatal gondozasira kotottink ellatasi szerzodést, akiknek ellatdsara tamogatast kap
intézményiink.

A halmozottan fogyatékos gyermekek és fiatalok csoportjaban csak 8,37 f6/map volt az
éves napi feladatmutaté a jarvanyhelyzet miatt (10 fé gyéri lakhelyi ellitast igénybe
vevé vonatkozasiban). A 2020-as évben Osszesen 16 {6 tartozott nyilvantartisunkba,
melybél 13 fé/nap volt az éves feladatmutaté.

Szolgaltatast dsszesen igénybe vevik szamanak valtozasa 2020. évben:

Hoénap
Hénap 1. utolso
napjan tagok | napjan a

Honapok SZama Uj felvételes | Megsziintetések | tagok szdma
Januar 39 1 1 39
Februar 39 0 0 39
Marcius 39 0 0 39
Aprilis 39 0 0 39
Mijus 39 0 0 39
Junius 39 0 0 39
Jalius 39 0 1 38
augusztus 38 1 1 38
szeptember 38 i 0 39
oktober 39 0 0 39
november 39 0 0 39
december 39 0 0 39




Korcsoport szerinti megoszlias december 31-én:

30

25

20

15

16

Korcsoport Ferfi NG
0-5 0 0
6-13 0 0
14-17 0 0
18-39 14 8
40-59 9 5
60-64 2 1
Osszesen 25 14
Korcsoport szerinti megosztas
05 6-13 14-17 18-39 40-59 50-64 ssresen
mFadi NS

Az ellatottak kire intézménviinkben fogvatékossagi tipusok szerint:

1. Mozgiskorlatozott és értelmi fogyatékos fiatalok csoportja

Ellatott Enyhe Kozepes Silyos Latassériilt | Mozgassériilt
mentalis mentilis mentalis (vak és
retardacio retardaci6 retardacié gyengénlito)
1. X X
2. X X
3. X X
4. X X
5. X X
6. X X
7. X
8. X
9. X




10.

11.

12.

13.

14.

I5.

16.

17.

18.

19.

20.
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21.

22.

X
23. X

2. Silyos, halmozottan fogyatékos gyermekek és fiatalok esoportja

Ellatott Silyos, halmezottan Mozgassériilt
fogyatékos
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Fejlesztéseken valé részvétel:

Tanulasban és Sulyos, halmozottan | Osszesen
Ertelmileg sériilt gyermekek és
akadélyozottak és fiatalok
mozgiaskorlatozottak
Mozgasfejlesztés 25 14 39
Csoportos 25 6 31
gyogypedagdigiai
fejlesztés
Egyéni gyogyped. 14 14 28
Pedagaégiai 25 14 39
fejlesztés
Fejlesztéseken vald részvétel
45
40
35
30
25
20
15
10
5
o
Tanutdshan ésFrtelmileg  Sdlyos, halmozottan sériit Oeszesen
akaddlyorottak és gyermekek és fiatalok
mozgdskorddtozottak
& Morzgisiejflesztds B Csoportos gydgypedagtgial feflesrtés

& Epyéni gybayped.

@ Pedapgdgiai fejlesztés

Ellatottak lakdhely szerinti megoszlasa 2020. évben

Telepiilés Férfi Né Osszesen
Pér 1 0 1
Abda 2 0 2
Nagyszen{janos 1 0 1
Gydrzamoly 3 1 4
Gydrijbarat 0 2 2
Gonyll 1 1 2
Ravazd 0 2 2
Gyobr 17 7 24
Toltéstava 1 0 1
Osszesen 26 13 39




Lakdhely szerinti megoszids

50
4G
30
20
10 i
- W_”_m_..u! e B e 05 2025 0 N
Férfi Né Gsszesen
B Per w Abda ® Nagyszentidnos & Gybrzamaoly
# Gydrijbarat & Gdnyil W Ravazd & Gydr

B oitdstava & Osszesen

Gyér varos kozigazgatasi teriiletér6l 24 £6 ellatottat fogadott intézményiink 2020. dec. 31-¢én.
Ugyanezen a napon a Gy6ri Tébbeéla Kistérségi Tarsulassal 2006. december 21-én kotoit
ellatisi szerz6dés alapjan a kistérség 26 telepiilésérol 13 16 fogyatékossaggal €16 fiatal volt
Napkozi Otthonunk tagja. Tovabba 2 £6 ellatottunk volt Ravazd telepiilésrél.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat szallitszolgalatai 10 6 fiatalt széllitottak 2020-ban

intézményiinkbe az aldbbiak szerint.

Telepiilés Férfi| N6 | Osszesen

Gybrzamoly 3 1 4
Ravazd 0 1 1
Gyor 4 1 5
Osszesen 7 3 10
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Férfi N& {sszesen

#Telepilés m mGySrzdmoly mRavezd ® wmoydsr m mOsszesen

Intézményiink ellatdsi szerzddésekkel 2016. julius 1-jétdl bovitette ellatasi teriiletét
Pannonhalma, Tét, Ravazd, Gybrszemere ¢és Kajarpéc telepiilésekkel, valamint 2017.
szeptember 15-én Lébény Vdros Onkormanyzatival Feladat-ellatdsi megallapodast is
kotottink. Ezen telepiilésekrol 2020. december 31-én 2 £6 gondozottunk volt.
Intézményiink ellitottjainak BNQO-kéd szerinti besorolasa a kivetkezé:

- Autisztikus tiinetekkel rendelkezd 6 16

- csecsemoOkori agyi bénulés

(Cerebralis parezis, Little - kor) 4 16
- Down-szindromas 516
- Latassériilt 516
Intellektualis képességzavart mutaté gondozottjaink csoportositasa 3916
- enyhe mentalis retardacidval él6 személy 915
- kozepes mentalis retardacioval €16 személy 12 £6
- sulyos mentalis retardacioval él6 személy 2 16
- halmozottan sériilt személyek 16 16
2. Ellatasi teriilet:

A koévetkezékben felsorolt telepiilésekre terjed ki ellatasi tertiletiink (ellatasi szerzédések €s
feladat-ellatasi megallapodas alapjdn):

Gy6r Kisbajcs

Abda Nagybajes
Boény Koronco

Borces Kunsziget
Dunaszeg Mezbors
Gyorzamoly Nagyszentjanos
Tkrény Dunaszentpal



Enese
Gonyl
Gyobrladamér
Gy6rajbarat
Gyorugjfalu
Nyul
Ottevény

Pér
Rébapatona
Rétalap
Toltéstava
Vamosszabadi

Vének

Tovabba:

2016. julius 1-jétol
Pannonhalma

Tét

Ravazd
Gydrszemere
Kajarpéc

2017. szeptember 15-161
Lébény (feladat-ellatasi megéllapodas)



3. SZEMELYI FELTETELEK

munkakor Létszam szakképzettség Megj egyzeés

intézményvezetd 1 Szakvizsgazott és mester szakképzett
vezetd képzésen részt vett féallasu

altalanos szocialis munkas

alt. intézményvezeto-

helyettes 1 Hittandr-nevelStanar, foallasa

kommunikécié, miiv.szerv.

zott és értelmi fogyatékos fiatalok csoportja 24 fo ellatott |
Fels6fokd szakképzett

I/ 1 FNO mozgaiskorf’: o

terapias munkatars gyogypedagogiai foallasu
| asszisztens
gondozo Altalanos dpold és szakképzett
1 altalanos asszisztens foallasu
gondozo szakképzett
1 Szocialis gondozd és dpold foallasa
gondozo 1 szakképzeit

Szocialis gondozo6 és apolo v 2112
g p foallasu

0 halmozottan fﬂgyafekos gyermekek és fiatalok csoportsa 15 fﬂeﬂatott -

szakképzett
terapias munkatdrs Fels6fokt gyogypedagogiai napi 4 6rdban
1 segité munkatars foallasa
szakképzett
gondozé Szocialis gondozd és apold napi 4 éraban
1 foallasn
szakképzett
Altalanos &polo, féallasa
gondozd 1 gyermek szakapold Munkaviszony
megsziint:2020.02.12.
szakképzett
gondozd 1 Szocialis gondozd és dpold féallasa
szakképzett
gondozo | Szocialis gondozoé €s apold foallasa
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szakképzett
gondozd | Szocialis gondozé és apold foallasa
Munkaviszony kezdete:2020.11.09.

Ellitdsi szerzédésben elgirt szakmai Ktszimba beletartozé dolgozék

gybgypedagdgus- szakképzett
terapids munkatars 1 gyogypedagogus napi 4 ordban foglalkoztatva
Munkaviszonya megsziint:

20201231,

Kisegité munkakordkben foglalkoztatottake . .. .

konyhai kisegitd, 1 érettségi féallasa
takaritd
takaritd 8 altalanos _ fodllasn
1
gondnok 1 szakmunkéasképz6 napi 6 oraban foglalkoztatva

4. INTEZMENYUNK ELETENEK TAMOGATO! 2020-BAN

o Ferenczi Pékség, Ottevény

e Kalvaria Cukraszda

¢ Momax Aruhéz

¢ Nolato Kft

o Cortesi Pékség, Interspar

e Kardirex Egészségiigyi Kozpont
e AUDIHUNGARIA ZRT

e Tovabbi maginszemélyek €s egyéni vallalkozok

5. A SZAKMAI MUNKA ELEMZESE

Nappali ellatast nydjté intézményilinkben tovabbra is arra téreksziink, hogy a hetirendben
meghatarozott fejlesztd foglalkozasokon tiilmenden (egyéni fejlesztd foglalkozas, relaxdcio,
aerobic, kézmilves foglalkozds, torténelem, irodalom, matematika, ének-zene,
szamitastechnika, egyéni ¢és csoportos gyogypedagogiai fejlesztések, pedagogiai fejlesziések,
uszas, haztartasi ismeretek, filmtorténet, hittan, omismereti foglalkozis stb.), minél #ibb
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informdciot, dj és viltozatos ismereteket kozvetitsink ellatottjainknak. Ezek segitségével
béviilhetnek ismereteik, illetve fejlédhetnek készségeik. Havonta egyszer mdrciusig
miizeumpedagdgia foglalkozéson vettek részt ellatottjaink a Romer Floris Varosi Milvészeti

Miuzeum munkatirsainak vezetésével.

Nagy hangstulyt fektetink a fiatalok hitéletének segitésére, lehet8ségiik volt szentgyonasra,
szentségimadasra, szentmisén &s kiilonbdzd egyhdzi programokon valo részvételre.

Minden hetet kozos Maltai imaéraval kezdiink, illetve hetente egyszer hittandrdt tart
intézményiink szakképzett munkatdrsa. Hetente egyszer kozosen elimadkozzuk az Isteni
Irgalmassig Rozsafiizérét is, amit a fiatalok kiilondsen szeretnek.

Amig a jarvanyligyi helyzet engedte, a Gydri Egyhdzmegyétol két hetente cllatogatott
hozzank egy atya, aki az ellatottakkal lelki beszélgetést folytatott.
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A salyos, halmozottan sériilt ellitottjaink gondozdsa két teremben torténik, mig
gybgypedagogiai fejlesztésiikre egy kiilin foglalkoztaté helyiség is rendelkezésre All
Sériilésiik mértékébbl adédoan fontos az allandosdg, a napirend betartasa.

A zenés, mozgasos foglalkozasokat nagyon szeretik.

A napkézi otthonban, kiildn e célra kialakitott helyiségben, biztonsigos komyezetben,
specialis ingerek nyujtdsdval az érzékeld rendszer stimulaldsaval valdsul meg a Snoezelen
terdpia. Ennek lényege, hogy kiilonféle ingerck hatasdra 4j pozitiv tapasztalatok gytijtésével
ellatottjaink megtanulhatjak a kikapesolddas technikéjat, amely oldja a fesziiltséget, csdkkenti
az. agressziv hajlamot. Tovabba a terdpian résztvevék megtanulhatnak ttemesen érzékelni,
kellemes ingereket felvenni és iranyitani ezeket a folyamatokat. A terdpids szobdban a

gondozottak lathatéan ellazulnak, gresds izmaik oldodnak.

Fiataljaink egyéni fejlesztésen, gyogypedagogiai foglalkoziason naponta részt vesznek.

A meglévd képességek, készségek felmérését, szinten tartasat, fejlesztését, az ellatast igénybe
vevd életkoranak és egészségi allapotianak megfelelden gyogypedagdgiai képességfejlesztd
foglalkozasok keretében biztositunk, melyek soran killonbézd specidlis eszkdzok, technikak
és modszerek alkalmazasara egyarant sor keriil. A relaxacios foglalkozasok, a terdpias jellegii
— zenel, jaték, mivészeti — foglalkozasok segitenek feloldani a merevséget, mind a

szomatikus, mind pedig a viselkedés terén. Az onkiszolgalds, onallésag fejlesztése terén nagy
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hangsulyt fektetiink a kommunikacids készségek fejlesztésére, szinten tartdséra, a szocidlis

készségek, képességek alakitasara, erfsitésére.

Az cgvéni fejlesztések soran az alabbi terilletek folyamatos fejlesziése tortént
gyogypedagogusi iranyitassal:
Kognitiv képességek: a megismerés folyamatit cselekvésbe Agyazottan, szemléltetéssel

fejlesztettiik (pl. valogatas, parositas, soralkotas).

Kommunikdcio és beszédfejlesztés: spontan beszéd, besziikiilt szokészlet, gyakori beszédhiba

javitasa (utanzas, mondokak, €neklés).
Zenei fejlesziés: zenei élményhez jutds 6réme, ritmus-hangszerek (dob, cintanyér hasznalat).

Viselkedést mddosité technikdik, lehetéségek: impulzivitds fékezése, szocidlis ingerek

elkiildnitése, mozgaskoordinacié fejlesztés, egészséges testtartds kialakitasa.

Szocidlis készségek: kapcsolat felvétel, testi kozelség és kontaktus elviselése, elemi szintl

kooperacio6 felndttel-gyerekkel, elemi szintii reakciok felismerése-fejlesztése.

Onkéntesek munkaja a gyéri MMSZ Gondviselés Hizaban
2020 év elsd negyedéveben tobb Gnkéntes segitette napkdzi otthonunk munkajat.
Kiemelendd a kévetkezbkben felsorolt onkénteseink munkaja.

Matematika ¢és magyar tantirgyakbdl onkéntes pedagogusunk tizenkét éve segiti
fiataljainkat: szamolds, betiformalas, olvasas, szovegértés tartozott a feladatok kozé.
Egyénileg 6 {6 gondozottunkkal foglalkozott. A 2020-as évben a gydri Filharmonikus
zenekar trombita miivésze a zenefoglalkozdsok sordn a trombita és mas fuvos hangszer
torténeteivel és fiilbemaszé dallamok sokasagaval ismertette meg a fiatalokat. Tizenkét éve
informatikus is scgiti munkankat, 6 a szdmitdstechnika irdnt érdeklodd és fogékony
Sfiataljainkkal foglalkozik.

Amig a jarvanyhelyzet engedte kéthetente hétfonként 10h-11h kozott az ESSE munkatirsa
tartott ,, gnérvényesités - elnevezésii foglalkozast az értelmileg akadalyozott fiatalok részére.

Az EFOESZ Gy6r-Moson-Sopron. megyei irodaja jovoltabél havonta egy alkalommal pénteki
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napokon 9h-12h kozott az Ondllé Eletviteli Centrum keretében intézményiink fiataljai az
onallobb életre vald felkészités sordn 8 killonbizd témakirben workshop elGaddsokon
vehettek részt, amely a 2020-as évben is folytatédott. Ahogy az elmilt 9 évben, gy 2020-ban
is, a megyei korhaztél nyugdijba ment pszichidter fGorvos foglalkozott onkéntesként
kéthetente a fiatalokkal, mentalis tanacsadas keretében. Hetente egy alkalommal lazité

mozgasgyakorlatokat tart egy szakképzett mozgasterapeuta.

A féiskolai szakmai gyakorlatukat nalunk t61té didkok koéziil volt, aki a gyakorlati idé letelte
utan 6nkéntesként segitette munkankat,
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Megvalosult programjaink

2020. janudr elsé napjaiban ,,Az 0j év hajnalan burkolézzunk Jézusba, és probaljunk minden
nap egy kicsit jobban szeretni!” - cimmel viddm, batorité, az alkotas Orémével atszott

rajzérat tartott nekiink dnkéntes segitoénk. Szalai Ferenc régiévezetd Ur segitségével pedig

rendhagyé kézmiives foglalkozasok keretében, tobb alkalommal vesszészalakbol sziveket
fontunk.

Németh Liszl6 atya a tavalyi évben is elvégezte napkozi otthonunkban a hazszentelés
szertartasat -20* C+M+ B * 20
L Isteniink, védd meg ezt a hazat minden rossztol és a biintol. Aldésod legyen ezen a hajlékon

és mindazokon, akik benne laknak...”
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Ebben a honapban farsangi bdlt szerveztiink ellatast igénybe vevd fiataljaink részére.

A 2020-as év folyaman februdr honapban az Ertelmi Sériiltek és Segitiik Egyesiilet
szervezésében indult el az ,Onismeret” cimii foglalkozas. Az Onismereti foglalkozast az
Egyesiilet alkalmazasdban all6 munkatéars tartja fiataljainknak minden hénapban. Tovabb4 az
ESSE Gybr-Moson-Sopron megyei iroddja jévoltdbol havonta egy alkalommal pénteki
napokon 9h-12h k6z6tt az Ondllé Eletviteli Centrum keretében intézményﬁnk fiataljai az
ondllobb életre valo felkészités sordn nyolc killonbozd témakirben workshop eléaddsokon
vehettek részt, melynek elsd elSaddsa februdr honapban kezdddott. A jarvinyhelyzet miatt az

utolso foglalkozds 2020. mdrciusaban volt.

Baldzs-dlddsban is részesiiltink Németh Lasz16 atya jovoltabol. "Szent Balazs plispok és
vértani kdzbenjarasara szabaditson meg téged az Isten a torokbajtdl és minden mds bajtol: az

Atya, a Fit és a Szentlélek. Amen."
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Muzeumpedagogiai foglalkozds keretében megtekintettik a ,Herend 6lelésében” - cimii

kiallitast a Triangulum Galéridban.
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A Kalvdaria cukriszda jovoltdabol Valentin napon édes finomsdgokkal leptik meg

ellatottjainkat.

Az Ertelmi Sériiltek és Segitdik Egyesiilete jovoltabél a Jégvarizs cim( filmet nézhették meg
gondozottjaink a Cinema City Moziban.

Mesefalfestés a Mdltai Mesefal Projekt iénkéntesei jovoltdbol - Vuk, Fické és Vahur is
bekoltozott hozzank, illetve Méatyas kirdly holldja is megérkezett napkdzi otthonunkba.

Kortars kiallitason és muzeumpedagogiai foglalkozéson vettek részt fiataljaink az Esterhazy-
palotaban.
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A Magyar Maltai Szeretetszolgilat komdromi napkizi otthona Téli Olimpia cimmel

sorversenyt szervezett, ahol 1. helyezettek lettiink!

e s s

Marcius honapban Németh Ldszlo dltalanos piispéhki helynok atya lelkigyakorlatot tartott
munkatarsainknak kiégés és konfliktuskezelés témakorokben.
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"Almodtam egy vildgot magamnak!" cimmel az E'rtelmileg Sériiltek és Segitoik GYMS
Megyei Egyesiilete dltal kiirt palydzatra késziiltimk a silyos halmozottan sériilt fiatalokkal.

Varosi sportpdlydzaton nyertink 300.000,- Ft-ot, ebb6l kiillonb6z0 sportszereket,
szabadiddcipéket, tornapolokat, tornazoknikat vasaroltunk.
"A magyar név megint szEp lesz, / Mélto régi nagy hiréhez..." Megemlékezést tartottunk a

mdrcius 15-ei Nemzeti iinnepiinkrol.

Keresztutat jartunk a Kalvaria utcaban Bognar Istvan atya (a papi szeminarium spiritudlisa)

vezetésével.
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Intézményiink 2020. mdrcius 18-tol 2020, junius 22-ig zdrva tartott a koronavirus
Jjarvdnyhelyzet miatt.

A jarvanyhelyzet alatt is napi szinten tartottunk ellatottjainkkal a kapcsolatot telefonon, e-
mail-en, €s kozOsségi oldalunkon.

Gydgypedagogusunk fejlesztd foglalkozasokat tartott gondozottjaink részére online forméban,
hittanarunk pedig a nagyobb iinnepekhez kapcsolddéan hittan foglalkozasokat kiildott e-

mailen ellatottjaink részére.

Jhnius 23-dn vjra kinyithattuk napkdzi otthonunkat A/B heti forgérendszerben miikédtiink,

kis csoportokban, tigyelve a biztonsagi eléirasok betartaséra.

Jiilius elsé hetében Szentségimiddson voltunk Szent Kamill tinnepén a gyori Szent Kamillus

templomban. Jilius mésodik hetében ellatogattunk a Mobilis Interaktiv Kidllitasi Kozpontba.

Tovabbd egy kedves adomanyoz6 felajanlasa jovoltabol kaptunk egy remek automata

moségépet.

LAz alkotds oromével fejlesszéink™ cimmel augusztus honapban kézmiives tdbort
szerveztiink ellatottainknak. A tdbor alatt szamos kézmiives technikat sajatithattak el a
fiatalok.
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Augusztus kdzépsd hetében ellatogattunk a Triangulum Galéridba, ahol megcsodaltuk
Borbély Karoly és Borbély Maté "Lélek Kapu' cimii kidllitdasdt.

Ugyanebben a honapban megtekintettik a "Trianon 100" cimii kidllitdst az Esterhazy-
palotdban, a torténelmi emlékek kozott Schima Bandi alkotdsait. Nagyon érdekes fotokat

lattunk Gyenes Jinos képeibél is az Esterhazy-palotaban szervezett kiallitason!

Fiataljaink szdméra egyéni fejlesztd programokra €piild gydgypedagogiai foglalkozasok
keretében meseszoba kialakitdsdt sikeriilt megvalositani, ahol a meseterdpia modszerével
tudunk fiataljainknak segitséget nyujtami a kiilonbdzd élethelyzetek soran  felmeriild
problémék, konfliktusok feldolgozasdban. A terdpia lehetdévé teszi az érzelmi-akaratbeli
problémak megoldasat, fejleszti a beszédet, a képzeletet, a gondolkodast, segit kikiiszsbdlni
az olyan kedvezdtlen tulajdonsagokat, mint: hatarozatlansag, félelmek, agresszié. A mesébe

meriilésnek kdszonhetben a fiatal megnyilik.
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A meseszobat a Momax aruhdziél adomanyba kapott kiilonbdzd berendezési targyakkal
tudtuk berendezni.

A megniovekedett betegségszdmok kivetkeztében szeptember hénaptol (szeptember-oktéber-
november-december) kiilsG programokon mdr nem tudtunk részt venni elldtottjainkkal, igy az
intézményben a hetirendeknek megfelelGen tartottuk fiataljainknak a napi  szinti

Jfoglalkozdsainkat, fejlesziéseinket.

2020. december 7-én megtartottuk hagyomanyos Mikulds iinnepségiinket. Az idei évben sem
latogatott meg benniinket tires kézzel a Mikulds. Szamos jotevonk jévoltabol (ESSE Gyér-
Moson-Sopron Megyet Szervezete, Dr. Petd Péter Ur, a Nolato Magyarorszag Kft. és az Audi
Hungaria Fiiggetlen Szakszervezete) sok-sok kedves ajandékot kaphattak gondozottjaink.
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December 21-én az Audi Hungaria Zrt. személyiigyekkel foglalkozé munkatarsai
intézménytiink ellatottjainak és munkatarsainak dnnepi ebéddel kedveskedtek, amit az

intézményben fogyasztottak el.

Az Audi Hungaria Zrt. személyiigyekkel foglalkozé munkatarsai elkotelezett segitéi,
timogatdi intézményiinknek, nagyon szépen kOszonjilkk példamutaté  tarsadalmi

felel6sségvallalasukat,

Osszességében elmondhaté, hogy ez az esztendé mindenekelétt a jarvanyiigyileg

biztonsigos miikédés fenntartasarol szolt.

Sajnos a 2020-as évre tervezett kirdndulasaink elmaradtak, marciustdl intézményen kivili
programokat csak nydron tudtunk A/B heti bontasban megval6sitani (pl. varosi
muzeumlatogatds, szentségimadés). Intézményiink jelentds rendezvényeit, pl. a Csaladi
Napot, a sziireti balt, a kardcsonyi {innepséget sem tudtuk megtartani.
Onkénteseink nem léphettek be az intézménybe 2020. mércius 17-t651.
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Azonban a hetirend minden olyan foglalkozasa meg lett tartva, amit a jarvany nem gétolt.

Uj, eredetileg nem tervezett programok is sziilettek, amivel a rendkiviili helyzetben
szinesiteni tudtuk az elldtottak szamdra nyuyjtott szolgaltatasunkat (pl.: kézmives tibor
szervezése az intézmény udvaran, kardcsonyi ebéd, rézfivos udvari zene augusztus 15-én,

julius és augusztus hénapokban kiallitasok latogatasa a varosi miizeumokban).

TERVEK, FELVETESEK, JAVASLATOK

Legfobb célkitiizésiink az intézmény mikSdésének fenntartasa, a biztonsagos lizemeltetés
gazdasigi és technikai feltételeinck megteremtése. Szeretnénk, ha intézményiink felijitasa a

KEOP palyazat keretében 2021-2022 években megvalésulna.

Tovabbra is torekedni kivanunk arra, hogy a szakmat programunkban megfogalmazott
celkitizések a lehetd legmagasabb szinvonalon valosuljanak meg.

» Hetirendnek megfelelé foglalkozidsok megtartasa fogyatékkal €16 fiataljaink részére
(egyéni és csoportos gydgypedagagiai fejlesito foglalkozasok).

» Havonta e¢gy alkalommal a Rémer Floris Mivészeti Mizenmmal kotott
egytittmiikodési megallapodds keretében muizeumpedagigiai foglalkozdsokon valé
részvétel (amint a jarvanyhelyzet ezt lehetove teszi)

> Frtelmi Sériiltek &s Segitéik Egyesiilet Onismeret — Onérvényesités cimii
programjaban valo részvétel fogyatékossaggal €16 emberek részére.

» Kirandulas szervezése

o 2021. szeptemberében silyos halmozottan sériilt fiatalok csoportjaval és
hozzatartozdikkal ellatogatunk a Kisfaludi vadasparkba. (ha a jarvany ellent
kiizdelem eredményei ezt mar lehetové teszik)

o 2021. szeptemberében vagy oktoberében Szigetkéz utvonalon terveziink
kirandulast fiataljainkkal és hozzatartozoikkal (ha a jarvAnyhelyzet lehetévé
teszi).

o A 2021-es évben a jarvanyhelyzet elmulasaval a munkatirsak részére
tézményiink szeretne minél t6bb szakmai napot szervezni kiilonb6z6 eléaddk
meghivasaval, igyekezve ezzel a szakmai munka szinvonalanak még magasabb
szintre valé emelését elérni.

» Nyari honapokban tematikus hetek szervezése

» Csaladi nap szervezése a szabadban
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Tarsintézmények rendezvényein vald részvétel
Pélyazatokon valé részveétel
Csapatépito tréning - munkatarsak részére kirandulas szervezése

Lelkinap szervezése munkatarsaink részére

YV V. ¥V Vv VY

Az Audi Hungaria Zrt. munkatirsaival megvalosult egytittmikodés ,apolasa”,
tovabbfejlesztése, programjainkra vald meghivasok altal.

Kapcsolatépités, beruh:izas

A 2021-es évben is torekesziink arra, hogy intézményiink Onkéntesei és tamogatoi korét
tovabb bovitsiik.

Intézményiink hokdzpontjanak rekonstrukeigja a 2019-es évben megvalosult. Az épiilet
zavartalan, biztonsagos miikodése és ellatasa a nyildszdrok cseréjével, valamint a
tetiszerkezet felujitasdval oldédhatna meg teljes mértékben. Pélyazati tamogatisokkal
szeretnénk az idei évben is tovibb folytatni intézményiink belsd és kiilso helyiségeinek
Sfelijitisdat. A foglalkoztato-helyiségek, a mellékhelyiségek tisztasdgi festése és felijitasa
elengedhetetlen. Az udvaron kialakitott parkolohelyek térkovezése, valamint a hdtso

kapundl taldlhato gépjdrmiibejdro burkolata is cserére szorul.
2021-ban is szeretnénk megszervezni jotékonysdgi hangversenyiinket, ezartal Hauszknecht
Csaba ur tiszteletére, amennyiben a jarvany elleni kiizdelem eredményei ezt mar lehetdvé

teszik. Hauszknecht Csaba sajnos 2021. januar hénapban tragikus hirtelenséggel elhunyt.

Tovabbra is minden tdliink telhetdt megtesziink a napkézi otthonunkban végzett munka

szakmai szinvonalinak magas szintli ellatasaért.
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A Kkoronavirus jarvdany hatisa intézményiink életére, mikodésére a 2020-as évben

1. Sajnos a jarvanyhelyzet t6bb  programunk megtartidsat  ellehetetlenitette
(Muzeumpedagégiai programok, tarsintézmények rendezvényein valé részvétel, Godollore
tervezett kiranduldsunk, Csaladi nap, kardcsonyi iinnepség, Audi-val tervezett kozos linnepi

programok - hisvét és kardcsony elétti késziilodés és dnkéntes nap).
2. Intézményiink dnkéntesei 2020. marciusatél nem léphettek be az intézmény teriiletére.

3. Koltségvetésiinket jelentésen megterhelte a jarvanyligyi védekezés (fertétlenitészerek,
maszkok, kesztylik, érintésmentes lazmérSk, érintésmentes kézfertdtlenité adagolok,
papirsziikségletiink a napi plusz adminisziriciés kotelezettségek miatt jelentsen megnéit,
ahogyan a nyomtatokba valo tintapatronok vasarldsa is, valamint az otthon maraddkkal valé

kapcsolattartas telefon koltsége).

4. Az Obszre tervezett Jotékonysdgi hangversenyiink is elmaradt (ennek bevétele is

intézményiink mikodését segitette volna).

5. Az €ldzd évek tapasztalatanak tiikrében az elldtotti jelenlét alapjdn a normativ allami

tAmogatas és az dnkormanyzati timogatas is magasabb lehetett volna a jarvanyhelyzet nélkiil.

6. Tobb gondozottunk szdméra pszichés megterhelést jelentett a 3 honapig tarté zérva tartds
(k6z0sség hidnya), a nyitvatartasi id6 alatt pedig a fokozott védekezés betartisa, betartatasa

(maszk hasznalat, fertdtlenitd kézmosés, tavolsagtartas).

7. Munkatarsaink szdmara is fokozott pszichés megterhelést jelentett a jarvanyhelyzet altal
megkivetelt védekezd intézkedések betartatasa.

Gy6r, 2021. majus 18.
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9. M. meladilk

' Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

Nyugat-Dunéntili Regionalis Kozpont

SZAKMAI BESZAMOLO
" A timogatott szervezet neve és székhelye: MMSZ Egyesiilet, Szines Fogadd Ter,
Szenvedélybetegek Integralt Intézménye
Székhely: 9023 Gybr, Szigethy Attila u. 109,
Ell4tasi teriilet: - Gyér Megyei Jogh Véros kozigazgatasi
teriilete
- Mitkddési engedély szama: GYC-01/504-45/2018
Agazati azonositd: . S0253727
A megvalésitas kezdete: 2018. 05. 02.
Bejegyzett férdhelyck szama: 20 6
Intézményvezetd: Udvardi Ménika
Elérhetbségei: tel: 36-30/692-10-96

e-mail: vdvardi.monika@maltai.hu

A Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilet fenntartisaban mikods MMSZ Egyesiilet
Szines Fogadé Tér Szenvedélybetegek Integralt Intézménye biztositja a Gybr Varos
kozigazgatasi teriiletén ¢16k szamdra a szenvedélybetegek részére az alacsonykiiszobd és a
nappali ellatdst. A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatisokrdl sz616 1993. évi ML tv. (Szt)
120-121. §-a alapjan, hatdrozatlan idGre 52616, ellatasi szerzG6dés jott 1étre Egyesiletiink, mint
szocidlis fenntarté és Gydr Megyei Jogi Varos Onkormanyzata kozott a szenvedélybetegek
nappali elldtisara. A ' _
A szerzédés és az intézmény miiksdési engedélye szerint jelenleg a 9023 Gyér, Szigethy Attila
u. 109, szam alatti ingatlanban t5rténik a szolgaltatas nyijtasa.

Az ingatlanba torténd akaddlymentes bejutas lehetdsége teljes mértékben megoldott. A belsd
terek szintén akadalymentesek: kiiszobok nincsenek, akadalymentes illemhelyek és zuhanyzd
biztositott, az ajtok szélessége a kerekesszékkel torténd kozlekedést is lehetévé teszi. Az
épiiletben pihendszoba, csoportszoba, fogad6 tér, teakonyha, akaddlymentes fiirds &s
illemhelység talilhat. Intézménytinkben kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi
tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitisira egyarant alkalmas helyiségek megléte biztosiiott.
A helyiségek berendezése a funkciénak megfelelben keriilt kialakitasra.

A szenvedélybetegek nappali ellitdsa hét kozben, munkanapokon hétf5td] péntekig, 8 oratol 14
Sraig tartd nyitvatartdsi idoben vehetd igénybe.

A szolgaltatis igénybevétele Onkéntesen és téritésmentcsen biztositott, de szakorvosi
javaslathoz kotott.

A torvényi elbirisoknak megfelelden az aldbbi szolgaltatisi elemeket nyjtjuk az itt
megjelenteknek:  tandcsadast, készségfojlesztést, hdztartisi vagy haztartast potlé
segftségnytijtast, igény szerint étkeztetést, esetkezelést, feliigyeletet, személyre szabott
gondozast és kozdsségi fejlesziést.




A szenvedélybetegek nappali ellitdsa a kovetkezd szolghltatisokat biztositja:

e FElsésorban a sajat otthonukban 616k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartézkodésra, térsas kapcsolatok kialakitdsdra és dpoldsara, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

e Az cllatast igénybe vevdk igényei alapjan felvildgositd, tandcsado, tajékoztato,
kulturalis, szabadidés, képzési, atképzési, allaskozvetito, csaladi programok szervezése
és lebonyolitasa.

e A Kklientira szimira szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld napi
letrittmust biztosito, kzdsségi szolgaltatisok szervezése.

» Szabadidés programok szervezése.

» Egészségiigyi alapellatishoz, szakellatdsokhoz valé hozzajutds segitése.

» Hivatalos iigyek intézésének segitése.

e Munkavégzés Ichetdségének szervezése, llaskeresés segitése.

e Eletvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése.

e Onszervez6ds csoportok timogatésa, mikodésének, szervezésének segitése.

e Felvilagosito eléaddsok szervezése, tandcsadés az egészséges életmodrol.

e Mentalis és szocialis gondozds.

Emellett a szenvedélybeteg nappali ellatisunk az Szt. alapjén igény szerint megszervezi az
ellatottak napkzbeni étkeztetését.

2020. évi megvalésult szolgaltatisok, tevékenységek bemutatisa

A kotelezben elbirt szocialis szolgaltatasokon feliil tematikus filmklubbal, jozansig megbrzd
csoporttal, készségfejlesztd csoportokkal, illetve egyéni konzultacioval dllunk rendelkezésre a
mindennapokban.

Lehetdséget biztositunk szenvedélybetegek Onsegité csoportjai  széméra. Hétfonként
Hozzatartoz6i csoportnak adunk helyet az intézménylinkben, keddenkent 17 oratdl nalunk
miiksdik Névtelen Anyagosok, Narcotics Anonymous, illetve egy korabbi kliensiink is hetente
tartja nalunk Snsegitd csoportjat sorstarsai szamara.

Intézményiinkben 2020. februdrjdban alapvet$ véltozisok kovetkeztek, intézményvezetd
valtas, illetve \ij terdpids munkatars személyében.

Mircius honaptdl kezdédben, szembenéztiink a COVID 19 éltal okozott kihivasokkal. ElsGként
tevékenységiink teljeskirben atkeriilt az online, és telekommunikacios teriiletre. A személyes
konzultacidkat, csoportfoglalkozasokat igy tovabbra is végeziilk, elsdsorban online szintéren.
Telefonos iigyeletet is tartottunk kriziskezelés c€ljabol, illetve igyekeztiink a karantén ideje alatt
is megjelenni hirdetésekben, allandé segitségnytijtasunkat kozvetitve az érintettek felé.

Tobb megkeresésiink is érkezett ez id6 alatt is, csalddtagoktol, és kézvetleniil az érintettek
részérbl egyarant.

A karantén ideje alatt sikeresen koltdztettiik az intézménytinket a 9021 Gyotr, Munkécsy M. u.
20. szam aléli épiiletbdl, a jelenlegi Szigethy Attila 0ti intézménybe.

Célunk, hogy a szenvedélybetegek elltasaval foglalkozé inte gralt intézménylink szamdra
konnyebben elérhetdvé valik az érintett célcsoport, illetve virhatoan nagyobb szdmban keresik



fel az ellitottak is az intézményt ezen a helyen. Az 0j helyen kdzvetlenebb és hatékonyabb a
szolgéltatas.

Jimiusté! kezdSdBen jelen vagyunk az intézménybe, folytatjuk a személyes munkit az
ellatottakkal, mind a csoportokat, mind az egyéni tandcsadast tekintve.

Média megjelenéseket szerveztiink, a szakmai tevékenységiink, illetve a koltozéstink hirdetése
céljabol. Megjelentiink t5bb alkalommal kiilonbozé Gjsdgokban, radisinterjikat készitettiink
érintve az intézményiink tevékenységeinek, szolgaltatisainak bemutatasat.

A PAMOK Zrinyi utcai rehabiliticiés részlegével megsziletd névleges egytittmiikddés
eredményeképpen Dr. GySrffy Déra féorvos asszony lehetGséget biztosit szamunkra, hogy heti
egy alkalommal kollégénk részt vegyen az osztily munkéjaban. Ezen alkalmakkor terdpids
munkatarsunk kézvetleniil ajanlhatja szolgaltatisainkat az osztalyrol kikeriild addikciéval
kiizdé betegel szdméra. Jelenleg a jarvinyhelyzetre val6 tekintettel, a koérhdzban 1évd
jelenlétiink sziinetel, azonban Dr. Gyérffy Déra fSorvos asszonnyal toriénd folyamatos
kapcsolattartdsnak koszonhetGen, amint engedi a kialakult veszélyhelyzet, ismét folytatjuk
személyes munkénkat az osztilyon is.

Ezen feliil egyittmiikodést sikeriilt kialakitanunk a Csaldd ¢s Gyermekjoléti Kozpont
Adyvirosi Irodajshoz, és egyéb civil szervezetekhez.

2021. terveink:

Folytatjuk a mér j61 mlik6d6 programjainkat, mint a tematikus filmklub és az iskolai prevencios
eldadésok ellatisa, illetve, hogy alkoholbeteg sziilok gyermekeivel folytassunk csoportmunkat.

Figyelemfelhivé, és ismerteté eléaddsok szervezését szeretnénk a jarvanyhelyzet megsziinése
utén. Ezen feliil kiilonbsz8 csoportmunkak tematikai keriiltek kidolgozasra, amelyeket szintén
szeretnénk elinditani. Ilyenek példaul: Apa-Anya-Pia csoport, Leszokds a dohdnyzasrol
csoport, tovabbi dnsegitd csoportok.

Bizva a kialakitott egyiittmiikodési kapesolatokban, illetve jelenlétiinkre a rehabiliticios
részlegen, tovdbbra is dolgozunk a kliensszdm emelkedésén.

MMsSZ EGYESULET
Szines Fogadd Tér

Srenvedélybetegek
trtegrait ntdg&gwq-h M\‘\

blizi Gydr, Szigethy A. U. 100,
Udvardi Monika
intézményvezets

Gyor, 2021. 01. 27.
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2020. évrol

A Szt. Cirill és Method Alapitvany
Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthona
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Az intézmény altalanos bemutatisa

A Szt. Cirill és Method Alapitvany altal fenntartott Gyermekek- és Csaladok Atmeneti
Otthona mikddésének alapjat

L

a modositott 1997, évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
<00, 00000000
igazgatasrol,

a modositott 235/1997. (XII. 17.) Korm.rendelet a gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgédlatok és a személyes
gondoskodast nytjto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

- a mddositott 328/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet a személyes gondoskodast nyjtoé
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az
igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl,

- a 369/2013. (X. 24.) Korm.rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl,

- valamint a mddositott 15/1998. (IV. 3l0.) NM rendelet a személyes gondoskodast

nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai

feladatairél ¢s miikadésiik feltételeirsl adja.

A fent emlitett jogszabalyi hattér alapjan a Gyermekek Atmeneti Otthona megszakitas nélkili
munkarend szerint m{tk6dd bentlaksos gyermekintézmény, amely az alapellatas keretében a
gyermek szamdra alaptevékenységként dtmeneti gondozast biztosit. A Gyermekek Atmeneti
Otthonéban az a csaladban €16, tizenkettedik életévét betsltdtt vagy tizenkettedik életévét be
nem t6ltdtt, nem helyettes sziilénél elhelyezett gyermek helyezhetd el, aki dtmenetileg ellatas
és feltigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek
ellatasa a csalad életvezetési nehézségel miatt veszélyeztetett. Az intézmény segitséget nytijt —
a gyermekjoléti kozponttal egylittmiikddve - a gyermek csaladjaba torténd visszatéréschez,
illetve mig az elhelyezést kivalto okok fenndllnak, teljes ellatast biztosit a gyermek részére.

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkilli munkarend szerint miikédd bentlakésos
intézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek és sziildje, illetve vérandds anya
szamara alaptevékenységként biztositja a Gyvt. 51. § (3) bekezdése szerinti az 4tmeneti
gondozast, illetve sziild és gyermeke egyiittes lakhatdsat otthonszeri elhelyezés formajaban. A

Csaladok Atmeneti Otthona biztositja a szlilé szdméra a gyermekével egylittes lakhatast,



cllatast, segftséget nyljt a sziilének gyermeke teljes kort ellatdshoz, gondozasihoz,
neveléséhez és kozremiikddik a csalad otthontalansdgénak megsziintetésében, helyzetének

rendezésében.



Az intézmény szakmai bemutatisa

Az intézmény 2001. februdr 1. napjatdl rendelkezik hatérozatlan ideji mikodési engedéllyel,
s e nappal nyitotta meg kapuit a raszorulok el6tt.

A mitkodési engedély alapjan a Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthona dsszesen negyven
£6 ellatasat vallalja fel; 28 f5t a Csaladok Atmeneti Otthona részen, 12 ft pedig Gyermekek
Atmeneti Otthona részen (3-t61 18 &ves korig).

A csaladok szdmara a jogszabalyi eldirasokat figyelembe véve lakhatdst, gyermekkel egyiittes
clhelyezést, ofthonszerl ellatast nygjtunk, illetve kozremikodiink, - a szocialis munka
eszkozeivel és a szocidlis munka etikai kodexét betartva — komplex csaladgondozast végezve,
a csalad otthontalansaganak megsziintetésében.

Ezen til azonban a csaladok onallésaganak fokozasa, dnellatasuk eldsegitése érdekében a
megallapodasban foglalt, jogszabalyban eldirt szitkség szerinti ellatast biztosit az intézmény a
korabbi teljes ellatassal szemben. Meghatdrozzuk a bekoltézést kdvetben, hogy a teljes korl
ellatasbol mely elldtasokat nyujtja a csaladok dtmeneti otthona és melyeket biztositja a sziild.
Természetesen, amig a szilld semmilyen ellatast nem képes biztositani a gyermeknek, a

csaladok atmeneti otthona teljes kori ellatast nydjt.

A szild nélkil érkezd gyermek szamdra az otthon valtozatlanul teljes koril ellatast biztosit,
valamint a gyermek csaladba torténd visszahelyezésére torekszik, szintén a szocidlis munka

eszkizeit felhasznalva.

Az intézmény minden ellatottal (gyermekek torvényes képviseldjével, illetve raszoruld
csaladokkal egyarant) megéllapodast kot az ellatds megkezdésekor. A megallapodas
tartalmazza az ellatdst igénybe vevdk (ill. torvényes képviselGjiik) adatait, a bekdltézéskor
atvett ingosagokat, az intézmény és a lakd, illetve torvényes képviseldje altal felvallalt
feladatokat, az ellatas kezdetének idépontjat, igénybevételének feltételeit és maximalis
hosszét, valamint iranyadé a téritési dij fizetésének szabalyaiban is (6sszege, megfizetésének
idodpontja, stb.).

Ezen tdl a jogszabalyi elbfrasoknak megfelelden, a megallapodasba bekeriilt egy nyilatkozat
az ellatast kérelmezd torvényes képviseld részérdl, miszerint az 4dtmeneti gondozast nyijtd

intézménnyel egyiittmikddik, valamint nyilatkozik az adatai jogszert kezelésér6l.



Az intézményi ellatas igénybevétele 6nkéntes (kérelemre vehetd igénybe), ezért amennyiben a

gyermek vagy a csalad helyzete rendezédik, az ellatas barmikor megszakithato.
A megallapodas szerint az intézményben lakdk (ill. torvényes képviselojiik) téritési di
fizetésére kotelezettek. 2020. évben a feliilvizsgalat sordn a személyi téritési dij az alabbiak

szerint keriilt megéllapitasra:

Gyermekek Atmeneti Otthona:

kiskora igénybevevd esetén: 250 Ft/gyermek/nap (7.500 Ft/gyermek/ho)
Csaladok Atmeneti Otthona:

nagykort igénybevev( esetén: 200 Ft/fé/nap (6.000 Ft/f6/ho)

kiskoru igénybevevé esetén: 150 Ft/gyermek/nap (4.500 Ft/gyermek/ho)

A fizetend6 személyi téritési dij Ssszegének csdkkentésére tovabbra is a téritési dijfizetésre
kételezett jovedelmének figyelembe vételével az iranyadd jogszabalyok alapjan van méd.

Magas a gyes, gyed ellatasokat igénybe vevok szama, valamint azon csalddoké, akik csupan

csaladtamogatasi ellatisokbol élnek.

A csaladgondozdknak kiemelt fontossagn célkitizése, hogy a bekolttzott kliensek mieldbb
munkat talaljanak. Az elmult évben is a munkavallaldssal, megtartassal kapcsolatos aktivitas
alacsony volt a klienseink korében, melynek oka a bek&ltozott kliensek élethelyzete. A
tarsadalmi reintegracionak, a lakhatés biztositasanak alapvetd feltétele a jelenlegi tarsadalmi,
gazdasagi kornyezetben a megfeleld jovedelmi szint megteremtése, ami igy nehézséget okoz.
A statisztikai mutatok alapjan a klienskor jellemz6i szinte valtozatlanok. Az aiacsony-iskolai
végzettség halmozottan jelen van az atmeneti gondozast igénybe vevé csaladok életében. A
bekoltozd anydk sok esetben gyermeket varnak, illetve 'jszillott gyermekkel kérik
felvételiiket.

Az intézmény szakemberei a kliensekkel kozdsen a kitGzétt célok elérése érdekében az
egylittmikadési terv egyik pontjaként rogzitik — anyagi helyzetéhez és jovedelméhez mérten —

a téritési dijfizetési kitelezettség teljesitését, valamint az elétakarékoskodast.



COVID-19 jarvany hatasai

A 2020-as év a Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthonét is komoly kihivasok elé allitotta.
A marciusban kezdédé COVID-19 virus jarvany elterjedése miatt elrendelt veszélyhelyzet,
valamint az ezzel jaré bennlakdsos intézményekre vonatkozdé korményrendeletbe foglalt
szigor(i szabalyozas azt eredményezte, hogy a lakok jelentds része nem vallaita a helyzetbdl
adodo szigora elbirdsok és szabédlyok betartasdt az intézményen belil ¢s a kikoltozés mellett
dontditek. A bekoltszés feltételei is szintén szigorsan lettek szabalyozva, s az ezzel jaro
karantén idészakot nem vallaltak az érdeklddd kliensek. A hatékony védekezés, a lakok és a
kollégak egészségének megdvasa érdekében az 0j bekoltozoknek 2 hét karantént kellett
véllalniuk. Ezt az ellatasba jelentkezd kliensck koziil szinte senki sem véllalta a jarvany elso
idészakaban, az enyhitések hatisdra emelkedtek a kihasznaltsagi adatok valamelyest. Az
orszagos jarvanyligyl intézkedések jelentdsen csdkkentették a kiilonféle tigyintézéseket is
(orvosi ellatas, banki tigyintézés, kormanyablakban torténé iigyintézés, stb.), illetve

mindenhol hosszabb varakozasi idével kellett szamolni.

A veszélyhelyzet II. szakaszanak kezdetétdl szintén latvanyos kihasznaltsag csokkenés volt
érzékelhetd a Csalddok Atmeneti Otthonaban. Az ellatdsra szoruld gyermekek létszdama,
atmeneti csokkenés utdn, ugyan év végére emelkedd tendencidt mutat, de meg sem kozeliti az
el6z6 évben elért szamot. Mindezeket Osszegezve a mult évhez képest jelentds
létszamvisszaesés volt tapasztalhatd, s6t sajnos az év elejéhez képest az év végi létszam

adatok nagymértékd visszaesést mutatnak.

Marcius hdnapban kitort Covid-19 egészségiigyl jarvany miatt beszerzésre Keriild
védofelszerelések, eszkozok koltségei 725.866,- Ft osszeget tettek ki. Példaként emlithetd az
U] bekoltozd, illetve a sziilés utin gyermekével korhazbol hazajové ellatottak szamara
biztositott karantén ellatdssal jar6 koltsége. (védéruha, mlanyag eldobhaté eszkdzoket,
elkiilonitésre szolgald tarolokat, stb.) Felszerelésre keriiltek eszkozik, amelyek biztositottdk
az eléirasok betartasat. (Gumikesztyll, papirtorolkoz, stb.) Gyori Szeszgyartol kézfertotlenitd
adomdnyt kapott a fenntartd altal intézményiink, illetve az SZGYF-en keresztiil 2020.
november végétdl kdzponti allami forrasbol kap intézménytink véddfelszereléseket, majd idén

tavasztdl antigén teszteket.

A Covid-19 jarvanyligyi helyzet nagymértékben befolyasolta a 2020. évi bevételeinket €s



koltségeinket. Flmondhatd, hogy az énkormdnyzat plusz 1 havi tdmogatisa nélkiil nehéz
helyzetbe keriilt volna az intézmény ebben az évben. A megndvekedett kiadasok védo- és
tisztitoszerek, €lelmiszer stb. terhelték koltségeinket. Ugyanakkor olyan mértékli visszaesés
volt a létszamot illetdleg, hogy a normativa ellatas hagy mértékben csokkent. 2020. évi
elszamolasndl mar szeptember elkezdtiik korrigalni a létszam utin jaré normativat, mégis
2021. évben majd a 2020. évre 1.674.562,- Ft keriil visszafizetésre. Ugyanakkor a szakmai
létszam biztositasa kotelezd, az épiilet fenntartdsa ugyanannyiba keriil, mintha telt hizzal

miikédne intézménylink.

Igyekeztiink naprakész informaciokkal rendelkezni a kormanyzati, szakminisztériumi és NNK
utasitasokkal kapcsolatban, Ezeket folyamatosari kozvetitettiik a lakok és kollégak felé mind
szoban €s irasban egyarént. Felhivtuk figyelmiiket az oltds fontossdgara, a higiénés és
fertétlenitési szabalyok betartdsara. Ennek a munkénak az eredménye, hogy igazoltan
egyetlen kliens sem fertdzOdétt meg a virus varidnsokkal a jarvany Kkitdrése ota. A
megfertozodott kollégak felelGségteliesen, az eldirdsoknak megfelelden idSben jelezték a

problémat, igy megeloztck az intézménybe vald bekeriilést.



A szolgaltatast igénybe vevok jellemzoi a Gyermekek Atmeneti
Otthona részen

Az intézmény a Gyermekek Atmeneti Otthona részen 12 8 szdmara tud elhelyezést
biztositani.
2020. ¢év sordn Osszesen 16 gyermek vette igénybe a szolgaltatast. Ebbél a létszambol 7

gyermek kertilt be &s 11 gyermek lépett ki az év folyaman az intézményi ellatasbol.

A jellemzé problémdk, melyek szerint az ellitas indokeltta vilt, a kivetkezék voltak
(halmozott adat):
> ¢letvezetési problémak (0 gyermeknél)
»  sziild megromlott egészségtigyi allapota (0 fénél)
gyermek egészségi problémaja (0 gyermeknél)
sziil6 szenvedélybetegsége (0 f6nél)
gyermek szenvedélybetegsége (0 gyermeknél)
sz1ild lakhatasi problémai (5 gyermeknél)
bantalmazas (0 gyermeknél)
csaladi konfliktus, sziil6-gyermek kozotti megromlott kapesolat (5 gyermeknél)
sziil§ tavolléte (1 gyermeknél) '

YV ¥V ¥V V¥V V ¥V VYV V¥

egyeb (pl.: iskolai problémak, magatartasproblémak, stb.) (5 gyermeknél).

2020-ban mind a 16 f6 esetében a sziild, torvényes képviseld kezdeményezte az ellatis
igénybevételét. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal valé eldzetes kapesolat szinte

mindegyik gyermek esetében megfigyelhet§.

A gyermekek megoszlasa az intézményben toltott id6 szerint:
> ideiglenes gondozés keretein beliil 0 8,

0-3 honapot tltittek az intézményben 4 3,

4-6 honapos idétartamot 1 16,

7-10 hénapot 4 16,

11-12 hénapot 2 15,

YV ¥V V¥V ¥V V¥

12-18 hénapot 0 16 gyermek.



Ardnyaiban tovabb nétt a csalidban t61ténd visszahelyezés az dtmeneti gondozast kivaité ok

megszinése miatt. Az emlitett idészakban az ellatott 16 gyermekb6l 11 f6 lépett ki az

intézménybol.

»

Y V VYV V¥

5 gyermeket csaladba helyezett vissza az intézmény,
0 gyermek mas hozzdtartozohoz kerdilt,

3 gyermek gyermekvédelmi szakellatasba,

I gyermek nagykoriva valt,

2 gyermek egyéb ok miatt, csaladok atmeneti otthonaba keriilt.

Az ellatott gyermekek korcsoport szerinti megoszlasa:

Korcesoport| Gyermekek szama
0-3 0 o
4-5 0 fo
6-13 816
14-17 816

Az ellatott gyermekek neme szerint 5 £5 lany, illetve 11 £6 fi részesiilt intézményi ellatasban -
a 2020. évben,

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a Gyermekek Atmeneti Otthona részleg, 2020. 01. 01. és

2020. 12. 31. kozott 26.5 %-os kihasznaltsdggal mikodstt, ami 13 %-os, komoly csékkenés

a korabbi évhez viszonyitva. A helyi specifikumok nem valtoztak jelentdsen, az

igénybevételre jellemzé hulldmzas a korabbi években is megfigyelhetéek voltak, azonban a

tavalyl évben a csékkenés els6 sorban a COVID-19 jarvany miatti korlatozasok, a

jelzorendszer szkiilé ralatasa terhére irhato.
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A szolgaltatast igénybe vevik jellemz6i a Csaladok Atmeneti
Otthona részen

Az intézmény a Csalddok Atmeneti Otthona részen 10 csaldd, azaz 28 £ szdmara tud
clhelyezést biztositani.

A 2020. év soran 22 csalad, 44 gyermek volt a szolgaltatasunkat igénybe vevok szdma. Az
osszes csaladbol 2020. év folyaman 18 csalad 1épett ki az intézménybol.

2020. évben az ellatott csalddok kozt anyak és gyermekeik, illetve vilsaghelyzetben 1év6
varandés sziildk is megjelentek.

Az igénybe vevbk szdma az el6z6 évi adatokhoz képest csokkend tendenciat mutat. A

csaladok és a gyermekek szama is kevesebb az el6zd évhez képest.

A bekeriilés okai a kovetkezok voltak (halmozott adat):
> életvezetési problémak (0 gyermeknél)
> sziild megromlott egészségligyi allapota (0 gyermeknél)
> gyermek egészségi problémadja (0 gyermeknél)
¥ szilld szenvedélybetegsége (0 gyermeknél)
> gyermek szenvedélybetegsége (0 gyermeknél)
> szillé nem megfeleld lakaskorilményei (krizishelyzet 22 gyermeknél;

hajléktalansag 5 gyermeknél; elégtelen lakhatasi kériilmény 6 gyermeknél)

Y

bantalmazas (0 gyermeknél)

A7

csaladi konfliktus, sziilé-gyermek kozotti megromlott kapesolat (1 gyermeknél)
> egyéb (pl.: iskolai problémak) (11 gyermeknél).

A csalddok atmeneti otthona részen is jellemzd, hogy a bekeriild c¢saladok a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont ajanlédsdra jonnek, illetve t6lik szereznek tudomast az intézmény
létezésérdl, és megjelennek egyéb segitd intézmények is (pl.: hajléktalan ellatas, egészségiigyi
intézmények). A csaladok dtmeneti otthondban az eléz6 évben szinte egyetlen csalddnél sem
tapasztaltuk, hogy a bekeriilést megelézden csak idbszakosan, vagy egyaltalan nem tartottak

kapcsolatot mas segit6 szervezetekkel.
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Az elltott gyermekek korcsoport szerinti megoszlisa a Csalddok Atmeneti Otthonsban:

| Koresoport | Gyermekek szama
0-3 15 £6
4-5 10 16
6-13 17 £6
14-17 216
18- 0 f6

Az ellatott gyermekek neme szerint 16 fo lany, illetve 28 f6 fin részesiilt intézményi

ellatasban a 2020. évben,

Osszefoglaldan elmondhaté, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona részleg kihasznaltsiga
drdmaian visszaeset. Az elmult évben jellemzben varandos, egy gyermekes édesanydk vették
igénybe a szolgéltatast, ezzel szemben a nagyobb 1étszdm0 csalddok szdma drasztikusan
cstkkent, illetve az ellatds igénybevételének ideje is rovidebb, jellemzden a jarvanyiigyi
szigoritasok és enyhitések kovetkeztében hullamzott a kihasznaltsag. A féréhelyek £ves
kihasznaltsiaga a tavalyi 85,75 %-rél 61,06 %-ra csékkent.

A tavalyi évben nem kellett varodlistara feliratkozni egyetlen ellatottnak sem. A Csaladok
Atmeneti Otthona részen az {innepi idészakban a 28 férbhelyen 11 f6 tartézkodott. Fontos
megjegyezni, hogy 2021. januar hénap kozepétdl meredeken nétt az ellatotti 1étszam, mely a
100%-0s kihasznaltsagi mutatoig nott. Jelenleg is teljes kihasznaltsag mellétt miik6édik a
Csaladok Atmeneti Otthona.
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Az intézmény személyi feltételeinek elemzése

A Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek a 15/1998. (IV.
30.) NM rendeletben eldirt szakmai irdnyszamoknak.

Intézménylinkben az elmult évben a személyi feltételeket tekintve joval kisebb mértéki volt a
fluktuacid, mint korabban. A fels6fokli végzettséggel rendelkezd és a gyermekfeliigyeld,
gondozd kollégak cserélodése minimalis volt, év végén 1 betdltetlen statusz volt. A szakmai

stab ettl fiiggetleniil allando, biztositott a magas szakmai munkara valé torekvés.

Gy6r Megyei Joga Varos Onkormdnyzata altal biztositott személyi feltételek betoltése a
kovetkezéképpen alakult:

A Gyermekek Atmeneti Otthona részen a gyermekfeliigyelsi statuszokat betolts kollégak
kézil mindharman rendelkeznek szakirdanya végzettséggel. A tavalyi évhez hasonlbéan
ugyanazon kollégak latjak el a gyermekfeliigyeldi, gyermekvédelmi asszisztensi, szakmai
vezetbi, neveldi feladatokat. Kiemelendd, hogy nem tortént valtozas a kollégak

Gsszetételében.

A Csaliddok Atmeneti Otthondban 4 £5 csaladgondozénk koziil 2020. december 31-6n az
intézményben csaladgondozdi feladatokat ellato, felséfoku végzettségh kollégak végzettség
szerinti megoszlasa a kovetkez6: 2 fd szocidlis munkas, 1 8 szocidlpedagégus, 1 6
szociologus.

A 2 gondozéi statusz koziill az egyiket kozépfokd, megfeleld tanfolyami végzettséggel

rendelkez6 kolléga 1atja el. A masik statusz bet6ltése jelenleg folyamatban van.
A részmunkaidés csaladgondozd szocidlpedagdgus végzettségl.

Osszefoglaloan elmondhaté, hogy az intézmény 100%-os szakképzettségi ardnnyal

rendelkezik. (Csatolt tablazatot 14sd a mellékletben.)

A személyi feltételekhez tartozGan meg kell emliteni, hogy munkatéarsaink folytatjak a 9/2000.
(VII. 4) SZCSM. rendeletben (a személyes gondoskodast wvégzd személyek
tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgardl) eloirtak teljesitését. Az intézmény szakmai
stabja az év soran részt vett akkreditalt képzéseken, illetve tréningen vald részvétel egyarant
szerepelt a tervekben. Képviseltettiik magunkat CSAO/GYAQ mithelyeken, részt vettiink

Kriziskdzpontok Szakmai Mihelyén, illetve rendszeresen a szervezett szakmai napokon. A
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legtébb esetben ezek a megbeszélések az online térbe kerliltek at.

Az intézmény a 2020. évre is rendelkezett a jogszabdlyi elsirasoknak megfeleld

tovabbképzési tervvel. A tervben meghatarozott prioritdsokat teljesitettiik.

A személyi feltételek elemzésében emlitést kell tenni tovdbbd arrél is, hogy 2004
decemberében intézményiink megnyerte az ICSSZEM és az NCSSZI 4ltal kozosen kiirt,
meghivasos pélyazatot, krizis modell program miikédtetésére. E palyazat révén 2005
jiliusatol egy f& felsdfokt szocidlis végzettséggel rendelkezd szakember latja el a

programmal kapesolatos feladatokat.

A pélyazatbol finanszirozott esetmenedzser jelentds szakmai hozzajérulést jelent az intézmény

tevékenységéhez.

Intézményiink a kdzponti utasitasokat megeldzve a sajat, jogszabaly biztositotta mozgasterén
beliil meghozta a sziikségesnek vélt korlatozé intézkedéseket. Ezek betartatdsa komoly
eréfeszitést igényelt a miiszakban 1évé kollégaktdl. A lehetséges vészforgatokonyvek
kidolgozasanal a kollégak &nkéntesen jelentkeztek az esetleges tobbletmunka elvégzésére,
illetve az intézményt érintd teljes karantén idejére is biztositott lett volna a kliensek munkatars
altali feltgyelete. A novemberi Elelmiszerbank tdmogatdsaval megvalosult gylijiést is

kollégik végezték, mivel az dnkéntesek bevonasat kockédzatosnak itéltiik meg.

A Szt. Cirill és Method Alapitvany, mint fenntartd kérdés nélkiil tamogatta a védekezést, igy
sikeriilt a jarvany felfutdsat megeldzben beszerezni a sziikséges védc’ifelszerelésekét,
ferttlenité eszkozoket, megtaldlni az adoményokkal segitséget nydjtd cégéket (Gybri

Szeszgyar).
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Az intézmény kapcsolatrendszere

Az intézmény rendkivil széleskorii szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik, mind
onkormanyzati, mind pedig non-profit intézményeket tekintve. A szakmai
kompetenciahatdrok megtartasaval szoros kapcsolatot tart fenn a gyermekvédelmi alap- és
szakellatas kiilonb6z6 intézményeivel, az ltala gondozott gyermekek és csaladok érdekeit
figyelembe véve. Az egylittmiikodés az elmult évben is els6sorban a Csalad- ¢s Gyermekjoléti

Kézponttal volt jelentds.

A legtdbb csalad és gyermek mar eldzetes kapcesolatot tartott fent a Kézponttal, sokan az itt
dolgozd csaladgondozokidl értesiiltek az intézmény 1étezésérdl, és az O ajanlésukra,

javaslatukra keriiltek az Atmeneti Otthonba.

Az intézmény ugyanakkor a csaladgondozds sordn is egylittmikodik a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal, A csaladgondozok telefonon és személyesen keresik meg az egyes
esctekért felelés munkatirsakat, kozosen prébalnak csalddgondozasi tervet kialakitani,
tovidbba a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kollégdi is gyakran jelennek meg az
intézményben csaladlatogatas, valamint esetmegbeszéiés céljabol. Ezen kivil az intézmény
vezetdje részt vesz az évente megrendezésre keriild telepiilési tandcskozason. Emellett - a
jogszabélyi eldirasok szerint — az intézmény a csalad vagy gyermek ellatasba vételekor
irasban értesiti a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot, a varosi vezetd védonot, az illetékes

kozoktatasi intézményt (bdlcsdde, 6voda, iskola), valamint a torvényes képviselot.

A fent emlitett intézményeken kivill folyamatos kapcsolattartis jellemzd az aldbbi
intézmeényekkel:
- Gybr Megyei Jogl Viaros Polgarmesteri Hivatal Polgarmesteri Kabinet Népjoléti
Osztaly
- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsig/Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
- Gy6r-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal Népegészségiigyi Foosztaly
- Gybr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsigiigyi Fbosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly
- Széchenyi Istvan Egyetem
- Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgélat és Gyermekvédelmi Kézpont

- Hajléktalanokat Segitt Szolgalat
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- Gybr-Moson-Sopron  Megyei  Kormanyhivatal — Tarsadalombiztositasi  és

Foglalkoztatasi Fboszialy

- Oktatasi, egészségligyi intézmeények

- Szponzordlok, adoményozok

Kiemelkedden jo a kapcsolat a Magyar Viriskereszitel, az Egyhdzmegyei Karitasszal,

illetve a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, stb. Mindez foként az adomanyszerzésben és

felhasznalasban jelentkezik az intézmény szamara elényként.

Az intézmény kasszdjat tehermentesitették a szép szamd adomanyok: vallalkozasoktol,

cégektol,

magéanemberektd]l ruhanemik, bébiétel, jatékok, butorok, szamitastechnikai

eszkozok, Agynemik, tisztalkodd szerek, stb. Az év végi linnepek kozeledtével t6bb

élelmiszeradoméanyt is kaptunk (csokoladé, gylimdles, szaloncukor, tartdés élelmiszer). A

COVID-19 jarvany kivetkeztében hatalmas segitséget jelentettek a felajanlasok mind anyagi,

mind pedig erkdlesi szempontbol.

Nagyobb adomanyok, melyek hozzajarultak az intézményben lakdk cllatasahoz:

A C&A Aruhazté] ruhanemiit kaptunk,

Pénzbeli adomanyokat maganszemélyektdl, amit atutalassal juttattak el,
December honapra az SZGYF-en keresztiil kaptunk ellatmanyt a védekezéshez,
IKEA Aruhaz palyazatan nyertiik 4 4gyat matraccal, Agynemiivel,

Gyori  Szeszgyar kézfertdtlenité adoményat az alapitvidnyon keresztiil
intézménytink is megkapta,
Elelmiszerbanktél 2020. évben a kovetkezd segitséget kapta az alapitvanyon

keresztiil intézményiink is:
e 2020. évben az Elelmiszerbanktdl kaptunk tartos élelmiszert az
intézményiink részére,

e 2020. évben az Elelmiszerbank szervezésében a kozeli Aldi aruhazbél
pékaru adoményt kaptunk, amely nagymértékben segitette azt, hogy a
hideg élelmiszer ellatasanal atlagosan havonta kb. 90000,- It/ hoban tudtuk

biztositani az ellatottak részére a 4-szeri étkezést.

¢ November hénapban munkatarsaink segitségével 3 napig tartés élelmiszer
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gylijtésére volt lehetdsége alapitvanyunknak, amelybdl 3-szori osztast
tudtunk tartani. Osszesen 1303 kg élelmiszer és tisztalkodd, tisztitoszer
gyult §ssze. EbboOl az adomanybdl bevételezni is tudtunk az intézmény
szamara.

* [Irodabutorokat (szekrények, székek, fotelek), amelyekbdl elhelyezésre keriiltek az

intézmény szobdiba és tarsalgdjiba.

Fontos kapcsolataink kézé tartozik a szocialis szakemberképzési intézményekkel fenntartott
egylttmilkddés. Az 4tmeneti otthon mindkét részlege 2001 nyara 6ta miksdik
terepintézményként, szocidlis szakon tanulé hallgatok szamara. Az intézmény

folyamatosan 4ll a hallgatdk rendelkezésére terephelyként.

Az intézmény rendszeres, jO kapcsolatot tart fenn a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsaggal. Az intézmény vezetdje, valamint szakmai stabja a szakmai férumoknak
folyamatos résztvevéi. Az dtmeneti otthon minisztériumi szervekkel is apolja a kapcsolatot,

koztitk kiemelten az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval.
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A szakmai munka tartalma

A Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthondban a szakmai munkdt 2 f5 gondoz6, a
gyermekvédelmi asszisztens, 3 fos gyermekfeliigyeléi csoport, a neveld, a 4 16

csaladgondozo, a részmunkaid6s csaladgondozd, a pszicholégus szakember és a jogasz végz.

A két intézmény nem valaszthaté szét a szakmai munka terén, ami adédik a kollégak
tobbmiszakos és megszakitas nélkiilli munkarendjéb6l. Ennek az is kdvetkezménye, hogy a
szakmai munkéba jelentds szerepet kap az egylittmikodés, a team-munka, illetve nagy

hangsulyt helyeziink a pontos informéciéaramlasa.

Vezetjilk az Gn. ,,miiszakdtadé naplot”, amihez kapesolédik szébeli miiszakatadas, illetve
stabértekezletek, esetmegbeszélések, gondozii csoportok és szuperviziok soran cserélddik
az. informécio.

Az informéci6aramlas pontossiga mellett azonban a szakmai munka fontos elve, hogy
minden lakénkhoz tartozzon a kollégak koéziil egy olyan ember, aki kiemelten foglalkozik vele
¢s menedzseli az esetet. A csaladgondozdk egyéni esetkezelés (szocidlis ligyintézés, segitd
beszélgetés, stb.) és csoportmunka modszerével élnek a csaladok segitése soran. Munkajukat
nagymértékben tAmogatjak, kiegészitik a gyermekfeliigyeld kollégak, akik a gyermekek napi
gondozasdért feleldsek. Nevel6 kolléga a gyermekek tanulméanyi elémenetelét kdveti, a
gyermekeket felkésziti az iskolara, segitséget nyljt a szabadidd strukturalt eltdltésében a
gyermekfelligyeld kollégakkal kiegésziilve.

Az intézményben tovéabbra is lehetség van a kollégdk szamara az esetek megbeszélésére,

érzelmek ventildlaséara szupervizié keretein beliil.
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Az intézmény 2020. évi programjai

Lakoinkat az elmult év sordn is igyekeztink bevonni minden- az Atmeneti otthon &ltal
szervezett- programba. Részt vettek a kiilonbdzé kézmiives foglalkozasokon (gyongyflizés,
gyurmazas, tojasfestés, adventi diszek, stb.), Unnepségen (mikulas, adventi késziilédés,
karacsony, farsang, hasvét, Halloween). A COVID-19 jarvany elsd hullama alatt a kijaras is
szigordan korldtozva volt az intézményben, illetve a késbbickben is nagy odafigyelés mellett
szerveztink kiillsés programokat. Sajnos gy a kiilonbozé szabadidds programok
megszervezése, azokon vald részvétel sem valosulhatott meg (Ugripark, jatékos
foglalkozésok, tornafoglalkozés, tébor, koncertek, kozos siités-fozés gyermekekkel,
anydakkal).

Kiemelten fontosnak tartjuk a sziilo- gyermek kapesolat erdsitését a kozds élmény
megszerzésével és ebben nagy szerepilk van programjainknak.

Az intézményi élethez hozzatartozdan minden (életkori sajatossag szerint természetesen)
gyermeknek és sziildnek kotelessége a napi életben vald részvétel. Tovabbra is fontosnak

tartjuk, hogy a lakéink maguk tartsak rendben kdrnyezetiiket.

Az intézmény szerencsés helyzetben mondhatia magét, hiszen alapitvanyunk masik
intézménye, a REV Szenvedélybetegsegité Szolgalat és a Pszicho-szocialis Konzulticios
Kozpont szakembereivel szamos esetben dolgozunk egyitt. Szervezésiikben valdsult meg
t5bb csoportfoglalkozés, prevencios eldadas és a ,,Csaladi nap” is. Az alapitvany Munkaerd-
piaci Szolgiltatisa keretében tobb édesanyanknak sikeriilt segiteni az munkakeresésben,
elhelyezkedésben. .

Fontosnak tartjuk azt is, hogy bekapesolédjunk mas szervezetek altal rendezett programokba.
A Gyermekek Haza rendezvényein, Vaskakas babszinhiz szinhézi el8adasain, valamint a
varosban rendezett fesztivélok eseményein minden évben részt vesziink, de ez is meghitsult a

jarvany terjedése miatt.
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Krizismodell program
2005 ota folyamatos palyazatunk a krizismodell program.

2020. évben is a 9025 Gy6r, Réba u. 90. szam alatti cimen talalhaté kiilsé féréhelyen mikodik
az ellatds. Az ingatlan a kialakitdsinak koszonhetéen nyugodt koriilményeket biztosit a
kliensek szamara. Az ellatottak szamara 2 szoba, fiirdészoba, konyha, étkezd biztosifja az
életvitelszerli tartozkodas lehet§ségét illetve a gyermekkel érkez6k szdmdra a szild
gyermekeivel valo egyiittes lakhatasat.

A 2020-as év a krizisellatast is komoly kihivasok elé allitotta. A COVID-19 jarvany
egy sor Uj jelenséget hivott életre. A hatékony védekezés, a lakdk és a kollégak egészségének
megovasa €rdekében az 0j bekoltozoknek 2 hét karantént kellett vallalniuk. Ezt az ellatasba
jelentkezd dldozatok nagy része vallalta, de tobb esetben eldfordult az is, hogy emiatt hitisult
meg az elhelyezés. Az orszdgos jarvanyiigyi intézkedések jelentdsen csokkentették a
kiilsnféle tigyintézéseket is (orvosi ellatds, banki Ulgyintézés, kormanyablakban torténd
igyintézés, stb.), illetve mindenhol hosszabb varakozdsi idovel kellett szdmolni, ezért az
ellatasban toltott atlagos id6 is megnivekedett (20 nap). Azoknak a klienseknek, akik nem
tavoztak egy héten beliil az ellatasbol (6), jellemzoen a hosszabbitds sordn sikeriilt lakhatasi
problémajukat rendezni — &k 4-5 hetet (3) illetve 8 hetet (3) toltdttek az ellatdsban. Hat
esetben az ellatast kéré 1 héten beliil tdvozotit, igy velik az érdemi munka el sem
kezdddhetett. Az atmeneti otthonokba vald jelentkezéskor is megtapasztathattuk a jarvany
hatdsait. Az otthonokbdl rendszerint telthazrdl kaptunk visszajelzést illetve hossza
varolistakrol. Volt olyan otthon is, ahol a jarvanyra hivatkozva nem fogadtak 0 lakét vagy a
beksltozés feltételeként negativ COVID-tesztet kértek a klienstél.

2020-ban 15 4 esettel dolgoztunk, Gsszesen 33 fot lattunk el Gj bekeriiléként,
amelybo6l 1 egyediilallé nd, 14 gyermekes anya ¢és 18 ellatasba vett gyermek volt.

A kikoltozésekkel kapesolatos adatokat az aldbbi felsorolasban szemléltetjiik:
e Bantalmazohoz vald visszatéres: 4 eset
o Albérlet vagy munkdsszalld: 1 eset
» Ismerds vagy rokon: 2 eset
¢ Csaladok Atmeneti Otthona vagy Anyaotthon: 6 eset

e [smeretlen helyre tAvozott: 2 eset
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Az elmult évben az esetszam a tavalyi évhez képest (22) jelentsen csokkent, azonban az
ellatottak szdma nem valtozott, 2020-ban is 33 0j ellatottja volt kdzpontunknak (v6. 2019). Az
cllatasi idé hossza (4+4 hét) szintén valtozatlan maradt. A kikoltozési adatokat megvizsgélva,
figyelemre méltd az az adat, miszerint a kliensek 4 esetben tértek vissza a bantalmazohoz. Ez
egyrészt ndvekedést jelent tavalyhoz képest (2019-ben 2 eset), masrészt az ardnyokat tekintve
a bantalmazo6hoz valé visszatérés az osszes eset majdnem egyharmadat teszi ki,

A kliensek részére biztositott szolgaltatisok, ligymenetek, tevékenységek minden
esetben a ,Szakmai Protokoll Csaladok Atmeneti Otthona keretében mikodtetett
kriziskdzpontok szamara” szerint torténnek.

A kriziskbzpont egyiittmiikddése az OKIT-tal kivale. Az OKIT-t6] érkezo jelzésekre a
lehets legrovidebb idén beliil valaszt adunk. A telefonos diszpécser éltal elmondottak utin
minden esetben egyeztetiink a bantalmazottal illetve, ha van, az 6t segit csaladgondozoval. A
kapott informacidk alapjan jelziink vissza, hogy tudjuk-e fogadni a klienst. Az OKIT éltal
szervezett szakmai napokon &s konferencidkon kézpontunk tovabbra is mindig képviselteti
magat — igaz, ezck ebben az évben az online térbe kéltdztek.

A csaladsegité- és gyermekjoléti szolgalatokkal a protokollban meghatarozott médon
minden esetben felvessziik a kapcsolatot egy-egy bekoltozés illetve kiksltozés kapesan.

Az évek soran nagyon jo ¢s hatékony egyiittmlkodést sikertilt kialakitani néhany
altalanos iskolaval, 6vodaval és gyermek haziorvossal, igy az ellatdsunkba érkezd gyerekek
iskoldztatésa és orvosi ellatisa is biztositott. Tovébbra is a felndtt ellatottak haziorvosi- illetve
szakellatisa litkozik nehézségekbe, mely foleg a pszichiatriai betegek esetében okoz gondot.

Krizismodell Program a Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthona kéltségvetésétol

elkiilonitetten, palyazati forrasbol finanszirozott ellatasunk.
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Osszegzés

Az intézmény az elmult év soran a COVID-19 jarvanyhelyzet kezelése kapcsan szamos
kihivassal taldlta magat szemben. A lakokat megviselte a bezartsdg, a korabbi, még az
intézményi keretek kozott is meglévd szabadsag komolyan korlatozva lett. A kihasznaltsag
nagymértékben csokkent elsésorban a korlatozé intézkedések bevezetése miatt kevesebben
kérték felvételiiket az intézménybe. A 2 hetes karantén iddszak tobb esetben elrettentette a
klienseket a koltézéstél. Az alacsonyabb kihasznaltsag okén joval kevesebb dsszeget kaptunk
normativaként a kozponti kiltségvetésbdl, illetve ezzel parhuzamosan a védd- és higiéniai
eszk6z beszerzés komolyan megterhelte a koltségvetésiinket. A jogszabalyi eldirdsokat
betartotta intézményiink, a m{ikddést tekintve minden eldirdsnak megfeleltiink. A szakmai
stab cserél6dése lelassult, amely jé és milkodoképes kapcsolatrendszert alakitott ki az
ellatérendszer tobbi intézményével. A jarvany ideje alatt is sikeriilt ezeket a kapcsolatokat
meg6rizni, fenntartani.

Az intézmény betdlti a gyermekjoléti alapellatdasban meghatdrozott szerepét, s megsziiri a
valoban szakellatdsra szoruld gyermekeket és csalddokat. Célunk tovabbra is az, hogy

elésegitsiik a kliensek integracidjat, reintegraciojat a megfeleld csaladi kémyezetbe.
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Tervek, felvetések

Az legfontosabb jovobeni terveink, céljaink a kovetkezok:

A COVID-19 jarvianyhelyzet kezelése az elsidleges feladata az intézménynek
jelenleg.

A magas szinvonald szakmai munkat folytatni tudjuk, a kialakult team
megdrzésével.

Hatékony egyiittmiikédés a szocidlis szféraban miksdd intézményekkel, civil
szervezetekkel.

Tovabbképzéseken, szupervizién vald kiemelt részvétel, ezzel is megelézve a
kiégést.

Egyetemi gyakornokok ismételt bevondsa a munkankba.

A hallgatokon kiviil kiemelten kezeljiik az Onkéntesek munkavégzését az
intézménytinkbe.

A felajitasok, karbantartisok folytatasa, a megfeleld iitemezése, a targyl feltételek
tovabbi fejlesztése;.

Folyamatos adomanygyiijté tevékenység, mellyel még tobb forrast, és ezaltal

lehetdséget tudunk biztositani alapitvanyunk, klienseink sziméara.

Célunk, hogy 2021-ben elképzeléseinket meg tudjuk valésitani, valamit ellatasunk

zavartalansagat fenn tudjuk tartani.

Gyébr, 2021. 05. 19.

Q /
Sipos-Fekete Cecﬂia Beatrix

Kuratorinumi Elnok

£ 194
£27. CIRILL, ES METHO
ALRPITVANY
Q425 Gybr, Kossuth L. u. 83.
Tel.: 06/526-895
Adészam: 18525728-1-08
Szlasz. 11?37007—2{3536691
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1. szamua melléklet
A szolgaltatast igénybe vevok szama a tényleges gondozasi napok

atlagat figyelembe véve havi lebontasban
2020. év

Gyermekek Atmeneti Otthona

HONAP ATLAGFO
Januar 7,5
Februér 4,6
Marcius 2
Aprilis | 1,9
Méjus 1
Jimius 1
Jalius 2,1
Augusztus 3,4
Szeptember 4
Oktéber 2,9
November 3
December 4,6
Eves kihasznaltsag 26,5 %
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2020. év

Csalddok Atmeneti Otthona

HONAP ATLAG FO
Januar 22,2
Februar 23,9
Marcius 17,4
Aprilis 12,9
Majus ' 16,6
Janius 19,1
Jilius 19.8
Augusztus 16
Szeptember ' 15,7
Oktéber 15,4
November 15,1
December 11,5
Eves kihasznaltsig 61,06 %
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Alapitvany Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthonaban

2. szamiu mellé¢klet
Személyi feltételek a 2020. december 31-én a Szt. Cirill és Method

Csalddok Atmeneti . . Munkakéri leirds szerint betdleott Kinevezésben szerepld Ora
Otthona Végaettség munkakir megnevezése munkakdr szdm
Munkakbr £
1 18 Intézmeényvezetd Altalanos szocidlis Intézményvezetd [ntézményvezetd 40 o612
muikas
1 18 szakgondozo, ., N . . . . R
sondozd Szocialpedagdgus Csaladgondozé és gondozd Csaladgondozo ¢s gondozd | 40 ora
1145 szakgon'dozq, Szocidlpedagbgus Csaladgondozé és gondozd Csalddgondoz6 és gondozd | 40 Gra
gondozd
1 6 szakgondozo, betoltetlen Gondozo Gondozb 40 6ra
gondozo :
1 16 szakgondozo, Gyermekfeligyels I1. Gondozs Gondozd 40 6ra
gondozd
Szocidlis munkas <
1 {5 csaladgondozo Csaladgondozé és gondozd Csaladgondozo és gondozb & 40 o
1 16 csaladgondozo Szocioldgus Csaladgondozo és gondozd Csaladgondozo ¢s gondozd 2::1
Pszmho!ég_la: Fanacsado pezicholégus Pszichologiai tandcsado Pszicholégial tandcsadd Heti 6
heti 5 ora dra
. . . . . A Heti 4
Joghsz heti 5 6ra jogész Jogi tanacsadd Jogi tandcsadd ora
Gyermekek Atmeneti Munkakiiri leirds szerint Kinevezésben szereplf Ora
Otthona Vigzettség betittdtt munkakor munkakor, valamint a ;
. . . PR R SZAM
Munkakir megnevezése kinevezés iddpontja
. Csaladgondozo és Csaladgondozd &s
115 szakmai vezet§ Szocidlpedagogus gondozo, gondozo, 40 6ra
intézményvezetd helycttes | intézményvezetd helyettes
1 £ neveld Pedagogus Neveld Neveld 40 ora
| 16 gyermekvedelmi N ‘ Gyerme.kvédelml Gyemul:kvédelml ’
. Pedagogia asszisziens asszisztens asszisztens, 40 éra
asszisztens
1 £8 pyermekfeliigyel Gyerme]i- és _Iﬁﬂsagl Gyermekfelugyeld Gyermekfelitgyeld 40 6ra
felagyeld _
| 6 syermekfeltigyels Dajka Gyermekfeliigyeld Gyermekfelugyeld 40 6ra
1 f3 gyermekfeligyeld (vodai Dajka Gyermeldfeligyelt Gyermekfeligyeld 40 6ra
Csaladgondozd Szocidlnedasdous Részmunkaidés Részmunkaids
heti 10 éra pecagoeh esaladgondozo csaladgondoz6 Heti 10 6ra
Pszichelogiai tandcsadd Problémakhoz
(problémakhoz igazodva Pszichologus Pszicholégiai tanacsadd Pszicholégiai tandcsado igazodva rugalmas
rugalmas Oraszamban) oraszamban
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3. szamiu mellékiet:
Minden-napok
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@. AL MEAR U LK

Szentlélek Templom és Otthonfenntarté Alapitvany
9024 Gydr, Szentlélek tér 1.
Telefon:96/419-588
Targy: Beszamolo

Gy&r Megyei Jogu Varos

Polgarmesteri Hivatala
Intézményfenntartéi Osztaly

Bodorné Mozes Agota osztalyvezetd részére
Gyor

Honvéd liget 1.

9021

Tisztelt Osztalyvezets Asszony!

Az eléz6 évek gyakorlatinak megfelelGen a 24 6rds gondoz6i Uigyeletet szakképzett apolok,
gondozék latjak el. Az 6nkormanyzattal kotott szerzédés értelmében, véltozatlan formaban
elvégzett feladataink a kdvetkezbk: gydgyszerelés, étkeztetéds, tisztazas, dgyazds, inzulin és
vérhigité injectié adagolasa, sebellatds, a vitdlis paraméterek ellendrzése és termeészetesen
sziikség esetén eseti ellatas a telefonos segélykérésekre reagalva. Akut problémak esetén
igyelet, ment8rendelés, szakellatasra juttatas, valamint a hozzatartozdkkal valé
kapcsolattartas véaltozatlanul a munkank részét képezi. A mindennapos apolasi-gondozasi
feladatok mellett az eseti ellatisok szama ndvekvd tendenciat mutatott az utébbi id6ben,
mely esetekrél a nappali elldtast végz6é munkatarsukat teljes kériien tajékoztatjuk.

K&z6s munkéank naprakészségét és hatékonysagat a miiszakvaltaskor alkalmazott irdsbeli és
szébeli atadas alapozza meg.

A fennalld pandémia miatt, a jarvanyligyi eljarasrendeket betartva, a mindségi dpolasi-
gondozasi feladatok végzése mellett a jarvany elleni védekezés prioritast élvezett munkank
soran. A jarvényiigyi intézkedések Ondkkel egyiittm(ikédve szolgéltdk elldtottjaink testi és
lelki egészségének védelmét. Egyiittmikodésiiket ezaton is kbszonjiik!

Kérjuk értékelésiink elfogadasat a gondozoi ligyelettel kapcsolatban.

Gybr, 2021. majus 17.
7

_. .
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Kuratorium elndke

Tisztelettel:

=gzentlélek™ Templom és
Otthonfenntarté Alapitvany
8024 Gydr, Szentliélek tér 1.
Adbszam: 18528681-2-08
Bsz.: 10200249-33018425



G.m. meltdled

Beszamolé a Segitéhaz Alapitvany Utcai Szocialis Munka Szolgalataiban végzett
munkaré6}
(2020. januar 01. — 2020. december 31.)

A Segitéhdz Alapitvany Nyugat-dundntili mikodési teriilettel rendelkez6 alapitvény.
Alapitéi 1997-ben azzal a szandékkal hoztdk léire, hogy az 6nhibajukbdl, vagy tnhibdjukon
kiviil, az esélyegyenlétlenségek miatt, a tarsadalom peremére sodrddott egyének, csaladok
szocidlis problémait enyhitsck.

Az alapitvany feladata a hatranyos helyzetli csoportok idSszakos, vagy éllandé szakmai
alapokon nyugvé szocidlis gondozasa, segitése. Tovabbi cél, hogy a prevencid, a rehabiliticio
hatasait a fent megnevezett célcsoportoknal elérje. Az alapitvany adomanyokat gyijt, allokal,
illetve részt vallal az adomdnyok célcsoportokhoz, személyekhez vald eljuttatdsaban. A
Segit6haz Alapitvany 2001, junius 05-ét61 kezdddéen kizhaszni szervezet.

A Segitéhaz Alapitvany 2005, aprilis 1-jétdl végzi Gyér varosaban az utcai szocialis munkat.
Az elsé két évben két szolgalattal (Utcai Szocialis Munka 1.-I1.), majd 2008. januar 1-jét6l
- 2012. szeptember 30-ig hdrom szolgalattal (Utcai Szocialis Munka L-IL-IIL). 2012,
oktéber 01-jétél — 2020. augusztus 31-ig ismét két szolgilattal (Utcai Szocialis Munka I.-
IL). 2020. szeptember 01-jét61 pedig hdrom szolgalattal (Utcai Szocialis munka I.-1L-111.)
latia el azokat a személyeket, akik a teleptilés kozigazgatasi teriiletén tartozkodnak. 2020.
december 31-ei adatok alapjén ez a létszam 139 £6 volt.

Mint minden szolgalat, fgy a Segitéhdz Alapitviny Utcai Szocialis Szolgalatai is, a fedél
nélkiil é16 hajléktalanok egészségének megovasa érdekében, minden évben, a téli napokban
krizisellatast biztosit.

A t8li krizisellatashoz szitkséges fedezetet pélyazati forrdsokbdl, intézményektdl,
alapitvanyoktd! kapott tdmogatasokbdl biztositja.

2020. év folyaman az egyik legnagyobb pélyazati forrdst a Segitéhdz Alapitvany Utcal
Szocialis Szolgalatainak a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdg (1132 Budapest,
Visegradi u. 49.) folyésitotta dllami normativa formajaban. Ebbél a forrdsbdl azonban az
utcén é16 hajléktalanok részére minimalis mértékben tudtunk forrdst felszabaditani, mivel ez a
forras elfogyott a dolgozok munkabérére és a szocidlis hozzajarulasi adok megfizetésére.

2020. évben is a Segitéhaz Alapitvany Utcai Szolgélatainak a Magyar Allamkincstar Gy6r-
Moson-Sopron Megyei Igazgatdsdg, mint a szocialis, gyermekjoléti &s gyermekvédelmi nem
llami intézményfenntartokat megillett, a Magyarorszag 2020. évi kdzponti kdltségvetésérol
57616 tdmogatés tigyében elsd fokon eljdrd szerv, 2020.01.01. - 2020.12.31. vonatkozasdban
szocidlis dgazati dsszevont potlék folyositasat allapitotta meg. Ezen potlékok folyésitasat az
Emberi Erdforrdsok Minisziériuma utalta az alapitvany bankszamlajara.
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A mésik nagyobb forrast az utcai szocidlis munka mitkddtetésével kapesolatban 2020. év
folyaman a Segftéhéz Alapitvany Utcai Szocidlis Szolgélatainak a Gydr Megyei Jogit Viros
Onkormdnyzata biztositotta elldtdsi szerzddés keretében. Az ellatasi szerzides felhasznalasa
az 1. sz. mellékletben talalhato.

Az elmuilt krizisidészakban (2020. november 01. — 2021. mércius 31.) a Segitdhaz Alapitvany
Utcai Szocialis Szolgalatai 60 5 részére vittek az utcin él6k részére heti ket alkalommal
(szerdan, pénteken, 2020.11.04.-2021.01.27 kozott) meleg €telt, forrd teat a Hajléktalanokat
Segité Szolgalat Konyhajabol (9027 Gyér, Avar u. 3.). Az intézménynél vezet6 valtds volt,
fgy az 1j vezetd 2021.01.27-¢n leédllitotta az utcai szolgalataink részére a meleg étel, illetve tea
fozésének lehetéségét. Forrdshianyunk miatt az EUREST Ftteremiizemeltetd Kft.-vel (1117
Budapest, Irinyi J. u. 4-20.) vettiik fel a kapcsolatot heti egy alkalommal (pénteki napokon)
meleg &tel és tea vasarlasara. A hét két napjan (hétfd, kedd) a Nddor Vendégld (9023 Gyor,
Corvin u. 38.) juttatott - az idei krizisidészak alatt, mar sokadik alkalommal - az utcan ¢l6k
részére meleg ételt.

Az elmilt krizisidészakban sem irt ki a Hajléktalanokért Kozalapitvany palydzatot az utcan
&6k étkeztetésére, {gy forrdsok hidnydban csak ezt a szolgaltatast tudtuk az utcan €16k részére
biztositani.

A Segit6haz Alapitvany 2020. évben is lehetdséget kapott , megyet hatdskori krizisauto
szolgdlat miikodtetésére Gydr-Moson-Sopron megyében”. Bzt a palyazatot a Hajléktalanokért
Kozalapitvany (1067 Budapest, Szobi u. 3.) irta ki és 2020. november 01-t61 - 2021. marcius
31-ig tartott.

A program targyi feltételér a Segitdbaz Alapitvany Utcai Szocidlis Szolgalatai az Utcai
Szocialis Munka IT. személygépkocsijaval biztositottak.

A program személyi feltételét az Utcai Szocidlis Munka 1L, és az Utcai Szocialis Munka II1.
szolgalatbél I-1 f5 biztositotta munkanapokon 8 drdtél — 14 drdig, illetve 22 ordtél — 24
ordig, hétvégén, iinnepnapokon 16 ordrél — 20 ordig. :

A program ideje alatt a krizisautdt vezetd személyekhez 92 hivds érkezett. A 92 hivasbdl 78
esetben, Gybrben, 14 esetben pedig vidékre kellett a krizisautoval kiszallni.

A vidékre valo kiszallisok hénapokra vetitve a kovetkezdk voltak: 2020. november honapban 1
esetben. 2020. december homapban 10 ‘esctben. 2021, janudr honapban 3 esetben kellett a
krizisautdval vidékre kiszallni.

A megtett km megoszlésa hénapokra vetitve a kovetkezd képet mutatja: 2020. rovember hénapban
412 km-t, 2020. december hdnapban 762 km-t, 2021. janudr hdnapban 724 km-t, 2021. februdr
hénapban 404 km-t, 2021. mdrcius honapban 117 km-t tettiink meg a krizisautéval. Ez 8sszesen a
krizisidészak alatt: 2.419 km-t jelentett.

A 92 hivashal varoson beliili kiszalldsok alkalmabol 12 esetben adtunk ételkonzervet és takardt, 1
alkalommal ételkonzervet és meleg kabétot, 11 alkalommal (ebbdl 2 alkalommal vidéki kiszallas
alkalmabdl) ételkonzervet, 1 alkalommal vidéki kiszallds alkalmébdl kenzervet, 2 alkalommal varoson
beliili kiszallas alkalmabd] meleg kabatot a kliens részére.



A 92 hivasbol 58 escthen (ebbdl 11 esetben vidékrdl, 47 esetben véroson belilrdl) széllitottunk be
klienst Atmeneti Szalléra, Ejjeli Menedékhelyre, Krizisszallora.

T4jékozodd beszélgetés, fizikal €s mentalis allapotnak a felmérése, hajléktalanellato intézménybe valod
szallitas lehetdségének felajanlisa utén, a kliens olutasitotta a felkindlt lehetdséget 21 kiszallas
alkalmabol.

Krizisauto kiszallasok szama (alkalom)

2020. november 1.-2021. marcius 31.

" @ Vidék
2 Gyor

A bejelentések alapjan 9 esetben nem talaltunk a megadott helyszinen senkit.

A klienssel folytatott tijékoz6dd beszélgetés, fizikai és mentélis allapotanak felmérése utan 3 esetben
kellett a klienshez mentdt kérmni.

1 esctben mire odaértek a kollégak a megadott helyszinre, nem talaltak senkit, a jarokeldktol tudtak
meg, hogy a klienst elvitte a mentd.

A fentiekben leirtak alapjan elmondhato, hogy ,a megyei hataskorii krizisauté szolgélat
miikdtetése Gyor-Moson-Sopron megyében” tamogatisira nagyon nagy sziikség volt, ¢ nélkiil
a szolgaltatds nélkill az utcin él6k sajnos ellatatlanok maradtak velna, mivel Gydr &s
vonzdskérzetében mondva a Segitéhaz Alapitvianynak nem allt annyi forras rendelkezésére,
hogy az ellatottjait a nap 24 6érajaban el tudta volna latni,

A szakmai munka egyik legfobb eredménye, hogy Gydrben az elmilt krizisiddszak sordn sem
tortént kozteriileten ,, fagyhaldl”.

Ugyancsak a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati kifrésanak kszonhetden sikeriilt
, Lakhatdsi program megvaldsitdsa 8 f0 hajléktalan ember részére, Gydrben” 8 fd
hajléktalant ondllé lakhatdshoz juttatni. A megvalositas iddszaka 2020. december 01 -fével
kezdédort és 2021. auguszius 31-ig fog tartani.



A Segitéhaz Alapitvany évek ota komoly szakmai tapasztalatokkal rendelkezik a Gy6rben €10
hajléktalan személyek lakhatési timogatasanak biztositasa terén.

Ebben az évben munkasszalléra nem Kkoltoztettink tamogatott személyeket, mert a korabbi
évek tapasztalatal alapjan a tirsadalmi re-integracio sikeresebbnek bizonyult azoknak a
személyeknek az esetében, akik maganbérleményben keriiltek elhelyezésre.

A palyazat lakhatési koriilményeit 6sSZegezve elmondhato, hogy a projektben kapcsolatba
keriilt 5 lakas megfeleld komfortfokozattal bir, és az Gjonnan tamogatott 3 hajléktalan
személy is kénnyen be tudott illeszkedni Gj lakhatasi kémyezetébe.

A korabbi évek tapasztalatai alapjan a lakhatasi tdmogatas folydsitdsa nem kozvetleniil a
célesoporttagok részére t5riénik, hanem a Segithaz Alapitvény, mint bérlo vette bérbe a piaci
ingatlanokat, majd a bérlemény lakhatasi lehet6ségeit adta tovabb a hajléktalan

személyeknek.

Ebben az esetben mar, mint albérlknek, de a bérlési nehézségek miatt 5 esetben kozvetleniil

keriil kifizetésre a tamogatasi dsszeg ugy, hogy az pénzigyileg teljes mértekben kovethetd
legyen a palyézatot kifr6 szervezet szamara.

A projektbe 3 {6 snkormanyzati lakasba Kkltozésének tamogatasat biztositjuk intézménybol
kikoltoz6 hajléktalan személy részere.

A projekibdl a mai napig senki sem _morzsolodott” le, valamennyien sikeresen teljesitik az
Egyiittm{ikodési Megallapodasban lefektetett célkitlizéseket, mind a lakhatassal, mind a
projekt megvalésitokkal torténd egyittmiikodest figyelembe véve.

A palyazat lehetdséget nyGjt az igy 1étrejovo lakhatasi lehetéségek tamogatasaként szocidlis
munka biztositasara 1.

Fzt a szocialis munkat két szocidlis «zakember kiséri végig az 6nallo lakhatas folyamatat, a
teljes lakhatasi iddszakban, igy a thmogatott személyek lakhatasa 4llando kontroll alatt van
tartva. A két kulon megbizasi szerzbdéssel rendelkezd személy hetente 10 4raban latja el
feladatit, ami a tapasztalatok alapjan elegenddnek bizonyul & megval6sitasi idészakban.

A két szocidlis szakember munkaidon kiviili megbizasa lehetdvé teszi, hogy a tdmogatott
személyck a 8 honap soran rendszeresen, ¢s indokolt esetben rovid idén beliil kapesolatba
keriiljenek olyan segito szakemberekkel, akik a tamogatasi iddszak soran tobb alkalommal
oldottak meg krizis, vagy krizishez kozeli szituaciokat,

A tapasztalatok alapjan a krizis, vagy a krizis kozeli helyzetek a legtdbb esetben abbol

alakultak ki, hogy a szocidalis munkasnak, mint a bérld képviseldjének kozvetitenie kellett a
bérbeado és az albérld kozott kialakult konflikfusos helyzetekben.

A célesoport szdmara cszkozbeszerzés cimén hiztartdsi gépeket vasarolunk. A korabbi €v
tapasztalata alapjan komoly segitséget jelentett az albérletekbe koltozd elldtottak onallo
gletvite! kialakitasanak megkonnyitésében, hogy haztartasi gépekkel tudjuk dket tAmogatni.



A programot a Segit6hdz Alapitvdny Utcai Szocidlis Szolgdlatai elkezdték, a program a
palyézatban elnyert feltételekkel elkezd6ditt, az ercdményekrdl késébb all modunkban
nyilatkozni.

A Segit6hdz Alapitvdny j6 kapesolatot 4pol a telepiilésen miksdé Hajléktalanokat Segitd
Szolgdlattal, aminek koszonhetOen komnyen elérhetové vélnak az intézményben él6
hajléktalanok.

A két szervezet Osszehangolt egyiittmiikodésével GyOrben megvalosul a hajléktalan
személyek részére a differencialt ellatas.

A Segit8haz Alapitvany a kiilnbdz0 {innepekhez hathatds tamogatést nyGjt. Az elmilt évben
a COVID jarvany miatt nem keriilhetett sor a Mindenki Kardcsonya” megszervezésére, de
élelmiszercsomagok osztdséra sor kerilt. Utcai ellatottak részére 120 db élelmiszercsomagot
készitettiink 230.008,- Ft, azaz Kkettészazharmincezer-nyolc forint dsszeghen. Az ellatottak
részére a fellelhetéségi helyiikre a szocialis munkatarsalk/segitok vitték el a névre sz016
é&lelmiszercsomagokat.

A Segitdohaz Alapitvany az utcan ¢16 hajléktalanok mellett 2020. évben is tamogatott nehéz
anyagi koriilmények kozoit €16 csaladokat, mivel a kardcsonyt, illetve az {innepek elotti
segitségnyjtast kiemelten fontosnak tartjuk. Tapasztalataink szerint sok csaladban még az
alapveté élelmiszerek beszerzese, egy tobbfogasos iinnepi ebéd asztalra tétele is komoly
anyagi nehézséget okoz. Ezért igyekeztink ugy Osszedllitani a csaladokhoz eljuttatott
élelmiszercsomagokat, hogy abba a legalapvet8bb élelmiszerek belekeriiljenek. Nehéz anyagi
korilmények kozt €16 csalddok részére 70 db &lelmiszercsomag keriilt kiosztasra 134.190,-

Ft, azaz szazharmincnégyezer-szazkilencven forint §sszegben.

A Segitohaz Alapitviny ¢s a Hajléktalanokat Segité Szolgalat 2020. évben szoros
egyiittmiikdésben végezte Gyér virosaban az utcai szocialis munkit. E szoros
egyiittmikidésiink alatamasztasanl 2020, évben 2.194.826,~ Ft, azaz kettdmillio-
szazkilenevennégyezer-nyoleszizhuszonhat forint Gsszegben nydjtottunk cél szerinti
juttatast a Hajléktalanokat Segité Szolgalat ellatottjainak.

A Segitéhéz Alapitvany az utcai szocialis munka végzéséhez az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
5/A. §- a alapidn készitette el a Szakmai Programjait. A Szakmai Programok - a fenti rendelet,
illetve az 1993. évi IIL tv. 65/E. §- a - tartalmazzak az Utcai Szocidlis Munka L-TL-IfI.
végzésével kapesolatos elvarasokat.

Az ellatotti kor bemutatasa:

Uteai Szocidlis Munka I. (9025 Gyér, Szarvas U. 26-30.) Szolgalat részére a Gydr Megyei
Jogh Véros Jegyzéje altal 2937-4/2010. szamon 2010. mércius 25-én kiadott, 2010. marcius
25-én jogerore emelkedett hatarozatlan idejii mikodési engedély — az Utcai Szocialis Munka
I. ellatasi teriiletének pontositdsa és a székhelyének megnevezése miatt 2012. szeptember 25-




én VIII-C-001/1262-2/2012. {igyiratszdmon modositasra kerdlt. Jogerére emelkedésének
napja: 2012. oktéber 1. Ezen miikddési engedély 2013, januar 31-€n GYC-01/208-3/2013.
figyiratszam alait ismételten modositasra keriilt a székhely cimének megvaltozdsa miatt. Az
Utcai Szocidlis Munka 1. székhely szolgaltatéi nyilvéntartisba torténd bejegyzése GYC-
01/782-2/2014. iigyiratszdm alatt 2014. mé&jus 27-én tortént meg, 1SZEMK/2788 azonositd
szém alatt, mely 2014. jinius 18-4n emelkedett jogerére. Agazati azonositéja: S0261485. A
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztaly Szocialis
és Gyamiigyi Osztily az engedélyes adatait hivatalbsl modositotta 2017. majus 26-an GYC-
01/808-1/2017. iigyiratszama, 1SZEMH/22679 iigyletszdmu hatarozataval — a fenntarto
és az engedélyes elérhetéségi adatainak véltozasa miatt. A dontés jogerore emelkedett 2017.
janius 02-an.

Az Utcai Szocialis Munka 1. ellitasi teriilete: Gydr vdros kozigazgatdsi teriiletén belill:
Nagybdcsa, Kisbdcsa, Sdrdspuszia I, Sardspuszta I, Révfalu, Ujvciros, Gorkifvaros,
Pinnyéd, Belvdros, Virosréi.

Nyitvatartasi ideje 14 — 22 ora kbzott.

2020. december 31-én, a fenti teriileten 55 hajléktalan tartozkodott (Férfi: 18 — 39 éves 6 [0,
40 - 59 éves 30 15, 60 — 64 éves 7 f5, 65 — 69 éves 1 f0, dsszesen: 44 5. N6: 18 — 39 éves 2 f5,
40 — 59 éves 7 f5, 60 — 64 éves 1 f5, 65-69 éves I 78, dsszesen: 11 f6). Korukat tekintve
z&mében a kdzép korosztalyhoz tartoznak. Evek 6ta uican é16 hajléktalanok. Egészségik az
utcai élet miatt nagyon rossz.

Utcai Szocialis Munka .

Nemenkénti és korcsoport szerinti megoszlasa 2020. december 31-én

6569 év

: B férfi
60-64 év & nd
40-59 év

18-39 év

Az Utcai Szocidlis Munka I. Szolgdlatban az utcai szociélis munkat 2020. évben 1 f6
szociglis munkatars, aki elvégzi az intézményvezet6i feladatokat is. Végzettségét tekintve
szocialpolitikus, aki 2015. 4prilis 29-én a hajléktalan ellatds témacsoportbol a Wesley Janos
Lelkészképzé Féiskoldn, Budapesten szakvizsgat tett. A szakvizsgézott szocialpolitikusi cim
hasznalatéra jogosult munkavallald fodllasban, heti 40 draban volt foglalkoztatva.



1 16 szocidlis munkatars. Végzettségét tekintve szocidlpedagogus - foallasban, heti 40
6raban volt foglalkoztatva 2020. augusztus 31-ig.

1 16 gazdasagi iigyintéz6, végzettségdt tekintve szakkdzépiskolai érettségi, mésodallasban,
heti 10 éraban volt foglalkoztatva 2020. marcius 31-ig.

1 6 segit, végzettségét tekintve gimndziumi éretiségi, masodéllésban, heti 20 drdban volt
foglalkoztatva 2020. aprilis 01-t6] - 2020. augusztus 31-ig, 2020. szeptember 01-jét6l pedig
heti 40 éréban.

fgy az Uteai Szocidlis Munka L Szelgalatnal foglalkoztatott 1étszam: 1 £6 szocialis
munkatars, aki elvégzi az intézményvezetdi feladatokat is, foallasban, heti 40 6rdban. 1
{6 szocialis munkatars, f6allasban, heti 40 éraban 2020. augusztus 31-ig, 1 f6 gazdasagi
iigyintéz6, masodallisban, heti 10 éraban 2020. marcius 31-ig. 1 f6 segité masodaltasban,
2020. aprilis 01-t61 — 2020. augusztus 31-ig heti 20 éraban, 2020. szeptember 01-t6] pedig
heti 40 6raban volt foglalkoztatva.

A Szolgélatnal foglalkoztatott siemélyck koziil egy f6 nem végezte el a kiilon jogszabalyban
meghatérozott tanfolyamot.

Utcai Szocialis Munka 1. (9027 Gy6r, Avar utca 3.) Szolgalat részére a Gydr Megyei Jogh
Viaros Jegyzdije altal 2237-5/2010. szdmon 2010. marcius 25-én kiadott, 2010. marcius 25-¢n
jogerére emelkedett hatérozatlan idejli mikodési engedély ellatdsi teriilet pontositisa €s
székhelyének megnevezése miatt 2012. oktober 0l1-jével VIII-C-001/1263-2/2012.
iigyiratszam alatt modositasra keriilt. Az Utcai Szocidlis Munka II. székhely szolgéltatol
nyilvantartasba torténd bejegyzése GYC-01/7 83-2/2014. tigyiratszam alatt 2014. majus 27-¢n
tortént meg, 1SZEMK/2789 azonosité szim alatt, mely 2014. jinius 18-4n emelkedett
jogerdre. Agazati azonositdja: S0261492. A Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyl Osztaly az engedélyes adatait -
hivatalbél médositotta 2017. méjus 26-an  GYC-01/809-1/2017. ligyiratszam,
1SZEMH/22683 iigyletszamt hatarozatdval - a fenntarté €s az engedélyes elérhet6ségi
adatainak valtozasa miatt. A doniés jogerdre emelkedett 2017. junius 02-4n.

Az Utcai Szocidlis Munka TL ellatdsi teriilete: Gydr vdros kizigazgatdsi teriiletén belill:
Gydrszentivdn (Kertvdros), Likdcs, Gydrvdros, Nddorvdros, Adyvdros, Marcalvdros I,
Marcalvéros IL, Jancsifalu, Szabadhegy teriiletek.

Nyitvatartdsi ideje /4 — 22 ora kizott.

A fenti teriileten 2020. december 31-6én 45 hajléktalan tartozkodott (Férfi: 18 - 39 éves 5 10,
40 — 59 éves 27 15, 60 — 64 éves 3 15, 65-69 éves 2 6,75 =79 éves 1 f3, dsszesen: 38 6. NG.
18 — 39 éves I f3, 40 — 59 éves 5 f5, 60 — 64 éves ] f6, dsszesen: 7 £6). Korukat tekintve
zomében szintén a kozép korosztalyhoz tartoznak. Fvek 6ta utcan él6 hajléktalanok.
Egészségiik az utcai €let miatt e Szolgalatnal is nagyon 1ossz.



Utcai Szocialis Munka Il.

Nemenkénti és korcsoport szerinti megosziasa 2020. december 31-én
75-79 év
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Az Utcai Szocidlis Munka IL. Szolgdlatban az utcai szociélis munkét 2020. évben 1 16
szocidlis munkatars, aki elvégzi az intézményvezet6i feladatokat is. Végzettségét tekintve
szociglpolitikus, aki masodallasban, heti 40 6rdban volt foglalkoztatva.

1 15 szocislis munkatars, végzettségét tekintve szocidlis munkas, fallasban, heti 40 éraban
volt foglalkoztatva.

1 16 gazdasdgi iigyintézd, végzettséget tekintve szakkdzépiskolai érettségi, masodallisban,
heti 10 rdban volt foglalkoztatva 2020. marcius 31-ig.

2020. aprilis 01-t61 — 2020. augusztus 31-ig 1 £6 szocialis segitd, masodallasban, heti 20
oraban volt foglalkoztatva.

foy az Utcai Szocidlis Munka IL Szolgalanal foglalkoztatott 1étszam: 1 fd szocialis
munkatars, aki elvégzi az intézményvezetdéi feladatokat is, maisodallasban, heti 40
ordban. 1 6 szocidlis munkatars, foallisban, heti 40 6rdban. 1 fo gazdasagi tigyintézd,
masodalldsban 2020. marcius 31-ig, heti 10 érdban. 1 {6 szocidlis segitd, masodallisban,
heti 20 6raban 2020. aprilis 01-t61 — 2020, augusztus 31-ig.

A Szolgalatnal foglalkoztatott személyek koziil kettd £6 nem végezte el a kitlon jogszabalyban
meghatérozott tanfolyamot.

Utcai Szocidlis Munka IIT (9025 Gybr, Szarvas u. 26-30.) Szolgalatnak a Gyér-Moson-
Sopron Megyei Korméanyhivatal GY/12/802-3/2020. iktatészama, 2020. jinius 24-én kelt
szamh hatdrozatival a szocidlis szolgéltatds szolgaltatol nyilvantartasba torténd bejegyzese
megtortént. A dontés véglegessé valt 2020. jhnivs 24-én.



Az Utcai Szocialis Munka ITI. ellatasi teriilete: Gyér vdros kozigazgatdsi teriiletén beliil:
Kismegyer, Gyirmdt, Ménfcsanak, Nagyhegy, Géré Dild, Rab kert, Sashegy Puszia, Hecse
Puszia, Piispok erdd teriiletek.

Nyitvatartési ideje /4 — 22 dra kozotL.

A fenti teriileten 2020. december 31-én 39 hajléktalan tartozkodott (Férfi: 18 — 39 éves 6 fd,
40 — 59 éves 16 f5, 60 — 64 éves 3 16, 65-69 éves 218,75 179 éves 1 f5, dsszesen: 28 fo. NG:
18 — 39 éves 3 f5, 40 — 59 éves & 18, osszesen: 11 16). Korukat tekintve zomében szintén a
kozép korosztalyhoz tartoznak. Evek 6ta utcan 616 hajléktalanok. Egészséglik az utcai élet
miatt ¢ Szolgalatnal is nagyon rossz. '

Utcai Szocialis Munka il

Nemenkénti &s korcsoport szerinti megoszlasa 2020.decem ber 31-én

7579 &v
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Az Utcai Szocialis Munka IIT. Szolgalat 2020. szeptember 01-jével indult. A Szolgélatban
1 16 szocidlis munkatars, aki elvégzi az intézményvezetdi feladatokat is - végzettségét
tekintve szocialpedagégus - fo4llasban, heti 40 oraban volt foglalkoztatva.

1 f6 segit, végzettségét tekintve szakkozépiskolai érettségi, masodallasban, heti 40 6raban
volt foglalkoztatva.

gy az Utcai Szocidlis Munka II1. Szolgalatnal foglalkoztatott 1étszam: 1 fo szociilis
munkatars, aki elvégzi az intézményvezetdi feladatokat is, fosllasban, heti 40 6rdban. 1
£6 segit6, masodallasban, heti 40 oraban.

A Szolgalatnal foglalkoztatott személyek koziil egy f6 nem végezte el a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tanfolyamot.



A szakmai munka elemzése:
Az utcai munka végzése sordan - a jogszabalyi eldirasokat figyelembe véve - a szakmai
tevékenységet a kovetkezbk szerint végeztck a szolgalat munkatérsai:

- felderités : a terepen 1évo személyek célzott felkutatasa. A kapcsolat kialakitasa
mellett, az intézménybe vald iranyitas is ebben a fazisban torténik meg.
A beavatkozasok 16-18 %-a tartozik ide.

- informéci6 nydjtas: a hajléktalan léttel, az uteara valo szorulassal - és az onnan
valé kikeriiléssel, a sajatos egzisztalassal Osszefliggd speciélis,
személyre szol6 informécié csere. Az elldtottak csaknem 100 %-a kap
személyre 52616 informaciot.

- figyintézés: az utcan €16 hajléktalanok csaknem 85 Y%-a igényli iigyei intézéshez a
kdzvetlen segitséget. E tekintetben a sor az RTT iranti kérelemtdl, a
bonyolult srokségi tigyekig, rokkantositasi eljarasokig tart.

- szolgaltatasok: az alapvetd sziikségletek (étkezés, ruhézkodés, pihenés) részbent,
vagy teljes kiclégitése, ptldsa torténik. A krizisiddszak (november O1-
mércius 31) specialis igényeket tamaszt a szolgaltatdsok teriiletén.
1d6- eszkdz- és forras- igény magas. '

_ szocidlis munka: az uican é16 hajléktalanok kétharmada egytttmikodik a segitd-
segitett kapcsolatban. Azonban gyakoriak a visszaesések és a rendszeres
kozos munka is sokszor akadalyoztatott.

Az 1. sz. melléklet az ellatasi szerz6dés keretei kozott kapott varosi tamogatés felhasznalasat
mutatja be részletesen. A forras clszamolasabol kitlinik, hogy az teljes méxtékben,
kizvetleniil az utcan él6k ellatisara keriilt felhasznalasra.

A 2. sz melléklet kimutatdsaibdl az Utcai Szocidlis Munka I Szolgdlat tényleges elldtotti
létszamdt/az igazolt munkadrdk szamdt az Utcai Szocidlis Munka IL Szolgdlat tényleges
elldtotti 16tszématiaz igazolt munkadrdk szamdt és az Utcal Szocidlis Munka III. Szolgalat
tényleges elldtotti létszdmdt/az igazolt munkacrak szémdt ismerhetjik meg. A 9073, azaz
kilencezer-hetvenhdrom - dokumentalt - taldlkozéas (Utcai Szocidlis Munka L-IL-III Szolgdlat
ténylegesen elldtotti létszdma) évi closzlasban tobb sajatossagot mutat. Koziilik a téli iddszak
magasabb prevalenciija, egy-egy szezonon beliili azonos szoras a figyelemre mélto.

Nem tartozik a tevékenység mérésének a ,hivatalos indikatorai” kozé, de fontos eredménynek
tekinthetd, hogy a véros kozteriiletén sem kihiilés, sem pedig fagyhaldla 2020. évben sem
tortént, (Az elmult évben az utcan €16 hajléktalanok koziil 10 £6 hunyt el, mindannyian
_rendezett koriillmények” kozbtt.)

Tervek, felvetések, javaslatok:

A Segitéhaz Alapitvany az utcan €16 hajléktalanok megfeleld ellétasa érdekében 2021. évben
is egyiittm{lkodik a Gy6r Megyei Joga Varos Onkormanyzataval.

10



A Segitéhaz Alapitvanynak a keletkezd helyzetek rendkivill sokrétl, széles skaljn
feladatokat adnak, mivel nagy ellatotti Iétszamot feldlels, sok intézményen kivili feladatot

felvallalo szervezet vagyunk.

Gyor, 2021. méjus 19.

SEGITGHAZ
Alapitvény
GYOR

Locloo {dan e
Ladocsi Jézsefné
Segitéhaz Alapitvany
Kuratériumanak elndke
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Kimutatas

1. sz melléklet

a 4.500.000,- Ft elszamolasarol

Egyéb juttatas (megbizasi dij + telefonszamlak 20 %-a)

Tarsadalombiztositasi jarulék

Munkaadoi jarulék (szocidlis hozzéjarulasi ado)

Egészségiigyl hozzajarulasi ado

Munkaadokat terheld egyéb jarulékok (telefo

Elelmiszer beszerzés
Gyobgyszerbeszerzes
Irodaszer, nyomtatvany beszerzese

Hajt6- és kendanyagok beszerzése (lizemanyagkoltség)

Szakmai anyagok beszerzése

Kis értékii targyi eszkoz beszerzése (e-bélyegzo)

Munkaruha, védéruha

941.477,- Ft
166.212,- Ft
192.456,- Ft

40.824,- Ft

nok haszn. utan fiz. ado) 7.000,- Ft

412.963,- Ft
255.570,- Ft
66.020,- I't
611.970,- Ft
5.080,- Ft
39.878,- Ft
39.990,- Ft

Egyéb anyagbeszerzes (ablakmoso, kulcs, kézfertbtlenitd, karpittisztito,

iiléstakard, biztositék gépkocsiba, egészségligyi betét, tampon)
Egyéb kommunikaciés szolgaltatasok (telefonszamidk 80%-a}

Bérleti és lizing dijak (utcas irodak bérleti dija)
Egyéb tizemeltetési, fenntartasi szolg. kiadasok (postakoltseg, konyvelés-

bérszamfejtés)

40.373,- Ft
109.889.- Ft
300.000,- Ft

402.350,- Ft

Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgaltatasok kiadésai allamhéztartison

beliilre (utcas autok korl. park. bérlete)

44.000,- Ft

Tovéabbszamlazott (kozvetitett) szolgaltatasok kiadésai allamhdztartason

kiviilre (gépkocsi jav., kerékszereles, kozjegyzdi tevékenység)

Munkaltato altal fizetett személyi jovedelemado

Dijak, egyéb befizetések (gk. casco bizt., gk. kot. felel6sségbizt.)

Kamatkiadasok allamhaztartason kivillre (bankkoitség)

Kiadasok Gsszesen:
azaz négymillio-dtszazezer forint.

Gyor, 2021. majus 19.

261.603,- Ft
174.960,- Ft
122.512,- Ft
264.873,- Ft

4.500.000,- Ft,

SEGITOHAZ
Alapltyany
ayYlir

Ladocsi Jozsefné
Segitdhaz Alapitvany
kuratériumanak elndke
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A Baptista Szeretetszolgalat, Napkdzi - Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye Gy6rben
a Ladik u. 27. szam alatt nyujt nappali ellatdst olyan 18. életévilket betdltott pszichitriai
betegek szdmadra, akiknek allapota ambuléns szakellatas mellett egyenstlyban tartbato.

A szolgaltatds az Sntevékenységre, az Onsegitésre épiilve biztositja az ellatast igénybe vevok
igényei alapjan a kulturdlis, szabadidés programok szervezését, lebonyolitdsat, életviteli,
¢letvezetési tandcsadast, allaskeresési, illetve lakhatdst biztosité segitséget, szocidlis és
mentalis gondozast. Lehetéséget ad a napkézbeni tartézkodasra, a tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Igény szerint megszervezi az
ellatottak szdmara a napi egyszeri meleg étel etfogyasztasat.

A nappali ellatds alapvetben egy nyitott, siﬁkségletekre gyorsan reagélo, integrald szerepet
betoltd ellatasi forma, amely telepiilési szinten hatterét adhatja az alapszolgaltatisok
Osszekapesolasanak (haziorvos, kezeldorvos, szakellatasokhoz val hozzaférés stb.).

Nappali ellatds keretében egészségiigyi tevékenységet kdzvetlen nem folytatunk, viszont
szoros kapcsolatot tartunk az egészségligyi intézményekkel, kiilondsen a pszichidtriai
gondozoval.

Az intézmény olyan ellatasokat nytjt, amelynek feladata az elldtottak komplex pszicho-
szocilis rehabilitaciéjanak eldsegitése. Ennek érdekében megtoriénik az ellatottak személyes
sziikségleteinek és céljainak felmérése, és ezek alapjan az ellatottal valé egyetértésben
egyénre szabott gondozasi terv készill. A szolgéltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszi
tava ellatast kindl, amely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felel6s részvételére, valamint
a nyitott programokon részt vevék egyiittmiikodd készségére. Alapvetd szakmai kritérium,
hogy az ellatottak csak a minimalisan szilkkséges tdmogatdst nyujtsuk, segitsitk a sajat sorsa
feletti felelosségének tjraéiésében, az ondlld dontések meghozataldban. Intézményiink
mottoja: wErted mindent, helyetted semmit!”

Ellatdsi tertiletink Gyor kozigazgatasi teriilete, miikddési engedélyiink alapjan napi
féréhelytink 15 £6. 2020. december 31-én 31 fivel volt megallapodasunk. A 2019-es évhez
képest 3 ellatottal megsziintettitk &s 1 6j ellatottal kotéttiink megéllapodast. A megéallapodas
megsziintetése 2 esetben ellatottjaink stilyos allapotromlésa miatt valt sziikségessé, mivel nem
tudtak latogatni az intézményt a tGbbsziri, tartds korhdzi benntartozkodas miatt. Egy esetben
pedig legidésebb elldtottunk sajnélatos elhaldlozasa miatt keriilt sor. Az év folyaman csupan 1
4j elldtottal bovilt a létszamunk. Ennek oka valészinflleg a jarvany terjedése, majd az
intézmény bezardsa volt, hiszen az el6z6 években 4-5 Gj ellatottal szokott valtozni a
létszamunk. Sajnos az 1 ellatottunk sem teljesen sajét elhatdrozasabol kérte felvételét, hanem

testvére hatérozott kérésére. Nagyon bizalmatlan, betegségét/ dllapotat nem fogadja el. Ink4bb



telefonon tartjuk a kapcsolatot, az intézményt nagyon ritkan litogatja meg. Abban az esetben
is csak nagyon rovid ideig tartézkodik nalunk, csak a személyes beszélgetésre tart igényt,
néha kér ebédet, de elfogyasztisa utdn tavozik. Tarsaival nem kivan egyiitt lenni, semmiféle
foglalkozasba egyelére nem vonhato be,

Az ellatottak korosztdly szerinti megoszlasa vegyes képet mutat. A nemek szerinti

megoszlast figyelembe véve a férfiak vannak t5bbségben.

MNemek és gletkor szerinti megoszids
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A Baptista Szeretetszolgdlat Napkdzi, Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye kor és nem szerinti megoszidsa
2020. december 31-én

Ellatottaink diagndzisai a pszichidtriai betegségek széles skalajat olelik fel. Tobbségiikre
jellemz6, hogy nem minden esetben tudjék napi rendszerességgel latogatni az intézményt.
Pszichés allapotuk, napi hangulatuk jelentsen befolyasolja az ellatds igénybevételének
rendszerességét. A relapszusokat, korhazi kezeléseket, gyogyszeres terapia 4tdllitdsokat is
figyelembe kell venntink, hiszen ekkor t8bb hétre, akir hénapokra elmaradhatnak
intézménytinkbdl. Szdmukra ebben az id§szakban egyetlen lehet8ség a kiilvilaggal vals
kapcsolattartasra az éaltalunk biztositott telefonos lelki timogatas, segitségnydjtas. Arra
Oreksziink, hogy havonta legalabb egy alkalommal azon ellatottaink is kilatogassanak az
intézménybe, akik egyébként onalléan erre nmem képesek. Ezt a lehetdséget ngy tudjuk
biztositani szdmukra, hogy sajat gépjarmiivel, egyéni igényeikhez igazodva be-, illetve haza
szallitjuk oket.



Az év folyaman tébben érdeklodtek intézményiink irdnt. A megallapodds megkotésére

kiilonbdzé okokbdl nem keriithetett sor. A jelentkezdk indokai kozott elséként szerepel
tovabbra is az Intézmény megkozelithetGségének problémaja. Tébben szociofdbigjuk, mint
alapbetegségiik miatt nem képesek a tomegkoézlekedést igénybe venni. Sokuknak egy jarattal
nem megkdzelithetd az.intézmény, illetve sok id6ét venne igénybe napi szinten az oda-vissza
utazas.
Tobbszér szembesiiltink mar azzal a problémaval, hogy az alapbetegséghez olyan mas
betegségek tarsulnak, melyek meghaladjak lehet6ségeinket pl.: mozgassériilt esetén az ellatott
igényeihez igazodd napi oda-vissza szallitasat nem tudjuk biztositani. A megyében mikodd
Move Béta Egyenloség Tamogatd Szolgalattal a napi szinten torténd utaztatas anyagi kéltsége
havi szinten 16bb tizezer forint lenne tavolsagtol fliggden, amit a sziikkds anyagi korilmények
kozstt 616 betegek, illetve csalddtagjaik nem tudnak villalni. A pszichiatriai betegek masik
jellemzéje a hullamz6 kedélyallapot, ami meghatirozza a szolgaltatas igénybevételét. A napi
szintli valtozdsokhoz viszont a szolgaltatd nem tud igazodni, hiszen tébb igénybevevd
egylttes szallitasat kell Gsszehangolnia. Néhdny jelentkezdt pedig azért kellett elutasitani,
mert nem az ellatasi kdrzetiinkbe tartoznak.

Uj szakmai kihivast jelent szamunkra, hogy ell4tottjaink kzott vannak olyanok, akik enyhe
vagy kézepes mentalis retardacioval is kiizdenek. Némely ellatottunk az ebb6l adodo
helyzeteket nehezen tudja toleralni.

Ellatottjaink koziil a 2019-es évben 15 {6 rendelkezett munkaszerzédéssel, 4-6, illetve 8
oraban. A 2020-as év végére ez a szam 9 fore csokkent. Jellemz6en betdltott munkakorok:
arufeltdltd, adminisztrator, portas, eladd, iizletk6td, programozd, masszor, takarito, illetve
gyari szerelémunkas, e-learning nyelvoktatd. TSbb ellatottunknak a jarvany miatt szlint meg a
munkahelye, de a foglalkoztatottak szdmdnak csokkenésében kozre jatszott az
allapotromlasuk is. A jobb allapotban 1évé, munkaviszonnyal rendelkez6 ellatottaink is
ragaszkodnak az Intézményhez. Jelenlétiikkel ritkdbban, de a telefonon valé kapcsolattartassal
kifejezik kotddésiket az intézményhez, egy biztos tdmasznak érzik, amely a kiépitett
bizalomra épiil. Ragaszkodnak ahhoz, hogy az intézmény nagyobb rendezvényein - mint pl.: a
héz sziiletésnapja, az éves nagy kirdndulas, nagyobb {innepek - a tarsaikkal egyiitt
tolthessenek el hosszabb, tartalmasabb id6t. Fontosnak tartjuk szamukra is a pozitiv
megerositésiiket, lelki teherbirdsuk elismerését. LehetOséget kell adni nekik a
munkakdrnyezetben addédoé  stresszhelyzetek, mindennapi problémak, személykozi
kapcsolatok atbeszélésére. Mindezzel hatékonyan segithetjik a munkahely hosszi tavi
megtartasit. A kialakult jarvanyhelyzet miatt a tavaszi bezardst kovetden csak telefonon



tudtuk tartani a kapcsolatot mindenkivel. A bezartsdg, a bizonytalansag, a maginy érzése, a
személyes taldlkozasok melldzése nagyon megviselte az elldtottakat. A nyitds elott hetekben
nem tudtuk elkeriilni, hogy némely ellatottal a zart kapun keresztiil beszélgessiink, illetve a
varosban, a szabadban, a védbéintézkedéseket betartva, muszdj volt talalkozni, beszélgetni,
lelki megerdsitést adni t6bbeknek. Feladataink, szolgaltatasaink a bezaras idején- és egy kicsit
napjainkban is- atrendezddtek, igazodtak a megvaltozott igényekhez, helyzethez. Sokkal
tobbet kell telefonon beszélgetni, tigyeket intézni, mint korabban. Nagyobb hangstilyt kapott a
személyes megsegités, tanacsadas, esetkezelés, figyintézés. Tobbszor igényelték ellatottjaink,
hogy sajat kdrnyezetitkben, otthonukban kapjanak lelki tdmogatést, segitséget. Szorosabb lett
a kapcsolatunk a kezeld orvosokkal a személyes szakorvosi konzultdcio hidnya miatt, illetve a
hizi orvosokkal az egészségiigyi szolgaltatdsokhoz, sziikséges gyoOgyszerekhez wvald
hozzajutds miatt. A Csaldd- és Gyermekjoléti kozpontokkal is gyakoribb és aktivabb a
kapcsolatunk  jelenleg is, t6bbszbr kérink  segitséget  ellatottjainknak  akér
gydgyszertdimogatas, szocidlis segély, lakhatasi tamogatas jogcimen. Megn6vekedett az igény
a segitségiinkre a munkahelyek keresése terén is. A nehéz anyagi koriiimények kozé keriilt
elldtottjaink szaméra Obbszor valt szikségessé, hogy tartés élelmiszert, tisztitoszert,
ferttlenitoszert adjunk. A pandémia kezdete 6ta sokkal tobb a felajanlott adomany
maganszemélyek részér6l. (ruhanemi, tartdés hasznalati cikkek) Egy gyOri étterem a
személyes ismeretség révén jelenleg is napi 3 ingyen ebéddel segiti a leginkabb raszorult

ellatottjainkat, akik nem tudjak napi szinten ltogatni az intézményt.

Bevételeink az eddigi évekhez hasonléan alapnormativabol, egyhazi kiegészitd

normativabol, a téritési dij befolyt Gsszegébdl, és onkormanyzati tamogatasbdl tevddtek
dssze. Gydr Megyei Jogli Varos Onkormanyzata az éves tamogatas Gsszegét 6.500.000.- Ft-
ban allapitotta meg, amely hozzijarul az intézmény hosszi tavon valé fenntartisihoz,
- gazdalkoddsahoz.
Intézménylink éves kiaddsai bérkoltségekbdl, fenntartdasi koltségekbdl, foglalkoztatési
eszkdozok megvasarlasdbol, szabadidds programok megszervezésébdl, és egyéb, a
szolgaltatasok biztositdsahoz szitkséges anyagkoéltségekbdl alltak. A jarvany kezdete 6ta
megndvekedtek a kiadasaink a ferttlenitd szereket illetéen.



Személyi feltételek

Az Intézmény dolgozoi létszama 1 £6 intézményvezetd és 1 £6 szocialis munkatars. A
takaritasi teendbket megbizadsi szerz6déssel a szocidlis munkatars végzi el. Szakmai
munkénkat egy szocioterapeuta scgiti, aki cgyben az elldtottak szdméira Encounter
csoportfoglalkozast is tart. Sajuos a jarviny miatt ez a foglalkozas sziinetelt.

2019 oktoberében elkezdett Mester vezetOképzést 2020 marciusdban sikeresen elvégeztem.
Szocialis munkatars szeptemberben teljesitette a szdmadra elbiranyzott valaszthato képzést
téritésmentesen, t4mogatott palyazati keretben. 2019-ben beiratkoztam a Szenior Oromténc
Oktatdi Képzésre, amivel szeretném valtozatossa, vonzobbd tenni a foglakoztatast. A tanc
nemcsak dromforras, hanem mozgéasforma és agytorna is a koreogrifia megtanulasaval. (nem
titkolt cél a Lélekoldé Klub holgy tagjainak bevonasa is) Sajnos a képzés a jarvany miatt

félbe maradt.

Szakmai tevékenységiink

A Napkozi célja és feladata, hogy az altala gondozott pszichidtriai betegek (elldtottak)
integralt és teljes jogh tagjai maradjanak a tarsadalomnak. Visszailleszkedjenek szitkebb és
tagabb kdrnyezetikbe, 1j kapcsolatokat és j kapcsolatrendszereket alakitsanak ki.

Az intézmény segitséget nyujt az ellatottak szAdmdra egészségi és pszichés allapotuk
javitisdban, meglévl képességeik és készségeik megtartdsdban, illetve fejlesztésében, a
mindennapi é€letiikben adodo konfliktusok feloldasiban, problémaik megoldasaban, a
szocialis és mentélis gondozdsukban, és az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutasukban.

A szolgaltatds olyan hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes
kozosségi erdforrasokra, Oket is oktatva és tAmogatva.

Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasi elemek (tandcsadés, esetkezelés, kozdsségi fejlesztés,
gondozas, készségfejlesztés, haztartisi vagy haztartdst potld segitségnytijtas, étkeztetés,
feliigyelet), illetve a szakmai programunkban meghatirozott célok és feladatok alapjan keriilt
kialakitasra a napi rendiink, heti rendiink.

- Hétfé délelotionként jellemzden egyéni beszélgetések zajlanak. Az elldtottak egyéni

szitkségleteihez igazodva évek 6ta jol bevilt és megszokott idépont a ventilalasra.



Azon ellatottaink, akik akér allapotukbol kifolyolag vagy a csalddi koriilményeik miatt nem
tudjdk hasznos tevékenységgel eltSlteni az idejiiket, az 4llandéan visszatérd negativ
gondolatok ¢€s problémdk forgatagiban élnek. Az O szamukra nagy segitség az egyéni
beszélgetes, amelynek elsédleges célja a gondolatok pozitiv irdnyba vald terelése, mas
szemsz0gb6l val6é megvilagitasa, esetleges problémék megoldasanak kézos megkeresése.

A val6di mély probiémak, nehézségek feltarasa leginkabb ezekben a bizalmas négyszemkdzti
helyzetekben valosulhat meg. Az egyéni beszélgetéseknek kdszinhetben a nehéz idészakok,
élethelyzetek megélése, azok ,,Atvészelése” sokkal eredményesebbé valik.

A délutant lazabb, oldottabb hangulatban interaktiv fejleszt6 jatékokkal toltjitk ki. Pl.:
memoriafejleszt6,- logikai készséget fejlesztd,- szokineset és kommunikéci6t fejlesztd
jatékok.

Kedd délelottonként kreativ  tevékenységgel foglaljuk le ellatottainkat. Ez a
tevékenységforma nagyon jol fejleszti az esztétikai érzéket, a finommotoros készséget, erdsiti
Onbizalmukat és kivalé onkifejezési eszkdznek bizonyult.

Delutan az Onismereti  csoportfoglalkozason fejlesztdé tarsasjatékokat alkalmazunk. Az
alkalmazkod6 képesség fejlesztése, az egymds iranti tolerancia erdsitése és az egészséges
énkép kialakitasa nagy hangsulyt kap ezeken a foglalkozésokon. Pl.: az Identity elnevezésit
személyiségfejlesztd tarsasjatékunk, ami az Onismeretet, kritikai készséget is fejleszti. Az
Erzelmek birodalma érzelmi intelligenciafejlesztd tarsasjaték, mely tovabb mélyiti az
Snismeretet, fejleszti az egytittmiikddési képességet, segitséget nyijt a szocialis kapcsolatok
apolasaban. A Relativity érték — kaleidoszkdp személyiségfejleszté pszichologiai tarsasjatck,
mely segit megfogalmazni értékrendiinket, az altalunk vallott és kvetni kivant értékeket. A
jaték soran oldott hangulatban, kozosen deritjitkk ki dontéseink és viselkedéseink mozgatd
rugoit, melyek meghatarozzdk gondolkoddsmédunkat és hétkoznapi dontdéseinket. A
Lélekpillangd masok pozitiv megerGsitésére alapozé empéatiafejlesztd jaték. A szabad
asszocidcios feladatok soran jobban rahangolédunk embertarsunk lelki vildgara.

Szerda délel6tt szintén kreativ foglalkozast tartunk.

Délutdin az  egészségnevelésre, rekredciora fektetimk nagyobb hangsulyt. J6
kezdeményezésnek bizonyult a Rekredcios program keretében elkezdett foglalkozas sorozat,
amely legfdképpen a pozitiv gondolkodésra, motivacitra, dnértékelésre épit. Dr Bagdi Eméke
videdival, egyéb tanulsdgos térténetckkel megprébdlunk segiteni, formalni ellstottaink
negativ gondolkodasmddjat a pozitiv 14tdsmod és gondolkodas iranyaba. Szeretnénk iranyt
mutatni a mindennapi problémik megoldasihoz, kiilénbszd technikakkal segiteni az élet
velejardjaként jelentkezd, néha elkeriilhetetlen konfliktusok kezelését. Kotetlen beszélgetés



sordn, - néha a sajat ¢letiikbol vett - jo, illetve nem helyes megolddsok megbeszélése,
¢szrevehetden pozitiv irdnyba valtoztatta meg néhdny ellatottunk gondolkodasmédjat, a
problémakhoz val6 hozzaédllasat. Sajnos jellemz0 elldtottainkra, hogy a ,,multban élnek”, csak
a negativ €s rossz életeseményeken, élményeken ragddnak.

Csiitortok délelott az Allaskeresési,~ életvezetési,- pénzkezelési tandcsadéds, esetkezelés
idépontja.

A délutani idészak tjra az oldottabb, viddmabb perceké. A kikapcsolodast kozosen valasztott
filmek megtekintése biztositja, amit projektoron vetitink ki a nagyobb vizualis élmény
¢rdekében. A mozi élményhez hozzi tartozik a popcorn, és egyéb ropogtatni valé finomsag.
Az igények viltozéak. Kedveltek a humoros vigjatékok, a régi és 0j magyar filmek. Egy kis
motivacio, rahangolodas utin ugyan, de utdlag elismerben nyilatkoznak olyan filmekrdl is,
amik akdr konkrétan szamunkra, akir A4ltalanossdgban mindenki szdmira nydjtanak
tanulsagot, kdzvetitenek valami értéket.

Pénteki napon koncentraltan jelenik meg a kdzosségi fejlesztés. Déleléit a haz korili kozos
tevékenykedésen van a hangsily. J6 id6 esetén kertészkedés, udvari tevékenység folyik.
Rossz idé esetén a szobandvényeket, belsé kornyezetiinket rendezgetjiik.

Délutan kéthetente Encounter csoportfoglalkozas zajlik, egy kiilsds szocioterapeuta
vezetésével, akit jol ismernek az ellatottaink, hiszen 6 a korhaz szocidlis segiidje, illetve a
sokak altal latogatott Lélekoldé Klub vezetie.

Az Encounter ¢soportos tréning pszichoterapidban kidolgozott médszer, melynek lényege a
szituacidkon, killénboz helyzetgyakorlatokon keresztiil torténd élmények atélése, a keletkezd
érzelmek kifejezése, megoszidsa ¢s értelmezése. A csoporttagoktél Kapott reakciok,
visszajelzések egy mélyebb szintli Gnismeretet eredményeznek. FElsosorban a
személyiségfejlesztésére, az Snismeret és a tarsas egyiitiélés tokéletesitésére, az dnkifejezés
felszabaditasara iranyulé moédszer. Ezek a foglalkozasok a személykozi érintkezések keltette
éimények megragadhatosagat, kommunikécidval t6rténé kifejezését szolgaljak. Sajnos ezek a
foglalkozdsok is nagyrészt elmaradtak a jarvany miait, amit az ellatottak mar nagyon
hidnyolnak. “

A 10bbi pénteken k6zos énekléssel, gitdrozassal, valamint felolvasassal t5ltjiik ki a délutént.
Ellatottaink kedvelik a verseket, a valldsos bibliai torténeteket, révid novelidkat, de szivesen
olvasnak, hallgatnak természettel, tudomannyal kapcsolatos cikkeket is. Szeretik megvitatni
eltérd allaspontjukat. Ez a lehetOség fejleszti a kommunikaciés képességeiket, segit megérteni

¢s elfogadni a masik véleményét, néz6pontjat, fejlédik ,,vitakultarajuk”.



Havonta egy-két alkalommal rendszeresen megyiink muzeumba, kiallitdsra, ami szintén
igazodik az ellatottak érdekldési koréhez, a helyi lehetdségekhez, aktualitdsokhoz. A Xantus
Janos Miizeum igazgatondje ingyenes latogatasi lehet6séget biztosit szdmunkra, ami nagy
segitség a kultirat igénylé, de nchéz anyagi koriilmények kozott €16 ellatottaink szdméra.
Januar-februar hénapban még sikeriilt 1-1 kiallitisra elmenni, majd a nyitdst kovetben
juliusban. Sajnos a kulturdlis igények kielégitésének lehetdsége itt kimeriilt. A j6 id6
bealltdval pedig mozgasos, sportos tevékenységeket szerveziink. Pl.: ijaszkodas, ping-pong,
séta, kerékparozas, kiiltéri tarsasjaték (Viking sakk), 1éghoki, csocso, stb.

Ellatottaink maguk is szerveznek kdzos programokat, foleg hétvégén, a hasonld érdeklBdési
kort tarsaikkal egyiitt. K6z6sen jarnak moziba, uszoddba kirandulni, de erre is kevés
lehetdség adodott az elmilt évben.

Kihasznéljuk az internet adta lehetbséget — a kidzdsségi fejlesziés, az Osszetartozis érzését
tdmogatva — a k6zds Facebook csoport miikddtetésével. Azon elldtottaink szamara, akik nem
tudnak napi rendszerességgel részt venni mindennapjainkban, megosztjuk élményeinket,
kreativ &tleteinket, elkészitett alkotdsainkat. Fz informalodasi lehetdség is szamunkra, mert
minden aktualis, illetve a kdzeljovot érintd programrodl tajékozddhatnak. Ok is megosztanak
szamukra érdekes, értékes informaciot, szabadidé hasznos eltoltését szolgalo tevékenységet,
lehetéséget. Nagyon oriilink ezeknek a kezdeményezéseknek, hiszen az a cél, hogy
hétvégenkeént az intézmény nélkiil is hasznosan, tartalmasan tudjék eltélteni szabadidejiiket.

A foglalkoztatoban taldlhaté asztali szamitégép nagy scgitség ellatottainknak nem csak a
szérakoztatdsban, hanem a hivatalos figyek intézésében, allaskeresésben, 6néletrajz irdsaban.
Idésebb ellatottaink is szivesen ismerkednek &s hasznaljdk az internetet a segitségiinkkel
elektronikus iigyintézésre.

A héztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas, mint szolgaltatssi elem is fontos hianypotlo
szolgaltatds ellatottaink szamdra.  Napi szinten biztositunk lehetdséget rendszeres
tisztalkod4sra, ruhdk mosaséra, vasalasara.

Talalokonyhankban megoldhat a hozott ételek melegitése, esetleg egyszeriibb ételek
clkészitése. Héts6 udvarunkban taldlhaté bodzabokrok, szilva és diofa biztositja az
alapanyagot a kozds szorp, dzsem, siitemény készftéséhez. ElSkertiinkben z51dellé mentabol
és citromfiibdl a nyari forr6é napokon hisitd teak késziilnek.

Az étkezést, a napi egyszeri meleg ételt tovabbra is a nagybajesi Oreg Duna Vendéglovel
kotott szerz0dés alapjan biztositjuk ellatottaink szdmaéra. Az étterem az intézmény bezarasat
kovetben dragibban ugyan, de bevallalta az ételek hazhoz szallitisat. Ellatottjaink sziikos
anyagi helyzetére tekintettel igyekeztlink szolgaltatdsainkat minél szélesebb korben



elérhetévé tenni, ezért a téritési dijakon nem véltoztattunk. Intézményiinkben a tobb éves
gyakorlat alapjan az étkezés nélkiili igénybevételért fizetendd napi téritési dijat egységesen 0
Ft-ban hatéroztul; meg. Az étkezésért fizetendd napi téritési dij tovébbra is napi 400
Ft/fo/adag maradt. Az intézményi téritési dfj szabélyzata alapjan az intézményvezetd sajat
jogkorében mérsékelheti, vagy eltekinthet az ebéd téritési dijatél szocidlis raszorultsig
alapjan.
Az elmult év folyamin tovabb boviilt a méltinyossagi kérelmet benynjtok szama. A
kérelmeket pozitiv elbiralasban részesitettem, igy 6 6 jut kedvezményesen, illetve
téritésmentesen ebédhez, 3 f6 pedig megkapja a masik étterem 4ltal felajanlott ingyen ebédet.
Az unnepek fontos szerepet tdltenek be életiinkben, ahogy intézményiink életében is.
Minden tinnepet,- imnepkort kézosen, csalddias hangulatban tinnepeliink meg. Elldtottaink
szamara ez nagy jelent6séggel bir, hiszen csak kevesen tudnak csaladi kérben tinnepelni.
A késziilodés, a vérakozés, vagy éppen a vidamsdg gondolata kizokkenti az ellatottainkat a
hétkéznapok sziirkeségébol.
Vallasi és nemzeti {nnepeinkre is egyiitt késziillink, kozdsen {innepeljitk, akdr
megemlékezéssel, ahitattal vagy éppen oldott, viddm hangulatd pillanatokkal. Kézosen
elkészitett dekoracioval diszitjiik fel a hazat, megtervezziik magit az innepséget, az ételeket,
a programokat. Az iinnepi ebédet az Oreg Duna vendéglébdl rendeljiik, a finom siiteményeket
pedig kozosen készitjiik el. Ezzel is szeretnénk erdsiteni az §sszetartozas érzését.
Az év nagy eseménye az intézmény sziiletésnapja, mikor kerti partival, k6zos bogracsozassal,
vetélkedbkkel és tortaval tinnepeljilk meg az intézmény megnyitisat, és az azdta eltelt éveket.
El6keriilnek a régi fotok és a hozzajuk kapcsol6dd torténetek. Nagy sikere van a régi fotok
projektoros kivetitésének, igy azon ellatottaink is részesiilhetnek egy kicsit a boldog
pillanatokbdl, akik napi szinten nem tudnak bekapcsolodni a kozosség életébe. Ebben az
¢vben a sziilinapi {innepség is nagyon sziik kdrben, visszafogottabb hangulatban telt.
A korabbi évekhez hasonloan az elmilt évben is szerveztiink kisebb-nagyobb kirandulésokat.
Gyalogosan, illetve kerékparral Gjra és Gjra felfedeztitk kdrnyezetiink természeti szépségeit.
A nyitast kdvetben szerveztiink egy vonatos kirdndulast Tatdra. A kirdndulas célpontja a
Fényes tanOsvény €s a var volt. Tobbszor sétaltunk a Piispok erdében, a Raba-parton. Az éves
nagy kirdndulasunkat sajnos a jarvany miatt le keliett mondani. Az tjra nyitast kibasznalva
t0bb programot szerveztiink a Lélekoldé klubbal kdzosen. A programok kdzt volt tirdzas,
szalonnasiités, bogricsozds a kdzeli Piispik erdében. Intézménytink adott helyszint egy kzos
szervezésben megvalosult tinchaznak. A Napkozinknek is, és a Lélekoldé Klubnak is elonyds
ez a kapesolat, hiszen ezzel is bdvithetjiik ellatottjaink barati és tarsas kapcsolatait.



Gy6r varos adta kulturalis lehetoségeket is igyeksziink kihasznalni. Szabadtéri fesztivalokon,
helyi rendezvényeken szivesen vesziink részt, akar hétvégen is.

Az 6sz folyaman egy budapesti székhelyii, gy6gycipOket készitd cég, egy gydri ortopéd orvos
kozremiikddésével (kedvezéd aron) gydgycipbket készitett ellatottjaink és hozzatartozodik,
illetve a Lélekoldo klub tagjai szamara.

Kapcsolatok mas intézményekkel

Ellatasi szerzédésiink Gy6r Megyei Jogt Varos Onkormanyzatival tovabbra is fennall.
Kapcsolatunkat az Intézményfenntartéi Osztdly munkatdrsaival konstruktiv egyiittmiikddés
jellemzi.

Jé kapcsolatot dpolunk a Béacsai Részonkormanyzattal, illetve annak képviseldjével, Barany
Istvan Urral, aki helyi programokat ajanl szimunkra, illetve segit barmilyen helyi
tigyintézésben, felajanlasban. Hatsé udvarunk gondozésat, finyirasat az O kozbenjarasaval a
Gydr - Szol Zrt. munkatarsai rendszeresen elvégzik.

A gy6ri Petz Aladar Megyei Oktatoékorhaz Pszichidtriai Osztilydval és a Pszichidtriai
Szakrendel6vel a jarvany miatt még szorosabbd, rendszeresebbé valt a kapcsolatunk.

A korhaz Lélekoldd Klubjaval szintén nagyon jé a kapesolatunk, amit a méar emlitett k&zos
programok tovabb erdsitenek.

A sziill6k és hozzatartozdok altal létrehozott Kalvaria Egyesiilet mar évek 6ta tdmogatja az
Intézményt, hol targyi eszkdzdkkel, hol kulturdlis programokkal, el6adasokkal,
kirdndulasokkal. Ebben az évben is kikérték a véleménylinket, miben tudninak segitséget
nyUjtani. Javaslatunkra kaptunk egy futdpadot, amit tovabbi eszkozokkel bovitettiink
(vibraciés tréner, taposOgép) ellatottjaink sulyproblémainak, mozgasszegény életmodjanak
javitasa érdekében.

J6 kapesolatot apolunk a Maltai Szeretetszolgalat munkatarsaival. A feimerdild igények szerint
kisegitjiik egymast tovabbadomanyozéssal (konyv, ruha, bitorok).

Kapcsolatban allunk a gyGri szocidlis intézményekkel, mint a Hajléktalanokat Segitd
Szolgalattal, a Fogyatékosok Atmeneti és Nappali Otthonéval.

Evek 6ta szamithatunk a Szent Cirill és Method Alapitvéany és az EFOP Iroda, az Eszaki
Szomszédok Nyugdijas SzOvetkezet munkatirsaira, akik tdmogatott foglalkoztatasi
szolgaltatasukkal munkahely keresésében nyijlanak segitséget ellatottaink szamara.

A Gybri Egyhazmegyei Karitdsz munkatarsai szintén segiiségiinkre vannak a
munkahelykeresésben.



A kozbsségi szolgélat keretében két gyori iskolaval kotottiink egyiittmiikodési szerzodést.
Tovabbra is tartjuk a kapcsolatot a Nyitott Kapu - Véar Térségi Szocidlis Szolgaltato
Kozponttal, ahol tobbek kozott kdzosségi pszichiatriai ellatss is folyik. Ebben az évben sajnos

személyes talalkozasra nem keriilt sor.

Flért eredmények, sikerek

Ellatottjainkrol dltaldnossigban elmondhatd, hogy lényegesen kevesebben és rovidebb id6t
toltottek korhdzi ellatasban a megel6zs évekhez képest. Fejlddik problémafelismers és
megoldo készségik. Az ellatottak és kéztiink kiépitett bizalmi kapcsolatnak kdszénhetben
idejében jelzik a kialakuloban 1évd problémékat, valamint az allapotukban bekévetkezd
véltozasokat.

Mi sikerként €ljiik meg, hogy ellatottjaink onmaguk is kisebb csoportokban kozos
programokat szerveznek maguknak. Legtdbbszdr moziba, uszoddba és kirdndulni mennek.
Nagyon oriiliink annak is, hogy a kdzvetlen kérnyezetiinkben €18k a hatalmas ellenalldst, a
tévesen berbgziilt negativ sztereotipidkat feliilirva keresik a kapcsolatot az intézménnyel,
adoméanyként sok ruhat, kényveket, illetve egyéb hasznilhaté eszkozoket ajanlanak fel. A
tavalyi évben a Szeretetszolgélat kbzponti raktarjabol is t6bbszor kaptunk ruha, élelmiszer,
illetve tisztitdszer adomanyt, aminek mindenki nagyon oriilt.

Minden évben az ellatottjaink kozremiikodésével részt vesziink a cip6sdoboz akcidban.
Ebben az évben 10 ajandék doboz késziilt nagy-nagy szeretettel.

Nagy hangsilyt fekietink a kornyezettudatos gondolkodasra, igy Gjra hasznosithatd
anyagokbél pl: anyagok, Uvegek, dobozok, mfanyag palackok, papir gurigik
felhaszndlasdval disztargyakat, ajandékokat, egyéb haszndlati targyakat készitink. A
kérnyezettudatossig beépiilt ellatottjaink mindennapjaiba, sok sajat Stlettel allnak elé, amiket
beillesztiink a kreativ foglatkozasokba.

Az egészségnevelés ¢és rekredcid bevezetésének koszonhetben ellatottjaink egyre
tudatosabban fordulnak az egészséges életméd, egészséges ételek iranysba. Egyre
elfogadobbak és nyitottabbak a reformételek irant. Az ellatottaktol érkezd visszajelzések is
igazoljak, hogy a pozitiv latdsmdd és gondolkodés sokat segithet a mindennapokban. Sajnos a
pandémia miatt, a bezartsdg, a besz(kiill mozgasi lehetdségek miatt szinte mindenki kiizd
tobb-kevesebb sulyfelesleggel. Nem kis er6feszitésiinkbe keriilt, hogy néhany ellatottunk napi
szinten haszndlja a rendelkezésiikre 4ll6 sporteszkdzoket. Személyes példamutatdsunkkal
probaljuk 6sztondzni a kevésbé aktiv egyéneket.



A nyitast kévetden gyors egymasutanban t6bb ellendrzésen estiink at. (Médszertan, ANTSZ,
Korményhivatal) Az ellendrzések sordn kisebb hidnyossagok megallapitasra keriiltek,
melyeket kijavitottunk,

A Gyér Megyei Jogtt Varos Onkormanyzata altal az egyhézi fenntartdst intézmények szdmdra
meghirdetett palydzaton nyertink 140.000 Ft-ot, amit asztali szamitogép ¢s monitor
vasarlasara hasznaltunk fel.

Sajat er6b6] egy asztalossal -az ANTSZ javaslatara- ajtokat csinaltattunk a nyitott 51t6z0 és
takaritd eszkozods szekrényre. Az elhaszndlodott, t6bb helyen is megsériilt konyhai
munkalapot lecseréltettitk.

Az intézmény udvaran talalhaté romos épliletet 2019-ben életveszélyessé nyilvanitottak.
Mivel a tulajdonos a helyi 6nkormanyzat, a kezel6 az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis
intézmény, az iizemeltetd pedig a Baptista Szeretetszolgélat, egy kicsit megbonyolitja a
bontasi és tjraépitési munkdlatokat, azok engedélyezését. A bontds a nydr folyaman
megvalosult, amivel egyiitt megépitésre keriilt egy betonelemekbdl alld kerités 1s, amit az
Onkormanyzat (EESZI) finanszirozott. A lebontott épiillet Ujjacpitése a Szeretetszolgélat
feladata lesz. A tervek elkésziiltek, a hozzAjaruld nyilatkozat beszerzése, az engedélyezteiés
folvamatban van. A bontast megel6z6en a kdzelben egy gardzst kellett bérelni, ahova az
intézmény dolgait el tudtuk raktarozni. Bizom benne, hogy mihamarabb elkezdédik az
épitkezés, hiszen a bérleti dij a kiadasi kiltségeinket havonta megnéveli.

Személy szerint mindenképpen sikerként kényvelem el, hogy a Covid fertézés az intézményt
olyan szinten elkeriilte, hogy kiiléndsebb fennakadas a milkédésiinkben nem jelentett. Két
ellatottunk betegedett meg, de szerencsére 6k abban az iddszakban nem latogattdk az
intézményt. Minden toliink telhet6t megtesziink, hogy tovabbra is elkeriiljik a
megfertézodéseket. Ellatottjaink tdbbsége veliink egylitt megkapta a véddoltast

Terveink a jovore nézve

Intézményiink miikddése tovabbra is hianypotld Gyorben. Nincsen mas pszichiatriai
betegekkel foglalkozo nappali ellatds helyben, ami ilyen mddon, kdzdsségi keretek kozott

egyéni esetkezeléssel, személyes megsegitéssel foglalkozna az egyénekkel.

Tovébb szeretnénk névelni az intézmény ismertségét, hirdeini a lakossag korében a lelki
egészség €s a prevencid fontossigit. A korhdz, illetve a szakrendelé pszichiatereivel

folyamatos kapcsolatban dllunk, akik segitenek abban, hogy minél t8bb beteghez jusson el az



intézmény hire. Kapcsolatot tovabb szeretnénk boviteni a helyi Gyermekvédelmi és
Csal4dsegité Szolgdlatokkal, hiszen 0k is taldlkoznak a segitségre szoruld csalddokndl a
pszichiatriai betegekkel és hozzatartozdikkal.

Minden évben élink a GYMIV Onkorményzata 4ltal kiirt palyazati lehetdséggel. Sajnos

jérvany miatt a 2021-es évben nem keriilt sor palyazat kifrisara.

Szeretnénk, ha minél el6bb megvaldésulna a lebontott épiilet Ujjaépitése. Sziikségessé valt a
wasik szomszéd feloli keritds javitisa is. A fa clemekbdl Alld kerités sajnos nem birja az
id6jaras viszontagsagait, szinte minden évben kolteni kell rd. Ez az oldal a szomszéd

kotelezettsége, de mindketténk szamara elfogadhaté megoldast kell taldlni.

Abhhoz, hogy céljaink megvalosuljanak, nagy hangsulyt fektetiink a takarékosségra, illetve
igyeksziink kihasznalni a palyazatok nyujtotta lehetéségeket is.

Nagyon nehéz tervezni a jarvany miatt. Mindenki azt varja, hogy egy kicsit szabadabban,
biztonsagosabban mozoghassunk, szervezhessiink kozdsségi programokat a i6 id6 bedlitdval.
Bizunk a fokozatos €s biztonsagos nyitasban, és abban, hogy minél elobb visszakaphatjuk régi
életlinket.

Szeretnénk megkdszonni a Gyor Megyei Jogli Véros Polgarmesteri Hivatala
Intézményfenntartoi Osztalydnak és munkatarsainak az egylittmikodést és tamogatast.

Kelt: Gyor, 2021. 05. 25.
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