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HATAROZAT

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolédé egyes torvények modositdsardl szolé 2011.
évi CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdésében biztositott jogkdromben eljarva, tekintettel a
veszélyhelyzet kihirdetésérdl széld 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelettel elrendelt
veszélyhelyzetre, a Szocilis, Egészségiigyi és Lakdsiigyi Bizottsagnak a Gy6r Megyei Jogl
Varos Onkormanyzatdnak Szervezeti és Miikédési Szabalyzatardl szoélé 30/2012. (XII. 19.)
onkormanyzati rendelet 2. mellékletének 5. alcim 5.4. pont 5.4.5. alpontjaban
meghatérozott hatdsksrét gyakorolva az aldbbi déntést hozom:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gy6r Szakma; Programjanak modositasat az 1
mellékletben foglalt tartalommal 2021. majus 10. napjaval jovahagyom.

Indokolas
A személyes gondoskodést nydjto szomahs intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik

feltételeirdl sz4l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése szabalyozza a szakmai.

program tartalmi elemeit. A szakmai programot a tartalmi elemek véltozdsa estén
middositani kell. A szakmai program készitéséért az ‘adott intézmény vezetdje felel, aki a
Szakmai Programban foglaltakat médositotta és azt a fenntarté elé ter]esztette jovahagyds
céljabdl.

Gy6r, 2021.-majus 6.
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L AZ INTEZMENY ROVID TORTENETE

A Csalad- &s Gyermekjoléti Kozpont Gydr tevékenységét a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz616 1993, évi . térvény (a tovabbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodast
nyljté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.
(L.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), tovabba a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban Gyvt.), a szemeélyes
gondoskodést nyUjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (a
tovabbiakban: NM rendelet) szabélyozza.

Gy6rben 1987-ben fogalmazddott meg clgszor konkrét tervként, a véros egészét atfogod
csalddsegits szolgiltatds megval6sitisanak gondolata. Ezt kovetéen Gy6r Megyei Jogh Viros
Onkorményzatanak Kozgytilése a Csaladsegitd Szolgélatot (a tovabbiakban: Szolgalat) 1989.
marcius 1-jén alapitotta meg. '

A Szolgalat kiépitése a varos teriiletén 1989 és 1992 kozott tortént, egy-egy kozpontot hoztak
létre Adyvéarosban, Belvarosban, Marcalvarosban, majd késébb Ujvarosban &s Bacsan.
Induldsakor a Szolgalat az Egyesitett Szociélis Intézmény keretén beliil kezdte meg miikddéset.

A Szolgalat 1992-t61 szakmailag €s gazdaségilag 6nall6 intézményként folytatta a munkat Gy0r
Megyei Jogl Varosi Onkormanyzata Csaladsegits Szolgdlat elnevezéssel.

Gy6ér Megyei Jogn Varos Onkormanyzata (a tovéabbiakban: Onkorményzat) a jogszabalyi
elvardsoknak cleget téve, 1997.10.15. napjatol bizta meg a Szolgdlatot, hogy a gyermekjoléti
szolgaltatast is, mint kotelezé feladatot lassa el. A Gyermekjoléti Szolgalat a Csaladsegitd
Szolgalat szakmai dnallosaggal rendelkezd kdzpontjaként kezdte meg ekkor miikddéset.

Az Onkorményzat 2004.01.01-t61 a Szolgalathoz csatolta a Belvarosban mitksds HID Ifjusagi
Informaci6s és Tandcsadd Irodat (a tovabbiakban: HiD), igy a Szolgalat tevékenységében az
ifjiisagi tandcsadés és informécids szolgaltatas czt kovetben specialis feladatként jelent meg. A
HID azéta is az Intézmény egyik egységeként latja el munkajat.

A Szolgalat tovabbi helyiségeket kapott 2009.03.01-t81 a Gydr, Szigethy Attila u. 109. szam
alatti épiiletben, amely kezdetben klubhazként, jelenleg pedig kdzosségi térként funkcional.
2010-ben az Ujvérosi Kézpont is 1j helyre, a Gydr, Kossuth Lajos u. 58. szam ala kdliozott.

2016-t61 a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan miikodhet, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat vagy csalad- €s gyermekjoléti kozpont keretében, igy az intézmeény
neve és feladatai is atalakultak. Ennek megfelel6en 2016.01.01-t61 4 intézményi struktaraval,
szakmai feladatokkal Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gy6r (a tovabbiakban: CSGYK)
néven miikddik az Intézmeny.

2018.09.01-161 a Gyvt. 13j, kotelezd feladatként hatarozta meg a CSGYK szamdra az évodai €8
iskolai szocidlis segité szolgéltatist. A jelentds 1étszambbvitéssel is jaré feladat ellatasa
érdekében az intézmény tovabbi épiiletet kapott a Gyor, Magyar u. 1. szam alatt.
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1. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYEI

Az Intézmény megnevezése, székhelye:
Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont Gydr
9024 Gyér, Lajta u. 21.

Az Intézmény postacime, elérhetésége:
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont Gyr
9024 Gyo6r, Lajtau. 21.
Tel: 96/517-737, 96/517-738
E-mail: csgyk.igazgatas@gcsgykgyor.hu

Az Intézmény telephelyeinek elnevezése, cime:
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont Gy6r
Kozponti Iranyitas, 9024 Gy6r, Lajta u. 21.

Alapszolgaltatasi Csoport
Adyvirosi Troda, 9023 Gyor, Szigethy A. u. 109.

Alapszolgaltatasi Csoport
Belviérosi Iroda, 9022 Gydr, Arpad u. 38/b.

Alapszolgaltatasi Csoport
Marcalvéarosi Troda és Adomanykdzpont, 9024 Gy6r, Ménus Illés u. 41.

Alapszolgaltatasi Csoport
Ujvérosi Iroda, 9025 Gy6r, Kossuth u. 58.

Hatésagi Csoport, 9024 Gyér, Lajta u. 18.

Specialis Csoport
Sziget-kék Kozosségi Tér, 9023 Gy6r, Szigethy A. u. 109.

Specialis Csoport
Kézosségi Kavézd, 9023 Gyér, Kodaly Zoltan u. 2/C.

S}‘geciéﬁs Csoport
HID 1fjtsagi Informéacids és Tanacsado Froda, 9021 Gy6r, Aradi vértanik utja 19.

Koznevelési Csoport, 9024 Gy6r, Magyar utca 1.

[L. AZ ELLATANDO TERULET £S A CELCSOPORT JELLEMZOI

I11/1. Az ellatando teriilet jellemzo6i

A CSGYK illetékességi teriilete alapszolgiltatas tekintetében Gy6r véros kozigazgatasi
teriilete, a gyermekvédelemmel kapesolatos hatosag kozeli feladatok, a specialis feladatok és
az Gvodai és iskolai szocialis segit tevékenység tekintetében pedig Gydr jaras teriletére terjed
ki.

Az iigyfelek szaméra igénybe vehet6 szolgaltatasok terileti bontasban:



GyOr vérosdban:

informacionydjtas: altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tdjckoztatas
ellatasokrol, szolgaltatasrol, azok tartalmédrdl, hozzaférés modjardl,

{igyintézésben segitségnyujtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet,

szocidlis segitd munka: tervezett segité folyamat, a mindennapi életvezetési
segitséenyfjtasra  Osszpontosuldé  szolgaltatisokkal, tanicsadasokkal,  segit
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal,

adossagkezelési szolgaltatés, hatralékkezelési tanacsadas,

szocialis integracios szolgéltatasok,

adomany kozvetités.

Egész jaras tekintetében, Gyort is beleértve:

a gyermekvédelemmel kapesolatos hatosag kbzeli feladatok,

dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenyseg,

specidlis feladatok: kérhéazi szocidlis munka, készenléti szolgalat, kapcsolattartasi
figyelet, utcai és lakotelepi szocialis munka,

kozosségi terekben nyvijtott informécids, tandcsadd, valamint csoportokat és szabadidos
programokat ny(jto szolgaltatasok.

Gydéri Jaras, mint ellitandoé teriilet:

A jérds Gyémek és agglomeraciojanak koszonhetben Magyarorszag negyedik legnépesebb
jarasa, népessége n6vekvd tendenciat mutat, a 2020.01.01-i adatok szerint 203.862 f& volt. A
kozigazgatasi egység népslirlisége a régios dtlagot magasan meghaladja és az utobbi évek soran
ndvekvo tendenciat mutatott.

A Gydri jarast dsszesen egy nagyvaros, Gyor és 34 kozség alkotja. A telepiilések atlagos

lakossagszéma viszonylag magas, igy a telepillések tobbsége kizep- vagy nagyfalu, metyek

koziil Gybrt kovetden a négy legnépesebb Gydrijbarat, Nyul, Vamosszabadi és Gybrzamoly.




‘Telepiilés A telepiilés teriilete (km2) | Lakénépesség szama*, {0
Abda - 19,02 . 3295
Bezi 11,21 502
Boény : 50,42 2 144
Borcs 12,76 . 1319
Dunaszeg 17,26 2228
Dunaszentpal 9,81 716
Enese 19,89 ' 1784
Fehértd 11,38 484
Gonyli 21,63 3134
Gydr 174,62 133 946
Gydérladamer - 8,61 1799
Gydrsag 8,2 1519
Gydrsdvényhaz 24,21 847
Gyo6riybarat 33,6 7 863
Gyérijfalu 7,37 2378
Gyérzamoly 26,38 3 366
Tkrény 15,58} 1 895
Kajarpéc ' 31,89 1263
Kisbajcs 8,74 921
Koroncod 26,9 2347
-| Kunsziget 17,87 1310
Mezdors 48,48 055
Mosonszentmiklés 30,71 2484
Nagybajcs 7,65 1011
| Nagyszentjanos 30,3 1 800
Nyul 25,14| 4520
Ottevény 23,66 3078
Pér 31,49 2512
Rébapatona 39,74 2672
Rétalap 13,2 617
Sokordpatka 16,86 1126
Tényo 26,38 1704
Toltéstava 23,17 2615
Vamosszabadi 22,37 3 545
Vének 6,89 163
Gydri jaras Osszesen 903,39 203 862

+ A 2011.10.01-jei népszamlalas bazisan szamitott adatok.
Forras: KSH T4jékoztatasi adatbazis.

Tarsadalmi 6sszetételét tekintve az orszagos atlagtol tobb szempontbdl is eltérd eredményeket
mutatnak a jarasi statisztikak. A munkanélkiiliségi rata a legtobb telepiilésen tartosan az
orszagos 4tlag alatt marad. Problémanak mondhaté viszont, hogy a munkaerd kereslet-kinalat
nincs Osszhangban. A Gydrben létrejott, letelepiilt gazdasdgi szerepl6k munkaerdigenye
magasabb lenne az olyan szaktudast igényls foglalkozisok terén, mely fenntarthatja,
elmozdithatja a térségben jellemz6 dinamikus gazdasagi ndvekedést.

A telepiiléshalozatot tekintve a jards erbsen egykdzpont, a telepiiléshierarchia csticsan Gyor
talalhats. GySmek nemesak jarsi, hanem régids szinten is kiemelt szerepe van, megyei jogu
véros, jaras- és megyeszékhely is, és egyike Magyarorszag regionalis kozpontjainak. Ennek a
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kiemelt szerepnek koszonhetben Gyor latja el a térség ipari-logisztikai kozpont, kozépfoka
oktatas, felsSoktatas, kulturalis, turisztikai kzponti szerepkdroket, ami mellett a tobbi telepiilés
a helyi szikségleteket kielégitd alapszolgaltatisok nyujtasara fokuszal, illetve a
szuburbanizaciés folyamatoknak megfelelden egyé szabadidds, pl. sportoldsi vagy turisziikai
JehetSségeket nyujt. Jellemzd a fejlett infrastrukturdlis hattér, sokszini kozlekedési
infrastruktira, 16bb gyorsforgalmi és kozut halad at rajta, illetve Gy6r vasiti csomépontként is
funkcional.

Az Gvodai- &s iskolai szocidlis segitd tevékenységben Crintett, jardsi &s gy6ri kdznevelési
intézménybe jaré gyermekek, fiatalok szama tekintetében a gy6ri a harmadik legnagyobb
1étszamG kdzpont, Debrecen €s Miskolc utan. A gyermekek Otode, csaknem 7000 {6 a
telepiiléscken talalbato 6vodakba Cs sltalanos iskoldban jaré, jellemzéen helyi gyermek.
Gyérben kisebb mértékben &vodaban, altalinos iskolaban, nagyobb mértékben a kozépfoka
kéznevelési intézményekben jellemzd, hogy videki, akér mas jardsbol bejaro, illetve kollégiumi
cllatast igénybe vevl gyermek, fiatal veszi igénybe a segité szolgaltatast.

Gyér virosa, mint ellitando teriilet:

2020.01.01-jén 133.946 6 volt a varos lakossaga. Az utobbi évekre jellemzd kisebb ingadozas
az orszégos tendencidkhoz képest inkabb stagnalasnak tekinthetd, amely az orszAgos atlagnal
kicsit kedvez6bb a természetes fogyas €s a varos fejlettsége miatti vandorlasi nyereség egyuttes
hatisa. Az alacsonyabb haladosag is kozrej atszik a lakossag orszdgos étlagndl kisebb
csOkkenésében.

A vérosban letelepedett vilageégek munkat adnak az egyéneknek, beszallitoi, szolgéltatoi
lehet6séget kindlnak a véllalkozasoknak. GyOr tényszerien a jarmiigyartas fovérosa lett,
nemesak a szakmunkésok, hanem a jo! felkésziilt, kreativ mémdkdk is valogathatnak a
lchet8ségek koziil. A Széchenyi Istvan Egyetem egyre bGviil, aminek kovetkeztében nemesak
a varosbél és kdrnyékérsl, hanem tavolabbrol is érkeznek ide hallgatok, akinek a jelentds része
marad is a térségben.

Gyorben is jellemz0 az id6sek magas szama, és a jelzések tekintetében is megjelenik ez a fajta
tendencia, hogy az id6sck sok esetben maradnak az inaktiv id@szakra csalédi, kapesolati hdlo
nélkiil, ngondoskodés hianyaban pedig tartalékok nélkiil, mely altal életmindségik olyannyira
leromlik, hogy kiilss segitségre, az ellatérendszer segitségére szorulnak.

Az Onkéntes igénybevétel, valamint az Intézményhez érkezé jelzések is mutatjik, hogy
ndvekszik a betelepiild csaladok szama, akik természetes, csaladi erdforrasaikat hatrahagyva
a munkalchetéségek reményében — mobilabb, nem 4llando lakhatasi megoldassal telepednek le
Gyorben. Fletvitelszerfien élnek a véarosban, gyakran nem rendetkeznek tartézkodasi cimmel
sem, ami a hétkdznapi iigyintézéseik soran tobbfajta nehézséget jelentenek.

A vérosban vegyesen talalhaté lakotelepi, valamint csaladi hizas dvezet. A statisztikai adatok
alapjén a stirlin lakott lakételepi kdrnyezetre magasabb jelzésszam jellemzs. A ritkdbban lakott,
kisebb lakasszamu csaladi, illetve tarsashazi, valamint régi bérhdzas kirnyezetre a mai napig
jellemz8 a kisebb szam, {Bként id6s személyekre iranyulo jelzés. Az onkéntes igénybevételek
kapcsén ilyen tendencia nem figyelhet meg. Sok kisgyermekes csalad koltozik kiilvarosi
csaladi s tarsashézas teriiletre, mely az 6vodai és iskolai jelzések szaméanak novekedésében is

tetten érheto.

IH1/2. Az ellatandé célesoport jellemzdi

A CSGYK illetékességi korébe tartoznak a Gydr, illetve Gy6r jaras teriiletén tartozkodo magyar
allampolgarsagl, valamint —ha nemzetkzi szerz6dés masként nem rendelkezik —a letelepedési
vagy bevéndorlasi engedéllyel rendelkezd, tovabba a magyar hatoségok dltal menekiltként
elismert személyck.



Ellatandé célesoport kiiléndsen az ellatasi terileten elé:
- szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszelyeztetett, krizishelyzetben
1év6 csaladok, egyének, gyermekek,
- epyiitimiikddésre kbtelezettek,
- az észleld- és jelzbrendszer altal kiildott egyencek €s csaladok,
- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,
- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek, csaladok,
- életvezetési problémakkal kiizd6 személyek, csaladok,
- gyermeknevelési problémékkal kiizd5 személyek, csaladok,
- mentélis problémékkal kitzd6 személyek,
- krizishelyzetbe keriilok,
- csdkkent munkaképességii személyek,
- egyedilallok,
- idoskoruak,
- szenvedélybetegek,
- munkanélkiiliek,
- pszichiatrial betegek,
- egészségiigyi problémakkal kiizdd személyek,
- veszélyeztetettek.

A szolgiltatds kdmyezetének sajatossagait figyelembe véve az a tapasztalat az ellatando
célesoportrol, hogy amig a vérosban kedvezd a foglalkoztatottsdgl mutaté (ami a csaladok
kénnyebb megélhetését feltételezi), addig a sziiléknek a munkahelyek megdrzésére irdnyuld
torekvései, a csalad életszinvonalanak fenntartasara tett er6feszitései mellett nem marad kelld
idejiik, energigjuk gyermekeikre. Bzért egyre nagyobb szdmban jelennck meg az ellatottak
k6zott azok a gyermekek, akik komoly magatartasi és beilleszkedési problémdkkal kiizdenek.
A felmeriil$ problémak az esetkezelésben komplex latasmddot, az ellatasi formak széles kort
ismeretét, a problémamegoldasba bevont tovabbi szakemberek munkajanak Osszefogasat
kivénja a kollégaktol a hatékony segités érdekében.

A CSGYK-val kapesolatban 4116, kapesolatba keriil6 személyek iskolai végzettsége, tarsadalmi
statusza, jovedelem viszonyai, életkdritlményei nagy szérast mutatnak.

Virosrészenként eltérd a lakossdg Osszetétele, a problémék jellege, valamint az ellatando
célcsoport motivilbatosiga. Eltérd arculatot mutatnak a kerilletek a térsadalmi dsszetételt, az
épiiletek jellegét és a lakhatdsi koriilményeket illetden is.

Ujvéaros és Sziget teriiletéhez tartozo utcakban példaul nagyobb szimban élnek halmozottan
hétranyos helyzetti iigyfelek. Jellemzd az alacsony iskolai végzettség, az analfabetizmus, a
munkanélkiiliség, a biztos bevétel hidnya, ezekbdl kdvetkezGen 2 megélhetési problémék,
valamint a magas koziizemi tartozdsok ¢s a kilakoltatds veszélye az Onkormdnyzati
bérlakasokbol. Nagy a tartds betegségekben szenveddk szama, melynek okai tobbek kozott a
lakésok rossz allapota (vizes, penészes falak, fiitetlen helyiségek), valamint a higiénia és a
megfeleld, egészséges taplalkozés hinya. Az iigyfelek napi szinten keresik fel hivatalos figyek
intézésében kért segitséggel a teriileti irodat. A talalkozasok és beszélgetések sordn az
cis6dlegesen ,,behozott”, féként anyagi &s figyintézéssel kapcsolatos problémak mogott meg
kell 1atni & mogdttesen huzddé gondokat is. {gy sokszor deriil fény csaladi, kapcsolati vagy
gyermekneveléssel kapesolatos problémdikra, melyek megoldasaban szintén rendelkezésre
allnak a csaladsegitSk. A teriileten sok a tobbgyermekes csalad és gyakran meriilnek fel komoly
életvezetési problémak is. Az utébbi iddben nagyon elszaporodott a lopasok, gardzdasigok
szama, melyek kovetkeztében az elkovetdk szembe keriilnek az igazsagszolgaltatassal, ami a
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csalddjukban szdmos nehézséget general. A teriileten él0k sajatos kultGraval &s
hagyomanyrendszerrel rendelkeznek, emiatt fokozott odafigyelést, tor8dést és speciélis ellatasi
modszereket igényelnek.

Adyviros, Marcalvaros 1. és Marcalvaros IL teriileteket foként a tizemeletes panethazak,
t5bblakasos tirsashézak jellemzik. A teriileti iroddkban dolgozOk npagyon magas
figyfélforgalmat bonyolitanak napi munkéjuk sordn. A latotérbe keriilt iigyfelek Osszetétele
vegyes tarsadalmi képet mutat, a felmeriils problémék is Osszetettek &s sokrétiek. A
csaladsegitéi munka soran jOl nyomon kovethetéck a gazdasagi valtozasok generalta
problémaék, tobbek kozt a megélhetési gondokkal kitzdék szamanak nivekedése, a valdsok és a
gyermekiiket egyedil nevel8k szamanak emelkedése, a kisnyugdijasok gondjai, mentdalis és
egészségiigyl problémdk magas szama, és a gyermcknevelési nehézsegek, deviancidk
el6fordulasanak gyakorisaga. Gyakori, hogy t6bb generacié ¢l egy fedél alatt a kis alapteriileti
panellakdsokban, mely sok, napi szintii problémat vet fel. Ezen vérosrészekben magas a
veszélyeztetett gyermekek széma a legtobb clz6rendszeri jelzés ide érkezik.

Az elézbekher. képest egészen mas arculatot mutat Gyarvaros az egykori — ma mAr javareszt
helyi épitészeti emléknek szamitd — munkaslakdsok sajatos hangulatot kolcsdndznek a
varosrésznek. Mellettitk csaladi hazak, panelépiiletek is jellemz6ek errefelé. Sok a bérlakds, ¢€s
nagy szdmban el6fordul, hogy t5bbgeneraciés vagy tobbgyermekes csaladok élnek kis
alapteriiletG otthonokban, zsufoltan. Sokan kiizdenek anyagi probléméval, kdziizemi
natralékokkal. Fhhez szorosan kapcsolodnak — Eletvezetési zavarok, lelki-mentalis,
egészségiigyl, gyermeknevelési, parkapcsolati  és alkoholproblémak, tovabba a
munkanéltkiiliség.

A Belvarosban 16vé lakésok, f6ként a bérlakasok egy része rossz allagt, felujitasra szorul, de
mivel frekventalt terileten vannak, ezért magas a bérleti dijuk. A magas bérleti dijak
kifizetésének probléméja szamos csalad esetében megfigyelhetd. Ezen kivil a nagy
belmagassagi lakdsok fiitési koitségének fizetése is terhet jelent a csaladok, foként az egyedil
¢16, 1d6s emberek szamara.

IV. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE, CELJA, ALAPELVEIL

IV/1. Az Intézmény tevékenysége

Intézményiink 4ltaldnos és specialis segitd szolgaltatasokat biztosit, amelyek a szocialis munka
eszkdzeinek és médszereinek felbasznaldsaval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a
kiildnbozd kozdsségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba a szocialis kornyezetikhoz
val6 alkalmazkodashoz. Szolgédlja a gyermek testi és lelki cgészségének, csaladban tortend
nevelkedésének elSsegitését, a gyermek veszélyeztetettségnek megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A torvényben el6irtaknak megfeleléen az Intézmeny tevékenységi kére magaban foglalja a
naprakész és pontos informacionyujtast, a kiilonféle téritésmentes tanicsadasokat, a prevenciot,
az figyintézés segitését, az eseti problémadk kezelését és a szocialis segitOmunkat.

Alapveté feladataink a lakossag igényeihez, a térvényi és rendeleti eléirasokhoz, a valtozo
tarsadalmi viszonyokhoz rugalmasan alkalmazkodva jelentsen boviiliek és atalakultak. A
sziikségletekhez igazod6 sokszind, valtozatos szolgaltatasok keriiltek bevezetésre a kovetkezd
szakmai egységek kialakitisaval:
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Csal4d- és Gyermekjoléti Kozpont Gybr J

h 4 v k A
Alapszolgaltatasi Hatdsagi Specialis Kéznevelési
Csoport Csoport Csoport Csoport

csaladsegités és | gyermekek szaktanacsadéasok 6vodai és  iskolai
gyermekjoléti védelmére iranyuld | utcai szocilis munka szocialis segitd
alapszolgaltatas hatosagi csoportmunka tevékenyseg

tevékenységekhez kozosséglejlesztd

kapcsolodd szolgéltatasok

esetmenedzselési kapcsolattartasi

feladatok figyelet,

készenléti szolgalat

IV/2. Az Intézmény célja

Cél a csaladok, egyénck segitése az onallé életvitelikben és a tarsadalomban valo
boldogulasukban. Fontos a problémamegoldd ¢s konfliktuskezeld képességik fejlesztése, a
tarsadalmi normak &s értékek kozvetitése. Mindez, az emberekben rejlé pozitiv tulajdonsagok
és képességek leghatékonyabb hasznalatat eredményezheti, amely a csalddsegit6i munka egyik
legkézzelfoghatobb eredmenye.

A csaladsegités célja az ellatasi teriiletén €ld szocidlis és mentélis problémakkal, illetve
krizishelyzettel kiizd személyek, csaladok &letvezetési képességénck megbrzése, a helyzethez
vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése. A szocialis
munka eszkoztéraval segitse tovabbé a sajdt lakokomyezetiikben €16 egyéneket, csaladokat,
annak érdekében, hogy 6nalld, dnrendelkezd &letvitelt folytassanak, érdekeiket képviselni s
érvényesiteni tudjék, valamint tarsadalmi beilleszkedésiik megvalosuljon. A gyermekjoléti
szolgaltatés kiemelt célja pedig a gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség kialakuldsinak megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziinietése,
illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének clésegitése. Az Intézmeny
jelz6rendszert koordinal és mikodtet annak érdekében, hogy a gyermek lakohelyén, illetve
tartozkodasi helyén részesiiljon olyan timogatasban, amely segiti a problémik megoldasat és
hozzajarul a gyermek ¢s csaladja jolétehez. Ezen célok megvalésitasit szervezési, szolgaltatasi
&s gondozasi tevékenységeink altal biztositjuk.

IV/3. Az Intézmény alapelvei

A CSGYK alapelve, hogy a szocilis alapellatas részeként, a személyes gondoskodast nydjtd
intézmények korében szocidlis és mentalis ellatast nyGjtson az arra raszoruldknak.
Legfontosabb feladata a lakossdg testi és felki egészségének megdvésa és fenntartasa,
szerepvallalds a szocidlis biztonsag megteremtésében.

A szabédlyozas alapjan — de a tényleges miikédés alapjén is — a csaladsegités probléma
specifikus szolgéltatas. A probléma megoldasara, kezelésére szerz6dik a csalad felndtt tagjaval,
tagjaival, felelds, helyzetiikdn valtoztatni képes cselekvé személyeknek tekinti Sket. Azonban
mindig szem el6tt tarjuk, hogy a gyermek — fejlettségének mértéke szerint —, illetve a
cselekvbképességében korldtozott egyén a korlatozas mértékének szintje szerint jogosult arra,
hogy az &t érint6 kérdésekrdl tajékoztatast kapjon, nyilatkoztassak, és dontéset figyelembe
vegyek.
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‘Az Tntézményben folyd munka alapja, minden ember érté¢kénck és méltosaganak elismerese,
szarmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy$zOdésre vagy a tarsadalmi
hozzajarulas mértékére valo tekintet nelkil.

A szolgiltatds az észlelt probléma stlyahoz, a csalad helyzetchez, sziikségleteihez igazodik, a
gyermek mindenckfelett 4ll6 érdekének figyelembevételével.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, az életciklusok
mentén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus szitkségleteket. Az ellatasokat
tehat tigy kell megvalasztani, hogy az egyének, csaladok érdekét, és a szolgdltatds célidnak
megvalosulasat szolgalja. :

Az alapellatas keretében nyGjtott személyes gondoskodast a jogosult egyén, gyermek ¢&s
csaladja részére a lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkdzelebb eso tertileten, kiilteriileteken
is azonos szakmai szinten biztositjuk.

Az ellatasok nyvjtisa énkéntes igénybevétellel, jelzés vagy jogszabalyi kotelezést kovetben
t5rténik. Torekedni kell az Snkéntes részvételre, az egylittmiikddés kialakitasara az egyénckkel,
csaladokkal, illetve folyamatosan egyiitt kell miikodni az észlel és jelzrendszer tagjaival.
Fontos a megelézés és a komplex szemlélet, vagyis az cllatast nem gzabad a mar silyossa valt
helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzésre, vagy
amikor a kéros folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatas nem korlatozodhat az
egyéni problémdk kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex 6sszefliggésekre.

V. ORGANOGRAM (az Intézmény szervezeti felépitése)

Gyér Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gydr

 Cassteai
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VI. A SZAKMAI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE, A FELADATELLATAS
TARTALMA, MODJA, KERETE, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK |

VI/1. ALAPSZOLGALTATASI CSOPORT

VI/1/1. Szakmai feladat

A feladatellatast az Szt. 64. §-a hatdrozza meg: csaladsegités keretében segitséget kell nytjtani
o miikdési teriileten 616 szocidlis és mentélhigiénés problémai vagy krizis helyzete miatt
segitséget igényld személyeknek, csaladoknak az ilyen helyzethez vezetd okok megelSzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol. Valamint
magéba foglalija a Gyvt. 39-40/a §-ai szerinti személyes gondoskodéds keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatist is. A szolgaltatas, mint gyermekjoléti szolgaltatis is egyben a
szocidlis munka médszereinek &s eszkdzeinek a fethaszndlasaval szolgdlja a gyermekek testi €s
lelki egészségének, csaladjdban  torténd nevelkedésének  elosegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelGzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset.

Az Alapszolgaltatisi Csoport altal biztositott szocialis segitd munka az alabbi két eljarast

tm,
%,

dtvdzve jelent komplex, generacidkon ativeld rendszerszemléletl szocialis munkat:

Csaladsegitt feladata:

« Szocialis életvezetési és mentalhigiénés
segitséget nyujt.

« T4jékoztatast ad szocialis,
csaladtimogatasi, tarsadalombiztositasi,
foglalkoztatassal és fogyatékossaggal
kapcsolatos ellatasok formairdl, &s az
ellatasokhoz valé hozzajutas méodjardl.

« Segitséget nytjt kérelmekkel kapesolatos
és egyéb hivatali tigyintézésekben,

+ Lehet$ség és igény szerint természetbeni
juttatasokat kozvetit.

« A szolgéltatast igénybe vevét az 6nallé
problémamegoldas képességenek
clsajétitasara Osztonzi, igénybe vevl sajat
és kornyezetében jelentkezd er6forréasait
feltarja, mozgodsitja azokat.

« Csalédgondozassal el8segiti a csalidban
jelentkez8 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

» Rendszeresen kapcsolatot tart a
szolgaltatést igénybe vevivel.

Csal4dsegits tovabbi feladatai gyermekjoléti
alapszolgéaltatas esetén:

» Tajékoztatst ad a gyermeki jogokrol és a
gyermek fejlédését biztosito
tamogatasokrol, timogatasokhoz valé
hozzajutist segiti.

» Csaladtervezési, pszichol 6 giai, nevelési,
az egészségiigyl, a mentalhigiénés s a
kéros szenvedélyek megeldzését celzd
tanacsadast, vagy az ezekhez vald
hozzajutas megszervezését biztosit.

« Vélsaghelyzetben 16v6 varandds anyat
tamogatja, segiti, tandcsokkal latja el,
valamint szamnara a csalddok 4tmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutast szervezi, a sziiletendd
gyermeke felnevelését nem vallalo
véirandos anyat tajékoztatja a nyilt €s a
titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl,
joghatéasairdl.

« Veszélyeztetettség megeldzése érdekében:
a veszélyeztetettséget el6idézd okokat
feltarja és ezek megoldasara javaslatot
készit.

o Kialakult veszélyeztetettség esetén:
gyermekkel és csaladjaval vegzett
szocilis munkaval (csaladgondozassal)
elBsegiti a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok ellensiilyozasat,
valamint kezdeményezi egyéb
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gyermekjoléti alapellatdsok, szocidlis
alapszolgéltatasok, egészségiigyl
ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok
igénybevételét.

o Koordinlja a kozremiikodd szakemberek
egytitmikodését.

« A szolgéltatist igénybe vevé személy,
csalad, illetve gyermek és sziild
(torvényes képviseld) kozremilkddésevel
szitkség szerint, de legaldbb hathavonta
értékeli a kozds munka eredményességét.

Célcsoport:

Az Alapszolgéltatisi Csoport Gydr kozigazgatési terilletén 816, gybri lakcimmel rendelkezd
személyek, csaladok, valamint GyGrben €16 menekdlt és oltalmazott statusszal rendelkezo
személyek sziméara biztosit alapszolgdltatds kereten belill csaladsegitést, valamint
gyermekjoléti  szolgaltatast (segité tevckenység a gyermekek védelme érdekében).

A szakmai munka eszkozei:
o informacié nyujtds: altaldnos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tajékoztatas
ellatasokrol, szolgaltatasrol, azok tartalmarol, hozzaferés modjérol,
iigyintézésben segitségnynijtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet,
szocialis segitd munka: tervezett segitd folyamat, a mindennapi €letvezetési
segitségnytjtasta  Ssszpontosulé  szolgaltatdsokkal, tandcsadasokkal,  segité
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatésokkal,
adossagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelési tanacsadas,
szocialis integracids szolgéltatasok,
adomany kézvetités,
hat6séagi felkérésre kdrnyezettanulmény keszitése.

Igénybevétel (ami alapjan elindul az egylittmiikddes):
e Onkéntes igénybevétel,
e jelzés (amikor a jelzésben érintett személy, csalad kdmyezete érzékeli a problémat),
o Thatésdgi intézkedéssel érintett, hatarozatban eloirt szocialis segitd munka.

V1/1/2. A feladatellatas tartalma

A csalad- & gyermekjoléti szolgaltatds feladatait t4] ékoztatds nyujtaséval, szocialis
segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nytijtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A szakmai feladat tobbrétii, megvalosul benne:
VI/1/2/1. Esetkezelés keretében végzett szocidlis segitmunka
VI/1/2/2. Esetvitelt segitd, lakossagi problémakhoz igazodo szolgaltatasok nyhjtasa
VI/1/2/3. Szocialis integraciés szolgaltatasok biztositisa, kiilonbozo eredetii hatranyos
helyzet csdkkentésére iranyulo feladatellatas
V1/1/2/4. Jelzérendszer mikodtetése

VI/1/2/1. Esetkezelés keretében végzett szocialis segitémunka
Az Alapszolgaltatasi Csoport végzett szakmai munka csoportosithat6 az Esetkezelés intepzitdsa
alapjan.
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e Els§ interjiival lezarhato esetvitel:

Az nkéntes igénybevétel soran a csaladsegit az igyfel altal megfogalmazott és kozdsen feltart
problémaval dolgozik. A segitséget kérl részérdl tapasztalhaté egyfajta problémabelatas. Az
elsédleges sziikségletfelmérés alapjan a csaladsegité megallapitja, hogy elsd interjaval
lezarhatd-e a probléma. Elsé interjlival tortend leziras valésul meg az esetek tobbségében,
amikor az igénybe vev$ szamaéra informacio nytjtas, célzott tandcsadas, segitod beszélgetés,
figyintézés segitése, vagy més szolgéltatohoz irdnyitas jelenti a megoldast aktualis felmeril
probléméjara. Amikor is a problémamegoldishoz nem rendelkezik a személy, a csalad kelld
informaci6val.

o Tandcsadott esetvitel:

Az alapszolgaltatas feladatai kozé tartozo szolgaltatasi elem, amelynek soran az Ogyfél az
figyintézésben (szocidlis és més tigyek) nydjtott segitséget kap, mert adott élethelyzeteben az
ellatasok, szolgaltatisok hozzaférésének, igénybevételének biztositasa sziikséges ahhoz, hogy
keletkezett szikségleteit kielégitse, feladatait elintézze. Tobbszori segitségnytijtds torténik,
mely nem igényli egyiittmiikodési megdllapodas megkotését.

o Elsé interjival nem zarhato le, egylittmikodesi megallapodas sziikséges:

Amikor az elsddleges sziikségletfelmérés sordn lathato, hogy a probléma komplex, esetlegesen
t5bb probléma egyiittes eléfordulasa okozza a nehezitett élethelyzetet, cgyiittmilkodési
megallapodas alapjén kezd6dik a szocidlis szakember altali sepitségnyljtas. A csaladsegitd
szakember az igénybevevivel egyiitt clemzi a problémét, kozosen feltérképezik a természetes
eréforrasokat, szitkséges informaciobazist. Mindezek ismeretében feladatokat és vallaldsokat
tartalmaz6 cselekvési terv alapjan halad tovabb a szakmai munka. A folyamat sorin
elengedhetetlen az igénybe vevs aktiv részvétele, a csaladsegitd a képessé tétel érdekeben
dolgozik a szocidlis munka eszkdzeivel. Ez legtobb esetben egy intenziv, de rdvidebb
egyiittmikodést eredményez, adott probléméara fokuszalva (pl.: rovid ideig tartd
munkanélkiiliség, tartos betegség a csaladban, hirtelen kialakult, varatlan élethelyzet stb.).

e Els§ interjuval nem zérhato le, egyiittmitkddési megallapodéds sziikséges a gyermek

veszélyeztetettsége okan:

A legtobb esetben jelzésre indul, azonban eléfordul olyan eset is, amikor az ligyfélfogadason
kért Gnkéntes segitségkérés soran felmeriilé probléma indokolja a csaladban él6 gyermekek
érdekvedelmének eltérbe helyezését. Ebben az esetben is elsd 1¢pés a probléma hétterének, a
veszélyeztetettségre utalé koriilményeknek a feltarasa, a veszélyeztetettség megallapitasa. A
jelzéssel érintett esetekben a szakember Kiviilré! kozvetitett problémaval dolgozik, a probléma
kliens altali megértése, megfogalmazasa hosszabb folyamatot vehet igénybe. Ebben az esetben
a szakember aktivabb egyiittmiikédést szervez az adott csalad, gyermek életében szerepet jatszé
mas szakemberekkel, hogy a gyermek érdekét fokuszba helyezve tobbszemponth
megkozelitéssel is segitse a csaladot nehézségei elfogadasdban. Majd az egész segitd
folyamatban aktiv egylittmtikddesre Gszibnzi az érintett szakembereket. A szocialis segitd
munka cbben az esetben is vallaldsokra épillé cselekvési terv alapjan indul el, és
eredményessége fél évente Ertékelesre keriil (pl.: csaldd mitkddési képességének tAmogatasa
nagy kockazatl, sokproblémas kliensszituaciok esetén).

e Az egyittmiikodési megéllapodas alapjan veégzett szocidlis segitd munka minden
esetben tervezett segitd folyamat, a mindennapi €letvezetési segitségnydijtasra dsszpontosulo
szolgaltatisokkal, tandcsadasokkal, segité beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal,
intenziv jelenléttel, havi dtlagban legalabb 3 személyes talalkozas megszervezésével.

e Gyermek veszélyeztetettsége okan alapszolgdltatas keretein beliili egylttmikddés egy

masik forméaja:
Amikor a gyermek veszélyeztetettsége hatsagi eljaras lefolytatasa sordn kerill megallapitasra
(korabbi csalédsegit6i elézmény nélkiil), amely mértéke nem szitkségszertsiti a védelembe
vételt, de sziikséges a csalad segitése szocialis segitd munkaval. Ebben az esetben a fent emlitett
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feltard szakasz mar megtortént a kozpont esetmenedzsere altal, egy kivizsgéldsi folyamatot
kévetden keriil kapesolatba a csaladsegito a csaladdal, melyr6l szolé hatérozat kotelezi az
egyiittmiikddésre az érintetteket.

s Hatbsagi intézkedésben érintett gyermekek esetében nydjtott szocialis segité munka:
A gyermek veszélyeztetettsége alapjan a szocialis segité munka nem vezet credményre vagy a
csaladtagok egyiittmiikodésének hianya miatt nincs lehetésége a csaladsegitének szocialis
segité munkat végezni: Ebben az esetben tud igazan megvaldsulni az a fajta fokozatossagi elv,
ami a csaladok erSforrasaira alapozva el8sz0r tamogato, gyakorisdgit tekintve intenzivebb
segitd munkéra ad lchetGseget a problémamegoldas érdekében, és a nem eredményes folyamat
masodik szintereként jeleniti meg a hatosagkozeli feladatellatast. A problémabelétas ¢s/vagy
sziikséges valtoztatasok megtételét nem sikeriil elérni és a gyermek mindenckfelett allo érdeket
szem el6tt tartva, nincs mas vélasztds, mint a gyambhivatal, és az 4ltala képviselt kotelezés
megjelenése a gondozasi folyamatban. A korabbi évek gyakorlatdhoz képest azonban jelenleg
mér a kotelezést megerdsiti, hogy az 1ij rendszerben egy id6ben két szakember 4ll a csalad
mellett.
Gyamhatosagi intézkedéssel erintett (védelembe vett, nevelésbe vett, utbgondozott, csaladba
fogadott) gyermekkel és/vagy csaladjukkal végrett segitd munka sordn megvalosulé
egyuttmikodes.
A koOz6s esetvitel sordn az esctmencdzser elésorban koordindlo, szervezo, dokumentalo
szerepet 14t el, szilkség eseten beavatkozast, esetkonferencidt, mas hat6sagi intézkedést
kezdeményez. A csaldddal kozvetlenil a csaladsegité dolgozik, szocialis segitd munkat végez,
mely sorén a. gondozasi-nevelési tervben meghatarozott feladatok, véllaldsok teljesitésében
segiti, timogatja a csaladtagokat.
A kozos cél a gyermek veszélyeztettségének csokkenése, megszinése, mely
feladatmegosztassal, a dontések kozos meghozataldval, egymasra ¢pild szakmaisaggal tud
megvaldsulni, ami fontos a komplex gyermekvédelmi esetekben.

V1/1/2/2. Esetvitelt segitd, lakossagi problémakhoz izazodd szolgiltatasok nyhjtisa
Az adossagkezelés, hatralékkezeleés, adomdnygytijtés szolgaltatasokat kilonbiz6, a kijelolt
feladat személyi és targyi feltételeivel rendelkezd irodak lagiak el.

o Hatralékkezelési szolgaltatas (Belvérosi Iroda)
A szocidlis igazgatds és szocidlis ellatasok helyi szabalyzasar6l szolo 5/2015. (IL 27))
$nkormanyzati rendeletbe foglaltak alapjan, lakashérleti szerzédéssel rendelkezd csaladok
szdmara egyittmiikodéssel egybekotott szolgaltatas.
A hatralékkezelési szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok:
- a héztartis jovedelmi helyzetének, fizetési képességének és készségének vizsgalata,
. fennallé hatralék esetén a torlesztési kapacitas vizsgilata, a haztartas gazdalkodasanak
folyamatos kontrollja, €s
- a héztartisban &8k életvezetésének figyelemmel kisérése — ennek keretcben
komyezettanulmany készitcse -, valamint életvezetési tandcsadas.
A szakmai munka specidlisan a hétralékokra Hsszpontosit, hatdrozat 4ltal behatarolt idépontig
zajlik, és meghatarozott eredménnyel kell zarulnia, igy az eljarasa is specidlisan behatdrothato.
Koncentraltan jelenik meg a kilénbozo kdziizemi szolpaltatokkal tdrténd érdekképviseleti
munka, mely sordn a hatralékkezelési tandcsad6 van kozvetlen targyalasi helyzetben tgyfele
érdekképviselete érdekében.

e Adobssigkezelés szolgaltatas (Belvérosi Iroda)
Az addssagkezelési tandcsadas a kbziizemi hatralékokat fethalmozott figyfelek részére nyujt

tamogatast a felhalmozott hatralékok pontos meghatirozdsaval, a szolgaltatokkal vald
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egyiittmiikédés segitésével, az onkorméanyzat dltal biztositott adéssagesokkentési tAmogatishoz
valé hozzéjutassal. Az addéssigkezelési tandcsadas dnkéntesen igénybe vehet6 szolgaltatas, de
az egyiittmiikodési megéllapodas alairisédval a szerzéd§ fél kdtelezi magit a rendszeres
egytttmiikddésre, az Snkorményzati hatarozatban részére megéllapitott dnrész befizetésere.

A szakmai munka ebben az esetben is specidlisan a hétralékokra dsszpontosit, hatarozat altal
behatérolt idépontig zajlik, és meghatarozott eredménnyel kell zarulnia. Koncentraltan jelenik
meg a kiilonbozd koziizemi szolgaltatdkkal 1orténd érdekképviseleti munka, mely soran a
adossagkezelési tandcsadd van kozvetlen térgyalési helyzetbén iigyfele érdekképviselete
érdekében.

o Adomaénykézpont biztositasa (Marcalvarosi Iroda)
A szolgaltatds célja a krizishelyzetben 1év8 személyek azonnali, természetbeni juttatassal
torténd segitése.
A szolgdltatds modja, eszkdze: a csalddokkal végzett szociahis munka képezi az alapjat a
raszoruléi igények felmérésének, az adomanyokban részesiild célesoportok meghatarozasénak,
az adoményutak, adoméany-hasznosulds kovethetdségének.
Adoménykézpont tevékenységei:
- adomany fogadis
- adomany gytyjtés
- adomany feldolgozas
- adominyosztas (folyamatos adoményozas, célzott adomanyozas, adomanyosztd
nap)
- kozvetités
- kampényszer(i osztisok megszervezése
Adomanygyiijtés
- A kdzpont folyamatosan fogadja a maganszemélyek, szervezetek részérbl, térités
nélkiil atadott, felajanlott eszkozdket
- Szervezett adomanygyiijtés: csaldadsegitokbdl allé team célzott adomanygytjtese,
projektenként valtozé célesoport és adomény jelleggel. A team munka kiterjed az
alabbi tevekenységekre: igényfelmérés célcsoporti sajatossagok
figyelembevételével, gyljtés céljanak kijelolése, szervezési tevékenységek,
kommunikéciés tevékenységek. A team tagjai megszervezi a lakossagi gydjtést,
valamint felkeresik azokat a szervezeteket, vallalkozdsokat, intézményeket stb.,
amelyeknek modjaban 4ll tdmogatast nyjtani.

VI/1/2/3. Szocislis inteericios szolgéltatasok biztositdsa, kiilénboz6 eredetii hatranyos helvzet

csokkentésére iranyulé feladatellatis

Menekiilt, oltalmazott statusszal rendelkezd személyek integracids tdmogatdsa — egyéh
sziikségletekhez igazodo szocidlis integracids szolgaltatasok (Ujvarosi Iroda)

- A kordbban integracids tamogatishoz kotGtt, majd annak megsziineset kovetden,
Gy6tben letelepedd menekiilt és oltalmazott statusszal rendelkezd személyek szamara,
a helyi kozosségbe vald integraciot el6segitd tdmogato tevékenyscg.

- Gylr szegregélt teriiletén €16 lakosok és csalédjaik tamogatasa igényekhez igazodo
programokkal, timogatassal (jelenleg palyézat keretein beliil).

- a Gyvt. 21/C § (1) alapjan biztositott sziinidei étkeztetés igénybevételéhez nydjtott
segitség. A 328/2011. (XIL29.) Korm. rendelet alapjan a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (Intézményiink Alapszolgaltatési Csoportja) a telepiilési jegyz6 tajékoztatasa
alapjan felkeresi a jogosult gyermek/ek sziilgjét vagy mas torvényes képvisel§jét,
akinek gyermeke tekintetében a hétrdnyos vagy halmozottan hétranyos helyzet fennall
és segitséget nytijt a nyilatkozat kitSltéséhez, benyujtasahoz.
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V1/1/2/4. Jelz6rendszer milkGdtetése
Jogszabalyi elbirdsnak megfeleléen Gyérben az Alapszolgiltatési Csoport feladata a
jelzérendszer mtikddtetésével kapesolatos feladatellatas, melynek két szintje:
- a szakmai vezetd végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teenddket, az
egylittmiikodési keretek megdllapitésra irdnyuloé dontéshozatali feladatokat, valamint
a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenérzé feladatokat,
- a jelzbrendszeri felelés végzi a kozvetlen kapcsolatiartdsra, tandcsadasra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitasara iranyulo feladatokat.

A beérkezett jelzések kapcsan tett intézkedések nyomon kovetésére a heti jelentések alapjan
van lehetéség, melyet az NM rendelet 9. § (1) h pontja ir elé a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatdst biztosité szdmara. Ezt a jelentést az Alapszolgéltatisi Csoport vezetdje késziti, a
jelzések nyilvéantartdsa és a teriileti irodak intézkedésekre iranyuld jelentései alapjan.
Felmérésre keriilnek, hogy milyen problémakdrskben torténnek jelzések Gydrben, vannak-e a
korabbi évekhez képest tijonnan megjelent veszélyeztetettségi faktorok.

Szintén az NM rendelet 9. §-a alapjan elbirt feladatok:

- 3. bekezdés alapjin a jelzrendszer tagjainak képviselSi kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb 6 alkalommal szakmakozi megbeszélés szervezése —
feleldse a jelz6rendszeri felel6s

- 4. bekezdés alapjan éves jelzdrendszeri intézkedési terv készitése a jelzorendszeri
mitkddés hatékonysaganak javitasa érdekében, a jelzések, szakmakozi megbeszelések
tapasztalatai, jelz6rendszeri tagok visszajelzései alapjan — felelds az Alapszolgaltatasi
Csoport vezetdje, a jelzérendszeri felelés kozremitkodésevel

- 5. bekezdés alapjan éves szakmai tandcskozas megszervezése a helyi jelz6rendszeri
tagok képviseldi szamdra — felelds az Alapszolgdltatasi Csoport vezetlje, a
jelzérendszeri felelds kozremikodésével.

VI/1/3. A feladatellitas keretei

Gyérben az alapszolgéltatasi feladatokat 1 f6 szakmai vezetd iranyitasaval 30 8 csaladsegitd
latja el. Munkajukat 4 f8 szocidlis asszisztens segiti.1 10 észlelS- és jelzdrendszeri feleldsi
feladatokat is ellat. Az Gigyek elosztisa Gy6ron beliil, teriileti iroddnként, az esetek szerint
torténik, a kollégak leterheltségéhez igazodva.

VI2. BATOSAGI CSOPORT

VI/2/1. Szakmai feladat

A CSGYK Hatdsagi Csoportjia Gyér jéras teljes lakossigara kiterjedben latja el a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé, a gyermekek védelmére iranyuld hatésagi
tevékenységekhez kapesolodd esetmenedzselési, valamint a jaraskdzpont funkciobo! adddo
egyes feladatokat.

Az esetmenedzser a gyermekek és csaladjukkal kapesolatban 4ll6 olyan tdmogatd szemely, aki
ellitia a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsol6dd, hatosagi intezkedest megelézd és
kévetd segitd tevékenységet, az esetkezelés soran a csalad és az esetkezelesbe bevont
szakemberek, szolgalatok, ellatist nyujtok tevékenységet végig kiséri, egylittmikodésiiket
koordindlja, valamint dokumentalja. Figyeli az egyes szolgaltatasnyujtasok és beavatkozasok
eredményét, amennyiben nem torténik meg a szolgaltatisnyujtas vagy nincs eredmény, akkor
korrekci6s intézkedéseket tesz. Amennyiben a gyermek csalddjabdl torténd kiemelése valik
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szilkségessé, az esetmenedzser a csalddjdbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
szocidlis segitémunkét koordinal és végez, a sziilékkel, az ottbont nyajtd ellatést, illetve a
terileti gyermekvédelmi szakszolgiltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikddve, valamint
sikeres egyiittmitkddés esetén a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését is segifi,
utdégondozas vegez.

A megviéltozott struktira értelmében a gyamhivatal az esetmenedzserekkel 4ll kapcsolatban, a
hat6ségi eljarasok tekintetében a Hatésagi Csoportot keresi meg, akik az eljarasba bevonjak az
Alapszolgaltatisi Csoportot, ill. a telepiilésck csalad és gyermekjoléti szolgaltatoit, azaz a
csaladsegitd szakembereket. A hatosagi intézkedésekre, illetve a hatbsagi eljarasok
meginditaséra vonatkozd javaslatot — az azonnali intézkedcs kezdeményezését leszamitva —
mindig az esetmenedzser teszi meg.

VIi/272. A feladatellatas tartalma _

Az esetmenedzserek feladatait, azok ellatasinak rendjét és médjat, az alkalmazando
nyomtatvanyokat, azok tartalmi kovetelményeit a Gyvt., a gyermekvédelmi és gyamiigyl
eljarasrol sz6016 149/1997. Korményrendelet, a gyamhatosagok, teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢s a személyes gondoskodast nydjté szervek és
személyek dltal kezelt személyes adatokrdl sz616 235/1997. Kormanyrendelet, tovabba az NM
rendelet szabalyozza.

Az esetmenedzselési feladatok egyes folyamatait és az adott folyamatelemek tartalmat, az
azokhoz kapcsol6dé elvart szakmai 1épéseket, azok feleldseit, hataridejét és a kapcsolodd
dokumenticiés tevékenység szabalyait, a jogszabdlyokkal Osszhangban, a ., Protokoll a
gyermekvédelmi  gondoskodashoz kapesolodd csalad- és gyermekjoléti szolgiltatisok
folyamatairél dokumentum” is meghatarozza.

V1/2/2/1. Esetmenedzselési feladatok az egyéni esetkezelés sordn
A 6 alpontra torténd felosztds szempontjai: veszclyeztetettség és gyermekvédelmi intézkedés
sziikségessége/fokozatai

a/ Amennyiben egy gyermek veszélyeztetettségével kapesolatos jelzés nem a
csaladsegitéhoz, hanem a gyamhivatathoz érkezik (pl. silyossag, jogszabalyi indok vagy egyéb
tényez6 okan), ugy a gydmhivatal mérlegelés nélkiil kteles lefolytatni egy védelembe vételi
cljarast.

Ennek keretén beliill — a dontés eldkészités érdekében — megkeresi a CSGYK Hatoségi
Csoportjat és felkéri az adott gyermek/ek veszélyeztetettségének vizsgélatira €s a szikseges
gyermekvédelmi intézkedés megtételének javasolasara.

A szakmai vezetd ltal kirendelt esetmenedzsernek, a megkeresés kézhezvételét kovetben 15
napja van megtenni javaslatat és megkiildenie a sziikséges nyomtatvanyokat, iratokat.
Tekintettel a rovid hataridére az esetmenedzser haladéktalanul (1-2 napon beliil) tajékozodik
arrdl, hogy van—e csaladsegitési elézmény a gyermekkel vagy csaladjaval kapcsolatosan,
valamint ezzel parhuzamosan felveszi a jelzérendszeri tagokkal a kapcsolatot és kisérletet tesz
a csaladdal val6 kapesolatfelvételre csatadlatogatas formajaban.

Az esetmenedzser a kapesolatfelvételek soran a jelzOrendszeri tagokkal telefonon konzultal és
irasos jellemzést kér a gyermekrSl és csaladjarol, valamint a jelzérendszeri tag egyéb
tapasztalatairl. Ha van csaladsegitd a csalad életében, akkor a konzultalast, gondozisi
elézményiratok bekérése koveti. A csaladlatogatas soran megvizsgalja a gyermek és csaladja
életkriilményeit, tijékozodik a megkeresésben szerepl$ problémakat illetGen, vizsgilja, hogy
a gyermek egyéb irdnyl veszélyeztetettsége fennill-e. Amennyiben nem taldlkozik minden
csalddtaggal, Gigy ismételt csaladlatogatist tesz nehény nap muilva vagy a Kozpontban
tigyfélfogadas keretén beliil hallgatjia meg a csaladtagot. Béantalmazas/elhanyagolds vagy
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kapesolattartasi problémak esetén gyakoribb a csaladtagok kezdeti elutasité viselkedése, melyet
lehetdség szerint oldania szlikseges. '

A kapesolatfelvételekkel parhuzamosan esetkonferencidt szervez €s hiv dssze 1 héten beliil,
melyre meghivja a csaladtagokat és a csaladdal kapcsolatban allo szakembereket, hogy kozosen
hozzanak megalapozott dontést a veszélyeztetettség s a szitkseges gyermekvédelmi intézkedés
megéllapitisa térgydban. Az esetkonferenciat kovetben 2 napon belill esetkonferencia
emlékeztetSt készit, melyet megkiild minden meghivoit részere.

A tapasztalatokat, beszerzett informaciokat a gyermekeink védelmeben nyilvantartasi rendszer
adatlapjain rdgziti, javaslatival egyitt, mely vonatkozhat az eljards megsziintetésere
veszélyeztetettség hianyédban, de alapellatis keretén beliili szocidlis segitd munka vagy a
védelembe vétel elrendelésére is, attdl fiiggden, hogy a veszélyeztetettség fenndll-e, milyen
mértéki és a csalad vallalja-e az egyiittmiikddést. A javaslatot a csaladtagokkal ismertetnie
kell, melyet alairasukkal igazoak. Javaslatat és a jelzérendszeri tagoktdl bekért irdsos
véleményeket az esetmenedzser a 14-15. napon megkildi a gyamhivatal részére. A kévetkezd
2 hétben, a védelembe vételi eljards keretén belill megtartott targyalason vesz részt a
gyambhivatalban, a csaladtagokkal egyitt, ahol megerBsiti, vagy ha sziikséges mddositja
javaslatat.

Amennyiben a gyamhivatal az alapellitis keretén belili szocidlis segitd munka
szitkségességérl hatiroz, akkor annak megszervezeése az esetmenedzser feladata, melyet
telefonos/személyes konzultacidval és a hatdrozat véglegesse vilasakor, esetitadassal biztosit,
az illetékes gybri csaladsegits (Alapszolgaltatasi Csoport) vagy jarasi telepiilés csaladsegitdje
részére.

b/ Amikor a gydmhivatal 1 év idStartamra elrendeli a gyermek védelembe vételét,
coyben felhivia a Kézpont esetmenedzserét a védelembe vétel keretén beliili esetmenedzselési
feladatok ellatésara.

Az esetmenedzser a védelembe vételi hatarozat véglegessé valasat kovetden 15 napon beliil
egyéni gondozasi nevelési tervet készit a gyédmhivatali hatdrozatban rogzitett magatartasi
szabalyok figyelembevételével, valamint a csaladdal kapesolatos addigi tapasztalatai alapjan.
(A hatérozat véglegessé valasara altalaban a gyamhivatali targyalast koveté 1 honapon beliil
keriil sor, melyidétartam alatt - tekintettel a veszélyeztetettsegre - a csaladtagokkal folyamatos
kapcsolatban all.)

A gondozasi-nevelési terv kdzosen keriil kialakitasra a bevont szakemberekkel (csaladsegito,
véd6né, partfogd, pedagogus) és a csaladdal, melyet alairasukkal elfogadnak és megkiildésre
keriil a gyamhivatalnak. A terv tartalmazza a gyermek veszelyeztetetts égének okait, a problema
megoldésihoz vezetd 1épéseket, valamint a probléma megoldasaban résztvevd, szerepet,
feladatot vallalé bevont szakemberck és az esetmenedzser, valamint a csaladtagok és a gyermek
feladatait és az azokhoz kapcsolodé konkrét hataridét. Az egyéni-gondozasi nevelési tervben
feladatot, szerepet vallalé bevont szakemberek feleldssége a véallalasukra vonatkozik, mig az
egész folyamatért az esetmenedzser tartozik felelGsséggel.

A védelembe vétel keretén beliili szocidlis segité munkat, a csaldd gondozdsat, a bevont
csaladsegitd biztositja havi 2-3 alkalommal. Az esetmenedzser megszervezi és kontrollalja a
szitkséges szolgaltatasokat, a bevont szakemberek egylittmitkddését koordinalja, biztositja
koztiik az informécié dramiast, kdzvetit a csalad és az intézmények/szakemberek kozt, figyeli
az egyes szolgaltatdsnyujtisok és beavatkozasok eredményét. Ennek érdekében nem csak a
szakemberekkel konzultdl folyamatosan, hanem legalidbb havonta egy alkalommal a
csaladtagokkal is talalkozik csalddlatogatas vagy iigyfélfogadas keretén beliil. Amennyiben
pem torténik meg a  szolgiltatisnyGjtds vagy  nincs eredmény,  akkor
esetkonferenciat/esetmegbeszélést hiv dssze és/vagy korrekcids intézkedescket tesz. A
talalkozasok alkalmdval tanacsadast nytjt, motival, ha sziikséges felhivia a csaladtagok
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figyelmét a nem teljesiiles kovetkezményeire. A gydmhivatalt részletes helyzetértékelésben, fél
&vente - ill. felbjvasra soron kiviil - tjékoztatja a védelembe vétel keretén beliili egytittmitkddés
tapasztalatairdl, a magatartasi szabalyok megvalosuldsa, a veszélyeztetettség alakulasarol,
arrdl, hogy a védelembe vétel megsziintethots-e credményesség okan vagy szilkséges-e mas
gyermekvédelmi intézkedes. A védelembe vétel keretén beliil a csalddok minden oldalrol
megkapjék a sziikséges tAmogatast, de az eredményesség kulcsa az, hogy a csaladtagok is
motivalhatdak legyenek a valtoztatésra.

Az esetmenedzser a csaladlatogatas, folyamatos konzultacidk, megbeszélések megtartasa
mellett minden egyes megtett intézkedest, beszélgetés, torténést dokumentdl ill. a
javaslatok/helyzetértékelések megirasihoz a szakemberek irasos vélemenyét is bekér, valamint
felkérésre tajékoztatja i6bbek kozt a birdsagot, rendérséget, kormanyhivatal hatésagi osztalyat.

¢/ Amennyiben az esetmenedzser birmikor a kivizsghlasok vagy esetvezetések soran
ideiglenes hataly elhelyezés szilkségesét észleli (a gyermek feliigyelet nélkiil marad és/vagy
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéset csaladi kornyezete vagy Onmaga veszélyezteti)
azonnali intézkedésre tesz javaslatot a gydmhivatal fele.
Amennyiben az ideiglenes hatalyt elhelyezés mar - mas szakember, jelzGrendszeri tag
kezdeményezésére - megtdrtént, és a csaladdal még nem volt kapcsolata a Kozpontnak, ugy az
csetmenedzser a gyamhivatal megkeresése alapjan veszi fel a kapesolatot. Az ideiglenes hatalyd
elhelyezés 30-60 napja alatt beszerzi a szilkséges informécidkat, illetve esetkonferenciat hiv
bssze, annak érdekében, hogy a szikséges gyermekvédelmi intézkedés tekintetében
megalapozott dontés szillethessen. Az esetkonferencidré] helyben késziil emlékeztetd. Az ezt
kovetéen elkészitett javaslatot (mely lehet alapelltas, védelembe vétel, nevelésbe vétel) az
esetmenedzser megkiildi a gydmhivatalnak, ahol a kdvetkezé hetekben targyalason vesz részt,
javaslatat fenntartja, vagy szikség szerint modositja. A gyambivatali dontés alapjan latja el a
késdbbiekben feladatat.

d/ Amennyiben a védelembe vétel keretén beliili egyiittm{ikGdés hosszu thvon nem vezet
eredményre és a gyermek veszélyeztetettsége fokoz6dik, annak megsziintetése csak a csaladbol
torténd kiemeléssel biztosithatd, gy az esetmenedzser javaslatot tesz a gyermek nevelésbe
vételére a gyamhivatal felé.

Déntése megalapozasa érdekében, minden esetben esetkonferenciat hiv dssze, hogy a csaladdal
kapcsolatban 4116 szakemberek egytttesen dontsenek a sziikséges gyermekvédelmi intézkedes
megalapozottsdgardl. Az esetmenedzser az esetkonferenciat kdveten, a rendelkezésére allo
sszes adatlapot, informéci6t és a gondozasi tapasztalatokkal alatdmasztott javaslatat megkiildi
a gyamhivatal részére, majd az azt kovetkezd hetekben a gyamhivatalban targyalason vesz részt
a gyermek nevelésbe vétele targyaban, ahol megerdsiti, vagy ha sziikséges médositja javaslatat.
Az esetmenedzser a nevelésbe vett gyermek csaladjaba torténd mieldbbi visszakeriilése
érdekében, a jogerds hatdrozatot kvetden, az erre szolglé adatlapon gondozasi tervet készit
és az abban leirtaknak megfeleld gyakorisaggal szocidlis segitérmunkat koordindl és végez,
valamint kapcsolatot tart, egytttmiikodik a gyermek gyermekvédelmi gyamjaval.

A gyamhivatal a nevelésbe vételeket, a jogszabalyban meghatérozottak szerint félévente,
évente, kétévente feliilvizsgalja. A feliilvizsgalatot megel6z8en bekéri az esetmenedzser
tapasztalatait az eltelt idGszakra vonatkozoan, valamint javaslatat a nevelésbe vétel fenntartésa,
illetve megsziintetése tekintetében. Az esetmenedzser — ha szikséges, esetkonferenciat
kévetben — a gyermekeink védelmében nyilvantartasi rendszer helyzetértekeles adatlapjan
elkésziti tajékoztatisat és javaslatat, majd megkiildi a gydmhivatal részére. Meghivas esetén
feliilvizsgalati targyalason vesz részt.
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¢/ Abban az esetben, amikor a gyermek visszakeriilhet csaladjaba, a gyémhivatal 1 év
id6tartamra utogondozasat rendeli el, egyben felhivia Kozpontot az utégondozas ellatasara €s
féléves/éves jelentés megkiildesere.
Az esetmenedzser a hatdrozat véglegessé valdsat kdvetden utbgondozasi tervet készit, bevonva
a teriiletileg illetékes csaladsegitSt és jelzérendszeri tagokat is a gondozasi folyamatba, mely
sorén a gyermek csaladba torténd visszailleszkedésének segitése, tAmogatasa és/vagy ezek
koordinalasa a feladata, valamint annak kontrollja, hogy kordbbi veszélyeziet6 tényezdk vagy
4j veszélyeztetd tényezOk nem jelennek-¢ meg a csalad életeben.

f/ Gyamhivatali megkeresések érkezhetnek a CSGYK Hatosagi Csoportjahoz csaladba
fogadas, csalddba fogadds megsziintetese, illetve csaladba fogadas felitlvizsgélata kapesén is.
A megkeresések hatérideje szintén 15 nap, ezen belill kell megvizsgdlni a csaladba fogado,
illetve a vérszerinti csalad koriilményeit és javaslatot tenni arra vonatkozdan, hogy a csaladba
fogadas a gyermek érdekében all-e vagy a csaladba fogadas megsziintetéséhez szikseges
feltételek fenmallnak-e. Esctkonferencia megtartdséra szikség szerint kertil sor, a jelzdrendszeri
tagokkal valo konzultécio, vélemény bekcrése is esetfiiged. A tapasztalatokat és javaslatat az
esctmenedzser szintén a gyermekeink védelmében nyilvantartasi rendszer megfeleld
adatlapjain rogziti és megkiildi a gyambhivatalnak. Ezek a megkeresésck jellegiiknél fogva tobb
olyan informéciét tartalmaznak, mely a gyors kapesolatfelvételt lehetvé teszik, igy a hatérid6k

tartdsa biztosabban megvalosul.

V1/2/2/2. Tariskdzpont funkcidbol adodo egyes feladatok
2/ Bsetkezelés nélkiili esetmencdzseri feladatellatas, szocidlis diagnézis készitcse

A szocidlis diagnézis, a szocidlis szolgaltatdsok igénybevételét megeldzo, szitkségleteket,
jogosultsagokat vizsgilo mddszer, illetve intézkedés. Célja az egyén szocidlis helyzetének
felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hianyanak megéllapitisa, valamint a sziikséges
szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositisa. A szocidlis diagnézist felvevd
esctmenedzser a csaléd szocidlis helyzetének atfogo vizsgélata alapjan elkésziti az igénybe
venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozé szocidlis diagnozist.

b/ Gydr jarés teriiletén mikodsé csalad és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tAmogatasa
Havi rendszerességgel megbeszélést tart (jardsi szakmai tanacskozast, egyeziets forumokat es
esetmegbeszélést) tart a szolgalatok szamara €s rendszeres konzultaciét biztosit a teleplilest
ellaté esctmenedzscrek és a jelz6rendszeri tandcsadok altal. Té4jékoztatja a szolglatokat az
altala nyuajtott, kozvetithetd szolgaltatisokrol, ellatasokrol. Csaladsegitd munkatérs szakmai
felkésziilését alkalmazdsanak els évében kétheti rendszerességgel tAmogatja, ha az egyedil
14tja el a szolgdlat feladatait és a képesitesi eléirasok aldl felmentést kapott.

¢/ Veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszer jaras szintll koordinacioja
Gy6r Jarés teriiletén végzett (eziltal Gydrben is) jelz6érendszeri miikodést segitd feladatellatas.

Az ellatas igénybevételének modja

A CSGYK Hatdsagi Csoportjanak munkaja Gy6r jaris vonatkozésaban mindig hatosagi
intézkedés kezdeményezésével indul, Gnkéntes igénybevétele nem lchetséges, kivétel ez alol a
jaraskozpont funkciobol adodé egyes feladatok. A fentiekre tekintettel célesoporija is ugy
hatdrozhatd meg, hogy a jaréas tertiletén tartézkods, 0-18 éves gyermekek, illetve csaladtag] aik,
akik jogszabalyilag kdtelezetiek az egyiittmiikddésre a gyermek/ek fokozott veszélyeztetettsége
okéan.
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V1/2/3. A feladatellatas keretei
Egy f6 szakmai vezetd irdnyitasaval 14 kolléga latja el az esctmenedzseri feladatokat Gybrben
és Gydr jaras teriiletén. Munkajukat 2 6 szocidlis asszisztens segiti. Az tigyek elosztasa GySron
beliil esetek szerint torténik, a kollégik leterheltségéhez igazodva. Teleplilési szinten a Gyor
jérashoz tartozd 34 telepiilést 6 kolléga teriileti beosztds alapjan latja el, ezzel biztositva az
allandoséagot. '
A telepiilések felosztdsa a jarast ellatd 6 kolléga kozott:

Abda, Borces, Ikrény, Nagybajcs, Kisbajcs, Vének

Bény, Mez3érs, Rétalap, Pér, Nagyszentjanos, Gonyl, Gyorijbarat

Tény6, Kajarpéc, Ribapatona, Koronco, Sokordpatka

Beézi, Fehértd, Enese, GyGrsovényhdza, Ottevény, Mosonszentmik16s
- Toltéstava, Gydrsag, Nyul _

Dunaszeg, Dunaszenipdl, Kunsziget, Vimosszabadi, Gydrijfalu, Gyodrladamér,

Gybrzamoly
Mindez a kolégik folyamatos rugalmas munkavégzeését, gyors reagalast, elsdsorban
intézményi, de idénként sajat személygépkocsi hasznalatat is i gényli.
2 f6 jelzérendszeri tandcsadé Gydr Jards teriiletén végez (ezaltal Gyérben is) jelz6rendszeri
mitikodést segité feladatellatsst. 1 £8 esetmenedzser pedig a szocialis diagnozisok készitesét
latja el.

€ o » o

VI/3. SPECIALIS CSOPORT

V1/3/1. Szakmai feladat _
A CSGYK Specialis Csoportja biztositja a Gyvi,

s az utcai és lakotelepi szocialis munkat,

e akdrhazi szociélis munkat,

e akapcsolattartasi tigyeletet,

o ¢és a készenléti szolgalatot.
A gyermekek csaladban  t5rtén  nevelkedésének  eldsegitese, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelBzése, jogaik érvényesitese érdekében pedig egyéni és csoportos
specidlis szolgaltatsokat, programokat nyujt.

‘specidlis feladatokat:

VI/372. A feladatellatas tartalma
A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Specidlis Csoport a feladatait négy
szempont szerint strukturalja:

V1/3/2/1. Terepen végzett szocialis szolgaltatdsok
e Korhazi szocidlis munka

A Petz Aladir Megyei Oktaté Korhdzzal kotott egyiittmikddési megallapodas keretében a
CSGYK Specialis csoportjdnak tandcsadoi a Sziilészeti- és NOgyogyaszat, Csecsemd- és
Gyermekgyogyaszati, Gyermek Aneszteziologiai és Intenziv Terapids, Gyermeksebészeti,
Korasziildtt osztdlyokon, valamint a Gyermek Mentélhigiénés Gondozoban nyujtanak
segitséget, szorosan egyittmiikddve a koérhaz egészségigyl szakembereivel, a kérhaz
védénékkel és a kérhaz szocialis munkasokkal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
csaladsegitd és esetmenedzser, valamint sziikség esetén a feladatellatasban illetékes hatésagek
(pl. gyimhivatal) és mas segitdé intézmények (pl. atmeneti otthonok) munkatarsaival.
Els6sorban az életvezetdsi és szocidlis veszélyeztetettségben €16, illetve egyéb okok miatt
krizishelyzetben 1év6 kismamak, gyermekek és szilleik szaméara nydjtanak segitséget.
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e Utcai és lakotelepi szocidlis munka :

Az utcai és lakételepi szocidlis munka célja a magatartasaval testi, Telki, értelm fejlodéset
veszélyeztet, a szabadidejét az utcan toltd, kallodd, csellengb gyermek specidlis segitése, a
lakohelyérdl dnkényesen eltdavozo, vagy gondozéja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil marad6 gyermek felkutatdsa, lakohelyére t6rténé visszakeriilésének eldsegitése, szikség
esetén gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése. A gyerekek elérésével cél a
veszélyeztetettség csokkentése, az iskolai tanulményok folytatasanak clfsegitése, a devianciak
felé sodrodés megelSzése. Tovabbi feladat, hogy az érintett gyermekeknek 7610,
beilleszkedésitket, szabadidejiik hasznos elt6ltését segité programokat szervezzen, lehetbleg
bevonva a gyermekek csaladjat is. Heti 3 alkalommal, illetve sziikseg szerint vesznek részt
jaratokon az utcai és lakotelepi szocidlis munkat teljesité tanicsadok. A terepszemlék
alkalmaval az Intézmény éltal kiallitott fényképes igazolvany felmutatdsaval igazoljak magukat.
A gyermekektS] megtudott informaciokrol minden esetben visszaigazolast kémek az iskolatol,
lehetdség szerint az osztalyfondktsl. Amennyiben olyan gyermekkel talalkoznak, aki
igazolatlanul van tdvol az iskolatol, vagy a talalkozds soran a gyermek veszélyeztetettséget
&szlelik, részletes feljegyzést készitenek, majd jelzésiiket irdsban tovabbitjak a CSGYK
Alapszolgltatési Csoportianak. A gyermek siilyos veszélyeztetettscge (pl. koldulas, sulyos
clhanyagoltsag, sziildi feliigyelet hidnya stb.) esetén azonnali hatdsigi beavatkozast
kezdeményeznek.

V1/3/2/2. Ugveletek és készenléti szolgalat

e Kapcsolattartasi tigyelet
Az NM rendelet. 7/B. §-a alapjén a szolgaltatis alapvetd célja a gyermeki jog biztositisa. A
gyermeki jogokrdl szol6 ENSZ Egyezmény 9/3. pontja alapjan a sziilGjétol elszakadt
gyermeknek joga van rendszeres, kdzvetlen, él6 kapesolatot tartania a téle kiilon €16 sziildjével
is.
A kapesolattartasi igyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személyek
kozotti csaladi kapesolatot fenntartsa, ezaltal a gyermek szdrmazas megismerés¢hez vald
jogénak érvényesiilése ne sériiljon. A kapcsolatiartasra jogosult személyek a kapcsolattartis
révén tudjik figyelemmel kisérni a gyermek fejldését, neveléset, tanulmanyi elémenetelét.
Azok a szilék vehetik igénybe a szolgaltatast, akik mediatorok segitségével megallapodast
kotottek egymassal. Egyetértenek a kapcsolatligyelet céljaval, alairjak a kapcsolatiigyeleti
egyiittmiikédés kereteirsl szolo egyezséget, hajlanddak a fokozatossag, a kapesolattartasi
szintek és 1épcséfokok betartdsara, és elfogadjdk a hazirendet.

e Készenléti szolgalat
A nyitvatartsi idén kiviil felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas
vagy t4jékoztatas nytjtasa érdekében a CSGYK készenléti szolgdltatast tart fenn. A készenléti
szolgélat egy ingyenesen hivhaté telefonszim biztositdsaval lett megszervezve ngy, hogy a
Lészenléthen 16v6 munkatars szakszer( segitséget tudjon nyvjtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgdsitani.

V1/3/2/3. Szaktanicsadoi szolgaltatdsok
e Jogi tanicsadas
A CSGYK a jogi kérdések megvélaszolasa, értelmezése, beadvanyok elicészitése, jogi
konfliktusok kezelése érdekében jogi tandcsadast nyujt.
* Pszicholdgiai tanicsadas
A CSGYK rendszeres és folyamatos pszicholdgiai megsegitést biztosit a hozza forduld

gyermekek és csaladjuk részere.
A szolgaltatast az igyfelek igénybe vehetik: 6nként, csaladsegito, esetmenedzser, tanidcsado

ajanlasara vagy hatosagi kotelezés altal.
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¢ Fejlesztépedagdgiai szolgaltatas
A CSGYK szakmai feladatanak részeként a tanév ideje alatt 2 gyogypedagogus hetente harom
alkalommal, 10 — 10 6raban teljesitik feladatukat. _

e Mediacio
A medidcié olyan onkéntes folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik szemeély
(mediator) segiti a feleket a kolesonosen elfogadhaté egyezség clérésében. Gyakran
eredményes olyan esetekben, amikor a korabbi megbeszélések, egyeztetések mar holtpontra
jutottak, a vitazok mér nem képesek egymassal segitd részvétele nélkiil eredményesen
kommunikalni.

VI/3/2/4. Kozdsséoi terekben nyujtott informacids. tandcsado, valamint csoportokat €s
szabadidds programokat nyijtéd szolgaltatdsok
Az clsbdleges prevencio fontos szinterei az intézmény kozdsségi terei, melyek informacidk
nyljtasdval, kozosségi €s csoportprogramok szervezésével és megvalositasaval altalanos
preventiv szolgaltatasokat biztositanak minden Gy6ri jarasban €16 gyermek-, ifju-, felndit-, &s
szépkorn egyének ¢s csalddok szaméra.

o Ifjusdgi informécios €s tandcsad6 szolgaltatas
A HID Ifjtsagi Informécids és Tanacsadd Troda alacsonykiiszobii, huménszolgaltato ellatds,
amely alapellatas jellegli informacios es tanicsado, valamint azokat kiegészitd segitdi
szolgaltatasokat nyujt.
Az ifjusagi informéacios és tanacsado szolgaltatis célja, hogy a 14-30 évkozotti fiatalok szamara
segitséget nydjtson mindennapi életik soran felmeriilé problémak megoldasaban,
informaciéval l4ssa el Sket életkoriilményiikkel kapesolatos kérdésckben.

e Sziget-kék Kozosségi Tér programjai

- Sziget-kék Klub: Fiatal sziildk, kisgyermekes csaladok csoportja: Hetente harom
alkalommal keriil megrendezésre a program, amely hérom 6ra csoportos cgylttletet
biztosit a sziilékkel, gyermekekkel.

- Sziget-kék alkotokdrdk: Kézmiives foglalkozésokon vehetnek részt az érdeklédo
csaladok. Cél: A szabadidé hasznos eltdltésén, az otthon to1tott 1dG strukturalasan tal
olyan alkot6 kiskozdsség létrehozasa, melyben a csoport tagjai a kozosen és aktivan
eltolttt id6 soran megtapasztalhatjak az alkotas és az egylittes tevékenység Gromet.

- Téma Tér: Latogatéi elsbsorban a Sziget-kék Klubot latogaté azon kisgyermekes
anyukdk, akik fiatal néként, leendS és gyakorlo anyaként keresik az identitasukat
tamogatod, megerdsité impulzusokat, hatasokat.

-, Zsizsegs” foglalkozdsok: 3 nap délel6ttonkeént miikodd csoportok €s programok
magukba foglaljak a mesék, mondokak, gyermekdalok, mozgis-torna, anyagokkal
vald ismerkedés (gyurma, festék, vagds, ragasztas, kerti novények, évszakos
sajatossagok stb.) vilagat.

-, Lim-lom Mithely”: A foglalkozasok soran onkeéntes sziilé vezetésével késziilnek
{ijrahasznosithaté anyagokbdl haszndlati targyak, jatekok.

- Ringatd: A ,Ringat6” foglalkozast képzett zenepedagdgus tartja. A legkisebbek és
anyukéjuk kizos zevei élményszerzése, melynek segitségével mintat kapnak a szilék
arrdl is, hogyan kezdSdhet a legkisebbeknél a zenei nevelés.

- Mesesziget: A hangulatos, mesés délutdnokon az oldott meleg 1égkdr megteremtése
mellett diavetitéseken, babozason, mesehaligatds utin pedig az adott meschez
tartalmaban kapcsol6dd kézmiives foglalkozason is részt vehetnek az érdekl6dd
gyermekek és szileik.

- Hangraforgd Klub: Az €l8 hangszeres koncerteken havonta 11j program szerepel,
igazodva a hagyoméanyokhoz, {innepekhez. A zenchallgatison a kulturdlis minta
kozvetitésén tal a kultfira befogadasat timogaté viselkedésmintdk kiépitésére,
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o Kozdsségl Kavézd - "Kavé, tea, j6 sz0 van... gyere be

valamint a kozOs élmény befogaddsival a csaladi kapesolatok, kotédések
tAmogatdsara van lehetdscg.

Sziget — kék Barangolo: A Barangol6 csoport keretében kirandulasokon, allatkerti
sétan, varosnézésen vald részvételre nyilik alkalom.

Alkalmi Szinpad: Els6dleges cél a szabadidé hasznos és kellemes eltoltésének
motivaldsa, egyfajta élmény terdpia megteremiése, elérése. Tovabbi cel az
érdekldés felkeltése a szokasoktol eltér8 mivelddési formék irant, toleranciara
vezetd készségek fejlesztése.

Batyus csoport: A csoportfoglalkozasok célja a partfogo feliigyelet alatt 4116 fiatalok
problémainak oki hatterének feltarasa, Gj célok és motivacios tényezok keresése, 0
gletkép és szemlélet kialakitdsinak segitese, a mindennapok sordn felmeriils
problémakat és élethelyzetek szakemberek segitségével vald jatékos feldolgozasa.
Nyiri napkozis klubfoglalkozisok: Célja, hogy biztositsa a nappali feliigyeletét olyan
csaladok gyermekei szdmdra, akik anyagi helyzetikb8l adédoan nem tudjdk
megfizetni a magas koltségekkel jaré nyarl taborokat, illetve a csalad megélhetését
biztosité munkaviszony vélna bizonytalannd a szolgaltatas igénybevétele nélkil.
Digitdlis nagysziil6k csoportja: A program soran kiscsoportokban, interaktiv
formaban tanitjuk meg az idGscket a szimukra nehezebben érthetd miikddést
digitalis eszkdzok hasznélatéra.

Jatéktar: A Jatéktir az a hely, ahol a térsasjatékot kedveld gyermekek ¢s sziileik
sziméra lehetdség nyilik a kozds jatékra, szérakozésra, kikapesolodasra, illetve
tarsasjatékok kolcsonzésére. A Jatéktar kiemelt cclja az élménynyujtas,
kézdsségépités, a szabadidShasznos eltbltésére adott minta megteremtése ¢€s
kozvetitése.

Sziget-kék Kozosségi Kert mitkddtetése: A koz6sségi kertek olyan hasznilaton
kivili vérosi teriiletek, amelyeket maginemberek Omnkéntes kozossége vesz
miivelésbe, kertet vardzsolnak az clhagyott telekre és zoldséget, viragot,
fiiszernGvényeket, gylimdlesot termesztenek rajta. A kertészkedés mellett nagy
hangstlyt fektetnek a kdzosségépitésre, a varosi kornyezet javitasara.
Képességfejlesztd és iskolaelokészitd foglalkozasok (Ovisuli, Mandsuli, Okos
Mané. Korrepetalo foglalkozasok): A foglalkozésok célja, hogy a résztvevd
gyermekek kdzosségi egylittlétét biztositsa, egylttmitkodési készségét erdsitse,
kiilonbozé tevékenységi teriiletre tagolt ismereteit, készsogeit, képességeit
megerdsitse, fejlessze, az iskolai tanuldsra valo felkésziilésitket eldsegitse, az dvodal
nevelés soran elsajatitott tudasukat elmélyitse. Az Okos Mané foglalkozasok feladata
az egyéni lemaradasok felismerése, azok felzarkoztatassal valé megsziintetése, az
egyéni készségek, ismeretek tovabbi bivitése személyre szabott modszer
alkalmazasaval.

Korrepetdlas: A Kozosségi Tér tanacsadél rendszeresen tartanak korrepetalé
foglalkozasokat tanuldsi nehézségekkel kiizdd iskolasoknak is.

i

A K4vézé teret és lehetbséget biztosit a lakossag szaméra a kozosségl éimények erdsitéséhez a
kiilénbdzd tematik4ja csoportfoglalkozasok megszervezése altal. Ennck az elvnek megfeleloen
minden korosztily szaméra programokat biztosit €s a hely adottsagaihoz mérten a kiilonbozd
érdeklBdési korrel biré vendégek igényeit is igyekszik kielégiteni. A Kozosségi Kavézo
adoménykavézéként mikddik. Kialakitasra keriilt egy olyan kényves sarok a Kévézdban, mely
konyveserére ad lehetséget. A vendégek elhozhatjdk megunt konyveiket, cserebe
vilaszthatnak a polc kinlatibél. A K6zosségi Kavezd milkddese folyamatos, heti ¢s havi
ismétl6dé programok vérjak az érdeklddoket. Mindenkit szeretettel varnak, aki néhany kedves
mondat mellett szeretné elfogyasztani forrd kavéjat egy igazén hangulatos helyen.

26



:Js

vI/4. KOZNEVELESI CSOPORT

V1/4/1. Szakmai feladat

2018. szeptember 1-ig a Gyvt. 40.§ (2) bekezdes ¢) pontjaban el6irtaknak eleget téve a CSGYK
segitette a nevelési-oktatsi intézmények gyermekvédelmi feladatdnak cllatasat, prevencids
céllal segitséget nyGjtott a gyermekeknek ¢&s pedagdgusoknak a gyermekvédelemmel
kapesolatos kérdésekben, teenddokben.

2018. szeptember 1-t61 a Gyvt. 40.§ (2) bekezdés a) és ag) pontjaban cldirtaknak eleget téve a
CSGYK a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek jgényeinek és szikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni €s
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek soran biztositja 6vodai €s
iskolai szocialis segit6 tevékenységet.

V1/4/2. A feladatellatas tartalma

Az 6vodai &s iskola szocidlis segitSk a szakmai szempontok, a Szocislis Munka Etikai Kodexe,
a jogszabalyi el8irasok és egyéb szabalyozok altal meghatarozottak szerint latjak el feladatukat.
Cél: a prevencid, valamint a gyermekvédelmi és koznevelési intézmények kozotti
cgyiittmiikddés hatékonysaganak ndvelése.

Szakmai tevékenységiiket egyéni foglalkozdsok ¢s csoportos foglalkozasok, valamint
kozosségi szocidlis munka forméjaban végzik, tovabba segitik és koordinaljik a koznevelési
intézmény gyermek- és ifjisagvédelmi feladatainak ellatasat.

Az egyéni szocialis tevékenyseg:

Az egyéni tanacsadést, konzulticiét rendszeres fogadééra keretében biztositjék a kolicgak a
kiznevelési intézmény erre kijeldlt helységében. A fogaddorak gyakorisagat és idGtartamat az
egyiittmiikddési megéllapodds rogziti, a segitd fogaddordn tali elérhetéségét telefonon és e-
mail Gtjan biztositja.

Az dvodai és iskolai szocidlis segiték egyéni tanicsadas soran:

- A gyermeknek, sziil6knek, pedag6gusoknak informaciot nytjtanak az elérhetd szocialis
szolgaltatasokrél, a szocidlis rendszer miikodésérdl, az elérhetd egyéb — egészségigyi,
jogi, kulturalis — szolgaltatasokrol.

- Sziikség esetén delegédljik a gyermeket, sziilot a megfelel$ intézménybe/szolgiltatasba,
segitik az Ggyintézést.

- Tanécsot adnak a gyermeknevelés és a csaladi élet egyéb teriiletein, az 6vodaban,
iskoldban jelentkez8 problémak kapcsan, xiilonds tekintettel a beilleszkedési
nehézségekre, a gyermek szocidlis és mentalis fejlédésével kapcsolatos kérdésekre,
palyaorientaciora.

- Szakmai konzulticiét biztositanak a pedagdgusok szaméra a fenti témakon tGl a
gyermekesoportok miikodését erintd kérdésekben, kiilonds tekintettel iskolai erdszak,
zaklatas témajéban.

Az évodai 6s iskolai szocialis segitfk egyéni esetkezelést nem végeznek, hosszi gondozasi
folyamatot nem véllalhatnak. Amennyiben az elsé talalkozis soran vélelmezhetd, hogy a
probléma megoldésa tobbszori talalkozast igényel, vagy fenndll veszélyeztetettség gyanuja,
értesitik a gyermek szil6jét s haladéktalanul megteszik a jelzbrendszeri protokollnak
megfeleld 1épéseket. '

Krizishelyzetben és siirgbsségi helyzetben az dvodai- és iskolai segitdk elsddleges feladata
fesziiltségesdkkentés és katasztrofa elharitas, kiiléndsen szuicid veszély esetén, a természetes
tamogat6 rendszerek — csalad, baratok mozgdsitasa, ezt kovetben a lehetd leggyorsabb
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delegdlds a megfeleld szolgaltatisba. Sulyos veszélyeztetettscg, gyermekbantalmazas,
biincselekmény gyaniija esetén az Ovodai- és iskolai szocidlis segiték megteszik a
jelz6rendszeri protokolnak megfelels 1épéseket.

Az egyéni tevékenységét az Ovodai- €s iskolai szocidlis segitd a szakmai iranyelvvel
6sszhangban a szakmai értékeld lapon és az egyéni konzultacios lapon, valamint az elektronikus
nyilvantartdsban rogziti.

A csoportos szocialis tevékenység

A csoportos tevékenységek magukba foglaljak egyrészt a szik értelemben vett szocidlis
csoportmunka elvei alapjan megvalositott foglalkozasokat, masrészt az iskolai osztalyokat és .
6vodai csoportokat, mint specidlis jellemzékkel bird csoportokat érint0  szervezett
tevékenységeket, melyek az Gvodai- és iskolai szocialis tevékenységhez kapesolodnak.

Az 6vodai ¢és iskolai szocialis segitfk csoportos tevékenységei:

- a gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, illetve az osztily/csoport milkddésének
megfigyelése,

- a gyermekek szamdra kommunikacids €és emocionalis készségek, képességek
fejlesztését timogatd foglalkozasok szervezése,

- azosztalyok, csoportok szamara tgjékoztatd és készségfejleszto foglalkozas szervezése,
kiilénds tekintettel az aldbbi témékra: gyermeki és emberi jogok, esélyegyenlGsség,
digitalis biztonség, fiiggdségek, tarsas kapcsolatok, béntalmazas és konfliktusok
kezelése

- szil8csoporiok szervezése, vezetése, killondsen: aktudlis gyermeknevelési problémak
pl. digitalis sziil3ség, specialis helyzetl gyermekek sziileinek onsegitd csoportja,

- szakmai mithely pedagogusoknak szocidlis és gyermekjoléti kérdesekben, kiilondsen a
jelzérendszeri feladatokrol, veszélyeztetettség jeleirSl.

Az iskolai szintéren szervezett szocialis csoportmunkdban val6 részvétel lehet dnkéntes, mikor
is a részvételi szandékat irasban fejezi ki a résztvevd, illetve torvényes képviseldje, illetve lehet
kotelez6 a gyermekre, tanuléra nézve a kdznevelési intézmény pedagogiai programjanak,
prevencios feladatainak megfelel§ kotelezd orakeretben szervezett foglalkozas esetében. A
foglalkozasokat elére meghatérozott céllal, részletes tematika alapjan, elére tervezett és a
kéznevelési intézménnyel egyeztetett id6pontokban, helyszinen valdsitja meg a segitd. A
szakember a megval6sitott tevékenységet a szakmai iranyelvvel sszhangban a szakmai
értékel8 lapon, valamint az elektronikus nyilvantartasban rogziti, a csoportmunka
dokumentécidja a csoport tematika, a csoport értékelése és az Snkéntes alapon szervezOdo
csoport esetében a jelenléti {v.

A kozdsséei szocialis tevékenység

A kozosségi munka keretében az 6vodai és iskolai segitd timogatja, katalizalja a koznevelési
intézményhez kothetd kozdsségek szervez6dését, fejlodeset.

A kozdsségi munka célcsoportjai a gyermekek, pedagdgusok, szildk, szakemberek, valamint a
kiznevelési intézményt korilvevs helyi kozosség. :

Az bvodai és iskolai szocidlis segité a kzdsségl munka soran:
- timogatja a szakmai team egyiittmiikodeset
o feltérképezi az adott kdznevelési intézményhez kapcsolodd belsG s kiilso
szakembereket,
o katalizalja, koordindlja az egyiittmiikddést az adott koznevelési intézményhez
kapcsolddo belsd és kiils6 szakemberekkel, a partner intézményekkel.
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- kozbsségépitd rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi
o lehetdség szerint részt vesz a kdznevelési intézmény altal szervezett kbzdssegi
rendezvényeken,
o szabadidss programokat szervez a gyermekek és sziileik, illetve a helyi kozosség
szamara,
o egyittmikodik a koznevelési intézményen belil mikddd sziléi és tanulél
- szervezetekkel.

A kizdsséel szocialis tevékenységet a szakember a szakmai iranyelvnek megfelelen a szakmai
értékeld lapon, valamint az elektronikus nyilvéntartasban rogziti, a koz6sségi munka tovabbi
dokumentAcidia a program részletes terve és értékelése, szikseg esetén jelenléti iv.

A evermekvédelmi tevékenységek koordinalisa

Az 6vodai &s iskolai szocidlis segitd tevékenység keretében a szocialis segitd thimogatja,
koordinalja az koznevelési intézmény gyermekvédelmi feladatait a jogszabalyban és a
jelzérendszeri protokollban foglaltak figyelembevételével.

Az gyermekvédelmi munka timogatasat rendszeres fogadoora keretében biztositjak a kollégak.
A fogad6érdk gyakorisdgat és idGtartamat az egyittmiikodési megallapodas rogeiti, a segitd
fogadoéran tali elérhetéségét telefonon és e-mail dtjan biztositja.

A gyermekvédelmi tevékenység tdmogatésa sordn:

_ konzulticiét biztosit a pedagdgusok, kiilondsen a gyermekvédelmi feleldsnek kijelslt
pedagbgus szdmara,

- jelzérendszeri tagként koordindlja a gyermekvédelmi feladatok ellatasat,

- egyittmiikddik a csaldd- és gyermekjoléti kozpont jelzérendszeri koordindtoraval és
jelzérendszeri tanicsaddjaval,

- sziikség szerint delegal a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakemberei, vagy mas
szolgaltatasok, szakemberek fel€,

- segiti a kbznevelési intézmény és a csalad- &s gyermekjoléti szolgalat k6zotti hatekony
egylttmiikddést,

- a Kozpont, illetve a Szolgilat meghivaséra részt vesz esetmegbeszélésen,
esctkonferencién.

A tevékenységet a szakember a szakmai iranyelvnek megfelelden a szakmai értékeld lapon,
valamint az elektronikus nyilvantartisban rogziti, amennyiben a konzultacio indokolja, az
egyéni szocialis tevékenységekben leirtak szerint jar el.

VI/4/3. A feladatellatas keretei

Az 6vodai 6s iskolai szocidlis segiték feladatukat Gy6rben és a GyGri jards teriileton latjak el,
a gyOri és jarasi koznevelési intézményekbe beiratkozott gyermekek korében. Munkéjukat
elsésorban a kdznevelési intézményekben, vagy azokhoz kéthetd, egyéb helyszinen végzik.

A kéznevelési intézmények Gyoron beliili elosztdsandl a kdznevelesi intézmény tipusa (6voda,
&ltalanos iskola, kézépiskola, kollégium) az irinyadé, a létszémeldiras — 1000 gyermek/segitd
— szem el0tt tartdsdval, teriileti szempontok figyelembevétele mellett, a kollégak
leterheltségéhez igazodva.

Telepiilési szinten a Gydri jarashoz tartozé 33 telepiilést (Vének telepiilésen nincs koznevelési
intézmény) a kollégék teriileti beosztas alapjan latjak el, a 1étszameldiras szem elott tartasaval,
teriileti szempontok figyelembevétele mellett, a kollégak leterheltségéhez igazodva. Mindez
biztositja a kollégak kiegyenlitett, folyamatos munkaveégzését.
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Az dvodai és iskolai szocidlis segitok tevékenységei a koznevelési intézményekben megjelend
problémak és szitkségletek alapjin keriilnek meghatérozasra, kivalasztasra, figyelembe véve a
gvermekek életkori sajatossigait és a koznevelési intézmeny mar meglévé gyakorlatat,
szolgaltatasait.

Az NM rendelet értelmében az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds ellatasarol a
csalad- &s gyermekjoléti kozpont egyilittmikodési megédllapodast kot a kéznevelési
intézménnyel, mely megallapodas tartalmazza a szolgdltatds celjat, tartalmat, helyszinét és
annak megjeldlését, hogy az Ovodai és iskolai szocidlis segitd mely idépontban latja el
tevékenységét az intézményben. Tartalmazza tovabba a kdznevelési intczmeny nyilatkozatat
arrél, hogy biztositja az 6évodai és iskolai szocidlis segitd bejutdsat az intézménybe €s a
szolgdltatés nytjtasahoz sziikséges kiilon helyiséget és az infrastruktiréhoz vald hozzaférést. A
CSGYK a szolgéltatds bevezetése évében, illetve a tovabbiakban minden tanévet megelézden
adatgytijtést és szikségletfelmérést végez az érintett koznevelési intézmények korében, a
szolgaltatas megfelelé szakmai kialakitdsa, illetve szikseg szerinti atalakitisa céljdbdl. A
sziikségletfelmérést kovetden az Gvodai és iskolai szocialis segitd elkésziti az adott intézményre
és tanévre vonatkozd szolgéltatési tervet, melynek megvalositasat félévkor és évveégén értékeli.
Az évodai és iskolai szocilis segit6k megbizélevele tartalmazza az adott tanévben/nevelési
évben ellatandd intézményck megnevezcsét.

VI INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

Ahhoz, hogy az intézmény a mar emlitett komplex, és sokrétl feladatait megfeleld szinvonalon
tudja ellatni, elengedhetetlen, hogy az egyes szakmai egységek kozdtt az egyuttmiikodés
kélcsonds, a kommunikécié pedig hatékony legyen.

A csalddok élethelyzetében felmeriild problémak megolddsahoz, érdekképviseletiikhoz, a
tarsadalmi valtozasokra valé adekvét reagélashoz pedig a segitségnytjtasban érintett
valamennyi szervezetet, és hatésigot magdba foglald kapesolati halé kialakitasa €s mitkddtetése
legalabb annyira fontos cél.

VII/1. Intézményen beliili egyiittmiikédés form4i
o Jelzés, esetvitel kapcsan torténd egyiittmikodésre minden esetben a szakmai egységek
kélcsonos tajékoztatasa a jellemzd
e Szakmai informaciéaramlas érdekében
- Munkaértekezlet
- Vezetdi megbeszeélés
- Szakmai team megbeszélések

VII/2. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

A CSGYK széméra az igazati szabalyozésok értelmében alapveté feladat a szolgaltatasok
szervezése, koordindlisa, az észlels- és jelzbrendszer miikddtetcse, a veszélyeztetd
élethelyzetek megelSzése érdekében.

A CSGYK a jelzbrendszer mitkddtetése soran figyelemmel kiséri a teleplilésen €16 csaladok,
gyermekek, személyek életkoriilményeit és szocialis helyzetét, a gyermekjoléti és szocidlis
ellatasok, szolgaltatiasok irdnti szikségletét, a gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozéast igényl helyzetét. A jelzérendszer részét képezd, a szocidlis és gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolédé feladatot ellatd személyek és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos  jelzését fogadja & a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad szilkségleteihez igazodé intézkedést tesz a
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veszélyeztetettség kialakulasinak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében.

Az intézmény szaméra fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a szakmai munka
hatékonysaganak elétérbe helyezésével. A CSGYK jol miik6d6 és hatékony kapcsolatrendszer
kialakitisara torekszik. A jogszabalyi kételezettségének eleget téve az egyiittmiikddések
gordiilékenységének és hatékonysaganak biztositdsa érdekében jelzbrendszeri felelds (varosi
szinten) és jelzérendszeri tandcsadé (jarasi szinten) munkakdrdket biztosit.

A feladatellatas soran a CSGYK kezdeményezi, szervezi €s dsszehangolja az egyiittmiikddeést
a kovetkezd szervezetekkel, a kivetkezé formakban:
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VIE3. Intézményen kiviili hatékony egyiittmiikodést segitd egyéb fornmok
e Havonta megvaldsul6 jarasi szakmai tandcskozasok. keretében lehetOség van arra, hogy

a CSGYK csoportvezetéi szakmai tdmogatist nydjtsanak a telepliléseket ellato
csaladsegitéknek (informacionyujtas, egylittmikodések atbeszélése,
csetmegheszélések, esetelemzések, egyéni konzultaciok formajaban).
Esetmegbeszélések szervezése. Célja a veszélyeztetettscg okainak feltardsa, a
probiémédk id6ben torténd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok kidolgozasa,
feladata a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetének, életkoriilményeinek
figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettseg, ¢s a kivalté okok felismerése, megoldasi
lehetségek kidolgozasa, és a teleplilésen €16 gyermekek gyermekjoiéti vagy egyeb
szocialis ellatisok iranti sziikségleteinek feltérképezése.

Szakmakdzi kerckasztal beszélgetésck szervezése. A  tandcskozasok témainak
megvdlasztasinal elsédleges szempont, hogy az elhangzott informaciok segitséget
jelentsenek a jelz6rendszer tagjainak a mindennapi munkajuk soran.
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o Eves szakmai tanacskozas szervezése. Célja, bogy a megjelent jelzbrendszeri tagok
megismerjék a gyermekek veszélyeztetettségét észleld- €s jelzérendszer miikddésével
kapcsolatos eléz évi tapasztalatokat, a jelzések soran megtett intézkedesek éltalanos
tapasztalatait, a jelzések alapjan Kkérvonalazédd problémateriileteket, tendencidkat.

e Bves jelz6rendszeri intézkedési terv készitése. Az intézkedési terv a heti jelentések
alapjan dsszegzett jelzések tapasztalatai, a jelzrendszeri tagoknak megkiildott (az
egyiittmiikodést értékeld) kérdSivek és jelentések Gsszegzése, valamint a szakmakozi
megbeszéléseken személyesen elhangzottak alapjan all Ossze, a célkitlizések is ezek
alapjan kerlilnek megfogalmazasra.

s A CSGYK igazgatoja, mint halézati szakértd évi 8 alkalommal hivja Ossze a megye
tovabbi Kézpontjait a kozos iranyvonalak, egyiittmiikddések megbeszélése érdekében.

VIIL A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A lakosséag tajékoztatasa szérolapokon, a CSGYK weboldalas megjelentetése ttjan, valamint
az Onkormanyzat honlapjan torténik.

A CSGYK nagy hangsulyt fektet arra, hogy a tarsintézményekkel személyes kapcsolatot
alakitson ki, rajtuk keresztiil is a lakossag széleskori tajékoztatasat remell. Evi hat alkalommal
felkeresik 6ket, a szocialis teriiletet érintd valtozasokrdl informdaciét adnak. Az Intézmény
kiemelt figyelmet fordit arra is, hogy szolgéltatasair6]l a megfeleld t4j ékoztatas a lakossaghoz,
az igénybe vevSkhoz, jelzbrendszeri tagokhoz, szolgaltatist végzokhdz szakmai és lakossagi
rendezvényeken, a helyi frott és elektronikus médian keresztiil szintén eljusson. A Szakmai
Program az érintettek szaméara hozzaférhetd és nyilvanos. A hozzaférés fizikai és elektronikus
elérhetéséget egyarint jelent. Az clektronikus informéaciészabadsigrol szélo 2005. évi XC.
torvény szerint pedig a Szakmai Programot, mint a kézfeladatot ellatd szerv mitkddéset
meghatérozé dokumentumot elektronikusan is kozz€ kell tenni, Gigy, hogy & hozzaférés legyen
ingyenes és anonim moédon igénybe vehets (www. csgykgyorhu). A Szakmai Programot,
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot az ellatast igényld vagy torvényes képvisel§je, illetve
hozzétartozdja megtekintheti a telephelycken, szolgaltatasi helyeken. Mindezen
dokumentumok a szolgaltatast végzOk szamara is eléthetdek munkahelyiikon. Az Intézmény
honlapjan mindenki szamara érthetd, naprakész tajékoztaté anyagok érhetbek el.

IX. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
Az ellatottak dltaldnos jogainak védelme

e Aziigyfélnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel
a szolgélat biztositott teljes kori cllatasra, valamint egyéni sziikségletel, specialis
helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgdltatas igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részestlo szAméara az igénybe vett ellitishoz kapesolods, altalanos
és specidlis jogokat kell biztositani.

e A szolgaltatas soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmely okbdl, igy kilondsen
az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikal hovatartozésa, politikal vagy maés
véleménye, kora, cselekviképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

o A szocidlis szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenld bandsmod elvét kell biztositani. Az
ellatast igénybe vev$ jovedelmi helyzetét csak a tOrvényben, illetve
korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

s A szolgilat altal biztositott szolgaltatisokat oly modon veégz, hogy kilonds
figyelemmel legyen az ellatottak élethez, emberi méltosaghoz vald jogaira.
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e Személyes adatok védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti
meg. Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza (konkret
részletek az Adatvédelmi Szabalyzatban olvashatok).

A fogyatékos személyek specidlis jogainak védelme

e Akadalymentes kozlekedés biztositasa.

o Informacichoz, az elltottat érinté legfontosabb adatokhoz valo hozzaférés biztositisa.

o A képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartds vagy javitds
lehetBségeinek megteremtése.

o Onrendelkezés elvének betartdsa, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasa. Trsadalmi integracidhoz valo jog, més személyekkel
torténd kapesolat Iétesitése, kapesolat tartésa, valamint az intézmények, szolgalatok
igénybevétele, elérése.

Az ellatott jogi képviseld, illetve a gyermekjogi képviseld neve, elérhet6sége az intézmény
falitysagjain, a szolgéltatis minden helyiségében kiftiggesatésre keriiltek. Igy az ellatottak
sziméara elérhetd az informacié, adott esetben munkatérsunk segit az eligazoddsban. -

A szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelme

e A szocidlis Agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjék,
tisztelefben tartsak emberi méltésagukat és személyl jogaikat elismerjck, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési korillményeket biztositson szamukra.

o A dolgozd eredményes munkdjénak feltétele sajat egészségének megbrzése, ezert
kételezd a részvétel az idGszakos foglalkozas egészségiigyi orvosi vizsgélatokor.
Fert6zd betegségben szenvedd munkatérs a szolgélatnal nem tartozkodhat, munkat nem
végezhet.

o A csaladsegitSk, tandcsadok, esetmenedzserek, 6vodai és iskolai szocidlis segiték a
kliensekkel végzett munkajuk sorén sajat személyiségiikkel dolgoznak. A szupervizid
ezt az dnmagukra valé jobb ralatist, az akadalyok elharitasat, nagyobb Onismeretet €s a
szakmai személyiség fejlesztése révén 1étrejove tanuldst segiti. A CSGYK munkatarsa
kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

o Titoktartasi kotelezettség terheli a dolgozdkat a Kliens és hozzatartozoi egészségi
&llapotaval, csaladi-, vagyoni-, és egyéb koriilményeivel kapesolatban tudoméséra jutott
adat, tény vonatkozasaban idébeli korlatozas nelkil. A titoktartasi kotelezettség nem
vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvBképes kliens felmentést adott,
vagy ha a jogszabaly adatszolgéltatasi kdtelezetiséget ir eld.

X. A  SZOLGALTATAST NYUJTOK  FOLYAMATOS  SZAKMAI
FELKESZULTSEGE, BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAIX

A CSGYK-nél dolgozd szakemberek végzettsége az NM rendelet képesitési elGirdsainak
megfelel.

A dolgozok folyamatos tovabbképzése fontos része a minfségjavitisnak. A szakmai feladatokat
ell4td munkatérsak képzését a ,,személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl ¢s
a szocialis szakvizsgarol” szol6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet alapjan, az évente elkészitett
un. Tovabbképzési terv keretében tervezzik meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések
valodi sziikségességére, azok bedpitésére a csaladsegitcs és pyermekjoléti szolgaltatas
folyamatiba. Az intézmény minden olyan tovdbbképzést igyekszik felkutatni és a kollégaknak
lehetéséget biztositani a részvételre, ami a kollégak szakmai fejlodését celozza meg.
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X/1. Szakmai egységek 1étszama
Kézponti Iranyitas

116

Igazgato

Gazdasagi szakreferens 116

Titkarnd : 116

Ugyintézd 1£6

Gépkocsivezetd 116

Alapszolgaltatasi Csoport

Vezeté 1 {6

Koordinator 416

Csaladsegitd 26 10

Szocialis asszisztens 4 16

Hatoségi Csoport

Vezetod 116

Esetmenedzser 1316

Szocialis diagnozist készitd 116

esetmenedzser

Szocialis asszisztens 216

Specialis Csoport

Vezetd 116

Irodavezet6 16

Tandcsadoé 1.

pszichologus 36 (3 f8 részmunkaidGben 20 éra‘hét + 10 éra/het + 6
ora/hét) '

jogész 1 16 (12 6ra/hét)

fejlesztopedagbgus 2 16 (20 ora/hév/{o)

Tandcsadd 1. ,

Utcai és lakételepi szocidlis munkds 7 £6 (1 £6 részmunkaidSben (20 6ra/hét))

Korhézi szocialis munkas 116 '

Kapesolattartasi Ugyelet 2 £6 (megbizési szerzbdéssel)

Szocialis asszisztens ifo

Takaritono 116

Koznevelési Csoport

Vezetd 1£6

Ovodai- és iskolai szocialis segité 35 £6

X/2. Szakképzettség szerinti megoszlas

Kézponti Iranyitas
Igazgato 7

Gazdasagi szakreferens
Titkarnd

Ugyintézs
Gépkocsivezetd
Alapszolgaltatasi Csoport
1 {6 vezetd

4 16 koordinator

26 16 csaladsegito

szakvizsga, szocidlpedagogus
mérlegképes kényveld

kézgazdasagi szakkdzépiskolai érettségi
mérlegképes kényveld

Erettségl

szakvizsga, dltalanos szocialis munkas

szakvizsga, szocidlpedagbgus, szocidlis munkas, mediator
altalanos szocidlis munkds, szocidlpedagbgus ¢és
miivelédésszervezd, Ovodapedagogus, tanar, tanitd,
mediator, adéssdgkezelési tanicsadd, igazgatdsszervezo,
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4 5 szocialis asszisztens

Hatdsaei Csoport
1 6 vezetd
13 6 esetmenedzser

2 16 szocialis asszisztens
Specialis Csoport

1 16 vezetd

1 16 irodavezetd
Tanédcsado 11.

7 16 utcai és lakételepi
szocialis munkas

1 6 kérhazi szocidlis munkas

1 16 szocialis asszisztens
1 16 adminisztrator

1 16 takaritond
Koznevelési Csoport

1 16 vezetb

35 16 6vodai és iskolai szocialis

segitd

XI. MELLEKLETEK

ment4lhigiénés munkatars, szocidlis szakvizsga, védond,
miivelédési és felnbttképzési menedzser,
gybgypedagogial asszisztens, gyermek- és ifjisagvédelmi
figyintézd, pedagdgiai asszisztens

szakvizsga, altalanos szocialis munkas

szocidlpedagogus €s miivelddésszervezd, szocialis
munkds, tanar, kozdsségi fejlesztd,  mediator,

szakvizsgdzott szocidlpolitikus,
pedagbgiai asszisztens, gyogypedagogiai asszisztens

ved6nd
4ltalanos iskolai tanitd, népmiivel6

altalanos szocidlis munkas, szocidlpedagbgus €s
miivelédésszervezd, pedagogus alapszakos bolesész,
andragogus

szocialpedagogus

pedagdgiai asszisziens

érettségl

vegylanyaggyarto

4ltalanos szocidlis munkas
altalanos szocidlis munkas, szocidlpedagogus, csalad- €s

gyermekvédelmi  oklevéllel rendelkez8 pedagogus,
pedagdgus szakos bilcsész, tandr, szocilis menedzser

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat és mellékletel

J%g | : &
S
Rakosi-Toth Rita

igazgats
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