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HATAROZAT

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddo egyes torvények médositasardl szol6 2011, évi
CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdésében biztositott jogkérémben eljarva, tekintettel a
veszélyhelyzet kihirdetésérgl szélo 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelettel elrendelt
veszélyhelyzetre, Gy6r Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata Kozgylilésének a gyermekek
védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szolé 1997. &vi XXXI. tv. 96. § (6) bekezdésében,
valamint 104. § (1) bekezdés e) pontjaban foglalt hataskorét gyakorolva az alabbi dontést
hozom:

A 2020. évi gyermekjoléti feladatok ellatasirol szold beszamolét az 1. szamd melléklet szerint,
valamint az Egyesitett Bolcsddei Intézményhalézat Gydr és a Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont
Gyér szakmai feliiivizsgalatardl készitett tajékoztatét a 2. szami melléklet szerint elfogadom.
Intézkedem a gyermekjéléti feladatok cllatasardl szolé 1. szdmd  melléklet szerinti
beszamolénak & GySr-Meson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamuigyi és Igazsaglgyi
Fdosztaly részére vald 2021. majus 31. napjdig térténd megkildésérdl.

Indokolas

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrd! sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 96. § (6)
bekezdése értelmében ,a telepllési énkormanyzat és az allam fenntartdi feladatainak
clistdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol minden ev majus 31-éig - a kiilén jogszabalyban meghatarozott
tartalommal - &tfogd értékelést készit”. Az értékelést ~ telepiilési dnkormanyzat esetén a
képviselG-testllet altali megtargyalast koévetden — meg kell kitldeni a gyamhatosagnak.

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatésrol sz6lo 1997. dvi XXXI. tbrvény 104. § (1)
bekezdés e) pontja alapjan a fenntarto ,ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai
munka eredményességét, a szakmai program végrehajtdsat, valamint a gazdalkodas
szabalyszer(iségét és hatékonysagat”.

Gy6r, 2021. méjus 21.
4 h"-——-..//a&..a \

Dr. Dézsi Csaba Andras  ~2.5.5
polgarmester

KAPJA:

1. GySr Megyei Jog( Varos Polgarmesteri Hivatala Intézményfenntartdi Osztaly

2. Gyér Megyei Jog(l Véros Polgarmestert Hivatala Jogi és Onkorményzati Osztaly (Gy8r-Moson-Sopron
Megyei Kormdnyhivatal részére valo megkildésére is)
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1. sz. melléklet

Atfogé értékelés Gyor Megyei Jogi Viros Onkorminyzata
2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél

A gyermekek védelmérl és a gydmiigyi igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXXIL tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi onkormanyzat minden év majus
31-ig atfogo értékelést készit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasarol.
Az értékelés tartalmardl a gyamhatosigokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi
eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete rendelkezik.

Ez alapjan az atfogo értékelés tartalmi kdvetelményei:

— atelepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0--18 éves korosztaly adataira,

—  az 6nkormanyzat altal nydjtott pénzbeli és természetbeni ellatisok biztositasa,

— az oOnkorményzat altal biztositott személyes gondoskodést nyijtd  ellatdsok
bemutatasa,

— a feliigyeleti szervek altal gyamhbatosagi, gyermckvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovibba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet végzok ellenbrzésének alkalmaval tett megallapitisok bemutatasa,

~  a jovbre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa,

— a gyermekkor és fiatalkord blinelkdvetdk ¢s az altaluk elkdvetett biincselekmények
szamanak, a biinelk6vetés okainak bemutatasa,

— a telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikddés kereteben
milyen szolgaltatisok cllatasdban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatés, szabadidés programok, drogprevencio stb.).

Az dnkormanyzat a személyes gondoskodast nydjto alapellatasok kozil a gyermekjolét
szolgaltatasrél, a gyermekjoléti kdzpont mikodtetésérdl, a gyermekek napkdzbeni ellatasarol,
a csaladok és gyermekek atmeneti elhelyezésérol, gondoskodik.
E feladatainak ellatidsdhoz mikodteti:

— aCsalad- és Gyermekjoléti Kozpontot,

— az Egyesitett Bélcsddei Intézményhalozatot.

Az onkormanyzat a 351/1999. (IX. 16.) Kgy. sz hatdrozataval megbizta a Szt. Cirill és
Method Alapitvanyt 40 fés Gyermekek és Csaladok Atmeneti Otthonanak milkodtetési
feladatival. A Szt. Cirill és Method Alapitvany a feladat ellatasarol — az ellatési szerzHdésben
foglaltak szerint — minden év méjus 31-éig atfogd értékelést készit, melyet a Szocialis,
Egészségligyl és Lakasiigyi Bizotisag megtargyal. :



Gyér Megyei Joga Viroes demogrifiai mutatéi

Gy6r Megyei Jogi Varos allando lakossaganak szama 2020. december 31-én 123.475 6 ( a
lakonépesség: 131.133 £0) volt. A megeldzo évi adathoz viszonyitva a varos népességlre
vonatkozo adatokban jelentés valtozas nem kovetkezett be.

A 0-18 éves kort lak(’)népesség kor szerinti megoszlasa:

Bv 0-3 éves 3-7 éves 7-14 éves 14—18 éves Hsszesen
2019. 12. 31. 4321 16 5.592 {6 0.647 10 5.646 {6 25.206 £6
2020.12.31. 4.178 16 5.483 16 9.622 16 5.679 15 24.962 16

Az Snkormanyzati, jegvziéi hataskiorben biztositott pénzbeli, természetbeni ellitisok

Gy6r Megyei Jogh Varos Onkorményzata a Gyvt. 21-21/C. §-ban foglaltaknak megfelelGen
2020. évben is biztositotta a gyermekétkeztetést a bolcsddekben, ovodakban, altaldnos és
kozépiskoldkban.

Gyér Megyei Jogn Viaros lJegyzdje a részorulé gyermeckek szamara a . rendszeres
gvermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagot, valamint a hdtrinyos s halmozottan
hatranyos helyzet fennéllasét dllapitotta meg.

Gvermekétkeztetés

A blesddei ellatasban sajat fozokonyhakon készitett reggeli foétkezést, déli meleg foétkezest,
valamint tizérait és uzsonnat kapnak a gyermekek.

Az Gvodakban és az Altaldnos iskoldkban déli meleg f6étkezést és tizorait, uzsonnat vehetnek
igénybe, illetve az ebéd kiilon is igényelhetd. Az étkeztetés visarolt élelmezéssel kertil
megoldasra.

Az intézményekben a torvényi szabalyozasnak megfeleléen a szocialisan raszoruld
gyermekek szdmdra biztositott az ingyenes és kedvezményes gyermekétkeztetés, illetve a
sziinidei gyermekétkeztetést.

A szinidel gyermekétkeztetésre jogosult a szocidlis igazgatis és szocidlis ellatdsok helyi
szabilyozasarol szolo 5/2015. (L. 27.) Snkorméanyzati rendelet alapjan — a Gyvt. 21/C. § (1)
bekezdésében foglaltakon tal — a Gydr kozigazgatasi teriiletén mikddd kdznevelési
intézménnyel tanuléi jogviszonyban al16, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek is annak a tanévnek a végéig, amelyben a 18. életévét betoltl.

A 2020. évben a sziinidei gyermekétkeztetést 60 gyermek vette igénybe.

Rendszeres gvermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag

2020. évben 936 gyermeck felelt meg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyre valo
jogosultsag feltételeinek. Az elmult évhez képest a jogosultak szama 40 -fovel csokkent,
melynek oka egyériclmilen a szabalyozas valtozatlansaga, a jovedelemhatir tovabbra sem
valtozott mikozben a gyermeket neveld csaladok nagy részének bevételét képezd minimalbér,
illetve garantalt bérminimum ismét emelkedett.



Meghatérozza a jogosultsagok ismételt megéllapitisét a Covid-19 jarvany miatt bevezetett
veszélyhelyzet és az azzal Osszefliggd digitélis oktatds, valamint a gyermekvédelmi
jogszabélyokra vonatkozd ideiglenes szabdlyozas is. A digitalis oktatis bevezetésével a
szillbk, torvényes képviselok - ebédbefizetések hianyiban - nem tartottak fontosnak az
jsmételt megallapitis iranti kérelmek azonnali benyijtasat. A veszélyhelyzet idejére
vonatkozé rendelkezések pedig rendelkeztek és jelenleg is rendelkeznek a veszélyhelyzet
ideje alatt lejaro kedvezmények érvényességének meghosszabbitasarol.

Az 936 gyermek koziil 916 gyermek 18 év alatti, 20 témogatasra jogosult pedig nagykora.
107 gyermekre vonatkozé kérelem keriilt elutasitasra, szinte kivétel nélkiil az egy fore jutd
jovedelemhatér tallépése miatt.

A jogszabalynak megfelelden augusztusban ¢és novemberben természetbeni elldtdsban
részesiiltek a jogosultak dsszesen 10.513.500,- Ft értékben.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodd, a csaladba fogadé gyamként
kirendelt hozzatartozénak megdllapithaté pénzbeli ellatasban senki nem részesiilt.

Hatranyos helyzet és halmozottan hatranyos helyzet megallapitisa

A torvényben meghatirozott feltételek alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek koziil a je gyz6 296 gyermek esetében allapitotta meg a hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos helyzet fennallasat.

A hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek 2020. december 31-ei statisztikal
adatait a kivetkezd tablazat tartalmazza:
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Az onkormanyzat dltal biztositott személyes sondoskodast nviijté ellatasok hemutatasa

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor

A Csalad- & Gyermekjoléti Kozpont Gyor (roviden: CSGYK) tevékenységet a szocialis
igazgatasrdl és szocidlis cllatasokrol sz6lé 1993, évi 1L tv. (a tovabbiakban: Szt.), a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirél
sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: $zCsM rendelet), tovabba a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt), a
személyes gondoskodast nyujto oyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM.
rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) szabalyozza.

2016. januér elsejétdl a jogszabalyi véaltozasoknak megfelelden a CSGYK a Gy6r varosaban
él6knek nytjtott alapszolgaltatison tul jaraskézponti szerepet betdltve végzi a gyermekek
védelembe vételével kapesolatos hatosagi munkahoz kot6dd feladatokat, a gyamhivatallal valo
kapcsolattartast és speciélis szolgaltatasokat nytjt.

Alapszolgaltatasi Csoport

Az Alapszolgaltatasi Csoport feladatait tajékoztatds nyljtdsaval, szocidlis segitdmunkéval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitésével
latja el. Célja a szocidlis munka elveinek, médszereinek a felhasznalésdval megvaldsulo
kliensorientalt szocialis szolgaltatast biztositasa.

Alapszolgaltatasi Csoport feladatellatasanak személyi feltétele:

1 5 szakmai vezetd

4 5 koordinator (teriileti irodanként 1 £6)

24 f6 csaladsegitd

4 3 szocidlis asszisztens

* & @

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor Alapszolgiltatisi Csoportja:

« csaladsegitést biztosit az Szt 64.8-a alapjan, melynek keretében segitséget nyajt a
mikdési teriiletén 616 szocialis és mentalhigiénés probiémai vagy krizis helyzete miatt
segitséget igényld személyeknek, csaladoknak az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési  képesség
megbrzése céljabol,

« gyermekjoléti szolgaltatdst nyajt a Gyvt. 39-40/a §-ai szerint a személyes
gondoskodés keretébe  tartozod gyermckjoléti alapellataskeént. A gyermekjoléti
szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaliatas,
mely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek a felhaszndlasaval szolgalja a
gyermekek testi és lelki egészségének, csaladjaban torténd nevelkedésének eldsegitéset,
a gyermek veszélyeztetettségének megel6ézését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését.



Altalinos szolgaltatasok:

« informaci6 nyujtas: altaldnos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tajékoztatés
ellatasokrol, szolgaltatisrol, azok tartalmardl, hozzaférés modjardl,

» ifigyintézésben segitségnyjtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet,

o szocidlis segitd munka: tervezett segitd folyamat, a mindennapi életvezetési
segitségnyujtdsra  dsszpontosuld szolgaltatisokkal,  tandcsadasokkal, segitd
beszélpetésekkel, valamint csaléddlato gatasokkal,

« adossagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelesi tanacsadas,

o szocidlis integracios szolgéltatasok,

» adomany kdzvetités.

A szakmai munka gyakorlatdban 2020-ban folyamatosan cél volt a szocialis munka egységes,
rendszerszemléletii megkozelitése, a klienskdzpontn tigyfélfogadasok biztositisa, a jelzésckre
torténd adekvat szakmai intézkedések megtétele, hatosagi intézkedésben érintett gyermekek
tekintetében pedig esetmenedzseri koordindcid alapjan végzett szocialis segitd munka
biztositasa.

A beérkezett jelzésekrol, megtett intézkedésekrol heti jelentés késziilt az NM rendelet 9. §. (1)
h poantja alapjan. A jelzések ilyen iranytl nyilvantartasa, feldolgozéasa adja a jelzObrendszer
miikodésére irdnyuld tapasztalatok egy részét, valamint felmérésre keriilnek azok a

veszélyeztetettségi faktorok, lakossagot érintd problémakorok, melyek a megelézd ¢évekbez
képest Gjként jelennek meg Gybrben. '

Feladatellatas statisztika alapjan

Igénybevétel | nem/ 02 135613 [14- [18 [25 |35 50- [62 éves Osszese

modja életkor 17 24 34 49 61 és n
id6sebb

Egyiittmiikod | Férfi 53* 126 | 117 |96 16 31 76 32 10 446

ési N6 24 |39 |80 77 58 87 186 |56 32 646

megillapodas | Osszese | 77° 65 | 197 | 173 74 118 | 262 |88 42 1092*

alapjan n

Nem Férfi 16 56 83 97 77 329

egyiittmiikodé | N6 48 127 1279 |156 | 209 819

si Osszese 64 |[183 |[362 |253 |286 1148

megillapodas | n

alapjan

(tanacsadottke

nt  tobbszori

segitségnyajtas

, mely nem

indokol

egylittmiikddés

i megall.

megkotésct

cbbdl egyszeri 50 166 | 211 |[169 | 191 787

alkalommal

Osszesen: 77 |65 | 197 [173 [138 |297 |624 |341 |328 2240

* megel6z6 évhez ndvekvo tendencia




Ebbdl a veszélyeztetett gyermekek szama: 531 £0 (2019-ben 478 £6, 2018-ban 425 1)

Veszélyeztetettségi tényezok csoportositisa:
komyezeti (nevelési probléma; szillok, csalad életvitele, munkanélkiilisége; elégtelen
lakaskériilmények, kortars csoport negativ hatdsa, gyermek csaladon beluli
bantalmazasa stb.): 385 {6
magatartasi (antiszocidlis viselked¢s, tankételezettség elmulasztasa stb.): 89 16
egészségi (tartos betegség, magatartas- vagy tanuldsi zavar stb.): 19 £
anyagi (csaladra vonatkozoan): 38 {6

Egyiittmiikédési megallapodas alapjan, intenzivebb szocialis segitd munka folyt /folyik az
alabbi probléma csoportok eléfordulasival (legtbb esetben az alabbi problémak egyiitiesen
fordulnak eld):

Probléma tipusa Elsédleges Problémak
probiéma halmozott sziAma
(csalddok szama) | (db)
(elsodlegessel
: egyiitt)

Eletviteli 87 166

Csaladi — kapesolati konfliktus 78 136

Csaladon beliili bantalmazas 29 (2019-ben | 30

10)

Elhanyagolés : 48 58
Ebbél: oktatasi, nevelési elhanyagolas 48 48
Ebbodl: felnéttekre vonatkozoan (csaladi,

intézményi)

Gyermeknevelési 89¢  (2019-ben | 165

151)

Gyermekintézménybe  valo beilleszkedési | 28 44

nehézség

Magatartaszavat, teljesitmenyzavar 13 42

Fogyatékossig, retardicio 3 4

Lelki — mentélis, pszichidtriai betegség 1% (2019-ben | 57

4)

Szenvedélybetegseg 4 17

Egészségi probléma, egészségkarosodas | 5 12

kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 2 7

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggd) 48 (2019-ben | 117

32)

Ugyintézéssel kapcsolatos 154 42

Informaciokéréssel kapesolatos i 9

Egyéb 4 4

Osszesen: 4717 910

2020-ban nagyobb szamban valosull meg egyiittmiikddési megallapodas alapjan végzett
szocialis segité munka, mint 2019-ben. Tovabbra is a legjellemzibb problémateriiletek az
életviteli probléma, csaladi kapcsolati konfliktusok, valamint a gyermeknevelési nehézségek,
azonban meghsiromszorozédott a csalddon beliili bantalmazasok problémakdre, valamint



ennél is nagyobb mértékben emelkedett a lelki mentdlis hatterii, a bezartsig okozta
fesziiltségek, azok a nehezitett glethelyzetek, melyck hatterében esctlegesen feler6ssdo
pszichiatriai korképek huzodnak csaladon beliil. Nétt a megélhetéssel, anyagi nehézségekkel
kapcsolatos, valamint figyintézéshez szikséges igénybevételek szama, mely a megeldz0 ¢vben
cstkkend tendenciat mutatott. ‘

144 hatranyos helyzetii vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermeket neveld csaladdal
vettek fel a kapcsolatot a munkatérsak, és amennyiben sziikség volt ré segitséget nytjtottak a
tovabbi tamogatasokhoz, ellatdsokhoz torténd hozzajutashoz.

Jelzések alakuldsa az elmult években Gydrben

Jelzésbhen érintettek 0-18 éves Nagykortui
szama (f6) (f6)
2016 374 46
2017 357 89
2018 481 + 17 sziiletendd gyermek 107
2019 518 + 21 sziiletendd gyermek 133
2020 478 + 23 sziiletendd gyermek 165
A jelzésekben leggyakrabban megjelent problémateriiletek 2020-ban:
gyermek felnott
e $vodai, iskolai tankételezettség | e virandés anya szocidlis
elmulasztasa + digitalis tankot. véalsaghelyzete
elmulasztdsa — gyermek nem jar iskolaba o koziizemi hatralék
jarvanytgyi helyzet miatt s lakhatasi bizonytalansag
s gyermeknevelési probléma, ebbél fakado idés személy megromlott eil.
magatartasi probléma allapota, tgyei intézésében

o gyermekek ellen irdnyuld bantalmazas segitségre szorul, cllatasi

csaladi  konfliktusok: gyermek — sziild,
sziild-sziild, sziilék-nagyszilék kozotti -
agressziv megnyilvanulisok feler6sodése —
rend6ri intézkedés sziikségessége

sziilé nem miikddik egyiitt koznevelési
intézménnyel, eil. szolgéltatéval
kapcsolattartdsi problémak

gyermek lakciménck fiktivallasa

sziil6 szenvedélybetegsége

bizonytalan lakhatas, vandorl6 életmod

nem megfeleld lakhatasi koriilmények
higiénés problémak, elhanyagolas
szabalysértés/blincselekmény elkdvetése
gyermek/sziil6 pszichiatriai problémaja

sziikséglet, gondnoksag
elhanyagolt ¢ii. allapot
jelzésben szerepld felndtt

személy €letvitele /
magatartasa a
lakokozosségre
veszélyezietd

Jarvanyiigyi vészhelyzet
miatt - karantén
segitségnyfjtas
Mentbszolgalat jelzése

otthon maradt Onellatasra
léptelen felnbtt csaladtag
csaladon beliili testi és/vagy
lelki bantalmazas




2020-ban a jelzésckben @jonnan vagy felerésodve megjelend problémateriiletek:

gyermek felnott
Digitalis tankotelezettség elmulasztasa e idds személy Onmagara €s
e gyermek nem Jar iskoldba jarvanylgyl lakokdryezetére iranyulo
helyzetbol adéddan veszélyeztetd magatartisa
s gyermek szuicid szandékanak e csaladi konfliktus,
megfogalmazésa, gyermek  depressziv bantalmazis hozzatartozok
“megnyilvanuldsa, roml6é mentalis allapota kozott  (kiskori  gyermek
e Csaladon beliili konfliktusok felerésédése, nincs a haztartasban)
tettlegességig fajuld konfliktusok, melybe e Jarvanylgyl vészhelyzet
bevonbdnak a gyermekek, gyakran Ok miatt - karantén
kérnek segitséget segitségnyljtas
e internetes biincselekmények o OMBSZ jelzése otthon maradt
e Gyermeckek béntalmazisa (fizikai, lelki, onellatisra képtelen felnott
szexudlis) csaladtag
e utcan tartdzkodd csaldd, gyermekkel
koldulas

Az clmult évben csokkent mind a kézoktatisi intézmények, mind jardsi hivatal, mind az
egészségiigyi szolgaltatast biztositok (védondi szolgélat, korhazi jelzések) jelzéseinek a szama,
ellenben jelentdsen megemelkedett a renddrségi jelzések szama. A jelzést tevok kozott
emelkedd szammal jelentek meg egyesiiletek, alapitvanyok, koziizemi szolgaltatdk, SZGYF
Gyermekvédd hivoszamara érkezett jelzés. A jelzést tevok kozott megjelent — a jarvanyigyi
helyzetbdl fakadéan —, a GYMSM Korményhivatal Népegészségiigyi Féosztalya.

A Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyoéri Jardsi Hivatal Hatosdgi Foosztaly
Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Osztalya a gondnoksaggal kapcsolatos eljardsai soran 177
kornyezettanulmany készitésében kérte az Alapszolgaltatasi Csoport kozremiikddését.

Jelzdorendszer miikodtetése:

A jelz6rendszer szervezése ¢s mikddtetése telepiilésszintii feladat, ennek megfelelen
alapszolgéltatasi csoporthoz tartozik.

A feladatellatas két szintje:

e szakmai vezetd végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teenddket, az
egylittmitkdési keretek megallapitasara iranyulé déntéshozatali feladatokat, valamint a
jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenrzo feladatokat;

o jelzérendszeri felelds végzi a kdzvetlen kapcsolattartisra, tandcsaddsra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitasara iranyulé feladatokat.

A 2020-as évben az Alapszolgaltatisi Csoportja Osszesen 5 szakmakozi kerekasztal
tandcskozast tartott teriletenkénti bontasban, Adyvéros, Belvaros, Marcalvaros és Ujvé.ros
korzetében megszervezve, amelyen Osszesen 54 £6 vett részt.

A tanacskozasok témai az alabbiak voltak:

e lakokomyezetre veszélyeztetd magatartas észlelése (pl. gylijtdgetd €letmdd, agressziv
magatartas) — egyiittmiikodési lehetdségek — érintett szervezetek, intézmények
gyakorlatdnak megismerése esctbemutatason;

e a jarvanyiigyi veszélyhelyzetben bevezetett intézkedésck és azok tapasztalatai, a
bevezetelt korlatozasok és valtozasok hatisa a hatranyos belyzeti csaladokra és
egyénekre, az egylittmiikddés lehetdségel és tapasztalatai;

e az adott varosrészekre vonatkozé aktudlis problémak, nehézségek.



Az éves szakmai tanicskozason részt vett kiilonboz0 szakteriiletek képviselinek szama: 93 f6.
A jelzbrendszeri intézmények szakmai egylittmikddésre iranyuld tapasztalatait kérdbives
modszerrel is felmérték, amelynek figyelembevételével tervezik meg a kovetkezd €v
egyiittmiikodési kereteit, forumait.

A fentiek alapjan a szakmakozi egyezteto forumok megszervezése tinik a leghatékonyabb
egyiittmiik6dési formanak.

A jarvényiigyi helyzetbdl adédoan tébb, sziikséglethez igazodd segitségnyljtasi forma
megszervezésével — mint pl.: helyi ismeret, lak6kozosségek ismeretének felhasznalasa a
kontaktkutatdsokba, karanténba keriilt csaladok tartds &lelmiszerrel vald megsegitése az
Adomény kozpontbol, karanténba keriilt személyek szamdra bevasarlas, online
igyintézésekben vald segitségnyijtas — a csaladsegitdoi  feladatellatas iigyfélkozpontu,
problémaspecifikus szolgaltatasi jellegének megerbsddése volt tapasztalhat6 az év soran.
Preventlv  célzatd  egyittmiikodések hattérbe keriiltek, a személyes  kontaktusok
ellchetetleniilése miatt.

Az aktivabb jelz6rendszeri miikddést €s egyiittmiikddést mutatja, a jelzések emelkedd szama,
az azokban megjelend problémateriiletek béviilése. A hatékony egyiiitmitkodés fenntartasa,
elésegitése a jovoben is fontos szakmai kihivést jelent.

A protokoll szintii, jogszabalyi eléirasok mind a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto, mind pedig
jelzbrendszeri intézményekté] fokozottabb odafigyelést vamak el a veszélyeztetettségre
iranyuld kockazati tényezOk felismerése kapesan. A jelzésekben felmeriild problémakordk
feltérképezésében, azok szakmakozi clemzésével tovabbiakban is fontos cél azoknak a
kapcsolodasi pontoknak a megtalaldsa melyek az egyiittmiikddések hatékonysagat erositik,
illetve eldsegitik, hogy az egyiittmiikodések sikere kisebb arAnyban muljon a személyes
kapcsolatrendszereken. '

Hatésagi Csoport

A Hatdsagi Csoport esetmenedzserei 2020-ban az egyes tgyek tekintetében - tovabbra is - a
koordinalas, kozvetités, tanicsadas, szikseg esetén kontroll, kovetkezmény alkalmazasaval
Kkisérték végig és tamogattik a segitd folyamatokat. A visszajelzések alapjan gyorsan ¢s
hatékonyan tudtik segiteni a Gyamhivatali dontéseket.

Szamos, korabban még el nem fordult escttel, helyzettel talalkoztak az esetmenedzserek,
melyck megoldasat a Hatosagi Csoport vezetjével és a Gyamhivatallal egyeztetve kozdsen
keresték meg. Nehézséget jelentett tovabbra is az egyre ndvekvd kapcsolattartasi tgyek
vonatkozasaban, hogy sem a védelembe vétel, sem - az egyiittm{ikodés elmaradasa esetén
kilatasba helyezett csaladbol torténd kiemelés —nem adekvat intézkedés.

Az ecsetkonferencidk szaméban lényeges csokkends mutatkozott. Egyrészt a jelzbrendszeri
tagok a pandémids helyzetben a személyes megjelenést nem tudtak vagy akartak vallalni, az
online torténd megvalositds pedig, részben szakmailag nem volt megfelels, vagy nem tudtak az
online térben csatlakozni.

A szakmailag elengedhetetlen, illetve t6bb jelzérendszeri tag jelenlétét kivand esetekben sem
maradt el esctkonferencia, azok személyes jelenléitel zajlottak (megvalosult esctkonferenciak
szdma jarasszinten: 84 alkalom).

A Hatosagi Csoportbél 6 koliéga esetmenedzseri feladatellatasa érinti Gy6r jaras telepiiléseit.
Az esetmenedzserek és telepiilésen dolgozd csaladsegitd kollégak egyiittmiikodése a 2020-cs
év folyaman is megfeleld volt az egyes tigyek tekintetében. Kiildnosen fontos volt a 7 0
kolléga szakmai tAmogatisa a Kozpont szakmai vezetdi részér6l. A szakmai tdmogatds —
tekintettel a jarvanyiigyi helyzetre — csak néhany alkalommal tudott megvaldsulni szemdlyes
jelenlétii jarasi szakmai tanacskozas formajaban, emellett informacionydjtas, egylittmiikodések
atbeszélése, esetelemzések, egyéni konzultaciok torténtek telefonon és személyesen, ill., ahol
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sziikség volt 14, ott a szakmai feladatellatas gyakorlati megvalositésa tekintetében is, egyéni —
kiscsoportos képzés, tandcsadds kerctében zajlottak.

Statisztika

Az ideiglenes hatéllyal elhelyezett ¢s a nevelésbe vett gyermekek szama 2016 ota
nagysagrendileg nem valtozott, 2020-ban is, az eléz6 évhez hasonléan 5 gyermek keriilt
ideiglenes hatalyl elhelyezésre és a nevelésbe vétel alatt 4116 gyermekek szdma 267 volt. Az
utégondozott gyermekek szdma viszont 2016 éta folyamatosan emelkedik. Mig 2016-ban 4
gyermek kerillt haza a nevelésbe vételt kovetben, 2020-ban mar 26, esetikben a sajat
csaladjukba torténd visszahelyezés megvalosulhatott, vagy tagabb csaladjukban, rokonnal
torténd csaladba fogadassal, de megsziintethetd volt a pevelésbe vétel.

A nevelésbe vett gyermekek magas szamahoz képest €z nem tiinhet soknak, de a tapasztalatok
szerint nem a hazagondozas sikertelenségét mutatja, hanem azt, hogy a gyermekek csaladbol
t5rténd kiemeldse csak a legvégsd esetben valosul meg, olyan esetekben, ahol a sziildvel mar
semmilyen egylittmikodést nem lehet megvaldsitani vagy magatartasa, gletvitele slyosan
veszélyeztetd, és sajnos ezek a nevelésbe vételt kovetden sem valtoznak.

A csalad és gyermekvédelmi feladatellatas struktiravaltasa ota eltelt 4 év (2016-2020) adatait
5sszchasonlitva elmondhaté, hogy lényegesen nem valtozott a védelembe vett gyermekek
szama, 2019-ben is csak kisebb csokkenés volt megfigyelhetd, de a 2020-as év rendkiviilinek
mondhatd, a védelembe vett gyermekek alacsony szamat tekintve, mely dsszesen 186 volt (az
elézd évek 259-275 kozotti tartomanyban mozogtak). Ennek okai Osszetettek.

2020-ban ismét emelkedett azon gyermekek szama, akik kapcsan fizikai, lelki, szexualis (68,
163, 9) bantalmazis megvaldsulasa meriilt fel. Kismértékben nétt a fizikai és a szexualis
bantalmazasokat ¢érinté adat és jelentés mértékben emelkedett 67-r81 163-ra a lelki
bantalmazasra vonatkozo.

Ez utébbinak az emelkedése azzal 4llt Ssszefliggésben, hogy az elmult évben a csaladon belili
kapesolati problémak, agresszid, sziildk, ill. egyiitt €16 egyéb csalddtagok kozt megvalosuld
fizikai béntalmazasok — melyeknek a gyermekek szemtanili, elszenvedsi voltak — a kordbbi
évekhez képest gyakoribba véltak a pandémia okozta bezartsdg, Osszezérisdg, egzisztencialis
bizonytalanségok, csaladi traumak miatt.

Koznevelési Csoport

A Koznevelési Csoport a Gyori Jarasban koznevelési intézménybe beiratkozott gyermekekhez
kapcsolédoan latja el az 6vodai- €s iskolai szocialis segitd tevékenységet 2018. szeptember 1-
81 Az dvodai- és iskolal szocialis segitok a gyermek csaladban nevelkedésének elbsegitése,
illetve veszélyeztetettségének megeldzese érdekében egyéni, csoportos és kozossegi szocialis
szolgaltatasokat, programokat nydjtanak, valamint segitik a kéznevelési intézmény gyermek- és
ifjisagvédelmi, jelzGrendszeri munkajat.

Személvi feltételek

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma a Gyori Jarasban, kdznevelési intézménybe bejratkozott
gyermekek, tanulék 2017. oktober 1-jei létszama — 35 960 £8 — alapjan 36 {6 dvodai — €s iskolai
szocialis segfté alkalmazAsat irdnyozta el a szolgaltatas 2018. szeptember 1-i elinditasahoz. A
oybri segitbk létszama 1 6 Ovodai- €s iskolai szocilis segité szakmai vezetd, 35 f6 6vodai- és
iskolai szocialis segit6, ebbdl 4 f& koordinatori feladatokat is ellat. a jarasi telepiiléseken 8 {0,
Gyérben 25 6, 1 6 vegyesen latja el a feladatot. Mindenki rendelkezik szakiranyt felsoéfoku
végzettséggel, a kotelezd szakirdnyl tovabbképzések a jarvanyhelyzetre tekintettel nem
indultak el.

11



Targyi feltételek

A kéznevelési intézményekben jellemzden nincs lehetdség a szakmai haftérmunka elvégzesére,
a szakmai anyagok, iratok biztonsagos tarolasara. A csoport hattérmunkajat a Gybr, Magyar ut
1. szam alatti &piilet biztositja. Az épilet ugyan felajitisra szorul, de méretcben,
elhelyezkedésében megfeleld. A legsziikségesebb beruhdzasok a 2019-es koltségvetés terhére
2020-ban megvalosultak (tetéfelijitas, radiatorok cseréje). A mikkodéshez szitkséges eszkdzok,
irodaszerek és a terepmunkéhoz szikséges eszkdzok rendelkezésre 4lltak. A telephely alkalmas
a szakmai munkara valé felkésziilésre, adminisztriciora és a szakmai munka szinvonalat
biztosito  team-megbeszélések,  szuperviziok, esctmegbeszélések  megtartdsara. A
munkavégzéshez sziikséges kozlekedes a jogszabalyoknak megfeleléen a gyori intézményeket
ellatoknak helyi bérlettel, a jarasi intézményt ellatoknak a sajat gépjarmiivel valé kozlekedés
koltségtéritésével, illetve két szolgalati gépjarmii rendelkezésre allasaval volt biztositott.

Az ellatottak kore

Az ellatds minden kéznevelési intézményre kiterjed, amely 6vodai nevelést, 4ltalinos iskolai
oktatast, kdzépiskolai nappali oktatast végez, vagy kollégiumi ellatast biztosit a Gydri J arasban,
attol figgetleniil, hogy fenntartdja onkormanyzat, allami szerv, egyhaz vagy alapitvany.
Minden intézménnyel kapcsolatban alitak, két intézmény kivételével az egyiittmtikddési
megéllapodasokat megkotottek, a szolgaltatast biztosftottak. Két gydri magandvodaval a
megallapodas megkdtésére 2021-ben keriil sor.

Gybrben 118 feladatellatasi helyen szilkséges biztositani az ovodai- iskolai szocialis segitd
szolgaltatast, mig a jarasban 33 telepiilés 74 feladatellatasi helyén.

Az 6vodai- és iskolai szocidlis segit6k feladatai

A szocialis segitd egyéni, csoportos €s kozosségi tevékenységet végez a gyermekek, szilok,
pedagdgusok korében. Munk3ijinak alapja a koznevelési intézménnyel kotott egytittmikodési
megallapodés, valamint az adott tanévre a koznevelési intézménnyel kdzosen elkészitett
szolgaltatasi terv. A szolgiltatasi terv a segitének az adott kdznevelési intézményben, a
meghatirozott tanévben tervezett szolgaltatasait rogziti, oktober 1-ig késziil el, a koznevelési
intézmény munkatervével Osszhangban. A segitd az intézmény orarendjéhez, teremrendjéhez
igazoddan megtervezi egyéni fogadoorai idopontjat a csoportvezetdkkel, osztalyfonokokkel. A
szolgaltatési tervet félévkor és a tanév vegeén értékeli, sziikség szerint kiegésziti, beszdmolojat a
kézneveldsi intézmény vezetdjének és szakmai vezetdjének bemutatja.

Az egyéni szocidlis segitd tevékenység

Az egyéni tanacsadast, konzulticiot rendszeres fogadddra keretében biztositjak az 6vodai-
iskolai szocidlis segit6k elsésorban a koznevelési intézmény erre kijeldlt helységében.

Az egyéni fogadoora keretében a gyermek, a szilld és pedagdgus dnkent felkeresheti a segitot
probléméjaval, illetve a pedagdgus javasolhatja a kapesolatfelvételt.

Amennyiben a probléma nem a segito szakember kompetencidjiba tartozik, Ggy a segitd
javasolja, sziikség esetcn megszervezi méas ellatas igénybevételét, gyermekvédelmi jelzéssel €l
a gyermekjoléti szolgaltato, illetve meghatarozott esetckben a hatdsig felé, illetve
kdzremiikodik a jelzés elkiildésében.

Csoportos szocidlis tevékenység

A csoportos tevékenységek magukba foglaljak egyrészt a szitk érielemben vett szocialis
csoportmunka elvei alapjan megval6sitott foglalkozasokat, masrészt az iskolai osztalyokkal ¢s
dvodai csoportokkal végzett tevékenységeket. A foglalkozasok elsdsorban az altalanos

prevenciot szolgaljak.
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A csoportos foglalkozdsok modszerei az adott gyermekcsoport kordhoz, szikségleteihez
igazodik. Jellemzden interaktiv foglalkozasok, melyek a szocialis csoportmunka eszkdzeit a
mese, a kreativ technikdk, tirsas- és dramajatékok, élménypedagdgia eszkozeivel Otvdzve
valosultak meg.

Kozosséei szocialis tevékenység

A kozosségi munka keretében az 6vodai- iskolai segitd tamogatja, katalizalja a koznevelési
intézményhez kothetd kozosségek szervezddeéset, fejlddését. A kozdsségi tevékenységek sordn
jellemzben a kdznevelési intézmény rendezvényeihez kapesolodik a segitd, akdr szervezési
feladatokkal, akér sajat programelemmel, jellemz6 témai az egészség, a palyaorientacio, illetve
egyéb évszakhoz kothetd kulturilis esemény.

A tansziinet idejére esé intézményi nyari napkozi idején a szocialis segitbk részt vettek a
gyermekfeliigyeletben és szocidlis készségfejlesztd foglalkozasokat tartottak az altalanos
iskoldkban. A kdzépiskoldk gdlydknak szervezett kozossogi eseményein  csapatépito
foglalkozasokat tartottak. ‘

Eoviittmiikddés a jelzérendszer tagjaival

Az 6vodai- &s iskolai szocidlis segitdk prevenciés tevékenységiik mellett segitik a
pyermekvédelmi jelzdrendszer mikodését. Egyuttmiikodnek a gyermek tigyében illetékes
szakemberekkel, részt vesznek szakmakézi tanicskozasokon €s esetkonferencian, egyéb
szakmai forumokon. Segitik a koznevelési intézmény jelzérendszeri munkéjat a probléma
azonositasaté] kezdve a megfeleld gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezéséig.

Eovéb szakmai tevékenvyseg

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet keretében az intézmény 6vodai- és iskolai szocialis segit6i a
tanitasi sziinetekben feliigyeletet biztositanak az iskolds kort gyermekek szamara. 2020-ban a
2019-es évhez hasonlé mértékben vették igénybe a csaladok a szolgaltatast.

Kdznevelési csoport tevékenységei a jarvanyiigyi vészhelyzetben

Jelentdsen befolyé.solta a munkavégzést, hogy a 2020-as év tanitasi hénapjainak harmada
online formdaban zajlott le, az egyéni segitd munkat igy is biztositani lehetett, de a tervezett
csoportos &s kdzdsségi tevékenységek nagy része elmaradt.

A tankotelezettsée teljesitéséhez kapesol6dé feladatok

Az 6vodai-iskolai szocidlis segiték folyamatos kapesolatot tartottak a koznevelési
intézményekkel, feltérképezték azokat a tanulokat, akik nem kapcsolodtak be a digitalis
oktatdsba vagy teljesitményilk elmarad az elvdrhato szinttdl. A segitdk telefonon vagy
internetes feliileten, - elébbiek akadélyozottsiga esetén személyesen - tajékozddott a sziiloktdl,
gyermektdl a lemaradas okarol.

Felhiviak a sziildk, gyermekek figyelmét a tankdtelezettscg teljesitésének fontossagira, a
mulasztis lehetséges kovetkezményeire, dletviteli nebézség esetén tanacsadassal, segitd
beszélgetéssel segitették a sziiloket, valamint szilkség csetén segitették a papir alapu tananyag
eljutatasat a gyermekekhez.
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Specialis Csoport

Jogi tandcsadds

A tandcsadé a feltett jogi jellegli kérdésekre valaszol, levelek irdsdban, iratok
megszerkesztésében nyljt segitséget. 2020, évben Osszesen 164 alkalommal &sszesen 157
iigyfél kapott jogi segitséget a specidlis jogi szolgaltatas keretében. A tandcsadason megjelendk
nagyobb része dnként keresi fel a szolgaltatast.

Pszicholdgiai tandcsadas

Az intézmény pszichologiai tanicsadas szolgaltatdsa, a szocialis vagy mentalhigiénés, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szémaéra nydjtott szolgaltatas,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési készség meglbrzése céljabol. A
pszichol6giai tandcsaddsra 2020. évben dsszesen 673 alkalommal keriilt sor, az Osszes ellatott
szdma 289 £8 volt, ami a 2019. év hasonlé adatait tekintve 30-35%-os emelkedést mutat.

Fejlesztd pedagdgusok fogaddorai

A CSGYK szakmai feladatinak részeként hetente harom alkalommal, tiz - tiz oraban teljesitett
fejlesztd pedagogusi feladatokat két gy6gypedagdgus végzettségll, megbizasi szerzddéssel
foglalkoztatott munkatars. 2020. évben a fejlesztopedagogiai szolgaltatdson 24 gyermek
Osszesen 378 alkalommal jelent meg.

Mediacid

A medi4cié olyan énkéntes folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik személy
(mediator) segiti a feleket a kolesonodsen elfogadhatd egyezség elérésében. Gyakran
eredményes olyan esetekben, amikor a kordbbi megbeszélések, egyeztetések mar holtpontra
jutottak, a vitdzok mar nem képesck egyméssal segitd részvétele nélkiil eredményesen
kommunikalni. A medigtori teenddket a Kdzpont 6 specidlisan képzett munkatarsa latta el,
péros vezetés liléseken. 2020. évben Osszes 28 alkalommal keriilt sor mediatori {ilésre, melyek
eredményesen zarultak, sszesen 56 elldtott szemelyt érintettek.

Kérhazi szocialis munka

Hasonléan az elézd évekhez, a kérhdzi szocidlis munka keretein beliil tovdbbra is hangstlyos
volt a szenvedélybetegséggel, pszichés betegségekkel kiizdo sziil6k probléméinak jelenléte. Az
esetek kozott jellemzoek voltak a bizonytalan lakhatési koriilmények, problemak, a csaladon
beliili erészak, az elhanyagolas, a kapcsolattartas hianya vagy mély konfliktusainak jelenléte a
csaladok életében, valamint a gondozatlan, idGben nem felismert, elhanyagolt terhességeket
kovetd sziilések szama.

Ideiglenes hatalyG elhelyezések, gondozatlan varandossagok, valamint csecsem6k ¢és
kisgyermekek esetén nagy hangsuly keriilt a terilletig illetékes védonokkel, illetve a
csaladsegitdkkel, esetmenedzserekkel vald kapcsolattartisra. 2020. évben 821 alkalommal, 132
ell4tott szamara nynjtottak segitséget a Kozpont korhazi szocialis munkasai.

Utcai és lakotelepi szocidlis munka

A felkeresé munka sordn az elmult évben &sszesen 141 jaraton 47 gyermekkel vették fel a
kapcsolatot az utcai- és lakételepi szocialis munkasok.

A 2020-as évet érinté mindkét tanévben (2019/2020-as tanév mésodik fele, illetve 2020/2021-
es tanév elsé fele) elrendelt digitalis tanrend G kihivas ¢l allitotta a tanacsadékat. A hangsuly
az. iskolai igazolatlan mulasztasok megel6zésérol 4thelyezodott a digitalis oktatdsban részt vevd
gyermekek utcén tartézkodasanak, csellengésének figyelemmel kiserésére.

Fontos feladattd valt (kiilondsen a jarvany elsé hullaménak idején) a gyermekek és sziileik
tajékoztatasa a digitalis oktatason valo kotelezd, iskolaid6ben 161ténd részvételrdl, valamint a
virushelyzet feleldsségteljes kezelésérol.
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2020-ban tobb jelzés is érkezett, valamint a tandcsadok kozvetlendl is észleltek Gydr
kozteriiletein toriénd koldulast, A 1atékorbe kertilt csalddokbdl rendszerint az anydk koldultalk
gyermekeik jelenlétében, amely eleve a gyermekek siilyos veszélyeztetettségét jelentette. A
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében teendd konkrét lépéseket nagyban neheziti, hogy a
csaladok idészakosan tartézkodnak a varosban, ezért az utcai szocidlis munkés tanacsadok
kiemelt figyelmet forditottak az altaluk latogatott helyek ellenSrzésére.

Az utcai szocialis munkisok kdzremiikddésével nyari napkdzis klubfoglalkozasokat tartottak
valamint jatéktarat mitkodtettek, és gondoztak a Kozdsségi kertet. A jarvanyiigyi helyzet miatt
a programokat és a kdlcsdnzést tobb alkalommal is fel kellett fliggeszteni, viszont kiépitették az
online kolesénzési feliiletet. A nyitva tartasi napok alatt 49 alkalommal valosultak meg
programok, melyeket dsszesen 63 6 keresett fel.

Kapcsolattartasi iigyelet

A szolgaltatist mifkodtetd munkatirsak a feladatellatas keretein beliil sziikség esetén
konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyljtottak, gyermekvédelmi kdzvetitdi eljarast (mediaciot)
biztositottak. 2020. évben a Sziget-kék Kozosségi Térben 58 gyermek talalkozhatott
biztonsdgos, nyugodt, semleges koriilmények kozott a t6le kilon élo sziilojével vagy
rokonaival kapcsolatiigyelet keretében, a szabalyozésok szerint péntek délutdn 15:00-18:00
draig, valamint szombaton 9 6ratol 13 oOrdig. 358 esctben a kapcsolattartasok rendszeresen
megvalosultak. Az eléz6 évhez viszonyitva a megvalosult kapcsolattartdsok tekintetében az
el6z6 évhez viszonyftva 14%-os volt a ndvekedes.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgélat egy ingyenesen hivhaté telefonszamot jelent, ahol a készenlétben levo
munkatars szakszerl segitséget tud nydjtani, vagy ilyen segitséget tud mozgdsitani.

A szolgalatanak az év minden napjan ingyenesen hivhato telefonszéma: 06 80/620-333, amely
Ssszesen 51 alkalommal fogadott segitséget kérd hivast, ahol érdemi vélaszt kaptak a
telefondlok a felmertilt problémajukra.

Kozosségi terek

Az elsddleges prevencié fontos szinterei az intézmény kozdsségi terei, melyek informaciok
nyhjtasaval, kozosségi és csoportprogramok szervezésével és megvalositasaval altalinos
preventiv szolgaltatisokat biztositanak minden Gydrben ¢s Gyéri jarasban él6 gyermek-, ifjo-,
felndtt-, és szépkorli egyén és csalddok szdmdra annak érdekeében, hogy megeldzzék a
fenyeget6 veszélyhelyzetek kialakulasat, valamint segitsen a sziiléi kompetencidk ergsitésével
azon mentalhigiénés allapotok kialakitisdban, amelyek képesck az clet megprobaltatasal
kdzepette mintat és tAmaszt nyuajtani. :

Sziget-kék K6z0sségi Ter

A Sziget-kék Kozdsségi Tér biztosit helyet a Specidlis csoport szaktanacsadoi szamara
iigyfélfogadasaik idejére, a kapcsolattartisi tgyelet hetenként megvaldsuld alkalmaira,
valamint minden olyan csoportos, kdzdsségi program megvaldsitasara, melyet a Specidlis
Csoport tandcsadoi 0-18 korti gyermekek, valamint felnotiek €s csaladok szamdra szerveznek.
A Koz6sséel Tér 2009 6ta miiksdik, programjai és feladatai évrdl évre boviiltek.

A Kobzosségi Térben a kivetkezd programok valosultak meg 2020. év soran:

A Sziget-kék” Klub keretein belill, a latogatdk érdeklodési korét szolgald programok 2020-
ban: Sziget-kék klub, Téma Tér - Fiatal ndk, feleségek, édesanyak csoportja, Sziget-kék
alkotokordk, Barangolok program, Alkalmi szinpad, Csecsemd ¢s kisgyermek elsésegélynynjto
tanfolyam, Ovi Suli, Man6 Suli é Okos Man¢é Tanoda programok, Gerinctorna foglalkozas,
Jatéktar, Digitalis Nagysziil6k Klubja, Kézosségi kert.

A megvaldsulé csoportos és kdzosségi programok 3186 megjelenést realizaltak.
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Kozbssépi Kavézo

2020-ban a Kozosségi Kavézo a Marcalvarosi aluljarban 1€vo tizlethelységbOl egy mélto, iy
helyre a Kodaly Zoltan utca 23. szam alatt 1évo épilletbe koltozott. Modern, minden igényt
kielégité kozosségi hely létrehozasa volt a cél, mely sokoldalian és hosszi tdvon is jol
hasznalhaté, vonzd komyezetet biztosit az elérendd célkdzonseg rétegeinek - fiataloknak,
csaladoknak, nyugdijasoknak. A jarvanyiigyi intézkedések nem tették lehet6vé a Kavézo 2020.
évben valé megnyitasat és a szakmai programok inditasat, erre varhatéan 2021-ben sor kerdil.

HID Ifjusgi Informaciés és Tanacsadé Iroda

A HID Ifjusagi Informaciés és Tandcsadd Iroda a fiatal korosztaly (14-30 év) egylk
meghatarozé jelentdségli intézménye GyOrben. Elsédleges feladata a fiatalok &ltal
kérvonalazott informAciéhinyra relevans vélaszok ¢és  fandcsadas biztositasa, az
esélyegyenldség €s a térsadalmi beilleszkedés, a fiatalok autonémigjanak, a térsadalmi
folyamatokban valé aktiv részvétel timogatasa, mindezt az Eurépai Ifjisagi Informécios Karta
alapelvei szerint. Leggyakrabban palyavalasztasi, munkahelyi, csaladi problémakkal,
parkapesolati kérdésekkel fordulnak az iroddhoz scgitscgért. A HID egyiittmi{ikddstt mas,
hasonlé feladatokat ellato, régios, vagy orszagos illetékességh szervezettekkel.

2020-ban, az Aradi vértantk 1ti ifjisagi iroda 2.325 alkalommal allt a fiatalok rendelkezésére.
A HID Facebook interakcidinak szama 2020-ban 9.445 volt.

A CSGYK 2020. évi munkaja, tevékenysége a COVID jarvany idején

A 2020-as évben a jarvanyugyl vészhelyzet, és az annak kapcsan megvalosulo szigoritd
intézkedések jelentds hatdssal voltak a gyermek- ¢s csaladvédelmi munkéra.

A tavaszi pandémia kezdetckor npaprél napra kellett kialakitani az tgyfelek, valamint a
munkatarsak védelmét is biztosité munkakériilményeket, szakmai munkat. Ebben az
idészakban a veszélyhelyzet miatt a csaldd- & gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
intézménycknek is a személyes kapcsolatokat minimalisra kellett csokkenteniiik.

Mig a korabbi évek hasonl6 id6szakéban jelentds szamot mutatotl az oktatdsi intézményektol
tankételezettség elmulasztasardl szold jelzések szama, jelen idészakra (2020. marciustdl) ez
megvialtozott. A tankételezettséggel kapesolatos problémék minimalis szdmban jelentck meg,
helyette érkeziek a digitalis oktatasba nem megjelend gyermekekre iranyuld jelzések. Ez sem
mutatott magas esetszamot, mivel sok esetben az dvodai, iskolai segitok kdzbenjarasaval a
tdmogatésra, segitségre szorulé gyermekek €s csalddjaik még a jelzést megeldzden kizvetlen
segitséget kaptak. Kiemelendd, hogy a digitalis oktatds gyermekekre és csaladokra iranyulo
hatdséra valé ralatisban nagy szerepe volt az Gvodai-iskolai segitbknek, akik az iskolakkal
egyiittmiikddve segiteti¢k a csalddokat ebben az id6északban.

Jelentésen megemelkedett viszont a renddrségi intézkedések szitkségessége miatti jelzésck
széma, mely mutatja, hogy a csaladi konfliktusok mélyiiltek, sok esetben tettlegességig
fajultak, mind csaladon beliil a gyermekek cllen irdnyuléan, mind a felndttek kdzott.
Korabbiakhoz képest nétt az idés személyek ellen irdnyuld rossz banasmodra, bantalmazasra
irdnyulé jelzések szdma is. A jarvanyiigyi helyzet indukélta azt is, hogy tobb 60 év korili
személy érdeklodstt az igénybe vehetd timogatasok, élelmiszer csomag lehetdségérdl. Ok f8leg
rossz anyagi koriilményeik miatt kértek segitséget, valamint annak okan, hogy megromlott
egészségi allapotuk miatt szikségiik volt segitségre. Megkeresés érkezett tobb izben a
csoporthoz, hogy a gondnoksag alatt allo személyck személyes segitségre szorulnak, mivel
gondnokaik a jarvanyiigyi helyzet miatt nem tudnak eljarni ligyiikben.

A jarvany Oszi aktivizalodasa idoszakaban cléfordult, hogy a GYMSM Kormanyhivatal
Népegészségligyl Foosztilya a kontaktkutatdsba vonta be a csaladsegitd munkatarsat, aki
kézvetlen helyismerettel rendelkezett.
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Sziikségessé valt a cim pontositdsa, az egy haztartdsban lakok beazonositisa, adategyeztetes,
valamint a karantén szabalyok ismertetése, a hatrozatban fo glaltak tbeszélése az érintettekkel.
A GYMSM Korményhivatal Népegészségiigyi Féosztalya, mint jelzérendszeri tag, jelzéssel is
élt, a karantén ala vont személyek rossz lakhatdsi korilményei okan, valamint annak kapesan,
hogy a karanténba helyezett személy arrél tajékoztatta, hogy nem rendelkezik élelmiszerrel,
segitség nélkiil nem jut élelmiszerhez.

A lakossag védelme érdekében csokkentett, koncentralt igyfélfogadasi iddvel, de minden iroda
nyitva tartott a kihirdetett jarvanyiigyi id6szakban, hogy a lakossag segitséget kapjon
problémaik megoldasahoz, igyeik intézésé¢hez. Sok mas intézményben, kdziizemi
szolgaltatoknal megszint a személyes kapesolattartas, tgyfélfogadds, ezért néit az
figyintézéshez torténd segitségkeérés az figyfélfogadasokon. A tdmogatasok igénybevételéhez
nyujtott segitségnyljtas szamanak névekedése mutatta (a megeldzd évhez képest tobb mint 200
kérelemmel t5bb keriilt tovabbitasra), hogy a csaladi bevételek csokkentel, nott azoknak a
szama, akik munkahelyik elveszicse, vagy csokkentett munkavéezés okan jelezték, hogy
hatralékaik képzodtek a kdziizemi szolgaltatok felé, és jelentdsen megnivekedett az igony a
természetbeni tamogatdsokra - elsdsorban az élelmiszercsomagokra.

Az elmilt idészak kovetkezménye az is, hogy egyre jobban érzékelhetd a csaladoknal az
élethelyzetikben bekdvetkezett valtozasok okozta bizonytalansigérzés, fesziltségemelkedes.
Kiemelten okozott nehézséget a pandémia id6szaka a szegregatum teriiletén €16 lakossag
szAméra. Ennek hatdsa az Ujvérosi teriileti iroda forgalmaban volt leginkabb megtapasztalhato.
Az Ujvérosi iroda a csokkentett igyfélfogaddst nem tudta tartani, joval nagyobb igény
jelentkezett a személyes segitségnyujtasra. Az elsd id6szakban nagy hangsilyt kellett fektetni a
szocidlis munkésoknak arra, hogy segitsék értelmezni a hirekben hallottakat, a jarvényiigyi
helyzetre iranyalé informacidkat, hangsulyozzdk a szabalyok betartiasanak fontossagat, a
védbeszkozok megfeleld hasznalatat. Az igyintézési lehetdségek az internetes feliletekre
tevédtek at, mely a halmozottan hatranyos helyzetil, sok esetben frastudatlan iigyfelek szamara
nagy nehézséget okozott.

Mélyiilt a szegénység. Alapvetden is nagy probléma a teriileten a munkanélkiiliség, mely a
jarvany batdsara egy€rtelmiien emelkedett. A nyar lchetdséget biztositott az alkalmi
munkavallalds igénybevételére, de ezek nem voltak tartésak . A csaladi bevételek csdkkentek,
még kiszamithatatlanabb viltak. Az aktiv egyiittmiikodésekben volt megfigyelhetd, hogy nott
a drog- &s alkoholprobléma, a csalédon beliili bantalmazasok szama.

A jarvanyligyi idészak nemcsak az egyének, csaladok élet¢ben jelentett nagyfokn valtozast, az
intézmények miikodési rendje 1s atstrukturalodott. Voltak intézmények, amelyek bezértak
tigyfélszolgalataikat, illetve amelyeknek a korabbitol eltérd, &j gyakorlattal kellett feladataikat
végezni. Hat6sagi eljarasokban, hivatalokban megsziint a személyes kapcsolattartas,
gyfélfogadds, nem valdsultak meg targyaldsok személyes megjelenéssel, azonban a
csaladsegitsi, esetmenedzseri feladatellatas nem modosult, tekintettel arra, hogy a gyermekek
veszélyeztetettsége nem vizsgalhato személyes kapesolatfelvétel és kornyezettanulméany nélkiil.
Kevesebb esetkonferencia volt, tekintettel arra, hogy sem a jelzérendszeri tagok, sem a sziilok
sem jelentek meg 2 jarvanyligyi helyzetet megjeldlve indokkent.

A szolgaltatdsok online térbe tevodtek at, mely egyeseket kizart az igénybevétel lehetdségétol,
fgy a csaladsegiték tamogatasara fokozédott az igény, segitd beszélgetések szdma
haromszorosdra emelkedett.

17



A Marcalvarosi Troda specialis feladatként mikodteti az Adomény kézpontot. Kozpontositottan
szervezi meg az adomanyozok altal felajanlott adomanyok raszorulokhoz juttatdsat. A
ruhaadomény igénybevétele szimetelt a kihirdetett jarvanyiigyi veszélyhelyzet idejen, csak
tartés élelmiszer-adomany felajanlds befogadasara volt lchetdség. Nagymértékben ndit az igény
a kriziscsomagok irént. Jelentds tAmogatas érkezett az Onkormanyzatatol, a lakossagatol,
mellyel az év végén lehetett segitseget nyGjtani a csaladok szamara. A novemberi
korlatozasokat kivetden érezhetGen megndtt az adomdanyozasi kedv, t5bb maganszemélytdl,
cégtol, vallalattol és egyhazi szervezettdl is érkezett pénzbeli és természetbeni felajanlas. A
felajanlasoknak koszonhetben 4 csaladot 185.000 forintos, 4 csalddot 50.000 forintos
pénztamogatasban részesiilt, t6bb mint 200 gyermek kardcsonyat sikertilt megszépiten
jatékadomannyal, mig tartés &lelmiszerrel 167 csalad megsegitésére kertilt sor. A felaj anlott
Slelmiszerckbdl krizishelyzetre irAnyulé tartalékot is sikerilt képezni.

Az Adyvérosi Iroda volt a jelzésckben leginkabb érintett iroda — marciustol augusztusig
jelentésen megnétt a rendérségrol érkezd megkeresések szama.

Az iigyintézés szdmanak jelentds novekedese mutatta, romlott az elatdsi teriileten élok
helyzete. Ezen az ecllatasi teriileten emelkedett a legnagyobb ardnyban a tdmogatdsok iranti
igény (160 esetben) a megel6z6 vhez képest. '
A Belvarosi Iroda specidlis feladata az adossagkezelés és hatralékkezelési szolgaltatds. A
virushelyzet miatt sok figyfél maradt munka nélkiil - ndvekedett az elektronikus, telefonos
érdek16dés az adossagkezelési, hitralékkezelési szolgaltatassal kapesolatban.

A pandémia miatt a kozilizemil szolgaltaté cégek az online befizetesre tértek 4at, a megszokott
csckkbefizetési rendszer 4talakult. Sziinetelt a személyes iigyfélfogadds, az internetes
feliiletekre kényszeriiltek azok az tgyfelek, akik szamara annak hasznilata nehézséget okozott,
vagy nem rendelkeztek internet hozzaféréssel, az & segitésiik is kiemelt feladatként jelent meg.
A sulyosan veszélyeztetett gyermekek ¢s csaladjaik gondozédsa sordn is torekedtek az
esetmenedzserek a személyes Lkapcsolatfelvéielre, csaladlatogatasra, kés6bb telefonos
kapcsolattartasok helyettesitettek a jarvany fellangolé id6szakaiban. A nevelésbe vett
gyermekek sziilei ezen idoszakokban igy kaphattak tdmogatast, informaciét a gyermekek
gondozasi helyével kapcsolatos jarvanyiigyl szabalyok, a kapcsolattartdsok megvaldsitasa
terén. A csaladok és a csaldddal kapesolatban 4llé szakemberek szAmara egyarant biztositott
volt a telefonos vagy online elérési lehetdség minden forméja, a rendelkezésre allas minden
téren megvalosult.

A jarvanyiigyi helyzet az ligyek jellegében markans véltozasokat hozott, a kivizsgalando iigyek
kézt nbtt a bantalmazassal, csaladon beliili agresszioval, bezartsag okozta fesziiltségekkel,
tanulasi nehézségekkel, egzisztencidlis bizonytalansaggal dsszefiiggd problémak szama és ez
vérhat6an tartésan fennmarad a kovetkez6 évben is.

A jarvanyhelyzet kapesan kialakultak olyan j6 gyakorlatok, bejaratodtak 4 utvonalak, melyeket
a jarvanyfigyi helyzet megsziinése utan is alkalmazni tud az intézmény, csdkkentve az eljarési
idét vagy a tdvolsig okozta problémakat.

A vészhelyzet idészakéban az Ovodai- és iskolai szocilis segitd elérhetdsége nem kotott a
fogadoérahoz a teljes munkaiddre kiterjedt — alkalmanként tal is nyalt azon, annak érdekében,
hogy a gyermek, a sziil6, a pedagogus €s egyéb szakemberekkel valo kapcsolattartas biztositott
legyen. Az vodai- és iskolai szocidlis segitdk a csoportos foglalkozasokat, prevencios érakat a
koznevelési intézménnyel egyeztetve online formaban biztositottak.
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Az évoda-iskolai szocislis segittk kozremikddiek a vészhelyzetben felmeriilé tobbletfeladatok
elvégzésében:

- bevésarlas a karanténban 1évoknek,

- csalddsegité  kozpontok zokkendmentes mitkodtetésénck  érdekében munkaerd
atcsoportositas,

- az online oktatishoz sziikséges eszkozdkhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzdférés
segitése,

- gyermekfeliigyclet a kdznevelési intézményekben.

Gyermekek napkdzbeni ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatisakent, a csaladban €16 gyermekek életkordnak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozésat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell biztositan.
Gyér Megyei Jogd Varosban a pyermekek napkozbeni ellatasa bélcsddében, dvodaban,
valamint iskolai napkdzis foglalkozas keretei kézbtt valosul meg.

A 0-3 éves korosztily napkdzbeni ellitisa — Egyesitett Bolcsédei Intézményhalozat Gyor

A boles6de a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszer( gondozasat és nevelését biztositod intézmeény.

Az Egyesitett Bolesddei Intézményhalozat Gy6r (a tovabbiakban: EBI) 13 bdlesédéjében 690
férbhely biztositia a 3 €ven aluli gyermekek napkozbeni ellatasit. A személyl és targyi
feltételek megléténck koszonhetden minden bolcsdde hatarozatlan idejii  bejegyzéssel
rendelkezik a szolgaltatéi nyilvantartdsban.

Gyermeklétszam alakuldsa

A gyermeklétszam alakulésat a tavalyi évben nagymértékben befolydsolta a COVID virus
miatti veszélyhelyzet — amelyr6l a szakmai beszamold 2. pontjdban részletes bemutatasra keril
_, illetve két boles6de (Z6ld utcai és a Kassak utcai) felujitisi munkalatai. Az Egyesitett
Boles6dei Intézményhalézat bolesddéi nem mikddtek teljes kapacitassal. A Zdld utcal
boleséde egy évig tartd feldjitdsa utan szeptember 1-jét6] fogadott ismét gyermekeket. A
Kassak boleséde mikodése a COVID jarvany és a felujitas miatt marcius 17-t61 sziinetelt. A
bolesodék atlagos éves feltdltittsége: 83,98% volt, a Kodaly, a Tiirr, a Bathory utcai, illetve a
Gybrszentivani bolesédékben haladta meg a 90%-ot, hat bolcsdédében volt 80% feletti, az
Orkény és Kiskiti bolesddében 80% alatti. Az éves atlagos kihasznaltsag 73,76% volt: a Ttrr
bolesadei kozpont bolesédéiben volt a legjobb, megkozelitette a 90%-ot, a t6bbi bolcsddében
80% alatt volt. A bolesddék telitettsége egymdshoz viszonyitva egyenetlen volt, a
peremkeriileti intézményekben kimagaslé az igény az cllatds irant. A veszélyhelyzet
kihirdetésétsl kezdve — 2020. mércius 11-jét8l — az iigyeletet a Cuha bolcséde latta el,
kezdetben négy csoportban 20 gyermekkel. Majus végétdl fokozatosan nyitottak eldszor a
kozponti bolesddék, végiil a tobbi. Gyermekesoportonként 5 fot lathattak ¢l a bolesodék, ezért

nagyon visszaszorult az igény.
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Kihasznaltsagi adatok
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A bolesédék férdhelyszama 2020 decemberéig 670 volt, majd a felujitott Zold utcai bolesdde
20 férbhelyes bovitésével 690 fore emelkedett.
Az allami finanszirozas szempontjabol az elmult év t6bb szakaszra volt oszthaté:
e 2020. januar 1-jé6l - 2020. marcius 10-ig, a veszélyhelyzet kihirdetése eldtt a
" bolesédék a megszokott rendben lizemeltek, a normativa elszamolasa a tiz napos
hidnyzas figyelembe vételével torient,

e 2020. marcius 11-jétdl — 2020. méjus 24-ig, a veszélyhelyzet els§ szakasza alatt a
bolesédék zarva voltak, csak iigyeleti rendszerben miikodtek, a normativa elszamoldsa a
veszélyhelyzet elsé napjat megel6z6 napon beiratott gyermekek szama alapjan tortént,
597 gyermeket vehettek figyelembe,

o 2020. méajus 25-jé61 — 2020. jinius 17-ig a megszokott rend szerint folyt az ellatds az
clszamolis alapja az elozével megegyezett,

e 2020. junius 18-atol — 2020. auguszius 31-ig a finanszirozas az elsé veszélyhelyzet
megsziinésének napjan beiratott gyermekek szamanak figyelembe vételével (6rtént.

e 2020. szeptember 1-jét6l — 2020. november 4-ig az cilatas a megszokott rend szernt
folyt, az 4llami témogatast a Szolgaltatasi Nyilvéantartisba bejegyzett féréhelyszam 80
%-a alapjan,

e  2020. november 5-jét5l ismét veszélyhelyzet lépett érvénybe, a boles6dék folyamatosan
miikodtek, az eljarasrendek atdolgozasra keriiltek, a normativa elszamolasa az elozdvel
megegyezd volt.

Gyermekek életkori megoszlasa: 1 éves kor alatti gyermek elhelyezésére elenyészd igény volt.
Az 1-2 éves gyermekek szama is csokkent, a 2-3 éves kor kozott 16v8 gyermekek voltak a
legmagasabb szamban. A 36 ho feletti bolesddések szdma viszont megndtt, killondsen a
Bathory, a Kodaly, a Kassak bolesddében volt a tobbihez képest magasabb. Ennek oka, hogy
koziilik tobb az SNI-s gyermek. A kimutatisbol lithatd, hogy hasonidan az el6z6 évek
trendjéhez, az édesanydk legszivesebben gyermekiik 2 éves kordig maradnak otthon, utana
4llnak munk4ba a GYES tovabbi igénybe vétele mellett.
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Eletkori megosztas
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A vidéki ellatottak szama csokkenést mutatott az elmalt évben: atlag 48 gyermeket fogadott az
Intézmény 20 telepiilésrol. A Kormany bolesddefeilesztési politikajanak eredményeképp t6bb
kornyékbeli kistelepiilésen épiilt 1 boleséde vagy tortént férdhelybdvités. A napkozbeni ellatas
barmilyen forméja csak részben elégittette ki helyben az igényeket, igy a munlkdba all6 sziilok
Kkoziil tovabbra is tobben valasztottak gybri bolcsddét a gyermekiknek. Jelentds maradt az
igény Vémosszabadibdl, Toltéstavardl, Gydrajbaratrol, Péredl.

2020-ban is nagy volt az igény a sajatos nevelési igényli gyermekek ellatasara, mely t6bb
bolesddében valosult meg. A Tirr Istvan utcal bolesdde specidlis csoportja tovabbra is
maximalis kihasznaltsdggal mikodott, emellett teljes integracioban még hét bolcsédében
neveltek, gondoztak SNI-s, illetve korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermekeket,
ssszesen 18 f6t. Az EBI bolesddéiben a habiliticios- ¢s rehabilitacios céla nevelést €s
gondozast egy gyogypedagdgus segitette, aki irdnymutatist nytjtott mind a sziiléknek mind a
kisgyermckneveldknek. ‘Latogatasai sordn 37 gyermeket figyelt meg 10 bolesddeben a
kisgyermeknevelok jelzése, illetve sajat észrevétele alapjén, melybdl 17 6 vizsgalatat
kezdeményezte a SzakértGi Bizottsagnal. Harom gyermek esetében a sziilbkkel t8bbszori
egyeztetésre volt szitkség ahhoz, hogy a szlilék a kisgyermekekné! az indokoltnak tartoti
vizsgélatokat elvégeztessék.

Ennek azért volt jelentésége, hogy a sajatos nevelési igényt alatdmaszté szakértdi vélemény
kiadasét kovetden a gyermekek korai fejlesztésben részesilhessen.

A sajatos nevelési igényt fOkent pszichologiai fejlédési zavar, pervaziv fejlédési zavar, a
beszéd- és nyelvfejlodésben torténd elmaradas, eliérd viselkedés, néhdny esetben mozgasszervi
fogyatékossag tamasztotia ala.

Ovodaba 2020 szeptemberében 12 f6 ment el az SNI-sek kozil: 11 f6 normal 6vodaba, 1 6
specialis 6vodaba.
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Shil GYERMEMEK FLLATESA

Kassalk; 1 Kiskif 1
Josikas 1 fénieeanai; 1
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Cuhar 2

‘ Bathory;

Téritési dijkedvezményben 331 étkezd gyermekek 42%-a, azaz 140 10 részesiilt, melybdl a
Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezményben részesild gyermekek szdma 4 f6, jovedelem
alapjan 76 f6, harom vagy tobbgyermekes 35 £6, tartds betegség alapjan 32 [0, nevelésbe vett
gyermek 2 f6 volt, aki ingyenes Stkezésben részesiilt. Hatranyos helyzet(, illetve halmozottan

hatranyos helyzetii kisgyermek 1-1 f6 volt a tavalyi év soran.

Ingyenes étkezfk szdma (Téritési dij
kedvezmény!)

AGYK; 4

, gyermekes; 35
_ Taryds beteg; 32
wodeiembe vett; 2
= RGYK % dvedelam alapin
g Harom vagy 10bb gyermekes & Tartds beteg

“Harom vagy bk

= Védelembe velt g Térités of kedvezményben nem részesiiiok
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Személvi feltételrendszer

A bolestdei ellatds személyi feltételel az év folyaman biztositottak voltak. 29 1j dolgozo
&rkezett az EBI-be, 23 {6 tavozott, koziilitk 14 6 volt kisgyermekneveld. Az €l6z0 évekhez
képest kevesebb, csupin 9 dolgozo vette igénybe a nék 40 éves munkaviszonya alapjan jaro
nyugdijba vonulasi lehetdséget, tovibbi 5 8 kezdte meg a felmentését. Az engedélyezett
allashelyek szama 2020 janudrjatol 3 fovel novekedett 251 fore (karbantartd munkatars,
adminisztritor, szaktandcsadé munkakorokben). A kozalkalmazotti jogviszonyba felvett
karbantarté munkatarsak kozpontonként végeztek a bolesddék  udvarainak rendszeres
tisztantartasat, biztositottdk a zold teriiletek rendezettségét. Az igazgatds létszamanak
bovitésével lehetévé valt az igazgatOhelyettesi és a szaktanacsadé kisgyermekneveldi
munkakor szétvalasztésa a feladatok megosztasaval. Az adminisztrativ iigyintézés, kézbesites,
helyettesitési feladatok végrehajtasa is tehermentesebbé valt 1 adminisztrator Ugyintézd
felvételével.

2020 augusztusatol pedig a Zold uicai bolesdde férdhelybdvitése miatt a fenntarto tovéabbi 3
szakmai statuszt (kisgyermekneveld ¢s dajka) engedélyezett.

2020. szeptember 1-jét6l teljesen felgjitva, a szitkséges szakmai létszdmmal megkezdte
miikodését a Zold utcai bolesdde. 2020 marcius hénaptol a tobb szakaszban litemezett Kassak
utcai bolesdde felujitasi munkalatai miatt, az ott dolgozo munkatarsak az EBI tobbi telephelyén
segitettek a munkat.

Az év soran 3 bolcsdde élére kertilt 1 szakmai vezetd (Ménfbesanak, Josika, Z6ld). Jelentosen
megndvekedett a felsdfoka végzettségll kisgyermeknevelk szdma, akik pedagogus
&letpalyamodellbe torténd bevonasa nagy elorelépést, pozitiv valtozast hozott a bolcsodel
szakméaba. A fbiskolai képzés a szakmai elbrelépés lehetbsége, mint pozitlv jovokep
inspiraloan hatott és hat a kisgyermckneveld kollégakra. Harman. folytattdk tanuimanyaikat a
Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagd giai Karan, illetve az év kozben felvett dolgozok kozott
is tobb volt a diploméaval rendelkez6, a 152 £ kisgyermeknevelobol 32 volt fdiskolai
végzetiségil. Az évek ota tartd _fiatalodds” hozta magéval azt a helyzetet, hogy a szakmai
munkdban is egyre magasabb volt a palyakezd8k arénya. A gyakorlat megszerzésében a
bélesédei kozpontvezetdk, szakmai vezetdk, tapasztaltabb kollégak segitetiék Oket. Torekedtek
arra, hogy a boles6dei csoportokban a kisgyermekneveldk allandésagat a szakmai iranyelvek
szerint biztositani tudjak.

Tarpyi feltételrendszer

A bolesddék eszkozeirdl és felszerelésérél szolo jegyzeket a személyes gondoskodast nynjto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl sz6lé 15/ 1998, (IV. 30.) NM rendelet 11. szamua melléklete
tartalmazza, mely rendelkezik a bdlesédei helyiségek, jatszoudvar kialakitasarol, a gyermekek
&letkoranak és 1étszamanak megfelelé bitorzatrol, berendezési targyak mindségi ¢s mennyiségi
keitériumairdl, egyéb eszkdzokrol, textiliakrol, a felnditek munkavégzéséhez szikséges
eszkozokrbl, a nevelémunkat segitd jatékokrol, egyéb eszkdz0krdl, egészség- €s munkavédelmi
eszkozokrol, mely valamennyi bolesddében biztositott.

A Cuha, Ménfocsanaki, Z6ld utcai bolesddek targyi felszereltségét sikertilt gyermekbutorokkal,
polcokkal, konyhai gépekkel, konyhai eszkozokkel tovabb fejleszteni.

Az EBI hatékony miikodésének érdekében a fenntartd  hozzajarult, a leamortizilodott
intézményi auté cseréjéhez, 2020. aprilis hénapban keriilt fizembe helyezésre az 1j Skoda Scala
személyauto.
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A bolesodék jatékellatoitsaga

A nevelés és gondozas a bolesédében szoros egységet alkot, melynek célja a gyermekek testi-
lelki harménigjanak eldsegitése. A gondozas mellett névekv hangsilyt fektetnek a nevelésre,
amelynek legfontosabb, leghatékonyabb eszkoze kisgyermekek korében a jatek.
A bolesbdei jatékkészlet kialakitasandl kilonds gondot forditottak arra, hogy a csecsemo
korosztalytdl az 6vodas korig, illetve nemek szerinti jatékok megfeleld mennyiségben es
mindségben élljanak rendelkezésre. A csoportszobdk berendezése csaladias, baritsagos, a falak
&s buatorok esztétikusan diszitettek az évszakoknak, esetleges innepeknek megfelelden. A
csoportszobakban a kisgyermekek szAmAra a jAtszosarkokban az utinzo, szerepjatck kelléket
fltak  rendelkezésre:  lanyoknak  babazishoz  baba, babakocsi,  babakonyha,
konyhafelszerelésekkel, fodraszkellékek fésiilkodd asztallal, takaritd eszkozok, fink szamara
barkdcs eszkozok. A nyitott polcokon kiilonfele &pité-konstrukeids, kirakd, manipulacios,
ismeretszerzést segité parositd jatékok gazdag valasztéka, autdk, vonatok sorakoztak a
mindennapi szabad jatéktevékenységhez. A ,,puha sarkok™ a pihenésre, félrehuzodéasra adtak
lehetdséget. A csecsemdk, tipegdk szamara az egyéni jaték, a felnéttekkel valo szoros kapcsolat
volt a fontos. Résziikre puha jatékokat, csdrgéket, kemény lapos mesckdnyveket, bangot ado
jatékokat, toronyépitoket biztositottunk. A bolcsbdében a szabad jaték mellett lehetoséget kell
adni a kisgyermekeknek, életkoruknak ¢s ¢rdeklddésiknek megfeleld egyéb tervezett jatékos
tevékenységre. '

A tevékenységi korok négy 0 csoportja:

e mozgasos jatékok

e mese, vers, babjaték

¢ ¢ének-zene, mondoka

e alkoté tevékenységek, vizudlis nevelés az Snallosag, kreativitas fejlesztésére.
Ezeket a jatékos tevékenységeket a csoportok osszetétele, a gyerekek életkora &s szilkségletel
befolyasoltak, melyek jol dsszehangolt szervezést, tervezest, céltudatossagot, rendszeres
onképzést és tovabbképzést igényeltek a kisgyermeknevel6k rész<rdl.
Szakmai munkanak ez a négy fo jatékos tevékenységi forma adta a tematikai alapjat, amelyet
szinezhetett, bavithetett egy-egy bolcséde sajatos tartalommal (pl. néphagyoményérzes,
népzene, néptanc, kiilonbdzo vilagnapok megiinneplése).

Osszefoglalva: a bolestédek a szakmai munkdhoz szikséges boéséges és széles korl
jatékkészlettel rendelkeztek. Tavalyi év elején kozel 1.200 e Ft-ot, év végén pedig kozel 3.500
e It osszeget forditottak szobal jatékeszkozOk vasarlasara (képességfejlesztd, kreativitast
segit, szerepjatszashoz szikséges jatckok &s mesekonyvek), amellyel bdviteni tudték az
eszkoz tarukat, illetve az elhasznélodott, selejtes targyakat potoltak.

Szakmai feladatellatas értékelése:

A 2020. évi szakmai feladatok megvalésitisa nagy kihivast jelentett a vezetdknek valamint a
dolgozdknak egyarant az Gj helyzetben kialakult kapcsolattartis nehézségei, a személyes
talalkozasok elmaradasa miatt.

A munkavégzés koriilményei megvaltoztak. Az intézmények altal mind a gyermekeknek mind
a sziilékkel egyiitt tervezett programok nem vagy online modon valosultak meg. A jarvany
helyzet felillirta a boles6dek szakmai programjénak megvalésulasanak menetét. Egy
bolesédében (Cuha) ligyeleti rendszerben, minimalis 16tszamban 1attak el a gyermekeket. Az
intézmény vezetése a gyermekellatast, a dolgozok munkavégzését a veszélyhelyzetre kiadott
rendelkezéseknek megfelelden szervezte meg. A kapcsolattartis az intézményvezetts, a
dolgozok és a szillok kozobit 6bbnyire e-mailben, illetve telefonon tortént. 2020. majus 25-t61
fokozatosan visszaallt a bolesédei szolgaltatas rendje.
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A jogszabalyi kotelezettségnek megfeleloen 2020. februar 15-ig tajékoztattak a szildket a nyari
ledllas rendjérdl, melyet a sziilok munkavéllalasi helyzetének megkonnyitése érdekeben,
rovidebb id6tartamban hatdrozott meg a fenntartd. A szeptemberi beszoktatisok a jarvanyigyi
helyzet miatt lassabb itemben és eltéroen zajlottak a fertdzésvesz€ly elharitasara iranyuld
intézkedések kovetkeztében. Amennyiben az id6jaras engedte, a beszoktatasok id6tartaméanak
nagy részét a jatszoudvaron t5ltotték a sziilok és a gyermekek. A csaladlitogatasokat az
intézmény nem tudta megvalositani, de mindent megtettek annak érdekében, hogy a gyermekek
beilleszkedése harmonikus legyen. A kaposolattartds szervezése nagyobb rugalmassigot
kovetelt a szakdolgozok €s vezetOk részérdl. Az intézményekben szigorl jarvanyiigyi protokoll
szempontjai szerint folyt az ellitas, amely nagymértékben nehezitette a mindségi munkat. A
Kassak bolesde felujitasa miatt, az oda jaré gyermekek ellatasa 2020. majus 25-t6l mas
bolesddékben folyt tovabb (Cuha, Moénus, Kodaly) figyeleti ellatas formajiban, amelyet
zokkendmentesen sikeriilt megvalositani, sziiléi panasz nem volt.

Egovéb szolgiliatisok

Az évek soran a bolesédék kisebb helyiségeit az igények valtozasaihoz igazitottdk., Az

cgészségmepdrzés érdekében az épiiletek adottsigai szerint s6- és tornaszobakat hoztak Iétre.

e Bolesddei sé-szoba hét intézményben januartdl mérciusig mikodott (Kodaly, Cuha,
Ménfécsanak, Bathory, Gy&rszentivan, Kigy6, Kassak). A jarvanyiigyl veszélyhelyzet alatt
&s az 6szi honapokban nem vehették igénybe a gyerekek.

e A Cuha, a Mbnus, Z6ld bolcsédékben kiilon tornaszoba is rendelkezésre allt a
kisgyermekek szdmdra, viszont pandémia terjedésének megelézése érdekében ezeknek a
hasznalatira nem keriilt sor.

Osszességében a mindségi szakmai munka biztositisa sok kihivast jelentett, valamennyi
helyzetre rugalmasan kellet reagalni ¢s az egészség megbrzését elsé szempontként kezelni,
mind a kisgyermekek, mind a dolgozok esetében.

Ellendrzések

e A Nemzeti Elelmiszerlanc- Biztonsagi Hivatal a bolesédckben 2020 szeptemberétol
folyamatosan, tesztiizemben végzett auditot folytatott, melyen a foz8konyhak ,jo”
mindsitést kaptak.

e 2020. oktéber hénapban a Gybér-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal Gyidmiigyl ¢s

Igazsagiigyi Fdosztalya Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya az intézmeény blcsddéiben
szakmai ¢és modszertani ellenbrzést folytatott. A mitkddést engedélyezd szerv eljarasa
soran megallapitotta, hogy az intézmény szemelyi feltételei teljes egészében, mig a targyi
feltételei kisebb hidnyossédgokkal — amelyeknek a kijavitasa az ellendrzést kovetben
megtortént — megfelelnek a jogszabalyi feltételeknek. A Kodaly Zoltan ati boles6dében az
cllendrzés soran megallapitottdk, hogy a melegviz-cllatas nem mindig megfeleld a
fird6szobakban, viszonylag hosszabb id6t kell varni, hogy a viz megfeleld héfoku legyen.
A probléma feltardsa és kijavitasa ez ev maérciusara tértént meg, mivel a miiszaki probléma
megoldasa komplex felujitast igényelt.
Az ellendrzés soran, a szigorabb szabvanyok miatt feltdrasra keriilt, hogy a Monus 1llés
utcai bolesdde keritésének egy része nem felel meg az eléfrasoknak. A kerités megfeleld
szabvényu kialakitasihoz, az EBI ez évi kdltségvetésében a szikséges forrds rendelkezésre
all.
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A médszertani helyszini jegyzokonyvekben megfogalmazott vélemeény pozitivan itélte meg
a7z EBI szakmai munkdjat. Tobb bolcsdde esetében kiemelte, hogy a jatszoudvar
példaértékx’i, maximalisan figyelembe veszi a jogi és szakmai szabalyozok elbirasait, az
udvarok kivalé esztétikaval kialakitottak.

e 2020. november-december hénapban a Gyér Megyei Jogh Viéros Polgarmesteri Hivatala
Jegyz6i Kabinet Ellenérzési Osztdlya rendszerellendrzést tartott 2018-2019. évre
vonatkozéan. A belsé ellendrzés Osszesitett értékelése alapjan az EBI 2018-2019. évi
koltségvetési gazdalkodasa szabdlyszertisége €s a szamviteli elszamolasok megfelelésége
targyll vizsgalat nyomén kialakitott véleményik a vizsgalt teriiletrol, illetve a
folyamatokrol dsszességében megfelels.”

Tovéabbképzések:
A személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

57616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet eldirja, hogy a szocidlis, illetbleg a gyermekjoléti és

gyermekvédelmi tevékenységet végzd személyek (a tovébbiakban: személyes gondoskodast

végzé személyek) folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni (a tovabbiakban:
tovabbképzésre kitelezettek).

A jarvinyiigyi veszélyhelyzet miatt a tovébbképzések egy része elmaradt, illetve online
formaban keriilt megrendezésre. Tavalyi évben a kisgyermeknevelok  EFOP-os
tovabbképzéseken vehettek részt Gydrben, Budapesten.

e A Hatékony segitéi kommunikicié” cimii tanfolyamon 25 6 vett részt a Konszenzus

‘ Alapitviny Budapest szervezésében, amely szabadon valasztott tovabbképzés volt.
o A ,Gyermekvédelmi jelz6rendszer” szakmai tanfolyamon 46 6 vett részt a Csaladdbarat
- Orszag (CSBO) szervezésében, Gydrben személyesen, ameddig a veszélyhelyzet engedte,
illetve online forméban. Ez munkakdrhoz kotott képzés volt ,Jelzérendszeri tagok
egyiittmiikddését segitd kapcsolati erfszak ¢s emberkereskedelem okozta artalmak
azonositasa és kezelése” c. témaban.

o A , Pedagégus minbsitéshez kapcsolddc intézményvezetSi feladatok elldtdsdra” c.
informécids felkészits képzésen, Budapesten 3 6 vett részt, amelyrdl tanusitvanyt kaptak.
Egy kisgyermeknevel 2020. decemberben megkezdte a PED I-be keriiléshez szitkséges
mindsitési folyamatot.

o A Sziilék Hiza altal szervezett kidgés elleni tréningen 12 dolgozé vett részt szintén online
forméban.

Gvakorlati terep biztositasa;

Az intézményben terepgyakorlatot, illetve gyakorlati vizsgat a bolesddel csoportokban nem
tudtak biztositani a jarvanyhelyzet miatt.

Az EBI 2020. évi munkija, tevékenysége a COVID jirviny idején

2020. marcius 11-én a COVID jarvany miatt kialakult veszélyhelyzet kdvetkeztcben
szitkségessé valt szamos 1 intézkedés bevezetése €s a bolesddei ellatas atszervezése.

Az EBI mikodését a veszélyhelyzet idején a 152/2020. (IV. 27.) Kormédnyrendelet a
, veszélyhelyzet sordn a gyermekek napkozbeni feliigyeletével kapcsolatos intézkedésekrol”, illetve a
40/2020. (I1. 11.) Kormanyrendelet ,,veszélyhelyzet kihirdetésérél” hatarozta meg.

A rendkfviili sziinet idejére 2020. mércius 17-t61 az EBI intézményeiben tgyeleti rendszerben
folyt a nevelés-gondozas, amelyet a Cuha utcai bolestde latott el. Az ellatdst azon sziilok
gyermekei szamdara biztositottak kis csoportokban, akik frasban nyilatkoztak, hogy gyermekiik
feliigyeletét semmilyen mas modos megoldani nem tudték, ¢s a gyermek nem szenved fertézd
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betegségben. Azon bolesédékben ahol nem volt eliatas a dolgozdk a gyermeklétszamhoz
jgazodva felvaltva dolgoztak, vagy mentesitve voltak a munkavégzés alol.

Mivel ebben az iddszakban az iddsellatisban rendkiviil salyos volt a jarvanyiigyi helyzet, az
cgészségligyi végzettségl, mas munkakdrben dolgozé munkatarsak koziil tobben, dnkéntesen
vallaltak betegapolasi és hazi segitségnytjtasi feladatokat tObb héten at.

2020. méjus kozepétdl, a szildi igények névekedésének {itemében, az 5 fb/csoport
gyermekellatas betartasival elészor a 4 kozpont nyilt meg, majd fokozatosan a tobbi telephely,
utolséként 2020. junius 8-aval a MénfScsanaki bdlesdde nyitott ki, ahol a zarva tartds ideje alatt
a gazdasagi épiiletrész teljes feltjitasa befej ezOdott.

Az Gjranyitds utdn jarvanyiigyi protokollt adott ki az intézmény vezetSje, amelyben szabilyozta
a dolgozék munkavégzésével, valamint a gyermekek ellatdsaval kapesolatos teendoket. A
higiénés szabalyok betartdsaval kapcsolatban szigorbb protokollt 1éptettek ¢letbe. A
védekezéssel kapesolatosan folyamatosan gondoskodtak védofelszerelések, fertdtlenitd szerek,
személyi higiénia biztositasara alkalmas eszkozok beszerzésérol. Fokozott figyelmet forditottak
a fertBtlenitésre, az egdszségvédelem és a fertdzés megelozése céljabol.

Erintésmentes kézfertotlenitd adagolokat szereltek fel (részben cégek felajanlasabol), illetve
testhémérdk, szdjmaszkok (sebészi, textil), gumikesztytik, eldobhaté cipévéddk keriiltek
beszerzésre.

A szakmai munka sem sziinetelt teljesen, a kisgyermeknevelok online médon tartottak a
kapcsolatot a csaladokkal. :

A 2020. szeptember 1-jén kezdddott j nevelesi év a megszokottol jelentosen eltér6 modon
indult, nem volt lehetdség sziil6i értekezletek tartasara, csaladlatogatasokra. A beszoktatds az 0j
eljarasrend betartdsa mellett lassitott, és amennyire lehetett, roviditett volt. A folyamatos
jarvanyiigyi készenlét fenntartasa az 6szi-te honapokat is jellemezte.

‘Az EBI t5bb munkatérsat is érintette a COVID virus, t5bb dolgozé is megbetegedett, a Gyor-
Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gy6ri J arasi Hivatal Népegészségligyi Osztilya
minden esetben rendelkezett a bdlesddék érintett csoportjainak bezéarasarol, a kontaktszemélyek
felkutatasarol, karanténba helyezésérol. A bolesddel munkatarsak PCR tesztelése
Korményhivatalon keresztiil két alkalommal, szervezetten tortént.

A szakmai feladatok megvalésitasandl az intézmény legfontosabb célja ebben a specialis évben
az egészség megbdrzése volt. A napirend sordn fokozott figyelmet forditottak a megvaltozott
koriilményekre ¢s a szakmai munka egyes clemeit tjragondoltak (pl. étkezés, fert6tlenitd
hasznilat, targyak elhelyezése, textilidk napi cseréje, mosis, tisztitds, a rendszeres szabad
levegbn valé mozgds idStartama). A sziilok tajékoztatdsa soran alapoztak a kolesonss
bizalomra, egyiittm{ikodésre alapoztik, hogy az ellatas hatékonyséaga ne sériiljén a rendkivili
helyzet miatt, és a sziilok tovabbra is biztonsagban érezz¢k gyermekeiket. :

A sziildk tobb csatornin torténd tijékoztatisa a gyermekek és csaladok alkalmazkodasat
segitették a megvaltozott koriilményekhez, 4j lehetdségeket teremtve a hatékony
informacidaramlas és informaciocsere érdekében.

Gyermekek és csalidok dtmeneti gondozasa

Gyo6r Megyei Jogu Varos Onkorményzata e feladatat ellatasi szerzodés keretein belill a Szt.
Cirill és Method Alapitvannyal lattatja el, mely milkédteti a Gyermekek- és Csaladok Atmeneti
Otthonat (roviden: GYCSAOQ) 12, illetve 28 féréhellyel.

Gvermekek atmeneti ellatasa

A gyermekek 4tmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint mikdé bentlakéasos
gyermekintézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek szdmara alaptevékenységkent
tmeneti gondozast biztosit. A gyermekek atmeneti otthondban az a csaladban ¢€lo,
tizenkettedik életévét betdltdtt vagy tizemkettedik életévét be nem toltott, nem helyettes
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sziilénél elhelyezett gyermek helyezhetd el, aki dtmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad,
vagy elbelyezés hianyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési
nehézségei miatt veszélyeztetett. A GYCSAO segitséget nyljt a CSGYK-val egyiittmilkodve —
a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez, illetve mig az elhelyezést kivalté okok
fennallnak, tcljes ellatast biztosit a gyermek részcre.

A GYCSAO a Gyermekek Atmeneti Otthona részen 12 f6 szamara biztosit elhelyezést. ,
2020. év soran Ssszesen 16 gyermek vette igénybe a szolgéltatist. Kozilik 7 gyermek keriilt be
az év folyaman és 11 gyermek lépett ki az intézményi ellatasbol.
A jellemzé problémék, melyek szerint az ellatas indokolttd valt, a kévetkezdk voltak
(halmozott adat):

—  sziil6 lakhat4si problémai (5 gyermeknél),

—  ¢saladi konfliktus, sziild-gyermek kdzitti megromlott kapesolat (3 gvermeknél)

—  sziilék tivolléte (1 gyermeknél),

—  egyéb (pl.: iskolai problémak, magatartasproblémék stb.) (5 gyermeknél),

2020-ban mind 2 16 & esetében a sziild kérte gyermeke felvételét. A CSGYK-val vald elozetes
kapesolat szinte mindegyik gyermek esetében megfigyelhetd volt.

A Kkilépés formaja szerinti megoszlasra jellemzd, hogy ardnyaiban nott a csalddba torténd
visszahelyezés az dtmeneti gondozast kivalto ok megsziinése miatt. Az emlitett idészakban az
ellatott 16 gyermekbdl 11 1épett ki az intézménybdl.

5 gyermeket csaladba helyezett vissza az intézmény,

~ 3 gyermek gyermekvédelmi szakellatasba,

— 1 gyermek nagykoriva valt,

— 2 gyermek egyéb ok miatt.

Az ellatott gyermekek koresoport szerinti megoszlasa

Korcsoport (¢v) | Gyermekek szama
0-3 016
4-5 016
6-13 8 16
14-17 8 {6

Az ellatott gyermekek neme szerint 5 6 lany, illetve 11 6 fin részesiilt intézményi ellatisban
2020-ban.

Osszefoglaléan elmondhat, bogy a Gyermekek Atmeneti Otthona részleg 2020. januar 01. €s
2020. december 31. kozott 26,5%-os kihasznaltsiggal miikodstt, ami 13%-os komoly
csSkkenés a kordbbi évhez viszonyitva. A helyi specifikumok nem valtoztak jelentdsen, az
igénybevételre jellemzd hulldmazas a korabbi években is megfigyelhetd volt, azonban a tavalyi
év csdkkenése elsésorban a COVID jarvany miatti korlatozasok terhére irhaté.

Csaladok atmeneti ellatisa

A Csalddok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint mikddd bentlakasos
intézmény, amely az alapelldtds kerctében a gyermek s sziildje, illetve varandds anya szamara
alaptevékenységként biztositja az dtmeneti gondozast, illetve szilld és gyermeke egyiittes
lakhatasat otthonszeri elhelyezés formajaban.

28



A Csalddok Atmeneti Otthona biztositja a sziilé szamara a gyermekével egylittes lakhatast,
cllatast, segitséget nyGjt a sziildnek gyermeke teljes korti ellatashoz, gondozdsihoz,
neveléséhez és kozremikodik a csalad otthontalansdganak megsziintetésében, helyzetének
rendezésében. Fzen tal azonban az Intézmény arra is torekszik, hogy a csaladok Onallosagat
fokozza, dnellatasukat elosegitse. A GYCSAO a Csaladok Atmeneti Otthona részen 10 csalad,
azaz 28 16 szaméara tud elhelyezést biztositani.

A 2020. év soran 22 csalad, 44 gyermek volt a szolgaltatast igénybevevOk szama. Az Osszes
csaladbol 2020. év folyaman 18 csalad 1épeit ki az intézménybol.

2020. évben az ellatott csalidok kozt anydk és gyermekeik, illetve valsaghelyzetben 1¢vo
varandés sziilok voltak. Az igénybe vevék szama az €l6zd évi adatokhoz képest csokkenést
mutat. :

A bekeriilés okai a kdvetkezdk voltak (halmozott adat):

—  sziild nem megfeleld lakaskoriilményei (krizishelyzet 22-, hajléktalansag 5-,

clégtelen lakhatési koriilmény 6 gyermeknél),

— béantalmazas (0 gyermeknél),

_  csaladi Konfliktus, szills-gyermek kozotti megromlott kapcsolat (1 gyermeknél),

—  egyéb (pl.: iskolai problémak 11 gyermeknél).
A csaladok atmeneti otthona részen is jellemzd, hogy a bekeriild csalddok a CSGYK ajénlasara
jonnek, illetve tolilk szereznek tudomast az intézmény létezésérdl. Szerencsés esetben a
segitségre szorulé csalad a CSGYK-val tart fent kapcsolatot és megjelennek egyéb segitd
intézmények is (pl.: hajléktalan ellatas, egészségligyi intézmények). A Csaladok Atmeneti
Otthonaban az eléz6 évben szinte egyetlen csaladnal sem volt tapasztalhato, hogy a bekertilést
megeldzden csak idOszakosan vagy egyéltaldn nem tartottak volna kapcsolatot mas segitd
szervezetekkel.

Az ellatott gyermekek korcsoport szerinti megoszlasa a Csaladok Atmeneti Otthondban:

Korcsoport | Gyermekek szAma)
0-3 15 £6
4-5 10 15
6-13 17 £
14-17 216
18— 0 1o

Az ellatott gyermekek neme szerint 16 £6 lany, illetve 28 18 fin részesiilt intézményi ellatasban
a 2020. évben.

Osszefoglaléan elmondhat6, hogy a Csalddok Atmeneti Otthona részleg kihasznaltasaga
dramaian visszaesett. Az elmult évben jellemzben varandos &s egy gyermekes édesanyak vettek
igénybe a szolgaltatast, ezzel szemben a nagyobb létszami csaladok szama drasztikusan
csokkent, az ellatds igénybevételének ideje is rovidebb volt, jellemzden a jarvanyligyi
szigoritasok és enyhitések szerint hullamzott a kihasznaltsag. A férShelyek kihasznaltsaga a
2019 évi 85,75%rol 61,06%-ra csokkent, varolistira a tavalyi évben egyetlen ellatdst
igénylének sem kellet feliratkoznia.
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Személvi és tareyi feltételek

A Gyermekek- ¢és Csaladok Atmeneti Otthona személyi és targyi feltételel megfeleltek a
személyes gondoskoddst nyGjto gyermekijoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mitksdésiik feltételeirdl szold NM rendeletben elbirt szakmai
irdnyszamoknak. -

A GYCSAO-ban a tavalyi évben nem tortént valtozas a munkatérsi 4lloményban. A felséfokd
végzettséggel rendelkezd ¢és a gyermekfeliigyel6 kollégak cserélddése minimalis volt, a tavalyl
&vben a szakmai stabot az allandosag jellemezte, az intézmény valamennyi munkatdrsa
szakképzett.

A Szt. Cirill és Method Alapitvany, mint fenntartd tamogatta a védekezést, igy sikeriilt a
jarvany felfutasdt megel6zben beszerezni a szilkséges véddfelszereléseket, fert6tlenitd
eszkozoket, megtaldlni az adoményokkal segitséget nyijt6 cégeket (Gyori Szeszgyar).

Szakmai munka

A GYCSAO rendkiviil széleskori szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik, mind
énkormanyzati, mind pedig non-profit intézményeket tekintve. Kiemelkedéen j6 a kapcsolat a
Magyar Voroskereszttel, az Egyhazmegyei Karitasszal, illetve a Magyar Maltai
Szerctetszolgalattal. A vallalkozasoktol, cégektol, maganemberektol ruhanemiket,
bébiételeket, jatékokat, butorokat, szAmitastechnikai eszkdzoket, agynemfiket, tisztalkodd
szercket kapott az intézmény. A COVID-19 jarvany kovetkeztében hatalmas segitséget
jelentettek a felajanlasok mind anyagi, mind pedig erkdlesi szempontbol.

A szakmai kompetenciahatérok megtartasaval szoros kapcsolatot tart fenn a gyermekvédelmi
alap- és szakelldtas kilonbdzd intézményeivel, az éltala gondozott gyermekek és csaladok
érdekeit figyelembe véve. Az egylittmilkddés az elmult évben is elsésorban a CSGYK-val volt
jelentos.

A legtobb csalad és gyermek mér elézetes kapesolatot tartott fenn a CSGYK-val, sokan az itt
dolgozéd csaladgondozoktol értesiiltek a szolgaltatasokrsl és az ¢ ajinldsukra, javaslatukra
keriiltek 2 GYCSAO-ba. A csaladgondozas is a CSGYK-val egylittmiikddésben tortént. A
csaladgondozok telefonon ¢&s személyesen keresték meg az egyes esetekért felelds
munkatirsakat, kozdsen probaltak csaladgondozasi tervet kialakitani, ugyanigy a CSGYK
kollégai is gyakran jelentek meg csaladlatogatss, valamint esetmegbeszélés céljabsl. A
GYCSAQ vezetdje részt vesz az évente megrendezésre keriilé telepiilési tanacskozason 1is.
Emellett — a jogszabalyi elirdsoknak megfeleléen — a GYCSAQ a csalad vagy gyermek
cllatasba vételekor frasban értesiti a CSGYK-t, a véarosi vezetd védoénét, az illetékes bolesodét
és koznevelési intézményt, valamint a térvényes képviselot.

A Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthondban a szakmai munkat 2 f6 gondozd, a
gyermekvédeli asszisztens, 3 fos gyermekfeliigyeldi csoport, a neveld, az 4 6 csaladgondozo,
a részmunkaidés csaladgondozo, a mentalhigiénés szakember és a jogdsz végzi.

A két intézmény nem valaszthaté szét a ‘szakmai munka terén, ami adédik a kollégik
tobbmiiszakos és megszakitas nélkili munkarendjébél. Ennek az is kovetkezmenye, hogy a
gzakmai munkaba jelentds szerepet kap az coyiitmitkodés, a team-munka, illetve nagy
hangstlyt helyeznek a pontos informAciéaramlasa.

Az intézmény évek 6ta milkodtet palyazati forrasbél egy krizismodell programot. 2020. évben
is a 9025 Gybr, Raba . 90. szim alatti cimen talalhaté kiilsé férohelyen miksdott az ellatés.
Az ingatlan a kialakitasanak koszonbetoen nyugodt koriilményeket biztosit a kliensek szamara.
Az ellatottak szamara 2 szoba, fiirdészoba, konyha, étkez$ biztositja az ¢letvitelszeri
tartozkodés lehetdségét illetve a gyermekkel érkezdk szamara a sziild gyermekeivel valo
egyiittes lakhatasat.
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A 2020-as év a krizisellatast is komoly kihivasok elé allitotta. A COVID-19 jarvany egy sor Uj
jelenséget hivott életre. A hatckony védekezés, a lakok és a kollégak egészségénck megdvasa
érdekében az 0] bekoltozodknek 2 hét karantént kellett véllalniuk. Ezt az ellatasba jelentkezd
aldozatok nagy része vallalta, de tobb esetben elofordult az is, hogy emiatt hitsult meg az
ethelyezés. Az orszagos jarvanyligyl intézkedések jelentdsen csOkkenteti€k a kiilonféle
iigyintézéseket is (orvosi ellatas, banki tigyintézés, kormanyablakban tSrténd igyintézés, stb.),
illetve mindenhol hosszabb vérakozasi idével kellett szamolni, ezért az ellatasban t6ltott atlagos
id6 is megndvekedett (20 nap). Azoknak a klienseknek, akik nem tavoziak egy héten beliil az
ellatasbdl (6), jellemzden a hosszabbitas sordn sikeriilt lakhatasi problémajukat rendezni — &k
4-5 hetet (3) illetve 8 hetet (3) toltdttek az ellatasban. Hat esetben az elldtast kérd 1 héten belil
tavozott, igy velik az érdemi munka el sem kezdbdhetett. Az atmeneti otthonokba vald
jelentkezéskor is érezhetd volt a jarvany hatdsa. Az otthonokbol rendszerint telthazrél illetve
hosszii varolistakrol érkezett visszajelzés. Volt olyan otthon is, ahol a jarvanyra hivatkozva
nem fogadtak 0j lakot vagy a bekoltozes feltételeként negativ COVID-tesztet kértek a klienstol.
2020-ban 15 1j esettel dolgoztak, dsszesen 33 fot lattak el uj bekeriildként, amelybdl 1
egyediildllé nd, 14 gyermekes anya és 18 ellatasba vett gyermek volt.

Az intézmény betdlti a gyermekjoléti alapelltasban meghatdrozott szerepét, s megsziri a
valéban szakellatisra szoruld gyermekeket és csaladokat. Célunk tovabbra is az, hogy
elfsegitsiik a kliensek integracidjat, reintegraciojat a megfeleld csaladi kornyezetbe.

A feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzésck tapasztalatainak, tovibba a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgiltato
tevékenységet végzlk ellendrzésének alkalmaval tett megallapitisok bemutatisa

Az Egyesitett Bélesddei Intézményhaloézatnail

e A Nemzeti Elelmiszerlanc- Biztonsagi Hivatal a bolestdékben 2020. szeptembertdl
folyamatosan, tesztiizemben végzell auditot folytatott, melyen a fézokonyhak 07
mindsitést kaptak.

e 2020. oktober honapban a Gybr-Moson-Sopron Megyei Korméanyhivatal Gyamilgyi ¢s
lgazsagiigyi Foosztilya Szocialis és Gyamiigyl Osztilya az intézmeény bolcsddéiben
szakmai és moédszertani ellendrzést folytatott. A mikoddest engedélyezd szerv eljdrasa
soran megallapitotta, hogy az intézmény személyi feltételei teljes egészében, mig a targyi
feltételei kisebb hidnyossigokkal - amelyeknek a kijavitasa az cllendrzést kvetden
megtdrtént — megfelelnek a jogszabalyi feltételeknek. A Kodaly Zoltan uti bolcsddében az
ellenbrzés sordn megallapitoitak, hogy a meleg vizellatis nem mindig megfeleld a
fiirdészobakban, viszonylag hosszabb id6t kell varni, hogy a viz megfeleld héfokua legyen.
A probléma feltarasa és kijavitasa ez ev marciusara tortént meg, mivel a miiszaki probléma
megolddsa komplex felujitast igényelt.

Az cllendrzés soran, a szigoribb szabvanyok miatt a feltarasra keriilt, hogy a Monus IlIés
utcai boles6de keritésének egy része nem felel meg az eldirasoknak. A kerités megfeleld
szabvanyh kialakitaséhoz, az EBI ez évi koltségvetésében a szilkséges forras rendelkezésre
atl.

A médszertani helyszini jegyz8konyvekben megfogalmazott vélemény pozitivan ftélte meg
a7z EBI szakmai munkdjat. Tébb bolcséde esetében kiemelte, hogy a jatszéudvar
példaértékli, maximalisan figyelembe veszi a jogi €s szakmai szabélyozok eloirdsait, az
udvarok kivalo esztétikaval kialakitottak.
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Az intézmények 2020. évi fenntartoi ellendrzésének fobb megallapitisai

Egvyesitett Bolesédei Intézményhalozat Gydr

Az Egyesitett Bolcsodei Intézményhalozathoz tartozoé bolesddékben ez elmult évben a COVID
jarvany miatt kialakult veszélyhelyzet kezelése jelentette a legnagyobb kihivast. A jogszabélyi
komyezet folyamatos valtozdsat felkészillten kovette az intézmény vezctése, melyre relevans
szakmai valaszokat adtak. Kiépitették azokat a kommunikacios csatorndkat, amelyekkel a
kisgyermekek sziileivel a kapcsolattartas z5kkendémentes volt, rugalmas munkaszervezéssel
reagiltak az ellatasi igényekre, fennakadas a gyermekek ellatdsaban nem volt. Az
intézményben kialakitott jarvanyigyi protokoll betartasdval sikeriilt megelézni a jarvany
eszkalalodasat.

A kedvezdtlen gazdasagi koérnyezet cllenére tovabb folytatodott a korszerisitési program,
elkésziilt a Zold utcai bolesdéde komplex felujitasa, amelynek keretében a féréhelyszam 20
fovel emelkedett. A gyermekeket egy modern, minden igényt kielégité intézményben, a
legmagasabb szakmai szinvonalon tudjak ellatni. Az énkormanyzat 28 millié Ft-ot forditott a
Meénfocsanaki boleséde belsd feldjitisara, melynek eredményeként oft is 21. szazadi
koriilmények kozott tudjak fogadni a kisgyermekeket.

A Kassak Lajos utcai boleséde feltjitdsanak 1. iiteme befejez6dott, az épiilet a belsd felyjitas
(II. iitem) folytatdsinak elmaraddsa miatt jelenlegi 4llapotiban nem hasznalbaté a felujitas
befejezése elengedhetetlen.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont Gydr

A CSGYK 2020. évi munkajanak legnagyobb kihivasat a COVID 19 jarvany miatt kihirdetett
veszélyhelyzetbél ad6dé, a miikddést alapvetben befolyasold kihivasoknak valé megfelelés
jelentctte. Napi szinten rugalmasan reagaltak a valamennyi szolgaltatas tertiletén a
megvialtozott koriilményekre, kidolgoztak azokat a digitdlis kapcsolattartisi formékat,
amelyekkel a kliensekkel az egyiittmiikodés folyamatosan biztositoft volt.

A jarvany idején markdnsan megnétt a csaladon beliili erészak, a gyermekek
veszélyeztetettségének szama, amelyet a csaladtagok Osszezértsiga, a csalddok anyagi
helyzetének bizonytalansaga, ellehetetleniilése, frusztralisig &s agresszié valtott ki. Az esetek
feltardsiban a szakmai egyiittmilkddés kereti megerfsodiek, a jelzérendszer tagjaival a
kordbban esetleges kapesolattartas napi szinth gyakorlatta valt, a jelzbrendszer tagjai egyrészt
felismerték sajat feleldsségliket, masreszt megismerték a CSGYK szolgaltatésait.

A dokumentaciék (javaslatok, gondozasi tervek) megtekintésének,  alafratdsanak,
jovahagyasdnak mind a csaladtagok, mind a szakemberck részére online forméban torténd
biztositisa a pandémia idején kialakitott olyan jo gyakorlat, 1j uatvonal, melyeknek a
jarvanyiigyi helyzet megszinése utan torténd alkalmazdsa a tovabbiakban is segitheti a
hatékony szakmai munkat.

A jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatirozasa

A népjéléti Agazathoz tartozé intézmeények esetében kiemelkedd feladat a hosszi évek alatt
kialakitott minéségi szakmai munka szinvonaldnak megtartasa.

Az Egvyesitett Bolesddei Intézményhalézat Gylr

A 2021. évben az intézmény infrastrukturdlis helyzetében — az el6zo évekhez hasonléan —
jelentOs elorelépést tervez az Onkorméanyzat. A Teriileti Operativ Program keretében varhatéan
megtdrténik a Gydrszentivani-, és Monus Tilés utca bolcsGde energetikai felajitdsa (varhatd
befejezés 2022), és dnkormanyzati forrasbol megtjulnak a Kassak L. utcai bdlesdde belsdterei.
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A fejlesztések korében a legmeghatarozobb beruhdzas a TOP-6.2.1-19-GY1-2019-00002
keretében a Szalay utcaban megépiild 84 fEéréhelyes bolesdde, amely a férdhelybovités mellett
kivaltja a gazdasigosan nem feldjithato Kigy6 utcai bolcsOdét. Az Ujvarosban- és Sziget
varosrészben zajlé nagyszamt lakdsépités is indokolita teszi egy ¥j intézmény létrejottct az
adott varosrészekben.

Tovébbra is figyelemmel kell kisémi a bolesédei féréhelyek kihasznaltsagdt és a 0-3 éves
gyermekek 1étszamanak alakulasat osszhangban a meglévd épiiletek feldjitasi igényeivel.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor

A jarvanyiigyl intézkedések 2020-ban nem tették lehetévé az Gj helyszinen kialakitott
Kozosségi Kavézoé megnyitasat és a szakmal programok inditasét, erre varhatoan 2021-ben sor
keril. A CSGYK munkatarsainak mindent meg kell tennie azért, hogy olyan népszeri
talalkozohellyé valjon, mint volt a korabbi helyén.

Mivel a Teriileti Operativ Program keretében a korabban is a tervek kozott szerepld jvarosi
kozosségi tér kialakitdsara - a Bercsényl ligetben — nem keriilt sor, annak megvaldsitisa
tovabbra is a célkitiizések kozott szerepel.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol €s az orszagos
" jelentési rendszerrél szoldé 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet médositasa bevezetie a
,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii informatikai rendszert, amelyhez az informatikai
eszkdzrendszer beszerzése 2020-ban megtortént. A 2021-es &v legfontosabb szakmai kihivasa a
rendszer naprakész adatokkal torténd feltdltese hasznalatanak készségszintl elsajatitasa lesz a
munkatarsak részérol.

A COVID 19 jarvanyhelyzet kapcsan kialakultak olyan j6 gyakorlatok, bejaratodtak 0j
fitvonalak - digitalis kapesolattartdsi modok -, melyeket a jovSben is alkalmazni tud az
intézmény, cskkentve az eljardsi idét vagy a tavolsag okozta problémakat.

A gyermekkori és a fiatalkori biinelkdveték szaminak, az dltaluk clkivetett
biincselekmények szim#nak, a binelkdvetés okainak bemutatasa

Biinmegel6zési  programok 2020-ban a Gyéri  Viarosi Renddrkapitanysagon (roviden:
Rendorkapitanysag):

Kézponti prevencios iskolai programok mitkodietése

A Gyéri Rendérkapitanysag a 2020-as ¢vben egylittmiikodési megallapodas alapjan 5 gyori,
egy rabapatonai, egy gydmorel, egy ribacsécsényi, egy pannonhalmi valamint egy nyali
iskol4ban folytatta a D.A.D.A. program — fiatalokra leselkedd veszélyhelyzet felismerését c€lzo
program - oktatdsat, dsszesen 23 osztalyban. Az okiatist végzd rend6rdk a pandémias helyzet
miatt a vizsgalt iddszakban Osszesen 37 alkalommal tudtik megtartani az irdnyitott
beszélgetéseket.

A Rendbrkapitanysigon tevékenykedé iskolai biinmegeldzési tandcsado a varos 2 kozépiskolai
oktatasi intézményében litta el szolgalatat, valamint tovabbra is folytatta az ELLEN-SZER
programot 2 kdzépiskolai intézményben, a bekdvetkezett jarvanyiigyi helyzet miatt csak 3
alkalommal tudott prevencids eléadast tartani a didkoknak. Az OVI1-Zsaru programot korlatozo
intézkedések miatt nem tudtdk megtartand.

Sajat kezdeményezésii prevencios programok szervezése, lebonyolitasa,

A Rendérkapitanysag a 2020-as évben biinmegelézési taborat nem tudta megszervezni. Mivel
fontos, hogy felhividk a gyermekek figyelmct a nyar veszélyeire, ezért az ,, Fgy nap egyiill a
biztonsdgod érdekében a renddrséggel!” ¢. proj ektet dolgoztak ki a célcsoport tagjai szamara.
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A Kapitanysag vizirendészeti hajos szakreferensével, a nyari veszélyekrél sz6lo iranyitott
beszélgetéseket tartottak hajozassal egybekotve.

A program helyszine a gy6ri BM. csonakhdz, a régi hatarbrségi objektum volt. A 6 alkalommal
lebonyolitott programon §sszesen 185 {6 vett részt. N

Prevencios beszélgetések levezetése:

Az év sordn iskolai megkeresésre 20 alkalommal tartottak prevencios beszélgetést az oktatast
intézményekben. A téma elsésorban az internet veszélyei, az iskolaban elkdvetett jogsértések,
az 4ldozatia — elkdvetdvé valas megeldzésének technikai.

Csalad- pvermek- és ifjusdgvédelem

2020. évben a csaladban kialakult problémas helyzet kezelése, megsziintetése érdekében 4
alkalommal vettek részt a Rendérkapitdnysag munkatérsai jelzérendszeri esetmegbeszélésen.

6 alkalommal éltek az ideiglenes hatalyl intézeti elhelyezés kezdeményezésének lehetdségével,
az intézkedés pillanatiban feltart, a gyermekeket sulyosan veszélyeztetd ok fennallasa miatt.

Az év sordn 5 alkalommal megtartott sziildi értekezlet keretében adtak tajékoztatast a
sziil6knek a gyermekekre leselkedd veszélyekrol, az dldozatta-elkovetové valas megeldzésének
lehetbségeirdl, a rendérségi drog-koordindtor mikddéscrol, személyérdl.

A vizsgalt id6szakban 24 alkalommal keriil sor a 18. életévitket be nem toltott személyek
alkoholfogyasztisénak visszaszoritisa érdekében szervezett, tobb hatésiag bevonasaval
végrehajtott ellendrzésre. Az  ellendrzés megszervezéséért és lebonyolitisaért felelds
kozrendvédelmi osztily a végrchajtasba minden esetben bevonta a polgarér egyesiiletek,
Kozteriilet Feliigyelet, Kataszirofavédelmi Igazgatosag, szakhatdsagok képviseldit.

Kabitoszer prevencid

2020. évben bar elektronikus kapesolattartissal, de folyamatosan részt vettek a Gyor Vérosi
Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum, valamint két bizottsaga, a Prevenciés és Kinalatcsokkentési
Bizottsig munkéjaban. A blnmegelozési alosztaly szakmai egylttmikodése a REV-
Szenvedélybeteg-segitd Szolgdlattal 2020. évben sziinetelt. A drog-koordinator az év soran 6
alkalommal osztalyfonoki déra keretében iranyitott beszélgetést vezetett le didkok korében.
Telefonon torténd megkeresésre 1 alkalommal kerilt sor.

Blinmegeldzési Centrum mikodigtése

A lakossaggal t61ténd kommunikécio megteremtése érdekében alakitottak ki a Blinmegelézési
Centrumot a belvérosi renddrirodaban. A Centrumban az érdeki6dok biinmegeldzési, csalad-
gyermek ¢&s  ifjlsagvédelmi, baleset-megelézési, megeléz6 vagyonvédelmi tandcsokat
kaphatnak a renddrség munkatdrsaitol, az egyiittmiikodd szakemberektl. A Csaldd - és
Gyermekjoléti Kozpont munkatrsai — csaladgondozék — a megnyitds 6ta folyamatosan
képviseltették magukat a fogadoorakon, részt vettek a miikédietésben. A biinmegeldzési
Centrum 2020 marciusdig miikédstt folyamatosan, majd a bekovetkezett jarvanyiigyi helyzetre
valé tekintettel a személyes iigyfélfogadas sziinetelt.

Kozdsséad szolpalat teljesitése:

A didkok szdméra 2020. évben rovid ideig és korlatozott helyszineken tudtdk biztositani a
kizosségi szolgalat teljesitésének lehetdséget.

A |, Students for safety (didkok a biztonsdgért)” c. program keretében 2020. junius-augusztus
hénapokban informécios pontot miikddtettek a belvarosban. A vérosba latogaté kiilféldi
turistdk tdjékoztatasiba az idegen nyelvet is beszéld kozépiskolas didkokat vontak be, a
kozdsségi szolghlat keretében. Mobil-stand felallitasaval az idegen nyelven is késziilt,
prevencios szorbanyagok kihelyezése és terjeszicse is megoldott volt a turistdk felé.
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A szinidében a renddrségi Info-pont keretében 27 alkalommal 135 tapul vett részt a
t4jékoztatasban. 2020. évben is kijeldlésre keriilt 1 5 idegenforgalmi &sszekGtd.

Az sszekotd az idegenforgalmi szezonban kapcsolattarto feladatokat latott el a szallodak
vezetbivel, Tourinform Iroda vezet6jével. Feladata: a hazénkba latogatd kil fo1di Allampolgarok
blinmegeldzési célu thjékoztatdsa volt.

A szinvonalas tijékoztatas érdekében a ,, Bizfonsdgosan Gydrben” c. magyar, angol, német ¢s
szlovak nyelvil tjékoztat6 anyagot a varos kereskedelmi széllashelyein, valamint a Tourinform
jrodaban folyamatosan clhelyezték.

Roma kiscbbségi feladatok

Hatékony egyiittmi{ikdést a Czinka Panna Roma Kultaralis Egyesiilettel sikeriilt kialakitaniuk.
A Rend6rkapitinysig Biinmegelozési Alosztalya altal szervezett drog-&s blnmegeldzési
prevencios tébor elmaradt, de a tabor helyett szervezett ,, gy nap a rendbrséggel a Tanoddért
egy nap a biztonsagodért!” c. programokon vettek reszt a Czinka Panna Roma Kulturalis
Egyesiilet altal timogatott Gyomorei Tanoda illetve a Gybrszemerei Tanoda fels6 tagozatos
diakjai.

A gyermekkoru és a fiatalkora bimelkovetok és az dltaluk elkivetett biincselekmények
szima és a biinelkovetés okai

A jogsértések szdma a gyermekkordl €s a fiatalkorti elkovetdk tekintetében 2020. évben
csokkend tendenciat mutatott. A gyermekkorGak altal elkvetett biincselekmények szama az
elozé évekhez képest jelentds mértékben cstkkent.

Gyermekkoraak —sérelmére  elkovetett Jeggvakoribb  blincselekmények az eléfordulas
gyakorisaga szerint:

_ kiskort veszélyeztetése (kis mértékben nétt),

- gardzdasag (kis mértékben csdkkent),

- konnyti testi sértés (nem valtozott).

A kiskoriak sérelmére legnagyobb szamban a kiskort veszélyeztetése blincselekményt
kivették el. Ennek oka a megromlott hdzassag, valas, a vél4s uténi kapesolattartds, rossz anyagi
koriilményekbdl kialakulé vita, sziilok kozott kialakulo veszekedés.

A fiatalkortiak Altal elkivetett bimcselekmények szdma az el6zd évekhez képest a felére
csokkent, az elkovetdk korében a nemek ardnyat nézve a fitk nagyobb szamban vannak jelen.
Fiatalkoriak 4ltal elkovetett blincselekmények szama a kovetkezd biincselekmeny
kategoriakban a legmagasabb: lopas, gardzdasag és a kabitoszerrel valo visszaélés.

2020. évben a fiatalkorak 4ltal clkdvetett szabalysértési értékre clkovetett lopasok szama az
stodére csokkent. Az elkdvetdk nem szerinti megosztdsban a fiatalkora lanyok tekintetében
majdnem teljesen megszlint az clkovetések szama, a fitk tekintetében a harmadéara csdkkent.
Elkovetési helyszinként a fiatalok korében tovabbra is a nagy beviasarlokdzpontok €lveznek
elényt, itt torténnek a legnagyobb szamban a lopasok, ahol altaldban ruhanemiit, pénzt,
pénztarcat, parfimét, cipdt, telefont vagy taskat tulajdonitanak el. Altaldban szabalysértési
érickre elkdvetett lopast valositanak meg, azonban az druvédelmi cimke erdszakkal torténd
eltavolitasa miatt biincselekmény kategoridgjaban indul eljaras. A finknal a leggyakoribb a pénz,
az alkohol vagy a ruba cltulajdonitisa. A fiatalkord lényoknal is a bolti lopasok a
leggyakoribbak, megallapithato, hogy ruhanemiit, valamint illatszert tufajdonitanak el
legtobbszor. Megfigyelhetd, hogy a biincselekményt nem egyediil kdvetik el. Az aruvédelmi
cimke erészakkal torténé eltavolitasa altal a dolog elleni erészakkal elkdvetett lopas naluk is
elafordul. A lopasok leggyakoribb oka a fiatalok kozti vagyoni kiilonbség A kevéshé jo anyagi
helyzetben 1év6 gyerekek nem szeretnék, ha ruhdzatukban eltémének a jobb anyagi helyzeti
tarsaiktol, A vagyon elleni biincselekmények, lopas elkovetésénél a fitk szama a tobbszorose a
lanyokéhoz képest.
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E16z6 évhez képest a gardzdasig bincselekmény a fiatalkort lanyok tekintetében a felére
csékkent, ezzel egy minimalis elkovetesi szamot produkélva, azonban a fidk garazdasaga csak
minimélisan csokkent, de Gsszességében a tavalyl évhez képest ez is csokkend tendenciat
mutat.

A kabitészer birtoklasaval kapesolatosan elmondhatd, hogy elsésorban fiatalkoraak kovetik el.
E16z6 évhez képest Osszességében ez a biincselekmény is csdkkent, azonban a fiatalkori
lanyok esctében ndtt a kibitoszerrel val6 visszaélés, mig a fiuk tekintetében szinte a harmadara
csokkent. A leggyakrabban fogyasztott szerek a marihuana, amfetamin, herbél és a dizajner
drogok. _

A fiatalkoraak sérelmére legnagyobb szamban elkGvetett biincselekmény a lopas. A fiatalok
t5bb esetben Grizetlenill hagyjak taskajukat, értékekkel, irataikkal, telefonjaikkal. A fiatalkora
sértettek 4ldozafta valasanal gyakori a konnyd testi sértés, valamint a gardzdasag jogsértés.

Gy6r Megyei Jogi Viros Onkorminyzata és a civil szervezetek kozotti egyiittmitkodés

Gydr Megyei Joglt Varos Onkorményzata a WHO Egészséges Vérosok Program keretében a
Gyér Viarosi Egészségfejlesziési Terv & a Gybr Varosi Drogstratégia tervezése és
megvalositasa soran fontos célként tekinti a hatranyos helyzetli, az egészségromlas és
szenvedélyproblémak szempontjabol veszélyeztetett gyermekekkel, fiatalokkal €s csaladjaikkal
valéd foglalkozast.

A KEF — Kabitoszer Egyezteté Férum - a drogprobléma kezelésében érintett intézmények €s
szervezetek munkajat hangolja dssze, tamogatja a vérosi drogstratégia megvalositdsat, segiti a
halozatépitést, az informaciédramlist és az egyiittmiikédést, tovabba sajat programokat,
eseményeket szervez. A helyi tarsadalom szerepl6i feleldsséget vallalnak a Gybrben élok
egészségesebb  ¢letfeltételeinek kialakitasdban, tamogatjdk a csaladokat elsddleges
szocializacios szerepiik eredményesebb betdltésében, egyiittmikddnek a szermenics ¢letforma,
attithd megerbsitésében, a drogmegeldzésben €s a szerhasznalattal Osszefiiggd problémak
hatékonyabb kezelésében, tarsadalmi karok enyhitésében.

A KEF 6nall6 tevékenységei 2020-ban:

Resztordcids képzés pedagogusoknak, iskolai szocidlis segitéknek: A resztoracié kapcsolat
helyreallitas, resztorativan jarunk el, amennyiben masokkal vald kapcsolatainkat a kélcsonds
tisztelet, a kiilonbségek iranti tolerancia, a déntéshozatalban vald egyenld részvétel, a hatalmi
viszonyok csokkentése, a kollektiv feleldsség és a sérelmek inkdbb jovéatétellel, mintsem
biintetéssel vald orvoslasanak elvei szerint szervezziik. Ezen elvek gyakorlati megvalositasat
Kiilénbozé kommunikécios folyamatok segithetik, mint példaul a resztorativ ,,csevegés” vagy
egyéni elbeszélgetés, a mediacio, a korokben  folytatott  kozdsségi megbeszélések,
osztalygylilések vagy resztorativ konferencidk. A képzésen 16 {6 pedagogus, iskolai védénd
vett részt.

Didkrelaxéicios képzés pedagogusok szamdra: A Magyar Relaxdcios és Szimbélumterapias
Egyesiilet (MRSZE) Didkrelax néven kidolgozta az iskolai relaxécié modszertananak életkori
modulokra bontott rendszerét 6vodatdl kozépiskolaskorig, melyet 60 ords akkreditalt
tovabbképzésen sajatithattak el a pedagogusok. Az iskolal relaxacié célja a gyermekek ¢s
fiatalok érettségének, stresszel szembeni ellenallé képességének és megkiizdési készségeinek
fejlesztése, ezaltal testi és mentalis cpészségiik megbrzése. Mindezek mellett fontos cél a
gyermek, tanulashoz vald viszonyéanak és tanulasi képességének javitasa. A képzésen 31 10
pedagdgus, szocidlis segitd, gybgypedagdgus és védond vett részt, a program 2021-ben
folytatodik.
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Szupervizié prevenciot végzd szakembereknek: 2020-ban szakmai szupervizid szervezésére
keriilt sor a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Specidlis Csoportjanak munkatarsai részére. A
programban dsszesen 8 tandcsado vett részt, akik egyéni, ill. csoportos iléscken szakember
tamogatasaval dolgoztak fel a szdmukra problémakat ¢s elakadasokat hozd eseteiket.

Kortdrssegité képzés: A KL.ASZ."Kiizdelem - LehetSség - Alternativa - Szermentesség™ cimfl
projekt keretein beliil a "kortarssegité szakmai mithely a szenvedélybetegségek megeldzéséhez”
foglalkozdssorozatra 2020. februdrjaban keriilt sor. A szakmai muhelyhez 15 fiatal
kapcsolodott.

Gydri SZC Gabor Ldszlo Epit6- és Faipari Szakgimndziuma és Szakkozépiskoldja, Gyéri SZC
Kossuth Lajos Kozépiskoldja és kollégiuma, valamint a Gydri Radnoti Miklos Altalanos Iskola
Gyepszél iti Telephelye didkjainak prevenciés céli idjékoztatdsa a szenvedélybetegségek
tomakorében: Az oktatasi intézmények 25 osztilydban keriiltek megszervezésre a
drogprevencios tijékoztato ordk. A harom iskolaban a korosszetétel is ennek megfelelden
alakult, 12-20 éves kor kozotti tanulok vettek részt az 6rékon. Minden intézményben
bemutatisra keriilt a Szt. Cirill és Method Alapitvany REV Szenvedélybeteg-segits
Szolgalaténak tevékenysége. Azért fontos, hogy a didkok tudjak, hova fordulhatnak segitségert,
ezt milyen formaban tehetik meg, mennyire konnyen vehetok igénybe a szolgaltatasok, illetve
hogy tisztaban legyenek a segitségnytjtas formaival Képerny6idovel kapesolatban sikeriilt
tisztAzni, mi szamit kdros internet-, illetve technikai eszkdz-hasznalatnak. Figyelemfelhivas az
online vilag veszélyeire, valamint arra, hogyan tudjak megvédeni magukat czekkel a
veszélyekkel szemben.

Fogyatékossaggal él6k prevencios céli tdjékoztatisa a szenvedélybetegségek témakdrében a
Fogyatékosok Napkizi Otthondban: A csoporttagok ismeretanyaga jelentdsen novekedett
legalis szerck és interncthaszndlat, illetve a hozzajuk kapcsolodo fliggdségek terén. A
résztvevOk absztrahdldsi képességének hidnya vagy sériiltsége, illetve az informacié
feldolgozés és el6hivas nehézségei miatt a vizualis segédletek hasznalata mankoként szolgaltak
a tanultak felidézésében. A kiilonbozd szerekhez, technikai eszkdzhasznalathoz kapesolodo
informéci6 atadds é&s figyelemfelkeltés mellett feladat a csoporttagok onbizalmanak,
onértekelésének novelését, sajat és mésok értékességének hangsilyozasit is. A csoportmunka
sorén szintén fontos volt az onbizalom, Snismeret erSsitése, az ezzel kapcsolatos pozitiv
visszajelzések adésa, hogy a csoporitagok képesck legyenek hinni abban, hogy maésok
beavatkozisa nélkiil is tudnak j6 dontéseket hozni, képesek fejlodni, fejleszteni képességeiket,
tudasukat, mozgasukat, mozdulataikat.

A Fogyatékosok Napkozi Otthona elkdtelezett, hogy ellatottjait védettebbé tegye a kiilonbdzd
legélis (és illegalis) szerekkel, valamint a technikai eszkdzhasznalat veszélyeivel szemben, igy
elérelathatdan a csoportmunka tovabb folytatodik.

"Kalandra fell” tdbor a Gyermekek- és Csalddok Atmeneti Otthondban elldiasban részesilck
szdmdra. A tiborozas soran biztositott programok szamos készség és kompetencia fejlodéséhez
jarultak hozza. Melyek egy része az alkotd tevékenység (rajztanfolyam), a kulturdlis és a
sporttevékenységek altal valosulhatott meg: alkalmazkodo készség, egyéni feleldsség, masok
érdekeinek clbtérbe helyezése, egylittmiikodés, sikerélmény megtapasztalasa, onértékelés,
onbizalom erdsédése, magunkban rejlé képességek kiakndzasa, mindenki fejlédékeépes, a
tanulds hasznos. Masik résziik programok élial valdsult meg: pedig a csoport hatasok soran
erbsdott: Osszetartozds, valahova tartozas érzésének megélése, tapasztalati tanulas,
frusztricids tolerancia csokkenése, 1j helyzetekhez valo alkalmazkodds, jatszma tendenciak
alkalmazasénak gyengilése. Ugyanakkor a tabor lehetdséget biztositott a résztvevok szamdira
az intézményl komnyezetbdl valé kiszakaddsra, mas szocializaciods kdzeg megtapasztalasra, a
szabadid® aktiv, 6romteli eltdlicsére.
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A résztvevik kozdsségi egylittélése, egylittmitkddési készsége jelentdsen fejlodott, kiilonbozd
tevékenységi teriiletre tagolt ismereteik, készségeik, képességeik megerosddiek.

Csalddi nap a Szt. Cirill és Method Alapitvany Gyermekek- és Csalddok Atmeneti Otthondban:
A, Csaladi nap” lehetdséget biztositott a résztvevék szdméra megtapasztalni més szocializacios
kozeget, a szabadidd aktiv, 6romteli eltsltésére. A résztvevo gyermekek és anyik kozdsségi
egyiittélése, egylittmiikddési készsége jelentbsen fejlodatt, kiilonbozd tevékenységi teriiletre
tagolt ismereteik, készségeik, képességeik megersodtek. Erdeklodési korik bdviilt. A
szabadidd hasznos eltdltésének megismertetése a mindennapi €letben torténd alkalmazkodast
segiti. Igy csokkentheti a legalis, illetve illegalis szerek hasznalatanak esélyét. A
problémamegoldé képesség szélesedése, az értékek megdrzése, megerdsitése, a kdzdsség
jotékony erejének kamatoztatisa, a tarsadalmi szerepvallaldas nyljtotta pozitiv hatésok oly
modon hatnak az egészségre, hogy az egyének nem vallnak szerhasznalova. A kozos feladatok
és problémaik megoldisa, egymas jobb megismerése, elésegiti a csoporton beliili kapesolatok
clmélyiilését, az empétiat, toleranciat és a kélesonds segitségnyiytast.

A programok a kozosségi erbforrasra tamaszkodast és ezek épitését kivanta elérni, erositve a
kozdsség megtartd, 6vo és védd funkeiojat, amely egy pillére lehet a szermentes életvitel
intézményen kivilli megvaldsulasanak.
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2. szamn melléklet

Ertékelés az Egyesitett Bolcsddei Intézményhalozat Gydr 2020. évi munkajarol

A boleséde alapfeladata a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasa a
Bolesddei nevelés-gondozés orszagos alapprogramja szerint, jogszabalyban meghatarozott
szakirdnyn végzettséggel rendelkezd személy éaltal. A gyermekek életkordra vonatkozo
szabalyok értelmében, ha a gyermek a 3. életévét betdltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségl
szintje alapjan még nem érett az Hvodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kovetd augusztus
31-éig nevelhetd és gondozhaté a bolesédében. A bolesdde vallalhatja a 6 éven aluli sajétos
nevelési igényii (a tovabbiakban: SNI) gyermek nevelését, gondozasat is. Az Egyesitett
Bolesédei Intézményhalozat Gyor (a tovabbiakban: EBI) a szolgaltatast 13 bolcsddében 670
féréhelyen nytjtja, 2020 decemberétol 690 fore novekedett a féréhelyek szdma.

A szakmai vizsgalat témai:

L. Az EBI 2020. évi szakmai munkajanak dtfogé bemutatisa, értékelése
3. Az EBI 2020. évi munkaja, tevékenysége a COVID jarvany idején

3. Az EBI 2020. évi gazdalkodasinak értékelése

1. Az EBI 2020. évi szakmai munkdjanak atfogd bemutatisa, értékelése

1.1. Gyermeklétszam alakulasa

A gyermeklétszam alakulasat a tavalyi évben nagymértékben befolyasolta a- COVID virus
miatti veszélyhelyzet — amelyrdl a szakmai beszamold 2. pontjaban részletes bemutatasra
keriil —, illetve két bolcséde (Z61d utcai és a Kassak utcai) feldjitisi munkalatai. Az Egyesitett
Bolesédei Intézményhaldzat bolesddél nem mikddiek teljes kapacitassal. A Zold utcai
bolesdde egy évig tartd feldjitdsa utan szeptember 1-jétol fogadott ismct gyermekeket. A
Kassék boleséde mitkodése a COVID jarvany és a felijitas miatt mércius 17-t6] sziinetelt. A
bolesédék atlagos éves feltdltottsége: 83,98% volt, a Kodaly, a Tiirr, a Bathory utcai, illetve a
Gy6rszentivani bolesddékben haladta meg a 90%-ot, hat bolcsédében volt 80% feletti, az
Orkény és Kiskuti bblesddében 80% alatti. Az éves atlagos kihasznaltsag 73,76% volt: a Tiir
bolesbdei kozpont bolesédéiben volt a legjobb, megkozelitetie a 90%-ot, a t5bbi bdlesddében
80% alatt volt. A bolesddék telitettsége egymashoz viszonyitva egyenctlen volt, a
peremkeriileti intézményckben kimagaslé az igény az ellatds irant. A veszélyhelyzet
Kkihirdetésétél kezdve — 2020. maércius 11-jét6l — az figyeletet a Cuha bolesdde latta el,
kezdetben négy csoportban 20 gyermekkel. Majus végétdl fokozatosan nyitottak eldszdr a
kdzponti bolesddék, végiil a tobbi. Gyermekcsoportonként 5 ot lathattak el a bislesddék, ezért
pagyon visszaszorult az igeny.
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A bolesddék férdhelyszama 2020 decemberéig 670 volt, majd a feltjitott Z5ld utcai bolesdde

20 férdhelyes bovitésével 690 fore emelkedett.

Az 4llami finanszirozas szempontjabol az elmlt év tobb szakaszra volt oszthato:
e 2020. januar 1jét8l — 2020. marcius 10-ig, a veszélyhelyzet kihirdetése elott a
bolesédék a megszokoit rendben lizemeltek, a normativa elszdmolasa a tiz napos

hidnyzés figyelembe vételével tortent,

o 2020. marcius 11-jét81 — 2020. méjus 24-ig, a veszélyhelyzet elsd szakasza alatt a
bolesédék zarva voltak, csak ligyeleti rendszerben miikddtek, a normativa elszamolasa
a veszélyhelyzet els§ napjat megel6z6 napon befratott gyermekek szdma alapjan

t6rtént, 597 gyermeket vehettek figyelembe,

o 2020. méjus 25-jét6l — 2020. jinius 17-ig a megszokott rend szerint folyt az cllatds az

elszamolas alapja az eldzovel megegyezett,

e 2020. jinius 18-atol — 2020. augusztus 31-ig a finanszirozds az elsd veszélyhelyzet
megsziinésének napjan beiratott pyermekek szamanak figyelembe vételével tortént.

e 2020. szeptember 1-jét6l — 2020. november 4-ig az cllatds a megszokott rend szerint
folyt, az 4llami timogatast a Szolgéltatasi Nyilvantartdsba bejegyzett féréhelyszdm 80
%-a alapjan,

e 2020. november 5-jétéi

elszamolasa az elézével megegyezd volt.

jsmét veszélyhelyzet lépett érvénybe, a bolesddék
folyamatosan mikodtek, az eljarasrendek  atdolgozasra kerliltek, a normativa




Gyermekek életkori megoszlasa: 1 eves kor alatti gyvermek elhelyezésére elenyészd igény
volt. Az 1-2 éves gyermekek szdma is csdkkent, a 2-3 ¢ves kor kozott 1év6 gyermekek voltak
a legmagasabb szamban. A 36 ho feletti bolesddések szama viszont megndtt, killondsen a
Bathory, a Kodély, a Kassak bilesddében volt a tobbihez képest magasabb. Ennek oka, hogy
koziilik tobb az SNLs gyermek. A kimutatisbol lathato, hogy hasoniéan az eldzd évek
trendjéhez, az édesanyik legszivesebben gyermekiik 2 éves koraig maradnak otthon, uténa
allnak munk4ba a GYES tovabbi igénybe vétele mellett.

Zletkori megosztas
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A vidéki ellatottak szama csdkkenést mutatott az elmult évben: atlag 48 gyermeket fogadott
az. Intézmény 20 telepiiléstél. A Kormany boles6defejlesztési politikdjanak eredmenyeképp
t5bb kornyékbeli kistelepiilésen épiilt Gj bolesdde vagy tortént féréhelybévités. A napkdzbeni
cllatas barmilyen formaja csak részben elégittette ki helyben az igényeket, igy a munkéba allo
sziildk koziil tovabbra is tobben vélasztottak gydri bdlesddét a gyermekiitknek. JelentOs
maradt az igény Vamosszabadibol, Toltéstavarol, Gy6rajbaratrol, Pérrdl.

2020-ban is nagy volt az igény a sajatos nevelési igényl gyermekek ellatdsara, mely tobb
bolesddében valosult meg. A Tikr Istvan utcai bdlesdde specialis csoportja tovéabbra is
maximalis kihasznaltsaggal mikodott, emellett teljes integracioban még hét bolesédében
neveltek, gondoztak SNI-s, illetve korai fejleszicsre, gondozésra jogosult gyermekeket,
ssszesen 18 f6t. Az EBI bolesédéiben a habilitaciés- és rehabiliticios céla nevelést és
gondozast egy gydgypedagogus segitette, aki iranymutatast nyjtott mind a sziiloknek mind a
kisgyermekneveldknek. Latogatisai soran 37 gyermeket figyelt meg 10 bolesGdeben a
kisgyermeknevel6k jelzése, illetve sajat észrevétele alapjan, melybd! 17 f& vizsgélatat
kezdeményezte a SzakértGi Bizotisignal. Harom gyermek esetében a sziilkkel 5bbszori
egyeztetésre volt sziikség ahhoz, hogy a szillok a kisgyermekeknél az indokoltnak tartott
vizsgélatokat elvégeztessek.

Ennek azért volt jelentbsége, hogy a sajatos nevelési igényt alatdmasztd szakért6i vélemény
kiadaséat kovetden a gyermekek korai fejlesztésben részesiilhessen.



A sajatos nevelési igényt foként pszichologiai fejlédési zavar, pervaziv fejlédési zavar, a
beszéd- és nyelvfejlddésben torténé elmaradas, eltérd viselkedés, néhany esetben

mozgasszervi fogyatékossag tamasztotta ala.
Ovodaba 2020 szeptemberében 12 £6 ment el az SNI-sek koziil: 11 £6 normdl 6vodéba, 1 6

specialis 6vodaba.

SNI GYERMEKEK ELLATESA
Kassdk; 1 Kiskal; 1

losika; 1 Meénfiosanak; 1

Manus; 2

Cubiz; 2
T &

Bathory: 2

Téritési dijkedvezményben 331 étkezd gyermekek 42%-a, azaz 140 16 részesiilt, melybdl a
Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezményben részestilé gyermekek szama 4 6, jovedelem
alapjan 76 £, hirom vagy t6bbgyermekes 35 10, tartos betegség alapjan 32 15, nevelésbe vett
gyermek 2 6 volt, aki ingyenes étkezésben részesilt. Hatranyos helyzetil, illetve halmozottan
hatranyos helyzetii kisgyermek 1-1 £6 volt a tavalyi év sordn.

ingyenes étkezfk szdma (Téritési dij
kedvezmény)

RGYK; 4

Harom vagy tobb
gyermekes; 35

Tartés beteg; 32
Védalembe vett; 2

ERGYK Jovedeler zlapjdn
# Hérom vagy t6bb gysrmekes & Tartos beteg
@ Védelembe vett & Téritési dij kedvezményben nem részesildk



1.2. Személyi feltételrendszer

A bolesddei ellatas személyi feltételei az év folyaman biztositottak voltak. 29 Gj dolgoz6
érkezett az EBL-be, 23 f6 tvozott, koziilik 14 10 volt kisgyermeknevel$. Az elézd évekhez
képest kevesebb, csupan 9 dolgozd vette igénybe a nék 40 éves munkaviszonya alapjan jaro
nyugdijba vonulasi lehetéséget, tovabbi 5 10 kezdie meg a felmentését. Az engedélyezett
allashelyek szama 2020 januarjatol 3 fovel novekedett 251 fore (karbantartd munkatars,
adminiszirator, szaktanicsadé munkakordkben). A kizalkalmazotti jogviszonyba felvett
karbantarté munkatirsak kdzpontonként végezték a bolesddek udvarainak rendszeres
tiszlAntartisat, biztositottdk a zold teriiletek rendezettséget. Az igazgatds 1étszaménak
bovitésével lehetdvé valt az igazgatohelyettesi és a szaktandcsadd kisgyermeknevel6i
munkakér szétvalasziasa a feladatok megosztasaval. Az adminisztrativ tigyintézés, kézbesités,
helyettesitési feladatok végrehajtasa is techermentesebbé valt 1 adminisztrator lgyintézd
felvételével.

2020 augusztusatol pedig a Z61d utcai bolestde férdhelybdvitése miatt a fenntartd tovabbi 3
szakmai statuszt (kisgyermekneveld és dajka) engedélyezett.

2020. szeptember 1-jétSl teljesen feldjitva, a sziikséges szakmai létszammal megkezdie
miikodését a Zold utcai bslesdde. 2020 marcius honapté] a 16bb szakaszban titemezett Kassak
utcai béleséde felujitasi munkdlatai miatt, az ott dolgozd munkatérsak az EBI tobbi
telephelyén segitették a munkat.

Az év sordn 3 bolcsdde élére kertilt 1j szakmai vezetd (MénfScsanak, Josika, Zold).
Jelentésen megndvekedett a felséfoki végzettségi kisgyermekneveldk szama, akik pedagogus
életpalyamodellbe torténd bevondsa nagy elérelépést, pozitfv véltozast hozott a bolestdei
szakmaba. A fdiskolai képzés a szakmai elbrelépés lehetbsége, mint pozitfv jovokep
inspirdloan hatott és hat a kisgyermekneveld kollégdkra. Harman folytattak tanulmanyaikat a
Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagogiai Karan, illetve az év kozben felvett dolgozok
kozGtt is tobb volt a diplomaval rendelkezd, a 152 16 kisgyermeknevel8bdl 32 volt fbiskolai
végzettségil. Az évek Ota tartd ,.flatalodas”™ hozta magaval azt a helyzetet, hogy a szakmai
munksban is egyre magasabb volt a palyakezdtk aranya. A gyakorlat megszerzésében a
bolesddei  kdzpontvezetdk, szakmai vezetdk, tapasztaltabb kollégik segitették Oket.
Téorekedtek arra, hogy a bélesédei csoportokban a kisgyermekneveldk allandosagit a szakmai
iranyelvek szerint biztositani tudjak.

1.3. Targyi feltételrendszer

A bolesédék eszkozeirdl és felszerelésérol szolo jegyzéket a személyes gondoskodast nytto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményck, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeirdl sz6lo 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet 11. szami melléklete
tartalmazza, mely rendelkezik a bdlcs6dei helyiségek, jatszoudvar kialakitasarol, a gyermekek
¢letkoranak &s létszémanak megfeleld butorzatrdl, berendezési targyak mindségi €s
mennyiségi kritériumairol, egyeb eszkozokrsl, textilidkrdl, a felnbttek munkavégzéséhez
sziikséges eszkozokrdl, a neveldmunkat segito jatékokrol, egyéb eszkozokrdl, egészség- Cs
munkavédelmi eszkozokrdl, mely valamennyi bolesédében biztositott.

A Cuha, Ménfécsanaki, Zo6ld utcai bdlesodék targyi felszereltségét  sikeriilt
gyermekbitorokkal, polcokkal, konyhai gépekkel, konyhai eszkozokkel tovabb fejlesztent.

Az EBI hatékony miikodésének érdekében a fenntartd hozz4jarult, a leamortizalodott
intézmeényi autd cseréjéhez, 2020. prilis hénapban keriilt iizembe helyezésre az 1j Skoda
Scala személyauto.



1.3.1. Tajékoztatas a bdlcsGdék jatékellitottsagirol

A nevelés és gondozis a bélesédében szoros egységet alkot, melynek célja a gyermekek testi-
Jelki harmoénidjanak el6segitése. A gondozas mellett nvekvo hangsulyt fektetnek a nevelésre,
amelynek legfontosabb, leghatékonyabb eszkoze kisgyermekek korében a jatek.
A bolesddei jatékkészlet kialakitasanal kiilonds gondot forditottak arra, hogy a csecsemd
korosztélytdl az 6vodés korig, illetve nemek szerinti jatékok megfelelé mennyiségben &s
minGségben alljanak rendelkezésre. A csoportszobik berendezése csaladias, baratsagos, a
falak &s bitorok esztétikusan diszitettek az évszakoknak, esetleges finnepeknek megfelelden.
A csoportszobdkban a kisgyermekek szdmara a jatszosarkokban az utanzo, szerepjatck
kellékei 4lltak rendelkezésre: lanyoknak babédzashoz baba, babakocsi, babakonyha,
konyhafelszerelésekkel, fodraszkellékek féstitkddd asztallal, takarité eszkozok, fiok szamara
barkacs eszkézok. A nyitott polcokon kiillonféle épitd-konstrukeios, kiraké, manipulécios,
ismeretszerzést segitd pérositd jatékok gazdag valasztéka, autok, vonatok sorakoztak a
mindennapi szabad jatéktevékenységhez. A ,,puha sarkok™ a pihenésre, félrehnizodasra adtak
lehetdséget. A csecsemdk, tipegdk szdmara az egyéni jaték, a felndttekkel valo szoros
kapcsolat volt a fontos. Résziikre puba jatckokat, csorgdket, kemény lapos mesekdnyveket,
hangot ad6 jatékokat, toronyépitdket biztositottunk. A bolcsédében a szabad jaték mellett
lehetdséget kell adni a kisgyermekeknek, €letkoruknak és érdekl6désitknek megfelelé egyeb
tervezett jatékos tevékenysegre.

A tevékenységi korok négy 6 csoportja:

e mozgasos jatékok

e mese, vers, babjaték

o ének-zene, mondoka

e alkotd tevékenységek, vizualis nevelés az onallosag, kreativitas fejlesztesere.
Ezeket a jatékos tevékenységeket a csoportok dsszetétele, a gyerekek életkora és szikségletel
befolyasoltak, melyek jol Osszehangolt szervezest, tervezést, céltudatossagot, rendszeres
onképzést és tovabbképzést igényeltek a kisgyermeknevelOk részérol.
Szakmai munkénak ez a négy 6 jatékos tevékenységi forma adta a tematikai alapjat, amelyet
szinczhetett, bovithetett egy-egy bolcséde sajatos tartalommal (pl. néphagyomanyorzés,
népzene, néptanc, kiilonbozd vilignapok megiinneplése).

Osszefoglalva: a bolcsodék a szakmai munkahoz sziikséges boséges és széles korl
jatékkészlettel rendetkeztek. Tavalyi év elején kozel 1.200 e Fi-ot, év végén pedig kozel 3.500
e Ft dsszeget forditottak szobai jatékeszkozok vésarlasira (képességfejlesztd, kreativitast
segit, szerepjatszashoz szikséges jatékok és mesekonyvek), amellyel boviteni tudtdk az
eszkoz tarukat, illetve az clhasznilodott, selejtes targyakat pétoltak.

1.4. Szakmai feladatellatas értékelése:

A 2020. &vi szakmai feladatok megvaldsitisa nagy kihivast jelentett a vezetOknek valamint a
dolgozéknak egyarant az Gj helyzetben kialakult kapcsolattartds nehézségei, a szemelyes
talalkozéasok elmaraddsa miatt.

A munkavégzés kiriilményei megvéltoztak. Az intézmények altal mind a gyermekeknek mind
a sziilékkel egyiitt tervezett programok nem vagy online modon valdsultak meg. A jarvany
helyzet feliilirta a bolcsédék szakmai programjanak megvalosuldsdnak menetét. Egy
bolesddében (Cuha) tigyeleti rendszerben, minimalis létszamban lattak el a gyermekeket. Az
intézmény vezetésc a gyermekelldtast, a dolgozok munkavégzését a veszélyhelyzetre kiadott
rendelkezéseknek megfelelden szervezte meg. A kapcsolattartas az intézményvezetes, a
dolgozok ¢s a szilldk kozoit tobbnyire e-mailben, illetve telefonon tértént. 2020. méajus 25-t61
fokozatosan visszadllt a bolcsédei szolgaltatas rendje.



A jogszabalyi kotelezetiségnek megfelelden 2020. februar 15-ig tajékoztattak a sziloket a
nyari ledllas rendjérol, melyet a sziilok munkavallalasi helyzetének megkonnyitése érdekében,
révidebb idétartamban hatérozott meg a fenntarté. A szeptemberi beszoktatasok a jarvanyligyi
helyzet miati lassabb iitemben és eltéren zajlottak a fertbzésvesz€ly elharitasara irAnyulod
intézkedések kovetkeztében. Amennyiben az id6jaras engedte, a beszoktatasok iddtartamanak
nagy részét a jatszoudvaron toltdtiek a szilldk és a gvermekek. A csaladlatogatasokat az
intézmény nem tudta megvaldsitani, de mindent megtettek annak érdekében, hogy a
gyermekek beilleszkedése harmonikus Jegyen. A kapcsolattartis szervezcse nagyobb
rugalmassagot kovetelt a szakdolgozok és vezelbk részérdl. Az intézményekben szigord
jarvanyiigyi protokoll szempontjai szerint folyt az ellatas, amely nagymértékben nehezitettc a
mindségi munkat. A Kassak bolesdde felgjitasa miatt, az oda jaré gyermekek ellatisa 2020.
méjus 25-t5] mas bolesddékben folyt tovabb (Cuha, Ménus, Koddly) tgyelett ellatas
forméjaban, amelyet zokkendmentesen sikeriilt megvaldsitani, sziiloi panasz nem volt.

1.5. Egy¢b szolgaltatasok:

Az évek soran a bolcs6dék kisebb helyiségeit az igények valtozasathoz igazitottik. Az

egészségmegbrzés érdekében az épiiletek adottsdgai szerint s6- és tornaszobakat hoztak létre.

o Bolesddei sé-szoba hét intézményben januartdl mdérciusig mikodott (Kodaly, Cuha,
Ménfdcsanak, Bathory, Gyérszentivan, Kigyo, Kassak). A jarvanyiigyi veszélyhelyzet
alatt és az 8szi hénapokban nem vehették igénybe a oyerekek.

e A Cuba, a Monus, Z5ld bolcsédékben kiilén tornaszoba is rendelkezésre ailt a
kisgyermekek szdméra, viszont pandémia terjedésének megelézése érdekeben ezeknek a
hasznélatara nem keriilt sor.

Osszességében a mindségi szakmaj munka biztositasa sok kihivést jelentett, valamennyi
helyzetre rugalmasan kellet reagalni és az epészség megdrzését elsé szempontként kezelni,
mind a kisgyermekek, mind a dolgozok esetében.

1.6. Ellenorzések:

e A Nemzeti Blelmiszerlinc- Biztonsdgi Hivatal a bolesddékben 2020 szeptemberétol
folyamatosan, tesztiizemben végzett auditot folytatott, melyen a f6zokonyhdk ,j&”
mindsitést kaptak. ‘ '

e 2020. oktéber honapban a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamilgyi ¢és

" Igazsgiigyi Fbosztdlya Szocidlis ¢s Gyamiigyi Osztilya az intézmény bolesodéiben

szakmai és modszertani ellendrzést folytatott. A milkodést engedélyezd szerv cljardsa
soran megallapitotta, hogy az intézmeény személyi feltételei teljes cgészében, mig a targyl
feltételei kisebb hianyossagokkal — amelyeknek a kijavitasa az ellenbrzést kovetoen
megtdrtént — megfelelnek a jogszabalyi feltételeknek. A Kodaly Zoltan ati bolesédében
az ellenbrzés soran megallapftottik, hogy a melegviz-ellatas nem mindig megfeleld a
firdBszobakban, viszonylag hosszabb idét kell varni, hogy a viz megfeleld hofoka
legyen. A probléma feltarasa és kijavitasa ez év marciusara tortént meg, mivel a miiszaki
probléma megoldésa komplex felijitast i gényeltl.
Az cllenbrzés soran, a szigoribb szabvanyok miatt feltarasra keriilt, hogy a Ménus Illés
utcai bélesdde keritésének egy része nem felel meg az eldirasoknak. A kerités megfelel
szabvanya kialakitdsdhoz, az EBI ez évi koliségvetésében a szilkséges forrds
rendelkezésre all.



A modszertani helyszini jegyzokonyvekben megfogalmazott vélemény pozitivan itélte
meg az EBI szakmai munkéjat. Tobb boleséde esetében kiemelte, hogy a jatszéudvar
példaértékl, maximélisan figyelembe veszi a jogi &s szakmai szabdlyozok eloirasait, az
udvarok kivald esztétikaval kialakitottak. '

e 2020. november-december hénapban a Gyér Megyei Jogh Varos Polgarmesteri Hivatala
Jegyzdi Kabinet Ellenérzési Osztilya rendszerellenérzést tartott 2018-2019. évre
vonatkozoan. A belsd ellendrzés dsszesitett értékelése alapjan az EBI 2018-2019. évi
koltségvetési gazdalkodasa szabalyszerlisége ¢s a szamviteli elszdmolasok megfeleldsége
targyl vizsgalat nyoman kialakitott véleményik a vizsgalt teriletrél, illetve a
folyamatokrol §sszességében megfelels.”

1.7. Tovabbképzések:

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet elbirja, hogy a szocialis, illetbleg a gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi tevékenységet végzd személyek (a tovabbiakban: személyes gondoskodast
végz$ személyek) folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni (a
tovabbiakban: tovabbképzésre kitelezettek).

A jarvanyiigyi veszélyhelyzet miatt a tovabbképzésck egy része elmaradt, illetve online
formiban keriilt megrendezésre. Tavalyi ¢vben a kisgyermeknevelék  EFOP-os
tovabbképzéseken vehettek részt Gyorben, Budapesten.

o A  Hatékony segit6i kommunikdcié” cimi tanfolyamon 25 {6 vett részt a Konszenzus
Alapitvany Budapest szervezésében, amely szabadon valasztott tovibbképzés volt.

o A ,Gyermekvédelmi jelzérendszer” szakmai tanfolyamon 46 6 vett részt a Csaladbarat
Orszag (CSBO) szervezésében, Gybrben szemclyesen, ameddig a veszélyhelyzet engedte,
illetve online formaban. Ez munkakorhdz kotott képzés volt ,Jelzorendszeri tagok
cgyiittmiikodését segitd kapcsolati erbszak ¢és emberkereskedelem okozta éartalmak
azonositisa és kezelése” c. témaban.

e A, Pedagégus minGsitéshez kapcsolodo intézményvezelGi feladatok elldtdsdra” c.
informacios felkészitd képzésen, Budapesten 3 6 veti részt, amelyr6l tamisitvanyt
kaptak. Egy kisgyermekneveld 2020. decemberben megkezdte a PED I-be keriiléshez
sziikséges mindsitési folyamatot.

o A Sziilék Haza altal szervezett kiégés elleni tréningen 12 dolgozd vett részt szintén online
formaban.

1. 8. Gyakorlati terep biztositasa:

Az intézményben terepgyakorlatot, illetve gyakorlati vizsgat a bélestdei csoportokban nem
tudtak biztositani a jarvanyhelyzet miatt.

2. Az EBI 2020. évi munkaja, tevékenysége a COVID jarvany idején

2020. marcius 11-én a COVID jarvany miatt kialakult veszélyhelyzet kdvetkeztcben
szilkségessé valt szamos 1jj intézkedés bevezetése ¢s a bolesédei ellatas atszervezése.

Az ERI mikodését a veszélyhelyzet idején a 152/2020. (IV. 27) Kormanyrendelet a
. veszélyhelyzet sordn a gyermekek napkozbeni feliigyeletével kapcsolatos intézkedésekrdl”, illetve
a 40/2020. (IIL. 11.) Kormanyrendelet ,,veszélyhelyzet kihirdetésérdl” hatarozta meg.

A rendkiviili sziinet idejére 2020. marcius 17-t6! az EBI intézményeiben tigyeleti rendszerben
folyt a nevelés-gondozds, amelyet a Cuha utcai bdlesdde Iatott el. Az ellatast azon sziilék
gyermekei szamara biztositottak kis csoportokban, akik frasban nyilatkoztak, hogy gyermekik
feliigyeletét semmilyen mas médos megoldani nem tudtak, és a gyermek nem szenved fertézo



betegségben. Azon boles6dékben ahol nem. volt ellatds a dolgozok a gyermeklétszamhoz
igazodva felvéltva dolgoztak, vagy mentesitve voltak a munkavégzés alol.

Mivel ebben az idészakban az id6sellatdsban rendkivill stlyos volt a jarvanyiigyi helyzet, az
egészségligyi végzettségl, mas munkakdrben dolgozé munkatarsak koziil tobben, onkéntesen
véllaltak betegapoldsi és hazi segitségnyijtasi feladatokat tobb héten at.

2020. méjus kozepétdl, a sziildi igények novekedésének (itemében, az 5 fb/csoport
gyermekellitds betartisaval elbszdr a 4 kozpont nyilt meg, majd fokozatosan a t6bbi
telephely, utolséként 2020. junius 8-aval a Ménfocsanaki boleséde nyitott ki, ahol a zarva
tartas ideje alatt a gazdasdgi épiiletrész teljes felujitasa befejez6ditt.

Az Ujranyitds utén jarvanytigyi protokollt adott ki az intézmény vezetdje, amelyben
szabdlyozta a dolgozék munkavégzésével, valamint a gyermekek ellatasaval kapcsolatos
teendéket. A higiénés szabalyok betartdsaval kapesolatban szigoriibb protokollt léptettek
életbe. A védekezéssel kapesolatosan folyamatosan gondoskodtak védofelszerelések,
fertdtlenitd szerek, személyi higiénia biztositisara alkalmas eszk6z0k beszerzésérdl. Fokozott
figyelmet forditottak a ferttlenitésre, az egészségvédelem és a fertdzés megelzése céljabol.
Erintésmentes kézfertatlenitd adagolokat szereltek fel (részben cégek felajanlasabol), illetve
testhomérdk, szajmaszkok (sebészi, textil), gumikesztylk, eldobhatd cipdvédok keriiltek
beszerzésre.

A szakmai munka sem sziinctelt teljesen, a kisgyermekneveldk online modon tartottdk a
kapcsolatot a csaladokkal.

A 2020. szeptember 1-jén kezdddstt Uj nevelési év a megszokottol jelentdsen eltérd maodon
indult, nem volt lehetdség sziildi értekezletek tartasara, csaladlatogatdsokra. A beszoktatas az
1ij eljarisrend betartasa mellett lassitott, és amennyire lehetett, roviditett volt. A folyamatos
jarvanyiigyi készenlét fenntartdsa az Oszi-téli hénapokat is jellemezte.

Az EBI tobb munkatérsat is érintette a COVID virus, tobb dolgozd is megbetegedett, a Gyor-
Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyéri Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya
minden esetben rendelkezett a bolesddék  érintett csoportjainak  bezarasarol, a
kontaktszemélyek felkutatisarol, karanténba helyezésérél. A bolesddei munkatérsak PCR
tesztelése Kormanyhivatalon keresztiil két alkalommal, szervezetten tortent.

A szakmai feladatok megvalésitisanal az intézmény legfontosabb célja ebben a specialis
évben az egészség megbrzése volt. A mapirend soran fokozott figyelmet forditottak a
megvaltozott kdriilményekre és a szakmai munka egyes elemeit Gjragondoltak (pl. étkezés,
fertétlenité hasznalat, targyak elhelyezése, textilidk napi cseréje, mos4s, tisztitas, a rendszeres
szabad levegén valé mozgas idétartama). A sziillok tdjékoztatasa sordn alapoztak a kolesonds
bizalomra, egytittmiikodésre alapoztak, hogy az ellatas hatékonysaga ne sériiljon a rendkiviili
helyzet miatt, ¢s a sziilok tovabbra is biztonsagban érezzék gyermekeiket.

A sziildk tobb csatornin torténé tdjékoztatdsa a gyermekek és csaladok alkalmazkodasat
segitették a megvaltozott korilményekhez, 10 lehetdségeket teremtve a hatékony
informacid4ramlas és informacidcsere érdekében.

3. Az EBI 2020. évi gazdalkodasi tevékenységének értékelése

Az intézmény meghatirozott pénziigyi, gazdasagi s miikodési feladatait a fenntarto altal
jovahagyott munkamegosztasi megallapodas alapjan a Gazdasigi Mikddteto Kozpont Gyor
latta el.

Az elbirdnyzat az ercdeti eldiranyzathoz képest kozel 172.000 E Ft-tal nétt. Bevételi oldalon
az Irényitoszervi tdmogatdst és a kapcsolodo kiadasi el@iranyzatokat a fenntarté az eredeti
eldiranyzathoz képest kozel 178.000 E Ft-tal emelte, kdzben a miksdési bevételek
eldirdnyzatait a teljesitési adatoknak megfelelden 6.000 E Ft-tal kellett csdkkenteni.

A személyi juttatisok €s a szocialis hozz4jarulasi ad6 eldiranyzatait év kdzben a fenntartd
folyamatosan pétolta a kifizetett bérkompenzacio, a szocialis dgazati dsszevont potlek és a
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bolcsbdei potlék teljesitésének megfeleléen. Tappénzen 1&vo dolgozok helyettesitését végzo
munkatarsak részére a Kollektiv szerz0dés szerint helyettesitési dij kertlt kifizetésre.
“Nyugdfjba vonult dolgozdk felmentési idejére jaré illetményekre potelbiranyzatot kapott az
Intézmény. A kisgyermeknevelOk bolesadel potlékban részesiiltek, a tobbi dolgozod dsszevont
agazati bérpétlékot kapott, miiszakp6tlék is kifizetésre keriilt. Jelentés kiadasi tétel volt
tovabbra is a kozlekedési koltségtérités, mivel tobb fiatal dolgozé vidékre koltozott, vagy
vidéki dolgozé kerilt felvételre. Koziizemi szolgaltatasi kiadasaink a tervezettnek
megfelelden atakultak.
A felhalmozasi kiaddsok elSiranyzatainak Osszege az €V végére 88.403 E Ft volt, melybdl
50.868 E Ft az elézd évi jovahagyott maradvanybdl szarmazott. A 2019. évi jovahagyott,
2020. évben az EBI felhasznalt maradvénya Ssszesen 71.403 e Ft, osszes kiaddsa 1.207.470 E
Ft volt.
A teljesitett kiadasok ardnyai szerint a személyl juttatasok tették ki a legnagyobb részt,
68,0%-ot, a munkaadokat terheld jarulékok 12,9%-ot, hasonlo ardnyban a dologi kiadasok
12,7%-ot, a beruhazésok 0,8%-ot, a felujitasok 5,6%-ot.

Beruhazésok

Dotogt kizddsol
13% 1%
FelUjitasok e
5%

Munkaaddhat
terhald
jarulékok
18%

Szemiélyi
juttatasok
68%

3.1. Beruhazasok, eszkozbeszerzések

Az elmult év sordn a boles6dék életében mindségi valtozast jelentd berubdzisok az
alabbiak voltak:

1. Kassik utcai tobbfunkciés épiilet felajitasa, melynek része a Kassik utcai
Bolesode energetikai  felijitasa (nyilaszarok ¢és radiatorok cseréje, tetd ¢€s
homlokzatszigetelés, akadalymentes bejarat &s we kialakitasa) ,, TOP-6.2.1-16-GY1-
2018-00013” szamu palyézat alapjan. A Tamogatasi Szerzddés dsszege a tobbfunkeios
épiiletre  vonatkozdan 170.103.385,- Ft valamint Gyér Megyci Jogd Véaros
Onkormanyzata 25 millié Ft-ot forditott hékdzpont felajitasara.

Feltjitas kezdete: 2019. oktober, atadas: 2020. jinius 15.
A bolesbde belsé feldjitdsa mellet az Onkorményzat elkdtelezett.

2 Z51d utcai Bolesode Komplex fejlesziése —_ TOP-6.2.1-16-GY 1-2018-00002” szamu
palyazat alapjan. A Tamogatasi Szerzodés Osszege 317.524.500,- Ft, a kivitclezés
Osszege 404.128.812,- Ft, amelynek a kiilénbozete az dnkorméanyzati dnrész.

Feltjitas kezdete: 2019. angusztus, atadas: 2020. szeptember 1.

3. Meénf6csapaki Boleséde feljitdsa (nyildszarok es radidtorok cseréje, tetd €s
homlokzatszigetelés, akaddlymentes bejarat és we kialakitisa) ,TOP-6.2.1-16-GY1-
2018-00001” szamil palyézat alapjan. A Tdmogatasi Szerzidés dsszege 123.733.000,-
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Ft, valamint Gydr Megyei Jogu Viaros Onkormanyzata 28 millié Ft-ot forditott belsd
feltjitasra (vizesblokkok, folyosdk, mosdkonyha, torna- és s6 szoba, személyzeti
Oltoz6 és we).

Felajitis kezdete: 2019. julius, atadas: 2020. angusztus 27.

4. Cuba utcai Béleséde felGjitasa (nyilaszarok ¢&s radidtorok cseréje, tetd €s
homlokzatszigetelés, akadalymentes bejérat €s we kialakitisa) ,,TOP-6.2.1-16-GY1-
2018-00004” szamu palyazat alapjan. A Tamogatdsi Szerz8dés Gsszege 154.730.643,-
Ft, valamint Gydér Megyei Jogl Varos Onkorményzata 17 millié Ft-ot forditott kaltéri
teraszok burkoldsara, gumiburkolat készitésére, berendezési targyak beszerzésére.
Feltijitas kezdete: 2019. julius, dtadas: 2020. japuar 10.

A Ménfoesanaki ¢s Cuba utcai Bolcsédében Gj udvari jatékok elhelyezésére is sor keriilt.

A szakmai munka el6scgitése érdekében, illetve a COVID helyzetre tekintettel, informatikai
eszkzok beszerzésére 67 E Ft-ot, 7.800 E Ft netté értékben egyéb targyi eszkozoket valamint
t5bb mint 3.500 E Ft dsszegben gyermekszobai jatékokat, kis butorokat, mesekonyveket
vasaroltak.

A felbjitott Ménfesanaki bolesédébe gyermekszékek, asztalok, elektromos siith, a Cuha
bolesddébe rozsdamentes acélasztal, kisebb konyhai eszkdzok keriiltek beszerzésre.

2020-ban a COVID jarvanyhelyzet miatt, rendkiviili kiadasai keletkeztek az intézménynek. A
megelézés érdekében  érintésmentes  digitalis lizméréket 325 E Ft  értékben,
fertGtlenitészereket, higiéniai anyagokat, maszkot, gumikesztylt tobb mint 1.200 E Ft
sszegben vaséroltak, 6zonos fertGtlenitést végeztek 127 E Ft-ért, igy Osszességében a fertdzd
betegség megeldzésére 1.712 E Ft-ot forditottak. Az ¢v végén a dolgozok jutalmazasara tobb
mint 33.750 E Ft dsszegben keriilt sor.

A korszerlsitések, felGjitasok, karbantartasok, illetve eszkdzbeszerzések megvalositasa
jelentésen javitotta a  bolcsodék  felszerellséget, hozzdjarult az  intézmények
allagmegdvasahoz.

Egyéb keretek, onkéntes munka:

o Képviseldi keretbdl a Kigyé utcai boleséde részesiilt 100 E Ft dsszegben, amelyet
jatékvasarlasra, kényv beszerzésre forditottak,

e A Tiirr boleséde sportpalyazaton 150 E Ft dsszeget kapott, amelyet fejlesztd
jatékeszkozok vasarldsara, gyermekcsoportszoba felszerelésére hasznaltak fel,

e Ménfdcsanaki bolcsdde képviseldi keretbdl —elvégeztette a csoportszobdk
lambériazasat, ij gyermekasztalokat és székeket szerzett be 1.310 E Ft értekben,

e Bathory, Ménféesanaki, Gydrszentivani bolesddékben a dolgozok tébb udvari jatékot
festettek le, 330 E Ft értékben vettek festékeket, eszkozoket hozzA.

Osszeszés:

Az Egyesitett Bolcsédei Intézményhdlézathoz tartozé bolesddékben ez elmult évben a
COVID jarviny miatt kialakult veszélyhelyzet kezelése jelentette a legnagyobb kihivast.
A jogszabilyi kormyezet folyamatos valtozasat felkésziilten kovette az intézmény
vezetése, melyre relevans szakmai vilaszokat adtak. Olyan kommunikaciés csatorniak
kiépitésére Kkeriilt sor, melyek biztositottak a zokkenémentes Kkapesolattartist a
kisgyermekek sziileivel. Rugalmas munkaszervezéssel reagaltak az ellatasi igényekre,
fennakadss a gyermekek ellatasaban nem volt. Az intézményben kialakitott jarvanyiigyi
protokoll betartasival sikeriilt megel6zni a jarvany eszkalalodasat.

A kedvezitlen gazdasigi kornyezet ellenére tovibb folytatédott a korszerusitési
program, elkésziilt a Zold utcai bolcsdde komplex feljitisa, melynek kivetkeztében a

féréhelyszam 20 fével emelkedett.
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A gyermekeket egy modern, minden igényt kielégité intézményben, a legmagasabb
szakmai szinvonalon tudjak ellitni. Az Snkorméanyzat 28 milli6 Ft-ot forditott a
Ménféesanaki boleséde belsé felajitisira, melynek eredményeként ott is 21. szazadi
koriilmények kozott tudjak fogadni a kisgyermekeket.

A Kassak Lajos utcai bileséde felajitisinak I. iiteme befejezddott, az épiilet a belsé
felajitais (II. iitem) folytatisinak elmaradisa miatt jelenlegi allapotaban nem
hasznalhat6 a felujitas befejezése elengedhetetlen.
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Ertékelés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér 2020. évi szakmai munkajarél

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr (roviden: CSGYK) tevékenységét a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993, évi L tv. (a tovabbiakban: Szt.), a
személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l €s mikddésik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet), tovabba a
gyermekek védelmérél €s a gyamiigyi igazgatasrél szélo 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt), a személyes gondoskodast nyajto gyermekjoleti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladataitél és miikodésik feltételeirdl sz6lo
15/1998. (IV.30.) NM. rendelet ( a tovdbbiakban: NM rendelet) szabélyozza.

A CSGYK a Gybr véarosiban él6knek nyvjtott alapszolgéltatason tal jaraskdzponti szerepet
betdltve vépzi a gyermekek védelembe vételével kapcsolatos hatdsdgi munkahoz kot6do
feladatokat, a gyamhivatallal vald kapcsolattartast és specidlis szolgaltatasokat nydjt.

A szakmai vizsgdlat témadi:

1. A CSGYK 2020. évi szakmai munkajénak atfogé bemutatasa, értékelése
2. A CSGYK 2020. munkaja, tevékenysége a COVID jarviny idején

3. A CSGYK 2020. évi gazdalkodasi tevékenységének értékelése |

1. A CSGYK 2020. évi szakmai munkijinak atfogé bemutatasa, értékelése

Alapszolgiitatasi Csoport

Az Alapszolgiltatisi Csoport feladatait tajekoztatas nyhjtasaval, szocidlis segitémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyajtott szolgdltatasok, ellatdsok kizvetitésével
latja el. Célja a szocialis munka elveinek, modszercinek a felhasznalasaval megvalosulo
kliensorientalt szocialis szolgaltatast biztositasa.
Alapszolgaltatasi Csoport feladatellatasanak személyi feltétele:

e 1 6 szakmal vezetd

e 45 koordindtor (teriileti irod4nként 1 £6)
24 6 csaladsegito
4 £ szocialis asszisztens

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont Gyor Alapszolgaltatasi Csoportja:

« csalddsegitést biztosit az Szt 64.§-a alapjén, melynek keretében segitséget nyajt a
mikadési teriiletén ¢16 szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizis helyzete
miatt segitséget igényld személyeknek, csaladoknak az ilyen helyzethez vezet$ okok
megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol,

o gyermekjoléti szolgiltatdst nyhjt a Gyvt. 39-40/a §-ai szerint a személyes
gondoskodés keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatisként. A gyermekioléti
szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis szolgéaltatés,
mely a szocidlis munka moédszereinek &s eszkidzeinek a felhasznéldsaval szolgalja a
gyermekek testi és lelki egészségének, csaladjdban  torténd nevelkedésének
clésegitését, a  gyermek veszélyeztetettségének  megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését.
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Altalanos szolgaltatisok:

. informaci6 nyijtas: altalinos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tdjékoztatas
eliatasokrol, szolgaltatdsrol, azok tartalmardl, hozzaférés madjarodl,

 lgyintézésben segitségnyijtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet,

o szocidlis segité munka: tervezett segitd folyamat, a mindennapi életvezetési
segitségnyujtasra  Osszpontosuld szolgaltatasokkal, tanacsaddsokkal, segitd
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal,

« adossagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelési tanacsadas,

« szocidlis integracids szolgaltatasok,

« adomany kdzvetites.

A szakmai munka gyakorlatiban 2020-ban folyamatosan ¢él volt a szocidlis munka egységes,
rendszerszemléleti megkozelitése, a klienskdzpontu igyfélfo oaddsok biztositasa, a jelzesekre
t6rténd adekvét szakmai intézkedések megtétele, hatésagi intézkedésben érintett gyermekek
tekintetében pedig esetmenedzseri koordinacio alapjan végrett szocidlis segitd munka
biztositasa.

A beérkezett jelzésekr6l, megtett intézkedésekrol heti jelentés késziilt az NM rendelet 9. §. (1)
h pontja alapjan. A jelzések ilyen irdnyl nyilvantartdsa, feldolgozasa adja a jelzdrendszer
mitkddésére iranyuld tapasztalatok egy részét, valamint felmérésre keriilnek azok a
veszélyeztetettségi faktorok, lakossdgot crintd problémak6rdk, melyek a megel6z6 évelkhez
képest Gjként jelennek meg Gybrben.

Feladatellatas statisztika alapjan

Igénybevétel | nem/ 02 |35 |6-13 | 14- 18—- 25- 135- | 80- |62 éves | Osszese

moédja életkor 17 |24 (34 |49 |61 |és n
idosebb

Egyiittmiikod | Feérfi 53* |26 | 117 |96 16 31 76 32 10 446

ési N6 24 |39 |80 77 58 87 186 |56 32 646

megallapodds | Osszese | 770 |65 | 197 [173 |74 [118 |262 |88 42 1092*

1 alapjan n

Nem Ferfi 16 56 83 97 77 329

egyiittmitkédé | NO 48 127 279 | 156 |209 819

si | Osszese 64 | 183 |[362 |253 |286 1148

megallapodas | n

alapjan

(tanacsadottké

nt  tobbszorl

segitségnyijtas

, mely nem

indokol

egyiittmiiksdés

i megall.

megkdtését

ebbdl egyszeri 50 166 | 211 |169 | 191 787

alkalommal

Osszesen: 777 165 [197 |173 | 138 |297 624 |341 |328 2240

* megel6zé évhez novekvs tendencia
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Ebbél a veszélyeztetett gyermekek szama: 531 16 (2019-ben 478 18, 2018-ban 425 16)
Veszélyeztetettségi tényezok csoportositisa:

e kornyezeti (nevelési probléma; szilék, csalad életvitele, munkanélkiilisége; elégtelen
lakaskoriilmények, kortdrs csoport negativ hatdsa, gyermek csaladon beliili
bantalmaz4sa stb.): 385 6

e magatartsi (antiszocialis viselkedés, tankételezettség elmulasztasa stb.): 89 £0
egészségl (tartds betegség, magatartas- vagy tanulasi zavar stb.): 19 {6

e anyagi (csaladra vonatkozoéan): 38 6

Egyiittmiiktdési megallapodas alapjan, intenzivebb szocidlis segitd munka folyt /folyik az
alabbi probléma csoportok eléfordulasaval (legtobb esetben az alabbi problémdk egyiittescn
fordulnak elo): '

Probléma tipusa Flsédleges Problémak
probléma halmozott szama
(csaladok szama) | (db)
: (elsddlegessel
egyiitt)

Eletviteli 87 166

Csaladi —- kapcsolati konfliktus 78 136

Csaladon beliili bantalmazas 29" (2019-ben | 30

10)

Elhanyagolas 48 58
Ebbdl: oktatasi, nevelési elhanyagolds 43 48
Ebbal: felndttekre vonatkozdan (csaladi,

intézményi)

Gyermeknevelési 89¢  (2019-ben | 165

151)

Gyermekintézménybe  valé  beilleszkedesi 28 44

nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 13 42

Fogyatékossag, retardacio 3 4

Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 1% (2019-ben | 57

4)

Szenvedélybetegség 4 17

Egészségi probléma, egészségkarosodas | 5 12

kovetkezménye

Foglalkoztatdssal kapcsolatos 2 7

Anyagi (megélhetési, lakhatéssal Osszefiiggd) 48% (2019-ben | 117

32)

Ugyintézéssel kapesolatos 15% 42

Informéacidkéréssel kapcsolatos 1 9

Egyéb 4 4

Osszesen: 471% 910

2020-ban nagyobb szamban valésult meg cgyiittmikodési megallapodas alapjan végzett
szociglis segitd munka, mint 2019-ben. Tovabbra is a legjellemz6bb problémateriiletek az
életviteli probléma, csaladi kapesolati konfliktusok, valamint a gyermeknevelési nehézségek,
azonban meghiromszorozédott a csalidon beliili bantalmazasok problémakére, valamint
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ennél is nagyobb mértékben emelkedett a lelki — mentalis hétteri, a bezartsdg okozta
feszilltségek, azok a nehezitett ¢lethelyzetek, melyek hatterében esetlegesen felerdsddd
pszichiatriai kérképek hiizédnak csaladon beliil. N6tt a megélhetéssel, anyagi nehézségekkel
kapcsolatos, valamint igyintézéshez szilkséges igénybevételek szama, mely a megel6z0
évben csokkend tendenciat mutatott.
144 hétranyos helyzetli vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermeket nevelé csaladdal
vették fel a kapcsolatot a munkatarsak, és amennyiben szikség volt 14 segitséget nytijtotiak a

tovabbi timogatasokhoz, ellatasokhoz torténd hozzajutashoz.

JTelzések alakuldsa az elmilt években Gydrben

Jelzésben érintettek 0-18 éves Nagykoru
szama (f6) (f6)

2016 374 46

2017 357 89

2018 481 + 17 sziiletendd gyermek 107

2019 518 + 21 sziiletendd gyermek 133

2020 478 + 23 sziiletendd gyermek 165

A jelzésekben leggyakrabban megjelend problémateriiletek 2020-ban:

gyermek felnott
s (vodai, iskolai tankotelezettseg varanddés anya szocidlis

elmulasztasa + digitalis tankot. valsaghelyzete
elmulasztisa — gyermek nem jar iskolaba koziizemi hatralék
jarvanyiigyi helyzet miatt lakhat4si bizonytalansag

gyermeknevelési probléma, ebbdl fakado
magatartasi probléma

gyermekek ellen irdnyul6 bantalmazas
csaladi konfliktusok: gyermek — sziild,
sziil6-sziils, szildk-nagyszilok kozotti —
agressziv megnyilvanuldsok felerésddése —
rend6ri intézkedés sziikségessége

sziild nem miksdik egyiitt kdznevelési
intézménnyel, ell. szolgaltatoval
kapcsolattartasi problémak

gyermek lakciménck fiktivalldsa

sziil§ szenvedélybetegsége

bizonytalan lakhatas, vandorlé életmod
nem megfeleld lakhatasi korilmények
higiénés problémak, elhanyagolas
szabalysértés/blincselekmény elkfvetése
pyermek/sziilé pszichidtriai problémaja

idés személy megromlott ed.
allapota, iligyei intézés€ben
segitségre szorul, ellatasi
sziikséglet, gondnoksag
elhanyagolt eii. allapot

jelzésben szerepld felndtt
személy Eletvitele /
magatartasa a
lak&kozOsségre

veszélyeztetd

Tarvanyligyl vészhelyzet
miatt - karantén
segitségnynjtas '
Ment6szolgalat jelzése

otthon maradt Onellatasra
képtelen felndtt csaladtag
csaladon beliili testi és/vagy
lelki bantalmazas
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2020-ban a jelzésekben tjonnan vagy felerdsodve megjelend problémateriiletek:

gyermek felnott
Digitalis tankdtelezettség elmulasztasa id6s személy Onmagara €s
gyermek nem jar iskoldba jarvanylgyi lakokdrnyezetére  irdnyuld
helyzetbdl adédoan veszélyezteté magatartdsa
gyermek szuicid szAndékanak csaladi konfliktus,
megfogalmazésa, gyermek  depressziv bantalmazis hozzatartozok
megnyilvanulasa, romlé mentalis allapota kozott  (kiskori  gyermek
e Csaladon beliili konfliktusok felerbsidése, nincs a hiztartasban)
tettlegességig fajuld konfliktusok, melybe o Jarvanyligyi vészhelyzet
bevonddnak a gyermekek, gyakran Ok miatt — karantén
kérnck segitséget segitségnyujtas
» internetes biincselekmények s OMSZ jelzése otthon maradt
e Gyermekek bantalmazéasa (fizikai, lelki, onellatisra képtelen felnott
szexualis) csaladtag
e ufcan tartézkodé csaldd, gyermekkel
koldulas

Az elmalt évben csokkent mind a kozoktatdsi intézmények, mind jrasi hivatal, mind az
egészségiigyl szolgaltatist biztositok (véd6ndi szolgilat, korhazi jelzések) jelzéseinek a
szama, ellenben jelentdsen megemelkedett a rendérségi jelzések szama. A jelzést tevok kozott
emelkedd szdmmal jelentek meg egyesiiletek, alapitvanyok, koziizemi szolgéltatok, SZGYF
Gyermekvédd hivoszamdra érkezett jelzés. A jelzést tevik kozott megjelent — a jarvanyiigyl
helyzetbél fakaddan —, a GYMSM Kormanyhivatal Népegészségligyi Féosztalya.

A Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Gyéri Jarasi Hivatal Hatosagi Foosztaly
Gyamiigyi és Igazsagigyi Osztalya a gondnoksaggal kapcsolatos eljarasai soran 177
kdrmyezettanulmény készitéscben kérte az Alapszolgaltatasi Csoport kozremiikodesét.

Jelzérendszer milkodtetése:
A jelzérendszer szervezése és mikddtetése telepiilésszintli feladat, ennek megfelelden
alapszolgaltatasi csoporthoz tartozik.
A feladatellatas két szintje:
e szakmai vezetd végzi az intézményi képviselettel kapesolatos teendoket, az
egylittmiikodési keretek megallapitasara iranyulé dontéshozatali feladatokat, valamint
a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellendrz6 feladatokat;
o jelzbrendszeri felelds végzi a kozvetlen kapcsolattartdsra, tanacsadasra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitasara iranyulo feladatokat.
A 2020-as évben az Alapszolgaltatdsi Csoportja Osszesen 5 szakmakozi kerekasztal
tanAcskozast tartott teriiletenkénti bontasban, Adyvaros, Belvaros, Marcalvaros és Ujvéros
korzetében megszervezve, amelyen dsszesen 54 16 vett részt.

A tanicskozasok témai az alabbiak voltak:

o lakokornyezetre veszélyeztetd magatartas észlelése (pl. gyhjtogetd életmdd, agressziv
magatartds) — egylittmikddési tehetdségek — Crintett szervezetek, intézmények
gyakorlatinak megismerése esetbemutatason;

e a jarvényiigyi veszélyhelyzetben bevezetett intézkedések és azok tapasztalatai, a
hevezetett korldtozdsok és valtozasok hatdsa a hatrényos helyzetl csaladokra €s
egyénekre, az egylittmikades lehetdségei és tapasztalatai,

e 2z adott varosrészekre vonatkozé aktuslis problémék, nehézségek.
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Az éves szakmai tanacskozason részt vett kiilonbdzd szakteriiletek képviseldinek szdma: 93
fo.

A jelzoérendszeri intézmények szakmai egyiittmiikodésre iranyuld tapasztalatait kérddives
médszerrel is felmérték, amelynek figyelembevételével tervezik meg a kévetkezd ¢év
egylittmitkodési kereteit, forumait.

A fentiek alapjan a szakmakozi egyeztetd forumok megszervezése tinik a leghatékonyabb
egyiittmiikddési formanak.

A jarvanyligyi helyzetbél adodoan tobb, szilkséglethez igazodd segitségnyujtasi forma
megszervezésével — mint pl.: helyi ismeret, lakokdzosségek ismeretének felhasznalasa a
kontaktkutatisokba, karanténba keriilt csalddok tartos élelmiszerrel valé megsegitése az
Adomény kozpontbdl, karanténba kertilt személyck szaméra bevasarlas, online
igyintézésekben vald segitségnyujtds — a csaladsegitéi feladatellatas tgyfélkdzponti,
problémaspecifikus szolgéltatasi jellegének megerdsodése volt tapasztalhaté az év soran.
Preventiv célzata  egyiittmikodések  hattérbe keriiltek, a személyes kontaktusok
ellehetetleniilése miatt.

Az aktivabb jelz6rendszeri milkddést €s egylittmiikddést mutatja, a jelzések emelkedd szama,
az azokban megjelend problémateriiletek boviilése. A hatékony egyiittmilkddés fenntartasa,
clésegitése a jovoben is fontos szakmai kihivast jelent.

A protokoll szintii, jogszabalyl eldirasok mind a gyermekjoléti szolgaltatdst nyujto, mind
pedig jelzérendszeri intézményektol fokozottabb odafigyelést varnak el a veszélyeztetettségre
irdnyulé kockdzati tényezok felismerése kapesan. A jelzésekben felmertild problémakorok
feltérképezésében, azok szakmakozi elemzésével tovabbiakban is fontos cél azoknak a
kapesolédasi pontoknak a megtaldlasa melyek az egyiittmitkddések hatékonysagat erdsitik,
illetve eldsegitik, hogy az egylittmiikodések sikere kisebb ardnyban muljon a személyes
kapcsolatrendszereken.

Hatosagi Csoport

A Hatésagi Csoport esetmenedzserei 2020-ban az egyes iigyek tekintetében - tovabbra is - a
koordinalas, kizvetités, tandcsadas, sziikség esetén kontroll, kdvetkezmény alkalmazdsaval
kisérték végig és tamogattdk a segitd folyamatokat. A visszajelzésck alapjan gyorsan és
hatékonyan tudtak segiteni a Gyamhivatali dontéscket.

Szamos, kordbban még eld nem fordult esettel, helyzettel taldlkoztak az esetmenedzserek,
melyek megolddsat a Hatdsagi Csoport vezetdjével és a Gyamhivatallal egyeztetve kozdsen
keresték meg. Nehézséget jelentett tovabbra is az egyre ndvekvd kapcsolattartasi figvek
vonatkozasaban, hogy sem a védelembe vétel, sem — az egytttmiik6dés elmaradésa esctén
kilatasba helyezett csaladbol torténd kiemelés - nem adekvat intézkedés.

Az esetkonferencidk szamaban lényeges csokkenés mutatkozott. Egyrészt a jelzbrendszeri
tagok a pandémids helyzetben a személyes megjelenést nem tudtak vagy akartdk vallalni, az
online torténd megvaldsitis pedig, részben szakmailag nem volt megfelel6, vagy nem tudtak
az online térben csatlakozni.

A szakmailag elengedhetetlen, illetve tobb jelzorendszeri tag jelenlétét kivand esetekben sem
maradt el esetkonferencia, azok személyes jelenléttel zajlottak (megvalosult esetkonferencidk
sz4ma jarasszinten: 84 alkalom).

A Hatdsagi Csoportbdl 6 koli€ga esetmenedzseri feladatellatasa érinti GyOr jaras telepiiléseit.
Az esetmenedzserek és telepiilésen dolgozé csaladsegitd kollégak egytittmikodése a 2020-es
év folyaman is megfeleld volt az egyes tigyek tekintetében. Ktlonosen fontos volt a 7 4j
kolléga szakmai tdmogatisa a Kozpont szakmai vezetbi részérél. A szakmai timogatas -
tekintettel a jarvanyiigyi helyzetre — csak n¢hany alkalommal tudott megvalsulni személyes
jelenlétlh  jarasi  szakmal tanicskozds  formajiban, emellett  informéciényiitas,
egyiittmiikodések atbeszélése, esctelemzések, egyéni konzultaciok torténtek telefonon és
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személyesen, ill., ahol szilkség volt rd, ott a gzakmai feladatellatas gyakorlati megvalositasa
tekintetében is, egyéni — kiscsoportos képzés, tandcsadas keretében zajlottak.

Statisztika

Az ideiglenes hatéallyal elhelyezett és a nevelésbe vett gyermekek szama 2016 Ota
nagysdgrendileg nem véltozott, 2020-ban is, az elézé évhez hasonléan 5 gyermek keriilt
ideiglenes hatalyd elhelyezésre és a nevelesbe vétel alatt 4116 gyermekek szama 267 volt. Az
utégondozott gyermekek szdma viszont 2016 6ta folyamatosan emelkedik. Mig 2016-ban 4
gyermek keriillt haza a nevelésbe vételt kovetden, 2020-ban mar 26, esetikben a sajat
csaladjukba tortén$ visszahelyezés megvalosulhatott, vagy tagabb csaladjukban, rokonnal
t6rténd csaladba fogadassal, de megsziintethetd volt a nevelésbe vétel.

A nevelésbe vett gyermekek magas szimahoz képest ez nem t{mhet soknak, de a fapasztalatok
szerint nem a hazagondozas sikertelenségét mutatja, hanem azt, hogy a gyermekek csaladbol
t5rténd kiemelése csak a legvégsd esetben valosul meg, olyan esetekben, ahol a szilével mar
semmilyen egyiittmiikddést nem lehet megvaldsitani vagy magatartdsa, €letvitele sulyosan
veszélyezietd, s sajnos ezek a nevelésbe vételt kovetben sem valtoznak.

A csalad és gyermekvédelmi feladatellatas strukturavaltasa Sta eltelt 4 év (2016-2020) adatait
&sszehasonlitva elmondhatd, hogy lényégesen nem véltozott a védelembe vett gyermekek
szama, 2019-ben is csak kisebb csokkenés volt megfigyelhetd, de a 2020-as év rendkiviilinek
mondhaté, a védelembe vett gyermekek alacsony szamat tekintve, mely dsszesen 186 volt (az
elbz6 évek 259-275 kdzotti tartoméanyban mozogtak). Ennek okai dsszetettek.

2020-ban ismét emelkedett azon gyermekek szama, akik kapcsan fizikai, lelki, szexudlis (68,
163, 9) bantalmazas megvalosuldsa meriilt fel. Kismértékben nétt a fizikai és a szexualis
bantalmazasokat érinté adat és jelentés mértékben emelkedett 67-r6l 163-ra a lelki
bantalmazasra vonatkozo.

Ez utébbinak az emelkedése azzal allt dsszefiiggésben, hogy az elmilt &vben a csaladon belilli
kapesolati problémak, agresszid, sziil6k, ill. egyiitt €16 egyéb csaladtagok kozt megvalosuld
fizikai bantalmazéasok — melyeknek a gyermekek szemtanii, elszenvedsi voltak — a korabbi
évekhez képest gyakoribba valtak a pandémia okozta bezartsag, Osszezartsig, egzisztencidlis
bizonytalansagok, csaladi traumak miatt.

Koznevelési Csoport

A Kéznevelési Csoport a Gy6ri JTarasban koznevelési intézménybe beiratkozott gyermekekhez
kapcsolédéan 1atja el az 6vodai- és iskolai szocidlis segit tevékenységet 2018. szeptember 1-
5l Az 6vodai- és iskolai szocialis segitdk a gyermek csaladban nevelkedésénck eldsegitése,
illetve veszélyeztetettségének megelézése érdekében egyéni, csoportos ¢s kozosségi szocialis
szolgaltatasokat, programokat nyujtanak, valamint segitik a kdznevelési intézmény gyermek-
és ifjusagvédelmi, jelzérendszeri munkajat.

Személyi feltételek

Az Emberi Froforrasok Minisztériuma a Gy6ri Jardsban, kdznevelési  intézménybe
beiratkozott gyermekek, tanulék 2017. oktéber 1-jei létszama — 35 960 6 — alapjan 36 fO
&vodai — és iskolai szocialis segité alkalmazasat irdnyozta el6 a szolgaltatds 2018. szeptember
14 elinditasahoz. A gybri segiték létszama 1 f6 6vodai- és iskolai szocialis segit szakmai
vezetd, 35 £6 6vodai- és iskolai szocialis segito, ebbdl 4 £ koordinatori feladatokat is ellat. a
jarasi telepiiléseken 8 f6, Gybrben 25 6, 1 f6 vegyesen latja el a feladatot. Mindenki
rendelkezik szakiranyu felséfokli végzettséggel, a kitelezd szakiranyd tovibbképzések a
jarvanyhelyzetre tekintettel nem indultak el.
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Targyi feltételek

A koznevelési intézményekben jellemzOen nincs lehetdség a szakmai hattérmunka
elvégzésére, a szakmai anyagok, iratok biztonsagos téroldsara. A csoport hattérmunkajat a
Gyér, Magyar 0t 1. szim alatti épiilet biztositja. Az épiilet ugyan felujitasra szorul, de
méretében, elhelyezkedésében megfelels. A legszilkségesebb beruhdzisok a 2019-es
koltségvetés  terhére  2020-ban megvalésultak  (tetGfelujitds, radiatorok cseréje). A
miikodéshez sziikséges eszkozok, irodaszerek és a terepmunkédhoz sziikséges eszkoz0k
rendelkezésre 4lltak. A telephely alkalmas a szakmai munkara valé felkészilésre,
adminisztraciéra és a szakmai munka szinvonaldt biztosito team-megbeszélések,
szuperviziok, esetmegbeszélések megtartasara. A munkavégzéshez szitkséges kozlekedés a
_jogszabdlyoknak megfelelen a gyori intézményeket ellatoknak helyi bérlettel, a jarasi
intézményt cllatéknak a sajat gépjarmivel vald kozlekedds koltségtéritésével, illetve két
szolgalati gépjarmt rendelkezésre allasaval volt biztositott.

Az ellatottak kore

Az cllatas minden kéznevelési intézményre kiterjed, amely 6vodai nevelest, altalanos iskolai
oktatast, kozépiskolai nappali oktatdst vegez, vagy kollégiumi ellatast biztosit a Gyori
Jarasban, attol fiiggetlenil, hogy fenntartdja onkormanyzat, allami szerv, egybdz vagy
alapitvany. Minden intézménnyel kapcsolatban  4lltak, két intézmény kivételevel az
egyiittmiik6dési megallapodasokat megkototték, a szolgaltatast biztositottak. Két gyori
maginévodaval a megéilapodas megkdtésére 202 1-ben keril sor.

Gybrben 118 feladatellatési helyen szikséges biztositani az dvodai- iskolai szocidlis segitd
szolgaltatast, mig a jardsban 33 telepiilés 74 feladateltatasi helyén.

Az Gvodai- és iskolai szocidlis segitk feladatai

A szocilis segitd egyéni, csoportos €s kdzossegi tevékenységet végez a gyermekek, sziilok,
pedagégusok korében. Munkdjanak alapja a kdznevelési intézménnyel kotott egylittmilkodés
megallapodds, valamint az adott tanévre a koznevelési intézménnyel kozosen elkészitett
szolgaltatasi terv. A szolgéltatasi terv a segitének az adott koznevelési intézményben, a
meghatarozott tanévben tervezett szolgéltatasait Togziti, oktober 1-ig készill el, a koznevelési
intézmény munkatervével osszhangban. A segité az intézmény orarendjéhez, teremrendjehez
igazodéan megtervezi egyéni fogadoorai idépontjat a csoportvezetdkkel, osztalyfonskodkkel.
A srolgaltatasi tervet félévkor €s a tanév végén értékeli, sziikség szerint kiegésziti,
beszamolbjat a koznevelési intézmény vezetd) ének és szakmai vezet6jének bemutatja.

Az egyéni szocialis segité tevékenység

Az egyéni tanécsadast, konzultaciot rendszeres fogadoora keretében biztositjdk az évodai-
iskolai szociélis segit6k elsésorban a kéznevelési intézmény erre kijelolt helységében.

Az egyéni fogadoora keretében a gyermek, a szild €s pedagogus dnként felkeresheti a segitot
problémajaval, illetve a pedagégus javasolhatja a kapcsolatfelvételt.

Amennyiben a probléma nem a segité szakember kompetencidjiba tartozik, Ggy a segitd
javasolja, szilkség esetén megszervezi mas ellatas igénybevételét, gyermekvédelmi jelzéssel €1
a gyermekjéléti szolgaltatd, illetve meghatarozott esetekben a hatosag felé, illetve
kozremilkodik a jelzés elkiildésében.

Csoportos szocidlis tevékenység

A csoportos tevékenységek magukba foglaljdk egyrészt a szilk értelemben vett szocialis
csoportmunka elvel alapjan megvalositott foglalkozasokat, masrészt az iskolai osztalyokkal és
évodai csoportokkal végzett tevékenységeket. A foglalkozasok elsosorban az éltalanos
prevenciot szolgaljak.
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A csoportos foglalkozésok moddszerei az adott gyermekcsoport kordhoz, sziikségleteihez
igazodik. Jellemzben interaktiv foglalkozasok, melyek a szocialis csoportmunka eszkdzeit a
mese, a kreativ technikdk, térsas- és dramajatékok, élménypedagégia eszkdzeivel 6tvozve
valosultak meg.

Kozosségi szocilis tevékenység

A kdzdsségi munka keretében az dvodai- iskolai segith tamogatja, katalizalja a kdznevelési
intézményhez kothetd kozosségek szervezOdeését, fejlodését. A kozdsségi tevékenységek
soran jellemzden a koznevelési intézmény rendezvényeihez kapesolodik a segitd, akar
szervezési feladatokkal, akr sajat programelemmel, jellemzo témai az egészség, a
palyaorientacio, illetve egyéb évszakhoz k&thetd kulturalis esemeény.

A tansziinet idejére esé intézményi nyari napkozi idején a szocidlis segiték részt vettek a
gyermekfeliigyeletben és szocialis készségfejlesztd foglalkozésokat tartottak az altalanos
iskolakban. A kozépiskolak golydknak szervezett kozdsségi eseményein csapatépitd
foglalkozasokat tartottak. :

Egyiittmitkodés a jelzérendszer tagjaival

Az ovodai- és iskolai szocidlis segitdk prevencids tevékenységiik mellett segitik a
gyermekvédelmi jelzérendszer miikodését. Egyiittmiikodnek a gyermek ligyében illetékes
szakemberekkel, részt vesznek szakmakozi tanacskozasokon és esetkonferencidn, egyéb
szakmai forumokon. Segitik a kdznevelési intézmeény jelzérendszeri munkajat a probléma
azonositasatol kezdve a megfeleld gyermekvédelmi intézkedes kezdeményezéséig.

Egyéb szakmai tevékenység

A napkozbeni gyermekfeliigyelet kereteben az intézmény Gvodai- és iskolai szocidlis segitoi a
tanitasi sziinetekben feliigyeletet biztositanak az iskolas kori gyermekek szaméra. 2020-ban a
7019-es évhez hasonld mértékben vették igénybe a csalddok a szolgaltatast.

Koznevelési csoport tevékenységei a jarvanyligyi vészhelyzetben

~ Jelentdsen befolyasolta a munkavégzést, hogy a 2020-as &y tanitasi hénapjainak harmada
online formaban zajlott le, az egyéni segité munkat igy is biztositani lehetett, de a tervezett
csoportos és kozosségl tevékenységek nagy része elmaradt.

A tankotelezettség teljesitéséhez kapesolédé feladatok

Az &vodai-iskolai  szocidlis segit6k folyamatos kapesolatot tartottak a koznevelési
intézményekkel, feltérképezték azokat a tanulokat, akik nem kapcsolédtak be a digitalis
oktatisba vagy teljesitményiik elmarad az elvarhatd szinttbl. A segitdk telefonon vagy
internetes felilleten, - eldbbiek akadalyozottsaga esetcn személyesen - tajékozodott a
sziil6ktol, gyermektdl a lemaradas okarol.

Felhivtik a sziilsk, gyermekek figyelmét a tankdtelezettseg teljesitésének fontossdgara, a
mulasztis lehetséges kdvetkezményeire, €letviteli nehézség esetén tandcsadissal, segitd
beszélgetéssel segitették a sziiloket, valamint sziikség esetén segitették a papir alapt tananyag
eljutatisat a gyermekekhez.
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Speciilis Csoport

Jogi tanacsadds

A tandcsadd a feltett jogi jellegli kérdésekre vélaszol, levelek irasaban, iratok
megszerkesztésében nyajt segitséget. 2020. évben Osszesen 164 alkalommal Osszesen 157
iigyfél kapott jogi segitséget a specidlis jogi szolgaltatis keretében. A tandcsaddson
megjelendk nagyobb része onként keresi fel a szolgaltatast.

Pszichologiai tanicsadas

Az intézmény pszicholégiai tandcsadas szolgaltatdsa, a szocidlis vagy mentdlhigiénés, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szdmdara nydjtott
szolgaltatas, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési készség meglrzese
céljabol. A pszichologiai tandcsadasra 2020. évben Osszesen 673 alkalommal kerilt sor, az
Ssszes elltott szdma 289 f6 volt, ami a 2019. év hasonld adatait tekintve 30-35%-o0s
emelkedéest mutat.

Feileszt6 pedagdgusok fogadddrai

A CSGYK szakmai feladatinak részeként hetente hdrom alkalommal, tiz - tiz oréban
teljesitett fejlesztd pedagogusi feladatokat ket gydgypedagogus végzettségli, megbizasi
szerzbdéssel foglalkoztatott munkatars. 2020. évben a fejlesztopedagogiai szolgaltatdson 24
gyermek Ssszesen 378 alkalommal jelent meg.

Mediécid

A mediacié olyan &nkéntes folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik személy
(mediator) segiti a felcket a kolesondsen clfogadhatd egyezség clérésében. Gyakran
credményes olyan esetekben, amikor a korabbi megbeszélések, egyeztetések mar holtpontra
jutottak, a vitdzok mar nem képesek cgyméassal segitd részvétele nélkiil eredményesen
kommunikalni. A mediatori teenddket a Kozpont 6 specidlisan képzett munkatérsa latta el,
péaros vezetésii liléseken. 2020. évben Osszes 28 alkalommal keriilt sor mediatori ilésre,
melyek eredményesen zéarultak, dsszesen 56 ellatott személyt érintettek.

Kérhazi szocidlis munka

Hasonléan az el6zd &vekhez, a korhdzi szocialis munka keretein belil tovabbra is hangsulyos
volt a szenvedélybetegséggel, pszichés betegségekkel kiizdd sziilok problémadinak jelenléte.
Az esetek kozott jellemzoéek voltak a bizonytalan lakhatasi korilmények, problémak, a
csaladon beliili erdszak, az elhanyagolas, a kapesolattartds hidnya vagy mély konfliktusainak
jelenléte a csaladok életében, valamint a gondozatlan, id6ben nem felismert, elhanyagolt
terhességeket kivetd sziilések szama.

Ideiglenes hatalyi elhelyezések, gondozatlan varanddssagok, valamint csecsemoOk €s
kisgyermekek esetén nagy hangsily kerillt a teriiletig illetékes védondkkel, illetve a
csaladsegitékkel, esetmenedzserekkel valé kapcsolaitartasra. 2020. évben 821 alkalommal,
132 ellatott szémara nyajtottak scgitséget a Kozpont kérhézi szocialis munkdasai.

Utcai és lakételepi szocialis munka

A felkeresd munka sordn az elmalt évben Gsszesen 141 jératon 47 gyermekkel vettek fel a
kapesolatot az utcai- és lakotelepi szocialis munkasok. :

A 2020-as évet érinté mindkét tanévben (2019/2020-as tanév masodik fele, illetve 2020/2021-
es tanév elsé fele) elrendelt digitalis tanrend 1j kihivés elé allitotta a tandcsadokat. A hangsily
az iskolai igazolatlan mulasztasok megelézésérdl athelyez6dott a digitalis oktatasban részt
vevd gyermekek utcén tartézkoddsanak, csellengésenek figyelemmel kisérésére.

Fontos feladatta valt (kiilondsen a jarvany els6é hullimanak idején) a gyermekek &s szilleik
tajékoztatasa a digitalis oktatason valé kotelezd, iskolaidében torténd részvételrdl, valamint a
virushelyzet feleldsségteljes kezelésérol.
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2020-ban tobb jelzés is érkezett, valamint a tanacsadok kozvetleniil is észleltek Gyor
kézteriiletein t6rténé koldulast. A latokodrbe keriilt csaladokbol rendszerint az anyak koldultak
gyermekeik jelenlétében, amely eleve a gyermekek sulyos veszélyeztetettségét jelentette. A
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében teendd konkreét 1épéseket nagyban neheziti, hogy
a csaladok idészakosan tartozkodnak a varosban, ezért az utcai szocidlis munkas tanacsadok
kiemelt figyelmet forditottak az altaluk litogatott helyek ellenérzésére.

Az utcai szocidlis munkasok kézremiikodésével nyéri napkozis klubfoglalkozasokat tartottak
valamint jatéktarat miikadtettek, és gondoztak a Koz0sségi kertet. A jarvanyligyi helyzet miatt
a programokat és a kolosénzést tbb alkalommal is fel kellett fiiggeszteni, viszont kiépitettck
az online kolcsdnzési felilletet. A nyitva tartasi napok alatt 49 alkalommal valosultak meg
programok, melyeket dsszesen 63 6 keresett fel.

Kapesolattartisi figyelet

A szolgaltatist miikodtetd munkatirsak a feladatelldtas keretein beliil sziikkség esetén
konfliktuskezel, segitd szolgiltatas nytjtottak, gyermekvédelmi kozvetitoi eljardst
(medi4ciot) biztositottak. 2020. évben a Sziget-kek Kozdsségi Térben 58 gyermek
talalkozhatott biztonsagos, nyugodt, semleges koriiimények kozott a tdle kiilén é16 sziildjével
vagy rokonaival kapcsolatiigyelet keretében, a szabalyozasok szerint péntek délutan 15:00-
18:00 6raig, valamint szombaton 9 Oratél 13 ordig. 358 esetben a kapcsolattartdsok
rendszeresen megvalosultak. Az eldzd évhez viszonyitva a megvalosult kapcsolattartasok
tekintetében az el8zd évhez viszonyitva 14%-os volt a ndvekedés.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgilat egy ingyenesen hivhaté telefonszamot jelent, ahol a készenlétben 1évo
munkatérs szakszeril segitséget tud nyujtani, vagy ilyen segitséget tud mozgositani.

A szolgilatinak az év minden napjdn ingyenesen hivhaté telefonszama: 06 80/620-333, amely
dsszesen 51 alkalommal fogadott segitséget kérd hivast, ahol érdemi valasat kaptak a
telefonaldk a felmeriilt problémajukra. '

Kozosségl terek

Az elsddleges prevencié fontos szinterei az intézmény kozdsségi terei, melyek informaciok
nytjtisaval, kozosségi és csoportprogramok szervezésével és megvaldsitasaval 4ltalanos
preventiv szolgdliatisokat biztositanak minden Gybrben ¢s Gyori jarasban él6 gyermek-, ifjl-,
felndtt-, és szépkori egyén és csaladok szamara annmak érdekében, hogy megelozzék a
fenyegetd veszélyhelyzetek kialakuldsat, valamint segitsen a sziil6i kompetencik erésitésével
azon mentdlhigiénés allapotok kialakitasaban, amelyek képesek az élet megprobaltatasai
kézepette mintat és tamaszt nytjtani.

Szipet-kék Kozdsséei Tér

A Sziget-kék Kozdsségi Tér biztosit helyet a Specialis csoport szaktanacsadoi szamara
iigyfélfogadasaik idejére, a kapcsolattartasi tgyelet hetenként megvalosulé alkalmaira,
valamint minden olyan csoportos, k6zdsségi program megvalésitasara, melyet a Specidlis
Csoport tanacsadéi 0-18 koru gyermekek, valamint felnbttek és csaladok szamaéra szerveznek.
A Kozosségi Tér 2009 6ta mitkddik, programjai és feladatai évrdl évre béviiltek.

A Kozosségi Térben a kovetkezd programok valdsultak meg 2020. év soran:

A ., Sziget-kék” Klub keretein beliil, a Jatogatok érdeklddési korét szolgalé programok 2020-
ban: Sziget-kék klub, Téma Tér - Fiatal ndk, feleségek, édesanyak csoportja, Sziget-kék
alkotokorok, Barangoldk program, Alkalmi szinpad, Csecsemd ¢&s kisgyermek
elsésegélynyijté tanfolyam, Ovi Suli, Mano Suli és Okos Man6 Tanoda programok,
Gerinctorna foglalkozas, Jatéktar, Digitalis Nagysziilok Klubja, Kozosséel kert.

A megvaldsulo csoportos és k6z6sségi programek 3186 megj elenést realizaltak.
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Kozosségi Kaveézo

2020-ban a K5z0sségi Kavézé a Marcalvarosi aluljaroban lévo tizlethelységbol egy mélto, Uj
helyre a Kodily Zoltan utca 23. szam alatt 1évé épiiletbe koltozott. Modern, minden igényt
kielégits kozosségi hely létrehozédsa volt a cél, mely sokoldaluan és hosszi tavon is jol
hasznalhaté, vonzd komyezetet biztosit az elérendd célkdzonscg rétegeinek — fiataloknak,
csaladoknak, nyugdijasoknak. A jarvanytigyi intézkedések nem tették lehet6vé a Kavézod
2020. évben vald megnyitisat és a szakmai programok inditsat, erre varhatoan 2021-ben sor
keriil.

HID Ifjasagi Informacids és Tandcsado Iroda

A HID Ifjisigi Informaciés és Tandcsadé Iroda a fiatal korosztily (14-30 év) egyik
meghatérozé jelentéségli intézménye Gyorben. Elsodleges feladata a fiatalok altal
kdrvonalazott  informaciéhidnyra relevins valaszok és tandcsadas biztositdsa, az
esélyegyenl8ség és a tarsadabmi beilleszkedes, a fiatalok autonémisjanak, a tarsadalmi
folyamatokban valé aktiv részvétel tamogatdsa, mindezt az Eurépai Ifjusagi Informacios
Karta alapelvei szerint. Leggyakrabban palyavalasztéasi, munkahelyi, csaladi problémakkal,
parkapcsolati kérdésekkel fordulnak az irodéhoz segitségért. A HID egyiittmiikodstt mas,
hasonlé feladatokat ellato, régids, vagy orszdgos illetékességli szervezettekkel.

2020-ban, az Aradi vértanik 1ti ifjiisagi iroda 2.325 alkalommal 4llt a fiatalok rendelkezésére.
A HID Facebook interakcidinak szama 2020-ban 9.445 volt.

2. A CSGYK 2020. évi munkaja, tevékenysége a COVID jarvany idején

A 2020-as évben a jarvanyligyi vészhelyzet, és az annak kapcsin megvaldsuld szigoritd
intézkedések jelentds hatassal voliak a gyermek- és csaladvédelmi munkara.

A tavaszi pandémia kezdetekor naprél napra kellett kialakitani az tugyfelek, valamint a
munkatirsak védelmét is biztositd munkakériilményeket, szakmai munkat. Ebben az
idbszakban a veszélyhelyzet miatt a csalad- és gyermekjoleti szolgaltatist nydjtd
intézményeknek is a személyes kapcsolatokat minimélisra kellett csokkentenitk.

Mig a korabbi évek hasonld iddszakdban jelentds szamot mutatott az oktatasi intézményektol
tankotelezettség elmulasztasarol szolo jelzések szima, jelen iddszakra (2020. marciustol) ez
megvaltozott. A tankotelezettséggel kapesolatos problémak minimalis szdmban jelentek meg,
helyette érkeztek a digitélis oktatdsba nem megjelend gyermekekre iranyul6 jelzések. Ez sem
mutatott magas esetszamot, mivel sok esetben az 6vodai, iskolai segit6k kozbenjarasival a
tamogatdsra, segitségre szoruld gyermekek és csaladjaik még a jelzést megeldzben kdzvetlen
segitséget kaptak. Kiemelendd, hogy a digitalis oktatas gyermekekre és csaladokra irdnyuld
hataséra valo ralatasban nagy szerepe volt az Gvodai-iskolai segitdknek, akik az iskolakkal
egyiittmiikdve segitették a csaladokat ebben az iddszakban.

Jelentdsen megemelkedett viszont a rendSrségi intézkedések sziikségesscge miatti jelzések
szama, mely mutatja, hogy a csaladi konfliktusok mélyiiltek, sok esetben tettlegességig
fajultak, mind csaladon beliil a gyermekek ellen irdnyuloan, mind a felnbttek kdzott.
Korabbiakhoz képest nétt az idés személyek ellen irdnyuld rossz banasmodra, bantalmazasra
irdnyulé jelzések széma is. A jarvanyligyi helyzet indukélta azt is, hogy tobb 60 év korili
személy érdeklddott az igénybe veheté tdmogatdsok, élelmiszer csomag lehetségérol. Ok
féleg rossz anyagi kériilményeik miatt kértek segitseget, valamint annak okan, hogy
megromlott egészségi allapotuk miatt sziikségik volt segitségre. Megkeresés érkezett tobb
izben a csoporthoz, hogy a gondnoksag alatt 4ll6 szemelyek személyes segitségre szorulnak,
mivel gondnokaik a jarvanyiigyi helyzet miatt nem tudnak eljarni ugyilkben.

A jarvény 6szi aktivizaloddsa idGszakdban el6fordult, hogy a GYMSM Korményhivatal
Népegészségiigyi Foosztilya a kontaktkutatisba vonta be a csaladsegitd munkatarsat, aki
kozvetlen helyismerettel rendelkezett.
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Szitkségessé valt a cim pontositasa, az egy haztartasban lakok beazonositasa, adategyeztetcs,
valamint a karantén szabalyok ismertetése, a hatdrozatban foglaltak atbeszélese az
érintettekkel. A GYMSM Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztalya, mint jelz6rendszeri
tag, jelzéssel is élt, a karantén ala vont személyek tossz lakhatasi koriilményei okan, valamint
annak kapesan, hogy a karanténba helyezett személy arrdl thjékoztatta, hogy nem rendelkezik
&lelmiszerrel, segitség nélkiil nem jut élelmiszerhez.

A lakossag védelme érdekében csokkentett, koncentralt iigyfélfogaddsi idével, de minden
iroda nyitva tartott a kihirdetett jarvanyligyi idészakban, hogy a lakossdg segitséget kapjon
probléméik megoldasihoz, {gyeik intézéséhez. Sok mas intézményben, kozizemi
szolgéltatokndl megszint a személyes kapesolattartas, tgyfélfogadas, ezért nétt az
figyintézéshez torténd scgitségkérés az igyfélfogadasokon. A tamogatasok igénybevételéhez
nytjtott segitségnylijtas szamanak novekedése mutatia (a megeldzd évhez képest tobb mint
200 kérclemmel 15bb keriilt tovabbitasra), hogy a csaladi bevételek csdkkentek, nott azoknak
a szima, akik munkahelyiik elvesztése, vagy csokkentett munkavegzés okan jelezték, hogy
hatralékaik képzédtek a kdziizemi szolgaltatok fele, és jelentésen megndvekedett az igény a
természetbeni tamogatasokra - elsésorban az ¢lelmiszercsomagokra.

Az elmilt id6szak kévetkezménye az is, hogy egyre jobban érzékelhetd a csaladoknal az
élethelyzetiikben bekovetkezett valtozasok okozta bizonytalansagérzés, fesziiltségemelkedes.
Kiemelten okozott nehézséget a pandémia idészaka a szegregatum teriiletén €16 lakossag
ozimara. Ennck hatisa az Ujvarosi terilleti iroda forgalméban volt leginkdbb
megtapasztalhatd. Az Ujvérosi iroda a csdkkentett figyfélfogadast nem tudta tartani, joéval
nagyobb igény jelentkezett a személyes segitségnytjtasra. Az els6 idészakban nagy hangsilyt
Kkellett fektotni a szocidlis munkésoknak arra, hogy segitsék értelmezni a hirekben hallottakat,
a jarvanyligyl helyzetre iranyulo informaciokat, hangsulyozzak a szabalyok betartdsanak
fontossagat, a véddeszkozok megfeleld hasznalatat. Az figyintézési lehetdségek az internetes
feliiletekre tevodtek at, mely a halmozottan hatranyos helyzeti, sok esetben irastudatlan
tigyfelek szaméara nagy nehézséget okozott.

Mélyiilt a szegénység. Alapvetben is nagy probléma a teriileten a munkanélkiiliség, mely a
jarvany hatisira egyértelmiien emelkedett. A nyar lehetfséget biztositott az alkalmi
munkavallalas igénybevételére, de ezek nem voltak tartosak . A csaladi bevételek csokkentek,
még kiszamithatatlanabba valtak. Az aktiv egyiittmiikddésekben volt megfigyelhetd, hogy
nétt a drog- &s alkoholprobléma, a csalddon beliili bantalmazasok szama.

A jarvanyligyi idészak nemcsak az egyének, csaladok életében jelentett nagyfoku véltozast, az
intézmények miikodési rendje is atstrukturdlodott. Voltak intézmények, amelyek bezdrtik
iigyfélszolgalataikat, illetve amelyeknek a Kkorabbité] eltérs, Gj gyakorlattal kellett feladataikat
végezni. Hat6sdgi eljarasokban, hivatalokban megsziint a személyes kapcsolattartés,
iigyfélfogadds, nem valésultak meg targyalasok személyes megjelenéssel, azonban a
csaladsegitdi, esetmenedzseri feladatellatas nem modosult, tekintettel arra, hogy a gyermekek
veszélyeztetetisége nem vizsgalhatd személyes kapcsolatfelvétel es kornyezettanulmany
nélkiil. Kevesebb esetkonferencia volt, tekintettel arra, hogy sem a jelz6rendszeri tagok, sem a
sziil8k sem jelentek meg a jarvanyligyi helyzetet megjelolve indokként.

A szolgiltatasok online térbe tevddtek at, mely egyeseket kizért az igénybevétel lehetdségétol,
igy a csaladsegitok tamogatasara fokozodott az igény, segitd beszélgetések szama
haromszorosara emelkedett.
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A Marcalvarosi Iroda specidlis feladatként mitkddteti az Adominy kézpontot.
- Kozpontositottan szervezi meg az adomdnyozok altal felajanlott adomanyok raszorulokhoz
juttatisat. A ruhaadomény igénybevétele sziinetelt a kihirdetett jarvanytigyi vesz¢lyhelyzet
idején, csak tartds &lelmiszer-adoméany  felajanlds befogaddsara  volt lehetség.
Nagymértékben nott az igény a kriziscsomagok irant. Jelentds tdmogatas érkezett az
Onkorményzatatél, a lakossagatol, mellyel az év végén lehetett scgitséget nydjtani a csaladok
eziméra. A novemberi korlatozasokat kovetben érezhetden megnétt az adomanyozasi kedv,
t5bb maganszemélytdl, cégt6l, vallalattol s egyhazi szervezettdl is érkezett pénzbeli ¢és
természetbeni felajanlas. A felajanlasoknak kisszonhetden 4 csaladot 185.000 forintos, 4
csaladot 50.000 forintos pénztimogatésban részesiilt, tdbb mint 200 gyermek karacsonyat
sikeriilt megszépiteni jatékadomannyal, mig tartés élelmiszerrel 167 csaldd megsegitésére
keriilt sor. A felajanfott élelmiszerekbdl krizishelyzetre irAnyulo tartalékot is sikeriilt képezni.
Az Adyvirosi Iroda volt a jelzésekben leginkdbb érintett iroda — mérciustél augusztusig

jelent6sen megndtt a rendérségrol érkezd megkeresések szama.

Az ligyintézés szamanak jelentds novekedése mutatta, romlott az ellatasi teriileten élok
helyzete. Ezen az ellatasi teriileten emelkedett a legnagyobb aranyban a tamogatasok irdnti
igény (160 esetben) a megeldzd évhez képest.

A Belvarosi Iroda specidlis feladata az adésségkezeles és hatralékkezelési szolgéltatds. A
virushelyzet miatt sok figyfél maradt munka nélkiil - novekedett az elektronikus, telefonos
érdeklodés az adossagkezelési, hatralékkezelési szolgaltatissal kapcsolatban.

A pandémia miatt a kozlizem{ szolgaltaté cégek az online befizetCsre tértek 4t, a megszokott.
csekkbefizetési rendszer atalakult. Sziinetelt a személyes igyfélfogadis, az internetes
felitletekre kényszeriiltek azok az tigyfelek, akik szamara annak hasznalata nehézséget
okozott, vagy nem rendelkeztek internet hozzaféréssel, az 6 segitésiik is kiemelt feladatként
jelent meg.

A stlyosan veszélyeztetett gyermekek ¢&s csalddjaik gondozasa sordn is torekedtek az
esetmenedzserek a személyes kapesolatfelvételre, csaladlatogatasra, késbbb telefonos
kapesolattartasok helyettesitették a jarvany fellangold idbszakaiban. A nevelésbe vett
gyermekek sziilei ezen id6szakokban {gy kaphatiak tdmogatdst, informéciot a gyermekek
gondozasi helyével kapesolatos jarvanyligyi szabalyok, a kapesolattartasok megvalositasa
terén. A csaladok és a csaladdal kapcsolatban 4116 szakemberek szamara egyarant biztositott
volt a telefonos vagy online elérési lehetéség minden formaja, a rendelkezésre allds minden
téren megvalbsuli.

A jarvanyiigyi helyzet az lgyek jellegében markdns véltozasokat hozott, a kivizsgalandd
figyek kozt nott a bantalmazdssal, csaladon beliili agresszidval, bezartsag okozia
fesziiltségekkel, tanulasi nehézségekkel, egzisztencialis bizonytalansiggal Gsszefliggd
problémak szama és ez varhatoan tartdsan fennmarad a kovetkezd évben is.

A jarvanyhelyzet kapcsan kialakultak olyan jé gyakorlatok, bejératddtak @ utvonalak,
melyeket a jarvanyligyi helyzet megsziinése utén is alkalmazni tud az intézmény, csokkentve
az eljarasi id6t vagy a tavolsag okozta problémakat.

A vészhelyzet idészakaban az 6vodai- €s iskolai szocialis segité elérhetsége nem kotott a
fogaddérihoz a teljes munkaiddre kiterjedt — alkalmanként tl is nyilt azon, annak érdekében,
hogy a gyermek, a szilb, a pedagbgus ¢s egyeb szakemberekkel vald kapesolattartds
biztositott legyen. Az (vodai- és iskolai szocidlis segiték a csoportos foglalkozasokat,
prevencios érakat a kézneveleési intézménnyel egyeztetve online formaban biztositottak.
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Az 6voda-iskolai  szocidlis segiték kozremikodiek a vészhelyzetben  felmeriild

tobbletfeladatok elvégzésében:
- bevasarlas a karanténban 1évdknek,
- csaladsegité kozpontok zdkkendmentes miikodtetésének  érdekében munkaerd

atcsoportositas,
- az online oktatishoz szlkséges eszkozokhdz, szolgaltatasokhoz valé hozzaféres
segitése,

- gyermekfeliigyelet a koznevelesi intézményekben.

3. A CSGYK 2020. évi gazdalkodasi tevékenységének értékelése

Kiadasok Intézmény dsszesen Kiadasok megoszldsa
Ft-ban %o
Személyi juttatis 398.157.068 71,03
Tarulékok ' 74.204.849 13,23
Dologi és dologi jellegii kiadasok 54.566.946 9,73
Beruhazasi kiadasok ' 5.574.820 0,99
felhjitasi kiadasok 28.001.890 _ 5,02
Kiadas Osszesen: 560.505.573 100,0
Bevételek Intézmény Osszesen Bevételek megoszlasa
Ft-ban %
Miikodési bevétel - 3.535.413 0,63
Finansz.bevét. irdnyité sz.nélkiil 354.190 0,06
Feliigyeleti sz.tAmogatas 557.605.266 99,31
Bevétel Osszesen 561.494.869 100,0

A ,Gybér Vérosi Drogstratégia megvalositasa” kiadasi jogcim keretében 2.061.200,- Ft
fenntartéi timogatasban részesiilt az intézmény.

Az év végi jutalmazashoz 10.411.625,- Ft (8.075.000,- Ft személyi és 2.336.625,- Ft jarulek)
poteldiranyzatot biztositott a fenntarto, amelyet az intézményi bérmaradvinnyal kiegészitve
Ssszesen bruttd  15.075.000,- Ft Osszeget tudtak jutalmazésra forditani a jarvanyligyl
helyzetben végzett munka elismereseként.

A Sziget-Kék Kozosségi Teér teriletén az NFSZK. (Nemzeti Fogyatékossagiigyi- ¢s
Szocialpolitikai Kézpont Kozhaszni Nonprofit Kft) irodabérleti dijbevételbdl 1.440.000,- Ft,
egyéb gyermek-, és kozosségi programokra torténd bérbeadasbol 320.000,- Ft dijbevétel
szirmazott, mig a TOP-6.9.1-15-GY1-2016-00001 szimd, Gybr-Ujvéros véros-rehabilitacios
projekt kapcsan a két litemben Osszesen nettd 702.555,- Ft.

Az Ovodai-iskolai szocialis segitd tevékenység részeként tavasszal — a 2019, évi maradviny
adta fedezetbd] - megvaldsult a Magyar ti telephely komplex tetdfeltjitisa és a nyilaszaro
cseréje, tovabba ezen épiilet fobejarati és udvari bejarati ajtajanak 2021. év tavaszi csercjére
lekotott szerzddéssel rendelkeznek.
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A Drogstratégia megval6sitasara kapott fenntartdi timogatdst 220.000,- Ft Gsszegl szildi
befizetéssel kiegészitve a nyéri napkdzis foglalkozasok és kiilénbdz6 tematikus foglalkozasok
kiadasaira forditottak. A

A kdzponti karbantartds koltségvetésbe beepitett Osszegébdl ¢és Onerdbdl valosult meg a
Kozosségl Kavézé uj Kodaly Zoltan ti épiiletének feljitdsa — részben az EESZI-MESZ,
tészben kiilsé vallalkozok bevonasaval (Iégtechnikai rendszer kiépitése, klimaszerelés,
vilagitas-korszeriisités, toloajté rendszer kiépitése, festés, beépitett butorok készitése) €s
felszerelési targyak véasarlasat (irodabutorok, konyhagépek, informatikai eszkozok, jatékok és
egyéb berendezések).

Osszességében megallapithatd, hogy a fenntart6 dltal biztositott dologi kiadasok, kézponti
karbantartasi dsszegek fedezetet nydjtottak az intézmény zavartalan miitkodéséhez.

Az Ujvérosi Véros-rehabilitacios projekt keretében a 2016.09.27-én kotott véllalkozasi
szerzOdéshez kapesolodéan a 2020. évre eldiranyzott, itemezett foglalkozasokhoz biztositott
keretdsszegeket a ,,Jelzbrendszeri kerekasztal, Szupervizio, Kolydk sarok, Egészség Pont,
Minta konyha” programok lebonyolitasara, eszkdzellatasara finanszirozéasat fedezte és 100 %
—0s teljesités mellett a szerzodés 2020.08.31-¢én lezarult. Az Onkorményzattal az Ujvérosi
Viros-rehabilitaciés  projekt keretében ,Csaladszervezési és kozosséglejlesziési
programcsomag 1L néven 2020.09.30-aval jabb szerzddést jott létre, melynek elsd
szakasziban JelzGrendszeri kerekasztal és Roma ndi program lebonyolitasara keriilt sor.

Az EFOP-1.2.9-17-2017-00091. Nék a csalddban és a munkahelyen projekt keretcben kapott
eldlegbél 2020. évben a negyedik allaskeresési €s motivaciés csoportfoglalkozassal
egybekotott fejlesztd gyermekfeliigyelet programjat teljesitették. Az Iranyité Hatoésag a
“veszélyhelyzetre valé tekintettel konzorciumi tagként a CSGYK részérédl a projektet ezzel az
elszamoléssal teljesitettnek ismerte el és a fennmarado 2.014.215,- Tt osszeg 2021.évben
visszautalasra kertl.

Az intézményi 1étszam tekintetében 2020.12.31-én 1 £6 tires 4allashely volt.

Osszegzés:

A CSGYK 2020. évi munkdjanak legnagyobb kihivisit a COVID 19 jarvany miatt
kihirdetett veszélyhelyzetb6l adéd6, a miikédést alapvetden befolydsolé kihivasokmak
valé megfelelés jelentette, Napi szinten rugalmasan reagiltak valamennyi szolgaltatas
teriiletén a megvaltozott kériilményekre, kidolgoztak azokat a digitalis kapcsolattartasi
formikat, amelyekkel a kliensekkel az egyiittmikddés folyamatosan biztositott volt.

A jarviny idején markinsan megnétt a csalddon beliili erdszak, a gyermekek
veszélyeztetettségének szama, amelyet a csalidtagok dsszezArtsiga, a csalidok anyagi
helyzetének bizonytalansaga, ellehetetleniilése, frusztraltsag és agresszié viltott ki. Az
esetek feltdrasiban a szakmai egyiittmilkodés keretei megerdsidtek, a jelzorendszer
tagjaival a koribban esetleges kapcsolattartds mnapi szintii gyakorlattd vilt, a
jelzérendszer tagjai egyrészt felismerték sajat felel6sségiiket masrészt, megismerték a
CSGYK szolgaltatisait.

A dokumentaciék (javaslatok, gondozisi tervek) megtekintésének, aldiratisanak,
jovahagyasinak mind a csalidtagok, mind a szakemberek részére online formaban
torténé biztositisa a pandémia idején Kkialakitott olyan jé gyakorlat, j utvonal,
melyeknek a jarvinyiigyi helyzet megsziinése utdn torténd alkalmazisa a tovabbiakban
is segitheti a hatékony szakmai munkat.
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