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I. BEVEZETES

A személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. §
(5) bekezdésében foglalt eldirds szerint kétévente sziikséges a Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcio feliilvizsgalata.

A felilvizsgalati idészak alatt a szocidlis szolgaltatasi rendszerben struktiirat érinté valtozas
nem tortént, azonban alapvet6en meghatérozta €s alapjaiban véltoztatta az 4gazat miikédését a
koncepcié 2019 decemberében tortént elfogadasat kovetden a koronavirus jarvany kitorése.
Az Egészségligyi Vilagszervezet 2020. marcius 11-én pandémidnak minésitette a Covid-19
jarvanyt. A jarvany hatésai az egészségiigy mellett a szocialis- és gyermekvédelmi rendszer
mikodését is alapjaiban érintették, uj kihivasok elé allitottak, amelyekrdl, az intézményeknél
ad részletes tajekoztatdst a koncepcio. Az uj feladatok az egyébként is leterhelt,
munkaerShidnnyal kiizdé ellitérendszerre, ellatédsszervezésre orisi terheket rottak, amelynek
elkeszitésekor az intézményektdl szarmazo primer adatok keriiltek feldolgozésra.

A szocialis igazgatéastol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. tv. (a tovabbiakban: Szt.)
90. § (2) bekezdése alapjan a megyei jogh varos sajat teriiletén koteles az alapszolgéltatasi
feladatokat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek dtmeneti szalldsat, idSsek otthonat,
idések atmeneti ellatasat, valamint - amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak -
hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabilitécids intézményét megszervezni és
fenntartani.

A koncepci6 feliilvizsgdlata eleget tesz azoknak a kotelezettségeknek, amelyeket az SzCsM
rendelet a koncepcio tartalmi elemeire vonatkozoéan eléir. Az SzCsM rendelet 111/A. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a koncepcid tartalmazza kiilénésen:

— alakossagszdm alakuldsat, a kordsszetételt, a szolgéltatdsok iranti igényeket,

— az ellatdsi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgéltatisok
biztositasardl,

— a szolgaltatdsok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikddés kereteit,

— az egyes ellatotti csoportok (idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsolédéan a specialis
ellatasi formék, szolgaltatasok biztositdsdnak sziikségességét,

— amegye terliletn mikodd szolgéltatési rendszer struktirdjat, legfontosabb jellemzéit,
a szolgaltatdsok irdnti igény alakuldsit, a védrakozok szamat, korOsszetételét,
legfontosabb szocialis jellemz6it, a szolgaltatdsok irant jelentkezd szlikségletek
alapjan korszertisitésének irdnyait.

A koncepeid készitése soran felhasznaldsra keriiltek mindazok a Kozgytilés altal elfogadott
dokumentumok legrelevansabban a viros egészségképét bemutatd helyzetkép (Gy6r Megyei
Jogh Varos Egészségképérdl), amelynek tobb adatsora értelemszeriien azonos jelen
koncepcitéval, valamint programok, dontések, amelyek a teriilet komplexitisira is
figyelemmel eérintik, érinthetik a szocidlis szolgaltatdsokat, illetve adataik, megallapitasaik
megalapozzék az agazat mlikodését.



A feliilvizsgalat soran a 2019-ben elfogadott koncepcid strukturajat megtartva, a jogszabalyok
altal meghatdrozott tartalmi elemeket kifejtd, elsésorban a Covid-19 jarvanynak az
intézményrendszere gyakorolt hatasat mutatja be a koncepcid.

Legfontosabb célkitizés tovabbra is az, hogy a varos valamennyi lakéja szdmara legyenek
elérhetdek a szocialis biztonsagot garantald ellatasok az eddigi szakmai szinvonalon, €s ha
lehet, még magasabb minbségben, hatékonyan segitve a polgarokat a felmeriilé problémak
komplex kezelésével.



II. A VAROS ALTALANOS HELYZETKEPE

Gyor tovabbra is a magyar telepiilés-haldzat legdinamikusabban fejldds, az orszdg hatodik
legnagyobb vérosa. Az egyik legfejlettebb térségében kiemelkedd szerepet tolt be gazdasagi,
egyhdzi, egészscgiigyl, szocidlis, kulturdlis, oktatdsi és kozigazgatasi teriileten. Lendiiletes,
innovativ nagyvéros, kiemelked6 lako-, vallalkozdsi- és kulturalis kornyezetet kinal. Tartja a
jarmi- €s gépiparban kordbban megszerzett erls pozicidit, azok fejlesztése mellett sikeresen
diverzifikélja gazdasagat a kérnyezet- és egészségipar, a sportgazdasag, valamint a gazdasagi
szolgéltatasok teriiletén. Az észak-dundntili térség gazdasagi kdzpontja, e funkcié mellett a
kozszolgaltatasokban is (oktatés, egészségiigy, kultira, sport) vezetd szerepet jatszik.

A varos és kbmyezete szoros, agglomeracids jellegli egyiittmiikddésben él. Munkahelyeinek
tobb mint egyharmadat a nem Gyérben €l6k toltik be, 4m a térségben €18k csak a véros
infrastruktarajat igénybe véve tudjak életiiket €lni, ami a tovabbiakban is meghatirozza a
varos fejlédésének dinamikajat. Fontos kiemelni, hogy a varos infrastrukturalis adottsagait
(kdznevelési, egészsegiigyi, szocidlis intézmények, munkahelyek stb.) a sziikebb és tagabb
agglomeracitban €10 allampolgarok is igénybe veszik, melyek szdma mintegy 200-220 ezer
fore tehetd.

Népességi adatok

Gyor népesedési mutatoi tekintetében eltér a tébbi magyarorszagi regionalis kdzponttol, ahol
a nagyvarosi lakossiag szama jelentosen csokkent az elmult években. A lakénépesség
novekedése mellett az 4llandd népesség szama minimalisan csdkkendé tendenciat mutat.
Gy6rben az allandé népesség szama 2019-ben 124 287 f& volt. A lakénépesség szama és az
alland6 népesség szdma kozotti kiillénbség ebben az évben 9659 {6, a kiilonbség a vizsgalt
idészakban folyamatosan ndvekedett. A lakonépesség dinamikus valtozasa mogétt a varos
névekvé munkaerd-piaci vonzereje huzodik meg.

Hasonl6 az adatok idébeli alakulasa a lakoé- és allandé népesség tekintetében a Gy6ri jarasban
¢s Gyoér-Moson-Sopron megyeben is. A 2011-es népszdmlélasi adatok szerint a Gyéri jarés
lakosainak szdma 190 146 f6 volt, ez Magyarorszdg népességének 1,9%-a. A jérés
népességszama 2019-ben 203 862 fore emelkedett. Az emelkedés iitemének valtozasa a 2017-
es évtdl tapasztalhato s a tendencia folyamatos. A Gyori jards nagyobb titemii névekménye a
szuburbanizacids folyamatok €s az agglomerdcid novekedésének eredménye. Az
agglomeracioba torténd kikdltdzés méas magyar nagyvérosoknak is sajatosséga, azonban Gyér
esetében a varosbol kikoltozo €s igy elvesztett lakossdgot a mas magyar telepiilésekrdl érkezé
betelepiilés kompenzalja. A véros lakénépessége 2020. januar 1. napjan 133.946 6 volt —
amely a megye lakossdganak 28,26%-4t teszi ki, az utébbi tiz évben ardnyait tekintve
jelentéktelen mértékben valtozott, mig 2021 novemberének 1. napjan 135.165 £, amely
novekedést mutat a lakonépesség tekintetében, amelynek a nemek és korcsoportonkénti
megoszlasa az aldbbi:



A népesség megoszlasa korcsoportok és nemek szerint

Korcsoport Férfi Nb Osszesen (f6)
0-29 21985 21452 43437
30-49 21805 21669 43474
50-59 7765 8379 16144
60-64 3431 4562 7993
65 év feletti 9022 15095 24117
Osszesen 64008 71157 135165

Kozponti Személyi és Lakcimnyilvantartas 2021. november

A megyében a sziiletéskor varhato élettartam magasabb az orszagosnal. A KSH adatai alapjan
a sziiletéskor varhato élettartam 2020-ban férfiaknal 73,8 év, a nok esetében 79,4 év vollt.

A teljes népességének nemek szerinti megoszlisa az elmilt 10 évben nem véltozott
lényegesen (férfiak: 47,2-47,5%, nok: 52,5-52,8%). A korcsoportos megoszlas kapcsan
viszont eltérések tapasztalhatok ugyanezen iddszak alatt. A 0-14 és a 15-64 évesek
csoportjiban a férfiak ardnya magasabb, de a 65 éves és annél id6sebbek kozott a nék vannak
tobbségben. Napjainkra Gyoér tarsadalménak eldregedése tapasztalhatd, a 65 éves és annal
idésebb korosztily aranya jelentdsen megnovekedett. 2019-ben minden 6todik gydri lakos
(25 682 f6) 65 éves, vagy anndl iddsebb volt, nagyobb hanyaduk (63%) ndé. Az iddsebb
korosztdly aranyanak viszonylagos emelkedése mellett és a gyermekkortak alacsony
aranyszama miatt a varos lakossaganak Osszetétele egy ugynevezett ,,urna”, vagy ,,hagyma”
alaku korfaval dbrazolhatd. Az aktiv koru népesség aranya 2019-ben 65,4% volt. Az idsek
aranya Gyor vérosaban rendre a jarasi, a megyei és az orszagos aranyok felett allt az elmult tiz
évben. Az Oregedési index Magyarorszagon 2010-ben 92,3 volt, tehat szaz gyermekre és
fiatalkortira nagyjabdl 92,3 iddskort jutott. A mutaté értéke 1990-ben még 64,5 volt.
Demografiai torténelmiink soran az idéskoruak szdma és aranya eloszér 2005-ben haladta
meg a gyermekkortiakét. 2019-ben orszdgosan 132,3, Gyérben pedig 149,1 id6s kora lakos
jutott szaz gyermekkorira. Ez az érték magasabb még a jelenlegi, 2021-es orszagos atlagnal
is, ami 139,5 (a jarasi és megyei adatok is az orszagos atlag alatt vannak).

Infrastruktiira

A helyben meglévd gazdasagi tevékenységhez a lakossag korszerl igényeinek kielégitéséhez
elengedhetetleniil fontos szempont a varos infrastrukturalis ellatottsaganak szinvonala.

A kordbban is az orszdgos atlagot meghaladé jellemzokkel bird telepiilési tut-, viz-,
csatornahalézat  bovitési, feldjitasi, korszeriisitési munkdalatai is folytatédtak. Az
Onkorméanyzat évrél évre jelentds forrasokat biztosit ut-, viz-, csatornahalézat bovitési,
felujitasi, korszerlisitési munkélatokra. A lakéasallomany kdzmives ellatottsaga kiemelkedd.
Gy6r varos mutatdi a jo helyzetben 1évé megye adatait is feliilmuljak, mely igazolja a
lakossag kedvezo infrastrukturalis ellatottsagat.

A vezetékes ivovizellatas a telepiilés teljes teriiletén szinte minden lakdsban megoldott. A
teljes vizfogyasztas 69,53%-at a lakossag haszndlta fel (2018-as adat), amelynek napjainkban
megfigyelhetd csekély mértékli novekedését befolydsolta a gazdasdgi termelés novekvod
felhasznalasa, ennek eredményeként az &sszes vizfogyasztds az elmult &t évben jelentGsen
novekedett.



A kézlizemi szennyviz-csatornaval valo ellatottsag is szinte teljes korii, a lakasok 94,03%-
dban elérhetd ez a kornyezetkimélé szolgaltatas. A varosban az 1 km ivovizvezeték-haldzatra
juté szennyvizcsatorna hossza: 649 m. Fontos megjegyezni, hogy az elvezetett szennyviz
100%-a tisztitasra kertiil, igazodva az Eur6pai Uni6 eldirdsaihoz.

A villamos energia ellatas hosszu ideje alapvetének tekinthet6, a haldzat fejlesztését mar csak
az Uj teriileten épitett lakasok, illetve beruhdzdsok igényelhetik. A fogyasztok szamat tekintve
a lakossag képviseli a nagyobb hényadot, megkozelitleg 88%-ot, 4m a magas lakossagi
fogyasztoi hanyad ellencére a lakossag éltal elfogyasztott villamos energia mennyiség
ugyanakkor a teljes elfogyasztott villamos energia mennyiségnek minddssze a 22,26%-4t
adja. A gazfogyasztés alakuldsa hasonlé a villamos energia¢hoz, a haztartasi gazfogyasztok
adjak a teljes gazfogyasztok 93,60%-t, ugyanakkor a géazfogyasztasbél a lakossagi
gazfogyasztok ardnya mindossze 28,48%-os.

A vérosban a tavflitésbe bekapcsolt lakdsok szdma a teljes laké4sdllomany tekintetében
meghaladja a 40%-t, a melegviz-hélozatra a lakdsok egyharmada csatlakozik.

A lakasallomanyt szinte teljes egészében bevontdk a rendszeres hulladékgytijtésbe. 2010-ben
bevezetésre kerilt a szelektiv hulladékgyiijtés rendszere, mellyel parhuzamosan a lakosségnak
lehetésége van a kozterilleteken kialakitott szelektiv gytijtdszigeteken is a kiilénb6zd
hulladékfajtak elhelyezésére. Lehet6ségként jelentkezik a siillyesztett hulladékgytijté szigetek
¢s a tarsashazakhoz mend szelektiv hulladékgyiijtés bevezetésével a lakossag
kérnyezettudatos szemét kezelésének eldsegitése.

Az Onkormanyzati tulajdont bérlakdsok szama 4.293, mely orszagos szinten még mindig
kiemelkedS. EbbSl 268 lakas elbtakarékossdg vallaldsaval keriilt bérbeaddsra, 195
nyugdijasok hazaban kialakitott bérlakds az idés generdcio tagjainak, 66 lakas piaci bérleti
dijjal keriilt bérbeadasra.



1. GYQR MEGYEI(JOGU VAROS QN;KORMANYZAT/}NAK KOTELEZO SZOCIALIS
SZOLGALTATASI ES GYERMEKJOLETI ALAPELLATASI FELADATAI

Szocialis szolgaltatdsok biztositott nem biztositott
Szocidlis alapszolgaltatisok
Etkeztetés X
Hazi segitségnyujtas X
Csaladsegités X
[Nappali ellatasok
- id6ések nappali ellatasa X
- fogyatékosok nappali ellatasa X
- pszichiatriai betegek nappali ellatasa X
- szenvedélybetegek nappali ellatasa X
- nappali melegedd X
Szakositott ellatisok
Atmeneti elhelyezést nywjté intézmények
- idOskortak atmeneti gondozdhédza X
- éjjeli menedékhely X
- hajléktalan  személyek  atmeneti X
szalladsa
Apolast, gondozast nyujto intézmények
- idbsek otthona X
- hajléktalanok otthona %
Rehabiliticios intézmény
- hajléktalanok rehabilitdcios otthona x
Gyermekjoléti alapellatasok
- gyermekjoléti szolgaltatas X
- gyermekjoléti kozpont X
- 0-3 éves gyermekek napkdzbeni X
ellatasa
- gyermekek atmeneti ellatasa -4
- csalddok atmeneti ellatasa £

Gyoér Megyei Jogli Varos Onkorményzata 4ltal ellatasi szerz6dés, feladatellatasi szerzédés
alapjan biztositott nem kéotelezd szolgaltatasok:

—- A kozteriileteken €16 hajléktalan személyek ellatdsat biztositd utcai szocialis munka
szolgaltatast a Segitdhdz Alapitvannyal 2008. januar 1. napjaval kotott ellatasi
szerzédéssel latja el az Onkorméanyzat. 2012. januar elsejétd] az utcai szocialis munka
kikeriilt a kotelezdé Onkormanyzati feladatok koziil, finanszirozasa palyazati ton
valosul meg. A kozteriileten €16 hajléktalan személyek biztonsagos ellatasa miatt a
szolgéaltatas biztositasa tovabbra is sziikséges.

A szolgiltatds fenntartdsahoz Gy6r Megyei Jogi Véros Onkorményzata évente
4.500.000 forinttal jarul hozza.



— A tdmogaté szolgaltatds biztositdsara 2007. januar 1. napjatél ellatdsi szerz6dés
megkdétesére keriilt sor a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal. A tdmogaté szolgéltatas
mar 2009. januér elsejétdl kikeriilt a kotelezd feladatok korébdl. Finanszirozasa
palyazati uton, finanszirozasi szerzédésben meghatdrozott feladategységek alapjan
torténik. Az ellatds fontossdgara és a sziikségletekre vald tekintettel az ellatasi
szerz6dés fenntartdsa tovabbra is indokolt. A tdémogaté szolgaltatis olyan emberek
segitésére fokuszal, akik segitség nélkiil nem tudnak megérizni 6nallé életvitelitket, A
szolgaltatds biztositasaval elkeriilheté az ellatottak izolacidja, képessé valnak a
killvilaggal val6 kapcsolatok fenntartdséra, amely segiti a megfelelé mentalis allapot
megtartasat.

A szolgéltatis miikodtetése hozzajarul a mozgisukban  sériilt  emberek
esélyegyenloségének biztositdsdhoz, illetve nélkiilozhetetlen egyes szocidlis
szolgaltatasok (pl. fogyatékosok nappali ellatisa) fenntartasahoz is.

A szolgaltatas fenntartdséhoz Gy6r Megyei Jogi Varos Onkorményzata évente
2.000.000 forinttal jarul hozza.

= A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas 2010. januér 1. napjatdl szintén kikeriilt az
onkorményzatok kotelezéen elldtandé feladatai kozill. Szakmai indokoltsdga - a
jogosultak szdméra olyan szolgéltatdsokat kell nyujtani, ami lehet6vé teszi, hogy
minél tovébb a sajét otthonukban maradhassanak - miatt az Onkorményzat palyazati
finanszirozassal tovabbra is biztositotta a szolgaltatast az Egyesitett Egészségiigyi és
Szociédlis Intézményen keresztiil. A szolgéltatds biztositisa allami feladat, amely a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag (a tovabbiakban: SZGYF) feladatkérébe
tartozik. A Féigazgatosag 2013. jilius 1-jét6] feladatellatasi megallapodas alapjan
tovabbra is az Onkormanyzat ttjan latja el e feladatat.



IV. PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokat ny0jté intézmények Aaltal nydjtott
szolgaltatasokon tul a szocidlis ellatorendszer fontos részét képezik a szocidlis hatrannyal
kiizd6 személyek és csaladok szamara biztositott pénzbeli és természetbeni ellatasok.

A szocidlis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi szabalyozasardl szélo 5/2015. (I 17.)
onkorményzati rendeletben (a tovabbiakban: helyi rendelet) szabalyozott ellatdsok hatékony
tdmogatast biztositanak a raszoruldok szaméra. A helyi rendeletben szabalyozott rendszeres
pénzbeli ellatdsi formdak: lakhatdsi tdmogatds, apolasi tdmogatds, nevelési tdmogatés,
gyogyszertamogatés, egészségiigyl szolgaltatdsra jogosité tdmogatds. Nem rendszeres
pénzbeli ellatasok: rendkiviili telepiilési tamogatas, kamatmentes kolcson. Természetbeni
ellatasok: lakhatdsi tdmogatds, adossdgkezelési szolgéltatds, koztemetés, sziinidei
gyermekétkeztetés.

A gyakorlati munka sordn szerzett tapasztalatok alapjan sziikségessé valt az 6nkormanyzat
hataskorébe tartozd szocialis ellatdsokra vonatkozd szabélyozas feliilvizsgilata annak
érdekében, hogy a részorulé iigyfelek minél szélesebb korének tdmogatasa megvalésulhasson.
Indokolttd valt a jovedelemhatdrok tényleges munkabérekhez, jovedelmekhez torténd
igazitdsa, mivel a nyugdijminimum Osszege az elmult években nem valtozott, viszont a
szocidlisan raszorult személyek jovedelmét képezd minimalbér minden évben emelkedett. A
helyi rendelet 2020. 4prilis 1. napjatol hatalyos modositasa alapjan a mindenkori minimalbér
bruttd Osszegéhez kotott, szdzalékos mértekben meghatirozott jovedelemhatirok
meghatarozésaval valt biztositottd a rossz anyagi helyzetben €16 személyek részére a
kiilonb6zo ellatasokhoz vald jogosultsag meghatarozasa.

A modositdsnak koszonhetden az elmult évekhez képest az ligyfelek nagyobb Osszegben
tudtak pénzbeli és természetbeni ellatisokat igénybe venni. A rendkiviili telepiilési timogatas
és az 4poldsi tamogatas esetében kertilt sor nagyobb Osszegli pénzbeli tAmogatés biztositasara.
Tekintettel arra, hogy a jovedelemhatdr mddosuldsdval kapcsolatos tapasztalatok egy teljes
évet megvizsgalva elemezhetdk érdemben, annak eredményérél még nem &ll rendelkezésre
teljes korli elemzés, de az mar most megallapithatd, hogy érdemibbé valt az anyagi
segitségnyjtas.

Onkorméanyzati tulajdonban all6 bérlakdsok esetében jovedelem alapjan igénybe vehetd
lakbértamogatasi rendszer miikodik, amely a bérleti dij akir 66,66%-0s csOkkentését
eredményezheti a nehéz helyzetben 1€v6 bérléknek.

Az énkormanyzat 2020-ban 80 esetben 7.039.277,- Ft értékben gondoskodott elhunyt személy
kozkoltségen torténd eltemettetésérol.

A szocialis pénzbeli €s természetbeni ellatasok finanszirozésat teljes kortien az Onkorméanyzat
biztositja.
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2020. évben telepiilési tdmogatésra forditott Gsszegek

Telepiilési tamogatas Osszeg eset
Adossagkezelési szolgaltatas 298.223,- Ft 74
Apolasi tAmogatas 49.148.311,- Ft 1245
Gydbgyszertamogatas 8.214.200,- Ft 1174
Lakhatasi tAmogatés 49.328.059,- Ft 7 497
Nevelési tamogatés 168.000,- Ft 10
Rendkiviili telepiilési 114.474.619,- Ft 6 383
tamogatas

Népjoléti Osztaly kimutatasa

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag

2020 augusztusaban 658 gyermek volt jogosult az alapdsszegli egyszeri kiegészitd
tdmogatasra. Ezen id0szakban rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga
mellett 253 gyermek, hatranyos helyzetének vagy halmozottan hatranyos helyzetének
megallapitasa tortént jegyz6i hatarozattal, ezzel emelt Osszegli egyszeri kiegészitd
tamogatasra valt jogosultta.

2020 novemberéeben 545 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek kapott
alaposszegli kiegészité tdmogatast. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény mellett
hatranyos, illetve halmozottan héatranyos gyermekek széma ekkor 249 gyermek volt, akik
jogosultak voltak az emelt 6sszegl egyszeri kiegészitd tamogatasra.

Fentiek alapjan 2020. évben &sszesen 10.513.400,- Ft értékben részesiiltek a jogosultak
tamogatasban.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szdma évrél-évre csokken, amelynek
oka, hogy a kozponti jogszabalyban meghatarozott jovedelemhatar évek 6ta itt sem valtozott.
A térvényben meghatarozott feltételek alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek kozill a jegyzd 2020-ban 215 gyermek esetében a hatranyos helyzet, 52
gyermek esetében a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat allapitotta meg.
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V. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL BIZTOSITOTT
SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI
FELADATOKAT VEGZO INTEZMENYEK  ALTAL BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK

1) Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyoér

Az Egyesitett Egészségligyi €s Szocidlis Intézmény Gyér (a tovébbiakban: EESZI), Gy6r
Megyei Jogi Varos Onkormanyzata fenntartisdban a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek
megfelelden személyre szabott, differencidlt szakmai munkaval latja el a varos
idésgondozasaval Gsszefiiggd szocidlis alapszolgaltatasi €s szakellatasi, tovabba a fogyatékos
személyek ellatasaval 6sszefliggd szocidlis alapszolgaltatasi feladatokat.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatisok:
1. Alapszolgéaltatasok:
a) étkeztetés,
b) jelzérendszeres hazi segitségnynjtas,
c) hazi segitségnyjtas,
d) id6ések nappali ellatésa,
e) fogyatékos személyek nappali ellatasa.

2. Szakositott ellatasok:
a) dpolast-gondozast nyujté intézmény (Id6sek Otthona),
b) atmeneti elhelyezést nyujto intézmény (Idéskoriak Gondozohaza).

Az intézmény miikodési teriilete: Gy6r Megyei Jogii Varos kozigazgatisi teriilete.
Fogyatekos személyek nappali ellatdsa, illetve szakositott ellatasok tekintetében kiterjed még
Abda, Bores, Bony, Dunaszeg, Dunaszentpal, Enese, Gonyl, Gybrladamér, Gyérijbarat,
Gyérujfalu, Gyérzamoly, Ikrény, Kisbajcs, Koronco, Kunsziget, Mez86rs, Nagybajcs,
Nagyszentjanos, Nyul, Ottevény, Pér, Rabapatona, Rétalap, T6ltéstava, Vamosszabadi, Vének
telepiilések kozigazgatasi teriiletére is.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében kiterjed Abda, Bény, Dunaszeg, Dunaszentpal,
Gonyt, Gyorgjbarat, Gyérujfalu, Gyérzamoly, Ikrény, Kunsziget, Mez66rs, Pér, Rétalap,
Vamosszabadi telepiilések kozigazgatasi teriiletére is.

A kialakult jarvanyhelyzet kovetkeztében az Intézmény szolgaltatisai Atszervezésre és
szlineteltetésére keriiltek, illetve 0j szolgaltatds (70 év felettiek ellatasa) keriilt a palettéra.
Minden szervezeti egység alkalmazkodott a megvaltozott feladatellatashoz, a dolgozdk olyan
teriileten is lattak el feladatokat, mely szdmukra 0j kihivast hozott. A pandémia kezdetén egy
szakmai stab allt 6ssze, melynek feladata volt az egyes szervezeti egységek feladatainak
koordinalasa €s a felmeriild problémékra torténd gyors reagélds, valamint a miikddéshez
szilkséges eljarasrendek, utmutatok kidolgozasa.
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1. Alapszolgaltatasok

Az Intézményben az alapszolgaltatdsok (étkeztetés, hazi segitségnyjtas, jelzérendszeres hazi
segitségnynjtis) megszervezése €s iranyitdsa hirom gondozési kozponton (Lepke utca
Gondozasi Kdzpont, Répce utcai Gondozéasi Kozpont, Ronay utcai Gondozasi Kézpont)
keresztiil valosul meg, kézpontonként meghatarozott ellatasi teriileteken.

Nappali ellatas keretében az Intézmény 12 idésklubot és egy Fogyatékosok Napkozi Otthonat
miikddtet. Az Otthon utcai Id6sek Klubjdban 48 fovel miikodé differencidlt ellatast nynjtd
Idések Klubja miikddik, mely 28 6 demens személy ellatasat tudja biztositani.

Az alapszolgaltatdsok egymasra épiilnek, ezért fontos a szolgaltatast biztositd tevékenységek
folytonossaga, komplexitisa, magas mindsége, tovabba az atjarhatdsag.

a) Ktkeztetés

Az Intézmény a vonatkozd torvény és a helyi rendelet alapjan a szocidlisan raszoruld
személyek részére napi egyszeri meleg ételt (ebédet) biztosit. Az Intézmény diétas étkezést -
jogszabalyi rendelkezés alapjan - csak szakorvos javaslat alapjan biztosithat.

Az étkezés igénybevétele helyben fogyasztassal, vagy elvitellel, lakasra szallitassal torténhet.

A szolgaltatdsnak kapacitaskorlatja nincs. Az el6z6 évekhez képest 2020. évben az étkeztetést
igénybe vevOk szama jelentés mértékben emelkedett, amelynek egyértelm( okozdja a
jarvanyligyi helyzet volt.

Jellemz06, hogy az étkeztetést nagyobb szamban széllitassal veszik igénybe az ellatast igénybe
vevok egészségi allapota, illetve magas kora miatt. Az étkeztetésben részesiilok szama 2020-
ban 2845 16 volt (amely adat az id6sek klubjaiban étkezok szamat is tartalmazza), melyb6l
660 f6 helyben fogyasztdssal vagy elvitellel, 2185 f6 pedig széllitissal vette igénybe a
szolgaltatast.

A veszélyhelyzet ideje alatt jogszabalyi eléirdsok alapjan az étkeztetést kizardlag hazhoz
széllitassal lehetett igénybe venni.

Az Intézmény c€lja, hogy Gydr varosban ne maradjon meleg étel nélkiil egyetlen raszoruld
személy sem.
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Etkeztetésben részesiilék szdma
targyév december 3 1. napjan
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b) Hazi segitségnyiijtas

Az Intézmény a szolgaltatds keretében ellatast igénybe vevo sziikségleteinek megfelelden,
annak lakokornyezetében szocialis segitést, illetve szocidlis segités tevékenységet magaba
foglalé személyi gondozast biztosit.

Az intézmény biztositja a Kaloczy téri és Ronay utcai garzonhédzakban a gondozdi tigyelet
ellatasat is.

A nyujtott szolgéltatasi elemek:

— haztartési, vagy haztartast potld segitségnytjtas,

— gondozas.
A szocialis segités (haztartasi vagy haztartast potlé segitségnynjtis) az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes komyezete rendben tartisdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetéségek és
eszk0zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

A személyi gondozas (gondozas és haztartasi segitségnyujtas) az igénybe vevé bevonasaval
torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii
testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a korilményekhez képest legjobb
életminOség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

Az Intézmény a szolgaltatas keretében a gondozasi tevékenységeket és résztevékenységet az
ellatast igénybe vevovel egylittmikodésben, sziikségleteinek megfelelé mértékben és
gyakorisaggal a gondozési terv dokumentacidban rogzitettek szerint biztositja, a valtozé
sziikségletekre figyelemmel.

Az ellatast az intézmény munkanapokon 7.00-15.30-ig, indokolt esetben hétkéznap 15.30—
19.00-ig, munkasziineti napokon 7.00-19.00-ig biztositja.

A mikodési engedély szerinti elldthaté személyek szdma minddsszesen 690 6. (Gondozasi
kozpontonként: Ronay utcai Gondozasi Kézpont 225 {6, Lepke utcai Gondozési Kézpont 225
16, Répce utcai Gondozési Kdzpont 240 £6)

A hazi segitségnyujtasban részesiilo ellatottak tobbsége egyediil €16 id6s személy, akinek
hozzatartozéja napkozben dolgozik, tavol él, vagy egyaltalan nincs. Ezek az idés emberek
koruk, egészségi allapotuk miatt Gnellatasra csak részben képesek, maganyosak, elszigeteltek,
gyakran segitségre - a gondozdkon kiviil - nem szdmithatnak.

A kapacitasok évek ota teljes mértékben kihasznéltak. 2020 évben hézi segitségnyujtasban
osszesen 733 6 részestilt. 2020. december 31. napjan 514 6 volt az ellatottak szdma, ebbdl
496 6 személyi gondozasban, 18 f& pedig szocidlis segitésben részesiilt. Evrdl évre
emelkedik a magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkezd (rossz fizikai, egészségi és
mentalis dllapotu) ellatottak szdma, amely nagy terhet r6 a gondozasi kdzpontok dolgozéira és
a hozzatartozokra egyarant.
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Az intézmény ellatottanként naponta altaladban 1-2 6ras gondozési éraszamot tud biztositani,
sulyos esetekben napi 3-4 érat, oly modon, hogy a gondozd vagy 4polé naponta tébb
alkalommal latja el az ellatottndl a sziikséges tevékenységeket.

Folyamatosan novekszik az igény az egy ellatottra juté gondozasi 6ra (3-4 ora) tekintetében,
illetve ezzel parhuzamosan novekszik a napi tobbszori latogatas igénye is. Egyre nagyobb
sziikséglet mutatkozik a délutani és hétvégi ellatasra, amelyet az intézménynél 4tlagosan 4-5
f6 gondozo6 vagy apold lat el.

A szocidlis 4gazatban jelenlévd szakképzett munkaerd hianya és fluktudcio, valamint az
ellatast igénybe vevdk sziikségleteinek novekedése miatt, az ellatdsra vardlista alakult ki. A
varakozok szdma 2020. december 31. napjan 70 6 volt.

A felmeriild akut problémahelyzetekre a gondozéasi kozpontok soron kiviili feladat
atszervezéssel probalnak reagélni, ami a szakdolgoz6i hidny miatt egyre nehezebb és nem
jelent megoldést a problémara.

2020. évben a hazi segitségnyijtis ellatds szervezését, biztositasat nagyban befolyasolta a
jarvanyiigyi helyzet és annak kovetkeztében hozott korményzati intézkedések, uUtmutatdk
végrehajtasara tett eréfeszités, amely nagy terhet rétt a gondozést végzdkre. Munkaszervezés
és mentdlis terhelés szempontjabdl kihivasokkal kellett szembenézniik a gondozasi
kozpontok munkatarsainak (pl. vésdrlasi iddsav bevezetése, az 10 helyzetbdl addodo
bizonytalansag, fokozott elévigydzatossag a gondozottak és a sajat egészségiik megdvasa
érdekében, megbetegedésekbdl addddan gyakori volt a gondozasok dtszervezése).

Hazi segitségnyujtasban részesiilok szama tirgyév december 31-én
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¢) Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2013. jalius 1-jét6l e szolgaltatds biztositdsa allami feladat, mely a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg feladatkorébe tartozik. A Foigazgatosag 2013. julius 1-jétdl
feladatellatasi megallapodast kotott az Onkorményzattal, aki tovabbra is az Intézményen
keresztiil biztositja a szolgaltatast.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds a héazi segitségnyujtas kiegészitd tevékenysége. A
szolgaltatas célja az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmertilé krizishelyzetek elhéritasa, a
betegségiik miatt bizonytalansdgban €16 személyek biztonsagérzetének novelése.

A szocidlis raszorultsag feltételeit az Szt. 65. §-a (4) bek. hatdrozza meg.
A nyujtott szolgdltatasi elem: Feliigyelet

A szolgaltatas milkodéséhez sziikséges miiszaki berendezést a Multi Alarm Zrt. biztositja. Az
Intézményben a szolgéltatds a Roénay utcai Gondozasi Koézpont szervezeti keretei kdzott
mikddik. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatokat szakképzett
gondozok, 4apolok latjdk el, a szolgaltatds szervezésével kapcsolatos feladatokat a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas koordinalasaval megbizott gondozé végzi.

Az Intézmény 24 oras feliigyelet mellett biztositja - vészjelzés esetén - az ligyeletes gondozd
helyszinen, 30 percen beliili megjelenését, a segélyhivas okaul szolglé probléma megoldasa
érdekében sziikséges intézkedések megtétel ét.

A segélyhivd késziilék az ellatist igénybe vevd otthondba keriil kihelyezésre. A nyakba
akaszthat6 késziilék megbizhato, kdnnyen kezelhetd.

2007. 6ta a kihelyezhetd hivokésziilékek szama 500 db.

2015. év ota a kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak, mely a szolgaltatasra vald jelentds
igényt tilkkrozi. A jelzérendszeres hézi segitségnyujtasra varakozok szama 2020. december 31.
napjan 32 8 volt, a késziilékhez jutas ideje a tobb honapot is meghaladja.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a hazi segitségnytjtassal kiegészitve lehetéséget ad

arra, hogy az igénybe vevék minél tovabb biztonsdgban, otthonukban maradhassanak, kitolva
a bentlakésos elhelyezés sziikségét.
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtisban részesiilok széma targyév december 31-én
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d) Iddsek nappali ellatasa (idések klubja)

Az iddsek nappali ellatdsa a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis €s mentalis tdimogatdsra szoruld személyek részére biztosit lehetdséget napkdzbeni
tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara, alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésére.

Az intézmény a varos teriiletén 12 id6sek klubjat mitkodtet, minddsszesen 378 férShelyen. A
differencidlt ellatast nyujté Otthon utcai Idések Klubjadban 28 f6 demens személy
befogadasara alkalmas csoport mikodik.

Nappali ellitis megnevezése Cime Féréhelyszam (f6)
Arpad uti Idések Klubja 9022 Gyér, Arpad 1t 38. 25
Batthyany téri Idések Klubja 9022 Gyér, Batthyany tér 3. 20
Bolyai utcai Idosek Klubja 9027 Gybr, Bolyai Farkas utca 9, 30
Horgas utcai Idések Klubja 9012 Gyoér, Horgas utca 6. 20
Kaloczy téri Idések Klubja 9026 Gybér Kaloczy tér 9-11. 40
Kossuth utcai Idések klubja 9025 Gyor, Kossuth Lajos utca 58. 30
Lepke utcai Id6sek Klubja 9028 Gyor, Lepke utca 37. 30

48 (ebbdl 28 f&
Otthon utcai Idések Klubja 9023 Gyor, Otthon utca 2. demens elldtott)
Répce utca Iddsek Klubja 9024 Gyo6r, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Idosek Klubja |9025 Gy6r, Semmelweis utca 8. 40
Sugar uti Idések Klubja 9011 Gybr, Sugér 0t 26. 25
Vamosi utcai Idosek Klubja 9030 Gyor, Vamosi utca 6. 20

Az elmult évek sordn a klubok épiileteinek feltjitdsa, korszerlisitése a kor igényeinek
megfelelden megtortént, az allagmegovasuk folyamatos. A helyiségek az ellatast igénybe
vevok kényelmét szolgald butorokkal berendezettek, igy korszer(i, esztétikus, otthonos
komyezetben tolthetik mindennapjaikat. Az idések klubjai a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelelden alkalmasak a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, tisztalkodasra, személyes ruhdzat
tisztitdsara. Az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasira szolgald helyiségekkel
rendelkeznek. A klubok hétf6td] péntekig 7.30—15.30 oraig tartanak nyitva.

A klubok egyéni és csoportos foglalkozdsokat napi rendszerességgel szerveznek, de
lehetdséget biztositanak pihenésre is. A klubokban az igénybe vevok vitdlis paramétereinek
méréseire is van mod és lehetdség. A klubtagok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, a
szilkséges egészségiigyi ellatashoz vald idébeni hozzajutas biztositdsa kiemelt feladat, de az
Intézmény sziikség szerint segitséget nyljt a hazi- és szakorvosi ellatds és a szlirévizsgalatok
megszervezésében. A programok sokszinlisége biztositja az ellatast igénybe vevék minél
szélesebb korének aktvitasat. A klubokban lehetdség van fodrasz, kozmetikus, pedikiirs
szolgaltatasok igénybevételére, amelynek ellenértékét a szolgaltatd hatarozza meg, koltsége
az igénybe vevét terheli.
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A nappali ellatast igénybe vevok jelentds része 70 év feletti, amely behatarolja a programok
szervezését. Az ellatottak jellemzdéen tobb éve veszik igénybe a nappali ellatist. A
tobbségliknél megfigyelhetd a romlé fizikai és mentdlis egészségi allapot. Jelenleg kevesebb
az 1 igénybe vevd, nehéz megszodlitani a korban még fiatalabb, tevékeny iddseket. Az ellatast
igénybe vevok ardnya a ndk irdnyaba tolddik el. Csaladi allapotuk alapjan legtébben egyediil
élnek, 6zvegyek, ezért leginkabb tarsasdgot, hasznos idétolteést keresve érkeznek a klubba.

Az ellatdsban részesiilok szdmaban az el6z6 évekhez képest nagymértékli csdkkenés
mutatkozik, melynek oka a jarvanyhelyzet, illetve az azzal kapcsolatos intézkedések voltak. A
veszé€lyhelyzet kihirdetését kovetéen 2020. 03. 17-t61 a klubok épiiletében nytjtott
szolgaltatasok sziineteltetésre keriiltek, az intézmény az idések ellatasat az 6nalld életviteliik
fenntartdsahoz sziikséges szolgaltatisokkal (bevasdrlas, gyOgyszerkivaltas, csekkbefizetés),
valamint infokommunikéciés eszkdzon keresztiil torténd kapcsolattartissal biztositotta. A
klubok jboli megnyitdsara 2020. jinius 25-én keriilt sor, azonban a nyitas feltétele volt, hogy
az egyidejiileg bent tartézkodd ellatottak szama nem haladhatta meg az engedélyezett
férOhelyszam 50%-4t. Mivel az ellatottak ennél nagyobb szidmban szerették volna a
szolgaltatast igénybe venni, ezért a munkarend rugalmas éatszervezésével a klubtagok egy
része déleldtt, egy része pedig délutan latogathatta a klubot. 2020. december 7-én az orszigos
jarvanyligyi adatok kedvezodtlen alakuldsa kovetkeztében a fenntartd a klubokban nyujtott
szolgaltatasok szilineteltetését rendelte el azzal, hogy az Intézmény a szolgaltatast az ellatottak
lakokoérnyezetében (bevasarlds, csekkbefizetés, gyogyszerkivaltds, lgyintézés), valamint
infokommunikaciés eszk6zon térténd kapcesolattartassal biztositotta.

Az ellatottak egy része a jarvanyhelyzet miatt 2020-ban ugy dontdtt, hogy nem szeretne
kozosségbe menni, viszont keért€k, hogy az ellatdsra kotott megallapodasuk ne keriiljon
megsziintetésre, mivel a késObbiekben, ha mar biztonsdgosnak érzik, szeretnének ujra a
klubba jami.

Idések nappali ellatdsdban részesiilok szama
targyév december 31. napjan
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Demens csoport

2018 ota az Otthon utcai klub atalakitasdval 48 fos id6sek klubja keriilt kialakitasra, amelynek
keretében az Intézmény 28 f6 demens személy ellatasat tudja biztonsdgos és optimalis
gondozasi komyezetben biztositani. A demens nappali ellatast pszichidter, neuroldgus,
geriater szakorvos demencia korképet megallapité szakvéleményével rendelkezd, demens
személyek vehetik igénybe.

A csoport lehet8séget biztosit a demencia stlyossdgat figyelembe véve a komplex elldtdsra,
amely magaban foglalja a fizikai és egészségiigyi ellatast, lelki gondozést, a szabadidd
hasznos eltoltését, a foglalkoztatast.

Az 1génybe vevok személyi igényeinek ¢és allapotdnak figyelembevételével torténik a
gondozds ¢€s a foglalkoztatds, amely az ellatott allapotanak, élethelyzetének adekvat
kommunikaci6 alkalmazasara épiil szeretetteljes, baratsagos légkorben.

A demens csoportban egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel torténnek,
melynek alapvetd célja, hogy elosegitse az ellatottak meglévé képességeinek stabilizalasat a
lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek 1jboli felszinre hozasat.

A klubba eljutast az int€ézmény éltal biztositott 9 {6 szallitdsara alkalmas kisbusz segiti. Az
Intézmény téritésmentesen, kisérével biztosithatja az ellatdst igényld Intézménybe, illetve
otthonaba torténd szallitasat.

A specialis ellatotti korre tekintettel a nyitvatartasi idé hétfotol péntekig 6.30—16.30 6raig tart.

2018 méarciusaban a demens csoport 5 f6vel indult, 2020-ban a demens nappali ellatasban
részeslilok szama 38 6, 2020. december 31. napjan 21 {6 volt.

A demens személyek nappali ellatdsa nagymértékben hozzdjarul a hozzatartozdk
tehermentesitéséhez, a demens személy pszichés és fizikai allapotdnak megtartdsahoz, az
allapotromlédsi folyamat lassitasdhoz, megnévelve azt az iddszakot, melyet a demenciaval
érintett személyek sajat otthonukban t6lthetnek. Ezen felill segit elékésziteni a késébbiekben
nagy valoszinliséggel sziikséges bentlakdsos elhelyezés igénybevételét, megkdnnyiti a
demencidval €16k szamara az \ij élethelyzethez vald alkalmazkodast.
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e) Fogyatékos személyek nappali ellitasa (Fogyatékosok Napkozi Otthona)

Az ellatast a 18. életévet betoltott, értelmi vagy tanulasban akadalyozott, érzékszervi,
mozgasszervi, illetve halmozottan sériilt vagy autista személyeknek tudja biztositani az
Intézmény.

A napko6zi otthon épiilete Gyor, Tordk Istvan u. 1. sz. alatt talalhatd. Az épiilet a helyiségek, a
berendezési targyak a fogyatékossaggal €16k specidlis sziikségleteihez igazodik.

A napkdzi otthon a tarsadalmi elvarasokhoz igazodo, valds igényekre és a meglévd
erdsségekre épiild, személyre szabott ellatast biztosit, illetve adekvat szakmai segitséget nyujt
az igénybe vevonek és sziikség szerint az 6t timogatd csaladnak.

Emellett a nagyobb foku 6nalldsag elérésével segiti a sériilt emberek tarsadalmi integraci6jat,
a tarsadalmi kapcsolatos erdsitésével az izoldcié csOkkentését. A praktikus, altalanos
ismeretek tapasztalati uton torténd bevésése, a szocidlis alkalmazkodoképesség fejlesztése
mellett nagy hangsulyt kap a kognitiv és a manualis képességek készség szintre emelése.

A napkozi otthon éltaldnos feladatai a tarsadalmi integracié eldsegitése céljabol a mindennapi
¢lethez sziikséges szokdsok kialakitasa, igény szerint étkezés biztositasa, kbzosségi
tevékenységek szervezése, a szabadid® hasznos eltdltésében vald kozremilkodés, sziikség
esetén orvosi ellatdshoz vald hozzajutds segitése, a nagyobb fokd Onallésdg elérésének
tamogatésa, kiilonbozd iranyitott, fejlesztd és szinten tartd foglalkozasok biztositasa.

A napi kétszeri étkezés biztositasa mellett, (amennyiben az ellatott a szolgaltatast étkezéssel
kivanja igénybe venni), minden program és tevékenység megtervezése az ellatottak valds
sziikségletei, igényei alapjan torténik.

Napi, heti rendszerességgel valdsulnak meg foglalkozasok (pl.: gydgytestnevelés, relaxacid,
kézmiives foglalkozéasok, praktikus ismeretek a gyakorlatban stb.).

A napkozi otthon nyitvatartési ideje hétfétol péntekig 7.00—-16.00.

A napkozi otthonban az engedélyezett féréhelyszam 32 6. Az ellatdst igénybe vevok
heterogén csoportot alkotnak, az életkor, a sériilés sulyossaga, jellege, az autizmus
spektrumzavar, a tarsult problémaként megjelend affektiv vagy egyéb pszichiétriai korképek,
valamint a gondozasi szilkséglet mértéke miatt.

A kapacitasok évek Ota maximalisan kihasznaltak. 2020. december 31. napjan a nappali
ellatast igénybe vevOk szdma 35 6 volt, melybdl nappali ellatast étkezéssel 29 f6, mig a
nappali ellatast étkezés nélkil 6 16 vett igénybe. Utobbiak otthonrél hozzak az ételt, melynek
tarolasa, melegitése és az étkeztetésben valo segitségnynjtas, sziikség esetén a napkoziben
megoldott

2020. december 31. napjan a napkozi otthonban 20 éves a legfiatalabb és 54 éves a legid6sebb
ellatast igénybe vevo.

2020. évben a napkdzi otthonban folyé szakmai munkat a jarvanyiigyi helyzet és annak
kovetkeztében hozott intézkedések, utmutatdok nagyban befolyasoltdk. A jelenléti
foglalkoztatas elmaradasa ujszert kapcsolattartasi modok kialakitasat igényelte.
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Az Frtelmileg Sériiltek és Segitéik Gyér-Moson-Sopron Megyei Egyesiilete az EFOESZ
orszagos szervezetével kardltve "informatikai okos eszkdzok" kolcsonzését tette lehetdvé,
melyek segitségével (tablagépek, telefonok) az ellatast igénybe vevok és csaladjaik egyarant
bekapcsolodhattak azokba a messenger és viber csoportokba, melyeken keresztiil napi
rendszeresseggel tervezett, iranyitott foglalkozasok térténtek 2020. aprilis 27-t61 2020. jimius
12-ig tarté idészakban. Ezek az online tartott tematikus fejleszt6 ordk segitették az ellatottak
és a csaladjaik testi, lelki, mentalis egészségének megdrzését ezekben a nehéz idékben.
Jaliusban létszamkorlatozas és szigori eljarasrend az ellatottak a napkozi otthonba
visszatérhettek. Tobb sziild féltette gyermekét és gondolta gy, hogy nagyobb biztonsigban
vannak otthon a kevesebb kontaktust biztosito kozegben, a kapcsolatot veliik tovabbra is
infokommunikacios eszk6zon keresztiil biztositottak.

A varakozok szama 2020. december 31. napjan 14 {6 volt, de a bekeriilés id6 t6bb év is lehet,
mivel a fogyatékos személy a nappali ellatast hossza ideig, akéar élete végéig is igénybe
veheti.

Fogyatékos személyek nappali ellatdsdban részesiilok szama
targyév december 31. napjan
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Fogyatékos személyek nappali ellatasaban részesiilé személyek sériiltség szerinti megoszlisa
2020. december 31. napjan

® Autizmus & Ertelmi @ Halmozottan M Ertelmileg
spektrumzavar akadalyozott sériilt akadalyozott
(Down-
szindroma)

2. Szakositott ellatasok

Szakositott ellatasok keretében az Intézmény a véros négy kiilénbdz6 pontjén, dsszesen 232
féréhelyen tartos elhelyezést nyujto idések otthonat, két telephelyen, dsszesen 43 fér6helyen
dtmeneti elhelyezést nyujto idéskoriak gondozdhizat mikodtet.

A Kaloczy téri Idések Otthona 6todik emeletén - 31 fér6helyen kialakitott - silyos demens
személy ellatasat biztositd részleg mikodik.

a) Apolist-gondozast nydjté intézmény (Idések Otthona)

Idések otthoni elhelyezés nyujthato azon - jogszabilyban meghatdrozott gondozasi
szilkséglettel rendelkezd - személyek szdmdra, akik Onmaguk ellatdsira nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képesek, illetve akik a rajuk iranyad6 nyugdijkorhatért betoltotték, de
rendszeres fekvObeteg gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, illetve az 18. évet betsltott
személyeknek, akiknek ellatdsa maés tipusu apolast-gondozést ny(jtdé intézményben nem
biztosithato.

Gondozési szikséglet hidnydban - a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott feltételek
mellett - az ellatds igényl6vel egylitt €16 hdzastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos
hozzatartozdja is felvehetd.

Az id6sek otthona tartds, végleges elhelyezést biztosit.

Az Intézmény az id0sek otthoni ellatast négy telephelyen, 6sszesen 232 fér6helyen biztositja.

Intézmény megnevezése

Cime

Férohelyszam (f6)

Kaloczy téri Idések Otthona

9026 Gydr, Kéloczy tér 9-11.

135 (ebbdl 31 f6 silyos
demens ellatott)

Apéca utcai Idések Otthona 9022 Gybr, Apéca utca 27. 28
Cuha utcai Idések Otthona 9024 Gy6r, Cuha utca 30. 44
Mohi utcai Idések Otthona 9028 Gy0r, Mohi utca 4. 25
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Az Intézmény az ellatast igénybe vevd részére jogszabdlyokban meghatarozott teljes kort
ellatast biztosit, mely az aldbbiakat foglalja magéaba:

— napi Otszori étkezés (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), illetve az ellatast
igénybe vevé egészségi allapotatol fliggben orvosi javaslatra, az eldirdsnak megfeleld
étkezési lehetdség,

— sziikség szerinti ruhdzattal, illetve textilidval térténd ellatas,

- mentalis gondozas,

— egészségligyi ellatds keretében: egészségmeglrzd felvilagositas, orvosi ellatas,
sziikség szerinti alapapolas, illetve szakapolds - az otthoni szakapolasi tevékenységrol
sz0lo 20/1996 (VII. 26.) NM rendeletben meghatdrozott szakapolasi tevékenységek
kivételével - személyi higiéné biztositdasa, gydgyszerezés, étkeztetésben,
folyadékpdtlasban, hely- és helyzetviltoztatasban, valamint a kontinencidban vald
segitségnyujtas, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz vald hozzédjutds, korhizi
kezeléséhez val6 hozzajutds, gydgyszerellatas, gydgyaszati segédeszkézok biztositasa,

— 24 6ras gondozas, apolas, feliigyelet biztositisa,

— kornyezeti higiéné biztositasa és

- lakhatés.

A lakdk elhelyezése 1-2-3 agyas szobakban torténik. A telephelyeken az elmult évek alatt
felujitast €s korszeriisitést végeztek, tovdbba akadalymentesitést az élhetébb kornyezet
biztositasa érdekében. A Kaldczy téri, Apaca utcai és Mohi utcai Idések Otthona emeletes
épiiletben muikodik, ahol lift segiti a kozlekedést a szintek kozott. A lakorészek egy részéhez
fiirdoszoba is tartozik, de tobbséglikben 0nallé vizesblokk keriilt kialakitasra, kiilsn WC-
blokkal. A telephelyeken a lakészobak, fiirddszobak, kozdsségi helyiségek részben
akadalymentesek. Minden helyiségben az id6s emberek igényét figyelembe vevd butorzat
talalhatd. A kozosségi helységekben mindenhol, a lak6szobédkban igény szerint biztositott a
televizio.

Egyéni ¢és csoportos foglalkozdsok megtartidsara, hozzatartozd fogadisira baratsdgosan
berendezett kozdsségi helyiségek allnak rendelkezésre. A folyamatos feliigyeletet az 4pol6 és
gondozd személyzet biztositja. Az épiiletekben mindeniitt névérhivé rendszer mitkodik.

Az étkezést az Intézmény f6z6konyhaja biztositja.

A fennjaré lako étkeztetése minden telephelyen kiilén étkez6ben torténik. 2019-ben a
felmeriilt igényekre reagalva tovabb béviilt az igénybe vehet$ diéta tipusok szdma, igy mar
Intézménytink 20 fajta diétat biztosit kiilonb6z6 konzisztencidban a lakok szadmara. Egyéni
sziikségleteknek megfelelden torténik az étkeztetésben valéd segitségnyijtas.

A szakositott ellatds minden telephelye az apoléast, gondozast segits, kényelmi, prevencids
eszkozokkel jol felszerelt.

A szakositott elldtdsban az intézményi orvosok mellett szakorvosok (pszichiater, neurolégus,
bérgyogyasz) latjak el az Intézmény lakoit. A lakdk gyogyszerelése az orvos, szakorvos
utasitasa alapjan tortént. Szakapoldsi tevékenységet az Intézmény kiilsd szolgaltatoval
biztositja.

A lakoék mozgaskoordinacids zavardnak csdkkentését, miitét utani esetleges rehabilitaciot, a
fekvo ellatottak esetében vérkeringés javitésat, felfekvés megelozést, aktivitds megbrzését
gyogytornész biztositja.

Inkontinencia termékeket a lakdk szdmara az Intézmény koltségmentesen biztositja.
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Az épiiletek udvaran kihelyezett padok, fa pavilonok szolgaljak a lakok pihenését, id6jarastol
fiiggd szabadtéri foglalkozasok, programok szervezését.

Az intézményi ellatds soran alapvetd cél:

- sziikséglethez igazodd személyre szabott dpolas-gondozas biztositésa,

— az egészség és az ongondoskodasi képesség minél tovabbi megbrzése,

- ameglévd képességek megtartasa, ellatott allapotanak megfelel aktivitds eldsegitése,
- az emberi méltosag megbrzése,

- az elmaganyosodis megakadalyozasa,

— abiztonsagos komyezet kialakitasa, komfortérzet megteremtése.

2018-t81 jelentésen megndvekedett a fokozott dpolast igényld lakok szdma. Az ellatési
kovetelményekben, lakoOsszetételben az egész rendszer eltolédast mutat egy dpold otthoni
mitkodés felé. A megnovekedett apolasi igény mellett szintén emelkedett a demencidval €16 és
egyéb pszichidtriai korképpel rendelkezé lakok szama.

A lakok rossz egészségi €és mentalis allapotabdl adddodan szocidlis és terapids munkatdrsak
szakmai  feladatellatdsdandl a  hangsily a  rendezvényekr8l,  vetélkedSkrdl,
csoportfoglalkozasokrol inkabb az egyéni beszélgetések és felolvasasok, kis csoportban
torténd foglalkozasra keriilt at. Egyre gyakoribb a tulzott alkoholfogyasztasbdl, és az anyagi
problémakbdl adodo konfliktuskezelés.

Az Intézmény a lakok részére pedikiirds, manikiirss, fodrasz, kozmetikus szolgaltatdsok
igénybevételi lehetOséget biztositja, melynek dijait a vallalkozé hatdrozza meg, koltsége az
igénybe vevot terheli.

Demencidval €16 id6sek ellatidsa

Az idések otthonaiban a fokozott gondozési sziikséglettel rendelkezékkel egyiitt megnétt a
demens ellatottak szdma. Ez a novekvd arany egyre fontosabba teszi a demens személyek
ellatasi sziikségletei alapjan az egységes szakmai szemléletet. Sziikségleteik jelents
mértékben eltérnek, fokozott gondoskodast, feliigyeletet igényelnek.

Kiemelkedd feladat a demens ellatottaknal a meglévd allapot minél hosszabb ideig torténd
szinten tartasa, az allapotromlds megel6zése. Az &polds, gondozas célja, hogy a demens
ellatott megdrizze az emberi méltésagat, jo kozérzete legyen és biztonsdgban érezze magat,
illetve az ellatott és hozzatartozdja elégedett legyen.

Az ellatas jelenleg integralt formaban torténik, de silyos demens ellatottak esetében - akinél
fennéll az elkéborlds veszélye és a lakd biztonsdga mas telephelyen nem biztosithatd - a
Kaloczy téri Idések Otthona V. emeletén biztositott. Az Intézmény az ellatas sordn fokozott
figyelmet fordit a biztonsdgos kornyezet kialakitdsdra, amely magaban foglalja a beliilr8l
zérhatd gondozasi részleget, ahol a kozdsségi és a személyes mozgasterek folyamatosan
kontrollalhatok. Az id6beli és térbeli orientdcidt segiti a kdrnyezeti megerdsitdk alkalmazasa,
szines, eligazodast segitd jelzésekkel. Az dpoldk, gondozok fokozott figyelmet forditanak a
megfelel6 mindségli és mennyiségl étel és folyadék bevitelre, mert a demens személyek méar
kevésbé tudjak jelezni ez iranyu szikségleteiket.
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Evré] évre emelkedik a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott szakorvosi szakvéleménnyel
rendelkez0 sulyos demens ellatottak szdma. A demencia nemcsak az intellektualis funkcidk és
kognitiv képességek fokozatos romldsat, hanem az Onellatdsi képesség egyre jelentdsebb
mértékli csokkentését is jelenti, amely az egyéni 4allapotnak és dpolasi sziikségletnek
megfeleld komplex dpolast, gondozast igényel.

A demenciaval €10 személyek tekintetében a diagram nem mutat teljes képet, mivel csak
azoknak a demens személyeknek a szamat tartalmazza, akik a jogszabédlyban meghatirozott
stlyos demenciat igazold szakvéleménnyel rendelkeznek.

A kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak. Az idések névekvd ardnya miatt évrol évre
novekedik az intézményes ellatasok iranti igény, igy a varakozok szama is névekedik.

A megnovekedett egészségiigyi ellatasi igény mellett az id8sotthoni ellatds nézett a
legnagyobb kihivas elé a jarvanyligyi helyzet miatt.

Az id8sek a korlatozasokat az intézkedések bevezetésekor még jol viselték, de az id6
clérehaladtaval, illetve az ilinnepek kozeledtével egyre nehezebben értették és fogadtik el a
szabalyokat. Pszichésen kifaradtak, az egészségi allapotuk romlott. Az izolaciés szabaly
megtartisa is gondot jelentett a lakok szadmadra, nehezen fogadtik el, hogy a szobajukat nem
hagyhatjak el.

Az apolas, gondozas biztositasa is komoly problémat jelentett ezen idészak alatt a folyamatos
szakemberhiany, fluktudcié miatt. A megnovekedett feladatellatds, megemelkedett tiléra és
kifiradds, a COVID-19 fert6zés miatt munkabol hosszt idére kiesé 4poldk pétldsa a
mindennapi feladatellatdst nehezitette. A jarvanyveszély ideje alatt kies6 munkaerd pétldsa a
nappali ellatdas miikodésének felfliggesztése, a hazi segitségnyujtds A4tszervezése
kovetkeztében valosulhatott csak meg, a munkaerd atrendelésével.

A szocialis €s terapids munkatarsak szdmdra a jarvany idGszak alatt a latogatasi é€s intézmény
elhagyasi tilalombol adodo befelé fordulas, kedvetlenség megel6zése jelentette a legnagyobb
kihivast és egyben a legfontosabb feladatot.

A latogatds hidnya a hozzéatartozokban is frusztraltsadgot okozott, amit sok esetben az online
kapcsolattartds sem tudott oldani. A szocialis és terdpids munkatirsak a Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont 4altal kiadott ajanlds figyelembevételével szervezték meg a
kapcsolattartast. A terdpids munkatarsak a jarvanyveszély ideje alatt is gondot forditottak az
tinnepek mélto megszervezésére, megiinneplésére. A latogatési és kijarasi tilalom feloldasa 1j
feladatot jelentett e munkatarsak szdmara is, mert kordbban latogatds a hazirendben foglalt
szabalyok figyelembe vételével korlatozas nélkiil térténhetett. Ez a jarvanyveszély ideje alatt
szervezett formaban, telefonon tortént elézetes bejelentkezés alapjan valosult meg.
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b) Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény (Idéskoriak Gondozohdza)

Id6skoruak atmeneti ellatasat azon id6skord, valamint a 18. életéviiket betoltstt személyek
vehetik igénybe, akik 6nmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban idélegesen
gondoskodni nem képesek.

Az ellatds igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult az, akinek egészségi allapota
indokolja az ellatds biztositasat, illetve akinek az eldgondozas soran megallapitast nyert, hogy
dllapoténak és sziikségletének a szolgaltatds megfelel.

Az ellatés atmeneti megoldast kivan nyljtani azon személyek szaméra, akiknek egészségi
allapotdban atmeneti valtozas tortént és emiatt otthondban nem ellathatok, illetve azon
személyek szédmdra, akikr6l rovidebb-hosszabb ideig a hozzatartozé otthondban nem tud
gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézményekre (id6skortiak gondozdhdza) vonatkozé
eldirasok, szakmai szabalyok megegyeznek az 4polast-gondozast nyujté intézmény (idések
otthona) leirtakkal, annyi kiilonbséggel, hogy a teljes korii ellatast ideiglenes jelleggel
legfeljebb egyévi idbtartamra biztositja, melyet az Intézmény igazgat6ja killonds méltanylast
érdemld esetben - az Intézmény orvosanak javaslata alapjan - tovabbi, maximum egy évvel
meghosszabbithat.

Az Intézmény az id6skortiak atmeneti ellatast 2 telephelyen, 43 féréhelyen biztositja

Intézmény megnevezése Cime Féréhelyszam (f6)
Répce utcai Idéskoriak e s
Eanilndidn 9024 Gyor, Répce utca 8/b. 20
Lepke utcai Id6skoruiak .
Einnilozitidus 9028 Gyor, Lepke utca 37. 23

Mindkét éplilet foldszintes, pavilonrendszerli, integrdlt forméban miikddik (gondozasi
kozponttal, idések ofthonaval). A csaladias légkért a gondozohdzak kis 1étszdma, az
otthonosan berendezett, elsésorban kétagyas szobak biztositjdk. Az épiilet adottsagainak
kdszonhetoen az ellatottak iddjardstol fliggben sokat tartdzkodhatnak az udvaron, szabad
levegdn.

Atmeneti ellatésba is egyre nagyobb szdmban keriilnek be magasabb gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, folyamatos apolést, gondozast igényls idGsebbek. Az utdbbi években emelkedett
azon atmeneti ellatast igénybe vevOk szama, akiket a lakokdrnyezetébe mér visszahelyezni
nem lehet, igy hosszabb ideig, esetenként a végleges elhelyezés biztositasdig a
gondozoéhazban tartézkodnak.

2020. évben a korabbi évektdl eltéréen az atmenti elhelyezést biztosité otthonokban is egyre
rosszabb €letmindséggel keriiltek be az ellatottak. Egyre tobb a kézépsulyos, silyos demencia
korképpel rendelkezé koborlo laké. A megndvekedett feladatellatds fokozott terhelést jelent
az itt dolgoz6 4poldknak, gondozdknak.
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2020-ban a jarvanyhelyzet alakulasat, a fertdzottek szamanak novekedését figyelembe véve a
Répce utcai Idéskornak Gondozohaza két alkalommal keriilt kitiritésre és Izolacids otthonna
torténd atalakitasra (el6szor 30 férOhely, masodszor 40 féréhely keriilt kialakitisra). Az
Izolacidés otthon kialakitdsanak célja, hogy a fertézés kockazatat csokkentse az
iddsotthonokban. A kérhazboél az idésotthonba visszakeriild, SBO-rdl kikeriilt, szakrendelésre
beutalt laké a jarvanyligyi megfigyelés id6szakara kertilt elhelyezésre az Izolaciés otthonban.
A felvételi zarlat feloldasa utan fiiggetleniil attél, hogy otthonabdl, illetve k6rhazbol koltozott
a lako, jarvanyligyi megfigyelés iddszakdra itt keriilt elhelyezésre. A megfigyelési id6 lejarta
utdn, negativ PCR teszt eredménnyel koltdzhetett az idésotthonba és az idGskortak
gondozohazba.

2020-ban 63 16 keriilt felvételre, minddsszesen 105 f6 részesiilt ellatdsban. 2020. december
31-én az ellatottak szama Osszesen 29 f6 volt, melybél 1 f6 shlyos, 3 6 kozépsilyos
demenciat igazol6é szakvéleménnyel rendelkezett. A gondozbhazak lakdinak atlagéletkora
férfiak esetében 87, ndk esetében 79 év (évrdl évre idésebbek).

Az 4tmeneti ellatasra varakozok szama is folyamatosan emelkedik.

Az Intézmény altal miikodtetett gondozoéhazak az igénybe vevok, illetve hozzatartozok
korében kozkedvelt a kis 1étszam, csaladias kdrnyezet miatt.

Atmeneti ell4tasban részesiilék szama
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A palya elhagyas mértéke az utébbi évben stagnil, azonban az j belépd dolgozok szdma
tovabbra sem novekszik. Korabban a kis 1étszamu otthonokban jellemz6 volt a munkaerd
stabilitds, ez azonban mar nem mondhatd el. A pélyaelhagyds azokban az otthonokban
jellemzd leginkéabb, ahol t&bb a stlyos, halmozott kérképpel rendelkezd pszichiatriai beteg,
szenvedélybeteg, a szocidlisan héatranyos helyzetii, az eladdsodott, valamint a stlyos demens
ellatott.

Az 4gazatban dolgozok kordsszetétele erdsen eltolddott az idésebbek irdnyaba, az
elkovetkezd két évben beliil tobb dolgozé nyugdijazasara keriil sor, a kiesé munkaerd8pétlas
problémat fog jelenteni.

Uj munkaer$ felvétele tovabbra is nehézséget okoz, az lires allashelyek huzamosabb ideig
nem kertilnek bet6ltésre, igy el6fordul, hogy szakképzetlen munkaerd felvételére keriil sor. A
segédapoldk feladatelldtdsa azonban korlatozott, ezért a meglévd szakképzett dolgozok
terhelése fokozodik. Megfeleld képzettségli szakemberek felvétele és megtartisa jelenleg nem
egyszerl feladat.
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Innovativ palyazati sikerek és fejlesztési iranyok

Iddsvonal, esetmenedzsment és ellatasszervezés

Innovativ és bevélt eleme az intézménymilkodésének az IdGsvonal, amely egyrészt a
szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds hatékonysagat segiti, masrészt forumot teremt az
egylittmikodésre, egylitt gondolkodasra a kiilonbdzd szolgaltatok kozott. Az Idésvonalon a
jelzbrendszerben egylittmtkddd szolgéltatok jelzik, a maganszemélyek jelezhetik, ha
segitségre szoruld idés személyrdl szereznek tudomast. A vonal miikddésével kapcsolatos
feladatokat az intézményen beliil a K6zponti Igazgatasi Csoport munkatarsai 1atjak el, akik a
problématdl fliggben kompetensen intézkednek. A Kozponti Igazgatasi Csoport mikddésének
kiemelt tevékenysége a tanidcsadds, melynek célja az id0s személy szamara sziikséges
informaciok biztositasa, veszély- €s krizishelyzetek elharitisa, a felmeriilé probléméanak
megfeleld szolgaltatds felé irdnyitdsa. Az Iddsvonal 2018-t6l kiegésziilt — az Age-friendly
Region (Id6sbarat Régio) projekt keretében— az esetmenedzsmenttel és ellatasszervezéssel.
Az esetmenedzsment a probléma komplex megoldéasat kinalja, k6zéppontba helyezve az idés
személy atfogd helyzet- és éllapotfelmérését, valamint az ellatdsi folyamatot. A cél a mar
kordbban meghatarozott probléma feltards és veszélyhelyzet elharitds mellett az id6s személy
szilkségleteinek alapos ismerete s azok kielégitése, az ellatdrendszerek kinalta lehetéségek
kozil a mindenkor leghatékonyabb megoldas kivalasztasaval. A sziikséglet kielégités soran
nem csupdn a szolgédltatd rendszer aktivizalasa a cé€l, hanem a természetes erdforrasok
aktivizalasa, megerdsitése annak érdekében, hogy tdmogato szerepiiket be tudjak tolteni.

Az esetmenedzsment é€s ellatasszervezés a fennalld személyi és szolgaltatdsi hidtusok
potlasara kinalt innovativ megoldasokat, mely jol illeszkedik a csoport feladatellatasahoz,
tikrozi az intézmény filozofidjat, boviilt a szolgaltatas kindlat, amely az idés személyek
életmindségének megtartdsdhoz, de az intézményi ellatds mindségéhez is nagymértékben
hozzéjarulnak.

EFOP-1.9.4-VEKOQOP-16-2016-00001 kiemelt projekt a ..Demenciaval él6k professzionalis és
informalis gondozdsaban érintettek szdmara nvyujtott szakmai tamogatis” cimil alprogram

palyazat

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt
projekt a ,,Demencidval él6k professziondlis €s informalis gondozasiban érintettek szamara
nyljtott szakmai tdmogatds” cimil alprogramjdnak keretében az orszdg tébb pontjan 2020.
szeptember 1. napjatol 2021. februdr 28. napjdig terjedd idOszakban dgazatkézi modellezd
szakértok (demencia tanacsadok) kezdték meg a munkdjukat. Gyér és jarasi telepiilésein a
demencia tandcsaddi feladatot a projekt egylittmiik6dé partnereként az EESZI két munkatarsa,
a nappali ellatasok szakmai vezetdje €s kdzponti igazgatéasi csoport vezetdje latta el.

Elso feladatuk volt a demencia tandcsaddi tevékenység minél szélesebb kérben térténd
megismertetése, tajékoztatok készitése, kozremiikodés a dokumentacids rend kialakitasaban.
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F6 tevékenységiik a megkeresd személy relevans tdjékoztatdsa, tandcsadas, tovabba az érintett
korcsoport tagjai, valamint a hozzatartozdok, segitdk szdmadra tajékoztaté eldéadasok tartdsa,
kapcsolati halé kiépitése, szakmai konzulticidk, team megbeszélések szervezése, felmeriild
szakmai kérdések feldolgozasa, elemzése, projekt dokumentumok vezetése, tapasztalataikrol
beszamolo készitése.

A projektcélok megvaldsitasat nehezitette a jarvanyligyi helyzet. 75 alkalommal keresték meg
a demencia tanicsaddkat, a kliensekkel a kapcsolatfelvétel és tanacsadas elsédlegesen
telefonon és e-mailben valdsult meg.

Személyes bemutatkozdsokra, eléaddsok megtartdsara nem volt lehetdség. Nehézséget
okozott a jarvanyiigyi helyzet miatt a korlatozott segitségnyujtisi lehetség, mivel nem
mikddtek azok a szolgéltatasok €s férumok, amire az érintetteknek és hozzatartozéiknak nagy
sziiksége lett volna. Fokozta a nehézségeket, hogy az idések, hozzatartozok nehezen tudtik a
haziorvosokkal a kapcsolatot felvenni, vagy ha az id6s koérhazba keriil, akkor nem
latogathattak, illetve gyakran nem kaptak megfelelé informaciét a demencidval érintett
hozzatartozojukrol, annak allapotardl.

A megkezdett munkat a tandcsadok a projekt zardsat kovetden is folytatjdk, mert mint a
fentiekbél kitiinik hidnypotld segitségnyujtasrdl van sz a sajnos egyre tobbeket érintd
betegség miatt.
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Az el6zg feliilvizsgalat ota tortént valtozdsok, eredmények

Megkezd6dott a , Jozsef Attila ati rendeld atalakitasa és bovitése” cimi, TOP-6.6.1-16-GY 1-
2019-00002 azonositdszamu projekt megvalositdsa, a tervezett befejezés hatarideje 2022,
oktober 31. A fejlesztés sordn a telek két részén elhelyezkedd két Ondlld épiilet kozotti
“jelenleg szabad teriilet (udvar) beépitésével egy 1 épiiletegység keriil kialakitasra melyben a
védéndi szolgalat tandcsadd irodéi keriilnek elhelyezésre. A felndttorvosi és a gyermekorvosi
rendel6k — belsé funkcidébdvités mellett — az eredeti helyiikon, az eredeti épiileteikben
maradnak. Az egyes épiiletrészek, mint 6nalld, elkiilonilé funkcidk, 6nalldo rendeltetési
egységet alkotnak 6nall6é bejaratokkal, viszont az 0j épiiletegység helyiségeinek elrendezése
biztositja a belsd atjarhatosagot a gyermekorvosi rendeldk és a védondi tandcsadd iroddk
kozott. Az épiilet akadalymentes megkdzelitése, mind pedig a felndtt haziorvosi, gyermek
haziorvosi és a védéndi szolgalat altal nyujtott szolgaltatisok minden tipusi fogyatékkal €16
szamadra elérhetévé valnak. (A beruhédzas idejére az épiiletben m{ikddéd rendeldk és tandcsadok
az Arat6 utcdban kialakitott ideiglenes orvosi rendeldbe koltoztek 4t.)

Szakmai fejlesztések. elképzelések, nehézséeek

Folyamatosan emelkedd az igény a fogyatékosok nappali ellatdsa irant. Az ellatasra
varakozok kozott jelentds ardnyl a kozoktatdsbol a kozelmultban kikeriilt sajatos nevelési
igényl, értelmi akadalyozott vagy autista, silyosan vagy sulyosan halmozottan sériiltek
szama. A fogyatékos fiatalokat ellatdé csaladok tovdbbra is haztartdsukban kivannak
gondoskodni gyermekeikrdl é€s nappali ellatas szolgéltatést szeretnének igénybe venni, amire
a jelenlegi kapacitashiany miatt nincs lehetéségiik. Az elkovetkezendd id6szakban a kialakult
helyzet szilkségessé teszi a szolgéltatds bovitését, amelyre redlis lehetGséget teremthet az
SZGYF-el 2022-ben vérhatéan realizdl6dé ingatlancsere — az Onkorményzat tulajdonaban
allo, Pava utca 29. szam alatti liresen allo ingatlan illetve a T6rok Istvan utca 1. szam alatti,
allami tulajdonu épiiletrész értékegyeztetésével —, igy a teljes Torok Istvan utcai épiilet a
nappali ellatast szolgélhatna jelent6s féréhelyszdm emeléssel.

A lakosségi sziikségletek alapjan latszik, hogy valamennyi szocialis szolgaltatas iranti igény
folyamatosan emelkedik. A véarakozok magas szdma indokolttd teszi a szolgaltatasi
kapacitdsok bévitését, mind az alapszolgéltatisok, mind pedig a bentlakdsos ellatisok
tekintetében. Az alapszolgéltatdsok koziil a hadzi segitségnytjtds emelkedik ki a véarakozéi
szamok tekintetében, mig az dtmeneti gondozohazak és a tartds bentlakasos otthonok esetében
egyarant tObbszordse a varakozok szama a rendelkezésre allé kapacitasoknak. Sok esetben a
hatdrozatlan idejt fér6helyre torténd bekertiilés ideje a két évet is meghaladja.

A demens nappali ellatds mellett, azzal parhuzamosan sziikséges lenne a demencidval €16
idések specialis igényeinek megfeleld otthon kialakitasa is a jelenleg mikddé demens részleg
helyett, amelyre a Moénus Illés utcai Bélcséde iddsek otthonava alakitasa adhat lehet6séget.

Az intézmény targyi feltételrendszere megfeleld, szinte minden teriileten meghaladja az
orszagos atlagot. A magas szinvonalll szakmai munkara tovabbra is torekedni kell, amelyhez
elengedhetetlen, hogy a targyi feltételrendszer (beleértve az épiiletek berendezések,
eszkdzrendszer éallapota) kovesse a kor igényeit, tegye lehetdvé a szakmai elképzelések
végrehajtasat. Természetesen ez igaz a koltségvetési forrdsokra is, amelynek az el6z6 évekhez
hasonloan tovabbra is tartalmaznia kell olyan kereteket, amelyek kifejezetten ellatottak
¢letmindségének javitasat segitik, megalapozzak a szakmai feladatok ellatasat.
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Az intézmény biztonsigos, megfelelé szakmai szinvonalon torténé mitkédése szempontjabol
a legnagyobb kockazatot a munkaer6-hidny jelenti. Nehézséget okozott az 4allashelyek
betoltése, mind a szakképzettséget igényl6, mind a szakképzettséget nem igénylé munkakorok
tekintetében.

2021. oktober kozepéig az Intézmény 57 hatérozatlan idejli kézalkalmazotti allashelyet
hirdetett, a munkaer6hiany meghaladta a 11%-os értéket. Két kiemelt teriilet van a
munkaeréhiany tekintetében: a hazi segitségnyujtds és bentlakdsos iddsek otthonai. Igy
azonban kérdéses, hogy a jelzett kapacitisfejlesztési igény megvaldsithatd lenne-e a
munkaeréhidny miatt? Szakképzett, megfeleld empatiaval rendelkezd, elhivatott szocialis
gondozo6-apold szakembert a jelenlegi bérezés, illetve a munka jellegébdl adodé mentalis és
fizikai megterhelés miatt nehéz tallni.

Osszességében az Intézmény a munkaeréhidny fokozddadsa és az ennek eredményeként
megvaldsuld thlterheltség miatt egyre kevésbé képes ellatni feladatait, az infrastrukturalis
fejlesztések, orszagos és nemzetkdzi szakmafejlesztési projektben valé részvételek ellenére.
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2) Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyér

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gy6r (a tovabbiakban: HSSZ) 6sszesen 282 féréhelyen
komplex ellatast nydjt, integralt intézményi formédban, szolgéltatdsait a varos kozigazgatisi
teriiletén €16 hajléktalanok dnkéntesen, raszorultsagtol fliggben vehetik igénybe.

A szervezet tevékenységének kozéppontjdban a segitségre szoruld személyek allnak,
amelyben legszorosabb szakmai egyiittm{ik6dd partner a Segitéhdz Alapitvany, amely a
kozteriileten €10 hajléktalanoknak, kiiléndsen a téli krizis id6szakban az intézményi ellatas
felé terelésében mukddik kozre. Szakmai kapcsolatuk, egyiittmiikddésiik Ujra gondoldsa a
hatékonyabb ellatds biztositasa érdekében az intézményvezetésének fontos célkitiizése. A
szakmailag felkésziilt stab, a rendelkezésre 4116 eréforrasok legoptimalisabb kihasznalasaval
arra tOrekszik, hogy az ellatast igénybe vevét a sziikségleteinek megfelel6 modon segitse.

Az intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasok:

— szocialis étkeztetés,

— népkonyha,

— hajléktalanok nappali ellatasa,

— hajléktalanok atmeneti ellatasa,

= hajléktalanok rehabilitacids ellatasa,

- 4polast-gondozast nydjto hajléktalanok otthona,
— orvosi ellatas,

— iddszakos éjjeli menedékhely.

A szolgaltatdsok ellatasara fenntartott férohelyek:

Hajléktalanokat Segit6é Szolgalat (Székhely):
- Atmeneti Sz4ll6 150 féréhely
- Szocidlis étkeztetés 70 6
- Ejjeli Menedékhely 30 féréhely
- Hajléktalanok Rehabilitacids Otthona 50 féréhely
Hajléktalanok Otthona 40 féréhely
Atmenet1 Szallé (9024 Gydr, Lajta u. 10): 12 féréhely
Nappali Centrum (9025 Gy6r, Szarvas u. 26-30. C - D.
€p.):
- Népkonyha 70 adag/nap
- Nappali Melegedd 60 féréhely
- Ejjeli Menedékhely 60 férohely

A télikrizis-id6szakban a Nappali Centrumban miikodé 60 féréhelyes Idészakos Ejjeli
Menedékhely jogszabalyvaltozas kdvetkeztében 2019-t61 0j struktiraban miikodik.

2020 marciusatdl ennél az intézménynél is a jarvany elleni védekezés valt elsédlegessé. A
jogszabélyi elbirasok és a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont hatdrozataiban és
eljarasrendjeiben foglaltak betartdsanak figyelembe vételével szervezte az intézmény vezetése
a szolgaltatasok miikddési rendjét, a latogatasi tilalom kiterjesztésével egyidejlileg kijarasi
tilalom €s a szakositott ellatdst nydjté intézményekben felvételi zarlatot - az éjjeli
menedékhely kivételével — rendeltek el.
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Az egészség megdrzésének érdekében az intézménybdl vald kijarasi tilalomtdl csak kizardlag
indokolt esetben (munkavégzés céljabol, sziikséges egészségligyi vizsgalatok elvégzése
érdekében), és kiilondsen méltanyolhatd helyzetben (kozeli hozzéatartoz6 haldla esetében) az
intézményvezetd kilon engedélyével lehetett eltérni.

A legfontosabb intézkedések

- acsoportos rendezvenyeket, 6sszejovetelek hatarozatlan idore felfiiggesztették,

- az étkezések meghatdrozott idépontokban, a részlegek egymastdl elkiilénitetten,
szocialis munkatars kiséretében és feliigyelete mellett torténtek,

- orvosi ellatdson, rendelési napokon szocidlis munkatéars kiséretében vehettek részt az
ellatottak. Rendelési idén tul csak meghatarozott esetekben, elbre egyeztetve
kereshették fel a rendel6t (pl. kotozés, vérvétel stb.),

- a személyes ruhanemik, agynemik, plédek, toriilkézok tisztittatdsa a mosoda
meghosszabbitott munkarendjében fertétlenitd hatdsi mososzerrel magas héfokon
tortént,

- postai killdeményeket a Magyar Posta Zrt. kézbesitéje heti egy alkalommal
kézbesitette az intézménybe,

- az elrendelt kijarési tilalom idejére az ellatottak részére az altaluk leadott igényeknek
megfeleléen heti két alkalommal a szocidlis munkatérsak vésaroltdk meg a dohany-
termékeket és egyeb tisztalkodasi szereket,

- bejdratokhoz, a ko6zosségi terekben, a fiirddszobdkban és a mellékhelyiségekben
fertétlenitd kézmoséd folyadék- adagolokat helyeztek el, melyek utdntdltésérdl az
ligyeletben 1év6 szocidlis munkatarsak gondoskodtak,

- az cllatottak allapotinak szorosabb nyomon kdvetését végezték (napi két alkalommal
hémérdzés érintésmentes homérd hasznalataval)

- az orr- €s szaj eltakardsdra alkalmas maszk hasznalata zart térben minden esetben
kotelezé volt, mind a dolgozdk mind az ellatottak szdmara.

- a részlegeken a lazas allapot, fertdzébetegség gyantja esetén a beteget el kellett
kiiloniteni. Az izolacid ideje alatt a szobabdl nem johetett ki, étkezés, tisztalkodas és a
valadékok iiritése is a szobaban tortént.

Az intézményben fontos szempont az individudlis szocidlis munka végzése, amely olyan
személyl szolgaltatast nydjt, amit érzelmi, anyagi segitségre szoruld egyének, csaladok a
szakképzett szocidlis munkdastol kaphatnak meg. A szolgalatnal az évek folyamén a segitd
kapcsolat szamos formaja alakult ki, igy a tandcsadas, szocidlis ligyintézés, érdekérvényesités,
krizisintervencio, killonb6z6 er6forrasok biztositasa és mozgdsitasa az ell4tottak érdekében.
Folyamatosan monitorozzak a hajléktalan személyek mozgasat, a hajléktalansag tendenciait.
Ennek alapjan lathat6, hogy a varosban a korabbi évekhez hasonlé szinten mozog a
hajléktalanok szama.
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Megviéltozott viszont a hajléktalan populdcio 6sszetétele:

— az életkor vonatkozasaban a tul fiatal felnéttek és az idds személyek aranya nétt
Iényegesen,

— az egészségi allapot teriiletén aggasztdan novekedett a sziikebb értelemben kdrhazi
ellatast nem, ,,csak”™ dpolast igénylo raszoruldk szama,

- nemek megoszlasa terliletén masszivan emelkedik a nék részardnya,

- addiktologiai jellemzdk vonatkozasdban szinte teljesen €s ellendrizhetetlentil jelen van
a dizajner drogok széles kinalata,

- etnikai vonatkozéasban két szolgaltatas — az €jjeli menedékhely és az atmeneti sz4llo —
esetében jelentdsen emelkedett a roma nemzetiségiiek aranya.

A HSSZ Szakmai Programjanak célkitlizései kozott szerepel, hogy az 4ltala foglalkoztatott
szakemberek korszerl, magas szintl, az aktiv szocialis munkdban megnyilvanul6,
eredményes segitségnyujtast feltételezé ismeretekkel rendelkezzenek, amely torekvés
tovabbra is prioritast élvez. Azonban az e feltételeknek megfelelé munkatarsak megtalalasa és
munkéba allitdsa egyre tobb nehézséget okoz.

Hajléktalanok Otthona

A tartos bentlakdsos ellatds idds, illetve beteg embereknek nyujt dpoldst és gondozast. Ide
olyan hajléktalan személy vehetd fel, akinek ellatasa id6s kora és egészségi allapota miatt
dtmeneti széllashelyen mér nem biztosithaté. Az ellatds sordn az Otthon gondoskodik az
apolés és gondozas mellett az ellatast igénybe vevd specialis mentalhigiénés ellatasarol is,
kiilonos tekintettel az életmodbol adodéd sajatossdgokra. Az egészségiigyl ellatds kiterjed az
ellatast igénybe vevok rendszeres gyogyitd, megeldz6 és higiénés feliigyeletére, valamint a
szakorvosi, korhazi ellatas megszervezésére is.

A Hajléktalanok Otthonénak létszama 40 6, 100%-os kihasznaltsdggal miikddik. Jelenleg 27
férfi, és 13 nod €l az intézményben, a legfiatalabb 48 éves, a legidésebb 81,

Az ellatottak ¢Eletkora 48-81 év, z6mében 50 és 70 év kozottiek. A nemek kozotti
megoszlasban a korabbi évekhez viszonyitva valtozas tortént, az ellatottak 1/3-a nd és a 2/3-a
férfi (a korabbi 1/4 n6 és 3/4 férfi ardnyhoz képest).

Az intézménynek ez a szolgaltatdsa nem tudja kielégiteni a jelentkezd igényeket, a varakozok
szama 2021 oktoberében 54 8. Az elhelyezési lehetéséget joval meghaladd igény
kovetkeztében a varakozasi id6 tobb év.

A bekoltozok életkilatdsain az otthon altal nyudjtott szolgaltatasi elemek sokat javitanak. Az
étkeztetés nyujtasaval megvalosul a rendszeres étkezés, kielégitd mennyiségii és sszetétell
taplalékbevitel. Tovabbi életmindséget befolydsold tényezé a személyi és kornyezeti
higiénére forditott nagyobb figyelem és az elérhetd segitség, az orvos kozelsége, az dpolasi,
gondozasi munka. A pszichés egyensulyhoz hozzdjirul, hogy az élethosszig tartd ellatas
igérete biztonsagot ad szamukra.

A bentlakdk és az ellatasra vardk jovedelmi viszonyai kozti kiilonbség a rendelkezésre 4ll6
adatok alapjan jelentds, az intézményi téritési dijnal alacsonyabb személyi téritési dijat fizet6k
széma a jovoben emelkedni fog. Ennek gazdasdgi vonatkozasai mind a téritési dijakbol
befolyt alacsonyabb Osszegek, mind pedig a novekvd kiadasok, amelyet a koltségvetési
tervezés soran figyelembe kell venni. A teljes téritési dfj megfizetésére nem képes lakok
gyogyszerkoltsége a raszorulok szamanak novekedésével egyenes aranyban novekszik.
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A fokozott dpolasi igény miatt varhatd, hogy a hajléktalanok otthondra meghatarozott szakmai
létszam nem teszi lehetévé a megfelelé szinvonall munkavégzést, az idealis a ,,normal”
idések otthonaira vetitett szakmai létszam lenne. Gondot okoz azonban, hogy a
munkaerépiacrol hidnyzik a megfeleld szakképzett munkaerd, a tdvozd munkatarsak potlasa
egyre nehezebb. A munkaerd poétlasit az is neheziti, hogy a jelentkezdk, akik
részmunkaidOben vagy nyugdijasként dolgoznanak, a jelenlegi jogszabalyi keretek kozott
nem foglalkoztathatok.

Kordbban a részleg teljes rendben tartasat, a lakoszobak takaritasat, és az otthont kériilvevd
kert gondozésat is az ott lakdk végezték. Méra azonban az a 8-10 ellatott, akiknek ez a
tevékenység a hasznossag érzését, és a fizikai aktivitds megOrzését jelentette, Onellatasi
képességét elvesztette, maga is gondoskodasra szorul. A tobbi részleg lakodinak bevonasa
mellett elorelépést jelentett 2019 elején a takaritd statusz betdltése, amely jelentSsen javitott a
higiénés kériilményeken, részben tehermentesitette a gondozonéket, hogy napi tevékenységiik
soran t6bb 1d6t fordithassanak az dpoldsszakmai problémakra.

Hajléktalanok Rehabilitaciéos Otthona

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona aktiv, munkaképes kort, egészségi, pszichés és
szocialis allapotdban visszafordithaté modon karosodott hajléktalan személyek elhelyezését
szolgélja. A hajléktalan személyek komplex rehabilitacids programja 3-5 év alatt zajlik le. A
rehabilitacio fontos részét képezi az ellatottaknak a munka vildgdba vald visszavezetése.
Sziikség esetén az otthon habilitacids programot is biztosit.

A mindennapi munka sordn, a segitségnyijtas széles mezsgyéjét kihasznalva olyan
kompetencidk fejlesztése zajlik, amely 4ltal a szolgaltatast igénybe vevd aktivabba valik a
szocidlis és egyéb jellegli hivatalos ligyek intézésében, sajat bevételi forrdsainak
felhasznéaladsédban, a munka vildgaban valé megmaradésban, illetve visszailleszkedésben, a
rehabilitdcids program megtartasaban, esetleges elakadasok kikiiszobolésében, valamint a
tarsas kapcsolatok stabilizalasaban és fejlesztésében.

Az atlagforgalom évek oOta stagnalast mutat, 91% koril mozog.

Az otthonban val6 féréhely elfoglalasat koveten, a segitd kapcsolat részeként olyan egyéni
rehabilitacids program késziil, amely tartalmazza a 3 év, indokolt esetben legfeljebb 2 évvel
meghosszabbithat6 rehabiliticiora felhasznalhato idészak sziikséges céljait, az egyéni fejlodés
kivant irdnyat, a segitségnyijtds formait, a rehabilitdcioval elérendd révid és hosszi tava
célokat, valamint a varhat6 eredmények elérésének modjat, idétartamat.
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Az ellatast igénybe vevok jellemz6ibdl kiindulva, valamint figyelembe véve a szocidlis
statuszukat, az addiktolégiai helyzetikket és az egyéb alapkompetencia készségiiket
elmondhato, hogy:

- tobbségiik alacsony iskolai végzettségli, amelyhez sok esetben alacsony intellektus is
tarsul,

- nagy résziik évek ota fennall6 rendszeres alkoholfogyasztd, szenvedélybeteg,

- valamennyillk rendszeresen szed gydgyszert és sokuk folyamatosan egyéb
pszichidtriai készitményt (antidepresszans, benzodiazepin, antipszichotikum) alkalmaz
a mindennapokban,

- emelt létszam jellemzi azon ellatottak szamat is, akik tartésan kiszorultak a nyilt
munkaerd-piacrol,

— valamint tarsas kapcsolataik besziikiiltek és sok esetben ezzel egyiitt kizdrdlag
intézményi kdzegben kialakult kapcsolatokat képesek fenntartani, amelyhez mereven
ragaszkodnak.

Jellemzden egyre nehezebb, egyre §sszetettebb problémaval rendelkezd kliensek véllaljak a
szocialis rehabiliticid ezen formajat, ami azt jelenti, hogy méar a folyamat kezdetén hosszabb
idoszak sziikségét kell feltételezni az eredményes munkahoz. E teriileten is az okozza a
legnehezebb feladatot, hogy nem parosul a kliensek belatasa, sajat helyzetiknek az objektiv
megitélése az elérendd célhoz, az id6 eldtti ,.befejezést”, a rehabilitdcidé megsziintetését vonja
maga utan, ami indokolatlanul noveli a fluktuaciét. Neheziti a helyzetet, hogy ugrasszertien
megndvekedett a habilitacios igényekkel jellemezhet esetek szdma.

A szakmai iranyelvek szerint minden laké esetében a rehabilitdcio kulcsa, a végsd cél egy
kiilsé munkahely megszerzése €s megtartasa. Ez a specidlis foglalkoztatasi lehetdségek és a
palyazatok segitségével rendelkezésre 4llo tobblet forrdsok segitségével egyre nagyobb
realitassal bir. A munkakészség, valamint a testi és szellemi képességek munkavégzéssel
torténd megorzése, illetve fejlesztése minden lakonal alapvetd fontossagli. Ennek szellemében
a Rehabilitaciés Otthon lakdi — egészségi éllapotuktdl fiiggden — részt vesznek valamilyen
foglalkoztatasi forméban.

Az ellatottak egy része kiilsdé foglalkoztatoknal, mésok az intézményen beliili munka-
rehabilitacids jellegll tevékenység keretén beliil dolgoznak.

A rehabilitaci6 folyamataban fontos hangstlyozni, hogy a sikeresnek tiiné visszailleszkedést
is kovetik olyan estek, amikor a hajléktalan személy viszonylag hamar visszacsiszik a
hajléktalanellaté rendszerbe, illetve azokat is, akiknek csak tobbszori probalkozést kovetden
sikeriil a tartds re-integracids folyamat. A fedélnyujtas mellett fontos a hajléktalan személyek
mentalis, egészségligyi, szocialis gondozéasa, a hivatalos lgyeinek intézéséhez sziikséges
segitség megadasa, a munka vilagaba vald fokozatos visszaillesztése és a hajléktalanlétbol
kivezetdé Ut megtaldldsinak maximalis segitése. A mindennapi mukodés ehhez
differencialodott, a szolgéaltatadsok finomodtak.
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

A Lajta utcai kiilsé telephellyel egyiitt 162 f6 alapvetd sziikségleteinek ellatasat biztositja az
Atmeneti Szalls. A feladatellatds soran prioritasként jelenik meg a lakok élethelyzetébol
ad6do hatranyok, veszélyek kivédése, csokkentése. A Lajta utcai telephely 12 f6 fogadasara
alkalmas, kihasznaltsdga 2019-ben 85,6 %, 2020-ban 89 %, 2021 els6 félévében 84,7 %.

Jellemzben egyre tobb fiatal felndtt veszi igénybe a Szallo szolgaltatasat. Az utobbi két évben
az ellatotti osszetétel megvaltozott. Egyre inkabb mentalis és fizikalis betegségekkel érkezik
kémek segitséget. Sok ellatott kiizd krénikus betegségekkel, megnétt a mozgaskorlatozottak
szama, amelyek kezelése szakmai kompetencia hidnyaban, egyre komolyabb nehézségekbe
litkdzik mind az ell4tds, mind az elhelyezés tekintetében. A jogszabaly azon megfogalmazasa,
hogy az Atmeneti Szallén 6nellatésra képes emberek elhelyezése sziikséges, nem teljesiil.

A kiils6 telephelyen €16k szdmdra is esetfelelds keriil kijelolésre. Az esetfelelds alapfeladatét a
150 fér6helyes Avar utcai Atmeneti Szallon végzi, ahol munkéja a tobbi ellatott kapcsan is
nélkiilozhetetlen, a sziikséges szakmai munka, a rendszeres kontroll és segitd tevékenység
ellatasa érdekében.

Az Atmeneti Sz4ll6 igénybevétele: 2019-ben 94%, 2020-ban 89%, 2021 elsd félévében 88,5
% volt.

Az Atmeneti Sz4ll6 lakoinak étkeztetését, amely nem kotelezé feladat, az intézmény vezetése
szakmailag indokoltnak tartja, 70 f6 szamara hozzaférhets. Az ellatottak az anyagi helyzetik
alapjan megallapitott étkezési dij megfizetése mellett vehetik igénybe. Ez napi egyszeri hdrom
fogasos meleg ételt jelent szamukra, amelyet az intézmény konyhajan készitenek és a helyben
talalhato étteremben fogyaszthatnak el.

Ejjeli menedékhely

Jelenleg 30 6 menhely szintil elldtdsdra nyitott a részleg. A raszoruldok délutan 16.00 6ratol
reggel 08.00 orédig vehetik igénybe ezt a szolgaltatast. 2019-ben 75%-os kihasznéltsaggal
muikodott, amelynek oka, hogy jogszabalyvaltozas kévetkeztében, amely a krizis id6szak
letelte utdn is lehetdvé teszi ez évtdl a nyitva tartdst — amellyel az intézmény vezetése az
Onkorményzat tdmogatdsival élt is — a Szarvas utcai Nappali Centrum folyamatosan
mikddik. 2020-ban a kihasznaltsag 44 %, 2021. elsd félévében a kihasznaltsidg 32 %. Az
utcdn €16 hajléktalan emberek lathatéan egyre ritkdbban veszik igénybe az Ejjeli
Menedékhely Avar utcai részlegét. A 30 férdhely atcsoportositisa a Nappali Centrum
kereteibe szakmai el0készités alatt all.

Az ¢jjeli menedékhelyen is egyre inkdbb megjelenik a mentalhigiénés munka elengedhetetlen
szerepe, annak ellenére, hogy a jogszabdly tanacsadast és feliigyeletet nevesit, mint
szolgaltatasi feladatot ezen a teriileten, de az nem elegendd. Sok ellatott szenvedélybeteg és
egyre gyakrabban jelenik meg az alkohol helyett a szerhasznélat. A szerhasznélat leginkabb a
fiatalabb korosztalyra jellemzo.

43



Népkonyha

A Nappali Centrumban miikddik a 70 f6s népkonyha, amely egész évben 12.00 — 13.00 6raig
tart nyitva. Napi egyszeri meleg egytélételt biztosit a kozteriileten €16 hajléktalan emberek
szamara. Az étkeztetéshez a targyi és személyi feltétel biztositott. Az étkeztetési lehetdség az
igénybe vevOk szamdra gyakran életmentd funkcioét tolt be. A jelenlegi kapacitias (70
adag/nap) megfelel az atlagosan jelentkezd igényeknek.

Az igénybe vevOk szama évente né. A helyi rendelet 50. §-a szerint a kozteriileten é16
hajléktalan személyek étkeztetése a népkonyhan tdrténik. Az elmult évben foleg a téli
idészakban megjelentek a nem kozteriileten él6 nem hajléktalan emberek, akik nehéz
koriilmények kozott élnek és az étkezésiiket a népkonyhan oldjak meg. 2019-ben az éves
kihasznaltsag 95,3 % volt, 2020-ban 92,11 %, 2021. szeptember 30-ig 84,75 %. A jogszabaly
szerint a népkonyha alkalmi jelleggel €s helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal
meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format
nem vesznek igénybe.

Jelenleg a népkonyhdn étkezék 98%-a minden nap igénybe veszi a szolgaltatast, alkalmi
jellegrél szé sincs.

Nappali melegedd

A Nappali Centrum a GyOr teriiletén €16 hajléktalan személyek szamara nyujt nappali
alapellatast, kiilonds tekintettel az ellatdst igénybe vevOk egészségi, mentalis, szocidlis
allapotara. Alapfeladata a napkozbeni tartdozkodads biztositdsa, az alapvetd higiéniai
szitkségletek kielégitése, a napkozbeni étkeztetés nytjtasa, valamint a kozteriileten élok
intézményi keretek kdzé vonasa.

A Centrum akadalymentes. Lift teszi lehetévé a feljutast az elsé emeleten talalhatd irodéba,
orvosi rendel6be és az utcai szolgalat irodajaba, tovabba a masodik emeleten levé mosodaba
¢és kOzosségi térbe. A szolgaltatast igénybe vevok létfenntartasanak biztositasa érdekében a
melegedében folyamatos mentdlbigiénés és szocialis segités folyik tanacsadéssal,
ligyintézéssel.

A nappali melegedé az év minden napjan nyitva tart, napi 10 o6raban all rendelkezésre a
szolgaltatast igénybe vevok szdmara.

A nappali melegedé engedélyezett 1étszama 60 f6. A napi atlagforgalom az elmult hadrom
évben noétt az atlagos napi kihasznéltsdggal egyiitt. 2019-ben a kihasznaltsag 99,8 %, 2020-
ban 98,4 % volt. 2021 elsé haromnegyed évben a kihasznaltsag 95,1 %. Az 4j ellatottak
kozott is sok az alkoholbeteg, de erdteljesen megjelentek a szintetikus drogokat hasznalok, és
ez nagy terhet rd6 a szocidlis munkdsokra és segitdikre, mivel az e szereket hasznalok
viselkedése problémasabb, kiszamithatatlan, agressziv, az eddig hasznalt mddszerekkel nem
kezelhetdé. Az addiktologiai szakemberek sem tudnak moddszertani segitséget nytjtani a
munkatarsaknak az ilyen befolydsoltsdg alatt all6 emberek kezeléséhez, sulyos esetekben a
renddrség kozremlkodését veszik igénybe a rend helyredllitdsdhoz. Rendszeres segitséget
nyujt a Varosrendészet is.
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Idészakos férohelyek

A folyamatosan mikodd ellatorendszer a téli kritikus iddszakban 60 féréhelyes krizis
ellatassal egésziil ki, amely a targyév november 1. napjatdl a kovetkez6 év aprilis 30. napjaig
tartott, ez a hdrom évvel ezel6tti jogszabalyvaltozas miatt, folyamatos miikédés mellett
tizemel.

A 2013 januarjatdl birtokba vett, a jogszabéalyoknak teljes mértékben megfelel$ koriilmények
kozott mikodd korszert telephely bevéltotta a szakmai elképzeléseket, az intenziv szocialis
munkéval sikeriilt meg6rizni azokat a kériilményeket, amelyek az ataddskor jellemezték a
szobak, k6zos helyiségek allapotat.

A szolgaltatast igénybe vevOkre sajnos jellemzé az altaldnos leromlott fizikai és mentalis
allapot mellett az alkoholbetegség is. Az intézmény mikddtet egy elkiilonitett szobat, ahol az
erosen alkoholos allapotu hajléktalan ember is ellathato.

Az alkoholbetegek és a droghasznalok nehezen tudjék tolerdlni egymas devians viselkedését,
ez nap, mint nap rengeteg fesziiltséggel jar. Az ebbdl adodé konfliktushelyzetek gyakran
talnének a szakmai képzettséglinkén, igy annak rendezése érdekében hatdsagi, rendészeti
segitséget vesziink igénybe. 2019-ben a kihasznaltsag 85,2 %, 2020-ban 86,6 %, 2021.
szeptember 30-ig 85,1 % volt. Az ellatottak életkorardl elmondhatd, hogy megnétt a 18-30 év
kozotti korosztaly szama és nétt a 61 év feletti ellatottak szama is. Megjelentek az allami
intézetekbdl kikeriild fiatalok, akiknek sem munkéja, sem csaladja, sem lakhatdsa nincs.
Koriikben szinte 100%-o0s a droghasznalat.

Bérlakasok

Az intézmény feladatdnak részét képezi a Szarvas utca 26-30. szdm alatti épiilet ,,D”
Iépcsbhazéban 12 bérlakds miikddtetése. Az ezekben laké bérlék fokozott timogatést kapnak
az 6nalld lakhatds megteremtésében. Ott tartézkodasuk ideje alatt meg kell szerezniiik, tjra ki
kell alakitaniuk azokat a kompetencidkat — lakbér, rezsikiaddsok befizetése, jovedelem
beosztédsa stb. —, amelyek e lakadsokat elhagyva mar biztositjdk az ©nallo életvitelt. Cél
tovdbbé a bels6 emberi tartalmak kezelése, fejlesztése, az alkalmazkodasi nehézségek oldasa,
olyan szakszerl €s hatékony segitség nyljtasa a bérléknek, amellyel a sikeres tarsadalmi re-
integracid realizdlodhat.

Az eloz6 feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

- Evek 6ta a Beligyminisztérium tamogatasaval orszagos kozfoglalkoztatési
mintaprogram zajlik az intézményben, melynek keretében 20 f8 ellatott
foglalkoztatasa valosul meg napi 8 6rdban. Az ellatottak szdmara tébb szempontbdl is
igen fontos a lakhelylikén torténé munkavégzés. Sokuk munkatartasa,
munkavallalashoz valé hozzaallasa csak szoros kontroll mellett volt elfogadhatd, ezzel
egylitt a program sikeres.

- 2020. évben a legfontosabb feladat a Hajléktalanok Otthondban a targyi feltételek
megteremtése volt. Az Otthon ellatottainak részére az Atmeneti Szallé épiiletébdl
levalasztasra keriilt egy épliletrész, az emiatt kiesd teriilet pétlasara egy 20 6
elhelyezésére alkalmas 206 m” bruttd, 100 m? netté lakoteriiletdi b8vités tortént. A
bévités lakokonténerek formdjdban keriilt kivitelezésre. A lakdkonténerek és a
hozzajuk tartozo vizes blokkok (3 néi és 3 férfi WC, valamint 3—3 zuhanyzé helyiség)
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egybefiiggé szerkezetben kertiltek kialakitdsra, amely Osszekapcsoldsra keriilt a
meglévé épiilettel és ahhoz atjarhatésdgot biztosit. A szobdk 5-5 f6 elhelyezésére
alkalmasak.

Ez évben fiitéskorszertsités zajlott, amelynek keretében a Hajléktalanok
Rehabilitaciés Otthon iroda épiiletében, a mosodaban és a konyhdn a gizkazinok
cseréje tortént meg.

Tomorité gép keriilt megvasarlasra, amelyet a szelektiv hulladékgy(ijté szigeten
hasznositanak.

Az Audi Hungiria Zrt. tdmogatdsanak koOszonhetéen 2020. évben a COVID
védekezéshez sziikséges anyagokon kivill a napi intézmény higiénében és az
egészségiigyi ellatdsban hasznélatos eszkozok is beszerzésre keriiltek (takarité kocsi,
hordozhat6 EKG, defibrillator).

Szakmai fejlesztések, elképzelések, kihivasok

A szakmai fejlédésnek és az ellatotti sziikségleteken alapuléd szolgaltatdsnyujtasnak
egyik legfontosabb pillére, hogy folyamatosan monitorozzdk az ellatottak igényeit,
nyomon kovessék sajatossagaikat, Osszetételiikben, a felmeriild problémaikban
mutatkozé tendencidkat. A sikeres ellatds érdekében fontos, hogy ezeknek a
tapasztalatoknak megfeleléen az ellatérendszer struktirdjaban olyan véaltozasokat
lehessen alkalmazni, amelyek a hatékonyabb ellatast szolgaljak.

Az egyre idésebb, és egyre betegebb emberek tomeges megjelenése az
ellatorendszerben, valamint a 15-20 év hajléktalan multtal rendelkezd emberek
egészségi allapotromlésa miatt az Atmeneti Szallon jelentdsen megndvekedett azon
ellatottak szdma, akiknek a sziikségletei nem igazodnak az Atmeneti Szallén
téorvényben meghatarozott szolgéltatdsi elemekhez. A szocidlis munkatarsaktol
igénybe vehet6 segitség helyett inkdbb gondozoi segitségre szorulnak, egyediil nem
képesek gondoskodni személyi és kornyezeti higiénéjiikrdl, az étkezés megoldasdban
problémat okoz szamukra nemcsak az ételek beszerzése, de akar az 6nallé
elfogyasztasa is. Az Atmeneti Sz4ll6 dnellatasra berendezett koémyezeti struktirajdban
nincs elég hely ahhoz, hogy ott tomegével éljenek olyan elltottak, akik
segédeszkozoket hasznalnak a helyvaltoztatasukhoz. Az intézményi szolgéltatdsokat
igénybe vevOk sziikségleteit, sajatossdgait figyelembe véve, és a fenti probléma
megoldaséara a Hajléktalanok Otthona féréhelyeinek novelése lenne indokolt. Jelenleg
54 6 varakozik a bekoltdzésre, és az érdeklddék magas szamat, valamint az Atmeneti
Szallot igénybe vevlk egészségi mutatdit figyelembe véve ez a szdm néni fog. A
varakozasi id6 6 €v koriil van jelenleg, 2015-ben beutaltak is vannak, akik még nem
kertiltek elhelyezésre. E miatt a Hajléktalanok Otthondban indokolt lenne 60 fore
novelni féréhelyek szamat, igy csokkenne a varolistan levok szdma és a véarakozas
ideje is. Ez életkilatasokat javitd tényezd lehet sok ellatott esetében. A rendszeres
haromszori étkezés, az ellendérzott gyogyszeres terdpidk és a felmeriilé &poldsi
sziikségletekre nyujtott megfelelé elldtds ehhez jarul hozzad. Az intézmény mostani
struktirajanak fellilvizsgalata mellett részben a féréhelyek atcsoportositisaval meg
lehet valdsitani ezt a fejlesztést, targyi—¢s személyi feltételeinek megteremtés az
elkovetkezendd idészak célkitlizése.
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A Hajléktalanok Otthondban tizemeld orvosi rendeld kiilsn bejarativa tétele,
athelyezése régota szerepel az elképzelések kozott, szamtalan verzié sziiletett a
megoldasra, de forrds hijan egyik sem val6sult meg. A pandémia alatt azonban
fennakadédst okozott, hogy nincs 6nalld bejarat és betegvard, valamint a rendeléhoz
tartozé vizesblokk. A probléma 4thidaldsdra csak részleges és kényelmetlen
megoldasok sziilettek, hosszi tdvon meg kell oldani, hogy a rendelésre vard, akar
fertdz0 megbetegedésben szenved§ betegek a bentlakdsos részleg lakéitdl
elkiilonithetdek legyenek. Erre a kérdésre is megoldast kindlna az egészségiigyi
centrum, melynek sziikségessége mar szintén tobbszor felvetddott

Nehézséget jelent, hogy egyre tobb olyan ellatott érkezik a szélldra, akiknek az
egészségi problémainak a kezelése, figyelemmel kisérése meghaladja a dolgozék
szakmai kompetencidjat, valamint az elhelyezés nehézsége miatt nem tudja
felel6sséggel vallalni az érkez6 személyt. Gyakoriak az olyan sulyt mentalis és fizikai
korlatokkal jaré betegségek, amelyek teljes mértékben akadalyozzak az ellatandd
személy Onellatasra valé képességét. Ezeknek a betegeknek egy kiilon 24 6ras 4polasi
részlegre (Egészségligyi Centrum) lenne szilkksége (amely mar hosszi évek 6ta a
koncepci6 feliilvizsgalata soran is megfogalmazott célja az intézménynek), ahol
rendelkezésre 4ll a megfelelé szakmai hattér és személyi kapacitas.

Minden palyazati lehet6séget kihasznélva folytatni kell az intézményben €16 ellatottak
foglalkoztatasat integraciojuk eldsegitése céljabol.
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3) Egyesitett Bolcsddei Intézményhalozat Gyor

A bolecséde a gyermekjoléti alapellatds része, a csalddban nevelkedd harom éven aluli
gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerl nevelését és gondozdsat biztositdé intézmény.
Feladata a bolcsddés kort gyermekek harmonikus testi €s szellemi fejlodésének elésegitése,
szilkségleteinek kielégitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével, valamint a
korszer(i csecsemd- és kisgyermektéaplalas elveinek figyelembevételével torténd élelmezése.

A hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyok és kovetkezményeik enyhitésére
torekvés.

A bolcséde végezheti sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
gyermekek napkdzbeni ellatasat is a gyermek hat éves kordig, amennyiben annak feltételeivel
rendelkezik.

A vérosban az Egyesitett Bolcsddei Intézményhalézat Gyér (a tovabbiakban: intézmény) 13
boles6déjében 690 féréhelyen biztositja a hdrom éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat.
Elmult idészakban a féréhelyek szdma 20 fével novekedett a Zold utcai bolcsdde teljekori
felujitasat kovetden, amely lehetévé tette a férShely szam bévitést is.

Az intézmény telephelyei mind személyi, mind targyi feltételeit tekintve megfelelnek a
jogszabéalyi eldirdsoknak, igy az intézmény szolgéltatisai és telephelyei hatarozatlan idejii
bejegyzéssel rendelkeznek a szolgaltatdi nyilvantartasban.

A bolesddés gyermekek ellatdsa gondozasi egységekben, csoportokban folyik, szakmai
program alapjan, amely a bolcsddei gondozas-nevelés orszagos alapprogramjdval
Osszhangban.

Az egyes bolcsoédék erre az alapprogramra épitik sajat szakmai programjukat, szakmai
onallésagukat megtartva, a csaladok, sziildk és a fenntart6 igényeit figyelembe véve, a helyi
lehetdségeket kihasznalva.

A szakmai programok fO teriiletei az anyanyelvi nevelés, vers, mese, bab, ének-zene,
kornyezeti nevelés, mozgasfejlesztés, egészséges életmoddra nevelés, hagyomanydrzés,
készségfejlesztés.

A bolesodékben a neveld-gondozoé munkéat a kisgyermeknevel6k végzik, akik felsészintii
csecsemO- €s gyermekgondozodi, szakgondozoi szakképesitéssel, fels6foki pedagodgiai,
szocidlis végzettséggel, illetve fels6fokil csecsemé- és kisgyermekneveld végzettséggel
rendelkeznek. A kisgyermeknevelok létszdma bolcsGdei csoportonként meghatirozott, és
szakképzettségiik a jogszabalyok elbirdsainak megfelel6. A bolesddei dajka munkakor a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.(IV. 30.) NM
rendeletben (a tovabbiakban: NM rendelet) foglaltak szerint biztositott. A bolcs6dei dajkak
segitik a kisgyermeknevelOk szakmai munkajat, hozzéjarulnak annak eredményességéhez.

A konyhai személyzet 1étszama az elvégzend§ feladatokhoz igazodik.

Az elmult években nyugdijazas miatt évi 10-15 dolgozod cserélédott, szakmai személyzet
létszdma emellett stabil volt, anyagi okokbdl csak kevesen, a fiatal munkavallaléknal sokkal
inkdbb a lakhatasi problémék miatt hagytak el az intézményt (tavolabbra koltoztek, vagy az
albérletet nem tudték fizetni).
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A dolgozoi létszam alakulésit jelentds mértékben befolyasoltdk az intézményi feldjitdsok,
sziikség volt a dolgozdk mdés bolcsddébe helyezésére, illetve betdltetlenek maradtak az
atmenetileg (pl. GYES miatt) megiiresedett allashelyek.

Az intézmény targyi feltételei megfelelnek a szakmai el6éirdsoknak. Jelentds targyi
eszkozfejlesztésre keriilt sor a féréhelybévitésnek megfelelden, kiilondsen a felyjitott
intézményekben.

A bolesdde épiileteinek, helyiségeinek, teraszainak, udvarainak, butorainak, egyéb
berendezéseinek, jatékkészletének kialakitdsa olyan, hogy azok megfeleld mddon szolgéljak a
gyermekek biztonsagat, kényelmét, otthon-kozeli 1égkort teremtve.

Tobb bolesddében miikdik ,,s6-szoba™ a gyermekek egészségének védelmében (Kodaly
Zoltan-, Cuha -, Bathory-, Kassdk Lajos utcai, valamint a Gy0rszentivani és a Ménfécsanaki).
A Cuha- és a Monus utcai, valamint feltjitdssal egybekotott fejlesztésnek kdszénhetSen a
Meénfocsanaki bolesédében tornaszoba is szolgalja a mozgasfejlédés sokoldall biztositasat.

A 13 bolesdde elhelyezkedése kedvezd, Gyor kiilénbozd varosrészeiben, jol megkdzelithetd
helyen talalhatok. Az intézmény ellatasi teriilete elsésorban GyOr kézigazgatasi teriilete, de
tovabbi Gy6r kornyéki kozség telepiiléseirél is fogadhatnak gyermekeket a féréhelyszam 10
Y%o-1g.

Gvermekellatas helyzetének alakuldsa

A kedvezd csaladtamogat6 intézkedések a férdhelyek feltdltottségére és kihasznaltsigara a
2019 elotti években kedvezd hatast gyakoroltak. A bolcsédei ellatdsra megndvekedett az
igény. Ezt mutatta a beiratott gyermekek szamanak ndvekedése. Januartol junius hénapig
altalaban magasabb a bdlcsoédék kihasznaltsaga, az év masodik felében az 6vodiba mend
gyermekek miatt csdkken a 1étszdm. Ez a periodicitds minden évben megfigyelhets. Az 6szi
hénapokban lezajlik a beszoktatidsok tObbsége, a tavaszi hénapokban mar csak néhany
bolesdéde tud gyermeket fogadni a szabad féréhelyeire. A bolcsédei ellatasra torténd
megndvekedett igény alapjan a féréhelyek tovabbi névelésére — 644-rl 670 fore - keriilt sor
2019. szeptembertdl. A felvett gyermekek szama 655 volt.

2020-2021-ben a gyermeklétszam alakuldsdt rendkiviili moédon befolyasolta a COVID
jarvany, illetve két bolcsdde (Zold utcai, Kassdk utcai) felajitdsi munkalatai. A Z6ld utcai
bolesdde mikddése egy €vig sziinetelt, a szépen feltjitott, korszerll, magas szakmai igényeket
kielégité intézmény 2020. szeptembert6l tudott ismét gyermekeket fogadni. 2020.
decembertdl a bdlcséde féréhely szama 72-re novekedett, igy a férShelyek szdm 690 lett. A
Kassdk bolcsddében megtdrtént az energetikai feltjitas, majd azt kovetben lehetdség nyilt a
teljes belso teljes felujitasra, korszerisitésre, amely jelenleg is zajlik. A gyermekeket a Cuha,
Kodaly, Monus bolcsddék fennakadas nélkiil at tudtdk venni, mivel a virushelyzet miatt
alaposan lecstkkent a gyermeklétszam. 2020. méarciustél majusig a bolesédék zéarva voltak,
csak tigyeleti rendszert mitkddtettek. Majustol novemberig visszadllt a megszokott rend, majd
ismét veszélyhelyzet lépett érvénybe. Ezen id6szak alatt az dllami normativ timogatést eleinte
a veszélyhelyzetet megel6z6 napon beiratott gyermekek szdma alapjan, majd pedig (ahogy
jelenleg is) az engedélyezett férohelyszam 80%-a alapjan finanszirozzak. 2020. novemberben
531 gyermek, 2021. mérciusban 570, 2021. oktdberben 506 6 volt a felvett gyermekek
Szama.

49



2021. szeptembertdl feltjitds miatt a Gyorszentivani boélcs6de milkodése is sziinetel. A
gyermekeket a legkdzelebbi, gyarvarosi Kiskuti uti bolcsddében helyezték el.

A vidéki gyermekek szdméban stagnalds volt tapasztalhato (atlag 50 fo az ellatott vidéki
gyermek), annak ellenére, hogy az elmult években t6bb Gy6r komyéki telepiilésen
O6nkorményzati vagy magin bolesédék nyiltak, illetve bizonyos &évodakban bélesddei
csoportok miitkddnek. A csaladi napko6zik csalddi bolcsédékké alakultak. E fejlesztéseket
orszagos program jelenleg is tdmogatja. A vérosban dolgozd sziil6k tovabbra is szivesen
hozzdk Gyorbe gyermekeiket bolcsddébe, ovodaba, iskolaba, de a vidéki bdlcsddék
bdvitésével, kapacitasuk novekedésével ez a tendencia megvaltozhat a jovoben.

A harmadik életéviiket betoltott gyermekek mér a nevelési év kozben (féleg a nevelési év
elején) ovodaba mehetnek, igy helylikre folyamatosan keriilhetnek be a kisgyermekek a
bolcsédékbe. A kotelezd Ovodai beiratds miatt a bolesédék és dvodak még szorosabb
kapcsolatban vannak, rendszeresek az egyeztetések a fenntarton keresztiil is.

A Tiirr Istvan utcai bélesdde specidlis csoportjdban sajatos nevelési igényti, illetve korai
fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermekeket gondoznak, nevelnek. Ezen tdl tobb
bolesédében is gondoznak teljes integracidban sajatos nevelési igényli gyermekeket (Kodaly,
Cuha, Kiskuti, Kigyé, Orkény, Z61d), akik ellatiséra egyre nagyobb igény mutatkozik. Ez egy
magasabb szakmai, targyi felkésziiltséget igényld feladat, amely tovabbra is a meg6rzendd
értékek kozé tartozik. A kisgyermekneveldket egy f6 gydgypedagdgus segiti abban, hogy a
fejlesztést igényld kisgyermekek szakszer( segitséget kapjanak. A gyogypedagogus feladatai
koze tartozik a korai felismerés, aminek eredményeként — sajnalatos és egyben szerencsés
modon — egyre tobb, egészségesként felvett gyermekrol deriil ki, hogy sajatos nevelési igény(
és killonbozd mértéki fejlesztésre szorul. Amennyiben indokolt, vizsgélatot kezdeményez a
kisgyermeknevelovel, a szakmai vezetdvel egylittmikddve a Szakértéi Bizottsdgnal. A
sziiloket tanacsaival, tapasztalataival segiti. Ennek k&szonhetden a kisgyermekek id6ben korai
fejlesztésben részesiilhetnek

A sajétos nevelési igényl gyermekek ellatdséval kapcsolatosan a bolcsdédék feladata a korai
fejlesztés bolcsédei megsziinésével megvaltozott. Az SNI gyermekek felvétele és ellatisa
tovdbbra is lehetséges a Szakértdéi Bizottsdg hatdrozata alapjin, azonban a Pedagdgiai
Szakszolgalat szakemberei végzik a fejlesztési feladatokat. Az intézmény eredményes munkéat
végez a prevencio, a megel0zés teriiletén.

Osszességében csokkend tendencidt mutatd, az elézé évekhez képest szokatlanul alacsony
bolcsédel ellatotti 1€tszam indokaként az évek ota fennélld, valtozé intenzitasl, gyermekeket,
csaladokat, dolgozdkat egyarant érintdé COVID jarvanyhelyzet emlithet6 az elsé helyen. A
labilis helyzet miatt a munkaerdpiac is ingadozik, munkahely hianyaban sokan vonjak vissza
az elzetes jelentkezéseket. Ugy téinik a vidékre koltozés is szerepet jatszhat a
létszadmesokkenésben, illetve a bélesddei-dvodai intézmények kozotti rugalmasabb atjards is
oka lehet a bolesodei ellatas irdnti igény csdkkenésének. A CSED-GYED-GYES tovébbra is
biztos hattér a kisgyermekes édesanyak szamara.
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Csalddtamogato szolgdltatisok

A bdlesdde a csaladi neveléssel egyiitt, azt jol kiegészitve szolgalja a gyermekek fejlédését.
Az intézményhalozat egyes bolcsddéiben, a bdlcsédei alapellatds prioritdsa mellett csaladi
nevelést segitd killon szolgaltatisok (jatszohdz, idészakos gyermekfeliigyelet) miikodnek
korlatozott szamban, téritési dij ellenében.

A jatszdcsoportban szakképzett kisgyermekneveld segitségével gyermekfeliigyeletet vagy
gyermek €s sziild részére egyiittes jatéklehetdséget biztositanak.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdmédra a sziilld 4ltal igényelt
alkalommal és a bolcsédei napirendhez igazodd idStartamban nydjtjadk e szolgéltatist a
normal bélcsédei csoport iires férdhelyein.

A Dbolesddei gyermeklétszam fentiekben Osszefoglalt okokbol kifoly6lag tapasztalhaté
csokkenése megnyitotta a lehetdséget a szolgaltatdsok ismételt bevezetésére. A Médnus
bolcsdde erosen lecstkkent létszdma miatt megiiresedett csoportszobdkban 1jbol
beindulhatott a jatszohaz. Egyre nagyobb igény mutatkozik erre a szolgéltatisra, az otthon
lévd kismamak szivesen fogadjdk ezt a lehetdséget. Ez a szolgiltatis a bolcsddébe jaro
gyermekektdl elkiilonitve mikodik, de természetesen a jarvanyhelyzet alakuldsat figyelemmel
kisérik, a veszélyhelyzetre vonatkozé szabdlyokat itt is betartjdk és betartatjék. Ez a
csaladokat tamogatd szolgéltatds azért is hasznos lehet, mert a még munkahellyel nem
rendelkezé szilloket is meg tudja szélitani, délel6tti 6rdkban hasonlé korosztily szdméra
kozos jatéklehetdséget biztosit.

Az el6z0 feliilvizsgalat Ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredménvyek

Az NM rendelet 2018. januér 1-jétél az intézményt illetden elsésorban a targyi feltételek terén
jelentett U szabélyokat, fejlesztéseket, amelyek maradéktalanul megvalésultak. Ez a feltjitott
bolcs6dék szakmai munkéjanak szinvonaldban is jelentds el6relépést jelentett.

A f0iskolai végzettségli kisgyermeknevelék pedagégus munkakérbe keriilése a bolesédei
szakmdban jelent6s elérelépést, a kisgyermekneveléi munka nagyobb elismerését jelenti
erklesileg €s anyagilag egyarant, illetve megndvekedett a foiskolai végzettséggel rendelkezd
kisgyermekneveldk szama is.

A korabbi takaritdi (fizikai) munkakor béles6dei dajka (szakmai) munkakdrbe emelése
szintén a gyermekelldtds magasabb szintli biztositdsat jelenti. Feladatkériikkben a
kisgyermeknevel8k munkéjanak segitésére helyet kapott a gyermekek feliigyelete, a szakmai
munkéba t6rténd besegités.

Az intézmény szakmai irdnyitdsdnak megerOsitése és hatékonysaganak ndvelése érdekében a
fenntartéi lehetséget biztositott Iétszamfejlesztéssel az igazgaté helyettesi és a
szaktandcsaddl munkakdr kiilonvélasztisira. A szaktandcsado részt vesz a tovabbképzések
szervezésében, segiti az 0j dolgozok beilleszkedését, szakmai munkdjét, segiti az egységes
szemléletl munkat, helyszini tapasztalatai alapjan észrevételeivel, tanacsaival segiti az
intézmény vezetését.

A kisgyermeknevel6k orszagosan szervezett szakmai tovabbképzése 2020-ban ismét elindult.
A szakemberek szakmai, szabadon valasztott és kotelezd tovabbképzéseken tudtik
megszerezni 4 évenként az el6irt pontszamokat. A ,hatékony segité kommunikacié” cimi
szabadon vélaszhatd tovabbképzést 20 {6 teljesitette.
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A gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok egylittmiikddésének eldsegitése, a kapcsolati erészak
tém4ju munkakorhoz kotott tovabbképzésen 46 6 vett részt, az intézményvezetdi képzést 3 £
végezte el. 2021. év elejétd] a tovabbképzések on-line zajlottak. Kotelezd tovabbképzés 2020-
ban nem volt hozzaférhetd, 2021-ben e-learninges formaban 87 fo tett eleget
kotelezettségének. Szupervizids szabadon valasztott képzésben 10 6 vett részt,

Hézi tovabbképzést is szerveztek SNI gyermekek -ellatasaval kapcsolatos kiilonbozd
témakorokben, meghivott gyogypedagogus eléadéval a Kodaly bolesédében. A rendkiviil
érdekes, szakmailag magas szintli, tanulsdgos, és az elméleti tudds mellett gyakorlati
segitséget ad6 eldadasokon 25-25 {6 vett részt.

Epiiletkorszerisitések, feltjitdsok

2019 6ta a bolesddek épiiletein, a bolesédei udvarokon, és az épiileten beliil is nagyszabasi,
jelent6s felujitasok torténtek €s térténnek, a mar emlitett Z6ld utcai bélesddebovités illetve a
Kassak Lajos utcai jelenleg is zajlo rekonstrukcid.

A Meénf6écsanaki bolcsdéde belsé korszeriisitése, gazdasagi és szocidlis helyiségeinek
atalakitdsdra 2020-ban keriilt sor, melynek kapcsan tornaszoba, valamint Uj sészoba is
létesiilt, mig ez évben a kazanhdz gépészeti feltjitasa zajlott (kazancsere, bojler csere,
kéménybélelés). A Kodaly Zoltan utcai, a Zold utcai és a Bathory utcai bélcs6dék
tetoszerkezetére napelemek kertiltek felszerelésre kihasznalva a megtjulé energiaforrasokat
timogaté palyazati forrasokat.

A Gybrszentivani bolcséde energetikai felujitdsa miatt a bolcsodei ellatast 2021. szeptember
1-e Ota sziinetel, az anyagi forrasok fliggvényében a kiils6 feldjitis mellett nagy sziikség lenne
a villamoshéalézat, csatornahdldzat feldjitasara, csoportszobak falszigetelésére, fiirdészobak
atalakitasara, 0j terasz kialakitasara is.

A legjelent6sebb fejlesztés, amely mar jelen koncepcid megvaldsitasi projektje az
Ujvéarosban, a Szalay Mihély utcéban épiilé 84 féréhelyes bslesdde, amely kivaltja az 55 éves,
korszertitlen, elavult Kigyé utcai bolcsodét.

Itt kell megemliteni a Reformatus Egyhazkozség fenntartdsaban 2022 végére megvaldosulo 1j,
24 férdhelyes bolesédét a Balint Mihaly utcaban, amely tovabb szinesiti és boviti az ellatasi
palettat.

Szakmai fejlesztések, elképzelések

Hosszu tava cél, hogy a kdzpontvezetdk és a szakmai vezetdk diplomaval rendelkezzenek.
Jelenleg 6t 6 végzi a foiskolai képzést, két £6 mesterpedagdgusi képzésre jar.

Tovébbra is cél a sajatos nevelési igényli, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
gyermekek ellatasa a Tirr Istvan utcai bdlcséde specidlis csoportjdban, illetve teljes
integracidban, azokban a bolcsddékben, amelyekben a targyi €s személyi feltételek adottak.
Amennyiben a jarvanyhelyzet lehetévé teszi, a csaladtdmogaté szolgéltatidsok
népszeriisitésével, a meglevé kapacitdsok még hatékonyabb kihasznalasdval a bdélcsddei
szolgaltatis vonzdva tétele kiemelt prioritas. Ennek érdekében egy informativ, a bélcs6déket a
legkorszeriibb platformokon bemutatd ,reklam” elkészitése az elsOdleges feladata a
vezetésnek.
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4) Csaliad-és Gyermekjoléti Kozpont Gyér

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gy6r (a tovabbiakban: CSGYK) tevékenységét az Szt.
€s az SzCsM rendelet, tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6lo
1997. évi XXXL. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint az NM rendelet szabélyozza.

A CSGYK, amely magaban foglalja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatot Gyér telepiilés
szinten, feladatellatas tekintetében négy részre strukturalodik.

A Klasszikus csaladsegitést, valamint gyermekvédelmi alapszolgaltatasi feladatokat az
Alapszolgaltatasi Csoport szocialis segité munkét végz6 csaladsegitsi végzik.

A Hatosagi Csoporthoz tartozd esetmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodashoz
kapcsolodo, hatésagi intézkedést megel6z6 és kovetd segitd, valamint koordinald
tevékenységeket végeznek. A gyermekek védelme, a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében specidlis szolgaltatasokat szerveznek a szolgaltatast igénybe vevdk koré, mikor az
alapszolgaltatas keretében Onkéntesen egylittmiikodé egyénekkel és csalddokkal végzett
szocidlis segitd munka nem vezet a kivant eredményre.

A Specidlis Csoport tanacsaddi célorientdlt problémamegold6é tevékenységet folytatnak
interperszonalis  segitségnytjtas formdjaban, amelyben a szolgéltatdst igénybe vevd
probléméjanak megértésében és megoldasaban, ©nallé dontéseinek kialakitasdban, azok
megvaldsitasaban nydjtanak segitséget.

A Kdznevelési Csoport 6vodai- és iskolai szocidlis segitéi a koznevelési intézményekben
veégeznek egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis tevékenységet, valamint segitik,
koordinaljak a koznevelési intézmények gyermekvédelmi munkajat.

Alapszolgaltatasi esoport

A CSGYK a szocidlisan réaszorultak részére alapszolgéltatds keretében személyes
gondoskodast nyujto ellatast biztosit, csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds formajaban.
A csaladsegités célja a telepiilési dnkormanyzat miikodési teriiletén él6 szocialis és mentalis
problémakkal, illetve krizishelyzettel kiizdé személyek, csaladok életvezetési képességének
megOrzése, a helyzethez vezet6 okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elsegitése. A csalddsegité munka célja, hogy a sajat lakokérnyezetiikben €16 egyéneket,
csaladokat a szocidlis munka eszkOztdrdval segitse, annak érdekében, hogy o6nalls,
onrendelkezd €letvitelt folytassanak, érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint
tarsadalmi beilleszkedésiik megvaldsuljon.

A feladatellatas tartalma:

1. Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadas

Az Alapszolgéltatdsi Csoport szocidlis, mentdlis vagy életvezetési problémakkal kiizdd
személyek, csaladok részére tanacsadasokat szervez, illetve tart.

A szocialis tandcsadas soran:
- tdjékoztatdst nyGjt az egyes szocidlis és joléti ellatdsok  forméirdl,
intézményrendszerérdl, funkcioirdl és igénybevételének modjardl,
- informaciot szolgéltat az egyes ellatasi forméak eldnyeirdl, hatranyairdl,
— segitséget nyujt — az 6nalld dontés lehetdségének megtartdsa mellett — az ellatisban
részesiild szdmara legmegfelelébb ellatasi forma kivalasztasaban.
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Az életvezetési tandcsadas keretében:
- segitséget nyujt az életpdlyan, életitban valé elakadds, illetve megtorpanas
feloldasaban,
- segitséget nyujt a probléma feldolgozasdban ¢és a megoldasi stratégia
kidolgozaséaban,
- az egészséges életmodra neveld tanacsadasokat szervez.

A mentalhigiénés tandcsadas keretében segitséget nyujt:
- amentalhigiénés problémak feltarasaban, kezelésében,
- acsaladon beliili konfliktusok feltardsaban, a kapcsolatok helyreallitasaban.
2. A szocialis ellatasokhoz vald hozzajutas megszervezése

Az Alapszolgéltatasi Csoport segiti az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdara a pénzbeli,
természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutast.

Csaladsegitésben alkalmazott gondozési formék:

- egyszeri esetkezelés (tandcsadas, segitésnyijtas),

- szocialis segitdé munka (egylittmlikodési megallapodas alapjan),
- védelembevétel melletti szociélis segité munka,

— nevelt gyermek csaladjaval t6rténd szocidlis segité munka,

- utdgondozas melletti szocialis segité munka.

Szocidlis segitdé munka sordn intenzivebb jelenlét valosul meg a szakemberek részérdl a
csalad életterében aziltal, hogy éves atlagban havi 3 alkalommal szervezik meg a személyes
talalkozas lehetdségét a problémamegoldasban érintettekkel.

Az Alapszolgéltatasi csoport 4 teriileti iroddval miikddik. A teriileti iroddk megemelkedett
rendelkezésre 4allasi idével (heti 3 nap 18 Ordig tartd ligyfélfogadas), a korabban mar
kialakitott teriileti illetékességgel, €s specidlis szolgaltatasok biztositasdval mlkddnek.

2019-20-ban novekedett azok szama, akiknek tigyében intenziv szocidlis segitdé munkéara volt
sziikség, emelkedett a gyermekveszélyeztetettség vizsgalatok €s a beérkezett jelzés szamok.

A 2020-as évben a jarvanylgyi vészhelyzet, és annak kapcsan megvaldsuld szigoritd
intézkedések jelentds hatdssal voltak, mind a gyermek- és csaladvédelmi munkara. Bizonyos
problémakoérok kisebb ardnyban jelentek meg, (pl. tankotelezettség teljesitése) mig mas,
elsddlegesen a csalddi milkédési zavarok feler0sddésére irdnyuld problémak tébbszordsen
jelentek meg, ami vj kihivast jelentett a csalddsegitéi munkaban.

Alapszolgaltatdsi Csoport Belvarosi Iroda

A Belvarosi Iroda ellatasi teriilete Belvaros, Révfalu, Bacsa, Saraspuszta. A csaladsegit6i
tevékenység mellett a varos egész teriiletére vonatkozdan biztosit adbssdgkezelési
tanacsadast, és hatralékkezelési tanacsadas szolgaltatasokat.
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Adossagkezelési szolgaltatas

Az addssagkezelési szolgaltatds a szocidlisan raszorulé személyek részére nytjtott lakhatast
segitd ellatas, amelyet a helyi rendelet 33—40. §-ai szabalyoznak. Az elsd és legfontosabb cél a
hatralék halmozdédasanak megéllitisa, valamint a szolgaltatasbol valé kizaras veszélyének
elharitasa, esetleg a koziizemi szolgiltatdsba valdé visszakapcsolds Ilehetdségének
megteremtéese. 2019-ben 10 16, 2020-ban 14 f6 vett részt adossagkezelési tanicsadasban és
kapott adossagkezelési timogatast.

Hatralékkal rendelkezok segitése

Gy6r Megyei Jogi Véaros Onkormanyzatanak Kozgylilése 2011. november 1-jei hatilyba
Iépéssel fogadta el az 6nkorményzati tulajdonu lakasok bérletérdl, valamint a lakasvasarlas és
épités tAmogatasardl sz6l6 24/2011. (IX. 29.) GYMIVO. rendeletét, amelynek 54. § (3)
bekezdése szabédlyozza a CSGYK hatralékkezelési szolgaltatisra vonatkozo feladatat.

A hatralékkezelési szolgéltatas keretében nyujtott szolgaltatasok:

— a haztartds jOovedelmi helyzetének, fizetési képességének és készségének
vizsgélata,

— fennéllo hatralék esetén a torlesztési kapacitis vizsgilata, a haztartas
gazdalkodasanak folyamatos kontrollja és,

— a haztartdsban él6k életvezetésének figyelemmel kisérése — ennek keretében
komyezettanulmany készitése -, valamint személyre szabott é&letvezetési
tanacsadas.

2019-ben 41 ftigyfél, 2020-ban 61 iigyfél allt kapcsolatban hatralékkezelési szolgéltatas
keretében a Belvarosi Irodaval.

Alapszolgaltatasi Csoport Adyvdrosi Iroda

Az Adyvarosi Iroda ellatasi tertilete: Adyvéros, Jancsifalu, Sashegypuszta, Likécs, Gyarvaros,
Gyérszentivan, Szabadhegy egy része, illetve Nadorvaros egy része. A teriileti koordinator
csaladsegit6i feladatai mellett korhazi szocialis munkésként is tevékenykedik.

A terlilet specidlis jellege, hogy Gy6rszentivan és a lakotelepek nagy része ide tartozik, igy a
jelzérendszer tagjaitol (iskoldk, dvodak, renddrség, maés telepiilések csalad és gyermekjoléti
szolgalatai, védéndi szolgalat, gyermek és ifjisagpszichiatria stb.) nagyszamu jelzés érkezik,
nemcsak az itt €16 kiskort gyermekek, de felnétt kortiak veszélyeztetettségét illetSen is.

Alapszolgaltatasi Csoport Marcalvdrosi Iroda

A Marcalvarosi Iroda ellatdsi teriilete: Marcalvaros, Gyér-Ménfécsanak, Gyér-Gyirmot,
Szabadhegy, Adyvaros, illetve Nadorvéros egy része.

A csalddsegitésre €piild szakmai munka mellett az iroda specidlis szolgiltatisa a
kozpontositott adoményrendszer mikodtetése. Itt torténik az adoményok fogadasa,
rendszerezése, koordinalasa és osztasa. 2019-ben élelmiszer- és ruhaadomanyokkal, valamint
egyéb hasznalati targyakkal 593 lgyfelet timogatott dsszesen 2376 alkalommal. 2020-ban
314 tgyfelet 1129 alkalommal. Az Adoménykdzpont az adoményozdk koérében is egyre
ismertebb, ennek, valamint a tavalyi évben szervezett gy(ijtésnek kszénhetden a raktarozasra,
tarolasra rendelkezésre 4116 két helyiség sokszor kevésnek bizonyult.
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Alapszolgdltatdsi Csoport Ujvdrosi Iroda

Az Ujvérosi Iroda ellatési teriiletén sokan élnek rossz anyagi és szociélis koriilmények kozott.
Az lugyfelek jellemzbéen alacsony iskolai végzettségliek, €s nem rendelkeznek biztos
megélhetést nyijté jovedelemmel. A bevételeket nagyrészt szocidlis transzferek, illetve
alkalmi munkavégzésekbdl szdrmazd jovedelmek képezik. Az alacsony jovedelmek miatt
nehézséget okoz a megélhetés, a rezsi kifizetése. Nagymértékii koziizemi tartozas halmozodik
fel sok esetben, aminek kovetkeztében fenyeget6 a lakds, lakhatds elvesztésének lehetOsége.
Az utébbi idoben megjelent a teriileten a drogfogyasztas, és az ezzel kapcsolatos blinelkvetés
problémaja.

Az Ujvérosi Irod4nal jelentkezék szdma novekszik, egyre tobben fordulnak a munkatérsakhoz
megélhetésiik javitdsaval kapcsolatos informaciok, lehetéségek megismerésének reményében.
A lakhatasi koriilményeket szdmtalanszor neheziti a bérlakdsok rossz allapota is. Az iroda
meghatarozé szerepet t6lt be Gy6r-Ujvaros szocilis vérosrehabilitaciéhoz kapesolédo
tarsadalmi egytttmiikddést erdsitd komplex programjanak megvalésitasdban. A program célja
tovabbra is életvezetési, nevelési tandcsadis sziildk részére; sziilo-gyermek kozti bizalmi
kapcsolat kialakitasat el6segité mdodszerek megismertetése; a roma csalddban €16 nék otthoni
szerepét er6sitd, munka vildgdba valé visszatérést eldsegité programok szervezése;
iskolaskorti gyermekek tansziinetekre, szabadidé hasznos eltdltésére iranyuld programok
szervezése; helyi kozosségépitd programok szervezése.

a

Eszlel6- és jelzérendszer milkodtetése

Jogszabalyi eléirasnak megfelelen a telepiiléseken az észlelé- €s jelzérendszer miikdtetését
a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat latja el, azaz Gybrben az Alapszolgaltatisi Csoport.

A mikodtetés célja, hogy a csaladokban jelentkezd problémédk minél hamarabb
felismerhetoek, ezaltal konnyebben enyhithetéek és megoldhatbak legyenek.

A feladatellatas két szinten keriilt megéallapitisra: a szakmai vezetd végzi az intézményi
képviselettel kapcsolatos teenddket, az egylittmikodési keretek megallapitasara iranyuld
dontéshozatali feladatokat, valamint a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenérzd feladatokat;
a jelzorendszeri felelés végzi a kozvetlen kapcsolattartasra, tanacsadasra, szakmai
kerekasztalok, férumok megszervezésére, lebonyolitasara iranyuld feladatokat. Minden év
februar 28-aig éves szakmai tandcskozédst szervez, amelyen tdjékoztatja a meghivott
jelzérendszeri tagokat az el6z6 év tapasztalatairdl, valamint ismerteti a jelzérendszeri tagok
altal kiildott értékelések, beszamoldk alapjan készitett Osszegzést. A tanacskozason
elhangzottak alapjan minden év marcius 31-ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.
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Hatoésagi Csoport

A Hatosagi Csoport Gy6r jaras teljes lakossdgéara kiterjedden latja el a gyermekvédelmi
gondoskodds keretébe tartozd, a gyermekek védelmére irdnyuld hatdsagi tevékenységekhez
kapcsolddo esetmenedzselési feladatokat.

A gyamhivatal az esetmenedzserekkel 4ll kapcsolatban, a hatdsagi eljarasok tekintetében a
Hatosagi Csoportot keresi meg, akik az eljardsba bevonjak az Alapszolgaltatasi Csoportot,
illetve a telepiilések csalad és gyermekjoléti szolgaltatdit, azaz a csaladsegitd szakembereket.
A hatésédgi intézkedésekre, illetve a hat6sagi eljarasok meginditdsira vonatkozoé javaslatot —
az azonnali intézkedés kezdeményezését leszamitva — mindig az esetmenedzser teszi meg.

Az esetmenedzser a gondozédsi-nevelési tervben rogzitettek alapjan tart kapcsolatot a
csaladdal. Ennek mddja a csaldd fogadédsa tigyfélfogadasi id6ben, illetve csalddlatogatds a
csalad lakohelyén, telepiilések esetében a telepiilésen. Az esetmenedzseri munka szerves része
a javaslatkészités mellett, az egyiittmiikodés kiilonb6z6 fazisaiban az esetkonferencidk
Osszehivasa, amely a jogszabalyi elvardsnak és a tényleges miikodés alapjan is a gyermek
lakéhelyéhez legkozelebb torténik. Igy a telepiilésen esetmenedzseri feladatokat ellato
kollégék a csaladlatogatason til az esetkonferenciak megtartasat is terepen végzik.

A csalad €s gyermekvédelmi feladatellatasban tortént 2016-os struktira véltas egyik lényeges
célkitlizése volt a csalddokkal végzett szocidlis segité munka intenzitdsanak, hatékonysaganak
ndvelése, annak érdekében, hogy a hatésigi kontroll ald vont védelembe vett gyermekek
szama csOkkenjen. A rendelkezéslinkre 4ll6 statisztikai adatok azt mutatjék, hogy elindult egy
pozitiv folyamat e téren, 2019-ben kismértékben, 2020-ban mar jelentdsebben (259/186)
csokkent a védelembe vett gyermekek szama. Bar a veszélyeztetettségi okok sulyosbodtak,
de ezzel egyiitt a csaladok egylittmiik6dési hajlanddsdga is n6tt valamelyest.

Nevelt gyermek csalddjaval torténd egyiittmiikddés soran a CSGYK esetmenedzserei
elosegitik a csaladjabol kiemelt gyermek miel6bbi visszahelyezését. A feladatellatds
rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiiggd.

Az ideiglenes hatallyal elhelyezett és a nevelésbe vett gyermekek szama 2016 6ta nem
valtozott nagysagrendileg, 2020-ban is az el6z6 évhez hasonldéan 5 gyermek keriilt ideiglenes
hatdlyn elhelyezésre és a nevelésbe vétel alatt all6 gyermekek szdma 267 volt. Az
utogondozott gyermekek szdma viszont 2016 6ta folyamatosan emelkedik. Mig 2016-ban 4
gyermek Keriilt haza a nevelésbe vételt kovetden, 2020-ban mar 26 gyermekrd] beszélhetiink,
akik esetében a sajat csalddjukba torténd visszahelyezés megvaldsulhatott, vagy tdgabb
csaladjukban, rokonnal torténd csaladbafogadassal, de megsziintethetd volt a nevelésbe vétel.

A CSGYK a jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az egyiittmiikodések
gordiilékenységének €s hatékonysaganak biztositdsa érdekében jelzérendszeri felelés (varosi
szinten) mellett, jardsi szinten jelzdrendszeri tandcsadd munkakéréket biztosit. Valamint
szocialis diagnozist készit® esetmenedzser altal — sziikség esetén - jardsi szinten tudja
biztositani az ligyfelek ellatasok iranti sziikségleteinek alapos, mindenre kiterjedé felmérését.
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Specialis Csoport

A tanacsadoi feladatok ellatasa Gydr és Gyor jaras teriiletére kiterjed6en a Specialis Csoport
keretében valésul meg. A szolgdltatasok igénybe vételének standard helyszine Gyoér.
Amennyiben az ligyfél oner6bdl vagy a telepiilés segitségével (pl. falugondnoki szolgalat)
nem tudja megoldani, hogy a specidlis szolgaltatisokat Gyorben vegye igénybe, ugy az
intézmény a szolgaltatast a helyi csaladsegitdvel vald egyeztetést kovetben a telepiilésen
biztositja.

A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Specidlis Csoport feladatait négy
tovabbi szempont szerint strukturalja: szaktandcsadoi szolgéltatisok, terepen végzett szociélis
szolgaltatasok, kozosségi terekben nyujtott informacids tevékenység, tanicsadds, csoportos
foglalkozasok ¢és szabadidds programok szervezése, valamint ligyeletek €és készenléti
szolgalatok. A Specidlis Csoport tobb pdlydzati tdmogatdsu szolgaltatds és projekt
megvaldsitdsdban miikddik kozre egylittmiik6do partnerként és konzorciumi tagként.

Utcai ¢és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja a szabadidejiiket az utcan to1t6, kallodo, csellengd
gyermekek specialis segitése (informacionytjtassal, tanicsadéssal, segitd beszélgetéssel),
illetéleg a lakdéhelyérol onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatds és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatdsa, segitése, sziikség esetén hatdsagi eljards
kezdeményezése. A Specialis Csoport 3 tandcsaddja latja el az utcai- és lakdtelepi szocidlis
munkara delegalt feladatokat. 2020-ban az utcai- és lakotelepi szocidlis munkéhoz sorolhatd,
az iskolai id6ben az utcan csellengd, kallodo fiatalok felkutatdsaban érintett eredményes
tevékenységek szama 141 volt.

Az utcai szocidlis munkésok a csellengd gyermekek felkutatasa és egyéb kozosségi feladataik
ellatisa soran 186 szolgaltatdst igénybe vev$ személlyel keriiltek kozvetlen, segitéi
kapcsolatba.

Kérhazi szocialis munka

A koérhazi szocidlis munkat a Petz Aladar Megyei Oktaté Korhazzal kotott egyiittmiksdési
megéllapodads alapjan 2 f6vel latja el a CSGYK, igy a helyettesités is megoldott. A
szakemberek feladata — a sziilészeti-négyogyaszati osztilyon a kérhazi védonével, illetve az
egészségligyl személyzettel egyiittmiikddve — a szocidlis vélsaghelyzetben lévé anya és
gyermekének segitése, valamint a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas
észlelése esetén a Gyvt. 17. §. (2) bekezdése szerint sziikséges intézkedések megtétele. A
CSGYK az illetékessége ala nem tartozd gyermek esetében jelzéssel él az illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalat vagy kdzpont fele.

2020-ban specidlis tevékenységek keretein belil Osszesen 132 érintett személy ellatdsara
keriilt sor 821 alkalommal (halmozott adat).
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Kapcsolattartasi tigyelet

A kapesolattartasi ligyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy més
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositdsa. Szakmai munkaként konfliktuskezeld, segité szolgéltatds nyujtdsa, az érintettek
kérésére, illetbleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras
(mediécio) biztositasa.

2020-ban Osszesen 144 érintett gyermek €s szilld vette igénybe a Kapcsolattartdsi Ugyelet
nyujtotta gyermekvédelmi szolgaltatast.

Készenléti szolgalat

A készenleti szolgalat célja a CSGYK nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben
torténd tandcsadas €s tdjékoztatas, telefonon torténd segitségnyujtas. A szolgalatot egy, az
ligyeleti id6kon kiviil elérheté telefonszdmon lehet hivni. A készenlétben dolgozo
csaladsegitok és esetmenedzserek heti valtasban latjak el a feladatot. A telefonhivas alatt
feltart problémdrdl, valamint a hivas tartalmaré! feljegyzés késziil. A hivast fogad6 szakember
sziikség esetén, valamint lehet0ség szerint a masnap reggel tigyeletes iroddba irdnyitja a hivét,
és errdl tajekoztatja az ligyeletet ellato teriileti irodat.

2020-ban az €v minden napjan biztositott elérhetdség (készenlét) mellett 51 hivast
regisztraltak, kiemelt feladatként kezelik november és marcius kozétt — az in. kihtGléses
protokoll alapjén — térténd eljarast.

Pszicholdgiai tanacsadés

A CSGYK rendszeres és folyamatos pszicholdgiai megsegitést biztosit a hozza forduld
gyermekek €s csaladdjuk részére. A pszicholdgiai tanicsaddst az intézmény a jelenlegi
kapacitdsaival a jards egészére vonatkozdan nem tudja maradéktalanul biztositani a
szakember hidny, valamint a tandcsadok fluktuacidja miatt.

2020-ban a szolgéltatast 289 személy vette igénybe, a szolgéltatdst biztosité 3 tanicsadd
Osszesen 673 iilést tartott szdmukra.

Jogi tanacsadas

A tanicsad6 a feltett jogi jellegi kérdésekre viélaszol, levelek ir4sdban, iratok
megszerkesztésében nyljt segitséget, szerzédések ligyvédi megszerkesztésére, illetve birdsag
el6tti jogi képviseletre a tandcsadds keretein beliil azonban nincs lehetsége.

Szintén a jarasra kiterjedSen 157 igénybe vevd Osszesen 164 alkalommal részesiilt jogi
tanacsadas keretében tdmogatasban 2020 soran.

Fejlesztépedagdgiai tandcsadas

A CSGYK-ban dolgozé két fejlesztopedagdgus a 3—14 éves korl gyermekek pedagdgiai és
korrekcids fejlesztését végzi, vallalkozdi szerzddéssel. A fejlesztés a megeldzést, korrekceidt és
a tehetséggondozast is magaban foglalja. A pedagdgusok egyéni fejlesztési terv alapjan
dolgoznak.

2020-ban 24 érintett gyermek szamara 378 drdban nyujtottak gydgypedagdgiai fejlesztést.
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Mediacio

Az esetkezelések soran felmeriilhetnek olyan konfliktusok, amelyek rendezésére a CSGYK-
ban dolgozo képzett medidtorok bevonasara van sziikség. A medidtor segiti a feleket a
kolcsonosen elfogadhatd egyezség elérésében. A CSGYK 6 specidlis képzéssel rendelkezd
csaladsegitd, ill. esetmenedzser munkatarsa latja el szlikség esetén a feladatot.

2020-ban Osszesen 28 alkalommal indult medidcios eljarasban 56 érintett fél kérte és vette
igénybe a CSGYK szolgaltatasat.

Sziget-kék Ko6zosségi Tér

A Kozosségi Térhez kotddoen megvaldsuld programok €s csoportok palettija folyamatosan
boviil, strukturdja véltozdsokon megy 4t, alkalmazkodva a latogatok igényeihez,
szilkségleteihez. Az elmualt években inditott képességfejleszté ¢és iskola-elokészitd
foglalkozdsok rendkiviil népszer(inek bizonyultak, latogatottsaguk stabilan magas volt.
Folytattak azokat a programokat és csoportokat is, ahol a K6zdsségi Teret, az épiiletet koriil
oleld Kozosségi Kertet latogatd csaladok megjelenés szama azt indokoltta tette. 2020. évben
Osszesen 5 héten at zajlott nyari napkozis foglalkozas a Kozosségi Térben, mely programok
lebonyolitasaban szintén nagy szerepet jatszott a K6zosségi Kert teriilete. A Kozosségi Térnek
évek ota fontos programja a partfogod felligyelet alatt allo fiatalok szdmdéra szervezett
csoportfoglalkozas. Tovabb nyitottak a nyugdijas korosztaly elérése érdekében, generacidokon
ativel$ programok szervezésével, amelyek célja elsdsorban az idésebb korosztaly edukacioja.

A Kozosségi Tér munkatarsai 2020-ban Osszesen 3218 alkalommal nyujtottak kézosségi,
csoportos valamint korrepetdld, fejleszté foglalkozasokat, szabadidds rendezvényeket és
sziinidei programokat gyermekek és sziileik részére személyes jelenléti, valamint online
formaban.

Kozossegi Kaveézo

A Kozosségi Kavézé adomanykavézo, amely az Snkormanyzat tdmogatasanak készdnhetéen
uj helyszinen (Kodaly Zoltan u. 2/c.) biztosit teret és lehetéséget a lakossdg szamara a
kozOsségi  élmények erOsitéséhez, a kiillonb6zé tematikaji  csoportfoglalkozasok
megszervezéséhez. A modern, minden igényt kielégitd, célcsoportot vonzo kozosségi hely
sokoldalian és hosszt tdvon is jol hasznédlhatd, vonzd kOmyezetet biztosit az elérendd
célkozonség rétegeinek — fiataloknak, csalddoknak, nyugdijasoknak. Ennek az elvnek
megfeleléen minden korosztdly szdméra programokat biztosit, és a hely adottsagaihoz mérten
a kiilonbdzd érdeklddési korrel bird vendégek igényeit is igyekszik kielégiteni. A Kavézé
hétf6tdl csiitortdkig, naponta 10.00-18.00 oraig, pénteken 10.00-15.00 oraig tart nyitva.,

Ifjusagi informéacids és tanacsadd szolgaltatas

Az ifjisagi informacids €s tanacsadd iroda alacsonykiiszobil, humanszolgaltatd ellatis, amely
alapellatds jellegi informdcids és tandcsadd, valamint azokat kiegészitdé segitoi
szolgaltatdsokat nyujt elsdsorban fiatalok szadmdéra az Eurodpai Ifjusdgi Informécids Karta
alapelvei szerint.

2020-ban a HID Ifjisagi Informacids és Tandcsadé Iroda anonim ellatés keretében 2325
alkalommal allt a fiatalok rendelkezésére személyes, valamint telefonos és online tanacsadés
és informécid kozvetités, tréningek szervezése, megvalositasa soran, valamint egyéb kiilsd
kitelepiiléseken, felkeresé munkan 378 alkalommal volt a kliensek segitségére.
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Informaciés és Koordinacids Pont, fogyatékossagiigyi tandcsadas szolgaltatas miikodtetése

Az intézmény egyiittmiikodésben 4ll a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért
Kozhasznii Nonprofit Kft-vel az EFOP-1.9.2. - VEKOP-16-2016-00001 kddszamu ..A
fogyatékos személyek szamdra nyujtott szakmai €s kozszolgéltatdsok hozzaférhetdségének
kialakitdsa, fejlesztése™ c. projekt megvaldsitasa terén. Az intézmények kdzotti megéllapodas
keretében 2018 4aprilisa ota két fogyatékossagiigyi tanacsadd dolgozik a Kozdsségi Tér
épiiletében kialakitott IKOP iroddban (Informaciés és Koordindcids Pont). A tanicsadok
fontos feladata csoportok, klubok szervezése és bonyolitdsa, de rendszeresen koordinaljdk a
résztvevok €s mas szakteriiletrdl meghivott szakemberek megjelenését is.

2020-ban Osszesen 3212 (halmozott adat) fogyatékos személynek nydjtottak segitséget
munkaerd piaci szolgéltatds, pénzbeli tamogatds, hivatali iigyekben valé eligazodas,
segédeszkozokkel kapesolatos informacidkérés, egyéb fogyatékossagiigyi tanacsadas terén, 32
informaciés napot valdsitottak meg ¢és 14 kiillsd szervezésii rendezvényen végeztek
érzékenyito és disszeminald feladatokat.

Koznevelési csoport

2018. szeptember 1-t6l a Gyvt. 40. § (2) bekezdés a) és ag) pontjaban elbirtaknak eleget téve a
CSGYK a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld, onalld egyéni és
csoportos specidlis szolgéltatasokat, programokat nyujt, amelynek sordn biztositja az 6vodai
és iskolai szocidlis segité tevékenységet. Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitdk feladatukat
GyOrben €s a Gyori jaras teriiletén latjdk el, a gydri és jarasi kdznevelési intézményekbe
beiratkozott gyermekek korében. Munkajukat elsésorban a koznevelési intézményekben, vagy
azokhoz kothetd, egyéb helyszinen végzik.

A CSGYK a szolgéltatas bevezetése évében, illetve a tovabbiakban minden tanévet
megelozden adatgyljtést és sziikségletfelmérést végez az érintett koznevelési intézmények
korében, a szolgaltatds megfeleld szakmai kialakitdsa, illetve sziikség szerinti atalakitasa
celjabal.

Az 6vodai €s iskolai szocidlis segitdk tevékenysége a k6znevelési intézményekben megjelend
problémék és sziikségletek alapjan keriilt meghatdrozasra, kivéalasztasra, figyelembe véve a
gyermekek é€letkori sajatossdgait és a koznevelési intézmény mar meglévd gyakorlatat,
szolgéltatasait. A koznevelési intézmények és a CSGYK kozotti egyiittmiikddés részleteit az
egylittm{ik6dési megéllapoddsok tartalmazzak. Munkajuk kiemelt célja a prevencié és a
gyermekvédelmi é€s koznevelési intézmények kozotti egylittmiikédés hatékonysaganak
novelése. Szakmai tevékenységiiket egyéni és csoportos foglalkozasok, valamint kdzosségi
szocidlis munka formdjaban végzik, tovdbba segitik és koordindljak a koznevelési intézmény
gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatainak ellatasat,
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A szolgaltatasra egyre nagyobb az igény, melyet az egyéni tandcsaddsok és szakmai
konzultaciok szamanak novekedése mutat. A csoportos és kozdsségi tevékenységek szdma
stagnal, de tekintettel arra, hogy 2020 tavaszan on-line oktatds miatt tobbségiikben elmaradtak
a csoportos €s kozosségi tevékenységek, ez szintén biztatd tendencidt mutat és tovabbi
novekedés varhato.

Szakmai tevékenységek szama (db)

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0 ]
egyéni szakinai csoportos kozdsségi
konzultacid
2019 m2020
Forras: CSGYK

Az eléz6 feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

Az iskolai szocidlis segité tevékenység kiépitésének befejezése és a szolgaltatds stabil
mukodésének biztositdsa jelentds kihivas volt az intézmény feladatstruktirajaban. Az EFOP-
3.2.9-16 ,,Ovodai és iskolai szocidlis tevékenység fejlesztése™ palyazat 2019. aprilis 6. zarult,
amelynek tapasztalatai megalapozték az 6vodai- és iskolai szocidlis segit6 tevékenység atfogd
bevezetését. 2019 novembere Ota teljes Iétszammal, 36 fével mikodik a csoport, a 117
kdznevelési intézménybdl 115-ben stabilan miikodik a segitd tevékenység, a fennmaradd 2
maganévodaban pedig elindult az egylittmikddés el6készitése. A 117 intézmény 159
feladatellatasi helyén végzett tevékenységhez sziikséges hattérmunka helyszine a Magyar u. 1.
szam alatt kialakitott irodaépiilet, a jardsi intézmények gyorsabb elérését két gépjarmi
konnyiti meg.

A szocidlis diagnodzis altal meghatarozott ellatisok iranti sziikségletek, valamint az elérhetd
ellatasok, szolgaltatasok &sszekapcesolasnak elengedhetetlen feltétele egy teljes korll szociélis
térkép elkészitése, amely naprakész és elérheté formaban tartalmazza — mind a diagnézist
készitd esetmenedzser, mind a csaladdal dolgozd szakemberek szaméra — mely szolgaltatonal,
milyen feltételekkel, milyen tartalommal stb. vehet6 igénybe egy-egy ellatas, szolgaltatas. Az
elmult két évben ez a térkép elkésziilt, ami ezzel kapcsolatosan 1j kihivast jelent az, hogy ezt
folyamatosan naprakészen sziikséges tartani.
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A CSGYK — mint a Gy6r Jards teriiletén miik6dé legnagyobb gyermekvédelmi €s
csaladdsegitd intézmény — mindig is feladatinak tekintette és felelGsséget érez a jovo szocialis
szakembereinek felkészitésében, a folyamatos gyakorlati tudas atadasaban, a szinvonalas
elméleti és gyakorlati ismeretek egyensulyara torekvd oktatds megalapozasaban. Ennek
érdekében, valamint az 4gazatot ¢érintdé humaénerdforrds hidny egyik megoldasi
alternativajaként a kovetkezd két évben, pilot program keretén beliil — a Széchenyi Istvan
Egyetemmel partneri egyiittmiikddésben — vesz részt a dudlis képzés szocidlis teriileten
torténd  bevezetésében, egyuattal a hallgatok/leendé6 szakemberek szakma iranti
elkotelez8désének kialakitdsdban A dudlis képzés az elmult két évben sikeresen lezajlott a
képz6 és a terepintézmény szoros egylittmiikodésével. A végzds hallgatd jelenleg is
intézményiink dolgozdja, igy a kitlizott cél megvaldsult az egyiittmiikodés elérte a céljat.

A vérosi szintil jelzérendszeri miikddésben a protokoll szintll ismertetéseken til athelyezédott
a hangsuly a helyi szintli, tobb szakteriiletet érintd problémakorok, jogszabalyi valtozdsok
interprofessziondlis feldolgozédsira, mely a jelzOrendszeri egyiittmikodések hatékonyabb
miikodését segitette elo.

Kozosségi tér kialakitisa Gy6r-Ujvaros teriiletén az elézd két évben nem valdsult meg. A
varosrészben létrehozandé kozosségi tér irdnti igény azonban fennall. A hatrdnyos helyzet(
csoportok célzott felzarkoztatdsa érdekében a CSGYK folytatja, és lehetség szerint
kibévitené a mar megkezdett munkat Gy6r-Ujvaros varosrészben. A program megvalésuldsa
esetén célul tlizi ki a szegénység, a tarsadalmi ¢és munkaeré-piaci hatranyok
yjratermelddésének megallitasat, valamint a kozosségi és egyéni szintli tarsadalmi integracid
feltételeinek megteremtése érdekében a leszakadd €s leszakadassal veszélyeztetett varosi
teriileteken €lok kozosségi és egyéni szintl tdrsadalmi integracidjat, masrészt a varosrészbe
koltoz6  kisgyermekes csalddok szdmdéra csaladdsszetartd, preventiv programok
megvaldsitasat is szolgaltatdsai kérébe emelné.

Szakmai fejlesztések, elképzelések, kihivasok

- A sziinidei napkdzbeni gyermekfeliigyelet biztositasanak feladata 2018 6szén keriilt az
intézmény feladatkorébe, amelynek keretében a CSGYK o6vodai- és iskolai szocidlis
segitdi a tanitasi sziinetekben feliigyeletet biztositanak azon iskolds korti gyermekek
szamara, akik szlilei munkahelyi elfoglaltsiguk miatt vagy szocidlis helyzetiikbol
adédéan a tanitdsi sziinetben a gyermek felligyeletét, étkeztetését nem tudjak
megoldani. Az étkeztetést a tanitdsi idében biztositott étkezéssel azonos maddon, a
Gazdasagi Miikddteté Kozpont Gyor biztositja. 2020 nyaran csaknem kétszer annyi
gyermek vette igénybe a szolgaltatast, mint 2019-ben. A feliigyelet rendszeres
biztositasaval az igénybe vevOk szaménak jelentds novekedésére lehet szdmitani a
kovetkezd években. A feladat tervezhetdsége, gordiillékeny megvalositiasa érdekében
sziikséges egyrészt az igénybevétel feltételeinek pontositdsa, masrészt a gyermekek
koranak, sziikségleteinek, biztonsidgos felligyeletének megfeleld helyszin, targyi
feltételek kialakitdsa. A specidlis sziikséglet(i, integraltan nem nevelhetdé gyermekek
megfeleld ellatasa érdekében a tarsintézményekkel vald egyilittmikodés kereteinek
kialakitisa nélkiillozhetetlen. A napkézbeni gyermekfeligyelet feltételeinek
pontositasa, nkorményzati szabalyozasa a kovetkezo két év feladata.
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Az intézmény egyiittmiikddésben &ll a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért
Kozhaszni Nonprofit Kft-vel az EFOP-1.9.2. - VEKOP-16-2016-00001 ko6dszdmu ,,A
fogyatékos személyek szamdra nyujtott szakmai és kodzszolgaltatdsok hozzaférhet6ségének
kialakitasa, fejlesztése” c. projekt megvaldsitasa terén. Az intézmények kozotti megéllapodas
keretében 2018 4prilisa ota két fogyatékossagiigyi tandcsadd dolgozik a Kozosségi Tér
épiiletében kialakitott IKOP irodédban (Informéacids és Koordinaciés Pont). A tanicsaddk
fontos feladata csoportok, klubok szervezése és bonyolitasa, de rendszeresen koordinéljak a
résztvevok €s mas szakteriiletrd]l meghivott szakemberek megjelenését is.

2020-ben Osszesen 3212 (halmozott adat) fogyatékos személynek nyujtottak segitséget
munkaerd piaci szolgaltatds, pénzbeli tdmogatds, hivatali tigyekben vald eligazodas,
segédeszkozokkel kapcsolatos informacidkérés, egyéb fogyatékossagligyi tanacsadas terén, 32
informaciés napot valodsitottak meg ¢€s 14 kiilsd szervezésli rendezvényen végeztek
érz€kenyitd és disszeminédlo feladatokat. Cél a kovetkezd két évben e szolgaltatds
intézményhez vald csatoldsa és fenntartasa, fejlesztése, amelynek a jogszabalyi feltételei is
szabalyozasra kertiltek.

Kozosségi tér kialakitdsa Gyor-Ujvaros teriiletén az eléz6 két évben nem valdsult meg. A
varosrészben létrehozand6 kozdsségi tér iranti igény azonban fennall. A hatrdnyos helyzet(
csoportok célzott felzarkoztatdsa érdekében a CSGYK folytatja, és lehetéség szerint
kibGvitené a mar megkezdett munkat Gy6r-Ujvaros véarosrészben. A program megvaldsulasa
esetén célul thzi ki a szegénység, a tarsadalmi ¢&s munkaerd-piaci hatranyok
yjratermelédésének megallitasat, valamint a kz6sségi €s egyéni szintli tarsadalmi integracid
feltételeinek megteremtése érdekében a leszakadd és leszakadassal veszélyeztetett vérosi
teriileteken €16k kozdsségi €s egyéni szintll tarsadalmi integracidjat, masrészt a véarosrészbe
koltozé  kisgyermekes csalddok szamdra csaladosszetartd, preventiv programok

megvalositasat is szolgaltatasai korébe emelné.

Az adomanyozas és az adomanykezelés Gjragondoldsa az intézmény fontos feladata. Nagyobb
tér kialakitasa valt sziikségessé erre a célra, ami lehetévé tenné a sokkal célzottabb és
professziondlisabb, a szakmai igényeknek jobban megfelelé adoméanykezelést. Mind az
adoméanyozok, mind az adomdanyozottak szamdara egy kiszamithatobb, kellemesebb és
hatékonyabb szolgaltatas kialakitasa valna ezzel lehetdvé.
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VL GYS'jR’ MEGYEI JOGU VAROS (")NK’ORMANYZATA: ALTAL ELLATASI
SZERZODESSEL BIZTOSITOTT KOTELEZO SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
FELADATOK

1) Pszichiatriai betegek nappali ellatasa - Baptista Szeretetszolgalat

Az intézmény a Ladik utcaban t6bb mint tiz éve (2010-ben) nyitotta meg kapujat az ellatottak
szamara, akik gyo6ri lakohellyel rendelkez6 felndtt, pszichiatriai betegséggel kiizdé emberek.
Az épiilet berendezése, eszkozei folyamatosan boviilnek, megtdrtént az épiilet belsé tisztasagi
festése, a mosogatogép és az elektromos tlizhely cseréje, ez évben az udvarrendezésre is sor
keriilt az életveszélyessé valt melléképiilet lebontisat kovetben. A nagy teriiletii udvar, a
viragos eld- €s oldalkert lehetdséget nyujt kinti programokra, az ellatottak aktivitdsdnak
novelésére, de a kellemes kdrnyezetben torténd pihenésre is, amelyet egy ijonnan beszerzett
onjaré flnyirdval, sokkal konnyebbé valt karbantartani.

A két f6allasi munkatirs — egy intézményvezetd €s egy terdpids munkatdrs — mindent
megtesz az ellatottaknak nyujtott programok bdvitéséért (meseterapia, 6romtane, Lélekoldd-
klub) az intézmény népszerlsitéséért, kiilsé kapcsolatainak szélesitéséért.

Az intézmény 15 f6 szdmdra tud napkozbeni, valtozatos elfoglaltsidgot biztositani. A
gondozottak életvezetési problémakkal, megromlott egészségi allapottal, gyogyszerekkel
kapcsolatos fenntartasokkal, nehézségekkel, fliggdségekkel kiizdenek. Jellemzdjik a
zéarkozott, csalodott, kilatastalan magatartds, munkanélkiliség, munkakeresés, parkapcsolat
hianya, parkereses, csaladi konfliktus, a csaldd diszfunkcionalis miikdése, illetve egyéb
jellegzetes pszichés problémakbol addédd mindennapos gondok.

Az intézmény folyamatosan 100%-os kihasznéltsaggal miikodik, de a jarvany miatti
intézménybezards a napi szinti telefonos kapcsolattartds ellenére tobb ellatottnal
elszigetelddést valtott ki, novekedtek a depressziv tiinetek, az izolacidé. Az Gjranyitds utan
tobb ellatott esetében gondot okoz a kdzdsségbe torténd visszaintegralas, félnek a személyes
megjelenéstdl, de komoly kihivast jelent az oltasok felvetetése is. Az elkdvetkezendd iddszak
legnagyobb kihivasa e teriileten jelentkezik, amely elengedhetetlenné teszi a szakmai munka
ijragondolasat is.

2) Gyermekek és csaladok atmeneti ellatdsa - Szt. Cirill és Method Alapitvany

Az intézmény februar 1-jén volt hiisz éve, hogy mikddési engedéllyel rendelkezik, e nappal
nyitotta meg kapuit a részoruldk eldtt. Osszesen 40 f6é ellatasat biztositja, 28 f6 részére a
Csaladok Atmeneti Otthondban, 12 fé részére pedig a Gyermekek Atmeneti Otthongban (3-tol
18 éves korig).

A csaldadok szamdra a jogszabalyi eldirdsok szerint lakhatdst, gyermekkel -egyiittes
elhelyezést, megallapodasban foglalt teljes, otthonszer(i ellatast nyujt, illetve kézremiiksdik —
a szocidlis munka eszkdzeivel és a szocidlis munka etikai kddexét betartva — komplex
csaladgondozast végezve a csalad otthontalansdganak megsziintetésében. Ezen tl azonban az
intézmény arra is torekszik, hogy a csalddok 6nallosagat fokozza, dnellatasukat elésegitse.

A Csalddok Atmeneti Otthonaban 2019. év folyaman Osszesen 25 csalad 47 gyermekkel,
2020. évben 22 csalad 44, mig ez év elsé félévében 15 csalad 30 gyermekkel vette igénybe a
szolgaltatast. A beko6ltdzés okai kdzott a problémak halmozottan jelentkeznek a klienseknél, a
hajléktalanna valas, az elégtelen lakhatasi koriilmények és az anydk bantalmazdsa, a
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hozzétartozok el6li menekiilés a meghatarozo. (A jarvany miatt bekdvetkezett korlatozasok
miatt a féréhelyek igénybevétele hullimzé volt, a kik61t6z6k helyére a varakozok koziil nem
tudtak elhelyezni az ellatasra vardkat.)

A sziil nélkil érkezé gyermek szdmdéra az otthon teljes korii ellatast biztosit, valamint a
gyermek csalddba torténd visszahelyezésére torekszik, szintén a szocidlis munka eszkozeit
felhasznalva.

A Gyermekek Atmeneti Otthondban 2019. évben 15 gyermek, 2020. évben 16 gyermek, mig
ez év jinius 30-dig 10 gyermek vette igénybe a szolgaltatast, de ez is er0s hullamzast mutat a
korlatozo intézkedésekkel Osszefiiggésben.

A jarvénylgyl helyzet nagymértékben befolyasolta az intézmény mulkodését, a
megnovekedett kiadasokat (védd- és tisztitoszerek, élelmiszer stb.) a normativ ellatas
nagymértékl csokkenése miatt — mivel az ellatotti létszam atlagosan lényegesen alacsonyabb
volt a jarvanyiigyi intézkedések kovetkeztében — az Onkorményzat tdmogatésa nélkiil nem
tudtak volna fedezni.

Az intézmény személyi feltételei a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleldek, munkatarsai 100%-
ban szakképzettek. Jelenleg egy betdltetlen munkakdér van az intézménynél, az 4gazatra
jellemzd 1étszamhianyt érzékelik, de kevésbé, mint mas teriileteken, a szakmai munkat nem
veszelyezteti.

A szolgéltatdsok szinvonalanak javitasa érdekében tobb palyazaton is részt vettek, sikeresen
és eredményesen. Orvendetes, hogy tovabbra is t6bb cég és magénszemély tamogatja
anyagiakkal, targyi adomdanyokkal €s Onkéntes munkdval az intézményt, valamint a
szakmakozi egylittmikodéseik is zokkendmentesek. Legnagyobb gondot tovabbra is a
kiléptetési feltételek megteremtése okozza, mindent megtesznek a tovabbiakban is az olcsobb
lakhatasi lehetéségek felkutatasara, amelynek érdekében a kornyezd kistérségek képviselbivel
tervezik megerdsiteni kapcsolatrendszeriiket.

3) Halmozottan fogyatékos személyek nappali ellitasa - Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

10 f6 halmozottan sériilt ellatdsa a 35 fos Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
Fogyatékosok Napkozi Otthondban az 1999. évben megkotott ellatasi szerzodés alapjan
torténik. Az ellatas célja az ellatast igénybe vevo habiliticidja, rehabiliticidja, integracioja, re-
integracidja.

A sulyos, halmozottan sériilt ellatottak gondozasa két teremben térténik, mig
gyogypedagogiai fejlesztésiikre egy kiilon foglalkoztatd helyiség is rendelkezésre all. Az idei
évben latvanyosan megujult az épiilet udvara 6nkéntesi tdmogatassal, amely igy a szabadids
tevékenységek kulturalt helyszinéiil is szolgalhat a jov6ben.

A szolgaltatas személyi és targyi feltételei megfelelnek a jogszabdlyi elbirasnak, a gondozoi
munka nagyon magas szinvonald, amely kiilonds jelentéséggel bir az ellatotti csoportnal. A
szakmai munka szinvonalat emeli €s komplexebbé teszi, hogy a feladatellatasba kiils6,
onkéntes munkat végzd szakemberek is bekapcsolédnak.

A férohelyek kihasznaltsaga 100%-o0s, ennek kovetkeztében 1-2 fés vardlista alakult ki,
azonban a jarvany miatti normativa kiesése ebben az intézményben is éridsi gondokat okoz.
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A munkatéarsak online tartottdk a kapcsolatot az ellatottakkal, - tehat végeztek rendkiviil
fontos szakmai munkat, amely ennek az ellatotti kémek az esetében is rendkiviil fontos volt —
arra nem kaptak finanszirozast, mert sajndlatos modon a normativ tdimogatas csak a napkdzi
otthonban torténd jelenlét utan jar. A dolgozdkrél is ,.elfelejtkezett” a kdzponti iranyitas,
nem részesiiltek sem a tesztelés, sem a kdzds védboltasi program lehetdségében sem, kiemelt
szakmai feladat ebben valtozist elémi az EMMI-nél, mert a probléma még mindig, a jarvany
jelenlegi hulldméban is fennall.

4) Szenvedélybetegek nappali ellitdsa - Magyar Maltai Szeretetszolgalat

2018. junius 2-4n kezdte meg miikddését hianyp6tlo szolgaltatasként az Amadé Laszlé utca 1.
szam alatt, majd szeptembertél a Munkécsy Mihély utca 20. szam alé koltozott a szolgaltatas,
majd 2020 méjusatdl a Szigethy Attila Gt 109. szam alatt kapott a hosszd tava munkara is
alkalmas elhelyezést a szolgéltatds. Az ingatlan teljes mértékben akaddlymentes, tanacsad
szoba, csoportszoba, fogadotér, teakonyha, illemhelyek és fiird6 is rendelkezésre 4ll, stb.,
valamennyi targyi feltétel teljes korlien rendelkezésre 4ll. Mivel egy viszonylag még 1j
szolgéltatasr6l van sz6, mindent megtesznek a szolgaltatds szakmai kérben torténd
népszeriisitésére, megismertetésére az érintett elldtotti korhdz torténd eljuttatds érdekében,
amelynek a virus helyzet az elmult idészakban nem kedvezett, a tervezett programokat is
lényegesen nehezebb volt megtartani, a személyes jelenlét is sziinetelt, igy ez a célkitlizés az
elkdvetkezendd idészak szakmai munkéjanak is a prioritdsa marad.
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VIL IDOSEK GYORBEN

Gyér Megyei Jogu Viros Onkormanyzata két alkalommal nyerte el az Idésbarat
Onkormanyzat Dijat (2010-ben és 2018-ban), odaitélésének feltétele az idés emberek
gondozasdban, életvitelik megkOnnyitésében, nyugdijas éveik tartalommal vald
megtoltésében, a résziikre torténd kulturdlis és szabadidds programok szervezésében vald
kiemelkedd szerepvéllalas. A dij annak is megerdsitése, hogy a helyi szintli 6nkormanyzati
idéspolitika igyekszik az 0j kihivésokat komplex szemléletmdddal kezelni. Mindehhez
egyiittmiik6dés sziikséges a varosvezetés és a kiilonbdz6 dgazatok kozott, valamint sziikséges
az onkéntes allampolgari kdzremikodés is.

Gyoérben 2006 o6ta rendszeresen helyzetfelmérés késziil az 50 év feletti lakossig egészségi
allapotardél. Az Idosek Egészségképe alapjat képezi az 5 évre sz016 Iddsiligyi Koncepcidnak,
amely meghatdrozza a célkitlizéseket és a feladatok végrehajtasat, amelyet a 2007-ben alakult
Idéstigyi Tanacs koordinal. A Tandcs feladata az idéskorG polgarok életkériilményeinek
javitasa, érdekeinek védelme, informécioval valé ellatdsa és az érintettek kozott
kommunikacio el0segitése, észrevételek tovabbitasa az 6nkormanyzat felé.

Az elmult iddszak teljesen 0j helyzetet hozott szdmos teriileten, igy az id6sellatisban is, a
roluk valé gondoskodés a koronavirus megjelenésével 1j helyzet elé éllitotta az egészségiigyi
és szocialis ellatasokat biztositd szervezeteket, intézményeket. Fokozottan el6térbe kerdiltek
az idosek gondozdsaval kapcsolatos kérdések €s problémak. A COVID-19 megjelenésével,
legfontosabb feladata a szolgaltatdsok stabilitasanak meg6rzése €s a biztonsagos miikdtetés
volt.

Fontossa valt a csalad, onkéntes szervezetek, a szolgaltatok, illetve az ellatérendszer kozott
Osszefogas, hogy kiterjedt gondoskodasi halét biztositsanak az arra raszoruldknak.

A jarvanyhelyzet minden korosztaly szdmara megnehezitette a talalkozasi lehetdségeket. Az
idések szamara, mint veszélyeztetett célcsoport még inkabb lecstkkentek azok a lehetdségek,
amelyek révén tarthattdk egymassal a kapcsolatot. A kozdsségek szerepe mas forméban, de
meghatarozé volt ebben az id8szakban is. A rendszeres kiiltéri mozgéishoz, személyes
taldlkozokhoz, kozOsségi programokhoz szokott csoportok nem tudtak Osszejonni és
kényszerpihendre szorultak. Ezért fontossd valt az online kapcsolattatds, amely tjon nem
csak a kozosségeket lehetett fenntartani, de az informéciok is eljutottak az iddésekhez.
Azonban az online tér nem mindenki szdmdéra volt elérhetd, illetve nem helyettesiti a
személyes kapcsolatokat. A bezartsag, egyediillét és a jarvanytdl vald félelem sokakban lelki
problémakat, szorongast, depresszidt vagy panikbetegséget idézett el6. A tarsas tamasz
biztositasa a korlatozdsok idején még fontosabb, mert az elszigeteltségb6l adodd érzelmi
zavarok befolyasolhatjdk az esetleges megbetegedés lefolyasat. A 2009-t61 mk6dd
Beszélgeté Halozat vallalkozo tagjai még ebben az idOszakban is tartottdk - még ha nem is
személyesen - a kapcsolatot a beszélgetd tarsukkal.

Az emlitett id6szakban az Onkorményzat az intézményein keresztiil és civil szervezetek
kozremiikddésével szolgaltatidsként nyutjtott étkeztetést, bevasarlast, egészségiigyi ellatashoz
juttatast, hazi segitségnyujtast, lelki segély szolgalatot.

Az iddsgondozasban sziikségesek lennének olyan férumok, ahol pszichologus vagy
mentalhigiénés szakember bevondsaval tamogatast kaphatnanak a lelki egészségiik
megOrzéséhez az iddsek. Elengedhetetlen az egészségligyi €s szocidlis szolgéltatok
felkészitése az idOsek elszigeteltségével egyiitt jaré mentélis kockdzatok felismerésére,
negativ kovetkezményeinek enyhitésére.
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VIII. ESELYEGYENLOSEG

A Szocidlis szolgaltatastervezési koncepcié alapelveihez, céljaihoz szorosan kapcsolodik
Gy6r Megyei Jogi Varos Helyi Esélyegyenldségi Programja 2018-2023 (a tovabbiakban:
HEP). A hétranyos helyzetli tarsadalmi csoportok életkoriilményeinek javitasat szolgalo HEP
az Egyenlé banasmodrol és az esélyegyenléség elomozditasardl szdld 2003. évi CXXV.
torvény (a tovabbiakban: Ebktv.) el6irdsai alapjan keriilt kidolgozasra, tovabba a helyi
esélyegyenléségi program elkészitésének részletes szabdlyairdl szold 2/2012. (VI.5.) EMMI
rendelet €s mellékletei rogzitik azokat a statisztikai mutatokat, adatokat és tartalmi elemeket,
amelyek a HEP elkészitésnek alapjat képezik.

A HEP célcsoportjai a hatranyos helyzetli tdrsadalmi csoportok, kiilondsen a

— mélyszegénységben €16k,

— romak,

- gyerekek,

= nok,

— 1idbsek és

— fogyatékossaggal €lok.
A HEP helyzetelemzésbdl és intézkedési tervbdl 4ll, amelyet a telepiilési 6nkormanyzat 6t
éves iddtartamra fogad el, idéardnyos megvalosulasat pedig kétévente feliilvizsgalja. A
helyzetelemzés kitér a hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok szocialis, foglalkoztatasi,
egészségiigyl és lakhatdsi helyzetére. A feltart problémakbdl kiindulva az intézkedési terv
tartalmazza az elérendo célokat és az ahhoz kapcsolodoé feladatokat.

Készitése sorén fontos elv volt, hogy a HEP kapcsolodjon és Osszhangban legyen az
onkormanyzat méar meglévd fejlesztési terveivel, koncepcidival. Elfogadasa a telepiilési
nemzetiségi onkormanyzatok, civil szervezetek, egyéb partnerek bevonasaval tortént.

A kordbbi HEP-ben megfogalmazott problémak jelen iddszakra is jellemzobek, csak mads
intenzitassal jelennek meg. A lakaskoriilmények javitdsa terén fontos feladat a megfizethetd
lakhatési lehetdségek szdmanak novelése, a méar meglévé lakdsallomany komfortosabba
tétele. A lakokornyezet, és a lakhatasi feltételek jobbitasat célzd intézkedések j&vEbeni
folytatasa is a legfontosabb feladatok kozé tartozik. Mind a szegregécid altal veszélyeztetett
telepililésrészen, mind pedig a vérosban €l6 hajléktalan emberek koérében erdteljesen
megnovekvd kéabitdszer-fogyasztas elleni fellépés szintén folyamatos feladat. Nagy kihivast
jelent a szenvedélybetegség megeldzése, vagy a mar kialakult betegség esetén, kezelésiik
kapcsan, a szlir6programokon valé részvétel ndvelése.

A fentiekben emlitett problémék és lehetséges kezelésiik kapcsan az elmult id6szakban méar
szémos, a c€lcsoport szilkségleteire jol reflektald ellatas, program keriilt bevezetésre, igy ezek
folytatasa, esetleges ujragondoldsa €s legfoképpen tovabbi finanszirozasuk biztositidsa
megoldas lehet a felsorolt problémak tGbbségére, amelyet

Az elmult idészakban a koronavirus sok mindent megvaltoztatott. A jarvany Oridsi mértékben
fokozta a hatranyos helyzetli, kiszolgaltatottabb emberek egyébként is meglév6 nehézségeit,
ezért Ok kiilonds figyelmet igényelnek. A tarsadalmi és gazdasagi téren elmaradottak
hatranyba keriiltek, amelyet az elladtérendszer szolgaltatdsokkal igyekezett envyhiteni. A
hatranyos helyzetli, alacsony jovedelemmel €és iskolazottsdggal €16 embereknek nincsenek
tartalékaik. Ezért fontos, hogy célzott €s hatékony intézkedések torténjenek az érdekiikben.
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Az idosgondozas kihivasa, hogy az idések nagyjabol 40%-a egyediil él, az & igényeik gyakran
lathatatlanok maradnak, igy egyértelmii, hogy 6k az elsédlegesen veszélyeztetett csoport. Az
elmult idészak és a jelenlegi helyzet sokakban félelmet ébresztett, amely ha informaciok
hidnydval péarosul még inkabb riasztd. Az intézményekben ¢él6 emberek, (idések,
fogyatékossaggal €10k) teljesen vagy részben elszeparalddtak az idészakos korlatozasok miatt.
Egyértelmlien €és kozérthetden kell tdjékoztatni az embereket, azon beliil a hatrdnyos
helyzetlicket, az iddseket, értelmi fogyatékossdggal éloket, hajléktalanokat arrol, hogyan
tudjak megvédeni magukat és mésokat, fontos a kénnyen érthetd, hiteles informacio, mert az
embereknek tudniuk kell, hogyan védhetik meg az egészségiiket.

Gydr varosdban a szocidlis ellatdsok szinten tartdsa és fejlesztése folyamatos feladat,
amelynek kozéppontjdban a tdmogatisra szoruld egyén 4ll. A szocidlis ellatisok a
raszorultsag mértékétdl és okatdl fiiggden vehetdk igénybe. A juttatdsok azokat a hatranyokat
igyekeznek kikiiszob6lni, kompenzalni, amelyek az adott személyt helyzetébdl adédoan
sujtjak.
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IX. GYOR-MOSON SOPRON MEGYE ALLAMI FENNTARTASBAN MUKODO
SZOLGALTATASI RENDSZERE

A megyei dnkormanyzatok konszolidaci6jardl, a megyei 6nkormanyzati intézmények és a
Févérosi Onkormanyzat egyes egészségligyi intézményeinek atvételérdl a 2011. évi CLIV.
torvény rendelkezik. A torvény 2. § (1) bekezdése értelmében a megyei Snkorméanyzatok
vagyona €s vagyoni értékil joga, a megyei onkormanyzatok fenntartisédban levé intézmények,
azok vagyona €s vagyoni értékd joga 2012. januér 1. napjatol allami tulajdonba Keriiltek.
Ezéaltal 2012. januar 1. napjatél a megyei onkorményzat ltal 2011. december 31. napjaig
fenntartott szocidlis intézményekkel kapcsolatos alapitdi, fenntart6i jogok és kotelezettségek a
Kormany altal rendeletben kijel6lt szerv, a Gydr-Moson-Sopron Megyei Intézményfenntartd
Kozpont (a tovabbiakban: MIK) hataskorébe keriiltek.

A MIK fenntartdsdba négy szocialis intézmény keriilt, a Dr. Pirdth Endre Szocidlis Kézpont
Téplanypuszta, a ,,Gondoskodas” Raébakdzi Szocidlis Kozpont Pasztori, az Iddskortiak
Otthona Nagylozs és a Fogyatékosok Otthona, Sopron.

A MIK 2013. mércius 31-én a SZGYF-be torténd beolvadassal megsziint, a MIK 4ltalanos és
egyetemleges jogutddja lett.

Az SZGYF Gyb6r-Moson-Sopron Megyei Kirendeltsége 2013. 4prilis 1. napjatol kezdte meg
mikddéset. A Kirendeltség illetékességi teriiletéhez tartozé szocialis intézmények kore béviilt
—2013. évben Agfalva és Zsira, 2014. évben a Fogyatékosok Atmeneti Gondozéhaza (FAG)
keriilt at, igy 7 szocialis intézmény és 3 gyermekvédelmi intézmény tartozott a fenntartasaba.

AZ SZGYF 2016. november 1. napjatol szocidlis intézményi integraciot hajtott végre, ennek
eredményeként a korabbi 7 szocialis székhely intézményb&l — Dr. Pir6th Endre Szocialis
Kozpont (Taplanypuszta), ,,Gondoskodds™ Szocialis Koézpont (Pasztori), Iddskortiak Otthona,
Nagyl6zs, Fogyatékos Gyermekek Otthona (Sopron), Flandorffer Igndc Szocidlis Intézmény
Sopron, Pszichiatriai Betegek Otthona Agfalva, Fogyatékosok Otthona, Zsira, Fogyatékosok
Atmeneti Gondozéhaza (Gybr) — 3 szocialis székhely intézmény j6tt 1étre az alabbiak szerint:

1. Gydr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocidlis Kozpont (a tovabbiakban:
Alpokalja SZK) - 9400 Sopron, Témalom u. 23. - székhely intézmény

Tele helyek:
Gyor-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocidlis Kozpont, Agfalva

9423 Agfalva, Agfalva-liget

= Gyb6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szociélis Kozpont, Zsira
9476 Zsira, Rakoczi Ferenc u. 12.

— Gyb6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocidlis Kdzpont Opél Lak6otthon
9476 Zsira, F6 u. 1.

- Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kozpont Rubin Lakdotthon
9476 Zsira, Florian u. 54.

= Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont, Peresznye
9734 Peresznye, Erdosor 1.
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2. Gydr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis Kozpont (a tovdbbiakban:
Gondoskodas SZK) — 9311 Pasztori, Als6 u. 39-41. - székhely intézmény

Telephelyek:
— Gyoér-Moson-Sopron Megyei Gondoskodéds Szocialis Kozpont Idéskoruak

Otthona, Nagylozs
9482 Nagylozs, Zrinyi u. 2.

- Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Gondoskodds Szocidlis Kézpont Idéskortak
Otthona, Csafordjanosfa
9375 Cséfordjanosfa, Béke u. 17.

= Gyodr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocidlis Koézpont Id6skoriak
Otthona, Jobahaza
9323 Jobahéza, Kossuth Lajos u. 8.

3. Gydér-Moson-Sopron Megyei Dr. Piréth Endre Szocidlis Koézpont (a
tovibbiakban: Dr. Piroth Endre SZK) — 9086 Toltéstava-Taplinypuszta -
székhely intézmény

Telephelvyek:
= Gyoér-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szocialis Kézpont Rehabiliticios

Intézménye
9113 Koronco-Zoldmajor
- Gy6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szocidlis Kézpont Atmeneti
Gondozohaza
9023 Gyor, Torok Istvan u. 1.

2017. szeptember 1. napjatol a Gyér-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szociélis Kézpont
Idéskortak Otthona, Jobahdza telephely 85 férohellyel 4llami fenntartdsbol egyhézi
fenntartasba kertilt.

2018. januar 1. napjatol a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocilis Kézpont, Agfalva
telephely allami fenntartdsbol egyhazi fenntartasba keriilt.

2018. januar 1. napjatél a Csorna Térségi Onkormanyzatok Tarsulésa (9300 Csorna, Szent
Istvan tér 22.) fenntartisaban miikodd Csorna Térségi Onkorményzatok Tarsuldsa Szociélis
Kdézpontja (9346 Magyarkeresztir, Kossuth Lajos u. 65-67.) a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag fenntartdsdba keriilt, mint a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas
Szocialis Kézpont telephelye. A telephely neve: Gyér-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas
Szocialis Kozpont Idéskoriak Otthona, Magyarkeresztir, 17 fér6hellyel miikodé idésotthon,
a szolgaltatds bejegyzése hatrozatlan ideji.

A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi FOosztaly a
GY/12/781-5/2020. szédmu hatarozatdval a Gondoskodas SZK. Idéskortak Otthona
Magyarkeresztir telephelyet a szolgaltatoi nyilvantartasbdl torolte. A 17 6 id6sek ellatasa a
tovédbbiakban Pésztori székhelyen biztositott, a szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan ideji.
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Az Alpokalja Szocidlis Kdzpont Alapité Okirata véltozott 2020. december 18-4n, a telephely
elnevezése Gyoér-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocidlis Kézpont Szolgaltaté Centrum és
Idéskortiak Otthona Peresznye, Erdésor 1. szdm. A peresznyei telephelyen fogyatékossaggal
€16 lakok részleges kitagolasa folyamatban van, elsé kérben 2 TL (tdémogatott lakhatés) haz és
kapcsolodo alapszolgaltatasok elinditdsat tervezi az intézmény 2021. december 1. napjatdl
(szocialis étkeztetés, tAmogaté szolgaltatds, nappali ellatas, tAmogatott lakhatas — hatdrozatlan
idejli bejegyzés).

A 2 TL héz meginditdsaval egyidejlileg az idéskortak tartés bentlakdsos ellatasa helyett a
peresznyei telephelyen 48 6 fogyatékkal €16 személy apoldsa és gondozésa lesz biztositott, a
szolgaltat6i nyilvantartdsba torténé bejegyzése ideiglenes hatalyt bejegyzésre modosul 2023.
december 31. napjaig. A jovoben tervezik a tovabbi 4 TL héz meginditdsat a bovitett
alapszolgéltatasokkal egyiitt, innentdl a peresznyei telephely idéskoruak tartds bentlakdsos
ellatast fogja biztositani a fogyatékos ellatas helyett.

A GyoOr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodds Szocidlis Kozpont 2 telephelyének —
Id6skoraak Otthona Nagylozs és Idéskortiak Otthonba Cséfordjanosfa — egyhaz részére
torténd tervezett atadasanak az idépontja 2022. 4prilis 1. napja.

Jelenleg hatirozatlan idejii szolgaltatéi nyilvdntartisba torténé bejegyzéssel
rendelkeznek:
- Gyobr-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocidlis Kozpont székhely (Sopron) —
lakootthoni ellatas
- Gyér-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocidlis Kézpont Opal Lakoéotthon
(Zsira)
- Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocidlis Kdzpont Rubin Lakdotthon
(Zsira)
- Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szociélis Kézpont, Peresznye
- Gyér-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szocialis Kozpont Atmeneti
Gondozdhaza (Gybr)
- Gy6r-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocidlis K6zpont Pasztori székhely
apolast-gondozast nyujt6 idések otthona (17 £6).
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Ideiglenes hatalyl szolgaltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel rendelkeznek, bejegyzés
hatalyanak zar6 idépontja 2023. december 31 napja:
- Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Piréth Endre Szocidlis Kozpont székhely
Toltéstava-Taplanypuszta
- Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Pirdth Endre Szocidlis Kézpont Rehabilitacios
Intézménye Koronco-Zdéldmajor
- Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis K6zpont, Zsira
- Gydr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodéas Szocidlis Kézpont székhely (Pésztori)
apolast, gondozast ny(jté intézményi ellatas fogyatékos személyek otthona
- Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Gondoskodds Szocidlis Koézpont Idéskortak
Otthona, Nagylozs
- Gy6r-Moson-Sopron  Megyei Gondoskodds Szocidlis Kézpont Iddskortiak
Otthona, Csafordjanosfa
- Gy0r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocidlis K6zpont székhely (Sopron)
apolast, gondozast nyujtd intézményi ellatis fogyatékos személyek otthona

Fejlesztd Foglalkoztatas a kovetkez0 telephelyeken torténik:

Gyor-Moson-Sopron Megyei Dr. Piroth Endre Szocidlis K6zpont Rehabiliticids Intézménye
Koroncé-Zoldmajor, Gy6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocidlis Kozpont, Zsira
telephelyen, €s a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocialis Kézpont, Peresznye
telephelyen.

Akkreditalt foglalkoztatds a kovetkez intézményben torténik:

A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szocialis Kézpont székhely intézményben
(Toltéstava-Taplanypuszta) 2021. 06. 14. napjan indult el az akkreditalt foglalkoztatas, 26 f6
ellatott bevonasaval. Eddig szalagos iromdanyfedélen szalag cserét, rajzlap csomagolést,
vonalkod ragasztast végeztek a lakok. 2021. oktéber 30. napjan a Kirendeltség fenntartasaban
miik6dé intézmények 1207 engedélyezett féréhellyel rendelkeznek, a fogyatékos ellatas
férdhely szama (rehabilitacio, apolas-gondozas, lakdotthon) 590, az id8s ellatds férShely
szama 267, a pszichiatria ellatas fér6helyszama 350.

A betoltott férdhelyek szama 6sszesen: 1093, tires férohelyek szama: 114 £8.

A szakmai munkavallaldi létszamhidny miatt a kirendeltség igazgatdja ellatott felvételi
zarlatot rendelt el a Nagylozsi telephelyen 2020.06.15. napjat6l 2020.12.15. napjaig, a Gy6r-
Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocidlis Kézpont Sopron székhelyen 2020.10.14. napjatol
2021.01.14. napjaig, a Gyér-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szocidlis Kdzpont
sz€khelyen (Toltéstava-Taplanypuszta) 2021.11.01. napjatol 2022.01.31. napjaig.

A Gyér-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szocialis Kézpont, az intézmény osszes
férohelyszama: 410 £6.

A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szocidlis Kézpont egy székhelyen, és két
telephelyen nyujt szakositott bentlakdsos intézményi szolgaltatast. A Téaplanypuszta
sz€khelyen 350 f0 pszicho-szocidlis fogyatékossaggal ¢él6, szenvedélybeteg és idés,
demencidban szenvedd személyek apold, gondozo otthoni elhelyezése biztositott.
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A Koroncd — Zéldmajor telephely 50 6 enyhe- és kozépsilyos értelmi fogyatékossaggal €16
szem€ly szamdra nyujt rehabilitacids intézményi elhelyezést, a Gydér Toérok Istvan uti
telephelyen pedig 10 f6 értelmi és halmozottan fogyatékossdaggal é16 igényld Atmeneti
elhelyezésére van lehet6ség.

Gyér-Moson-Sopron Megyei Dr. Piréth Endre Szocidlis Kiozpont / 9086 Téoltéstava,
Taplanypuszta székhely:

A Gy6r-Moson-Sopron Megyei Dr. Pir6th Endre Szociédlis Kozpont Téplanypuszta székhelye,
mint szolgéltatd, szakositott, tartés bentlakdsos apold, gondozo otthoni elhelyezést nytjt
pszichiatriai, szenvedélybeteg, értelmileg akadélyozott, és id6s demens beteg személyek
reszere, akik akut kérhazi kezelést nem igényelnek, azonban 24 6ras, dllandé feliigyeletre van
szilkségiik. Az elmult évek szamadatai alapjan évente 50-60 j ellatds irdnti igény érkezik az
intézmény felé. Az elhelyezéssel kapcsolatosan egyre nagyobb szdmban keresik meg az
intézményt mas megyékbdl is. Az érdeklédés kifejezetten ndvekedett a fiatal felnétt kora
korosztaly pszichiatriai- és szenvedélybetegségben €16 személyek rehabilitacids lehetésége,
valamint az idésebb korosztdly demencidval ¢é16 személyek ellatisa és gondozésa irant.
Folyamatosan roml6 tendencia figyelhetd meg az ellatast kérelmezé szolgéltatast igényld
személyek egészségi, mentalis, fizikai és pszichés éllapotaban is.

Koroncd-Zoldmajor telephely:

A telephelyen 50 f6 értelmi fogyatékossaggal €16 laké rehabilitacios célu teljes korii ellatasat,
apolasat, gondozasat, foglalkoztatasat és érdekképviseletét valositjak meg, a szolgaltatas iranti
igény éves atlaga az elmult évek szamadatai alapjan 4-5 f6. Ennek oka, a hosszt varakozasi
idé miatt masik intézmény valasztdsa, ezért inkdbb hosszutavu, végleges elhelyezés
megoldasdban (dpold, gondozd otthon) gondolkodnak a hozzatartozok a rehabiliticids
szolgaltatas igénybevétele helyett.

A 3+2 év id6tartam alatt minimalis ellatottat lehet visszahelyezni a tarsadalomba oly médon,
hogy annak aktiv, tagjai legyenek, ennek tobbrétii tArsadalmi, szocialis, szociokulturalis,
gazdasagi stb. okai vannak. A rehabilitacids intézménybdl 4pold, gondozd otthonba torténd
elhelyezés hossza id6t vesz igénybe, igy a rehabilitacios intézményben a 342 éves id6szak
leteltével sem tud a telephely megfeleld szamu féréhelyet biztositani, mivel az ellatasi
jogviszonyban 1évé személyek ellatasa a telephelyen folyamatos.

Atmeneti gondozéhaz telephely:

A Bérczi Gusztav iskolabdl kikertild fogyatékossaggal €16 fiatalok egy részénél sziilék nem
tudjak biztositani az otthoni 24 6ras ellatast és feliigyeletet, ezért egyre tobb igény meriil fel
az iskola €s a sziilok részérdl is az atmeneti ellatisra. Az igények mésik részét az idésebb
fogyatékossaggal élok adjak, akik eddig még csalddban éltek, de sziileik, hozzatartozodik
hirtelen megbetegedtek, illetve elhunytak, a csaladtagok pedig nem tudnak fogyatékossaggal
€16 hozzatartozdjukrol napi szinten gondoskodni.. Folyamatosan 100 %-os kihasznaltsaggal
miikodik, de a Covid-19 miatti felvételi zarlat befolyasolta az intézményi felvételeket, krizis
elhelyezésre gyakorlatilag nincs lehetéség.
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Az intézmeény férOhely kihasznaltsaga 94-100% kozott mozgott az elmult években, az elmult
évek tapasztalatai alapjan folyamatosan egyre emelkednek, a varakozok szdma jelenleg 15 0,
mig Koroncd-Zoldmajorban 5 f6.

A vérakozok szadmdénak alakulidsa az elmult évekhez viszonyitva nem valtozott, hasonldan
alakult. 2020. december 31. napjan az ellatottak létszama 50 6 volt, az intézmény féréhely
kihasznaltsaga 100%-o0s volt, nem szerinti megosztasuk szerint 28 no és 22 o férfi.

Az intézménybe mind szocialis, anyagi, mind egészségi és fizikai allapotukat tekintve egyre
rosszabb statuszu ellatottak keriilnek felvételre. Id6vel a pszichiatriai alapbetegségiikbol
adddodan fizikai és egészségi allapot intenzivebben romlik, ahogy id6sédnek belgyogyészati
betegségek egyre nagyobb aranyban fordulnak eld. Altalanossagban elmondhatd, hogy
tobbnyire gyenge, laza a csaladi kotelék. Ennek oka els6sorban a bekertilés el6tti idészakban
fennalld konfliktusokkal terhes kapcsolat. Betegségiik miatt munkabirasuk, terhelhetdségiik,
motivacidjuk foglalkoztathatdsagukkal egyiitt csdkken.

A szolgéltatdsok irdnt jelentkezd sziikségletek alapjan az  intézményrendszer
korszerisitésének az irdnyai, tervei: Tapladnypusztin fontos feladat lenne a pszichiatria
betegek intézményesitett ellatasdban az dtmeneti, a rehabiliticids és lakootthoni, lakocentrumi
elhelyezések lehetOségeinek bovitése, illetve a mikodd intézményben az elhelyezési és
gondozasi feltételek mindségének javitdsa. A jelenlegi intézményi szolgaltatist igénybe vevd
személyek kozott is vannak, akik rehabilitacids intézménybe, tamogatott lakhatdsba jol
alkalmazkodnanak, foglalkoztathatok lennének, de az apoldé gondozod otthoni kérnyezet, az
ellenkezd benyomasok (a sok erre képtelen személy) miatt, a motivacios torekvések ellenére
sem Osztondzhetdk.

Az évek soran nem csokkent az Igazsdgligyi Megfigyeld és Elmegydgyité Intézetbdl
benyujtott kérelmek szdma sem, az 6 ellatdsukra egy kiilonalld épiiletre, épiiletrészre lenne
szilkség, a specidlis igényeikhez igazitott biztonsidgos targyi és megfeleld képzettséggel
rendelkez6 személyi feltételekkel.

A hazai demografiai helyzetkép is azt mutatja, hogy a tarsadalom oregszik, kiilonbség az
egyes szolgaltatasok igénybevételében mutatkozik, a bentlakasos intézmények vardlistaval
milkodnek, a féréhelyre varakozok kodzt sokan stirgésségi elhelyezést igényelnének szocialis
és egészségl allapotuk miatt. Mind a véarakozdk, mind pedig az ellatast kérelmezdk szdma
évrbl-évre emelkedik, az ellatas irdnti igény egyre nagyobb, a csaladok nem tudjdk vallalni
pszichidtriai betegségben, demencidban szenvedd, értelmi fogyatékossidggal €16
hozzatartozdik gondozasat, akik 24 6rés feliigyeletet igényelnek.
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A telitett intézmények miatt kevés a lehetéség az intézmények kozotti atjarhatosagra, illetve a
szolgaltatdsi halo hézagossdga miatt a kdztes megoldasok hidnyosak, korlatozottak.

A fejlesztések soran érdemes lehet elgondolkodni egy olyan szolgiltatasi profilbGvitésen,
mely a pszichidtriai betegek szdmdra atmeneti, illetve rehabilitdcids intézményi elhelyezést
nyujt. A jovore tekintettel eldiranyzott 1épés lenne a kdzdsségi alapu szolgaltatasokra torténd
attérés, legalabb az ellatottak egy részével.

Az alkohol dependencia, az Alzheimer-kor, és egyéb idegrendszert érinté betegségek
folyomanyaként a demencidban szenvedd ellatottak szama jelentésen nd, szamukra egy
demens részlegen biztonsdgos, személyes sziikségletekre épité ellatds, gondozas
megvalositasara lenne igény. A székhely intézmény teriiletén rengeteg kihasznalatlan iires
tertilet van, a telekmegosztas lehetéséget teremtene lakécentrumok létrehozasara.

Ezzel parhuzamosan megoldést nyerhet a szocidlis halé megyei hézagossaganak csokkentése
is, hiszen egy-egy 1j épiilet a telekmegosztassal lehetéséget adna az intézmény profiljanak
szélesitésére is, akéar egy pszichidtriai rehabiliticiés, pszichidtriai atmeneti ellatis, vagy a
demencidban szenvedd ellatottak kapcsan.

Az ellatas iranti igények kapcsdn tapasztalhatd, hogy megnétt a kereslet a magasabb
szinvonald ellatdsok irdnt (kiilonallé szobédk, vizesblokkokkal, étkezés valaszhatd
meniisorral), a jovében egy ilyen kis létszam, magasabb szinvonalu ellatas kialakitasanak is
lenne relevanciaja.

Koroncd-Zoldmajor telephely:

Az Emberi Eréforrdas Operativ Program (EFOP) tamogatdst biztosit az ,Atmeneti és
rehabilitacios intézmények korszerlisitésére”, a projekt keretében a kastély épiilet kiilsé,
valamint belsé tereinek atalakitasira is sor keriil a tervek szerint 2-4 4gyas szobak
kialakit4saval.

A Vis Major projekt altal, (amelynek kezeldje a Tarsadalmi Infrastruktira Fejlesztd Nonprofit
KFT) lehet6ség lesz a vizvezetéssel kapcsolatos problémak megoldasara, valamint a kerités
rendbetételére.

Atmeneti gondozdhaz telephely:

A megyében a Gydr-Moson-Sopron Megyei Dr. Piréth Endre Szocilis Kézpont Atmeneti
Gondozohaza az egyetlen dtmeneti ellatast biztositd intézmény.

Az ellatas irdnti igény egyre nagyobb, a rehabiliticiés intézményi, vagy tartés bentlakast
biztosité apol6-gondozd otthoni szakositott ellatdst nynjtd intézményekbe a kimenet egyre
nehezebb, az dtmeneti ellatdsra is egyre nagyobb nyomas nehezedik. Az igények hatékonyabb
kielégitése és a féréhelyforgatdsok kedvezObb kihasznaldsa érdekében mindenképpen
sziikséges lenne féréhelyszam novelés az atmeneti ellatas teriiletén.
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Gylér-Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis Kozpont, az intézmény Osszes
féréhelyszama 369.

A Gybr-Moson-Sopron Megyei Gondoskodads Szocidlis Kozpont egy székhelyen és két
telephelyen nyujt szakositott bentlakasos ellatast.

A Péasztori székhelyen 102 {6, 18. életévét betdltott, felnott kord, kdzépsulyos, stlyos értelmi
¢és halmozottan fogyatékos, 6nallo életvitelre képtelen, gondnoksag alatt 4lld, folyamatos
apolast igényld személyek 4polasa és gondozéasa folyik. Valamint a székhely biztositja az
idéskortak tartds bentlakésos ellatasat 17 f6 engedélyezett 1étszammal.

A Nagylozs telephely 200 {6 engedélyezett, a Csafordjénosfai telephely 50 f6 engedélyezett
fér6helyen latja el az id0s emberek apoldsat és gondozéasat. A nyujtott szolgaltatasi elem az
iddsek tartos, apolast-gondozdst nyijté bentlakdsos otthona demens részleggel, apolési és
szakéapolasi tevékenységgel. A Pasztori székhely és a Nagyldzsi részleg 2018 juliusatol
hatdrozatlan ideji nem OEP finanszirozott, apolési, szakapoldsi milkédési engedéllyel
rendelkezik. A szakapolas olyan egészségligyi ellatasi forma, amely az egészségiigyrsl szolo
torvényben meghatarozott 4polasi tevékenységeket foglalja magaba.

A 2021. oktober 30-1i allapot szerint a varakozdk szama Pésztoriban 40 {6, Nagylézson 85 16,
Csafordjanosfan 42 {8, a pasztori idskoruak Otthondban 27 f6. A nyilvantartasba vett
varakozok szdma folyamatosan né, az intézetbe keriilés altalaban akkor kdvetkezik be, amikor
a jelentkezd fizikai-, egészségi- €s szellemi allapota nagyon leromlott, 6néll6 életvitelre nem
képesek, teljes gondozast, vagy feliigyeletet igényelnek.

A lakok 80%-a tobbféle kronikus betegséggel kiizd, az ellatottak 70-75%-nél el6fordul
cardiovascularis betegség, magas vérnyomas, szivbetegség, mozgasszervi betegség, iziileti
problémak. Fontos feladat a meglévd betegségek és azok szovodményeinek kialakuldsanak a
késleltetése. Jellemzben rossz egészségiigyi allapotban 1évé betegek kérik felvételékiiket,
jovedelmiik alacsony és otthonukban egyedil élnek. A  kérelmezdk to6bbnyire
hozzatartozoikat, tarsadalmi kapcsolataikat elvesztették, az Onkormanyzatok hazi
segitségnyujtas keretein belill sem tudjik biztositani ellatdsukat. Sok esetben a kdrhéazak
Apolési-, vagy Belgy6gyaszati Osztaly4n a lehetséges dpoldsi idétartamot kimeritették, vagy
az atmeneti elhelyezést nyijté otthonokban letSlthet6 idot tilhaladtak.

Az idés otthonban elhelyezett lakok kozott €vrdl évre novekszik a demencia korképpel
rendelkez6k szadma. A rovid korhézi kezelést koveten a lakok megkezdett gydgyszerelését,
rehabilitacidjat, apolasat az intézmény dolgozdja folytatja, ami tobblet feladatot jelent a
személyzetnek (oxigén terdpia, sebkezelés, sztoma ellatas, katéteres beteg gondozésa, szonda
taplalas stb).

Pasztori székhely fogyatékos ellatas tekintetében a lakok tobbségénél tarsul még az értelmi
fogyatékossag mellé 1atds, vagy mozgaskorlatozottsag, de vannak olyan lakdk, ahol ezek a
fogyatékossagok halmozottan vannak jelen, a lakok 68 %-a halmozottan fogyatékos.

Az EFOP 2.2.2-17 intézményi ellatasr6l a kozOsségi alapu szolgaltatdsokra vald 4ttérés
fejlesztése, az intézmény férOhely kivaltds ciml palydzat keretében az intézménynek
lehettsége nyilt a Péasztori székhely intézmény teljes kivaltasara (102 f6 lako) hat kiilonbdzé
teleptiilésre torténd kitagoléassal.
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Az uj ellatdsi forma, szolgiltatds a tarsadalomba torténd beilleszkedést segiti els. Az
intézmény teljes kort kivéltasaval teljes funkci6 és profilvéltast kovetéen tartds bentlakasos
idésellatast valamint tovdbbi szolgédltatdsok bovitését is tervezi az intézmény
(alapszolgaltatasok).

Gyor-Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocidlis Kozpont, az intézmény Osszes
férdhelyszama 428.

A székhely intézményben és négy telephelyén a fogyatékkal él6 személyek ellatasa
biztositott. A székhely intézmény (Sopron, Témalom u. 23.) 4polast, gondozist nyujt6
intézményi ellatds és lakootthoni ellatds keretében a megyében é18 sulyos értelmi sériilt
gyermekek, €s felndttek gondozdsat végzi. A székhely intézményben a nyujtott szolgaltatés
adatai: &poldst, gondozéast nyujté intézményi ellatdas — fogyatékos személyek otthona 162
fér6hely, lakoéotthoni ellatdss — fogyatékos személyek apolo-gondozd célu lakdotthona 8
féréhely.

Zsira telephely, Opal Lakéotthon telephely, Rubin Lakoéotthon telephely és Peresznye
telephely feln6tt értelmi fogyatékos személyek apold, gondozé bentlakdsos intézményi
ellatdsat, apolo, gondozo6 lakoéotthoni ellatdsat, valamint a fejleszté foglalkoztatast biztositja.
Szolgaltatasi elemek: apolé-gondozd elltds 168 f& Zsira, lakootthoni ellatis 8 f§ Opal
Lakootthon, lakdotthoni ellatds 10 f6 Rubin Lakootthon, 4pold-gondozd ellatds 72 6
Peresznye.

Erzékelhetd, hogy az utobbi idében megnétt a csaladbol, gyermekotthonbdl, 4tmeneti
rehabilitdcids otthonbdl, egészségiigyi intézménybél, hajléktalan szallérol kikeriild, sajatos
nevelésii igényli és kevert diagnézisu fiatalok, kozépkortak szdma. Ok minden esetben
rendelkeznek értelmi fogyatékos diagndzissal, viszont emellett viselkedési-szocializacids- és
emotiés  zavarokkal, gyakran autizmus spektrum  zavarral, pszichiatriai és
szenvedelybetegséggel érkeznek. Ez sok esetben megneheziti a bekeriild személy
beilleszkedését illetve a mar intézményben €16k (idos értelemi fogyatékos, és a tipikus értelmi
fogyatékos ellatottak) kdzdsségi — és egyéni életritmusdnak zavarat okozza. A kérelmez6k,
véarakozdk kb. 40-50 %-ban stlyosan halmozottan sériilt egyének, akik fokozott timogatasi
igénnyel érkeznek, mind az dnkiszolgalas, mind pedig a pszichés-mentalis teriileten.

A Sopron székhely intézményben a lakok halmozottan sériilt, silyos értelmi fogyatékossdggal
él6 gyermekek, felndttek. Atlagéletkor Sopron székhelyintézmény tekintetében 36 &v,
telephelyeken 45 €v. EbbOl adodoan a sziilok idésddnek, egyre kevésbé birjak azt a terhet,
melyet egy értelmi sériilt ellatdsa jelent. Ennek kovetkeztében lakédkat egyre kevésbé viszik
otthonukba (az iinnepeket kb. 30%-a tolti csalddi kérben), a latogatdsok szdma is nagyban
csokkent, amelyet befolyésolt a jarvanyhelyzet, zérlat is. Mindez magéaval hozta a szociélis
kapcsolatok beszlkiilését, az integracids torekvések nehezitettebbé valtak. Az orszagos
intézmeényi zarlatok €s a Covid-19 okozta megbetegedések, mas szovédményekkel egyiittvéve
az ellatottak egészségi dllapotat is negativan érintették.

A lakok tilnyomo tGbbségének az ,.otthont” az intézmény jelenti. Zsira, Peresznye, Opal,
Rubin telephelyeken minimaélis parkapcsolati személyes kotédés is jelen van, a barati
kotdédések nagyobb mértékiiek.
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A székhelyintézmény lakdi 24 oOrds ellatast, felligyeletet igényelnek, a lakdk sulyos
egészségkarosodasuk miatt munka jellegli foglalkoztatidsra kevésbé képesek. Arra, hogy
jovedelmiiket kiegészitsék, nincs redlis esély, ezért ellatdsuk a tdmogatott lakhatasban nem
megoldhat6 anyagi forrasok hianyaban.

Zsira, Peresznvye, Opal lakdotthon, Rubin lakdotthon telephelyek:

Jelenleg folyamatban van a Peresznye telephely fér6helykivaltasa, 6 db tamogatott lakhatas
céljara szolgalo épiilet mar megépiilt, két hazba 2021. december 1. napjatdl kikoltozést tervez
az intézmény 24 {0 ellatottal. A telephely megliresedd részén alapszolgaltatidsok keriilnek
meginditdsra 24 f6 laké komplex sziikségletei alapjan. A tovabbiakban 2022 évben a jelenlegi
telephely kivaltdsaként a tovabbi 4 hdazba vald integralast (48 f6 ellatott) és egy 30 fos
idosotthon megvalositasat tervezik, ekkor elinditasra keriil a TL hazak ellatottjai szamara egy
bovitett alapszolgaltatasokat kinalé Centrum.

A telephelyek ellatasanak mindségi javulasa, férohelykivaltasok megvaldsulasa kapcsan mind
a segitdi 1étszam novelése, mind pedig a segitdk bérének nodvelése sziikséges. Tovabba
célszeri a béviteni kivant szolgéltatdsok szakmai alapjainak, lehetdségeinek, gyakorlatanak
ismereteit ndvelni a segitdk korében a képzések, tovabbképzések kapcsan. Fontos [épés lenne
a fejlesztd foglalkoztatasban résztvevOk szaménak a bovitése az ellatottak jovedelmének és
¢életminOségének emelése érdekében.

A megyében mikédd allami fenntartast szocidlis intézmények szakmai munkdjuk sordn a
szervezeti valtozdsoknak, a tarsadalmi folyamatoknak és azok hatdsainak pozitiv és humanus
szemlélettel, maximalis odaadassal igyekeztek megfelelni, illetve ezzel parhuzamosan a
pandémia miatt jelentkezo tobbletfeladatok teljesitését is ellattak, de a szakképzett munkaerd
hianya ebben a szféraban is — hasonldéan az dnkormanyzati fenntartast intézményekéhez —
mikddési nehézséget okoz.
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Az Szt. értelmében a szocidlis ellatas feltételeinek biztositdsa — az egyének Gnmagukért és
csaladtagjaikért viselt feleldsségén til — az &llam kozponti szerveinek és a telepiilési
onkormanyzatoknak a feladata. Gyér Megyei Jogt Varos Onkormdanyzata a folyamatosan
valtozo jogszabélyi kornyezetben arra torekedett a tdrvény megjelenését6l fogva, hogy a
lakossag sziikségleteit helyezze a kdzéppontba az egyes szolgaltatasok megvaldsitisanal.
Ennek a tudatos és tervezett munkénak, valamint a vérosban miikéddé egyhazi és civil
szocidlis szolgéltatokkal valé kiegyenstlyozott, korrekt kapcsolatnak koszonhetéen a
szolgaltatasi rendszer Gyorben kiegyensulyozottan miikddott, de a szocidlis agazat eldtt alld
legnagyobb kihivas, a szakképzett munkaerd hidnya maér a szolgaltatasok szinvonaldnak
romlasat okozta.

Szinte valamennyi szolgaltatasi teriileten, valamennyi fenntartonal a munkaeréhidnybdl adédé
problémak okozzadk a legnagyobb nehézséget mind a vezetésnek, mind az adott teriileten
dolgozé munkatarsaknak. Ahhoz, hogy az ellatisok az eddig megszokott szakmai szinvonalon
milkodhessenek, jelentds eréfeszitéseket kell tenni a munkaer6 gazdalkodasaban.
Elkeriilhetetlennek tiinik a bérek emelése, amelyre kormanyzati szandék nélkiil helyi szinten
korlatozott eszkdzok éallnak rendelkezésre. Az innovativ megoldasok alkalmazésa, a projekt
munkdk eredményeinek beépitése a napi munkavégzés folyamataba jelentdsen hozzdjarult a
szakmai munka szinvonalanak megtartashoz, de hosszabb tdvon nem tudja p6tolni a hidnyzéd
munkaerdt. A koncepciéban bemutatott tadrsadalmi, demogréfiai és intézményi adatok alapjan
a szolgéltatasi kapacitasok bovitése is elkeriilhetetlen.

A kihivéasok mellett tovabbra is az a térekvés, hogy kiemelt figyelmet kapjon:

A meglevo szolgaltatisoknak a legalabb jelenlegi szinvonali miikddtetése, az ellatdsi
szinvonal emelését elorevetitd fejlesztési elképzelések megvaldsulasa.

Innovativ otletek alapjan modell értékii programok kidolgozéasa, lebonyolitdsa, a napi
miikodésbe torténd beépitése.
A palyazati lehet6ségek kihasznalasa. Ennek érdekében fontos a palyazati 6nrész biztositdsa

¢és az Onkorményzatnal az egyes osztidlyok és csoportok, tovdbba az intézmények kozotti
szakmai egylittmiik6dés a lehetdségek maximalis kihasznédldsa érdekében.

A lakossag tajékoztatisa. Az intézményekben dolgozd szakemberekkel és az egyiittm(ik6dd
civil szervezetekkel kdzdsen, a lakossdggal valo rendszeres parbeszéd segitségével segithetd a
szolgaltatasokrol valo tajékozottsag.

A folyamatos szakmai képzés. Az 4gazathoz tartozé szakemberek képzése és Onképzése
elemi feltétele €s egyben biztositéka is annak, hogy a szakmaval kapcsolatos kihivasoknak
optimalis m6don lehessen megfelelni.

A civil és egyhazi fenntartékkal valé folyamatos kapcsolattartds. A nem 4llami fenntartok
szerves részét képezik a véaros szocidlis ellatorendszerének. Az eddigi korrekt, segitd
egylittmiikodeés biztositja a hatékony feladatellatést.

Kapacitasok bdvitése. A helyzetelemzések, lakossagi felmérések, az intézmények adatai és
tapasztalatai alapjan sziikség van a kapacitasok folyamatos monitorozasara, és elkeriilhetetlen
— legjobb példa az id6sek ellatasanak szolgaltatasai — a kapacitisok sziikségletekre alapuld,
folyamatos bovitése.
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