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Dr. Dézsi Csaba Andris polgidrmester eloterjesztése

Tajékoztaté az idések életmindéségének javitasat célzo koncepei6 2021. évi
feladattervének végrehajtisardl és javaslat az iddsek életminéségének javitasat célzé
koncepcio 2022. évi feladattervére

Tisztelt Kozgyiilés!

Az elmult évtizedek és a jelen demografiai folyamatainak kovetkeztében az idéskord
népesség aranya folyamatosan novekszik Magyarorszagon, igy Gy6r varosaban is. A
korszerkezet alakuldsaval péarhuzamosan egyre hangsulyosabban jelennek meg azok a
problémak, amelyek specifikusan az idéskoru vagy id6sddd népességet érintik. Ehhez
kapcsolodéan természetesen felerdsddnek az igények azokkal a szolgaltatasokkal
kapcsolatosan, amelyek az egészségmegbrzést, illetve az élhetd komyezet kialakitasat és
fenntartasat célozzak. Gydér Megyei Jogu Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban:
Onkorményzat) id6siigyi tevékenysége széleskorti, de egyik legfontosabb feladata az 6nallé és
mindségl iddskor biztositdsa, amelyhez hatékony ellatorendszer kialakitisa és fenntartasa
szlikséges. Meghatdrozo az id6s emberek tarsadalmi részvétele, lehetéségeik és helyzetiik
javitasa, hogy a tarsadalom hasznos és aktiv tagjai lehessenek.

Az Onkormanyzat folyamatosan figyelemmel kiséri a varosban €16 idések helyzetét,
életmindségiik javitasa érdekében. Az Onkorményzat 1989-ben csatlakozott a WHO
Egészséges Varosok mozgalomhoz, ahol immar VII. &6téves ciklusat tolti. 2005-t61 a
projektvarosok  kozotti  tematikus  egyiittmiikodések koziil az Idések Egészsége
Munkacsoportjanak is aktiv tagja.

A varosban €l6 idések helyzetének felmérését 2019-ben elkésziilt Id6sek Egészségképe
tartalmazta, ez alapozta meg a ,Koncepcio az idések életmindségének javitasara Gydrben
2020-2024” (a tovabbiakban: koncepcio), amelyet a Kozgyilés 179/2019. (XIL.19.) szamu
hatdrozatiban fogadott el. Az anyag a Korbarat Varosok Globalis Héaldzata altal javasolt 8 5
teriiletre (kiilsd terek és épiiletek, kozlekedés, lakasiigy, tarsadalmi részvétel, tisztelet és
tarsadalmi integracio, allampolgari részvétel és foglalkoztatas, kommunikécié és informacio,
kozosségi tdmogatas, egészségiigyi és szocidlis szolgaltatasok) fogalmazott meg
célkitiizéseket.

A 2007-ben megalakult az Id6stigyi Tandcs az Onkormanyzat mellett miikodé javaslattevd,
véleményezd testiilet, amely feladata az idéskorti polgarok életkoriilményeinek javitdsa,
érdekeik védelme, informacioval vald ellatdsa, az érintettek kozotti kommunikicid
elosegitése, a megfogalmazott észrevételek tovabbitisa az Onkormanyzat felé. Tagjai az
idosekkel foglalkozo intézmények ¢s a nyugdijasok civil szervezetei. A koncepcié
célkitlizései éves feladattervek alapjan keriilnek megvalésitasra az Idéstigyi Tandcs
tamogatasaval.

Jelen elbterjesztés 1. szami melléklete az idések életmindségének javitasat célzé koncepcid
2021. évi feladattervének végrehajtasarol ad tajékoztatast, a 2. szamu melléklet a 2022. évi
feladattervét tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Kozgytlést a hatarozati javaslat elfogaddsara!



HATAROZATI JAVASLAT

1. Gy6r Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak Kézgyilése a ,Tajékoztatdé az idések
€letmindségének javitasat célzo koncepcid 2021. évi feladattervének végrehajtasardl” szolo
beszamolét az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

2. A Kozgylilés ,,Az idések életmindségének javitasat célzo koncepcid 2022. évi feladattervét”
a 2. sz. mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

Felel6s: polgarmester
Hatéridé: azonnal, végrehajtasra 2022. december 31.
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1. sz. melléklet

Tajékoztato az idések életmindségének javitasat célzé koncepceid

2021. évi feladattervérol

Gybr Megyei Jogu Viaros Onkormanyzata az Idések életminéségének javitdsat célzéd
koncepci6 2020-2024 célkitiizései és feladatainak megvalodsitdsa érdekében a 2021. évben az
alabbi tevékenységek teljesitette:

Epitett kirnvezet

Kiilsé terek és épiiletek

Cél: A kiilso kozosségi terek és épiiletek szempontjabdl a beavatkozasok célja, hogy az ezekre
vonatkoz6 tervezési, fejlesztési és kivitelezési folyamatok az id6skora népesség diverzifikalt
igényeinek ¢€s sziikségleteinek tudataban, veliik konzultdlva, dket bevonva torténjenek. Az
1d6sbarat épitett kdrnyezet kialakitasanak a szempontjai érvényesiiljenek.

Feladatok:

- az iddsek altal (is) hasznalt kiilsé és belsé kozdsségi terek szamanak tovabbi novelése;

- a meglévd kiilsé kozosségi terek folyamatos megtjitasa: karfas padok, illemhelyek,
kozvilagitas, vizvételi lehetdségek, akadalymentesités;

- U kiils6é kozosségi térelemek bevezetése: magasagydsok, minikertek, fedett szabadtéri
elemek, lathat-hallhat6 €s érthet6 jelzések, memoriafejlesztd, fizikai aktivitast dszténzd
€s tarsas kapcsolatokat épitd kozosségi jatékok;

- abelso kozosségi terek tovabbi akadalymentesitése;

- nagyobb létszamu rendezvények megtartasara és helyi kzosségek miikodésére alkalmas
belsd kozosségi tér (Civil Haz) kialakitésa;

- Egészség utvonal WIFI elérésének kialakitasa.

Eredmények:

A kozteriiletek, parkok latogatdsa hozzajarul az egészségi allapot javulasahoz és noveli az
altalanos jolétet, ezért is fontos a kozosségi terek megujitasa. 2020 év végén befejez6dott a
»Z0ld varos kialakitdsa Gyorben” cimi projekt, amely révén a kornyezd zoldteriiletek
fejlesztésével olyan kozosségi terek alakultak ki, amelyek kellemes kikapcsolodast nywjtanak az itt
lakdk generacioi szdmara. Ady-domb felujitasa soran egy tobbfunkcids, dis névényallomanyd
kozpark keriilt kialakitdsra, amely minden korosztaly szamadra lehet8séget teremt a pihenésre,
rekredcidra. A parkban ivokut kiépitése mellett asztalok, padok, latszé beton léfeliiletek
keriilt kihelyezése, amelyek napvitorlaval ellatottak.

A szabadban, természetben t6ltstt id6 rekreacids, terapias jellegll, amely hozzdjarul az
altaldnos joléthez, fejleszti a kreativitast, kornyezettudatossagot, de a tanulasi teljesitményt is.
E sziikséglet kielégitésére egyszerii és koltséghatékony megoldas a kert. A kozosségi kertek
mintéjara folytatédott a Nemzedékek Kertje program, amely a nemzedékek egyiittmi{ikdésére
€pit, az ovoddk és az idosekkel foglalkozd szocidlis intézmények kozott. Korabban két
helyszinen a Radé Tibor Altalanos Iskola és Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani
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Intézményben és a Tarogaté Ovodaban keriilt kialakitasra magasagyas, illetve minikert. A
tavaszi iddszakban folytatodik a kertek bovitése és beiiltetése.,

2021 elején megujult a Szitdsdombi Fiivészkert, amelyet tereprendezéssel és pihenépont
kialakitasaval még vonzobba tettek, igy hangsulyozva a kornyezettudatos szemlélet
fontossdgat. A tandsvény természet kozeli kikapesolodast kindl minden korosztaly szamara.

Kizlekedés

Cé€l: Biztonsagos, hozzaférhetd és akadalymentesitett, az idds és mas akadalyozott tarsadalmi
csoportok szamdra kielégitd és megbizhato kozlekedési szolgaltatasok és infrastruktirak
érvényesitése, amelyek lehetévé teszik a lakossdg szamdara a mobilitas, a fiiggetlenség-
6nallésag és tarsas kapcsolatok fenntartasat és bovitését.

Feladatok:

- Javaslat az orszagos szolgdltatonak az alacsony padlozati autébuszok szamanak
novelésére;

- Javaslat az orszidgos szolgaltatonak az autdbuszok elérhetdé kapaszkoddinak
korszerlsitésére;

- javaslat az orszagos szolgaltatonak az autObuszvezetdk érzékenyitésére az id6s
emberekkel kapcsolatosan;

- kozszolgaltatasokkal ellatott vérosrészek és kozszolgaltatdsokban hidnyt szenved6
varosrészek sszekOtése kozosségi kozlekedéssel;

- nagy kiterjedésti varosrészek korjarattal vald lefedése;

- jelzélampék hangjelzéseinek kialakitasa a frekventalt keresztezddésekben;

- siket személyek részére olvashatd, érthetd jelzok elhelyezése;

- jardak, feljarok, lelépdk, buszoblok, nyomsavok tovabbi miiszaki javitasa;

- kerékparutak bovitése, a meglévok javitasa;

- autdbusz menetrend korszerlsitése, idésbarat iddsavok kialakitasa;

- totemoszlopok idésbaratta tétele (hallhatobb, érthetébb és olvashatobb szoveg);

- az 0j lakoparkok kozosségi kozlekedési lehetségeinek feliilvizsgalata;

- akozlekedési teriiletek korszer(ibb megvilagitasa;

~ t6bb varosrészben a Citybusz hasznalatanak bevezetése;

- napkdzben a kevesebb utashasznalat miatt kisebb buszok hasznalata;

- ,,]Jdds taxi” megoldas - nehezen mozgod idések segitése a kozlekedésben;

- Gyo6rbox kerékpartirolo rendszer fejlesztése;

- Gyo6rbike bérkerékpar rendszer fejlesztése;

- az id6s emberek gyakori utvonalain (kérhaz, belvaros stb.) megerdsitett autdbuszos
kozlekedés.

Eredmények:

A Volanbusz Kozlekedési Zrt. Zold Busz Programja keretében a varosban 13 tisztan
elektromos autébusz 4ll majd forgalomba a kézeljovében. Az elektromos jarmiivek magasabb
szolgaltatasi szinvonalat biztositanak az utasoknak, mikozben zajterhelésiik alacsonyabb a
hagyomanyos tarsaikénal, kdros anyag kibocsatasuk pedig lokalisan zéro.

Az elmult €években jelentésen fejlédott a gyori kerekparos Gthalozat. Mindezen fejlesziések a
kényelmes kerekparos kozlekedést teszik lehetévé, amely a kozlekedés egyik
kornyezetkiméld forméja. Elkésziilt Gy6rt és Pannonhalmat 8sszekotd kerékparat. A 18,4 km
hosszu kerékparit, amelybél 12,3 km teljesen 0j épitésii szakasz, tovabbi 6,1 km-en pedig a
meglévé mezbdgazdasagi, dnkorményzati, valamint gyalog- és kerékparutakat vjitottdk fel,
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sz€lesitették ki, illetve kozlekedést segitd burkolati jeleket festettek fel. A kerékparos ttvonal
Gyor belteriiletén a Szent Imre Ut és a Szauter Ferenc utca csomopontjabol indul és
Pannonhalmén a Szabadsag térnél, a Bencés Apatsag labanal ér véget.

A varos forgalmasabb helyeire — lakossagi igény alapjan — gyalogatkel6k keriiltek felfestésre,
két helyre pedig okos zebrdk, amelyek foként kodos, esés idében, illetve este szolgaljak a
gyalogosok biztonsagat. Gy6rben elsdként a Lajta uton és a Kalvéaria utcai iskola elétt
lathatunk ilyen okos zebrékat, de tobb helyszin is tervben van mar a varosban.

Lakhatas, lakokornyezet

Cél: Adekvat, biztonsagos, idoskorban is jol hasznalhaté és fenntarthatd lakhatasi
koriilmények megteremtése, a meglévo ingatlanallomény és az Ujonnan épiild ingatlanok
olyan iranyl atalakitisa/épitése, amely jobban Osszhangban van az idésebb korosztalyok
sziikségleteivel, igényeivel.

Feladatok:

- nyugdijas garzonlakasok kapacitasanak tovabbi emelése;

- ahelyi lakés-atalakitasi palyazat szélesitése és forrasanak emelése;

- az iddsbarat lakhatas szempontjainak érvényesitése a tervezésben;

- az 1doszer( iddsbarat tervezési/rehabilitacios szemlélet tovabbi megosztisa a Széchenyi
Istvan Egyetem hallgatéival;

- atervezett () lakaskoncepcio szemléleti szélesitése (pl.: nagylakéasbol kislakasba segités);

- otthoni szakapolasi, gondozasi lehetéségek fejlesztése;

- lakhatdsukban veszélyeztetett 1j célcsoportok (devizahiteles, kezességet vallalo,
albérletbe kényszeriild, kiilteriileteken nagyon rossz lakhatasi koriilmények kozott 616,
kisnyugdijas, csalddi timogatas nélkiil maradt idds sziilok stb.) fokozott figyelemmel
kisérése;

- az Onallosagot tamogatd szocidlis alapszolgaltatasok kapacitas hianyainak oldasa (hazi
segitségnyjtas).

Eredmények:

Az dnkormanyzat dltal meghirdetett és finanszirozott ,,Id6sbarat lakdsprogram” célja, hogy az
id6s emberek 6nallo €letvitelilket megodrizve, sajat otthonukban a leheté leghosszabb ideig
élhessenek. A palyazat mar évek oOta lehetévé teszi az id0s emberek lakasaban a
biztonsagosabb, 6nallé hasznélatdhoz sziikséges miiszaki 4atalakitdsok, akadalymentesitési
feladatok elvégzését. A palyazat lebonyolitasat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
végzi. A 2020. évi pélyazatra, amely befejezése 2021 tavaszan tortént, 42 db palyazat
érkezett, amelybdl 16 db keriilt tamogatasra.

Evr6l évre emelkedik a magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkezd (rossz fizikai, egészségi
¢s mentalis dllapott) ellatottak szdma, amely nagy terhet ré a gondozasi kézpontok dolgozdira
és a hozzatartozokra egyarant. A hazi gondozdsban a gondozdi allashelyek szamanak
novelése megtortént évekkel ezeldtt a sziikségleteknek megfelel6en, azonban a szocialis
agazatban jelenlévé szakképzett munkaerd hidnya és fluktuaci6, nyugdijba vonulas,
gyermekvallalas miatt tovabbra is folyamatos kihivast jelent a dolgozdi allomany feltoltése.
Nagyon nehéz megfelel6 képzettségli, a szakma irdnt elkételezett gondozd, apoléd szakembert
talalni, amelynek oka a jelenlegi bérezés, illetve a munka jellegébdl adédé mentalis és fizikai
megterhelés.



Tarsadalmi kornvezet

Tarsadalmi részvétel

Cél: Az idbésebb korosztilyok tarsas aktivitdsanak novelése, a magany és izolaci6
csokkentése, megsziintetése. Olyan tamogatd kornyezet kialakitisa €s fenntartisa, amely
kedvez a tarsas interakcioknak és aktivitisnak, értelmes-tartalmas és hasznos elfoglaltsagok
lehetdségét teremti meg. Oszténzi az idéskort lakossagot otthonuk elhagyasara és a tamogato
szocidlis kapcsolatokat is jobban fenntartja, mitkodteti.

Feladatok:

- a WHO Iroda éltal generalt, koordinalt és megvaldsitott, tarsadalmi részvételt tamogaté
szolgaltatdsok rendkiviil széles skaldjanak megtartasa és lehet6ség szerinti fejlesztése;

- a civil klubok mozgésitd, toborzd eréforrasainak felhasznaliasa és fokozasa a
csaladjukban ragadt idos emberek tirsadalmi részvételének novelésére;

- acivil klubokba a friss nyugdijasok, az id6sodé (60+) generacié bevonasa;

- az EESZI altal kidolgozott és megvalodsitott szolgaltatisok megtartasa, a tovabbi
palyazati lehetdségek tamogatésa;

- a kozlekedés nehézségeibdl fakadd hozzaférés és elérés javitdsa az egyes programok,
rendezvények vérosrészi kitelepitésével;

- a Beszé€lget6 Halozat ,,intézményesitése”, kapacitisanak nvelése a maganyosan €16 idds
emberek felkeresésére és bevonasara;

- az dnkéntességre alkalmat ad6 programok és rendezvények korének szélesitése.

Eredmények:

A jarvanyhelyzet miatt kényszerpihenére szorult, rendszeres személyes talalkozokhoz,
kozsségl programokhoz szokott csoportok szdmadra fontossd valt az online kapesolattartas,
amely Utjdn nem csak a kozosségeket lehetett fenntartani, de az informdaciok is eljutottak a
tagokhoz.

A tobb mint egy évtizede sikeresen miik6d6é Beszélgeté Halozat tagjaibol néhanyan telefonon
tartottdk a kapcsolatot a beszélgeté tarsukkal, mig egymadssal is probaltak kapcsolatban
maradni. Az 6nkéntesként végzett munkajuk ebben az id6szakban még inkabb felértékelddik,
hiszen a jarvanyhelyzet okozta elszigeteltség tobb olyan id0s embert érint, aki egyediil
magéanyosan €l az otthondban. A jarvanyhelyzet akaratlanul is szélesitette az Gnkéntesség és
az onkéntes munka korét.

A Beszélgetd Halozat tagjai szamara néhany alkalommal volt lehetéség a személyes
talalkozasra. Antal Judit mentalhigiénés szaktanacsadé tartott eléadast, az eléadas témaja:
COVID miatti bezartsag kezelése volt, majd a kdvetkez6 talalkozén kiscsoportban beszélgetés
zajlott a témaval kapcsolatosan.

Gyo0r alapitasanak 750 éves évforduléjahoz kapcsoloéddan indult egy programsorozat, amely
az aktivitast €s az ismeretatadast célozta meg. Az Ipartorténeti Tirak a Gyéri Ipartorténeti
Alapitvany, a Gyoriek Egészségéért Kozhaszni Egyesiilet és a WHO Egészséges Varosok
Programiroda szervezésében jott létre. Az egészséges életmdd szerves része a gyaloglas,
szerencsére Gyobrben és kornyékén is aktiv gyaloglé klubok (Idések Gyaloglé Klubja)
miikddnek, de egyéb érdekl6dok is csatlakozhattak a tirdkhoz, amelyeken a testmozgas
mellett GyOr ipartorténetével ismerkedhettek meg az érdekl6dok. A 6 gyalogtiran 96 f6 vett
részt. A szervezdk a kerékpdrosokra is gondoltak, igy két taran (Gy6ron belill és Gyoér-
Dunaszeg tavon) vehettek részt a bringdzni szeretdk, amelyhez 44 6 csatlakozott.



Tisztelet és tarsadalmi integracio

Cél: Befogado tarsas kirnyezet teremtése, ahol érvényesiil az egyenlé banasmod, és amely
azonos es€lyeket biztosit a tarsadalmi részvételre, aktivitasra, a kzosségi célokhoz torténd
hozzajarulasra, novelve a tarsadalmi egyenl6séget és szolidaritast.

Feladatok:

1

az IdOsiigyi Tandcs munkajanak, az idoéskori tiszteletet és tarsadalmi integracidt a

legmagasabb &nkorményzati szinten er6sit6 tevékenységi koreinek publikusabb4 tétele;

- a kiilonboz6 intézmények, szolgaltatasok idosiigyi képviseldi korének bovitése, jelzési
funkci6ik megerdsitése, kiilonosen az idésekkel kapcsolatos tervek, dontések esetén:

- a specidlis id6s csoportokkal (demencidval élok, fogyatékossaggal élok, egyediil €16k
stb.) valo kiemelt foglalkozas;

- a gondozd csalddtagok minél szélesebb korii bevonasa, aktivitdsuk fokozdsa az
otthonmaradas természetes tdmaszainak ersitése érdekében (képzések, felkészitések,
kisérések, tamogatasok);

- az id6s6dé korosztdly megszolitasa, a foglalkozas — csalad - kozosség egyensiilyanak
megel$z06 kialakitasa;

- a generaciok kozelitésének tovabbi erfsitése, a kiilonféle intergeneracids
egylittmikodéseket tamogatd programok kapcsolati hdléinak kialakitasa;

- az id6s emberek eréforrasai (tudds, ismeret, értékek, készségek, képességek, eszkozok
stb.) szélesebb kori megosztasanak tamogatasa;

- civil szervezetek ,,szomszédfigyel” kapacitasanak erdsitése, az inaktiv, egyediil é16 id6s
emberek felmérésében, bevondsaban valo részvételiik erdsitése;

- kutatasi tervek: maganyos idoések, lakdsaikban egyediil é16 iddések, lakhatési
problémakban érintett idések, idosodok stb. specialis csoportjainak felmérése - a
Szocialis szolgaltatastervezési koncepcio feliilvizsgalatahoz kapcsoloddan.

- az idoéskori tisztelet és bandsmod negativ tendencidinak (kozlekedés, generacids

fesziiltségek, szolgaltatasok) csékkentése.

Eredmények:

Az 1dostigyl Tandcs a delegélt tagok révén lehetdséget biztosit a déntéshozatalban vald
részvételre. A tagok javaslatokat, észrevételeket tehetnek, illetve informaciokat kaphatnak az
idoseket érintd kérdésekben.

2021-ben az Id8sek Vilagnapjan 25 {6 vehetett at Gyori Varoshaza Eziist Emlékérmet, az idés
kozosségekben végzett dldozatos, példamutatd és dnzetlen munkajukért.

A Nyugdijas Alkotok Kiallitdsa maér tizenkettedik alkalommal adott lehetdséget az idések
szamara, hogy a nagykozonség elé tarjak sokrétli, értékes tevékenységiiket a Jozsef Attila
Miivelddési Hazban. Idén 32 alkot6 tobb mint szaz alkotassal jelentkezett és a kiallitas anyaga
ezuttal is sokszinli volt, olajfestmények, grafikdk, horgolt, himzett, sz6tt, gobelin és
patchwork munkdk, kerdmidk, kisplasztikdk, fotok és tlizzomanc targyak kaptak helyet a
kiallitason.

Az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt projekt a ,,Demenciaval élék professzionalis
és informalis gondozasaban érintettek szdméra nyujtott szakmai tAmogatas™ cimfl alprogram
palyazatban demencia tanacsadd kollégdk folytattdk munkajukat. Feladatuk volt az Oket
megkeres§ személyek, hozzatartozok tajékoztatasa, tandcsadds, tovabba az érintett korcsoport
tagjai, valamint a hozzatartozok, segit6k szamdra tdjékoztaté cldadasok tartasa. A feladatuk
ellatasat nehezitette a jarvanytigyi helyzet a kliensekkel a kapcsolatfelvétel és tandcsadés
elsddlegesen telefonon és e-mailben valosult meg.



Részvétel és foglalkoztatas

Cel: Az id6s6dé tarsadalom képességeinek és erdforrdsainak jobb kihaszndldsa, nagyobb
szamu €s jobban miikod6 lehetéségek teremtése az id6skoruak szaméra is a politikai,
gazdasagi, civil és kozosségi életbe vald bekapesolodasra, a foglalkoztatdsuk novelésére, a
tarsadalmi elkotelez6dés és dnkéntes aktivitas feliileteinek megteremtésére.

Feladatok:

a tarsadalmi részvételt, a tarsadalmi integraciét tdmogaté programok, rendezvények,

szolgaltatasok alkalmaval kapott észrevételek, javaslatok, jelzések meghallgatasa, ezek

véleményezése és lehetdség szerinti figyelembe vétele a szolgaltatasok fejlesztésében;

- a szokésos forumok valtozo és specializalédd idGskori sziikséglet- és probléma-
érzékenyitése;

- az idéskori emberek szamédra meghatarozo tisztelet, figyelem és személyesség
megtartasa az allampolgari részvételi folyamatokban;

- az Idostigyi Tandcs proaktivitasanak, az [ddstigyi Forum rendszerességének tovabbi és
folyamatos biztositasa;

- az idoskori foglalkoztatdsnak, mint aktivitast, integraciot fokozo tényezének a
koncentraltabb bevezetése a helyi iddspolitikaba,

- kapcsolatépités és egytittmiikodés a helyi foglalkoztatdkkal, az id6skori munkavallalas és
munkaadas sajatossagainak megismerése;

- kapesolatépités és egyiittmikddés az idoskori foglalkoztatast szervez ESZKNYSZ-tel,

informéciok és tapasztalatok megosztasa.

Eredmények:

Az 1d6sebb emberek rendkiviil fontos szerepet jatszanak a tradicidok tovabboérokitésében, a
helyi identitdis megdrzésében. Sokan nyugdijas korukban sem vonulnak vissza, aktiv,
tevékeny €letet €lnek, igy Gyérben is jelent6s ,klubélet” folyik, a kiilénbozé nyugdijas
szervezetek irdnyitasaval, amely 2-3.000 fot fog 6ssze. A jarvanyhelyzet minden korosztaly
szamara megnehezitette a programok, rendezvények szervezését, a talalkozasi lehetdségeket.
Az idések szamara, mint veszélyeztetett célcsoport még inkabb lecsokkentek azok a
lehetéségek, amelyek révén tarthattdk egymassal a kapcsolatot. A kdzosségek szerepe mas
forméban, de meghatdrozd ebben az idészakban is.

Lokalis szolgaltatasok

Kommunikacio, informacio

Cél: Az idésebb korosztalyok megfeleldé iddzitéssel, megbizhatd, relevans és érthetd
informaciokhoz férjenek hozzd sajat kozosségik ¢és mindennapi életik minden
vonatkozésdban az interperszondlis, a klasszikus és az 0j online-kozdsségi informacios
technologiak €s médiumok révén.

Feladatok:

- a mikddo, hatékony kommunikdciés és informacidatadasi formék megtartdsa, az
Iddsvonal szolgaltatas megtartasa és igényszerinti fejlesztése;



- az infokommunikéciés nehézséggel €16 id6s emberek tdmogatasa képzések, tréningek,
eszkozok, kozosségi forumok altal;

- az infokommunikdcios képzések, tréningek jobb hozzaférésének és elérhet6ségének
tamogatasa, varosrészekbe kihelyezett modon;

- a hagyoményos személyes kommunikaciés formék hasznalata, a sajatos idéskori
adottsagoknak megfelel6en;

- hasznos és biztonsagos infokommunikéacios eszkzhasznélat szemléletének beépitése a
képzésekbe, tréningekbe;

- az id@sbarat kommunikaci6o fejlesztése, lathatobb, hallhatobb, érthetébb iizenetek
megfogalmazasa az idosek szamara;

- specidlis id6skori élethelyzetek specialis kommunikacios technikainak terjesztése,
kiilonds tekintettel a demencidval él6 id6s emberekre és gondozoikra, a veliik
kapcsolatban allokra;

- az idéskorral kapcsolatos informacids anyag Osszedllitdsa, elektronikus feliileten,
folyamatosan aktualizalt formaban;

- a hozzétartozok szamdra fontos informaciok széleskorii ataddsa, kénnyen és gyorsan
elérhet6 forméban a felkésziilés, a gondozasi feladatok, a sajat én-védelem teriiletein;

- a hozzatartozokkal valé folyamatos kapcsolattartds, az elérhetdség, a visszacsatolds
lehetdségeinek biztositasa.

Eredmények:

A jarvanyhelyzetben a kommunikacios csatorndk megtartdsa és az informdcio cljuttatisa a
célesoport szamara még fontosabb feladat. A fizikai tavolsag nem kell, hogy egyenl$ legyen
az elszigetel6déssel, rendkivil fontos a kapcsolattartds. Az Idésiigyi Tanacs tagjaival
elektronikus kapcsolattartds keriilt eldtérbe, az informaciok igy jutottak el a célcsoport
részére. Téjékoztatast kaptak az igénybe vehetd ellatasokrol, Tornaprogramrdl az 6nkéntes
otthoni idészakra, Demencia tanacsadasrol, binmegel6zésrol, aldozatta valasrol és a Gyori
Jarasi Egészségfejlesztési Iroda és Lelki Egészség Kozpont (a tovabbiakban: EFI) oldalan
talalhato hasznos informaciokrél (https://www.petz.gyor.hu/efi).

A kapcesolattartds egy formaja a szamitégép, amelynek hasznélatdhoz ismeretek sziikségesek.
A Gyor-Moson-Sopron Megyei Pannon Nyugdijas Egyesiilet t6bb mint két évtizede szervezi
az. informatikai oktatast, kifejezetten idések részére. A Nagyi-Net keretében a Gyéri
Szakképzési Centrum Jedlik Anyos Gépipari és Informatikai Szakgimnaziuma,
Szakkozépiskoldja és Kollégiuma didkjai oktatjdk a szadmitogépes ismereteket a
nyugdijasoknak.

A Gy6ri Rendérkapitdnysag Bilinmegel6zési Alosztalya Osszedllitott egy anyagot a
szépkoruak aldozattd valdsanak megeldzésére. Az anyag kifejezetten azokat a témékat
gyljtotte Ossze, amelyeket az iddsek sérelmére kovetnek el. (,Unokédzds™ csalok, Idésen
biztonsagban a digitalis vildgban, figyelmeztetés az adathaldszatra és ajanldsokat tartalmaz az
aldozatta valas megeldzése érdekében).

Az EESZI munkatarsainak kézremlkodésével késziilt csaladoknak és hozzatartozdknak és a
demencia betegséggel éloknek sz6loé kiadvanyok az intézmény terjesztésében elérhetdek
(Informdciés demenciarol alapfokon, Munkafiizet kozépiskolasoknak, Munkafiizet
csaladoknak, Emlékkereso), illetve a www.demencia.hu oldalrél elektronikus formaban is
elérhetdek. A kiadvanyok a hozzatartozok és a szakemberck korében is népszeriiek és
hidnypotléak. Az intézmény munkatdrsai t6bb rendezvényen (szakmai mithelymunka,
Alzheimer Café, nyari tabor) is ismertették és hasznaltak a kiadvanyokat.

Az intézmény honlapjérdl és a kollégaktdl folyamatosan tijékozodhatnak az érintettek és
hozzatartozoik.




Kozosségi tamogatas, egészségiigyi és szocidlis szolgaltatasok

Cél: Széleskorti, jol telepitett és konnyen elérhetd egészségiigyi, szocidlis és kozdsségi
szolgaltatasok biztositdsa az idésebb korosztalyok szamara, figyelembe véve az igények és
sziikségletek tarsadalmi eltéréseit is.

Feladatok:

- az egészségiligyben €s a szocialis ellatorendszerben bekdvetkezett munkaerdhiany
lehetoségek szerinti 4athidalasa, a meglévék megtartasa, a munkaerd elvandorlas
megeldzése, mivel az aldbbi feladatok csak ennek teljesiilésével tudnak megvalésulni;

- a szocialis alapszolgéltatasok folyamatos és sziikségletorientalt fejlesztése, kiilonosen a
sajat otthonban maraddst tdmogatd hdzi segitségnyujtas, a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas és az idosek klubjai terén;

- az Otthon utcai Idések Klubja, mint demencidval él6 id6s embereket ellaté nappali
ellatss, ma méar Demencia Informaciés Kozpont szolgéltatasainak fejlesztése (pl.
szallitoszolgalat kapacitdsdnak novelése; szakemberek tovabbképzése stb.).

- az orszagban szintén elséként Gydrben meghonositott Alzheimer Caféval valé szorosabb
egylittmiikodés kialakitisa;

- apolast-gondozast nyujto, tartdés bentlakdsos id6sek otthonanak felépitése, a varakozoi
létszamra tekintettel, a permanensen ndvekvd igények kielégitése miatt, a szakképzett
munkaerd, mint alapvet6 feltétel megteremtése esetén;

- a demencidval €16 emberek id6sek otthonaban térténd ellatdsanak bovitése, szintén az
igényszint rohamos emelkedése miatt;

- az EESZI szakmai projektjeinek, innovacidinak megerdsitése, kiilondsen az Iddsvonal, az
INDA 2 ¢és az INTERREG projektek szolgaltatas fejlesztéseinek fenntarthatéva
tétele/tamogatasa;

- a WHO Iroda tevékenységének tovabbi tamogatisa a megkezdett tevékenységek
folytatasaban, az innovaciok ¢s jo gyakorlatok kidolgozasaban, adaptalasaban;

- a héziorvosi praxisok helyzetének (kapacitas, Iétszam, korzetek stb.) idésodésre épitett
feltérképezése;

- a valtozo és ndvekvé iddskori egészségiigyi sziikségletek és a haziorvoslas
lehetéségeinek Gjragondolasa (demencia-sziirés, demencia-gondozas);

- a szocialis és egészségiigyi szakemberek interprofessziondlis egyiittmiikodésének
folyamatos fejlesztése;

- az idoésbarat szemlélet és banasmod j technikdinak terjesztése a szocialis és az
egészségiigyi ellatdrendszer szakembereinek korében (demencia szimuldcio, tréningek
sth.);

- a hagyomanyosan jol miksdd Egészség-Piacok szolgaltatdsainak bovitése, demencia-
érzékenyités és tajékoztatas;

- akiilonbozd egészségmegdrzéssel foglalkozo szervezetek, programok dsszefogasa.

Eredmények:

Uj programsorozat indult 2021-ben Egészség-Place néven. Az Egészség-Piac hagyomanyaira
épitve, - de kiils6 helyszinen - szlirévizsgélatok (vérnyomas és vércukormérés) és dietetikai
tanacsadds zajlott a Vasarcsarnok el6tti téren. Egyéb szlirdvizsgalatokkal kapcsolatban
tajékoztatds, informacié 4tadasa tortént. A rendezvényhez délutanonként el6adasok
kapesolodtak a kiilonb6z6 témdkban (Egészséget tAmogatd kapcesolataink, Lépésrol 1épésre a
vastagbélsziirésrdl). A programsorozat keretében az Alzheimer dokumentumfilm keriilt



levetitésre, amely utdn Dr Menyhart Miklés haziorvos, az Alzheimer Café alapitoja és Dr.
Csanyi Attila neurologus valaszolt a kérdésekre. A Programok megvaldsitisaban a Petz
Aladar Egyetemi Oktaté Korhdz Egészségfejlesztési Iroda és Lelki Egészség Kozpont is
kozremlkodd partner volt. Az EFI munkatirsai az év folyaman szdmos olyan programot,
cloadast szerveziek, amely tobbek kozott az idésebb korosztaly egészségmegdrzését,
egészségmilveltségének fejlesztését célozta. Tevékenységiik kiterjed a dohanyzas és
alkoholfogyasztds megelozésére és a leszokds tamogatasara is, amely id6sek esetében
elsésorban a leszokas tdmogatdsat jelenti. Erre CO-méréssel egybekotott csoportos leszokds
tamogatast és egyéni konzultaciés lehetdséget biztositottak. Osszel pedig az 50 év feletti
férfiak prosztata szlirését szervezték meg.

Az id6sek fizikai aktivitdsanak megorzése érdekében 2021-ben tobb program is indult,
valamint a korabbi jé népszerii kezdeményezések is folytatddtak. A Szenior Tanccsoportok
egyre vonzobb mozgasformat nyiljtanak az idésebb korosztaly részére. A varosban mikodd
csoportok — amennyiben a jarvanyhelyzet lehet6vé tette - rendszeresen mitkodtek, csakugy,
mint a gyaloglé klubok is, amelyek 6 csoportban vérosrészenként varjak a mozogni vagyo
szépkortiakat, ez 2021-ben 1Uj mozgasformaval bovilt. Vizi torna indult az Aqua
Sportkdzpontban, foként az iddsebb korosztdly szdmdra, szeptemberben pedig viszasoktatas
indult az uszni nem tudok szdmara, a program olyan nagy sikerrel zajlott, hogy tovabbi
alkalmakkal béviilt. A résztvevok azota is kozosen jarnak Uszni és ezzel a mindennapjaik
részéveé valt a mozgas.

Az idések testi-lelki egészségének megorzését oOnkormanyzati, illetve partnerségben
megvalosuld kezdeményezés szolgdlja. A Szépkortak Torndja mar 13 vérosrészben nyujt
téritésmentes sportolasi lehetdséget az idosebb korosztily szamara.

A tovabbiakban az Egészséges Varosok Programiroda szervezésében valésul meg az
Alzheimer Café, amely 2021 szeptemberétél indult jra a Réba Hotel City Centerben. A
2014-ben Gyo6rben alakult elsé Alzheimer Café 6ta ma mar kozel 100 helyen miiksdik az
orszagban segité kozosség, amelynek célja, hogy a demencidval €16 személyek é&s
csaladtagjaik, gondozéik részére taldlkozasi lehetdséget biztositson. A talalkozékon
szakemberek segitségével tdjékozodhatnak a betegségrol, egy kétetlen beszélgetés keretében
¢s megismerhetik a hasonld helyzetli csaladok életét. A Café hazigazdaja Dr. Varga Gabor
pszichiater.

Az EESZI részérol a szakmafejlesztési projektek megvaldsitisa és fenntartasa a 2021. évben
is folytatodott. Az intézmény miikodésében a korabban kialakitott szolgaltatisok (Idésvonal,
esetmenedzsment) beépiiltek. Uj palydzati  lehetoségek, szakmai kapcsolatok  és
egylittmitkddések kialakitasa folyamatos az intézményben.

Hazi segitségnyujtiasban az ellatas biztositasahoz az intézmény egy gépjarmii beszerzése
tortént 2020-ban, mellyel a véaros peremkeriiletein, tomegkozlekedéssel nem vagy csak
nehezen megkozelithetd helyekre konnyebben és gyorsabban tudnak eljutni az intézmény
munkatarsai. Az auté kihasznéltsaga folyamatos, 2021-ben is nagyon nagy segitséget jelentett
a feladatellatasban.

A 2021-ben a tervezett feladatok maradéktalan megvalositasat és a célok elérésének egy
részét is a COVID-19 vildgjarvany hatarozta meg. A legfontosabb a szocialis és egészségligyi
szolgaltatasok €s ellatasok biztonsagos miikodtetése volt, amelyet sikeriilt megvaldsitani az év
folyaman.






2. sz. melléklet

Javaslat az idosek életmindségének javitasat célzé koncepcio
2022. évi feladattervére

Gy6r Megyei Jogh Véaros Onkorményzata az Iddsek életminéségének javitdsat célzo
koncepci6 2020-2024. célkitlizései és feladatainak megvaldsitasa érdekében a 2022. évben az
alabbi tevékenységek végrehajtasat véllalja:

Epitett kornvezet

Kiilsé terek és épiiletek

Cel: A kiils6 kozosségi terek és épiiletek (épitett kdrnyezet) szempontjabdl a beavatkozasok
célja, hogy az ezekre vonatkozé tervezési, fejlesztési és kivitelezési folyamatok az iddskort
népesség diverzifikdlt igényeinek és sziikségleteinek tudatdban, veliik konzultilva, 6ket
bevonva torténjenek. Az idGsbarat épitett kornyezet kialakitdsanak a szempontjai
érvényesiiljenek.

Feladatok:

- nagyobb létszami rendezvények megtartasara és helyi k6zosségek mitkodésére alkalmas
belsd kozosségi tér (Civil Haz) kialakitasa;

- aziddsek altal (is) hasznalt kiilsé és belsd kozosségi terek szamanak tovabbi ndvelése;

- a meglévd kiilsé kozosségi terek folyamatos megujitdsa: karfas padok, illemhelyek,
kozvilagitas, vizvételi lehetdségek,

- kozépiiletek, intézmények tovdbbi akadalymentesitése, belsd kozosségi terek
akadalymentesitett kialakitdsa;

- 10 kiils6 kozosségi térelemek bevezetése: magasdgyasok, minikertek, fedett szabadtéri
elemek, lathato-hallhato €s érthetd jelzések, memoriafejlesztd, fizikai aktivitast 6sztonzé
és tarsas kapcsolatokat épit6 kozosségi jatékok;

- Belvarosban ingyenes WIFI elérésének kialakitisa (Egészség Gtvonal elérése céljabol).

Kozlekedés

Cé€l: Biztonsagos, hozzaférheto ¢és akaddlymentesitett, az id6s és mas akadalyozott tarsadalmi
csoportok szamara kielégité ¢és megbizhatd kozlekedési szolgaltatasok és infrastruktarak
érvényesitése, amelyek lehetévé teszik a lakossdg szamara a mobilitas, a fiiggetlenség-
onallosag és tarsas kapcesolatok fenntartasat és bovitését.

Feladatok:

- Jjavaslat az orszdgos szolgaltatonak az alacsony padléozati autébuszok szamanak
novelésére;

- Kkozszolgéltatasokkal ellatott varosrészek és kozszolgdltatasokban hianyt szenvedd
varosrészek 0sszekotése kozosségi kozlekedéssel,

- autobusz menetrend korszeriisitése, iddsbarat idésavok kialakitasa;

- napkozben a kevesebb utashasznalat miatt kisebb buszok hasznalata;

- azuj lakoparkok kozosségi kozlekedési lehetdségeinek feliilvizsgalata;
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- az 1d6s emberek gyakori Utvonalain (kérhdz, belvaros stb.) megerésitett autobuszos
kozlekedés;

- jegykiadé automatak frekventalt helyeken;

- totemoszlopok id6sbaratta tétele (hallhatobb, érthetdbb és olvashatobb széveg);

- akozlekedési teriiletek korszeriibb megvilagitasa;

- intelligens kozvilagitdsi rendszer kiépitése;

- akozbiztonsag fokozdsanak szemlélete a kozvilagitas javitasaval;

- a gyalogos forgalmat segitd megolddsok biztositdsa, balesetmentes kozlekedés
tamogatasa, jelz6lampak hangjelzéseinek kialakitasa a frekventalt keresztezodésekben;

- siket személyek részére olvashatd, érthetd jelzok elhelyezése;

- kerékparutak bévitése, a meglévik javitasa, fedett kerékpartarolok kialakitasa.

Lakhatas, lakékérnyezet

Cél: Adekvat, biztonsagos, idoskorban is jol hasznalhatdé ¢és fenntarthaté lakhatési
koriilmények megteremtése, a meglévd ingatlanallomany és az Gjonnan épiilé ingatlanok
olyan iranya étalakitisa/épitése, amely jobban &sszhangban van az idésebb korosztilyok
sziikségleteivel, igényeivel.

Feladatok:

- a lakaspiac reagildsa az iddsek sziikségleteire, a most tervezett épiiletek minden
tekintetben legyenek felkésziilve a késébbi idéskorra;

- a Wel-Hops ajanlasok figyelembevételével az idés emberek lakdsanak specialis, 6nallo
életvitel fenntartasat segitd 4talakitasanak tdmogatasa, a helyi lakas-atalakitasi palyazat
szélesitése;

- azidbszerl idOskori lakhatési problémaék valaszainak beépitése a lakaskoncepcidba;

- aziddsbarat lakhatas szempontjainak érvényesitése a tervezésben;

- garzonlakasok szamanak novelése;

- otthoni szakapolasi, gondozasi lehetGségek fejlesztése;

- az Onallosagot tdmogatd szocidlis alapszolgaltatdsok kapacitds hidnyainak oldasa (hazi
segitségny\jtas).

Tarsadalmi kirnvezet

Tarsadalmi részvétel

Cél: Az idbsebb korosztalyok tarsas aktivitdsanak ndvelése, a magany és izolcio
csokkentése, megsziintetése. Olyan tamogaté komyezet kialakitisa és fenntartisa, amely
kedvez a tdrsas interakcioknak és aktivitisnak, értelmes-tartalmas és hasznos elfoglaltsagok
lehet6ségét teremti meg. Osztdnzi az idéskord lakossagot otthonuk elhagyasara és a tamogatd
szocialis kapcsolatokat is jobban fenntartja, miiksdteti.

Feladatok:

- az id6skori részvételi motivacios szint emelése és motivacios akadalyok csdkkentése;
- az idosek emberek altal hasznalt aktivitasi teriiletek (csalad, sport, szabadidd, kultira,
oktatas, foglalkoztatas stb.) erdsitése;



a WHO Iroda éltal generalt, koordinalt és megvalositott, tarsadalmi részvételt tamogato
szolgaltatdsok rendkiviil széles skalajanak megtartasa és lehetdség szerinti fejlesztése;

a civil klubok mozgdsitd, toborzéd erbforrasainak felhasznilisa és fokozésa a
csaladjukban ragadt id6s emberek tarsadalmi részvételének novelésére;

iddskori dnkéntességben rejlo tartalékok mozgédsitasa;

az onkéntességre alkalmat ado programok és rendezvények kdrének szélesitése;

a Széchenyi Istvan Egyetem 4ltal miikodtetett Nyugdijas Egyetem tovabbi
szemesztereinek tAmogatasa és dsztonzése;

az EESZI altal kidolgozott és megvalodsitott szolgaltatisok megtartdsa, a tovabbi
pélyéazati lehetdségek tamogatasa;

a kozlekedés nehézségeibdl fakadd hozzaférés és elérés javitdsa az egyes programok,
rendezvények vérosrészi kitelepitésével,

a Beszélgetd Halozat kapacitdsinak novelése a maganyosan €16 idds emberek
felkeresésére €s bevondsara.

Tisztelet és tarsadalmi integracio

Cél: Befogédé tarsas kornyezet teremtése, ahol érvényesiil az egyenlé banasmod, és amely
azonos es€lyeket biztosit a tarsadalmi részvételre, aktivitasra, a kozdsségi célokhoz torténd
hozzdjarulasra, névelve a tarsadalmi egyenléséget €s szolidaritast.

Feladatok:

a generdciok kozelitésének tovabbi erfsitése, a kiilonféle intergeneracids
egylttmikodéseket tamogatdo programok kapcsolatai haloinak kialakitasa (pld.
Nemzedékek Kertje)

a kiilénboz6 intézmények, szolgaltatasok idosiigyi képviseli korének bdvitése, jelzési
funkcidik megerésitése, kiilondsen az idésekkel kapcsolatos tervek, dontések esetén;
szélesebb korben tdjékoztatni a lakossagot az IdOsiigyi Tandcs tevékenységérdl,
munkdjardl (Id6stigyi Férum, honlapok, helyi média, civil szervezetek, egyéb csatornak);
az Idéstigyi Tandcs, a civil szervezetek, az ellatorendszer és a nyilvanossag kiilonbdzé
csatorndin keresztiil a szervezetekhez nem tartozd iddsek elérése és informaldsa;
maganyos, nagyon 1id6s emberek tdjékoztatdsa, a jogosultsiguknak megfeleld
tamogatasokhoz valé hozzaférés elésegitése, ezzel esélyegyenldségiik javitdsa;

a specialis idés csoportokkal (demencidval él6k, fogyatékossaggal €lok, egyediil é16k
stb.) valo kiemelt foglalkozas;

a gondozo csaladtagok minél szélesebb kérli bevonasa, aktivitasuk fokozdsa az
otthonmaradas természetes tdmaszainak erdsitése érdekében (képzések, felkészitések,
kisérések, tamogatasok);

az 1d6s6d6 korosztaly megszolitasa, a foglalkozas — csalad - kozosség egyenstlyanak
megel6z0 kialakitdsa,

az id6s emberek erdforrasai (tudds, ismeret, értékek, készségek, képességek, eszkozok
stb.) szélesebb korli megosztasanak tdmogatasa (pld. Alkotd Nyugdijasok Kiallitasa);

a hagyomanyos €ves programok és rendezvények tamogatasa (Idések Vilagnapja, Alkoto
Nyugdijasok Kiallitasa, Mindenki Karicsonya {innepség);

az idéskorral kapcsolatos sztereotipidk, elditéletek csokkentése és a kirekesztodés,
elszigeteltség megakadalyozésa érdekében 0j iddskép kialakitdsa, amely az idés
embemek az élet soran felhalmozott tudasat, tapasztalatat, a nyugdijas évek alatti
aktivitasat, a csaladban betSltott segité szerepét hangsulyozza.



Részvétel és foglalkoztatas

Cél: Az 1d6s6d6 tarsadalom képességeinek és erbforrasainak jobb kihasznaldsa, nagyobb
szam( €s jobban mikodé lehetdségek teremtése az iddskortak szamara is a politikai,
gazdasagi, civil és kozosségi életbe vald bekapcsolddasra, a foglalkoztatasuk novelésére, a
tarsadalmi elkételez6dés és onkéntes aktivitds feliileteinek megteremtésére.

Feladatok:

- az alacsony nyugdijbdl él6k rendszeres tajékoztatdsa a tamogatdsokrol, résziikre a
jogosultsdguknak megfeleld szolgaltatas biztositasa;

- az alacsony j6vedelembél €l6k szamdra olyan programok, rendezvények lehetéségének
biztositdsa, amelyek téritési dij nélkiil, ingyenesen vehetdk igénybe;

- a tdrsadalmi részvételt, a tarsadalmi integraciot tdmogatd programok, rendezvények,
szolgaltatasok alkalmdval kapott észrevételek, javaslatok, jelzések meghallgatasa, ezek
véleményezése ¢s lehet6ség szerinti figyelembe vétele a szolgaltatasok fejlesztésében;

- az Id6siigyl Tandcs proaktivitidsanak, az Idésiigyi Forum rendszerességének tovabbi és
folyamatos biztositasa;

- az idéskori foglalkoztatasnak, mint aktivitast, integraciét fokozo tényezének a
koncentraltabb bevezetése a helyi idéspolitikaba;

- kapesolatépités és egylittmiikdés a helyi foglalkoztatdkkal, az iddskori munkavallalas és
munkaadas sajatossadgainak megismerése.

Lokalis szolgaltatasok

Kommunikacio, informacio

Cél: Az 1doésebb korosztadlyok megfeleld idézitéssel, megbizhatd, relevans és érthetd
informacidkhoz férjenek hozza sajat kozosségilk és mindennapi életiik minden
vonatkozasdban az interperszondlis, a klasszikus és az 0j online-kdzdsségi informacids
technologiak €s médiumok révén.,

Feladatok:

- elosegiteni, hogy az idosebb korosztaly korében magasabb aranyban rendelkezzenek a
haztartasok, illetve az idésligyi szerveztek szamitogéppel, valamint az élethosszig tart6
tanulds, az informatikai ismeretek elsajatitasa, bovitése;

- az infokommunikdciés nehézséggel €16 idds emberek timogatasa képzések, tréningek,
eszkozok, kozosségi forumok altal;

- az infokommunikécios képzések, tréningek jobb hozzaférésének és elérhetéségének
tamogatasa, varosrészekbe kihelyezett méodon;

- a hagyomanyos személyes kommunikaciés formdk haszndlata, a sajatos iddskori
adottsagoknak megfeleléen;

- az id6sbardt kommunikicio fejlesztése, lathatobb, hallhatébb, érthetdbb iizenetek
megfogalmazasa az id6sek szamara, kozérthetdé kommunikacié (olvashaté, lathatd
betlinagysdg, specialis tempd, nyelvi kifejezésmod, magyardzat, ismétlések, idegen
szavak elhagyasa),



- specidlis idéskori élethelyzetek specidlis kommunikacios technikdinak terjesztése,
kiilénos tekintettel a demencidval ¢él6 id6s emberekre és gondozdikra, a velik
kapcsolatban allokra;

- az id6skorral kapcsolatos informéciés anyag Osszedllitdasa, elektronikus feliileten,
folyamatosan aktualizalt formaban;

- a hozzatartozokkal valé folyamatos kapcsolattartds, az elérhetdség, a visszacsatolas
lehetdségeinek biztositasa.

Kozosségi tamogatas, egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok

Cél: Széleskorti, jol telepitett €és konnyen elérheté egészségiigyi, szocidlis és kozosségi
szolgaltatasok biztositdsa az idosebb korosztalyok szamdra, figyelembe véve az igények és
sziikségletek tarsadalmi eltéréseit is.

Feladatok:

- a szocialis alapszolgaltatasok folyamatos és sziikségletorientalt fejlesztése, kiilonosen a
sajat otthonban maradast tdmogaté hazi segitségnyijtds, a jelzérendszeres hazi
segitségnynjtas €s az idosek klubjai terén;

- az egészségiigyben €s a szocidlis ellatorendszerben bekdvetkezett munkaeréhidny
lehetoségek szerinti athidalasa, a meglévok megtartdsa, a munkaerd elvandorlas
megeldzése, mivel az alabbi feladatok csak ennek teljesiilésével tudnak megvaldsulni;

- az orszagban szintén els6ként Gyérben meghonositott Alzheimer Caféval valé szorosabb
egylittmiikddés tovabbi biztositasa;

- éapolast-gondozast nyujto, tartds bentlakdsos idések otthondnak felépitése, a varakozdi
létszamra tekintettel, a permanensen novekvé igények kielégitése miatt, a szakképzett
munkaerd, mint alapvetd feltétel megteremtése esetén;

- a demenciaval él6 emberek iddsek otthondban torténd ellatdsanak bévitése, szintén az
igényszint rohamos emelkedése miatt;

- az EESZI szakmai projektjeinek, innovacidinak megerdsitése, kiilondsen az Idésvonal, az
INDA 2 ¢és az INTERREG projektek szolgaltatas fejlesztéseinek fenntarthatéva
tétele/tamogatasa;

- a WHO Iroda tevékenységének tovabbi tdmogatisa a megkezdett tevékenységek
folytatasaban, az innovaciok és jo gyakorlatok kidolgozasaban, adaptéalasaban;

- a haziorvosi praxisok helyzetének (kapacitas, 1étszam, korzetek stb.) idosodésre épitett
feltérképezese;

— az ENSZ FEgészséges Idosodés Evtizede (2021-2030) egyiittmukodés célkitiizéseinek
megvalOsitasa (korbardt kornyezet, oregedés elleni kiizdelem, integralt gondozis és
hosszu tavu torodés);

- az idoésbarat szemlélet és banasméd 1Gj technikainak terjesztése a szocidlis és az
egészsegligyl ellatéorendszer szakembereinek korében (demencia szimulacid, tréningek
stb.);

- a lakossag széleskorli tdjékoztatasa az idéskorban eléforduld mentdlis betegségekrol,
tiineteirdl és a korai beavatkozas lehetdségeirdl;

- az 1dések szamdra is konnyen ugyanakkor hatékonyan végezheté mozgasformak
megismertetése, kifejezetten idések szamadra biztositott, aktivitds eldsegité programok
biztositasa (Szépkoruak Torndja, Gyaloglé Klubok, Szenior tAnccsoportok);

- a hagyomdnyosan jol miik6dé Egészség-Piac, Egészség-Placc programok
szolgaltatasainak bovitése, demencia-érzékenyités €s tajékoztatas.






