1_ M. Me,ou.tlub{'

Egyesitett Bolcsédei Intézményhalézat Gyér
9023 Gyér, Kodaly Zoltan utca 18.

Egyesitett
Boéolesdodei
intézményhaidzat
a ¥ & =

SZAKMAI PROGRAM
A bdlesodei nevelés-gondozas alapprogramja

Készitette: Bartalné dr. Toth Gyorgyi

Ervényesség:

A Szakmai Program 2022. .......ccccceienennens ......napjan lép hatilyba és visszavonasig
érvényes, egyidejiileg az el6z6 Szakmai Program hatilya érvényét veszti.

Az Egyesitett Bolcsédei Intézményhalozat Gyor miikédésére vonatkozd Szakmai Programot
Gyoér Megyei Joghi Viros Onkorminyzata Koézgylilésének Szocilis, Egészségiigyi és
Lakasiigyi Bizottsaga - szami
hatarozataval jovahagyta.

Gy6r, 2022. aprilis ....

Szocialis, Egészségiigyi és Lakasiligyi Bizottsag
Elnok



I. Intézményi adatok

Az intézmény megnevezése:
Egyesitett Bolcsddei Intézményhalozat Gyor
Az intézmény székhelye:

9023 Gyor, Kodaly Zoltan utca 18.
Telefon: 412-500, 06/20/520-44-11, 06/20/5345741

E-mail: gyermeklanc@gvoribolcsodek.hu,

ebiighely@gvoribolcsodek.hu

ebiszaktanacs@gvoribolcsodek.hu

Honlap: www.gyoribolcsodek.hu

Az intézmény fenntartéja:

Gy6r Megyei Joga Varos Onkorményzata

9021 Gyor, Varoshaz tér 1.

Tel: 06/96-500-100

Az intézmény telephelyei (bdlcsddék): 13 bolcsdde - 690 férdhely

I. szamiu Bélcsédei Kozpont

Kodaly Zoltan utcai Bolcséde: 9023 Gy®6r, Kodaly Zoltan utca 18. 63 féréhely
Tel: 96/412-500, 96/437-410 6 csoport
E-mail cim: ebikodaly@gyoribolcsodek.hu

Kiskuti uti Bolcséde: 9027 Gy®ér, Kiskuti ut 16. 48 férdhely
Tel: 96/322-730 4 csoport
E-mail cim: ebikiskut@gyoribolcsodek.bu

Z51d utcai Bolcsdde: 9028 Gyor, Zold utca 38. 72 férbhely
Tel: 96/416-056 6 csoport

E-mail cim: ebizold@gyoribolcsodek.bu

II. szamu Bolcsédei Kozpont

Orkény Istvan utcai Bélcsde: 9024 Gyér, Orkény Istvan utca 2. 66 téréhely
Tel: 96/431-885 6 csoport
E-mail cim: ebiorkeny@gvoribolcsodek.hu

Ménfbdcsanaki Bolesdde: 9012 Gy6r, Kisdobos utca 7. 46 férdhely
Tel: 96/449-004 4 csoport
E-mail cim: ebicsanak@gyoribolcsodek.hu

Kigy6 utcai Bolcsdde: 9025 Gy6r, Kigyo utca 13. 44 férdhely
Tel: 96/313-514 4 csoport

E-mail cim: ebikigvo@gvoribolcsodek.bu




II1. szami Bolcsodei Kozpont

Thrr Istvan utcai Bolcsbde:

Gyo0rszentivani Bolcsode:

Béthory utcai Bolcséde:

IV. szami Bolcsédei Kozpont

Monus Rlés utcai Bolcsdde:

Jo6sika utcai Bolcsdde:

Kasséak Lajos utcai Bolcséde:

Cuha utcai Bolcs6de:

Nyitva tartas:

9022 Gyor, Tiirr Istvan utca 4. 50 féréhely
Tel: 96/320-366 5 csoport
E-mail cim: ebitarr@gyoriboicsodek.hu

9011 Gyor, Szelényi I. Rudolf utca 5. 46 férohely

Tel: 96/349-293 4 csoport
E-mail cim: ebiszentivan@gyoribolcsodek.hu

9026 Gyor, Bathory utca 2. 76 férohely
Tel: 96/327-580 6 csoport

E-mail cim: ebibathory@gyoribolcsodek.hu

9024 Gy6r, Moénus Illés utca 41. 46 férohely
Tel: 96/422-733 4 csoport

E-mail cim: ebimonus@gyoribolcsodek.hu

9024 Gyor, Josika utca 2. 23 férbhely
Tel:96/421-038 2 csoport

E-mail cim: ebijosika@gyoribolcsodek.hu

9023 Gyor, Kassak Lajos utca 14. 44 féréhely
Tel: 96/424-899 4 csoport

E-mail cim: ebikassak@gyoribolcsodek.hu

9024 Gy6r, Cuha utca 16. 66 féréhely
Tel: 96/415-268 6 csoport

E-mailcim: ebicuha@gyoribolcsodek. hi

Az Egyesitett Bolcs6dei Intéaményhalézat Gydr (roviden: EBI) a fenntarté altal
meghatarozott nyitvatartdsi id6n beliil biztositja a bolcsddékben a gyermekek ellatasat. Az
intézmény bolcs6déi hétftsl péntekig, 052%-17% 6raig tartanak nyitva. A boles6dék nyari
nyitvatartasi rendjét a fenntarté hagyja jova. A fenntartd a zéarva tartds idejére a sziilo,
torvényes képvisel6 kérésére gondoskodik a gyermek intézményi gondozasanak, nevelésének

megszervezesérol.



II. Bolcsodéink rovid bemutatasa

Az intézmény tizenhidrom bolcs6déje GyOr varos minden varosrészében lehetdséget biztosit a
csalddoknak gyermekeik bolcsédében vald elhelyezésére. Jelentkezéskor a csalddok
igényeihez, csaladok napi rutinjdnak szervezését konnyitve lehetdségilk van nem csak a
lakohelyhez, hanem példaul a munkahelyhez, lakohelyéhez kozel esé bolcs6dét is valasztani,
ezzel is igyekszik az intézmény segiteni a csaladok életét.

Az elmult évek soran tobb bolcsddei épiilet részben, vagy teljesen megajult, megszépiilt,
hiszen {6 célja az intézménynek, hogy a gyermekek baratsdgos, otthonos, biztonsagos
kornyezetben tolthessék napjaikat. Z6ld utcai, Bathory utcai, Cuha utcai, Kassak Lajos utcai,
Kiskati ti, és MénfOcsanaki bolcséde teljes feljitason esett at, korszerii épitészeti
megoldasokkal mar fenntarthatobb, gazdasagosabb milikddést téve lehetove, de a kiilonbozo
palyazati lehetségek kihasznalasaval tobbi bolcsdde tjulhat meg a jovoben.

Gybrben a Vagongyédr elsé bolcs6déjének mikodési engedélyét Ratké Anna népjoléti
miniszter irta ala, 1950 februarjdban. A bolcs6dét és napkozit a gyar sajat koltségén
lizemeltette 1972-ig.

1952 janudgaban adtdk a4t Gydr véros elsd bolcsddének szant épiiletét, a Josika utcaban.
Kivalo elhelyezkedésével, csaladias megjelenésével, csaladi hazas kornyezetével minden
évben telt hazzal miikédik, nagyon keresett €s kedvelt bolcsdde a varosrész lakoinak korében,
gyakran generaciokon 4t jamak ide a kérmyékbeli csaladok legifjabb tagjai. A Tiirr Istvan 1t 4.
szam alatt 1955. augusztus 20-an nyilt meg az ugyancsak a Vagongyar altal épitett, hatvan
férohelyes bolcsdde, melynek jatszokertjét kiilonds gonddal alakitottak ki, ez a bdlcsdde
jelenleg 6tven férohellyel mitkodik, itt 1atjak el kis létszami specidlis csoportban a sajatos
nevelési igényli gyermekeket is. Az Otvenes, hatvanas években a panelblokkos épitési
technologia lehetové tette tobb bolcsdde viszonylag gyorsabb felépitését, a pavilonrendszerii
kialakitasa pedig praktikusan illeszkedett a bolcsddei neveld-gondozé munka feladataihoz,
folyamataihoz.

Minden bolcsddéhez megfeleld méretii, tagas jatszokert tartozik, hiszen az eldirasokon til is
rendkiviil nagy jelentdséget tulajdonit az intézmény a szabad levegdn valo tartdzkodasnak,
jatélnak, mint az egészséges fejlodés egyik elengedhetetlen feltételének. Az udvarokon
homokozd, telepitett €s mobil jatékeszkozok, parakapuk, és egyéb jatéklehetdségek varjak a
gyermekeket, de a jatszokertek gondozasa, karbantartasa a komyezeti nevelés szempontjabol
1s rendkiviil fontos. Az EBI tobb bolcs6déje, mint példaul a Kodaly Zoltdn utcai, a
Ménf6csanaki, a GyOrszentivani bolcséde szakmai tevékenységiik soran kiemelt figyelmet
fordit a kozvetlen és tagabb lakokémyezet, természeti komyezet tevékeny megismerésére.
Programjaikban, jatékos tevékenységeikben elGtérbe helyezik az éallatokkal, novényekkel vald
ismerkedést, viragiiltetéssel, kertészkedéssel szoktatjdk a gyermekeket a kornyezet 6vasihoz,
szebbé tételéhez. Alkototevékenységeikben, egyéb jatékok soran felhasznaljak a
bolcsddekertben gyhjtott terméseket, leveleket, az allatok szeretetére szoktatjdk Oket
madéretetOk és itatok kihelyezésével, gondozasaval.

A Z06ld utcai, a Cuha utcai és a Bathory utcai, és a Monus Illés utcai bolcs6de a mozgast,
valamint az egészséges élettnodra szoktatast helyezi tevékenységei fokuszédba. Ennek
érdekében a jatékbeszerzések soran mozgasfejlesztd eszkozkészletiiket torekednek boviteni,
szinesiteni, tovabba ételkostolokat, linnepekhez kotdtten szines programokat szerveznek a
gyermekek és csalddjaik részére, ahol kotetlen forméban tudnak beszélgetni, tajékoztatast
adni, ismeretet nyQjtani az arra fogékony sziil6lnek ebben a témaban.

Orkény és Kigyo utcai bdlcs6dében a szakmai tevékenység kiemelt része az alapképességeket
fejleszté komplex vizualis nevelés, alkototevékenység, jatékos formaban.



A véltozatos anyag - és eszkOzhaszndlat, a probalkozéasok pozitiv megerdsitése, az alkotasok
jol lathatd helyen valo elhelyezése, az 6romteli tevékenység allandé lehetdségének biztositasa
a csoportszobdban a kreativitds, alkotOkészség fejlesztésének, a megismerésnek, az
Onbizalom, és a kozos tevékenykedés erdsitésének kivalo lehetségei.

A zenei nevelést, valamint az anyanyelvi nevelést a Kiskuti uti, illetve Kassdk Lajos utcai
bolcsdde valasztotta szakmai tevékenységében kiemelt teriiletnek.

Minden bolcséde rendelkezik s6 — és tornaszobaval, vagy ezek valamelyikével, ami plusz
tevékenységi lehetOséget biztosit a gyermekek mindennapjainak szinesitésére, de megteremtik
az elkiiloniilés, elvonulds lehetségét is azon gyermekek szamara, akik épp ezt igénylik, akér
alkalomszeriien, akar rendszeresen.

Mindezen tevékenységek lehetOségei — alkototevékenységek, zenés jatékok, szabad mozgas
lehetdsége — az EBI Gsszes bolcs6déjében rendelkezésre all, de azaltal, hogy egy bizonyos
terilletet kiemelnek a szakmai tevékenységek korébol, a bolcs6dék kollektivai sajat
Osszetartozasukat is erfsithetik azaltal, hogy sajat kompetenciaik, erdsségeik mentén tervezik
és szervezik mindennapjaikat.

Az intézmény kisgyermekneveldnek célja, hogy a gyermekeknek nyugodt, kiegyensulyozott,
biztonsagos kdmyezetet biztositanak arra az id6re, amit a bolcsddében toltenek, emellett sajat,
egyéni sziikségleteiknek megfeleld litemben tdmogassak, elosegitsék fejlodésiiket.

II1. A bélcsédei nevelés - gondozis szakmai programja

Az intézmény

- az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozata,

- az ENSZ , Egyeamény a gyermekek jogair6l” c. dokumentumban régzitettek,

- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény,

- a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelni intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl, és miikodésének feltételeirdl szo6lo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet),

- a pedagdgiai szakszolgalati intézmények miikodésérdl szolo 15/2013. (II. 26.) EMMI
rendelet,

- apszichologiai és pedagogiai kutatdsok eredményei,

- az altalanos emberi, etikai alapelvek,

- azels6 évek meghatarozo szerepének elismerése,

- abolcsddei nevelés, gondozas torténete alatt felhalmozodott értékek,

- abodlcsddei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlata

figyelembevételével hatdrozza meg a bolcsddékben folyd nevel6-gondozé muska szakmai

alapelveit, melyek érvényesek a specidlis csoportokra és a szolgaltatidsokra is, a

sajatossagaiknak megfeleld kiegészitésekkel. Ezeknek az elveknek az elfogadasa és a

gyakorlatban  valé6  érvényesitése a  bolcsdde neveld, gondoz6 munkdajdnak

minimumkovetelménye. Az intézmény szakmai programja ,, A bolcsédei nevelés-gondozds
orszdgos alapprogramjaval”, valamint ,, 4 bélcsédei nevelés-gondozas szakmai szabdlyai”

Modszertani levéllel 6sszhangban késziilt, melyek keretet, részletes irdnymutatést adnak az

egységes szakmai munkahoz.



IV. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelme

A gyermeki jogok védelme

A gyermeknek joga van:

hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez,

személyiségének kibontakoztatasahoz,

a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz,

a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez,

hogy sajatos nevelési igény, tartds betegség esetén a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segit6 kiilonleges ellatdsban részestiljon,

hogy a fejlodésére artalmas komyezeti és tarsadalmni hatdsok, valamint az egészségére
kéros szerek ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltosaganak tiszteletben tartasdhoz,

hogy a bantalmazassal, fizikai, vagy lelki erdszakkal, az elhanyagolassal szemben
védelemben részesiiljon,

a hatranyos megkiilonboztetés minden form4jatdl mentes gondozashoz, neveléshez.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az intézmény dolgozoit megilleti az a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és
elismerjék.

Munkéjukkal kapcsolatban megilleti az a jog, hogy hozzajussanak a szikséges
informaciokhoz.

Munk4ajuk soran védelemre jogosultak a velilkk szembeni jogsértd, vagy etikatlan
banasmoddal szemben.

A gyermekek érdekeit kell els6dlegesnek tartaniuk, de ez nem sértheti egyéni, maganéleti,
allampolgari érdekeiket, jogaikat.

A kisgyermekgondozok a gyermek nevelése, gondozasa, csaladgondozésa soran hivatalbol
jamak el és e tevékenységiikkel kapcsolatban a biintetSjogi védelem szempontjabol
kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

Sajat érdekeik képviseletét illetben jogosultak a Bolcsédei Dolgozok Demokratikus
Szakszervezetének és a Magyar Bolcsddék Egyestiletének tagsagara.

A sziil6 jogainak védelme

A sziil6 joga, hogy:

megismerhesse az intézményt, a gyermekcsoportok életét,

megismerje a nevelési-gondozasi elveket,

tandcsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a gyermeke nevel6jétdl, a boicsdde vezetdjétol,
véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcsdde miikddésével kapcsolatban,
melynek illeszkeduie kell a jogszabalyi feltételekhez és a szalamai modszertanhoz,
megismerje a sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.



A sziilo kotelessége

A sztil6 kotelessége, hogy:

- a gyermeke ellatasaban kdzremiikddo személyekkel és intézményekkel egyiittmiikodjon,
- a fizetendo személyi téritési dijat idoben rendezze,
- az intézmény hazirendjét betartsa.

A gyermeki jogok védelme érdekében az intézmény — azzal, hogy a bdlcs6dékben
kifiiggesztésre keriilt a gyermekjogi képviseld elérhetésége — biztositja, hogy a gyermek
hozzéatartoz6i a gyermekjogi képviseld személyét, és a vele valdé kapcsolat felvételének
modjat megismerhessék.

Az intézményben érdekképviseleti forum miikodik. A gyermek sziil6je, vagy mas torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti férumnal, az
ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében, valamint a gyermeki jogok sérelme, tovabba az
intézmény dolgozodinak kotelességszegése esetén.

V. A bolcsodei ellatas jellemzoi

Az ellatandé teriilet jellemzoi

Gyb6r Magyarorszag 6todik legnagyobb varosa, az orszag egyik legfejlettebb térségében
kiemelkedé szerepet tolt be, gazdasagi, egyhazi, egészségiigyi, szocialis, kulturalis, oktatasi és
kozigazgatasi teriileten, amely meghatarozza intézményrendszerének kialakitasét is. Gyor és
komyezete szoros, agglomeracios jellegii egyiittmiikddésben €l. Lakonépessége dinamikusan
véltozik. Az agglomeracidba torténd kikoltdozést kompenzalja az orszdg mas részeibdl torténd
betelepiilés, amely a varos munkaerdpiaci vonzerejének is kdszonhetd. Intézményrendszerén
beliil fontos szerepet jut az EBI-nek. A bolcs6dékben a masfél és kétéves kora gyermekek
létszama dominal, kis szdmban egy éven aluliak is igénybe veszik az ellatast. A harom évet
betoltd gyermekek dontd tobbsége év kozben is atmegy 6vodiba. Az intézmény felvallalja
sajatos nevelési igényii, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek
napkdzbeni ellatasat is, akiknek szama folyamatos novekedést mutat. A gyermekcsoportok
kialakitasanal mind az életkor, mind a sajatos nevelési igény figyelembe vételre keriil.
Atlagosan hiisz 6 kisgyermek nevelése, gondozasa torténik specialis csoportban, illetve
integraltan tobb bolcsddében. A hatranyos helyzetil, halmozottan hatranyos helyzetii ellatottak
szama az intézményben alacsony.

A bolcsddei férdhelyekre a sziiloi igények magasak, a rendelkezésre allo férGhelyek szama
biztositja a jelentkezd igények kielégitését. A nevelési év kezdetén a gyermekek elhelyezése
problémamentes, a sziil6i igények maximalisan figyelembe vehet6k, azonban a nevelési év
masodik felében a gyermekek bolcsddei elhelyezése nagyobb szervezést igényel. A bolcsddei
ellatds mindenki szamara elérhetd. A bolcs6dék elhelyezkedése az Osszes varosrészt lefedi,
egyenlé hozzaférést biztositva. Bolcsddei kdzpontok kialakitasaval lehetdvé valt a bolcsddék
féréhelyeinek egyenletesebb kihasznalasa. Evente marcius honapban kiemelt lehetéséget
biztosit az intézmény a sziil6k részére a bolcsddei jelentkezésre. A beiratkozas, a gyermekek
felvétele az év folyaman folyamatos.



A bolcsode definiciéja, funkciéi

A bolcséde a gyermek)joléti alapellatds keretében csaladvédelmi, szocialis, egészségiigyi,
nevelési, egészségnevelési, azaz gyermekjoléti funkciot, valamint preventiv gyermekvédelmi
szerepet tolt be. Csaladban nevelkedd, harom éven aluli gyermekek nappali feliigyeletét,
nevelését, gondozasat, sziikségleteinek kielégitését, foglalkoztatasat, étkeztetését, harmonikus
testi €s értelmi fejlodésének segitését végzi az életkori, és egyéni sajatossagok
figyelembevételével. A bdlcsOde biztositja: a hat éven aluli, sajatos nevelési igényu, illetve
korai fejlesztésre €s gondozasra jogosult gyermekek nevelését-gondozasat is.

Az ellatas igénybevételének modja

A gyermekek napkdzbeni ellatdsaként az életkomak megfelelé nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast, ¢s étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, térvényes képviseldi munkavégzésiik — ideértve a gyermekgondozasi
dij, a gyermekgondozast segitd ellatas és a gyermeknevelési tamogatas folyositasa melletti
- munkavégzést is —, munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben vald
részvételik, nappali rendszerd iskolai oktatisban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felndttoktatasban, felsGoktatasi intézményben nappali képzésben valéd részvételiik,
betegségiikk, vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatdsukrol nem tudnak gondoskodni.
Gyermekek napkozbeni ellatasdnak igénybevételére jogosult az atmeneti gondozésban és az
otthont nyujté ellatasban részesiilé gyermek is.

Egyéb ok miatt a gyermekek napkdzbeni ellataséat kiilondsen olyan gyermek szamara kell
biztositani:

- akinek fejlédése érdekében allandod napkdzbeni ellatasra van sziiksége,

- alkitegyediil allo, vagy idoskora személy nevel,

- akinek sziil6je, gondozdja szocidlis helyzete miatt az ellatasardl nem tud gondoskodni.

A bolcsddei felvétel soran elényben kell részesiteni:

- ha a gyermek sziil6je, més torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyiijtasat kovetd 30
napon belill igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban all,

- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

- ahéarom vagy tobb gyermeket neveld csalddban €16 gyermeket,

- az egyedilalld sziil$ altal nevelt gyermeket,

- avédelembe vett gyermeket.

A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a sziilé hozzajarulasaval a korzeti védond, a hazi
gyermekorvos, vagy haziorvos, a csalad- és gyermekjoléti szolgélat, és a gyamhatdsag is
kezdeményezheti.

Bolcs6débe a gyermek hasz hetes koratdl harmadik életévének, sajatos nevelési igényil
gyermek az 6todik életévének betdltéséig, illetve annak az évnek a december 31-ig veheto fel,
amelyben a gyermek a harmadik, az SNI-s gyermek az 6todik életévét betdlti.

Ha a gyermek a harmadik életévét januar 1-je és augusztus 31-e kdzott tolti be, az adott év
augusztus 31-éig, ha szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a kovetkezd év
augusztus 31-€ig részesiilhet bolcsddei ellatasban, ha a sziild, torvényes képvisel6 nyilatkozik
arrdl, hogy a gyermek napkozbeni ellatasat eddig az idépontig bolcsddei ellatas keretében
kivanja megoldani.



Ha a gyermek harmadik életévét betoltitte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
még nem ¢érett az Ovodai nevelésre, €s Ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja,
bdlcsddében gondozhatd negyedik életévének betdltését kdvetd augusztus 31-ig.

Bolcsddei ellatas keretében a sajatos nevelési igényii gyermek, valamint a korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermek nevelése €s gondozasa is végezhetl. Sajatos nevelési igényil
gyermek, valamint korai fejlesztésre €s gondozasra jogosult gyermek bdlcsddei ellatasban
részesililhet hatodik életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig. Sajatos nevelési igényii
gyermek, valamint korai fejlesztésre és gondozésra jogosult gyermek bolcsddei nevelésének,
gondozasanak megkezdését kovetd legalabb harom honap elteltével az orvos, a
gyogypedagdgus, a kisgyermekneveld, az intézmény vezetdje a sziilovel egyiitt értékeli a
gyermek beilleszkedését, €s dont a gyermek tovabbi nevelésérdl, gondozasarol.

Az intézmény sajatos nevelési igényii, illetve korai fejlesztésre és gondozisra jogosult
gyermek napkozbeni ellatdsa biztositdsa érdekében egyiittmilkodik a gyermek korai
fejlesztését és gondozasat ellatd, teriiletileg illetékes pedagdgiai szakszolgalati intézménnyel.

A bolcsddei ellatas igénybevétele kérelemre torténik, melyet a gyermek tdrvényes képviselGje
nyajthat be a Bolcsddei Kozpont vezetdjéhez. Az igénybevétel megkezdésekor az intézmény
vezetdje a torvényes képviseldvel a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szol6
1997. évi XXXI. torvény 32. §-a szerinti megallapodast kot.

Az ellatas megsziinése
A bolcsddei ellatds megsziinik:

- abolcsddei nevelési év végén (augusztus 31.), ha a gyermek harmadik életévét betdltotte
és érett az 6vodai nevelésre,

- a gyermek negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-én, ha a gyermek a 3.
életévét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
6vodai nevelésre, és 6vodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja,

- a gyermek a hatodik életévének betoltését kovetd augusztus 31-€n, ha sajatos nevelési
igényét a Szakértdi Bizottsag megallapitotta.

A bolcsddei ellatas megsziintetése:

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki az orvos szakvéleménye alapjan
egészségi allapota miatt bdlcsddében nem gondozhatd, illetdleg veszélyezteti a tobbi gyermek
biztonsagos ellatasat, fejlodését. Szakvélemény kialakitasa el6tt mds szakember
(gyogypedagbgus, pszichologus, kisgyermekneveld) véleményét is ki kell kémi.



VI. A bolcsodei nevelés célja

A bolcséde hitvallasa

Azt valljuk, hogy nyugodt, deriis, szeretetteljes 1égkorben felnévé gyermekekbdl valnak
boldog, kiegyensilyozott, a vilagra nyitott, érdekl6do, onalléan gondolkodni tudé emberek. A
kisgyermek életében az els6 harom évnek meghatirozo szerepe van a gyermek késdbbi
személyiségfejlodésében. A kisgyermek ebben az életszakaszaban a legsériilékenyebb
testileg, lelkileg egyarant, er6sen fiigg a felndttektol, ezért a kisgyermelmeveld személyisége
meghataroz6. Fontosnak tartjuk a biztonsdgot nydjtd kornyezetet, melyben a legteljesebb
odafigyeléssel 6vjuk, és vigyazzuk a rank bizott gyermekeket.

A bolcsddei nevelés kozéppontjaban a kisgyermek és kdzvetett modon a kisgyermeket neveld
csaladok allnak. Az Alapprogram a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek
értelmében nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad tamogatasat
célozza meg.

A bolcso6dei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsdk azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik ©Oket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan
viselkedjenek sajat kulturalis komyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bdlcs6dei nevelés mindezt olyan szemlélettel és moddszerrel teszi, amely
szem elOtt tartja a csaladi nevelés els6dlegességének tiszteletét.

A bolcsédei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencié szemléletének széles
korli értelmezésével 0sszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedé prevencids
tevékenységet folytasson. A bolcsOdei ellatast nyajtd intézmény, szolgaltaté csaladbarat
intézményként, szolgaltatasként hozzajarul a csaladok életmindségének javitasahoz, a sziilok
munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.

VII. A bolcsodei nevelés alapelvei

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléleti megkozelitése értelmében a bolcsédei nevelésben elsédleges
szempont a csalad mikodésének megismerése, megériése. A rendszerszemlélet 1ényege, olyan
komplex 14tdsmo6d alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindulépontnak tekinti. Az interakcids mintdkat a kisgyermek visszatiikr6zi, ezaltal képet
kaphatunk a csaldd erOsségeir6l és gyengeségeir0l. Az erOsségek hangsulyozasa altal a
szakember hozzajarulhat a csalad életmindségének javitasahoz.

A koragyermekkori intervencidés szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencid magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A
bolcsOdei ellatdst nyajté intézmény, szolgaltatdé funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencié szemléletének alkalmazisira. Ennek értelmében a
kisgyermeknevelo feladata az esetlegesen felmeriil6 fejlodésbeli lemaradasok, megtorpanasok
felismerése és jelzése.
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A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsOdei ellatast nyjtd mtézmény,
szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat
erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilok szamara
lehetévé tenni a tevékeny, kiilonbozd szinteken és médokon megvalosuld bekapcsolodast a
bolcsddei ellatast nydjtd intézmény, szolgaltatd életébe.

A kisgyermeki személyiség tisztelete:

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezd, fejlddd személyiség. Kiilonleges védelem, banasmod illeti meg.

A bolcs6dei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsira, a személyes, a
szocialis és a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére irdnyul az alapvetd gyermeki
jogok tiszteletben tartdsaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi,
nemi, valamint fizikai és mentalis képességbeli kiilonbozéségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozé szerepe

A bolcs6dei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibol adéodéan meghatarozo a
kisgyermeknevel6 szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvalositasara megfeleld szakmai kompetencidval €s identitassal,
kell6 6nismerettel, magas szintii tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbdl adoddan a
kisgyermeknevel6 felelos a szakmai tuddsa szinten tartisdért, gyarapitisaért, szalamai
kompetenciai fejlesztéséért.

A kisgyenmeknevel6k - a kozottik levé személyiségbeli kiilonbségek tiszteletben tartasaval -
a gyermek elfogadasaban, Ontevékenységének biztositasaban egyetértenek, az alapvetod
erkolcsi normékat egyeztetik, nézeteiket, a kialakitandd szokasokat, neveld1 gyakorlatokat
egymashoz kozelitik, egységes nevelést biztositanak.

A biztonsag és stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggd bolcsddei ellatast nyqjtd intézménybe, szolgaltatdhoz
torténdé beszoktatasra, adaptaciés idOszakra ugy tekintliink, mint a kisgyermek elveszett
biztonsadganak Gjrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga (,,sajat kisgyermekneveld” -
rendszer, felmendrendszer, csoport- €és helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozodashoz, a jo szokasok kialakulasahoz.

A napirend folyamatossagabdl az egyes mozzanatok egymasra épiilésébol fakado
1smétlodések tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatdsadgot eredményeznek a napi

események soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsag nyljtasa természetszerlileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai er8szak
minden formajatol valo védelmet is.
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Fokozatossag megval6sitasa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez valé fokozatos hozzészoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 4j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.

Az egyéni banasméod érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapveto feltétel a kisgyermeknevel6 eifogadd, empatikus, hiteles
neveldi magatartdsa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontin
érésének, egyéni fejlédésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és valldsi hovatartozisit. A fejlédés iitemét
mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 4j fejlodési allomasnak
kiindulépontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsédei ellatist nyajté intézménybe,
szolgaltatohoz jar6 kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodé mértékben
részesiiljon érzelmi biztonsagot nyjté gondoskodasban és tdmogatasban.

Gondozisi helyzetek kiemelt jelentdsége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak bensséges,
intim helyzetei. _

A gondozasi helyzetek megvaldsulasa soran a nevelésnek és a gondozéasnak elvéalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozéds minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehet6ségei nem korladtozodhatnak a gondozasi helyzetelae. A fiziologids sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendi sziikségletek kielégitésének feltételeit. A
professziondlis gondozas, hozzdjarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakulasdhoz és a
nevelési feladatok megvaldsulasanak egyik kiemelt szintere.

A gyermekkori kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
timogatasuk kiemelt jelentOséggel bir a bdlcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehet6ségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozési helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulds
Oromét, meger6s6djon benne a vilag megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segitem kell 6ndlld kezdeményezéseit, megteremtve
ezaltal az egész életen at tartd tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait.

Az intézmény a nevelés, gondozas elveinek megvalositasa érdekében gondoskodik:

- az érzelmi biztonsagot nyujté deriis, szeretetteljes bolcsddei 1égkdor  megteremtésérdl,

- atesti, a szocidlis és az értelmi képességek egyéni, és életkor-specifikus alakitdsarol,

- a gyermeki kozosségben végezhetd sokszinli, az életkornak és fejlettségnek megfeleld
tevékenységrol, killonds tekintettel, a massal nem helyettesithet jatélarol,

- ajatéktevékenységen keresztil az életkornak megfeleld miiveltségtartalmak kozvetitésérol,

- a kisgyermek egészséges fejlodéséhez és fejlesztéséhez szilkséges személyi és targyi
komyezetrol,

- anemzeti hovatartozas megismertetésérél, apolasarol, a néphagyomanyorzésrol.
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VIII. A bolcsodei nevelés feladatai

A csaladok tamogatasa, sziiléi kompetencia fejlesztése

Az intéanény, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keriil6 elsé gyermekintézmény
jelentds szerepet tolt be a sziiléi kompetencia fejlesztésében. A csalad erdsségeinek
megismerése, timogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg.

A csaladi és bolcsodei nevelés Osszhangja, a sziilok és a kisgyermelanevelok kozotti
egyenrangl, konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapulé partneri kapcsolat elengedhetetlen
feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlédéséhez. A sziild ismeri legjobban gyermekét, igy
kozvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a
kisgyermelnevelét a gyermek ismeretén alapuld differencidlt, egyéni béanasmod
kialakitdsaban. A kisgyermelmeveld, mint szakember, szaktudésara, tapasztalataira épitve, a
sziilok igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos
ismereteket, modszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életméd megalapozasa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kovetése, dokumentdlasa,
tamogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos
komyezet megteremtése.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valosul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
igazod6 napirend biztositja az életkornak megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozast, a
Jjaték, a mozgas, a szabad levegdn valé aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges
életmdd, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd kultdrhigiénés szokasok
kialakitasara.

A prevencios feladatok megvaldsitasaba sziikség esetén specialis szakemberek is bevonhatdk:
gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagdgus, pszicholégus, mentalhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos stb.

Els6sorban preventiv szerepet tolthet be, de a sajatos nevelési igényli, a magatartis- vagy
fejlodési problémakkal kiiszkodo kisgyermekek esetében korrektiv lehetdségeket hordoz, az
intézmény lehet6ségeihez mérten kialakitott, a nagymozgasok gyakorlasdhoz, kiilonféle
mozgasfejlesztéshez sziikséges eszkozokkel felszerelt szoba vagy ermre a célra alkalmas
helyiség.

Az érzelmi fejlédés és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsagot nyjté neveldi magatartds magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét
¢és hitelességét, az érzelmek kifejezésére valé Osztonzést, a pozitiv és biztatdé lizenetek
rendszeres kozvetitését, a vilagos elvardsok és hatirok megfogalmazasat. A kisgyermek
bolcsddei ellatast nyGjté intézménybe, szolgaltatohoz torténd keriilése tobb lehetdséget teremt
a tarsas kapcsolatok megtapasztalasara. Az egyittlét helyzetei az én érvényesités, a tolerancia,
az empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk
fejlesztéséhez.
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Torekedni kell az egyiittélés szabéalyainak elfogadtatidsara, masok irdnti nyitottsag
megorzésére. A kisgyermeknevel$ feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése
érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi komyezet biztositdsa, a kommunikacios kedv
felkeltése és fenntartdsa a bolcsddet nevelés-gondozas minden helyzetében, mondokak,
énekek, versek, mesék kozvetitésével.

Kilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényii és a hatranyos helyzetii gyermekek
tarsas ¢€s érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség esetén mas segitd szakemberek
bevonaséval is.

A megismerési folyamatok fejlédésének segitése

A kisgyermek érdeklddésének erOsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanuls
lehetdségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld
komyezet kialakitasaval torténik. A bolcsddei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember
ismeretet nyijt, segiti a tdjékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodd kozOs tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzewmmegoldasi mintdk nynjtasa, az O6nallé probalkozéas és a kreativitas

tamogatasa.

Az 0nallo valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 0szténz6 neveldi
magatartas.

IX. A bolcsddei nevelés - gondozas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A mikodési feltételek legfontosabb eleme, mely mind mennyiségi, mind mindségi
szempontbol alapvetden meghatirozza a szakmai program végrehajtdsdnak mindségét. A
bolcsddében a neveld-gondozé munkat a kisgyermekneveld végzi, jeleniéte a nevelés,
gondozés egész idétartalmaban fontos feltétele a bolcsddei ellatasnak. A kisgyermelmeveld
modellt, mintat jelent a gyermekek szamara. Mind a kisgyermeknevel6k személyisége, mind
végzettségiik, és 1étszamuk az intézményben meghatirozd. Kisgyermeknevel6ink csecsemd-
és gyermekgondozd, csecsemd- €s kisgyermek gondozd, neveld, csecsemd- és kisgyermek
neveld-gondozod, bolcsddei szakgondozd, valamint csecsemd- és kisgyermelmeveld (BA)
szakképesitéssel rendelkeznek.

A bolesédei dajkdk munkajukkal hozzajarulnak a szakmai munka eredményességéhez.
Minden dajkank részt vett a Magyar Bolcs6dék Egyesiilete altal szervezett, mindsitett dajka
tanfolyamon, ezaltal rendelkezik a munkakdr betdltéséhez sziikséges bolcsédei dajka
képesitéssel. A tovabbiakban elfogadhatdo a felnétt képzé intézmények altal szervezett
01193003-as szamu dajka szakképesités is.
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Bolcsddéinkben a kisgyermeknevel6k és bolcsddei dajkak 1étszama megfelel a 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet el6irdsainak.

Engedélyezett dolgozoi 1étszam 252 16
Igazgatd 116
Igazgatd helyettes 116
Szaktanacsad6 116
Flelmezésvezetd dietetikus 116
Bolcsddei kozpontvezetd, szakmai vezetod 13 16
Kisgyermeknevel csoportszobanként 216
50 férohely f616tt plusz 216
Adminisztrator 10 £6
Szakacsnd 13 £6
Konyhalany 44 féréhely 616t 2 f6/bblcséde
23 férbhely esetén 1 fo/bolcsdde
Bolcsodei dajka 50 férdhely folott 4 £6/bdlcséde
23 fér6hely esetén 2 £6/bdlcsbde
Gyé6gypedagbdgus 116
Varroné 116
Karbantart6 bolcs6dei kdzpontonként 116
igazgatas 116

Targyi feltételek

A kisgyermeket korilvevo targyi kornyezetet — a bolcsédei szolgaltatast nydjtd intézmény
épiiletét, jatszoudvarat €s egyéb helyiségeit, egyéb berendezéseit, butorait, jatékkészletét — a
jogszabalyi és szakmai el6irasok, a csoportokba jard kisgyermekek létszdma, életkora, igényei
alapjén ngy alakitottuk és alakitjuk ki, hogy az biztonsagos legyen, és a bolcsédei nevelés
megvalOsitasat szolgalja az alabbiak szerint:

- szolgalja a gyermekek biztonsagat, kényelmét, otthon kozeli 1égkort teremt,
- megfelel a tesaméretelnek,

- biztositja egészségiik megbrzését, higiémajat,

- Dbiztositja a szabad levegOn altatas és tartdozkodas feltételeit,

- nyaron pancsolasi lehetdséget biztosit,

- lehet6vé teszi mozgas- és jatékigényiik kielégitését,

- elkiiloniilési lehetdséget biztosit,
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- a gyermekeket szinekkel, formakkal, kornyezetbarat- és természetes anyagokkal veszi
koriil,

- ahomokozas, vizezés feltételei j6 id6 esetén, az udvaron biztositottak,

- sbszoba, tornaszoba tobb bolcsddében rendelkezésre all,

- a csoportszobak diszitése diszlarét és esztétikus, korosztilynak és az évszakolaak
megfeleld, kulturdlis értéket hordoz, tdmogatja és elOsegiti az esztétikai nevelést, a
rendezett, esztétikus kdmyezet iranti bels6é igény kialakulasat

- a bolcsde tiargyi komyezete egyidejiilleg — a mindenkori elGirdsokkal Osszhangban
megfelel6 munkakomyezetet biztosit a kisgyermekneveldknek.

Az eszkdzoket és felszereléseket a 15/1998. (IV.30) NM rendelet 11. szamu melléklete
alapjan biztositjuk.

Legtobb bolcsédénk pavilonrendszerben mikodik, egységenként két csoportszobaval, a
hozzajuk tartozé fiirdészobéaval, atado/olt6z6 helyiségekkel, tarolohelyiségekkel. A
pavilonrendszert kialakitds j6l funkciondl, segiti a folyamatos napirendben kialakitott
tevékenységek gordiilékeny végrehajtasat. Azokban a bolcsddéinkben, ahol az épiiletek
sajatossagai ettdl eltérdek, a kisgyermeknevelok a tevékenységek szervezése, a napirend
kialakitdsa soran erre fokozott figyelmet forditanak, az épiiletek egyediségéhez igazodva
tervezik meg a folyamatokhoz tartoz6 idékereteket. A gondozasi egységek mindegyike a
gyermekek ¢letkordhoz, sziikségleteithez, magassdgahoz igazod6, biztonsédgos butorokkal,
allithatd magassagu asztalokkal, gyermekszékekkel, konny(, tartds anyagbol késziilt fektetd
agyakkal, kézmosokkal, mosdokkal, 1épcsés pelenkazd asztalokkal van felszerelve, ezaltal is
tamogatva a kisgyermekek 6néallosodési torekvéseit. A vilagos szinii batorok, szines, de nem
harsany falfestések, szOnyegek baratsagossa teszik a csoportszobakat, a dekoracié nem csak
esztétikai funkcidt tolt be, fontos részét képezi a szokaskialakitasnak, kézvetlen kdrnyezetiink
rendezettsége és megbvasa iranti igényesség és késztetés erfsitésének. Egyben lehetGséget
teremt az adott csoportban, egységben dolgozé kisgyermeknevelok elképzeléseinek,
egyéniségének, kreativitisanak megmutatisara. Figyelmet forditunk a butorok esztétikus €s
biztonsagos mivoltira, folyamatosan ujitjuk, sziikség esetén javitjuk, cseréljik Oket. A
jatékkészlet kialakitasanal toreksziink arra, hogy minden életkornak megfeleld, és minden
tipusu jatékeszkozbdl elegendd alljon rendelkezésre, annak lehetGségével, hogy az életkor
elore haladtaval, vagy az érdeklddés, igény valtozasaval a jatékkészlet cserélhetd legyen.
Nagymozgast fejleszt6, mobil jatékeszkozok, ugymint kis csiiszda, maszdalagutak, labbal
hajthaté kisebb jarmiivek, mozgasfejleszté készletek biztositdsaval a gyermekeknek
lehet6sége van rossz id6 esetén is a mozgasos jaté€kra, nagymozgasok gyakorldsira a
csoportszobakban, tornaszobdkban. A manipulécids, €pitd €s egyéb, asztali készségfejlesztd
jatékok, szerepjatékok eszkozeinek kivalasztasakor, konyvkészlet Osszeallitasanal fokozott
figyelmet forditunk a jatékok esztétikus megjelenésére, hasznalhat6sagara, tartGssagara,
folyamatosan ujitjuk, bovitjik jaték — és konyvkészletimket. A kisgyermeknevelSk altal
készitett jatékok, a csoportszobak jatéktevékenységekhez igazitott berendezése, puha — és
pihendsarkok kialakitasa otthonossa, érdekessé, egyben biztonsagot nyjtéva teszi a bolcsddel
komyezetet a kisgyermekek szdmara.
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X. A bolcsiédei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

”Sajat kisgyermeknevelé ” — rendszer, személyi allandésag

A kisgyermeknevel6 a bolcsédei nevelés szakembere, aki személyiségével, nevel6i
attitidjével mintat jelent a csalddok és a gyermekek szdmaéra egyarant. A ,sajat
kisgyermeknevel6” rendszer a biztonsag és a stabilitds megteremtésének szabalyan alapul. A
csoport, vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetlenill egy
kisgyermeknevel6hdz, csoportjainkban ez maximum hat, illetve hét gyermeket jelenet egy
neveld esetében. A ,sajat kisgyermekneveld” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe, és a
bolcsédébe jaras egész idStartama alatt 6 a kisgyermek nevelsje. O kiséri figyelemmel a
kisgyermek fejlodését, tartja szamon az egyes fejlodési allomasokat, vezeti az ehhez
kapcsolédd szakmai dokumentacidt és felelosséggel tartozik a rabizott gyermekekért. A
kisgyermelanevel az ugynevezett olelkezési idében (az az idGszak, amikor gondozasi
egységenként mind a négy kisgyermekneveld jelen van), idejét elsGsorban a ,sajat”
gyermekei nevelésére, gondozésara forditja, ezért ezt az id6t minél hosszabban biztositjuk. A
»sajat” kisgyermekneveld rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, jobban szamon
lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokéasait, elsGsorban a ,sajat”
kisgyermekneveld segiti at 6ket a bolcsodei élet soran adédé nehézségeken.

GyermeKkcsoportok szervezése

A bolcs6dék szervezeti alapegységei a gyermekcsoportok. Két csoport alkot egy gondozasi
egységet. A bolcsddei ellatast nyujtd intézményben, szolgéltatonal a gyermekcsoport 1étszdma
jogszabaly altal meghatarozott. Egy bolcsddei csoportban legfeljebb tizenkettd gyermek, ha
valamennyi gyermek betoltdtte a masodik életévét, legfeljebb tizennégy gyermek nevelése
torténik. A min6ségi bolcsddei nevelést az életkomak és a sajatos igényeknek megfeleld
felnétt és kisgyermek ardny garantdlja. Sajatos nevelési igényll gyermekeket is ellatd
bolcsddei csoportban legfeljebb tizenegy, kizardlag SNI-s gyermeket ellditdé bolcsddei
csoportban legfeljebb hat gyermek nevelése, gondozasa valdésul meg. Igyeksziink biztositani,
hogy a bolcsédei nevelés alapelveinek megfelelden a kisgyermek a bolcsddébe jaras teljes
id6tartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jarjon. Eletkor szerint homogén és vegyes
csoportok egyarant el6fordulnak. A szakmai elveknek megfelelébb az életkor szerinti
homogén csoport, mert a gyermekek kozotti nagy egyéni kiilonbségek kezelése homogén
csoportban sem konnyii feladat, és a vegyes korcsoport elonyei a bolcs6dés korban kevésbé
érvényesiilnek, mint a késébbi életszakaszokban. Epp ezért toreksziink kozel azonos kord (3-6
hénapos eltéréssel) és megkozelitdleg azonos fejlettségi szinten allé gyermekcsoport
kialakitdsdra, de esetenként vegyes csoportok is milkodnek (1-2 év korkiilonbség a
legfiatalabb és a legiddsebb gyermek kozott).

Bolcsédei napirend

A ol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend alkalmazéaséaval a kisgyermekek
igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszadmithat6, folyamatos gondozas
feltételeit, annak megvaldsitasit biztositjuk, megteremtve a biztonsagérzetet, a
kiszamithatosagot, az aktivitas, és az Onallésodas lehetdségét. A napirenden belil az egyes
kisgyermek igényeit gy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is attekinthetd
rendszer legyen, a gyermekek t4jékozddhassanak a varhaté eseményekrdl, kiiktatédjon a
felesleges varakozasi id6.
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Ez egyben a csoport belsé nyugalmat is biztositja, mivel a folyamatos gondozason beliil az
egymast kovetd események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a kisgyermek jo kozérzetét teremtik
meg.

Gyermekek napirendje dltalanossagban

g Gyermekek atvétele, koran érkez6 gyermekek altatasa

g Folyamatos kézmosas étkezési sorrendben, reggeli

822102 Jaték a csoportszobdban

10%-112  Tizérai, majd jaték a szabadban, rossz id6 esetén a csoportszobaban

11%.113¢ Folyamatos tisztazas, WC hasznalat, kézmosas, étkezési sorrendben

112212 Ebéd

12214 Alvas csoportszobaban, vagy szabadban, ébredés sorrendjében tisztazas, WC
hasznalat

14%%-15%  Uzsonna

15%-17%  Jaték a csoportszobaban, vagy a szabadban, koézben a gyermekek hazaadasa

A napirend kialakitasanal mindig figyelembe vessziik a gyermekcsoport életkori Osszetételét,
a gyermekek sziikségleteit, fejlettségi szintjét. A napirendet negyedévre alakitjuk ki, hiszen
befolyasoljak az évszakok, igy az id6jards valtozasai, a csoportlétszam, és életkori dsszetétel
esetleges valtozasai is. A jo napirend kialakitasanak tovabbi feltételei:

- aszemélyi allandosag (,,sajat kisgyermeknevel6” rendszer),

- atargyi feltételek,

- a36 munkaszervezés,

- akisegit6 személyzet val6 6sszehangolt munka,

- akisgyermekek otthoni €életének, életritmusanak lehetdség szerinti figyelembevétele.

A kisgyermeknevelOk, és a bolcs6dei dajkdk munkarendje a gyermekek napirendjéhez
igazodik.

XI. A bolcsédei nevelés f6bb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bdlcsddei élet a kisgyermek szdmara élményt nyujto, részvételre
motivald, tanuldsi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet
alakitdsanak modszertani alapja az egyéni bandsmod érvényesitése, a gyermek pozitiv
Onallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.

A gondozas

A gondozas bensdséges interakcios helyzet a kisgyermeknevel6 és gyermek kozott, amelynek
elsddleges célja a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése (61tozkodés,
tisztaba tevés, WC hasznalat, kézmosas, étkezés). A személyes és a szocialis kompetenciak
kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemOkortol kezdve aktivan vehessen részt
a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen figy probalkozni, hogy kozben érzi a
kisgyermeknevel$ figyelmét, biztatasat, tdmogatd segitségét. A kisgyermeknevel6 feladata,
hogy biztositson probalkozasi lehetdséget a gyermeknek, biztatast, timogaté segitséget adjon.
Sikeres probalkozéasait megerésitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami ndveli az egyiittmikodési
kedvet. A gondozasi helyzetekben sem érvényesiilhet teljesisaményelvaras.
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Lényeges, hogy elegendd id6 alljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa
gyakorlast igényel. A feln6ttel valé kommunikacié érzelmi toltése, a kisgyermeknevelonek a
gyermekr6l adott jelzései kihatnak az Onelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara.

A gondozids mindsége jelentds mértékben befolyasolja a szokasok kialakulasat és az
6nallésodas folyamatat.

A jaték
A jaték fogalma

A jaték fogalman sokrétli és Osszetett viselkedést, és életmoddot, életformat, elsddleges
¢életkategoriat értiink. A jaték a kisgyermekkor legfontosabb oromszerz6 tevékenysége, a
bolcsddei nevelés leghatékonyabb eszkdze, ami segit a vildag megismerésében és
befogadasaban, elsegiti a testi, értelmi, érzelni és szocidlis fejlodést. A kisgyermek a
kiilvilag és sajat belso vilagabodl szarmazo6 benyomasait, jatékaban fejezi ki, igy valik a jaték
kiemelt jelentdségii tajékozodo tevékenységgé. A jatékhoz megfeleld helyre és egyszerii,
alakithato, a gyermeki fantdzia kibontakozasat segitd anyagokra, jatékszerekre van sziikség.
Kiemelt jelentdségének a bolcsdde napirendjében, idObeosztasaban is meg kell mutatkoznia.

Felnottek szerepe a jatéktevékenységekben

A kisgyermek els6, valddi jatszotarsa a csaladban is, a bolcs6dében is a felnétt: a sziild és a
kisgyermelneveld, aki a jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, id6, eszkdzok)
biztositasaval és neveldi magatartasaval tdmogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet,
a kreativitast. A kisgyermeknevel0 a gyermek igényeit6l és a helyzettdl fiiggden
kezdeményez, esetenként mintat nyajt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otleteivel,
javaslataival szinesiti. Feladata, hogy megfeleld csoportlégkort, helyet, iddt, oOtleteket,
eszkozoket €s élményt biztositson a killonbozd jatékformakhoz (mozgasos jatékokhoz,
szerepjatékokhoz, épitd, konstrukcids jatékokhoz, szabalyjatékokhoz, babozashoz, stb.),
nevel6i magatartasaval tamogassa az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a gyermek
kreativitasat, ismeretszerzését, kedvezOen iranyitsa, alakitsa a tarsas kapcsolatokat,
viselkedési formakat. '

Tarsas egyiittiét jelentsége

A jaték ad elsGsorban lehetOséget a tarsas kapcsolatok alakulasara. A tobbi gyermekkel vald
egylttlét 6romforras a kisgyermek szamara, kedvezGen befolydsolja az értelmi és érzelmi
fejlédést. A tarsak viselkedése mintat nyfjt a szokasok kialakitasdndl és a viselkedési
szabalyok megtanuldsanal, segitve a szocidlis képességek fejlodését a kiilonbozo
Jjatékhelyzetekben.

Szabad jaték

Kiilsé kényszerité koriilmények nélkiil johet csak 1éwe, ahol nem az eredmény, a teljesitmény
a fontos, hanem maga a folyamat. A kisgyermekneveld feladata, hogy ehhez a sziikséges
nyugodt, deriis 1€gkort és a megfeleld eszkozoket biztositsa, a jatékot figyelemmel kisérje, és
sziikség esetén segitse. A szabadsag és korlatozas kelld ardnyaban biztonsagot és bizalmat,
elfogadast és védelmet nytjtson.
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Jatékos tevékenységek

Tobbnyire csoportosan, kdtelezettség nélkiil vesznek részt benne a gyermekek. A csoportos
jaték gondos és igényes elOzetes tervezd, szervezd és el6készitd muonkat igényel a
kisgyermeknevelOktol. A jatékos tevékenységet megfeleld rahangol6 és levezetd mozzanatok
foglaljak keretbe és egészitik ki, igy valik a gyermek szdmara teljessé. A kisgyermek sok
oromet talal a ko6zos jatékban, motivalja a tobbi kisgyermek jelenléte, szorongasold6 hatasa
van, segiti a tarsas élményt, fejleszti a kreativitast, a képzelderot, a jatékkedvet. Ismeretszerzo
funkcidja is van, alapokat teremt a kés6bbi tanulasi folyamatokhoz, nevel.

A mozgas

A mozgas a kisgyermek elemi sziikséglete. A mozgasformak a kiilonboz6 életszakaszokban,
meghatarozott sorrendben alakulnak ki, fejlddnek. A mozgas megfelel6 fejlédése az értelmi
fejlédésre is kihatassal van.

A csecsem0- és kisgyermekkor az alapvetd mozgasformak kialakulasdnak és fejlédésének
idészaka. A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szdmukra 6romforras a mozgsas.
Ezért is biztositiuk a szobaban és az udvaron is a minél nagyobb mozgésteret, a
mozgasfejlesztd jatékok hasznalatinak lehetdségét. A jatékeszkozokkel szemben elvaras,
hogy felkeltsék az érdeklodést, fenntartsak a mozgasaktivitast, de hasznalatuk biztonsagos
legyen. Biztositani kell a kdrnyezet balesetmentességét, és a veszélyforrasok kikiszobolését
is. CsecsemOknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all
rendelkezésre, példdul: hempergd, elkeritett szobasarok. A mozgasfejleszté eszkozok
hasznalata soran a kisgyermekek szabadon probalhatjdk, végezhetik az egyes
mozgasformakat, fejlédik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussid valik a mozgasuk. Az
Onallosagi torekvések tamogatdsa soran a gondozasi miiveletekben valod aktiv részvétel
lehetdséget ad a praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara. A szobai jatékok a
sokféleségiik folytan a kéz finommozgasat és a nagymozgasokat is fejlesztik.

Mese, vers, anyanyelvi nevelés

A mese, a vers nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlédésére (ezen belill a
beszéd, a gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlodésére), valamint a szocialis
fejlédésre. Olyan beszédhelyzet, amely erds, tartds, onkéntelen figyelmet valt ki. Anyanyelvi
nevel6 hatasa abban all, hogy rafigyelteti a kisgyermeket az emberi beszéd érdekességére és
értékére. A beszéd a kisgyermekkori tanulas nagyon fontos eleme. A kommunikativ
képességek fejiddésének feltételei a biztonsagos és tamogaté komyezetben zajlé felnétt-
gyermek és gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a
nyelvi sziikségleteit, akilniek nem a magyar az anyanyelvik. A jO mese és gyermekvers
szovege hangzasban, ritmusban, hangulatban, képi er6ben messze feliilmalja hétkdznapi
beszédiinket. A vers 6si formajaban kitancolt, énekelt, zenével kisért széveg volt. A beszéd
zenei elemeire épll. Jaték, szoveg, dallam, mozgas, beszédritmus ¢és hangulat
megbonthatatlan egységet alkot.

A versnek elsOsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a
személyiségre. A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés a felnbtt szivbdl jovo ajandéka,
oromforras, benséséges kommunikacids helyzet, igy egyszerre feltétele és eredménye a
kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsidgénak. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre
tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetdsége. A koz6s mesélés
élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat és a vilagrol val6é ismeretek megszerzését, az
6nall6 véleményalkotast.
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A versek, mesék illuszwralasa (kép, hattér, bab) segiti annak megértését, érdekesebbé
varazsolja. Bolcs6déinkben a népi és az irodalmi miiveknek egyarant teret biztositunk, a
mesék megvalasztasanal figyelembe vessziik a csoport életkorat, hiszen kisebb gyermekeknek
a képekrdl vald mesélés, fejb6l mondott, egyszerii torténetek - melyeknek fészereploiben
magukra ismerhewmek — a megfeleléek, mig a nagyobb gyermekek szeretik a verses meséket,
szamukra mar érdekesek a rovidebb, egyszerii, konnyen érthetd szoveggel irt mesék,
amelyeket mar konyvbol olvasva, vagy fejbdl elmesélve is képesek végighallgatni. A fejbol
mesélés, illetve annak a lehetdségnek biztositasa, hogy a gyermekek mesehallgatas kdzben is
végezzenek nyugodt, csendes jatéktevékenységet, segitik a bels6 képalkotast, mely
elengedhetetleniil fontos a lareativitds, képzelGerd, gondolkodis fejlesztésében. A versek,
mondokék, énekek allando leiséréi tevékenységeinlmek, nem csak alkalomszeriien, egy-egy
foglalkozas keretében, hanem folyamatosan jelen vannak a csoportok életében, miikodésében.

Babjiték

A bolcs6dei babjatek a pedagogiai babjaték specidlis aga. A gyermek elsé harom évében
teljesen érzelmi beallitottsagi, ezért érzelmi benyomasokra reagal a legjobban. A babjatékban
mindig a gyermek érzelmi vilagara hatva érjiik el nevel6i céljainkat. A bab a maga tipizald
jellegével a képszerii atélést a képszerti fogalomalkotas magasabb szintjére segiti. Hozzasimul
a gyermek szimbodlum-alkotd, jatékos kedvéhez. A babjaték a tesw tisztasagra, kulturalt
étkezésre, altaldban a helyes viselkedésre valé nevelés kitind és kézenfekvd eszkoze.
Babkészletiink valtozatos, ujjbabok, kesztytibabok, palcas papirbabok, mozgathat6 és ,,életre
kelthet6” pliissok minden csoportban megtalalhatok, a kisgyermeknevelok kompetencidja
megitélni, és megvalasztani a célnak, a bemutatni kivan torténetnek megfeleld bab
kivalasztasa, az alkalom, el6adas megtervezése, kivitelezése.

Enek —zene, mondoka

,Zenditsd meg a testedet, a 1élek vele zendiil” — ia Kokas Klara. A zene nemcsak a zenei
képességek fejlesztésének nélkiilozhetetlen eszkdze, hanem az egész testre €s személyiségre
hatdssal van. Az ének-zene fejleszti a ritmusképzést, a légzéstechnikat, a hallast. A
bolcs6dékben a sokrétii zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetOséget a
kormyezet (szobai, természet) hangjainak megfigyelése (zajok, zorrenések, bogarak
zimmogése, madarak éneke), a kisgyermeknevel6 ének- ¢s beszédhangja, spontan
dudolgatasa, ritmusos szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatésa,
megszolaltatasa, a ko6zos éneklés, vagy éppen a csend megfigyelése. A kisgyermek életkori
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz igazodo, felelosséggel
kivalasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek
felkeltik a kisgyermek érdekl6dését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik
a hagyomanyok megismerését €s tovabb €lését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben
atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi
biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei
élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv
elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a deriis, baratsagos légkor megteremtéséhez. A zene igényes
kivalasztasa a kisgyermekneveld feladata. Tiszta, igaz milvészettel taplaljuk €s neveljikk a
gyermekeket, zenchallgataskor népzenei feldolgozasokbol, szépen hangszerelt, dallamos és
igényesen feldolgozott gyermekdalok Osszeallitasaibol vélasztunk, szintén az alkalmaknak,
iinnepeknek, évszakoknak megfelelden, de példaul az elalvas segitésére szeretjiikk alkalmazni
a klasszikus zenei valogatasokat, nyugtato, relaxaciot, lecsendesedést segit6é dallamokat.
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Alkoté jatékok - tevékenységek

Az 6rom forrasa maga a tevékenység, az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az onkifejezés,
az alkotds, nem annak eredménye. A kisgyermekneveld feladata a targyi feltételek és
elegend6 id6 biztositasa, az egyes technikak, eszkdzhasandlat megmutatisa, a kisgyermek
pillanatnyi igényének megfelelé technikai segitségnyijtassal az alkotokedv ébrentartasa. A
kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermeknevel6 segiti az
alkot6 tevékenységek iranti érdekl6dés fenntartasat, és az alkotasbol fakadé Orom
személyiségfejlodésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését. A leggyakoribb alkotd
tevékenységi formak a bolcsédében nyomhagyd eszkozok hasznalata, firkalas, gyurmazas,
ragasztés, gyirés, tépés, ujjfestés vagy ecsettel, szivaccsal festés. Ezen kiviil probalkozhatnak
a kisgyermekek so-liszt gyurmazassal, papirmasékészitéssel, krumpli nyomdazéssal, termény
képek készitésével. Az alkotd ,,munkat” lehet alkalmakhoz is koétni (iinnepek). Az alkotd
jatékok eszkozei lehet6vé teszik, hogy egész év folyaman végezhetdk legyenek ezek a
tevékenységek. Emellett az alkotdjaték fontos eszkoze az wjrahasznositassal, komyezet
védelmével, fenntarthatosaggal vald ismerkedésnek, jatékos keretek kozott.

Unnepek

Az tinnepek felélénkitik, megszinesitik napjainkat, igazi élményt nyujtanak felnbtteknek,
gyermekeknek egyarant. Fontos az elGkésziilet, a rahangolodas. Fontos, hogy az iinnepek
torténeti hatterét, a kapcsolodod népszokéasokat is megismerjék a gyerekek.

Bolcsddéinkben tinnepeljiik:
- Mikulas,

- Karécsony,

- Farsang,

- Husvét,

- Anyak napja,

- Sziiletésnapok,

- Gyermeknap.

Az tinnepi alkalmakat (példaul sziiletésnapok, gyerelaap) bolcsdédéinkben valtozatos
programokkal tesszik szinesebbé, esetenként a sziilok részvételével — akar egy csaladi
délutannal egybekotott gyermeknap keretében — a csaladokkal valé kapcsolatépités
lehetdségeit is bovithetik ezek az alkalmak.

Egyéb tevékenységek

Az élményszerii tapasztalatszerzés a gyermekek szamara a kozvetlen komyezet
megismerésének eszkdze. Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos el6készitéséhez
és megoldasdhoz, a kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrol és a kdmyezewdl vald
gondoskodéashoz kapcsolddnak (pl. babafiirdetés, virdglocsolas, 6szi falevelek gereblyézése,
kardcsonyi siiteményszaggatas, gylimolcssalata készitése stb.) Az 6rdm forrdsai az ,.én
csindlom” élményének, az egyiittességnek, a koézos munkélkoddsnak és a tevékenység
fontossadganak, hasznossaganak atélése. A kisgyermekek barmikor bekapcsolédhatnak, és
barmikor kiléphetnek, az 6nkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek
a helyzetek lehet6séget nyjtanak az egyiittmiikodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati
Osszefiiggések felfedezésére, megértésére.
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Ilyen tevékenység lehet példaul:

- specialis labtorna,

- gyiimolcsnap (gyiimolcstisztitas, szeletelés)
- fogmosas, szajoblités

- madaretetd készités,

- siités,

- takaritas, fiirdetés,

- termények gyijtése és felhasznélasa,

- kiskert gondozésa, viraglocsolas.

A jatékban a gyermekek szamos olyan magatartasformaja, képessége fejlodik, alakul, amely a
kiilonb6z6 tevékenységek végzésé¢hez sziikséges (manipulacids képesség,
megfigyeloképesség, céltudatossag, szervezd képesség, elmélyilés a tevékenységben,
felelGsségérzet, problémamegoldd tevékenység, konstruktiv képesség, a tevékenység
befejezésének igénye, erOfeszités, akaraterd). A jatékban kifejtett erdfeszitést a gyerekek
sokszor szubjektiven munkaként élik meg. Ezért lehet a jaték, mint targy, a gyermeknek
tulajdonképpen fontos munkaeszkoze. A helyzetek 1ényeges tanulasi lehetdsége az egymasra
¢épiil6 elemekbdl all6 miiveletsorokkal vald probalkozas, az egyiittmiikodés, a feladatok
megosztasa. Az egyes tevékenységek fejlesztik az izlést, a hétkdznapi €let iranti érdeklédést,
igényességet, a masok felé fordulast, masok igényeinek figyelembe vételét és az empatiat.

Tanulas
A tanulas fogalma a bélcsddében

A bolcsddei nevelés teriiletén a tanulds fogalmat a lehet6 legtadgabban értelmezziik. Tanulas,
minden olyan tapasztalat, illetve informacidészerzési folyamat, amely tartos valtozast idéz el
a viselkedésben, a gondolkodasban, valamint elésegiti, hogy a gyermek megismerje nmagat
és komyezetét. A tanulds a gyermek korabol és fejlettségébdl adodd tevékenységekbe
agyazottan torténik. A fejlédés, a tanulas folyamatos, id6korlatok nélkiili, egyéni titemnek
megfeleld, ezért vannak benne megtorpandsok, stagnalasok, st visszaesések is. A
kisgyermeknevelonek a sajatos nevelési igényli gyermekek esetében szem el6tt kell tartania,
hogy naluk mas jellegii €s hosszabb id6t vesz igénybe a tanulasi folyamat.

A tanulas célja a bolcsédében

Az 6nall6 gondolkodas, a véleményalkotés, és a dontésképesség kibontakozasanak segitése a
tanulds fontos céljai, melynek iranyitdja a személyes kivancsisdg, az érdeklédés. A
teljesitményelvarashoz kotott, erOltetett ismeretgyarapitisnak bolcsédéinkben nincs helye,

ugyanis nem a fejlettebb szint gyors elérése a cél, hanem az, hogy minden gyermek 6romteli
tevékenységek soran jusson elébbre.

A kisgyermeldori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek:

A nevelés, a gondozas és a jaték, a felndttel és a tarsakkal vald egyiittes tevékenység és a
kommunikacio, a feln6ttel és a tarsakkal vald egyiittes tevékenység és kommunikacio.
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A tanulas formdi:

Utanzas, spontdn jatékos tapasztalatszerzés, kisgyermekneveld - gyermek interakcidobol
szarmaz0 ismeretszerzés €s szokaskialakitas.

XII. A sajatos nevelési igényii, valamint korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult gvermek (roviden SNI-s) bolcsédei nevelése, gondozasa

SNI-s gyermek felvétele

A 0-5 éves kortl sajatos nevelési igényli gyermekek felvehet6k abba a bolcsédébe, ahol
megfeleld személyi és targyi feltételek rendelkezésre allnak, és a csoportlétszam lehetdvé
teszi. A bolcsddei ellatasba keriild gyermekek sajatos nevelési igényét a Szakért6i Bizottsag
szakértdi véleménye allapitja meg. Az SNI-s gyermekek felvételének bdlcsédei lehetdségérdl
az igazgatdval konzultdlva, a bdlcsddei kozpontvezetok dontenek.

SNI-s gyermek elhelyezése

Az SNI-s gyermek bolcsodei ellatas keretében vald nevelése, gondozasa térténhet:

- a nem sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre €s gondozasra nem jogosult
gyermekekkel kdzos csoportban, vagy

- specialis bolcsddei csoportban (Tiirr Istvan utcai bdlcsdde).

A specidlis csoportban elhelyezett gyermekek éllapotatdl fiiggben hatdrozzuk meg az egy
kisgyermeknevel$ altal ellathatd gyermeklétszamot, ez azonban kisgyermeknevelOnként
harom gyermeknél tobb nem lehet.

SNI-s gyermek ellatisa

Az SNI-s gyermek az a kiilonleges banasmodot igénylé gyermek, aki a mozgasszervi,
érzékszervi, értelmi, vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes el6fordulasa esetén
halmozottan fogyatékos, autizmus spektrumzavarral, vagy egyéb pszichés fejlodési zavarral
(figyelem, magatartasszabalyozasi zavar) kiizd. Amennyiben a bolcséde SNI-s gyermek
napkozbeni ellatasat biztositja, egyiittmiikddik a gyermek korai fejlesztését és gondozasat,
vagy a fejlesztd nevelését ellato teriiletileg illetékes pedagodgiai szakszolgalati intéaménnyel.
A bolcsédében ellatott SNI-s gyermekek nevelését- gondozasat végzd kisgyermeknevelok
munkdjat intézményiinkben gydgypedagdgus segiti, aki sziikség szerint konzultdl a korai
fejlesztést végzd szakemberekkel. Nagyon fontos mar csecsemOkorban felderiteni azokat a
sokszor alig szembetlind rendellenességeket, viselkedési forméakat, mozgéasszervi
elvaltozasokat, beszédfejlodés zavarait, mivel azok kés6n torténé észlelése nehezen
behozhatd, vagy esetleg behozhatatlan hawanyt jelentenek a gyermek életében, és késleltetik
az adequat terdpia megkezdését is. A prevencidt nagyon fontosnak tartjuk, altala lehetdség
nyilik még stlyosabb testi és pszichés elvaltozdsok megel6zésére, elkeriilésére. Az SNI-s
gyermekek teljes integracidja a kozosség jotékony hatdsa altal a gyermekelmek a
tarsadalomba valé beilleszkedését is kdnnyebbé teszi, az egészséges gyermekeket pedig
hozzasegiti egy humanusabb, , massigot” tolerdld pozitiv személyiség kialakulasdhoz. Az
SNI-s kisgyermekek bolcs6dei nevelése, gondozasa lehet6vé teszi, hogy minél fiatalabb
életkortol kezdve segitsik a gyermek optimalis fejlddését, biztositsuk a sziilokkel vald
egyiittmiikodést.
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A sziilok lehetdséget kapnak arra, hogy figyelemmel kisérhessék gyermekik bolcs6dei
fejlodését, valaszt kaphassanak kérdéseilae. A kisgyermekneveld a SNI-s gyermeket 6nallo
személyiségként fogadja el, nevelését, gondozasat a gyermek egyéni igényeinek
figyelembevételével végezi. A kisgyermeknevel6 az SNI-s gyermekkel val6 foglalkozas soran
modszerében figyelembe veszi, hogy naluk hosszabb id6t vesz igénybe a tanulasi folyamat, és
ebben direktebben kell részt vennie, mint az egészséges gyermekeknél. A SNI-s gyermek
esetében kevésbé épithet arra a belsé motivaciora, amely az ép gyermeknél természetesen
jelentkezik a fejlddés folyaman. Specidlis csoportban dolgozd kisgyermelaneveldink
rendelkeznek gyogypedagogia asszisztens képesitéssel is.

Teljes integracidban a nevelési, gondozasi folyamatokba épitett jatékos foglalkozas és az €p
tarsakkal val6 egyiittlét biztositja a sajatos nevelési igényli gyermek harmonikus fejlédését. A
gyogypedagdgus az integralt formaban ellatott gyermekek estében is figyelemmel kiséri a
gyermek fejlodését.

XIII. A csaladok tamogatasanak modszerei és lehetoségei

A bolcsddei ellatasrol szolé tajékoztatas modjai

A Dbolcs6dei szolgaltatasrdl, az igénybevétellel kapcsolatos informaciokrol a sziilék
tajékozodhatnak Gyér Megyei Joga Varos honlapjardl, az intézmény honlapjardl, valamint az
intézményeknél tett személyes latogatas alkalmaval, illetve e-mailben, vagy telefonon.
Bélcsddeismertetd kiadvany segit a leendd bolcsddés sziiléknek a tajékozddasban.

A csaldd és a bolcséde egyiittmiikodése, a kapcsolattartias formai

A csaladok tdmogatasa a csaladban hatékonyan miiikodd er6forrasok felkutatasara, és ezen
er6forrasok eredményes miikodtetésére iranyul, mely hozzajarul a csalad szocializacids
funkcidjanak minél szélesebb korii kibontakozasdhoz. Ez a megkozelités szem el6tt tartja a
csaladi nevelés els6dlegességét, a bolcsddei ellatas csaladi nevelésre vald épiilését. A sziild a
kisgyermeknevelon keresztiil ismerje meg a bdlcsdde nevelési-gondozasi szokasait annak
érdekében, hogy segiteni tudjon gyermekének az 0j személyekhez és az Gj komyezethez vald
alkalmazkodasban. A kisgyermelaeveld a sziild révén is ismerje meg a gyermek egyéni
szokasait, hogy azt a nevelés-gondozas soran figyelembe vehesse. A kapcsolattartds, a
tajékoztatas kolcsonos, Gszinte, nyilt, etikus és a személyiségi jogokat tiszteletben tartd, de ne
bizalmaskod6 legyen. Alapvetd fontossagi a korrekt, 1ényegre tor6, folyamatos tajékoztatas a
gyermek fejlédésérol, viselkedésérol, egészségérél. Az egyiittmiikodés formai valtozatosak,
mindegyik mas-mas szerepet tolt be, ezért parhuzamosan minél tobb formajat alkalmazzuk.

Direkt formaji kapcsolattartas
Csaladlatogatas

A csaladlatogatas célja a csaladddal vald kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a sziil6knek az
otthoni kdmyezetében valé megismerése. A csaladlatogatds fontos szintere a bizalmi
kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a késébbi jo egylittmiikodésnek. A csaladlatogatas
amra is lehetdséget nyijt, hogy a sziil6 bévebben informalddjon a bolcsddei életrdl, jobban
megismerje azokat a kisgyermekneveldket, akikre gyermekét bizza. Az els6 csaladlatogatasra
a bolcsddei beszoktatds megkezdése el6tt, vagy az alatt keriil sor a kisgyermek ébrenléti
idejében, a csaladdal eldre egyeztetett id6pontban.
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Beszoktatds

A sziilovel torténé fokozatos beszoktatas a csaladdal vald egyiittmilikodést helyezi elGtérbe.
Az anya, vagy apa, vagy madas csaladtag jelenléte biztonsagot ad a kisgyermelmek és
megkonnyiti az 1j kérnyezethez vald alkalmazkodast. A kisgyermek és a kisgyermeknevel6
kozott fokozatosan kialakulé érzelmi kotodés segiti a gyermeket 1) kornyezetének
elfogadasaban, jelent6sen megkonnyiti beilleszkedését a bolesddei kozosségbe és csokkenti
az adaptacié sordn fellépd negativ tiineteket (étvagytalansag, stlycsokkenés, nyugtalansag,
siras, tiltakozas, alvaszavar). A sziildvel torténé fokozatos beszoktatds soran a
kisgyermeknevel6 tovabb épiti a bizalmi kapcsolatot, a sziildnek informaciét nydjt a
bolcsddei nevelés tartalmardl és a kisgyermekfejlodés sajatossagardl. Ideje kb. 2 hét, de ez

igény szerint lehet valtozo.
Napi kapcsolattartds

Célja a rovid, kolcsonds informalas a kisgyermek érzelmi allapotardl, hangulatardl, az 6t
érintd napi torténésekrdl, valtozasokrdl. Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is
ezen alkalmakkor keriil sor. Az interakcids helyzetet pozitiv hangvétel jellemzi, de a negativ
eseményekrol is tényszerli  tdjékoztatds torténik a szakmai etikai szabalyolaak és az
iddkereteknek megfelelGen.

Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlodésérol szolo részletes, kdlesonds tajékozodast vagy
a hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasat szolgald
talalkozasi forma. Kezdeményezheti a sziil6, kisgyermeknevel6, bolcsédei kézpontvezetd,
szakmai vezet6. A szakmai kompetencidan tilmené kérdésben egyéb szakember
kozremiikodését kénik.

Sziil6-csoportos megbeszélés

A sziil6-csoportos beszélgetések tematikus megbeszélések a csoportba jard kisgyermekek
szilleit foglalkoztatd aktualis nevelési témakrol. A csoportos beszélgetéseket a
kisgyermeknevelOk vezetik a sziilokkel kialakitott partneri viszonyra épitve. A problémak
megosztasa egymas meghallgatasa segiti a sziili kompetencia érzés megtartasat. Iehetoség
van az egymastol hallott helyzetkezelési moédok tovabb gondoldséra, ezaltal a sajat
viselkedés-repertoar bévitésére.

A sziil6-csoportos megbeszéléseket évente legalabb hirom alkalommal, egyébként igény
szerinti rendszerességgel szervezik,

Sziiloi értekezlet

Bolcs6dén beliil a sziildi értekezlet a sziilok altalanos és az adott gyermekcsoportra vonatkozd
tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel kzosen meghozandé dontések
elésegitését szolgalja. Osszehivasanak gyakorisaga: legalabb két alkalommal: a beszoktatas
elott, (lehetdség szerint a beszoktatast kovetden is) és a nevelési év végén. A bolcsodét, vagy
adott gyermekcsoportot érintd kiilonleges helyzetekben (nyari leallas,  felgjitas) rendkiviili
sziil6i értekezlet dsszehivasara is sor keriilhet.
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Szervezett programok

A szill6kkel egyiitt szervezett szines programok sikere a bolcs6édék sziilokkel valé jo
kapcsolattartasat jelzik. Segitik a sziildket a gyermekek nevelésében, lehetOséget adnak
kozosségi €lmények megtapasztalasara, a bolcsédében folyod szalamai munka megismerésére,
a jatékos, j6 hangulati k6zos 1d6toltés soran.

Dlyen szervezett ,.csaladbarat” programok lehetnek: vetités, eldadds (pl. egészség megdrzési
témaban), tinnepek, csalddi délutan, kézmiives foglalkozasok, ételkostolo).

re s

Indirekt formaji kapcsolattartas

Az indirekt tajékoztatasi formak a direkt kapcsolattartasi formakat eredményesen kiegészito,
irasbeli/irott kapcsolattartdsi médok:

- {irasbeli tijékoztatd (csaladi fizet),

- hirdet6 tabla,

- honlap,

- szordlap,

- bolcsédeismertetd kiadvany,

- koz06sségi oldalakon valé megjelenés.

kapcsolatok

A szakmai munka fejlédését, a tudasmegosztast, a jo gyakorlatok elterjedését biztositja a
bolcsddei ellatast nyujté intézmények, valamint a kisgyermekek gondozasat, nevelését,
fejlesztését ellatd egyéb szocialis, oktatasi és egyéb intézmények szoros egyiittmiikddése.

Bolcs6dék kozotti egyilittmikodés

Az intézményhélozathoz tartozé bolcsddék kozti egyiittmitkddés a szakmai program egységes
végrehajtasan és a bolcs6dék egyéni arculatanak tiszteletben tartdsan alapul. Ennek érdekében
a Bolcsddei Kozpontvezetbk az SZMSZ-ben meghatirozottak szerint tartjdk
megbeszéléseiket, melyet kovetSen tajékoztatjdk a szakmai vezetOket. Az intézmény vezetdje
negyedévente formalizalt keretek kozott intézményvezetOi értekezletet tart. A szakmai
tapasztalatok megosztasa, a j0 gyakorlatok 4tvétele érdekében az egyes bolcsddék kozott
rendszeresek a szalamai latogatasok.

Bolcséde-6voda kapcsolata

A bolcsddei ellatast nyajtd intézmény, szolgiltaté és az 6voda kozott olyan kdlcsdonds
egyuttmiikodésre épiild, tartalmas kapcsolat kialakitisa sziikséges, amely lehetdvé teszi
egymas szakmai elveinek, céljainak megismerését, megértését. Fontos a szakmai kompetencia
elismerésén alapulé partneri viszony elGtérbe helyezése. Mindezek a kisgyermek érzelmi
biztonsaga folyamatos fejlddésének fenntartasat szolgaljak, intézményvaltasnal segitenek az
1) kornyezetbe torténd beilleszkedésben. A bolcséde és 6voda kozott fontos a tartalmas
kapcsolat kialakitasa, amely a kolcsonds érdeklodés révén lehetové teszi egymas munkajanak,
céljainak megismerését, megértését, ezaltal a gyermekek szamdara az &tmenetet probléma

mentesebbé teheti, ezért Intézményiink erre kiemelt hangsulyt helyez.
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Bolcséde-tarsintézmények kapcsolata

A kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartdsdval kooperativ kapcsolatokat alakitunk ki
mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csaladok kapcsolatba
keriilnek/keriilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitdsa a gyermek egészséges fejlodése,
fejlesztése szempontjabol sziikséges. Az intézmény kapcsolatot tart mindazokkal az
intézményekkel, szakemberekkel, amelyek, és akik a gyermek bolcsdédébe keriilése elott
(védéndk, hazi gyermekorvosok), az alatt (egészségiigyi intézmények, Gydr-Moson-Sopron
Megyei Pedagodgiai Szakszolgalat, korai fejlesztés szakemberei, gyermekvédelmi
intézmények és szakemberek), és a bolcsddei élet utdn (6voda) meghatarozo szerepet toltenek
be a gyermek életében. Az egyiittmikodés szoros az 4agazathoz tartozd szocidlis
intézményekkel is. A kapcsolatok kialakitdsdban és fenntartdsdban az intézmény nyitott és
kezdeményezs.

Bolcsiéde — civil szervezetek kapcsolata

Az intézmény és a kiilonbozd civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés is hozzajarulhat a
bolcsddel ellatast igénybe vevd csaladok sziikségleteinek, esetleges sajatos igényeinek
kielégitéséhez. Az intézményt szl &ltal alapitott civil szervezet: a Gyermeklanc Gydri
Bolcsddei Alapitvany is timogatja.

Az intézmények kozotti kapcsolattartas médjai:

- intézménylatogatasok,

- formalizalt, rendszeres egyeztetések, megbeszélések a fenntarté kdmemiikddésével,

- a gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények szakmai vizsgélataiban vald
koaremiikodés,

- ko6z0s intézményvezetdi megbeszélések.

XV. Tovabbképzési tevékenység

Tovabbképzések biztositasa

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet el6irja, hogy a szocialis, illetdleg a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végzd személyek (a tovabbiakban: személyes gondoskodast
végzd személyek) folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni (a
tovabbiakban: tovabbképzésre kotelezettek). A tovabbképzési kotelezettséget a dolgozok
mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel tudjak teljesiteni négyéves tovabbképzési
1d6szakokban. A megszerzendd pontok szama: kozépfoki végzettséggel rendelkezok esetében
60 pont, a felsofokit végzettséggel rendelkez6 szakembereknek 80 tovabbképzési pont. A
pedagdgus munkakorben dolgozd kisgyermeknevelok pedagdgus életpalya modell szerinti
mindsitésre kotelezettek. Ez vonatkozik azolwa a bolcsOdei szakdolgozokra, akik
szakképesitésik mellett felsdfoki végzettséggel rendelkeznek. A kozépfoku végzettséggel
rendelkez6 kisgyermeknevelok haromféle képzésen valéo részvétellel teljesithetik a
tovabbképzési kotelezettségiiket: kotelezé (20%), munkakorhoz kotott (40%) és szabadon
valasztott (40%), Osszesen 100%. Vezetdi megbizassal rendelkezé kisgyermekneveldk a
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan vezetSképzésre kotelezettek, amely alap, illetve
mesterképzésbol 4all. A szakmai vezetok alap- a magasabb vezetdk mesterképzésre
kotelezettek. A bolcsédei dajka munkakorre vonatkozdéan a 20/2017. (IX. 18.) EMMI
rendelete az iranyado, a 01193003 szamni dajka szakképesités elfogadasaval kiegészitve.
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Az intézmény a személyes gondoskodast végzé személyek (szakimai dolgozok) szakmai
felkésziiltségét, folyamatos tovabbképzését biztositja azaltal, hogy kiilénbdz6 tanfolyamokon,
tréningeken, szakmai napokon részvételt biztosit a szamukra éves tovabbképzési terv alapjan.

Hazi tovabbképzések

Az intézmény sajat er6forrasait kihasznalva bels6 tovabbképzéseket, tréningeket, szalamai
napokat, intézménylatogatasokat szervez. Ezek az ugynevezett hazi tovabbképzések a
szakmai igazgatOhelyettes szaktanidcsadd vezetésével zajlanak. A programok a szakmai
munka élénkitését, a kapcsolatok erOsitését céloztdk. A hazi tovabbképzések
bolcsddelatogatas, képzés, kisgyermeknevel6i klub forméjaban valésulnak meg. Elébbieken
nem csak kisgyermeknevelok, hanem vezetok, technikai dolgozok, adminisztratorok,
¢élelmezésvezetd is részt vesznek. A hazi tovabbképzéseken idészerii szakmai kérdésekrol esik
sz6. Ezek az alkalmak lehetdséget adnak a felvet6dé szakmai problémak megbeszélésére,
alkalmas moédszerek begyakorlasara, szakmai 0jitdsok, Otletek bevezetésére. A
tovabbképzések 1jszerli ismereteket is adnak a kisgyermekneveldknek, friss tudassal
gazdagodhatnak, illetve a régi ismereteket mdas megvildgitisba helyezik. Az
informécioszerzésnek 1j utjai nyilnak meg. Nagyon fontos ezek helyes mederben tartésa,
kiillonosen a fiatal munkatarsak korében. A kiilonb6z6 bolcs6dékbdl érkezd, kiilonbozod
korosztalyhoz tartozé szakemberek Osszekovacsolodnak, ami a kdzdsségi munka jobbitasat
szolgalja.

XVI. Alapellatason tili, a csalidi nevelést timogaté szolgaltatisok

Az intéamény - az alapellatis elsObbsége mellett - csaladtdmogat6 szolgaltatasokat szervez.
Ilyen szolgéltatdsok a jatsz6hdz, és az id6szakos gyermekfeliigyelet. Ezeket barmely csalad
igénybe veheti. A kisgyermekek és csalddjaik szdmara nygjtott szolgaltatdsok esetében
kiemelten fontos elkiiloniteni, és meghatirozni az alapellatds, és a szolgaltatdsok
kiilonbozdségeit és jellemzoit.

A j6 mindségii szolgaltatds megvalositasahoz a megfeleld személyi és targyi feltételeket
biztositani kell. Valamennyi szolgaltatisi forma megvalositasanal figyelembe kell venni a
bolcsédei nevelés alapelveit, kiilonosképpen a koragyermekkori intervencié szemléletének
befogadasat. A szolgaltatasok miikodtetésénél is kiemelt jelentGségit a kompetenciahatarok
betartasa. Az egyes szolgaltatasok jellemzdit, az igénybevétel lehetséges modjait, valamint a
dijazést egyértelmiien megfogalmazva, irdsban rogzitjik.

Formai
Iddszakos gyermelfeliigyelet

A sziil6 elfoglaltsaga idejére, a sziild altal igényelt alkalommal és idStartamban kérheti
gyermeke bolcsédei elhelyezését, el6zetes beszoktatas utin, a bolcs6de nyitvatartasi idejében
a normal bolcsédei csoport iires féréhelyeire. Az intézmény a szolgaltatist igénybevevd
szillovel, vagy torvényes képviseldvel Megallapodast kot, melyben a személyi adatokon kiviil
rogziti a szolgéltatas igénybevételének a napjat, idétartamat, azt, hogy kinek adhaté ki a
gyermek, kit és hol lehet értesitent siirgds esetben.
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Az id6északos gyermekfeliigyelet igénybevételéhez a sziild koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
gyermeke koOzOsségi részvételre alkalmas, tovabba minden szolgaltatas igénybevételének
megkezdésekor arrdl, hogy gyermeke nem beteg. A kozosségi részvételi alkalmassagrol a
nyilatkozatot egyszeri alkalommal kell megtenni, az els6 igénybevételkor.

A szolgéltatds igénybevételének dijtétele az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott
Osszeg, melyr6l az intézmény faliijsdgjan, tovabba az intézményvezetdvel vald személyes
konzultacid soran szerezhet tudomast a sziil6 (térvényes képviselo).

Az id6szakos gyermekfeliigyelet sordn végzett nevelési, gondozési tevékenység
dokumentdldsa az intézmény igazgatdja 4&ltal eldirt modon torténik. Az id6szakos
gyermekfeliigyelet reggel 8 6ratol 12 oraig vehetd igénybe.

Jatszohdaz

A gyermekeket a sziilovel (gondozo) egyiitt fogadjak jatékos egyiittlétre déleldtt 8 oratol 12

oraig. A szakképzett kisgyermeknevel6 haziasszonyi szerepet tolt be a csoportban.

A jatszOhaz lehetdséget teremt arra, hogy:

- a szil6k egyiitt jatsszanak gyermekeikkel az intézmény 4&ltal megteremtett kedvezo
koriilmények kozott,

- agyermekek baratkozhassanak egymassal,

- asziilok kicseré¢lhessék tapasztalataikat, beszélgethessenek egymassal,

- asziil6k tanacsot, segitséget kérjenek a kisgyermeknevel6ktol,

- klubszerii foglalkozasok keretében beszélgethessenek a kisgyermeknevelés-gondozés, az
egészséges €letmad, stb. teriiletének szakembereivel.

XVII. Gvermekélelmezés szempontjai

A bélcsédei gyermekélelmezés jelentosége

Az egészséges €letmodra nevelés egyik fontos terillete az étkezés. Az utobbi évtized
tapasztalatai egyértelmiivé tették, hogy a taplalkozas és az egészség Osszefiigg egymassal.
Tudoményosan bizonyitott, hogy a taplalkozési szokasok kisgyermekkorban alakulnak ki, és
az egész élewe kihato izlésformalo szerepiik van. Ezért az egészséges életmodra nevelésnek
mar a bolcs6dében el kell kezdddnie. Ennek egyik fontos része az, hogy az étkeztetésben az
egészséges taplalkozas iranyelvei érvényesiiljenek, annak érdekében, hogy Osszetételében
kielégitse a gyermeke energia-és tapanyagigényét, illetve a felkinalt, étrendet alkotd enni,
innivalokon keresztiil a gyermekek megismerhessék a korszeri taplalkozas alkotoelemeit.

A taplalkozasnak, étkezésnek nemcsak a gyermek testi fejlédésében van szerepe, hanem az
érzelmi élet (csecsemdtaplalas), az értelmi €s szocidlis fejlédésében is. Az 6nallésodas, a
szokasok helyes kialakitasanak fontos teriilete.

Az étkezés jol szervezett, a kisgyermeknevelé nyugodt, kellemes hangulatot biztosit az
étkezés ideje alatt, kell6 id6t ad az étel elfogyasztasahoz, figyelembe veszi a gyermek egyéni
szokésait, irnyitja azt.

A Dbolcsédei €lelmezés soran a korszerii csecsemd- és kisgyermek-taplalasi elveket kell
figyelembe venni, uigy, hogy a taplalék:

- mennyiségileg elegendo,

- mindségileg helyes dsszetétell,

- higiénés kovetelményelmek megfeleld,

- megfelel6 konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett,

- élvezhetd legyen.
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A korszerii gyermekélelmezés elveinek és gyakorlatanak valtozasait figyelemmel kisérjiik és
felhasznaljuk a bolcsOdei étkeztetésben. Kronikus betegség, vagy taplalékallergia miatt
diétara, specialis étrendre szorulok ellatasat a bolcséde biztositja. Dietetikus
¢élelmezésvezetovel rendelkeziink.

A csecsemétaplalas

Az elbirasok, a higiénia maximalis betartasaval, kiilonds gondossaggal kell, hogy torténjen. A
csecsemO edényeinek taroldsa, mosogatdsa, a tapszerek elkészitése fokozott odafigyelést
igényel.

Kisgyermektaplalas

Az egy éves kor feletti korcsoportok taplalkozéasaban, illetve a bolcsddés étkeztetésben a
,,K0zétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségligyi eldirasokrol” szolé 37/ 2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet az iranyad6. A gyermekelanek kiilon étlap szerint foziink.

Az étrend tervezése

Az élelmezésvezets allitja 0ssze az étlapot a korosztaly élelmezési- és nyersanyagnormainak
figyelembevételével. A valtoztatdsokkal kapcsolatosan, a bdlcséde szakmai vezetdi,
kozpontvezetdi egyeztewmek az élelmezésvezetovel.

Az étrend tervezésekor figyelembe vessziik, hogy a bolcsddei élelmezésben négyszeri étkezés
szerepeljen, amely biztositja a napi energia- és tipanyagtartalom 75%- at. Ez a négy étkezés a
reggeli, a tizorai (gylimolcs vagy zoldség és folyadékpotlasra viz), az ebéd (egy héten
négyszer szerepel fozelék, egyszer leves, tards, vagy gylimdlcsds siiteménnyel), valamint az
uzsonna. Az éwend valtozatos, idényszerii, izében megfeleld, az 6nallo étkezésre nevelésre
alkalmas. Az étkeztetés kozegészségiigyi szabalyai rendelkeznek a bolcs6édék helyiségeinek
megfeleldségérdl, a raktarozasrdl, tarolasrél, nyersanyag-el0készitésrdl, a készétel
eléallitasrél, a talalasrol, a mosogatasrol, a személyzetre vonatkozo elirasolarol.

Etrend éGltaldnosan

Bolcs6déinkben napi négyszeri étkezést biztositunk a gyermekelaek, ugymint reggeli, tizorai,
ebéd és uzsonna.

- Reggeli: kenyérféle, péksiitemény felvaltva, bama vagy rozsos, vagy fehér pékaru.
Komplett fehérjeforrast tartalmazé huskészitmények, szendvicskrémek. Tej-tejes ital,
savanyitott tejtermékek: kefir, joghurt, szezonalis z61dségek.

- Tizorai: rostos gyiimdlcslé, vagy gyiimolcs.

- Ebéd: szezonalis gylimolcsok, zoldségfélék parolassal, habarassal valtozatosan
elkészitve, stirités: habards, burgonyaval. Rakott, cs6ben siltek, toltott ételek. Feltét:
fehér hisok (baromfihis) enyhe fiiszerezés, szdlkamentes tengeri hal. Tartalmas hisos
leves, heti 1 alkalommal. Ebéd utin szezonalis gyiimolcsok. A so6 fogyasztasa
kismértékben ajanlott.

- Uzsonna: kiilonb6z6 kenyérfélék, péksiitemény, kalacs tejjel, tejtermékkel parositva,
ritkdn vajas-mézes, vajas- lekvaros, (2 hetente 1 alkalommal). Tej, tejes ital,
fehérjeforras.
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XVIII. Egészségmegorzés szempontjai, higiénés szabalyok

A Dbolcsédei ellatdisban nagyon fontosnak tartjuk a prevenciét, valamint az
egészségmeglrzésre, egészséges életmodra vald odafigyelés szokasainak kialakitasat, a
személyes és tarsas higiénével, szokasokkal és viselkedéssel kapcsolatos, altalanosan
érvényben 1évo szabalyokkal valé megismerkedést.

Ennek elésegitésére csoportjainkban kiilonds figyelmet forditunk bizonyos szabalyok

betartasara.

Higiénés szabalyok

- étkezések elotti kézmosas,

- papir zsebkendd, papirszalvéta hasznélata,

- firdészobai gondozasndl a higiénés szabalyok betartasa: pélyazod asztal, WC, kézi
fert6tlenitése,

- acsoportszoba gyakori szelloztetése,

- hetente, ill.szlikség esetén soron kiviil jat€kmosas, fert6tlenités,

- napi, heti, ill. sziikség esetén, soron kiviili takaritas, fert6tlenités,

- havi nagytakaritas, fertGtlenités,

- kéthetente, ill. sziikség esetén soron kiviili agynemficsere,

- heti, ill. soron kiviili térolk6zdcsere.

Prevencio, betegségmegel6zés

Bér a kozvetlen csalddi komyezet az, amelynek leginkabb preventivnek, gondoskodénak kell
lenni a kisgyenmek ellatdsaban, és torekednie kell a rossz szokéasok felvételének,
kialakulasanak megelozésére, egyszersmind a helyes étkezési, és egyéb szokasok
kialakitaséra, a bolcsédének is szamos prevencios lehetdsége van:

- vitaminellatas: naponta nyers z6ldség vagy gyiimolcs fogyasztasa,

- gyermekfogaszati: cukorfogyasztas csokkentése, ragasra nevelés, viz fogyasztasa, a
vizfogyasztas Gsztonzése, novelése,

- két éves kor: szajoblités,

- két és fél év koriil: foglaém nélkiili fogmosas, ha higiéniai el6irdsok betartasaval
megoldhatd.

Levegdzés

- id6pontja, mértéke az évszaknak, id6jarasi viszonyoknak, gyermekek életkoranak
megfeleléen van megvalasztva,

- kanikuldban, esOben, er6s havazaskor, nagy ereji szélben, strit kodben, vagy minusz 5
folanal hidegebb idében melldzziik!

Tudatos testdpoldsi szokdsok

- kialakitjuk a tudatos testapolasi szokasokat a gondozasi miiveletek soran.

Rendszeres testmozgds- napi szabadlevegdn valo tartozkodds biztositdsa:

- biztositjuk a napi testmozgast, megfeleld udvari mozgasfejleszto jatékokkal, (homokozd,
maszoka, bicikli, favonat, csiszda, kombinalt jatékeszkozok).
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Harmonikus életvitel

rugalmas napirend a gyermek sziikségleteinek €s igényeinek figyelembevételével az aktiv
és passziv id6toltések megfeleld aranya,

garantaljuk a gyermek egészséges lelki fejlodéséhez megfeleld élményanyagot,
tamogatjuk a sziildket a neveléssel, gondozassal kapcsolatban a gyermek harmonikus
fejlddése érdekében.

XTIX. A fejlodés jellemzoi a bolesddéskor végére

A gyermek bels6 érése, a csaladi nevelés és a bolcsddei nevelési, gondozéasi folyamat
eredményeként a kisgyermekek tobbsége a bolcsddéskor végére eléri az Ovodai élet
megkezdéséhez sziikséges fejlettségi szintet.

Az 6vodai életre valo felkésziiltségnek testi, lelki, szocialis kritériumai vannak, melyek koziil
egyik sem hanyagolhaté el, mindegyik egyforman sziikséges €s fontos.

Testi fejlodés

A testileg egészségesen fejlodé gyermek harom éves kora korill mar az 6nalléosodas Gtjan
halad, éppen a ,,tegyél le” szakaszban van.

Az anatémiai és fiziologiai valtozasok teriiletén ugrasszerli valtozdsok most nem
kovetkeznek be, inkabb kisebb telési és nytlasi szakaszok valtakoznak.

Az évenkénti hossznovekedés 4-5 cm, a tdmeggyarapodasé 1,5-2 kg.

A csontrendszer megerdsodik, bar még nem fejezddik be a csontosodas folyamata.

A gerincoszlop és a tobbi csont is meglehetésen hajlékony.

Az izomrendszer is fejlddik, a gyermek mozgésai biztosabba, koordinaltabba valnak.

Az idegrendszer folyamatai koziil az ingeriilet a domindns, a gatlasok lassabban alakulnak
ki, emiatt nagy a mozgéaséhség. Az agy tomege 3 éves korban 1100 g.

Lelki fejlodés

A lelkileg egészségesen fejlodd gyermek a bolcsédéskor végére nyitott érdeklodésével
készen all az 6vodaba 1épésre.

Héirom éves kortdl fokozatosan kezd fliggetlenedni az észlelés a cselekvéstdl, a
szenzomotoros intelligencia id0szaka lezarul. Ezutan a latas veszi at a vezetd szerepet, bar
latismodja még globalis, strukturalatlan, részletek felismerésére, elemzésére nem képes.
Az emlékezet fejlodésénél az onkéntelen, spontan emlékezet dominal. Az emlékezetet -
mint sok egyéb funkciét - a mozgas €s a cselekvés hatarozza meg. A verbalis emlékezete is
cselekvésbe agyazva fejlédik sokkal tobb szot jegyez meg, ha az eseményeket eljatssza,
vagy ha a mondokak, versek mozgasos programrnal kapcsolédnak.

Képzeletiiket feltiind élénkség, merész csapongas jellemzi, er6s emdcidk taplaljak. Mivel a
valosdgot még nem ismeri, a képzeletvilagat valasztja érzelmei, vagyai, kivansagai
teljestilésének szinhelyéiil.

Ertelmi fejlédésben a szenzomotoros periddus lezaréddsa utan a mivelet elbtti
gondolkodas jellemzi, melynek legfbb sajatossagai:

- egyszerre csak egy néz6pontot tud figyelembe venni /centralas/,

- sajat szemléletét nem tudja hozzaigazitani maséhoz /egocentrikus/,

- viszonylatokat nem érti /egy szempontd/,

- ugyanannak a dolognak kétféle aspektusat nem tudja figyelembe /invariancia/.
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- Absztrakt beszéd idoszaka:

- Az egészségesen fejlode gyermek a 3. életév utdn szavakra szdéval vélaszol, képes a
multban megtortént eseményt is regiszaalni.

- Ez a beszéd mar igazi kozl6 funkciét hordoz, és egyik fontos feladata a szocialis
kapcsolatteremtés. Ennek érzelmi aspektusa is van, a gyerek nagyon gyakran nem is tudja,
hogy mit akar mondani, csak kapcsolatot akar kezdeményezni.

Szocidlis fejlodés

A bolcsddéskor végére a gyermek szocidlisan is €retté vélik az 6vodara. Képes a fokozatosan
kialakul6 egyittmilkodésre, a kapcsolatteremtésre felnéttel €s gyermektarsaival. A hirom
évesek csoportosuldsainak a hely, a mozgas és a targy csoportformalé alkalmai utin a
tevékenység és a szerep adjak meg az egyiittesség tartalmat. Mar ebben az életkorban az
egykorQiakbol 4ll6 csoportndl jelentkezik az aktiv tdrsas viselkedés els6 formdja az
Osszedolgozas. FOként épitdjatékban figyelhetd meg. Az egyik gyerek odaadja a masiknak a
kockat, az rateszi a kozosnek tekintett épitményre. Az Osszedolgozas soran kialakulhat
munkamegosztas, vagy kiillonbozd és felcserélhetd szerepek is. A 3. életéviiket betoltott
gyerekek az ) nevelési év kezdetén bolcs6dés tarsaikkal egyiitt keriilhetnek egyazon 6vodai
csoportba. A mar ismerds és kialakult tarskapcsolataik révén beilleszkedésiik az ij csoportba
harmonikusabb, kapcsolataikat pozitiv érzelmi toltés jellemzi.

Személyiségfejlesztés

A személyiségfejlesztés célja a bolcsédében az egyénre szabott optimalis személyiségformalod
- hatasu tevékenységek biztositdsa. A személyiség széleskoril fejlesztése tudatos és tervszeri
pedagogiai mddszerekkel torténik. A bolcsddei nevelés soran olyan képességeket fejlesztiink,
mely képessé teszik a gyermeket a tanuldsra. A kotetlenség, a szabadon valaszthatosag fontos,
a gyermek valaszt tevékenységi format érdeklddése szerint. A személyiség kibontakozasanak
segitése solarétii tevékenység biztositasaval valdsul meg, melyek a kovetkezdk:

- gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése,

- agyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés,

- 0Onallosagi torekvések legmesszebb mendlaig vald segitése,

- az ezt biztosito feltételek megteremtése,

- alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése,

- szocialis és individualis értékek kozvetitése,

- a kett6 kozti egyensuly megtalaldsanak segitése,

- kreativitas segitése,

- afantazia fejlesztése,

- az érdeklddés megteremtése, fenntartdsa,

- sikerélményhez valo juttatés,

- kudarcok megel6zése.
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» Engem ne emeljen a magasba senki, ha nem tud addig tartani, mig tényleg megnovok.
Guggoljon ide mellém, ha nem csak hallani, de érteni akar, hogy kozel legyen a
szivdobogasunk.” '

(Birtalan Ferenc)

Gyor, 2022. aprilis ...
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XX. Szakmai program jogi hittere

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény

a kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. térvény

a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény

a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. térvény

a nemzeti koznevelésrol sz616 2011. évi CXC térvény

az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
torvény

a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XIL
26.) Korm. rendelet

a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
és a személyes gondoskodast nyijtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol szo6ld
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartisrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol, és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodést nyjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intéamények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet

a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikddési nyilvantartasba vételérdl
sz616 8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet

a pedagdgiai szakszolgéalati intézmények miikodésérol szolo 15/2013. (II. 26.) EMMI
rendelet

a vezetbi megbizassal rendelkezd szociadlis szolgéaltatdst nydjtdé személyek
vezetdképzésérol szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

a bolcsédei dajka, a bolcsddei szolgaltatdst nydjtd személy és a napkdzbeni
gyermekfeliigyelet  szolgaltatast nyajtdé  személy  képzésének  szakmai  és
vizsgakovetelményeirdl sz616 20/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet

a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségligyi elbirasokrol szolo 37/2014.
(IV.30.) EMMI rendelet

a vendéglatoipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl sz616 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet

az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl (OTEK) sz616 253/1997. (XIL
20.) Korm. rendelet

a jatszotéri eszkozok biztonsagossagarol szolo 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet és a hozza
kapcsolodé MSZ EN 1176 szabvanysorozat

MSZ 24203-7: 2022 Nevelési intézmények tervezési elbirasai I. rész Bolcsdék

a szocialis igazgatés és szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol sz616 5/2015. (I11.27.) helyi
onkormanyzati rendelet
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Moédszertani kiadvanyok, szakmai segédletek jegyzéke

- A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja (2020)

- A bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai — Modszertani levél Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet (Budapest, 2012)

- Korai fejlesztés a bolcsédében. Modszertani levél (NCSSZI, Budapest 2003)

- Jaték a bolcs6dében. Mddszertani levél (NCSSZI, Budapest 2003)

- Utmutat6 a bbles6dei gondoz6ndk csaladlatogatasahoz (BOMI, Budapest 1989)

- Folyamatos napirend a bolcsddében. 3. sz. mddszertani levél (BOMI, Budapest 1982)

- Szilldvel torténd fokozatos bolcsddei beszoktatds. Kiegészitd modszertani dtmutatd a
fokozatos beszoktatas c¢. médszertani levélhez (1982. Kézirat)
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MEGALLAPODAS
Bolcsédei ellatas igénybevételéhez

mely létrejon egyrészrol az Egyesitett Bolcsddei Intéaményhalozat, tovabbiakban EBI (képviseli:

Bartalné dr. Toéth GyOrgyi 18azgatd) €5  ..oeiieiiininiiitiiii e (lakcim:
............................................................................... ) torvényes képvisel6/szild - a
tovabbiakban ellatast igénylé - kozott a mai napon a tdrvényes képviseld gyermeke
..................................................... (ANYJA NEVE:....oiiviiiiiiiiiiiii e
sziil.helye,..............o.o ideje:............ 1)U s I nap) bdlcsédei

- Azellatas legkés6bb annak a bolcsGdei nevelési évnek a végéig tart (augusztus 31.), amelyben a
gyermek a harmadik életévét betoltotte.

- Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi, vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az 6vodai nevelésre, a negyedik évének betdltését kovetd augusztus 31-ig
nevelhet6 és gondozhat6 a bolcs6dében.

- Sajatos nevelési igényii, valamint korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek a bdlesédei
ellatds keretében a Gyér- Moson-Sopron Megyei Pedagogiai Szakszolgalat szakvéleménye
alapjan legfeljebb hatéves koraig fejlodését biztosité nevelésben — gondozasban vehet részt.
Sajatos nevelési igényli gyermeket a bolcs6débe probaidével vesziink fel, melynek id6tartama:
hérom hénap.

¢ A bolcsddei ellatas megsziintetésének modja:
A bolcsbdei ellatas megsziinik:

- A bolcsddei nevelési év végén (augusztus 31.), ha a gyermek harmadik életévét betdltotte €s érett
az 6vodai nevelésre,

- A gyermek negyedik életévének betGltését kovetd augusztus 31-én, ha a gyermek a harmadik
életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem volt érett az dvodai
nevelésre, és 0vodai jelentkezését az orvos nem javasolta,

- A gyermek a hatodik életévének betdltését kdvetd augusztus 31-€n, ha sajatos nevelési igényét a
Pedagégiai Szakszolgalat megallapitotta,

- Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki az orvos szakvéleménye szerint
egészségi allapota miatt bolcs6dében nem gondozhato, illetleg veszélyezteti a tobbi gyermek
biztonsadgos  ellatasat, fejlodését. Szakvélemény kialakitdsa el6tt mas szakember
(gyogypedagogus, pszichologus, kisgyermelaneveld) véleményét is ki kell kémni.

¢ A szolgaltatas formaja, médja:

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas keretében alaptevékenységként napkdzbeni ellatist nyujt a
gyermek szaméira. A gyermek életkoranak és egészségi allapotanak megfeleléen az alabbiakat
biztositja:

- anevelés- gondozas feltételeit,

- atodrvényes képvisel6 kdzremiikddésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdségét,
- megfelel6 textiliat, batorzatot,

- ajatéktevékenység feltételeit,

- aszabadban valo taridzkodas feliételeit,
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- az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkeztetést a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint.

rrrrr

A 03 éves kori gyermekek napkozbeni ellatdsat biztositd bolcsdde esetén kiilon keriil
meghatarozasra a gondozasra, nevelésre, nappali felligyeletre és a foglalkozasra vonatkozdan,
valamint az étkeztetésért fizetendo téritési dij mértéke.

Az intézményi téritési dijat a Szocidlis igazgatas €s szocidlis ellatdsok helyi szabalyozésarol sz6lo
Onkorméanyzati rendelet allapitja meg. Ennek alapjan:

- a gondozasért megallapitott intézményi téritési dij: O Ft.

A gyemmekétkeztetés intézményi téritési dijdnak alapja az élelmezés nyersanyagkoltségének egy
ellatottra jutd napi Osszege. A téritési dijat az intézmény a napi Osszeg altalinos forgalmi addval
novelt Gsszegének €s az igénybe vett étkezések szamanak, valamint az alabb felsorolt normativ
kedvezmények figyelembevételével allapitja meg. Ennek alapjan:

- az étkeztetés intézményi téritési dija: .........cccoeeeneene. Ft /f6/nap.

Téritési dij kedvezmények igénybe vétele:

Az 1997. évi torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl (tovabbiakban Gyvt.)
21/B. §. (1) bek alapjan az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani, ha a
gyermek:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban él, amelyben hiarom vagy tobb gyermeket nevelnek,

- olyan csalddban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallal6i, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett Gsszegének 130%-at,

- nevelésbe vették;

A kedvezményes téritési dij igénybevételére valo jogosultsigot a személyes gondoskodast ny(jto
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol szolé 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 6. melléklete alapjan
nyilatkozattal és igazolasokkal alatamasztani sziikséges.

A téritési dijat a tArgyhonap 10-ig kell atutalassal megfizetni.
A Gyvt. 148. § 10 b) bek. alapjan a bolcs6dei ellatas biztositisa esetén a téritési dij fizetésére
koteles sziilé, mas torvényes képviseld a tirsadalombiztositas ellatdsaira és a magannyugdijra

jogosultaledl, valamint e szolgaltatasok fedezetérol sz616 1997. évi LXXX. torvény 4. § a) pont 1.
¢és 3. alpontja szerinti foglalkoztatdja részben vagy egészben atvéllalhatja a téritési dij megfizetését.

Sziléi nyilatkozatok:
- Szilé/térvényes képviseld nyilatkozom arrél, hogy a Gyvt. 33. § (1), (2) bekezdésében foglaltak

értelmében a személyes gondoskodast nyGjto ellatds megkezdésekor megkaptam a tajékoztatast
az alabbialadl:
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a) az ellatas tartamaro] és feltételeirdl,

b) az intéamény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasola61,

c) az ellatasra jogosult gyermek és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol, kiilondsen a
tavozas és a visszatérés rendjérdl,

d) az érték- és vagyonmegdrzés modjardl,

) az intézmény hazirend;jérol,

f) panaszjoga gyakoriasanak mddjarol,

) a fizetend? téritési, illetve gondozasi dijrol,

h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol.

- A Gyvt. 33. § (3) bek. b)~c) pontja alapjan koteles vagyok a torvény alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, valamint nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol.

- Sziil6ként /torvényes képvisel6ként nyilatkozom, hogy abban az évben, amelyben a gyermek
szeptember 1-je és december 31-¢ kozott tolti be harmadik életévét, a bolcsddel ellatasat a
nevelési év végéig igénybe kivinom venni.

Jelen megéllapodas a gyermek ellatasa megsziinésének napjaval érvényét veszti.

Jelen megallapodas két eredeti és két masolati példanyban késziilt, hdrom szamozott oldalt
tartalmaz.

A megallapodast a felek — mint akaratukkal mindenben megegyez6t — tudomasul vették és alairtak.
A megaéllapodast a felek kdzos megegyezéssel modosithatjak.

Déatum:
Ellatast igényl6/sziilé EBI Bolcsddei kozpontvezetd
/torvényes képviseld Az intézmény igazgatdjanak nevében

és felhatalmazésa alapjan

P.H.

A megallapodast kapjak:

1. Sziil6/torvényes képvisel6 — eredeti példany
2. Bolcs6de — eredeti példany

3. Intézmény igazgatdja — masolati példany

4. Fenntartd — mésolati példany
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1. sz. melléklet

Az Egyesitett Bolcsédei Intézményhalozat Gyor Szervezeti és Mikodési Szabalyzata
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2. sz. melléklet

HAZIREND

Egyesitett Bolcsddei Intézményhalézat Gyér

1.

... . szamU Bolesodei KOzpont.........o.oooiiiiiiiiiiiri i Bolcsode

A bolcsdde naponta reggel 5,30- 8,00 6raig fogadja az érkezé gyermekeket. Kérjiik, hogy
8,00- 8:30 kozott ne zavarjak a reggelizést, gyermekiikkel el6tte, vagy utana érkezzenek. A
gyermekek hazavitelére. 17,00 6raig van lehetoség.

A bolesddébol a gyermekeket csak a sziild, vagy az altala megbizott (irdsban, az iizend
fiizetben, vagy el6zéleg bemutatott) személy viheti el. 14 éven aluli gyermek e feladattal
nem bizhaté meg.

A bolcsddébe érkezéskor, amig a sziilo a gyermeket 4t nem adja a kisgyermeknevel6jének,
illetve tdvozaskor, miutan a sziild gyermekét atvette, a bolcsdde egész teriiletén a sziilé
viseli a teljes felelésséget gyermekéért.

A bolcsédébe csak egészséges gyermek hozhaté. A kozOsség egészsége érdekében a
boles6dét lazas (37,5 C folanal magasabb testhdmérsékletl), antibiotikumot szedd,
hasmenéses, egyéb fertézésre gyantis gyermek nem latogathatja.

A csaladban eléfordulé fert6zo betegségekrol a bolcsodét értesiteni kell. Ha a gyermek
gyogyszert vagy gydgyhatasi késziaményt kap, arrdl a sziil6 irasban koteles tdjékoztatni a
kisgyermeknevelot.

A gyermek napkozbeni megbetegedése esetén a kisgyermeknevel6 haladéktalanul értesiti
elsOsorban a sziil6t, vagy a sziil6 altal el6zetesen pontos cimmel és telefonszadmmal
megadott hozzatartozo6t, aki koteles mielobb gondoskodni a gyermek elvitelérdl, majd
orvosi ellatasatol.

Betegség miatt hidnyzd gyermeket, gydgyulasa utan csak ,,Egészséges, k6zosségbe mehet”
hazi gyermekorvosi igazolassal fogadunk.

A megtortént kotelez6, vagy ajanlott véddoltasokrél folyamatosan kérjiik szives
tajékoztatasukat.

A téritési dij elszamolasa érdekében a sziilo koteles gyermeke bammilyen okbdl eredd

tavolmaradasat a hidnyzas kezdd napjan 10 oraig bejelenteni a bolcsdde szalamai
vezetdjének, vagy helyettesének.
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Ez esetben a kovetkezd naptdl mentesitve lesz a téritési dij fizetése alol. Az étkezés
lemondasat az ingyenesen étkezd gyermekek esetében is kotelez6 jelenteni.

10. A bolcsddei felvételt csaladlatogatas és két hetes sziilovel torténd fokozatos beszoktatas
el6zi meg. A sziild a beszoktatas ideje alatt a gyermekével egyiitt a csoportszobaban
tartdzkodhat, de tevékenységével sem a sajat, sem a tobbi gyermek nevelését-gondozasat
nem zavarhatja.

11. A bolcsédei atadoban a gyermekek részére a ruhak tarolasara 6lt6z0szekrényt biztositunk.
A boles6débe behozott, otthagyott targyakért felelosséget vallalni nem tudunk.

12. A babakocsikat az erre laijelolt helyen kérjiik tarolni.

13. A bolcséde linnepnapokon és a hivatalos munkasziineti napokon zérva tart. A nyari és a
téli leallasrél a fenntarté dont, ez alapjan tajékoztatjuk a sziiloket és igény szerint
tigyeletes bolcsddét biztositunk.

14. Az étkezési téritési dijat targy honap 10. napjaig utalassal kell befizetni. Amennyiben a
téritési dijat, vagy annak egy részét a sziild munkaltatoja atvallalja, kérjiikk minden esetben
azt a bolcséde szakimai vezetdjének elbre jelezni sziveskedjenek!

15. A Dbolcs6dei alapellatdson til, lehet6ség van téritési dij ellenében id6szakos
gyermekfeliigyelet és jatszohaz igénybevételére, ha azt a bolcséde kapacitasa lehetové
teszi. Erre az intézmény kiilon megéllapodast kot.

16. A bolcs6de udvarara kerékpart behozni, vagy az udvar teriiletén tarelni balesetbeszélyes
és tilos!

17. A bdlcséde teljes teriiletén, a bolcséde udvaran, a bejaratok 5 méteres korzetében
tilos a dohanyzas!

18. A  gyermekekkel  kapcsolatos  észrevételeket,  kérdéseket, problémakat a
kisgyermelmevel6vel valdo személyes talalkozas soran, vagy csaladi fiizetben torténd
bejegyzéssel lehet megtenni, illetve a boélcséde szakmai vezetéjét sziveskedjenek
megkeresni.

19. A bolcséde Erdekképviseleti Férumot miikodtet, melynek munkédjaban a szill6k, a
dolgozok és az Onkormanyzat delegilt képviselSje vesznek részt. Miikodése kiilon
szabalyzatban rogzitett. Az Erdekképviseleti Forum dont az elé terjesztett intézményi
panaszolarél, intézkedéseket kezdeményez a gyermekek ellatasat érintd iigyekben.

Az FErdekképviseleti Férumnak cimzett panaszt az igazgaténil kell benyijtani, aki
haladéktalanul értesiti az Erdekképviseleti Forum Elndkét a panasz benyujtasardl.

GyoOr, oot A Hazirendben foglaltakkal egyetértek:

.............................................................................................

Bartalné dr. T6th Gyorgyi Sziil6i Férum elnoke
igazgato
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SEGITO SZOLGALAT
® Szakmai program

I. ALTALANOS ADATOK

1. Intézmény adatai

Intézmény neve: Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor

Hivatalos roviditése: HSSZ

Székhelye: 9027 Gyor, Avar u. 3.

Tel. szdma: 96/512-300

E-mail: titkarsag@hssz-gyor.hu

Alapit6 okirat szama modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva: 2-67/2021(X1.30.)

Az intézmény torzskonyvi azonositd szama: 676065

Adoszadma: 16718452-2-08

2. Az intézmény fenntartéjanak adatai
Fenntart6 neve: Gyér Megyei Jogu Varos Onkorményzata

Székhelye: 9021 Gyor, Varoshaz tér 1.

3. Az intézmény alaptevékenysége

Hajléktalan személyek szocidlis alapszolgaltatdsa, bentlakdsos ellatdsa. Differencialt
hajléktalan ellatas, szocialis ellatas szallas nyujtassal és széallas nyujtas nélkiil. Hajléktalan
személyek atmeneti ellatasa, rehabilitacios intézményi ellatasa, dpolast, gondozast nyujtd
intézményi ellatasa.

4. Az intézmény ellatasi teriilete

Gyor Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi teriilete.

5. Az intézmény ailtal biztositott szolgaltatasok
Szociélis alapszolgéltatasok
— szocialis konyha,
— népkonyha,
— nappali melegedo,

Szakositott ellatasok

— iddszakos éjjeli menedékhely,

— ¢jjeli menedékhely,

— hajléktalanok atmeneti szallasa,

— hajléktalanok rehabilitacids otthona,
— hajléktalanok otthona.



HAJLEKTALANOKAT
. SEGITO SZOLGALAT

Egyéb szolgéltatasok:

Szakmai program

— haziorvosi alapellatas,

— pszichiéter rendelés szerzddéssel,

— sebészrendelés szerzddéssel,

— szocialisan raszoruldk részére bérlakas kiadas.

Nappali Centrum

9025 Gy0r, Szarvas u. 26 —30. C, D ép 60
Nappali Centrum 20

9025 Gy6br, Szarvas u. 26 — 30. C, D ép
Nappali Centrum 60

9025 Gy®or, Szarvas u. 26 — 30. C, D ép
9027 Gyor, Avar u. 3. 30
9027 Gy0r, Avar u. 3. 150
9024 Gyér, Lajta u. 10. 12
9027 Gyor, Avar u. 3. 70
9027 Gyor, Avar u. 3. 50
9027 Gyor, Avar u. 3. 40

9025 Gy®dr, Szarvas u. 26 - 30. C, D

€p. 12 lakas

9027 Gyér, Avar u. 3.
9025 Gy6ér, Szarvas u. 26 — 30. C,
D ép.

6. Ellatando célcsoport bemutatasa

Gyor Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén egy idében megkozelitoleg 450 {6 hajléktalan
személy €l, akik koziil az intézményben, egyszerre az engedélyezett fér6helyeken maximalisan
342 {6 részére biztosit szocidlis szolgaltatasokat szallas nyujtassal, differencialt forméban.

Az ellatando célcsoportot jellemzden férfiak alkotjak (75%), bar az utobbi években lassu
emelkedés latszik a nok (25%) szaméban. Korosztély tekintetében elmondhato, hogy tobbségiik
a 45- 60 év kozotti éveiben jar, de emelkedés mutatkozik a 20-45 év kozottiek szamaban.
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Egészségi és mentalis allapotuk megromlott, gyakoriak a sziv-és érrendszeri, -tid6-, gyomor -
és bélrendszeri, mozgasszervi megbetegedések mellet a kiilonféle pszichiatriai betegségek, a
szenvedélybetegségek, €s sajnos emelkedd tendenciat mutatnak a daganatos megbetegedések
is.

Mentalis allapotukra jellemzd, hogy traumékkal terhelt, gyakoriak a depresszié és/vagy egyéb
pszichiatriai korképek, illetve jelentds szdmban élnek ellatottjaink kiilonféle szenvedélyekkel.
Az alkoholbetegség nagy szdmban megfigyelhetd ellatottjaink korében, de emelkedés latszik
az illegalis szerek haszndlatban is, amely foként a Nappali Centrum igénybe vevdivel folytatott
szocidlis munka soran jelent 0j kihivast, de a székhelylinkén nyujtott szolgaltatasok igényldi
korében is megjelent.

Varosunk kedvez6 foldrajzi elhelyezkedése €s munkaerdpiaci helyzete miatt kedvelt célpontja
az orszagon beliili migracionak. Gyakori az igénybe vevoink korében, hogy munkavéllalés
céljabol keresik fel Gyodr varosat, azonban a munkahelyet és/vagy az albérletet nem tudjak
megtartani, igy hajléktalannd véalnak egy szdmukra idegen varosban természetes
tamogatorendszerek hianyaban.

Mindezek ismeretében alakitottuk ki szolgéltatdsinkat, amelyek egymaésra épiilése lehetdvé
teszi, hogy az ellatast igényldink a sziikségleteiknek, aktudlis egészségi-, mentélis allapotuknak
megfeleld szolgaltatast vegyenek igénybe, az dartalom csokkentéstdl egészen a tarsadalmi
reintegracio eléréséig.

II. MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
KAPACITASOK, NYUJITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK,
TEVEKYENYSEGEK BEMUTATASA SZOLGALTATASONKENT

I. NAPPALI CENTRUM
Cime: 9025 Gy®6r, Szarvas u. 26-30. C ép.
Elérhetosége: +36/20-260-19-76
E-mail: kriziskozpont(@gmail.com
Biztositott szolgéltatasok: nappali melegedd,
népkonyha,
iddszakos éjjeli menedékhely
bérlakés szocidlisan raszorul6k részére
Nyitva tartds: nappali meleged6- hétfétol vasarnapig 8:00-18:00
népkonyha- hétf6tdl vasarnapig 12:00-13:00
iddszakos éjjeli menedékhely- hétfét6l vasarnapig 16:00-8:00
Engedélyezett féréhely nappali melegedd: 60 6
Engedélyezett adag népkonyha: 70 adag
Engedélyezett férdhely idoszakos €jjeli menedékhely: 60 fo
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A Hajléktalanokat Segité Szolgélat Gydr, Nappali Centruma a GyO0r teriiletén €16 hajléktalan
személyek szdméra nyujt nappali alapellatast, kiilonos tekintettel az ellatast igénybe vevok
egészségligyi, mentalis, szocidlis allapotara. Alapfeladata a napk6zbeni tartdzkodéas biztositasa,
az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, a napkdzbeni étkeztetés nyujtasa, valamint a
kozteriileten €16k intézményi keretek k6zé vonasa.

Az épiilet akadalymentes. Lift teszi lehetévé a feljutast az elsé emeleten taldlhato irodéaba,
orvosi rendelébe €s az utcai szolgalat iroddjaba, tovabba a masodik emeleten levé mosodaba és
k6zosségi térbe, valamint az idészakos éjjeli menedékhely lakdhelyiségeibe, mosdoiba.

NAPPALI MELEGEDO
1) A szolgaltatas célja, feladata:
A nappali meleged6 lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére

— kozosségi egyiittlétre,

— pihenésre,

— személyi tisztdlkodésra,

— személyes ruhdzat tisztitasara,

— ¢tel melegitésre, talalasra, elfogyasztésra.

A nappali meleged6 2013-t6]l miikédik a Nappali Centrum épiiletében, ahol helyet kapott a
népkonyhai-, illetve az ma mar egész évben miik6dd, csak a nevében idészakos éjjeli
menedékhely is. Elérhetdé tovabba a Segitdhdz Alapitvany altal biztositott utcai szocialis
szolgélat egy irodédja is. Azzal, hogy az emlitett szolgéltatasok egy telephelyen miikédnek,
biztosithaté az intézményi ellatdssal szemben elutasitd hajléktalan emberek bizalméanak
megnyerése, az ellatdé rendszerbe toérténd bevonasa, az utcai életformabdl adodd artalmak
csOkkentése. A nappali melegedd nyitva tartdsa igazodik az iddszakos éjjeli menedékhely
nyitva tartasahoz, igy annak zéarasakor nem kell elhagyniuk az intézmény teriiletét az igénybe
vevoknek, ezzel is elkeriilhetd, hogy napkdzben idejiik nagy részét a kozteriileteken toltsék.

2) Statisztikai adatok:

Atlagforgalom: A nappali melegedé engedélyezett létszama 60 f6. A napi atlagforgalom az
elmult 6t évben 59 {6 és 62 6 kozott valtozott.

Kihasznéltsag: Az atlagos napi kihasznéltsag 104% és 99% kozott valtozott az elmult 6t évben.

[génybe vevOk szdma: az igénybe vevok szdma 2017. és 2021 kozott 151 €s 224 {6 kozott
véltozott. Nemek szerinti megoszlas tekintetében elmondhat6, hogy a nappali melegedében
megfordult hajléktalan személyek 80%-a férfi, és 20%-a né. Ez némi csokkentést jelent a ndk

aranyaban.
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3) A nappali meleged6 szakmai tartalma, szolgaltatiasok kore:

A nappali melegedd biztositja A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi
III. torvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint A személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és muikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet éltal eldirt szolgaltatdsokat.

A higiénés szilikségletekre iranyuld szolgéltatdsok

A személyi tisztadlkodashoz sampont, szappant, t6rolkozot, borotvat, hajszéritdt, hajnyirdt,
szakallvagot biztosit az intézmény. Nemenként 2 noéi €s 4 férfi zuhanyzé 4ll rendelkezésre. A
személyes ruhdzat tisztitdsara 3 db automata mosogeép és 1 db szaritogép ill. szarito helyiség all
rendelkezésre. Lehetdség van az elhasznalddott ruhédzat cseréjére is. Hétfot6l péntekig
nyitvatartasi idoben napi 60 kg ruha mosésdra van lehetdségiink. Vasald, vasalddeszka
rendelkezésre all. Az intézmény mosasi kapacitdsa kizérdlag a személyes ruhdzat tisztitasat
teszi lehetdvé.

A biztonsagérzetre iranyuld szolgéltatdsok
Az épiilet tiszta, meleg, vilagos jol felszerelt, a személyes targyak biztonsagos elhelyezésére
szekrényekben van mdd, a konfliktusok feloldasaba a szakképzett személyzet segit.

Egészségligyi sziikségletekre irdnyuld szolgaltatdsok
Haziorvosi szolgaltatas all rendelkezésre, eseti gydgyszereket (fajdalom és lazcsillapitok, riih
¢s tetiiirt6 szerek) térités mentesen biztosit az intézmény.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére irAnyuld szolgéltatasok

A szolgaltatast igénybe vevd hajléktalan emberek életiiket gyakran céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovéjiiket reménytelennek latjak. Tobbségiik szenvedélybeteggel kiizd. Csaladi
kapcsolataik megromlottak, megszakadtak esetenként nem is voltak. Egyéni esetkezeléssel,
segitd beszélgetéssel, informacid nyujtasaval, motivalassal, csoportfoglalkozasokkal probalunk
jobb kozérzetet kialakitani. A csoportfoglakozasok meghatérozott tematika alapjan miikddnek,
amelyek az egészségnevelés mellett a szabadidé hatékony és hasznos kit6ltését célozzak. j

Csoportfoglalkozasok
— kézmiives csoport
— ndi csoport
- ,,f6z6cske” csoport
— sport rendezvények kdz6s megtekintése,

— film klub,

Integracids szlikségletek kielégitésére iranyuld szolgéltatdsok
Segitségnyujtds a munkahely keresésben, ligyintézésben, tartozkodasi hely létesitésében,
lakhatasban, jogorvoslatban (intézményvezeto, ellatottjogi képviselo).

Kulturalis sziikségletek kielégitésére irdnyuld szolgaltatasok
Televizid, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kartya all rendelkezésre.

Ellatottak részére nyujtott szolgaltataselemek:

— tanacsadas,
— felugyelet,
— héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

5
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Alapszolgaltatasként a nappali melegedé biztositja

— Postacimet

— Alapiratok megszerzéséhez segitséget nyujtunk

— Szabadidds tevékenységhez kapcsolodd eszk6zok biztositasa (kdnyv, kartya stb.)

— Haziorvosi rendelést heti két alkalommal biztositunk az egészségligyi eldirdsoknak
megfelelden kialakitott rendelében. A haziorvos altal a kdrhazba tovabbkiildott
ellatottjaink sorsat is folyamatosan nyomon kovetjiik és segitjiik egészen az
ellatdsunkba vald visszakeriilésig

A nappali melegedd az alapfeladatain tul a kdvetkez6 specidlis szolgaltatasokat nyujtja

— Telefonalasi lehetdség, elsbsorban munkatigyben.

— A csomagmegOrzés zarhatd szekrények formajaban folyamatosan mikodik, mely a
menedékhellyel megosztva, Gsszességében 88 f6 csomagjai szdmédra nyujt biztonsagos
tarolasi lehet6séget. Ennek kozel kétharmadat a melegedd tligyfelei, a maradék
egyharmadot a menedékhelyen lakok hasznaljak.

— Lehetdség van a névvel €s datummal felcimkézett élelmiszerek hiitészekrényben vald
taroldsara.

— Alapgydgyszert (1az-, fajdalomcesillapito), kotszert, sziikség esetén, a haziorvosi rendeld
biztosit.

— A Segitéhdaz Alapitvannyal évek Ota egylittmikodiink, az informdciddramlas
folyamatos, az Alapitvany utcai szolgéalata konnyebben eléri az ligyfeleit a nappali
melegeddn keresztiil.

4) Igénybevétel

A Nappali Centrumban elérhetd szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylod
kérelmére torténik térités mentesen. Az igénybevétel feltétele a betoltott 18. életév, tovabba egy
évnél nem régebbi negativ tlidésziird lelet megléte, melynek megszerzésé€ben is rugalmasak
vagyunk, a hazirendben foglaltak elfogadédsa €s betartasa, tovabba a TAJ alapu nyilvantartas
tudomasul vétele, amelyrol a kérelem jelzéskor tajékoztatast kap az igénylo.

NEPKONYHA

1) A szolgaltatas célja, feladata:
A szolgaltatas c€lja, hogy az utcan €16 hajléktalan emberek részére napi egyszeri melegételt
biztositson, amely hozzajarul az utcai életformabol adddoé artalmak csokkentéséhez.

2) Statisztikai adatok:
A kihasznaltsdg tekintetében tendencidézus valtozds nem figyelheté meg az elmult évek
vizsgalata soran, a kihasznaltsag 85-87% kozott mozog.

A népkonyha szakmai tartalma, szolgaltatasok kore:

A népkonyhai szolgéltatas az év minden napjan elérheté 12:00 -13:00 kozott. Napi egyszeri
meleg egytalételt biztosit a raszoruld, tobbségében utcai életformét valasztd hajléktalan
személyek részére. Az étel helyben torténd elfogyasztdséhoz megteremtettiik a technikai és

6
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higiénés feltételeket. A Nappali Centrumban talalo konyhat miikddtetiink amely rendelkezik a
HACCP tanusitvannyal, az ételt a székhelyilinkon miikodé f6z6konyhan allitjuk elo, és az
intézményi gépjarmiivel szallitjuk a Szarvas utcai telephelylinkre, {igyelve az
élelmiszerbiztonsagi szabalyok betartdsara. Az étkezéshez tanyért és evoeszkozt is biztositunk.

Problémat jelent, hogy a jogszabdly szerint a népkonyhai szolgéltatast csak alkalmi jelleggel
lehetne igénybe venni, ez nem minden esetben valdésul meg, mivel ellatottjaink nagy része
minden nap igénybe veszi a népkonyhai szolgéltatast.

3) Igénybevétel:
A szolgéltatés az ellatast igényl6 kérelmére torténik, térités mentesen. Az igénybevétel feltétele
a betoltott 18. életév, tovabba egy évnél nem régebbi negativ tiidészilird lelet megléte, melynek
megszerzésében is rugalmasak vagyunk, a hazirendben foglaltak elfogadasa és betartésa,
tovabba a TAJ alapu nyilvéantartas tudomasul vétele, amelyrdl a kérelem jelzéskor tdjékoztatast
kap az igénylé.

IDOSZAKOS EJJELI MENEDEKHELY
1) A szolgaltatas célja, feladata:

Az IdBszakos Ejjeli Menedékhely elsédleges célja, a kozvetlen életveszély elharitasa.

Az Idészakos Ejjeli Menedékhely szallast nytjt a lakassal, lakhatasi lehetdséggel nem
rendelkez6 kozteriileten tartozkodd, de a szorosabb intézményi ellatast igénybe venni nem
kivané raszoruldk — hajléktalan személyek — ellatasa érdekében.

A szolgéltatds mar csak nevében idOszakos, mivel a 369/2013. (X.24.) Kormany rendelet a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérdl S0/C.§ (2) értelmében 2019. évtdl kezd6dden az év minden
napjan nyitva all az igénybe vevok részére. A kibdvitett nyitva tartasnak kdszonhetden egész
évben lehetdség nyilt arra, hogy hajléktalan személyek a téli krizis id6északon kiviili is szallast
nyujté fér6helyeken keriiljenek elhelyezésre, tdmogatva a kozteriileteken id6szakosan jelen
1évo hajléktalanok szamanak csokkenését.

2) Statisztikai adatok:

Az elmult 6t év adatait tekintve elmondhatd, hogy kozel 90%-os a teljes évre vetitett
kihasznaltsag. A napi atlag 1étszam 53 -55f6 kozott mozog. A szolgéltatast igénybe vevok
atlagéletkora: 44 év. Az ellatottak életkordnak vizsgdlata sordn az latszik, hogy az elmult
években megnoétt a 41-50 év kozotti korosztaly szdma és szintén nétt a S1-60 év kozotti €10k
aranya is a teljes igénybe vevok tekintetében. Az ellatottak Y4-e n6 és Ya-e férfi.

3) Aziddszakos éjjeli menedékhely szakmai tartalma, szolgiltatasok kore:

Az iddszakos éjjeli menedékhely biztositja A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi IIl. térvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint A személyes gondoskodast nytjtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szold 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet altal eldirt szolgéltatdsokat. Tapasztalataink szerint a szolgaltatast elsé sorban
az életvitelszertien utcan é16 hajléktalan emberek veszik igénybe. Ok azok, akiknek az
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életkoriilményeik, az egészségi allapotuk a legrosszabbak, szamukra foként a téli hideg
idészakban ez a lehetdség a kozvetlen életveszély elharitasa érdekében elengedhetetlen.
Szakmai munkéank soran az egyiittmiikddésre fektetjiik a hangsulyt, - ellatott és ellato, ill.
szakmakozi- ezt tovabbra is erdsiteni kivénjuk. Fontosnak tartjuk tovdbbd a mentélis és

egészségligyi allapot szinten tartasat, lehetdség szerinti javitasat.

A biztonsagérzetre irdnyuld szolgéltatdsok

Az éplilet tiszta, meleg, vilagos jol felszerelt, konnyen tisztithato, fertdtlenithetd agyak, meleg
tea, konfliktusok feloldasdba a szakképzett személyzet segit. A csomagmegOrzés zarhatd
szekrények formdjdban folyamatosan miikodik, mely a nappali melegeddvel megosztva,
Osszességében 88 fO csomagjai szamara nyujt biztonsagos tarolasi lehetdséget. Ennek kozel
kétharmadat a melegedo tigyfelei, a maradék egyharmadot a menedékhelyen lakdk hasznaljak.

A higiénés sziikségletekre irdnyul6 szolgaltatdsok
A szolgéltatas biztositdsa emeletes épiiletben keriilt megszervezésre, szintenként az ellatotti

létszam fliggvényében keriiltek kialakitdsra illemhelyek, igy Osszesen 4 db férfi WC , 4 db
piszoar és 2 db néi WC biztositott. Lehetdséget biztositunk az elhasznalddott ruhazat cseréjére.
Mivel a szolgaltatas egy épiiletben keriilt megszervezésre a nappali melegeddvel, igy a
személyes ruhdzat mosésdra és flirdésre ott biztositunk lehetdséget, ahol a tisztdlkoddshoz
sziikséges textilia, sampon, szappan, férfiak részére borotvalkozashoz sziikséges eszkdzok
rendelkezésre allnak ellatottjaink részére.

Egészségligyi sziikségletekre irdnyuld szolgéltatdsok

Eseti gyogyszereket (fajdalom és lazcsillapitok, rith €s tetiiirtd szerek) térités mentesen biztosit
az intézmény, valamint a Nappali Centrumban miik6dé haziorvosi rendelés szolgaltatasit is
igénybe vehetik az idoszakos éjjeli menedékhely ellatottjai.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére iranyuld szolgaltatisok

A szolgaltatast igénybe vevd hajléktalan emberek életiiket gyakran céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovojiiket reménytelennek latjak. Tobbségiik szenvedélybeteggel kiizd. Csaladi
kapcsolataik megromlottak, megszakadtak esetenként ki sem alakultak. Egyéni esetkezeléssel,
segitd beszélgetéssel, informacio nyujtasaval, motivalassal, csoportfoglalkozasokkal prébalunk
jobb kozérzetet kialakitani.

Integrécios sziikségletek kielégitésére iranyuld szolgaltatdsok

Segitségnyujtds a munkahely keresésben-telefon, internet hozzaférés biztositasa-
ligyintézésben, tartozkodasi hely létesitésében, lakhatasban, jogorvoslatban (intézményvezetd,
ellatottjogi képviselo)

Kulturalis sziikségletek kielégitésére iranyuld szolgaltatasok
Televizid, hazi konyvtér, tarsasjaték, sakk, kartya all rendelkezésre.

Az ellatottak részére nyujtott szolgaltataselemek
— tanacsadas
— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
— esetkezelés
— felligyelet
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Returpack aludoboz visszavaltd automata

Intézményiink egylittmiikddési megallapodast kotdtt 3 hazai sdrgyartd céggel (Borsodi Sorgyar
Kft., Dreher S6rgyarak Zrt. Heineken Hungaria Zrt.), valamint a RETURPACK Orszagos
Kornyezetvédelmi és Szolgaltatd Kft.-vel, aludoboz visszavaltd automata kihelyezésére és
lizemeltetésére. Az automata barkinek elérhetd, de jellemzéen az utcan €16 hajléktalan
személyek, illetve szolgéltatast igénybe vevoink hasznéljék. A rendszeres gytijtok szdma kb 5-
6 f0, de jelent6s azok szama, akik alkalmanként hasznéaljak. Dobozonként jelenleg SFt-ot
fizetnek a partnerek, amely az automata altal nyomtatott bizonylat alapjan kertil elszamolasra.
Atlagosan havi 30-35 ezer db doboz keriil igy begyjtésre, ezaltal megteremtve az alkudozok
kornyezetbarat ujra hasznositasanak lehetdségét.

4) Igénybevétel:

A szolgdltatas az ellatast igényl6 kérelmére torténik, térités mentesen. Az igénybevétel feltétele
a betoltott 18. életév, tovabba egy évnél nem régebbi negativ tiiddsziird lelet megléte, melynek
megszerzésében is rugalmasak vagyunk, a hazirendben foglaltak elfogaddsa és betartasa,
tovabba a TAJ alapt nyilvantartas tudomasul vétele, amelyrdl a kérelem jelzéskor tajékoztatast
kap az igénylo.

SZOCIALIS RASZORULTSAG ALAPJAN KIUTALT BERLAKASOK

Az intézmény a szocidlisan raszoruld csalddok részére az Onkorményzati bérlokijelolést
kovetden lakasokat ad bérbe. A lakéasok bérleti dijat, valamint rezsi koltségét az intézmény felé
fizetik a bérlok. A ,klasszikus bérlakasokkal” szemben kiegészité szolgaltatasként
csaladgondozést biztositunk, amely egylittmiikddés soran segitséget nyujtunk az 6nalld életvitel
fenntartasaban, valamint a beutalési id6szak lejarataig tdmogatjuk bérldinket, hogy lakhatasuk
Onerdbdl torténd megoldasadban. A bérlakasok lehetové teszik, hogy az atmenetileg barmely
okbdl nehéz helyzetbe kertilt csaladok ne valjanak hajléktalanna.
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Il. ATMENETI SZALLO ES EJJELI MENEDEKHELY
Cime: 9027 Gyoér, Avar u. 3.
Elérhet6sége: +36/96-512-306
+36/20-262-13-71
E-mail: ferenczi.judit/@hssz-gyor.hu
Biztositott szolgaltatasok: hajléktalan személyek atmeneti szallasa
¢jjeli menedékhely
étkeztetés
Nyitva tartas: hajléktalan személyek atmeneti szallasa - folyamatos
¢jjeli menedékhely- egész évben 16-08 ora kozott,
Engedélyezett férohely hajléktalan személyek atmeneti szallasa: 150f6
hajléktalan személyek atmeneti szallasa kiils6 telephelyen: 12 £6
hajléktalanok éjjeli menedékhely: 30 {6
étkeztetés: 70 adag

Az intézmény székhelye a varostol mintegy 8 km-re taldlhaté egy kordbban szovjet
laktanyaként miikodd 3,5 hektaros teriileten az 1-es szamu féut mellett. Tomeg kozlekedéssel
jol megkozelithetd, az intézmény bejarata mellett all meg a Gonyi felé kozlekedd helykozi
autobusz. Epiileteink eredetileg nem szocialis intézménynek épiiltek, de az elmult kozel 30 év
fejlesztéseinek kdszonhetden alkalmassa véltak arra.

EJJELI MENEDEKHELY
1) A szolgaltatas célja, feladata:

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye az Onellatasra és a kozosségi egylittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan férfiak éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben é&jszakai
szallas biztosito szolgaltatas. Célja, hogy egyetlen hajléktalan személynek se kelljen éjszakait
kozteriileten, lakas céljara nem alkalmas helyiségben tolteni.

2) Statisztikai adatok:

Az elmult években a székhelyen miikddtetett €jjeli menedékhely éves kihasznaltsdga jelentdsen
csokkent, ami a Szarvas utcai telephelyen miikodé6 mar csak nevében iddszakos éjjeli
menedékhely egész évben torténd nyitvatartadsanak, valamint a székhely vérostol valé mintegy
8 km-es tavolsag is koszonhetd.

Az Ejjeli Menedékhely kihasznaltsagi adatait vizsgalva lathato, hogy ami6ta az Idészakos Ejjeli
Menedékhely a téli krizis id6szakon kiviil is nyitva tart, cs6kkend tendenciat mutat.
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3) Az éjjeli menedékhely szakmai tartalma, szolgaltatisok kore:

Szakmai program

A biztonsagérzetre irdnyuld szolgaltatisok
Az épiilet tiszta, meleg, vildgos sziikség szerint felszerelt, konnyen tisztithato, fertdtlenithetd
agyakkal van ellatva, a konfliktusok felolddsaban a szakképzett személyzet segit.

A higiénés sziikségletekre irdnyuld szolgaltatdsok

Az épliletben biztositott a személyes tisztdlkodas lehetésége, zuhanyzé formdjaban. Sampon,
szappan, borotvalkozashoz sziikséges eszk6zok rendelkezésre allnak ellatottjaink részére. A
személyes ruhdzat mosasara is biztositjuk a lehetdséget, intézménylink mosoddjéban, illetve
lehetdség van az elhasznalodott ruhazat cseréjére is.

Egészségiigyi sziikségletekre irdnyul6 szolgéltatdsok

Eseti gyogyszereket (fajdalom €s lazesillapitok, rith €s tetiiirtd szerek) térités mentesen biztosit
az intézmény, valamint a székhelyiinkn miik6d6 haziorvosi rendelés szolgéltatasit is igénybe
vehetik az éjjeli menedékhely ellatottjai, tovabba lehetdségiik van a pszichiatriai és sebészeti
szakrendelések igénybevételére is.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére irAnyuld szolgéltatisok

A szolgéltatast igénybe vevo hajléktalan emberek életiiket gyakran céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovojiiket reménytelennek latjak. Tobbségiik szenvedélybeteggel kiizd. Csaladi
kapcsolataik megromlottak, megszakadtak esetenként ki sem alakultak. Egyéni esetkezeléssel,
segitd beszélgetéssel, informacid ny\jtasaval, motivélassal, csoportfoglalkozasokkal probalunk
jobb kozérzetet kialakitani.

Integracids sziikségletek kielégitésére iranyuld szolgaltatdsok

Segitségnyujtds a munkahely keresésben-telefon, internet hozzéaférés biztositasa-
tigyintézésben, tartozkodasi hely 1étesitésében, lakhatdsban, jogorvoslatban (intézményvezeto,
ellatottjogi képviseld)

Az ellatottak részére nyujtott szolgiltatiselemek
— tandcsadas
— lakhatés
— héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
— esetkezelés
— feliigyelet
— készségfejlesztés

4) Igénybevétel:

A szolgéltatas az ellatast igénylo kérelmére torténik, térités mentesen. Az igénybevétel feltétele
a betoltott 18. életév, tovabba egy évnél nem régebbi negativ tiiddszilird lelet megléte, melynek
megszerzésében is rugalmasak vagyunk, a hazirendben foglaltak elfogadasa és betartdsa,
tovabbé a TAJ alapu nyilvéantartds tudomasul vétele, amelyrél a kérelem jelzéskor téjékoztatast
kap az igénylé.
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ATMENETI SZALLO

1) A szolgaltatas célja, feladata:

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az €letvitelszer(i szallashasznalat €s a szocialis munka segitségével részben vagy
egészben képesek az Onelldtasra. Sajnos ez elmult évek sordn jelentdsen megndvekedett azon
ellatottjaink szama, akik dpolasra szorulnak, illetve szenvedélybetegségiik és/vagy pszichiatriai
betegségiik okén 06nallo életvitelre id6legesen, sok esetben véglegesen nem képesek. Az
atmeneti szallo feladata az ellatotti igényekre reagalva, a jogszabalyi lehetdségek
figyelembevételével, az egyéni gondozasi tervben meghatarozott célok elérése. A részleg
kapacitasa: 150 férohely székhelyiinkon, és tovabbi 12 6 elhelyezését tudjuk biztositani kiilsé
telephelyen (9024 Gyor, Laja u. 10.).

2) Statisztikai adatok:

Az Atmeneti Szall6 éves kihasznaltsagaban jelentds valtozas nem figyelhetd meg.

Az elmult évek kimutatdsait figyelembe véve elmondhatd, hogy jelentds elmozdulds nem
figyelhet6 meg sem a gondozasi napok szdméban, sem az atlaglétszamban, azonban egy lassu,
de folyamatos csokkenés figyelheté meg az igénybe vevok szdmanak alakuldsdban. Erre is
magyarazat lehet a kordbban emlitett tény, hogy az atmeneti szallo esetében tovabbra is egyre
komolyabb problémat jelent, hogy a lakoink jelentds hanyada tartos beteg, fogyatékossaggal él,
szenvedély és/vagy pszichiatriai beteg ember, aki 6nallo életvitelre mar nem, vagy csak részben
képes. Az 6 esetiikben a tartds bentlakédsos intézményi elhelyezés lenne indokolt, azonban erre
tobbnyire éveket kell varni, igy az atmeneti szallon toltott id6 egy-egy ember esetében
jelentdsen ndhet.

3) Az atmeneti szall6 szakmai tartalma, szolgaltatasok kore:

Ejszakai pihenés biztositdsa

Az 4tmeneti szallon az elmult évek sordn a 2 litemben torténd fejlesztés eredményekeént a targyi
feltételek jelentésen javultak. A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen lakdszobaink

rendelkeznek a sziikséges m? —rel. A szobakban lakéink fertétlenithetd agyon pihenhetnek, és
konnyen tisztithatd éjjeli szekrényt is biztositunk résziikre. A fenntartd altal biztositott
fejlesztés eredményeként a 10 agyas szobak mellett kialakitasra keriilt 2 db 2 agyas szoba is,
illetve 2db szintén 2 4gyas betegszoba, amelyhez szobankként kiilon mozgaskorlatozottak 4ltal
is hasznalhatd6 mosdo és zuhanyzé tartozik, ezen kiviil az ugynevezett konténer épiiletiinkben
kialakitasra kertiilt 4 db 5 4gyas szoba és 3-3 db zuhanyz6 és WC nemenként.

Személyi tisztalkodas biztositasa

Intézményiink megfelelé szdmu és allapotu fiirdd helyiséggel rendelkezik, nemenként
elkliloniilé zuhanyzokkal, illetve mosdoval. A személyi tisztdlkoddshoz biztositunk
tisztalkodési szereket (sampon, szappan), férfi lakdink részére borotvalkozasi eszkdzoket is.
Lehetdségeinkhez mérten a tisztalkodashoz sziikséges textiliat is biztositjuk krizis helyzetben
1évo ellatottjainknak, de szakmai munkank részeként arra toreksziink, hogy lakoink az emlitett
eszkozoket sajat forrasbol szerezzék be maguknak.
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Személyes ruhdzat tisztitdsanak biztositasa

Az intézményben mosoda miikddik, amely lakéink személyes, és az intézményi textilidk
tisztitasat latja le, heti litemezéssel. A mosoda rendelkezik nagy teljesitményli mosé és vasald
géppel, amely lehetdvé teszi, a textilidk akar fertdtlenitdé mosasat is.

’

Etel melegitéshez, talalashoz, elfogvasztashoz sziikséges feltételek biztositasa

Az atmeneti szallo lakoinak lehetdsége van €lelmiszeriik hiitészekrényben torténd biztonsagos
tarolasara, valamint mikrohullamu siitben torténé melegitésre. Az étel elfogyasztasara, pedig
kialakitasra kertilt egy t6bb funkcids kozosségi tér, amely lehetdséget biztosit az étel kulturalt
elfogyasztasara. Az étkezéshez sziikséges eszkozok lakoink sajat tulajdona, de U1j bekoltozo
esetén lehetdségeinkhez mérten biztositjuk. Az Onellatdsra nem, vagy csak részben képes
ellatottjaink részre 70 adag erejéig biztositott étkeztetés, illetve a Részoruld Személyeket
Tamogatd Operativ program keretében 45 adag elére csomagolt étel kiosztasa torténik meg
minden munkanapon.

Munkavégzés lehetdségének megszervezése

Az intézményben folytatott szakmai munka soran kiemelt fontossagunak tartjuk az aktiv koru,
munkavégzésre alkalmas egészségi és mentdlis allapotban 1év ellatottjaink munkaerdpiaci
helyzetének javitasat, illetve a nyilt munkaer6 piacra torténd visszaillesztését. Mindezen célok
elérése érdekében az esetmunka soran nagy hangsulyt fektetiink az ehhez sziikséges
kompetencidk, készségek fejlesztésére, tovabba sziikség esetén lakdink elsd lépésként
intézményen beliil is megkezdhetik a munka vilagaba torténd visszatérést. Ennek két formajat
biztositjuk. Az elsd €s legegyszerlibb munkavallalds, az a terapids munkavégzés. Ennek soran
nem létesiil biztositasi jogviszony, az intézmény koltségvetésében meghatarozott 6sszeg erejéig
véllalhatnak munkat. A tevékenységek Osszeallitdsa soran az intézmény miikodéséhez
szlikséges munkafolyamatok keriiltek meghatarozasra, az ellatottak &llapotanak
figyelembevételével, napi 4-6 draban.

Tevékenységek, amelyeket vallalhatnak lakdink:

takaritas,
udvari munkak,
konyha el6készités,

Intézménytinkben a masik elérhetd foglalkoztatasi forma, az a palyazati forrasbol miikodtetett
kézcéli munka, amely része a hajléktalan személyek orszagos kozfoglalkoztatasi
mintaprogramjanak. A kozcéli munkavégzés mar egy magasabb szintli foglalkoztatasi forma,
munkaszerzddéssel napi 8 oraban. Az emlitett munkaformak valamennyi részlegiink lakoi el6tt
nyitottak.

Csomag és értékmegdrzés

A szolgaltatast igénybe vevOk részre zarhatd szekrényt biztositunk, személyes hasznélati
targyaik, ruhazatuk tarolasara.

Egészségiigyi ellatas
Az intézmény komplex egészségligyi ellatas biztosit az igénybe vevok részére. A haziorvosi

ellatas az intézmény székhelyén az Avar utcaban, valamint a Szarvas utcai telephelyén zajlik,
a feladatellatasra harom orvossal van szerzédése az intézménynek. Az ellatas teriileti ellatasi

13



HAJLEKTALANOKAT
SEGIiTO SZOLGALAT
Szakmai program

kotelezettség nélkiili haziorvosi ellatas keretében miikédik, az OEP a Hajléktalankasszéara
leadott betegforgalmi jelentés alapjan finanszirozza. Az intézmény szerz6désben all a
Mendicant Apolasi Bt.-vel, melynek értelmében jelenleg egy sebész havi 1 alkalommal rendel,
és latja el a raszoruldkat, ez a tevékenység a kronikus sebellatast jelenti elsésorban. Szerz6déses
ellatas keretében pedig pszichiatria rendelés is igénybe vehetd heti egy alkalommal, amely
jelentésen megkdnnyiti igénybe vevoink hozzajutasat a pszichiatriai ellatashoz.

Postacim, telefonhasznalat

Intézménylink a jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleléen postacimet, tartézkodasi helyet, sziikség
esetén allandé lakcimet biztosit lakdink részére, amelyek megléte elengedhetetlen példaul az
egészségbiztositasukhoz, illetve szamtalan {igyintézéshez is. Postai kiildeményeik, illetve
nyugdij, egyéb nyugdij szerii ellatasuk, illetve pénzkiildeményeik atvételérol és atadasardl
intézménylink gondoskodik. Az atmeneti szallé lakdinak lehet6sége van telefonhaszndlatra,
ligyintézéseikhez, illetve munkahely keresés céljabol, valamint telefonhivéast fogadhatnak
csaladi kapcsolattartas esetén.

Szocialis munka tartalma

Az atmeneti szallo igénybe vevdi részére szakmai munkank részeként egyéni esetkezelés és
szocialis csoportmunka eszkozeivel biztositjuk a lehetoséget a tarsadalmi re integracidra. A
szallon lakoknak az igénybevételt kovetden esetfeleldst jeloliink ki. Az esetmunka soran
toreksziink a bizalmi kapcsolat kialakitdsdra, ami alapja lesz a késdbbi esetmunkénak. Az
intézménybe keriilés krizishelyzetének felolddsat, a biztonsagérzet kialakuldsidt kovetden,
megkezdddik a k6z6s munka, amely els6 eleme a kialakult helyzetet kivalté okok megismerése.
A szerzett informécidk ismeretében, szamba veszik a lehetdségeket, illetve kozdsen
meghatarozasra keriilnek az elérendd célok. Amennyiben 6 honapot meghaladé a szolgaltatas
igénybevétele, egyéni gondozasi tervet készitiink, amely a segité munkénk alapjat képezi.

Az egyéni esetkezelést tdmogatd eszkozként alkalmazott modszer intézménylinkben a szocialis
csoportmunka, amely tobb céllal keriil megszervezése. Havi rendszereséggel kertil
lebonyolitasra az esetfelelési csoport, ahol az egy esetvezetd szocidlis munkatarshoz tartozo
tigyfelek kozosen dolgozzék fel az aktudlis informécidkat, problémakat, nehézségeket, kvazi
egy elokészitd csoportja az egész lakOk6zOsség részére tartott nagycsoportnak a
Lakaogytlésnek, ami a részleget érintd aktualitasok megbeszélésének szintere.

Mindezek mellett egyéb készség-, kompetencia fejlesztd, ismeret atado, szenvedélybetegséget
kezel6, mozgas rehabilitaciot célzo csoport is miikddik, tovabba a szabadidd hasznos eltsltésére
alakitott nyitott csoportok is tdmogatjak célkitlizéseinket.

Az ellatottak részére nyujtott szolgaltataselemek

— tanacsadas

— lakhatas

— haztartasi vagy haztartast p6tld segitségnyujtas
— esetkezelés

— készségfejlesztés

— gondozas

— feliigyelet

— szallitas
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Hajléktalan személyek atmeneti szallasa szolgaltatas kiils telephelyen

A részleg igénybe vevoi koziil 12 fonek tudunk lehetdséget biztositani a kiilsd telephelyen
torténd szolgaltatds nyujtasra. Ez jelenleg a varosban valésul meg egy 10 emeletes panelhdzban,
ahol tobb lakasban kertilt kialakitasra az atmeneti szalld. A szolgaltatas tartalma szinte teljesen
megegyezik a székhelytinkdn biztositottokkal, azonban a feliigyelet, mint szolgaltatasi elem ott
nem biztositott. A kiilsé telephelyen biztositott férohelyekre azok az igénybe vevok
keriilhetnek, akik egészségi €s mentalis allapota lehetové teszi a valodi 6nallo életvitelt, védett
koriilmények kozott. Egyéni esetkezelés ott is biztositott résziikre, azonban a napi
szlikségleteikhez sziikséges dolgokat maguknak kell eldteremteni. A kiilsé telephelyen torténd
elhelyezés egy utolsd 1€pcsofok a tarsadalmi reintegracio elérése elott, innen lakoink tobbsége
vagy albérletbe, vagy résziikre megitélt szocidlis bérlakasba koltoznek a beutalds lejartat
kovetden.

4) Igénybevétel:

Az Atmeneti szallé igénybevétele onkéntes, szobeli kérelemre torténik. A kérelem pozitiv
elbirdlasahoz, amennyiben rendelkezik a részleg szabad féréhellyel, a kovetkezd
feltételeknek kell teljesiilnie:

— hajléktalansag

— magyar allampolgar, unioés tagallam &llampolgara, vagy bevandorlési, illetve

letelepedési engedéllyel rendelkez6é személy, hontalan, valamint a magyar hatdsagok
altal menekiiltként elismert személy,

— 18. életévét betsltotte,

— Onellatasra képes,

— mas lakhatési lehetdséggel nem rendelkezik,

— 1 évnél nem régebbi negativ tiidésziird lelettel rendelkezik,

— felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet alairasaval igazol.
A felvétel sordn az igénybe vevo kételes k6z6lni nevét, sziiletési nevét, sziiletés helyét €s
idejét, anyja nevét, TAJ szamat. Az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van,
melyet az intézmény munkatarsai a hatdlyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, az
adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek.
A beutalds egy évre torténik, melyet indokolt esetben az intézményvezetd 1 évvel
meghosszabbithat. A szolgaltatas térités dij fizetés ellenében vehetd igénybe, amely alol
mentestilnek azok a hajléktalan személyek, akik igazoltan nem rendelkeznek rendszeres
jovedelemmel.

ETKEZTETES
1) A szolgaltatas célja, feladata:

Napi egyszeri meleg étkezést biztosit azon raszoruld hajléktalan ember szadmara, aki azt
Onmaganak mas modon nem tudja biztositani. A szolgéltatas az atmeneti szall6 igénybe vevoi
részére elérhetd 70 adag/nap kapacitassal.

2) Statisztikai adatok:

Az éves kihasznaltsag évekre visszamendleg 100%-o0s.
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3) A szocidlis étkeztetés szakmai tartalma, szolgaltatisok kore:

Napi egyszeri meleg ebéd biztositdsa helyben, az intézmény étkezdjében fogyasztva.
Betegszobai elhelyezés esetén lehetdéség van az étel szobaban torténd elfogyasztasra,
amennyiben azt egészségi allapota indokolja a szolgaltatast igénybe vevonek.

4) Igénybevétel:

Az igénybevétel irasbeli kérelemre indul, amelyet kovetéen vizsgaljuk a jogosultsagi
feltételeket. Mindezek megléte, illetve szabad kapacitds esetén keriil be az igényld lakéd az
étkeztetésben résztvevok korébe. A szolgaltatas a helyi rendeletben szabalyozottak szerint
téritési dij fizetés ellenében vehetd igénybe, amely jovedelem aranyéaban keriil megallapitasra.

III. Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona
Cime: 9027 Gyor, Avar u. 3.
Elérhet6sége: +36/96-512-304
+36/20-260-62-42

E-mail: horvath.judit/@hssz-gyor.hu

Biztositott szolgéltatasok: hajléktalanok rehabilitacios otthona
Nyitva tartés: folyamatos

Kapacitas: 50 f6

I. A szolgailtatas célja, feladata:

A hajléktalan személyek rehabilitdcidés otthona annak a munkaképes koru, de egészségi,
pszichés ¢és szocidlis allapotdban visszafordithatd moddon karosodott személynek az
elhelyezését szolgdlja, aki onként vallalja és tevékenyen vesz részt a szdmara szervezett
komplex, atfogo rehabilitaciés folyamatban, €s akinek a szocialis ellatasa ilyen modon indokolt.
Tart6s bentlakdsos intézményben az elhelyezés id6tartama nem haladja meg a harom évet. Ha
a jogosult tovabbi gondozasara sziikség van, a hataskor jogosultja az elhelyezés id6tartamat két
évvel hosszabbithatja.
A hajléktalan személyek rehabilitacios intézményének alapvetd feladata, hogy az ellatast
igénybe vevot segitse:

— 0nallo életvezetésének visszaallitasaban, illetve kialakitasaban,

— munkavégzési képességeinek helyreallitdsaban,

— lakhatdsanak megdrzésében €s annak megoldasaban,

— kapcsolatteremtd,  kapcsolatmegdrzd — képességeinek  fejlesztésében,  tarsas

kapcsolatokban, a k6zosségben valé 1étezés normadinak elfogadasdban,
— kulturalis integracidjaban, szabadidos tevékenységek gyakorlasaban.

1) Statisztikai adatok:

Az éves a kihasznaltsag tekintetében nem érzékelhetd jelentds valtozés 84-85% kozott mozog.
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A Hajléktalanok Rehabilitacids Otthonaban €16 ellatottak foglalkoztatasa a kovetkezdek szerint
alakult az elmult években:
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3) A hajléktalanok rehabilitacios otthona szakmai tartalma, szolgaltatasok kore:

Ejszakai pihenés biztositisa

A hajléktalanok rehabilitacids otthona szolgéltatés biztositdsa sordn 12 lakésban 30 szobédban
nyUjtunk szallast lakoink részére. 17 {6 elhelyezését tudjuk biztositani 1 4gyas szobéban, 6 db
2 agyas szobaval és tovabbi 7 db 3 4gyas szobaval rendelkeziink. Minden lakashoz tartozik
egy kiilon fiird6 helyiség, valamint a 12 lakas vonatkozasaban 1 db f6zékonyha.

Etkezés biztositésa

A szolgéltatas tartalmazza a napi 3 alkalommal torténd étkezés biztositasat, amely sziikség
szerint, amennyiben az étkezés id6pontja munkaidében torténik ellatmany formdjéban is
igénybe veheto.

Személyes ruhdzat tisztitdsanak biztositdsa

Az ellatast igény bevevd a hajléktalanok rehabilitacios otthondban a sajat ruhdzatat hasznélja,
ennek hidnyéban sziikség szerint biztositunk tisztadlkodashoz textiliat, valamint személyes
ruhdzatot. Intézményilinkben mosoda miikédik, amely lakdink személyes, €s az intézményi
textiliak tisztitasat latja le, heti itemezéssel. A mosoda rendelkezik nagy teljesitményii moso és
vasald géppel, amely lehetdvé teszi, a textilidk akar fertdtlenitd mosasat is.

Munkavégzes lehetdségének megszervezése

A részleg specialitasa, hogy a foglalkoztatds megszervezése €s kontrollaldsa a Hajléktalanok
Rehabilitaciés Otthondhoz rendelt feladat. Ennek hatékony és szakszer(i lebonyolitdsa
érdekében kozremukodik:

— 1 16 foglalkoztatasi csoportvezeto,
— valamint 1 6 foglalkoztatasszervezd

A belso foglalkoztatas célja, hogy atmenetet teremtsen a munkanélkiiliség és a munkaviszony
1étrejotte kozott, illetve, hogy visszavezesse a foglalkoztatottakat a munka vilagéba.
A Hajléktalanokat Segit Szolgalat Gyor feladatai ellatasa sordn nagy mértékben tdmaszkodik
a bels6 foglalkoztatasban (terapids munka, orszagos kozfoglalkoztatdsi program) dolgozo
munkavéllalokra. Egyes alap teenddket is, melyek az intézmény zavartalan miikodéséhez
elengedhetetleniil szitkségesek a belsd foglalkoztatas résztvevdi végeznek el:
— Takaritas: a kiilonbdz6 részlegek kozosségi tereit, mellékhelyiségeit, az irodédkat
takaritjak.
— Hulladékvalogatas: az intézményben €s annak kornyékén Osszeszedett szemetet
szelektiven kivalogatjak, osztalyozzak és elhelyezik a megfeleld gyiijtokonténerbe.

17



HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT
Szakmai program

— Mosoda: a kiilénbozé részlegeken lakdk agynemtit, valamint Osszes ruhdjat az
intézményi mosodaban mossak, szaritjak, vasaljak.

— Portaszolgalat: az intézmény fObejaratat feliigyelik; be- és kiengedik a gépjarmd, illetve
gyalogos forgalmat.

— Konyhai kisegiték: az intézmény f6z6konyhdjan az alacsony létszamu kozalkalmazotti
jogviszonyban dolgozé szakéacsok €s konyhai kisegitdk munkdjat nagy mértékben
segitik.

— Mezbgazdaségi tevékenység: az intézmény mintegy 3,5 hektarnyi teriileten helyezkedik
el, melynek egy része kivaléoan alkalmas kornyezetbardt zoldség- és
gylimolcstermesztésre, feldolgozasra. 6 db foliasatorban toébb, mint 1700
négyzetméteren paprika, paradicsom, uborka, valamint salata termesztés folyik, tovabba
a szabadfoldi teriileten kaposztafélék, hiivelyesek, tokfélék és hagyma termesztését
végzik a belso foglalkoztatasban résztvevok.

— Z0ld teriiletek karbantartdsa — tereprendezés: az intézmény helyi adottsagaibol fakadoan
rengeteg zOld teriilettel és fasorral rendelkezik, melyeket apolni, gondozni kell.

— Egyéb, ipari jellegli munkdkat végeznek el, mivel az intézmény rendelkezik sajat lakatos
¢s asztalos mtubhellyel, gépekkel, szerszamokkal, igy rengeteg tervszerli megel6z6
karbantartast, illetve hibaelharitast sajat erébdl meg tudunk oldani, akér kiilsé
szakember bevonasa nélkiil.

— Az intézmény jellegébol fakaddan rengeteg felajanlast kap maganszemélyektol, legyen
sz6 ruha, butor vagy élelmiszer adomanyrdl, amelyek elszallitasa, raktarozasa is a belsd
foglalkoztatast végzi.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a fent vazolt belsd foglalkoztatdsi formakban
értékteremtés valdsult meg. A mindennapi szakmai munka szerves része lett a belsd
foglalkoztatas és annak koordinalasa.

Egészségiigyi ellatas

Az Intézményben komplex egészségiigyi ellatas folyik. A haziorvosi ellatas az intézmény
székhelyén az Avar utcdban, valamint a Szarvas utcai telephelyén zajlik, a feladatellatasra
harom orvossal van szerzddése az intézménynek. Az ellatas teriileti ellatasi kotelezettség
nélkiili haziorvosi ellatas keretében mikodik, az OEP a Hajléktalankasszara leadott
betegforgalmi jelentés alapjan finanszirozza. Az intézmény szerz6désben all a Mendicant
Apolasi Bt.-vel,, melynek értelmében jelenleg egy sebész havi 1 alkalommal rendel, és latja el
a raszoruldkat, ez a tevékenység a kronikus sebellatast jelenti elsdsorban. Szerzddéses ellatas
keretében pedig pszichiatria rendelés is igénybe vehetd, amely jelentdsen megkdnnyiti igénybe
vevOink hozzéjutasat a pszichiatriai ellatashoz.

Postacim, telefonhasznalat

Intézménylink a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen postacimet, tartdzkodasi helyet, sziikség
esetén allandd lakcimet biztosit lakdink részére, amelyek megléte elengedhetetlen példaul az
egészségbiztositasukhoz, illetve szamtalan ligyintézéshez is. Postai kiildeményeik, illetve
nyugdij, egyéb nyugdij szerii ellatasuk, illetve pénzkiildeményeik atvételérdl és atadasardl
intézményiink postakdnyv utjan gondoskodik. A hajléktalanok rehabilitidcios otthona lakdinak
lehet6sége van telefonhasznalatra, ligyintézéseikhez, illetve munkahely keresés céljabdl,
valamint telefonhivast fogadhatnak csalddi kapcsolattartas esetén.
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A Hajléktalanok Rehabilitacidés Otthona igénybe vevdi részére szakmai munkénk részeként
egyéni esetkezelés és szocialis csoportmunka eszkozeivel biztositjuk a lehetdséget a tarsadalmi
re integracidra, valamint a kozosségi szocidlis munka mddszereinek alkalmazasaval egy kis
kozosségként is tdmogatjuk/tdmogatjak egymast. A rehabilitaciés otthonba vald koltozést
kovetden esetfelelost jelollink ki. Az esetmunka sordn toreksziink a bizalmi kapcsolat
kialakitasara, ami alapja lesz a késObbi esetmunkénak. A féréhelyelfoglalast kdvetden, a segitd
kapcsolat részeként olyan egyéni rehabilitdciés program késziil, mely tartalmazza a 3 év,
indokolt esetben legfeljebb 2 évvel meghosszabbithatd rehabilitacidra felhasznalhato idészak
szlikséges céljait, az egyéni fejlodés kivant iranyat, a segitségnyujtas formait, a rehabilitacioval
elérendd rovid €s hosszu tava célokat, valamint a varhatd eredmények elérésének maddjat,
id6tartamat. Rogzitésre keriilnek a mar feltart gyengeségek, vagy nem megfelelden, illetve
hidnyosan miik6dé funkcidk helyreéllitasat célzo feladatok, a konfliktushelyzetek kezelési és
megoldasi médjai, a tarsadalmi visszailleszkedést segitd koordinalt intézkedések, illetve
mindezek értékelése. Sziikség esetén mddositasra kertil a program tartalma, mely altal a segité
kapcsolat intenzivebbé, aktivabba valik.

Igénybe vevdink intézménybe keriilésiikkor l1étfenntartasi problémakkal kiizdenek, sok esetben
évek ota kiszorulva a munkaerd-piacrdl. Ennek kovetkezményeként tartésan transzfer
jovedelem képezi havi bevételi forrasukat, mely nem felel meg annak a célnak, hogy a
rehabilitacio sikerrel zaruljon. A szakmai kollektiva a bekeriilést6l kezdve azon dolgozik, hogy
az egyén az alapvet? sziikségleteit 6ner6bol ki tudja elégiteni és a lehetd legrovidebb idén beliil
kezdje meg azt az egyéni rehabilitdciés programot, melyet célul tlizott ki. Sok esetben a
hidnyz6, vagy korldtozottan meglévé személyes funkciok helyreallitdsa, potlasa érdekében
szlikséges intézkedéseket, beavatkozasokat eszkdz6lni. Fontosnak tartjuk, hogy az egyén képes
legyen a sajat életére vonatkozoan megalapozott és realis dontéseket hozni, ehhez
mindenképpen egyéni gondozasi lépéseket kell tervszerlien véghez vinni. Ehhez a szakmai stab
tagjai egyéni gondozasi tervet készitenek, mely tartalmazza az ellatott mentélis, fizikai
allapotat, egyéni fejlodését, gondozasi problémdit és annak megoldési alternativait, a
célkitiizéseket, illetve az egyes készségek €s képességek szinten tartdsat, valamint fejlesztés
esetén annak feladatait és id6beli litemezését.

Az egyéni esetkezelést tdimogatd eszkozként alkalmazott mddszer intézménylinkben a szocidlis
csoportmunka, amely tobb céllal keriil megszervezése. Havi rendszereséggel keriil
lebonyolitasra az esetfeleldsi csoport, ahol az egy esetvezetd szocialis munkatarshoz tartozo
tigyfelek kozosen dolgozzék fel az aktualis informécidkat, problémakat, nehézségeket, kvazi
egy elOkészitd csoportja az egész lakokozosség részére tartott nagycsoportnak a
Lakadgyilésnek, ami a részleget érintd aktualitdsok megbeszélésének szintere.

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthonaban, mint tartds bentlakdsos intézményi elhelyezéssel
jard szolgaltatds biztositd részlegen a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen Erdekképviseleti
Férum mikodik.

Mindezeken tdl mikddtettiink kognitiv képességek megorzését elésegitd programokat:
> sport jatékok: dart’s
» Kkartyajatékok
» Ulnnepekhez k6t6do kézmiives foglalkozasok

Szocidlis készségeket és tarsas kapcsolatokat megdrzé foglalkozasok:
> Beszélget6 csoport (Egyéni beszélgetések, Csoportos beszélgetések)
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» Szocioterapias foglalkozéasok (terepen végzett munka, tarsas kapcsolatok normalizélésa,
6nallo életvitel eldmozditasa stb.)
» Sziikség szerint krizisintervencio, konfliktuskezelés

Utégondozas

Ha az ellatést igénybe vevo intézményi jogviszonya a sikeres rehabilitacid kovetkeztében
megsziint, az intézmény a gondozas megszinésétdl szamitott legalabb hat honapig — az arra
kijelolt szakember - a rehabilitalt személy utdgondozasat végzi. Az utdgondozas a
rehabilitacios intézménybe elhelyezett személy intézmény elhagyasat kovetd allapotdnak
figyelemmel kisérése, kiilonds tekintettel a lakokdrnyezetébe torténd beilleszkedésében, a
munkavégzéssel, napi ritmusdval kapcsolatos problémdinak megoldasaban, az egyéni
konfliktusok kezelésében torténd segitségnyujtast jelenti. Az utéogondozd személye
megegyezik a korabbi esetfelelds szocidlis munkassal.

Az ellatottak részére nyujtott szolgaltatiselemek

— tanacsadas

— lakhatas

— haztartasi vagy héaztartast potlo segitségnyujtas
— esetkezelés

— készségfejlesztés

— gondozas

— étkeztetés

— felligyelet

— szallitas

4) Igénybevétel:

Az ellatas igénylése irasbeli kérelemmel indul, amelyet kovetéen elégondozés veszi
kezdetét. Az elégondozés sordn pszichidtriai szakvélemény késziil, valamint kitSltésre
kertilnek a jogszabdly altal el6irt dokumentumok. A folyamat soran az elégondozast végzd
szakember megismerkedik az ellatast igénylével, valamint részletest tdjékoztatast nyujt a
hajléktalanok rehabilitaciés otthonanak szolgéltatasirol, az igénylé felé tamasztott
elvarasokrol, illetve a héazirendrdl, tovabba bemutatja a szolgaltatast nyujtas helyét. Az
dokumentécio elkésziiltét kovetden az megkiildésre keriil Gyér Megyei Jogu Varos
Onkorményzata, Huménszolgaltatdsi Féosztaly Népjoléti Osztaly részére a beutald
hatdrozat elkészitése érdekében. Beutalasra Gyér Megyei Jogti Véros polgarmesterének van
jogkore. A féréhely elfoglaldsahoz jogerés beutaldsi hatdrozat, valamint szabad fér6hely
sziikséges. A féréhely elfoglaldst kovetden megdallapodasban rogzitik a nydjtott
szolgaltatasok korét, a téritési dij megéllapitasanak és fizetésének szabalyait, a panasztételi
lehetdségeket, valamint az ellatas megsziinésének maodjait.

20



HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT

Szakmai program

IV. Hajléktalanok Otthona
Cime: 9027 GyO0r, Avar u. 3.
Elérhetdsége: +36/96-512-305

+36/20-312-14-54

E-mail: medey-szabo.annaiwhssz-goyr.hu
Biztositott szolgéltatasok: hajléktalanok otthona
Nyitva tartas: folyamatos
Kapacitas: 40 f6

1) A szolgaltatas célja, feladata:

A Hajléktalanokat Segit6 Szolgéalat Gyoér Avar utcai székhelyén mukodik a 40 férhelyes
apolast gondozast nyujto részleg, ahol azok a hajléktalan személyek lathatok el, akiknek ellatasa
egészségi allapotuk, id6s koruk miatt az intézmény tobbi részlegén nem megoldhato, illetve
apolasra, gondozasra szorulnak. Az ellatas biztositdsa minden esetben az egyéni sziikségletek
figyelembevételével torténik, amelyet az ellatott egészségi, mentdlis, szocialis és pszichés
allapota hatdroz meg. A hajléktalanok otthona végleges elhelyezést biztosit a szolgaltatast
igénybe vevoinknek.

2) Statisztikai adatok:

A kihasznaltsag hosszu évekre visszamendleg 100% volt. A Hajléktalanok Otthonaba jelenleg
sorban 4allé 67 varakozdbol, 5 fo esetében jelez siirgdsségi elhelyezési igényt a beutald
hatérozat.

A férfiak, és nOk aranyat illetGen a hajléktalanellatds minden teriiletén a férfiak vannak
tobbségben, ez a kiilonbség azonban az életkor elérehaladtaval csdkkenni latszik.

A beutalt és a varakozok egészségi éllapota nem mutat jelentds eltérést. Az azonban
egyértelmlen latszik, hogy mindkét csoport korében jellemzden tobb betegség egyiittes
fennéllasa okoz életviteli és életmindségi problémakat. A tapasztalatok mutatjak, hogy a
betegségekbdl adddd sziikségletekre adekvat segitséget- apolast, gondozast nyujtd ellatdsi
formaban a betegségek prognozisai kedvezébben alakulnak. Az egészségi éllapotra utald
statisztikai adatok elemzése soran lathatd, hogy a rég oOta varakozok egészségi éllapota
sulyosabb, és tobbféle alapbetegségben szenvednek. Esetiikben bekeriilésiik utdn nagyobb
apolasi, gondozasi igényekre lehet szamitani.
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12 f6 11 f6
166 16 f6

17 f6
25f6
3f6
8f6
12f8
10 f6
3f6
1f6
4 f6

S) A hajléktalanok otthona szolgaltatas szakmai tartalma, szolgaltatasok kore:

Lakhatés, 24 drés feltigyelettel

A Hajléktalanok Otthondban 14 db 2 és 4 db 3 agyas szobédkban biztositjuk az elhelyezést. Az
éplilet részben akadalymentesitett, ajtoink kiiszobdkkel nem rendelkeznek, a mosdo és a fiirdd
helyiség a mozgaskorlatozottak részére is hasznalhat6. Rendelkezik az otthon 4 db WC székkel,
amely sziikség szerint a laké szobdban is elhelyezhetd. Lehetséget biztositunk hazasparjaink
részére a 2 agyas szobai elhelyezésre, valamint a szoba beosztasok kialakitdsnal figyelemmel
vagyunk a szobatdrsak egészségi, mentalis allapotdra, illetve lehetoségeinkhez mérten a
hasonlé érdeklddési korre is.

A feliigyletet apolé gondoz6é munkatérsaink folyamatos miszakban biztositjdk. A csoportos
foglalkozdsok megtartdsara, latogatok fogaddsdra alkalmas kozOsségi helyiség jol
megkdzelithetden az otthon kozponti helyén helyezkedik el. Az otthon udvara részben
parkositott, padokkal, kerti székekkel ellatott, amely szintén alkalmas akéar hozzatartozok
fogadésara, akar szabadtéri rendezvények megtartdsara. A park gondozdséban az otthon
fennjaro lakoi is szivesen részt vesznek.

Etkezés

Intézménytiink napi haromszori étkezést biztosit, ami legalabb napi egyszeri meleg ételt jelent,
de hetente ketté-harom esetben a reggeli vagy a vacsora is melegétel formajaban keriil kiadasra.
Orvosi javaslatra a biztositjuk a diabetes, illetve a gyomor bél kimélé diéta lehetségét.

Ruhézat, textilidk biztositdsa

Az ellatast igénybe vevoi sajat ruhdzatukat hasznaljak, ha nem rendelkezik megfeleld
mennyiségli ruhazattal, gy az intézmény biztositja azt részére, a jogszabalyi elGirasoknak
megfelelve. A személyes tisztalkoddshoz sziikséges textiliat, valamint a 4gynemit igény é€s
sziikség szerint szintén az intézmény biztositja. A textilidk tisztitasarol az intézményi mosoda
gondoskodik, heti terv alapjan.

Egészségiigyi ellatas

Az Intézményben komplex egészségiigyi ellatds folyik. Az orvosi rendeld az intézmény
székhelyén az otthon épiiletében kerlilt kialakitasra, ami hozzdjarul, hogy az otthon lakdinak
nem kell mas épiiletbe menni, igy a mozgaskorlatozott és/vagy megromlott egészségi allapoti
szolgaltatast igénybe vevok is konnyen felkereshetik az orvosi rendelét. Az ellatas teriileti
ellatasi kotelezettség nélkiili haziorvosi ellatds keretében miikddik, az OEP a
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Hajléktalankasszara leadott betegforgalmi jelentés alapjan finanszirozza. Az orvosi ellatas
megszervezése megfelel jogszabalyi eldirdsoknak. Az intézmény szerz6désben all a Mendicant
Apolasi Bt.-vel, melynek értelmében jelenleg egy sebész havi 1 alkalommal rendel, és latja el
a raszoruldkat, ez a tevékenység a kronikus sebellatast jelenti elsésorban. Szerz6déses ellatas
keretében pedig pszichiatria rendelés is igénybe vehet6, amely jelent6sen megkonnyiti igénybe
vevoink hozzajutésat a pszichidtriai ellatashoz.

Apolss, gondozas

Az otthonban szakképzett apolok, d4polé gondozok végzik a lakok mindennapi
élettevékenységiik tdmogatasat, segitését mindenkinek az egyéni testi lelki és szocialis
sziikségleteinek figyelembevételével, az apolasi és gondozési tervben meghatéarozottak szerint.
A meglévd egészségi-, mentdlis 4llapot megtartdsan tdl, fontosnak tartjuk a rehabilitacio
megvaldsuldsat is, amely a rendszeres étkezés, gyogyszer szedés mellett hozzajarul ellatottjaink
esetében - az otthonba torténd koltozést kovetden- az egészségi és foként mentalis allapotuk
javuldsahoz. Az apolasi és gondozasi feladatok szakszerii elvégzéséhez az otthon rendelkezik
5 db funkciondlis betegaggyal, antidekubitor matraccal, valamint fektetést és flirdetést segitd
kényelmi eszk6zokkel is. Heti rendszerességgel jar az otthonba ,,k6t6z8s ndvér”, aki a kronikus
sebbel latasban nyujt jelentds segitséget ellatottjainknak. Az elmult években igénybe vevéink
altalanos egészségi €s mentalis allapota romld tendenciat mutat, ami jelentésen noveli az
apolasi és gondozasi tevékenységekre forditott idot.

Mentalhigiénés ellatas

Az otthon lakdi testi, lelki mentalis allapotuk tekintetében rendkiviil heterogén csoportot
alkotnak, ezért kiilonss jelentds€ge van a személyre szabott ellatds biztositdsanak, hogy a
kiilonb6zoségek ellenére kialakulhasson egy kisk6zosség. Az emlitett kiilonbézéségek
megjelennek a fizikai aktivitasuk, az értelmi képességeik, a kifejezoképességiik €s érzelmeik
kinyilvanitasanak tekintetében is, amely konfliktusforrassé valhat. Kiilonds gondot forditanak
az otthon dolgozo6i a konfliktusok megeldzésére, illetve azok kdlesonds megelégedésen alapulod
rendezésére. Azt gondoljuk - és munkénk sorén erre téreksziink-, hogy az élethosszig tartd
ellatasi formaban €16 lakdinknak a fizikai sziikségleteik kielégitése mellett a mentalishigiénés
gondozds magas szakmai szinvonalon torténd biztositdsa is hozzdjarul, hogy az
intézményiinkben toltott idében jol érzik magukat. A részlegen havi rendszereséggel keriil
megszervezésre Lakogylilés, illetve sziikség szerint keriil osszehivasra az Erdekképviseleti
Férum, amely alkalmak lehetOséget biztositanak az aktudlis problémék mellett az otthont érint6
egyéb aktualitisok megtargyalasara. Az egyéni és kiscsoportos beszélgetések mellett a
mentalhigiénés gondozas soran feltérképezzitk igénybe vevdink csaladi kapcsolatait, €s
amennyiben igénylik és hozzdjarulnak, segitséget nyujtunk a csaladi, rokoni kapcsolatok ujra
szervezésében, illetve a meglévé kapcsolatot erdsitésében. Fontosnak tartjuk lakoéink
szabadidejének hasznos €s tartalmas strukturdldsat, amely szintén hozzad jarul a mentalis
allapotuk legaldbb szinten tartdsdban. Erre a sajtotermékek, televizi6 haszndlat mellett
kiscsoportos foglalkozdsok adnak lehetOségek, amelyek az ismeretterjesztd el6adasoktol
kezdve széles spektrumon mozognak a témakat illetéen, ellatottjaink igényeihez igazodva. Az
otthon fizikai sajatossagait kihasznalva lakoink szivesen vesznek részt az épiilet koriili részben
parkositott z6ld teriilet gondozdsadban, ami a fennjard lakoink kedvelt tevékenységei kozé
tartozik. A tavasztdl Oszig terjed6 id6szakban kozkedvelt eseményei a kerti party jellegii
Osszejovetelek, ahol k6zos bogracsolas, grillezés élményével gazdagodnak lakdin.
Intézményiink lehetOséget biztosit a hitélet gyakorldsira. Rendszeresen Kkeriilnek
megszervezésre a katolikus szent mise mellett mas felekezetek képvisel6i altal tartott biblia
orék is.
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6) Igénybevétel

Szakmai program

Az ellatas igénylése irasbeli kérelemmel indul, amelyet kdvetden eldgondozés veszi kezdetét.
Az elégondozas soran haziorvosi vélemény késziil, valamint kitoltésre keriilnek a jogszabaly
altal eldirt dokumentumok. A folyamat sordn az eldégondozést végzd szakember
megismerkedik az ellatast igénylo életkoriilményével, egészségi €s mentdlis allapotéval,
valamint tdjékozddik szocidlis helyzetérél, tarsas kapcsolatairdl, valamint részletest
tajékoztatast nyujt a hajléktalanok otthondnak szolgéltatasirol a hazirendrél, tovabbéa bemutatja
a szolgaltatast nyujtas helyét. Az dokumentacio elkésziiltét kovetden az megkiildésre keriil
Gydr Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Huménszolgaltatasi Féosztaly Népjoléti Osztaly
részére a beutald hatdrozat elkészitése érdekében. Beutaldsra Gyér Megyei Jogu Varos
polgarmesterének van jogkore. A féréhely elfoglaldsdhoz jogerds beutalasi hatdrozat, valamint
szabad férdhely sziikséges. A féréhely elfoglalast kovetéen megallapodasban rogzitik a nyujtott
szolgaltatasok korét, a téritési dij megallapitasanak €s fizetésének szabdlyait, a panasztételi
lehetdségeket, valamint az ellatds megsziinésének modjait.

III. SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Intézményiink weboldalt (www.hssz.hu ) mikodtet a lakossag minél szélesebb kérben torténd
tajékoztatdsa érdekében, amely oldalon az egyes szolgaltatdsok rovid ismertetése mellett
megtalalhatdéak intézményiink, és azon beliill az egyes szolgaltatdsok elérhetdségei is. Az
oldalrél tajékozodhatnak a szolgaltatasok igénybevételének szabalyairdl is, tovabba a letlthetd
formatumban elérhetd a sziikséges dokumentacid. Az ellatotti kor sajatossagaibdl adéddan ez
inkabb a kiilonféle segitd szervezeteknek nyujthat segitséget, illetve a civil lakossag részére
nyujt tajékoztatast.

Az elektronikus feliileten tul, intézményiink fontosnak tartja a helyi médiumokban torténd
megjelenést, ami szintén a széleskorii tajekoztatas eszkoze.

Az intézményben folyd rendezvényekrdl, programokrol, a kertészetben megtermelt
terményekrol rendszeresen kozzétesziink szines hireket intézményiink hivatalos facebook
oldalan, amellyel tigy gondoljuk, hogy foként a fiatalabb korosztéalyt érjiik el, az 6 résziikre
tudunk tajékoztatast adni intézményiink céljairdl, mikodésérol.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Intézménylink a hatékony és magas szinvonalu ellatds biztositdsa érdekében széleskora
kapcsolatrendszer kialakitasaban és fenntartdsdban érdekelt, ami a szakmai munkéank
meghataroz6 részét képezi. Fontosnak tartjuk, hogy az ellatottjaink érdekében folytatott
munkénk soran, az egyiittmikddésiink a kélesonds segitésen, tAmogatason alapuld kapcsolat
legyen.

Mindezen szellemiség jegyében a feladatellatds és a zavartalan miikddtetés érdekében szorosan
egytittm{ikddik intézményiink:

—  Gyér Megyei Jogt Varos Onkormanyzataval, mint fenntartéval,

— avarosunkban miikddé szocialis intézményekkel,

— Gyor-Moson-Sopron Megyei Korményhivatallal,

— egészségligyi ellatokkal,

— Petz Aladar Megyei Oktaté Korhaz egyes osztalyaival, szocialis munkésaival,
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Gyori Renddrkapitanysag,

Gyér-Moson-Sopron Megyei Rendérkapitanysag,
Varosrendészet Gyor,

Segit6haz Alapitvany utcai szolgélataival,
Nyugat-Dunantuili Regionalis Diszpécserszolgalattal,
az orszagban miikodd hajléktalan ellatd szervezetek
Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai Csere Janos Kar.

Szakmai program

|

A kapcsolattartas térténhet személyesen, telefonon, elektronikus vagy postai levél formajaban.

A feladatellatasunk soran kialakult civil és egyhazi kapcsolatink, amelyek a szakmai munkénkat
tamogatjak:

— Gyo6ri Egyhazmegyei Karitasz,

— Katolikus Egyhaz

— Hetednapi Adventista Egyhaz

— Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet,

— Szt Cirill és Method Alapitvany,

— Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gyodri Csoportja,

— Magyar Voroskereszt Gydér-Moson-Sopron Megyei Szervezete,
— Gy6ri Rotary Club,

— Pannonhalmi Rotary Club

Gyér, 2022. aprilis 7.

w/
S D (7
Nemes Gabor
Intézményvezetd

A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat GySr Szakmai programjat Gydr Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata KozgyUlésének Szocialis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsdga a
............ sz. hatarozataval jovédhagyta.

GG BOPD.  oeci-

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Bizottsag Elnoke
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I. Altalinos rendelkezések

A hajléktalan személyek rehabilitacios otthona annak a munkaképes koru, de egészségi,
pszichés ¢€s szocialis allapotdban visszafordithatd modon karosodott személynek az
elhelyezését szolgalja, aki onként vallalja és tevékenyen vesz részt a szamadra szervezett
komplex, atfogod rehabilitacios folyamatban, és akinek a szocidlis ellatdsa ilyen modon
indokolt. A személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatds korében tartds
bentlakésos intézményi elhelyezést a Hajléktalanokat Segité Szolgélat Gyoér (9027 Gydr, Avar
u. 3.) a székhelyén a Hajléktalanok Rehabilitacids Otthondban biztosit S0 {6 részére.

1. A Hazirend jogszabalyi hattere

A Hazirend a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint a végrehajtdsa targydban kiadott a személyes gondoskodést
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijardl sz6lo 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Tr.), az informaciés 6nrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban Itv.), a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarol
sz6l6 5/2015. (11.27.) Gydr Megyei Jogu Véaros Onkorményzatanak rendelete (a tovabbiakban:
Okr.) alapjan késziilt.

A Hajléktalanokat Segitd Szolgélat Gyér — a tovabbiakban HSSZ — Gydr Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata altal fenntartott koltségvetési intézmény, 6nalld jogi személy, az intézmény

vezetOdje a HSSZ mindenkori intézményvezetdje.

2. A Hazirend célja

A Hazirend meghatirozza az Otthon belsd rendjét, valamint tajékoztat az alapvetd
szabalyokrol. Az Otthon életének fontos szervezdje, melynek ismerete €s elfogadésa feltétlen
szlikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben €lhessiink €s dolgozhassunk. A Héazirend
mindannyiunk szamdara egyforman irdnymutatd, tartalmazza a kozOsségi lét altalanos
szabalyait, kitér a vagyon védelmére, a lakokat megilletd jogokra, az igénybevehetd
szolgaltatasok korére, a szolgaltatasért fizetendd téritési dijakra, €s az ellatas igénybevételébol
fakad¢ kotelességekre.

3. A Hazirend hatalya

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona Hézirendjének hatdlya kiterjed az intézményben
ellatast igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottjaira, latogatdkra,
hozzétartozokra, az intézménynél munkat végzoé kiilsé szervek dolgozobira.

4. A Hizirend megismertetésének, megismerésének esetei, lehetoségei
e a Hajléktalanok Rehabilitdciés Otthondba valo elégondozds soran a szolgéltatast

igénylOvel, torvényes képviselOjével, az elégondozast végzé munkatars ismerteti a
héazirendben foglaltakat,
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e a szolgéltatast igénybe vevd az elhelyezésének napjan a hézirend egy példanyat
atveszi, irasban nyilatkozik az &tvételr6l és a hazirendben foglaltak tudomasul
vételérol,

e a Hazirend egy — egy példanya nyomtatott forméban allando jelleggel megtaldlhaté a
Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona iroda épiiletének folyosdjan, illetve az I.
lépcs6haz folyosdjéan elhelyezett tajékoztatdtablakon.

5. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6en kezeli. Mindenkit megillet a személyes adatainak védelme, igy a
HSSZ intézményvezetdje fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a Hajléktalanok
Rehabilitacios Otthondban dolgozo6 szocidlis munkatarsaktol az ellatast igénybe vevo személy
személyi adatainak kezelésével, egészségi allapotaval, jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.
A szocidlis munkatars a Szocialis munka Etikai Kodexében foglaltak alapjan az altalanos
adatvédelmi szabalyokon tul is koételes biztositani a titoktartdst és az informéciok felelds
kezelését is.

Il. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore és azok téritési dija

A Hajléktalanok Rehabilitacidés Otthona annak az aktiv kord, munkaképes, de egészségi,
pszichés ¢€s szocidlis &llapotdban visszafordithatd mddon karosodott személynek az
elhelyezését szolgalja, aki Onként vallalja és tevékenyen részt vesz a szamara szervezett
komplex, atfogd rehabilitacios programokban, €s akinek a szocidlis ellatdsa ilyen mddon
indokolt, és aki 6nként vallalja a rehabilitacios célu segitGprogramokban vald részvételt.

1. A Hajléktalanok Rehabiliticiés Otthona biztositja

a lakhatast,

textiliaval valo ellatast,

étkeztetés lehetdségét,

személyi tisztalkodédshoz sziikséges feltételeket,

kozosségi egyiittlétre, tevékenységre, latogatok fogadasara szolgéalo helyiséget,
mentalis gondozast,

az 6nallo életvitel kialakitasdhoz sziikséges feltételeket,
rehabilitaciohoz sziikséges fejleszto felkészitést, foglalkoztatast
egészségligyi ellatast,

utégondozast.

2. AHajléktalanok Rehabilitaciéos Otthona az ellatottaknak segitséget nyijt
az 6nallo életvezetés visszaallitasaban, illetve kialakitasaban,

a munkavégzési képességek helyreallitdsaban, munkahely keresésben,

lakhatés megoldasaban,

kapcsolatteremt6, kapcsolatmegdrzé képességek fejlesztésében,

csaladi kapcsolatok normalizélasaban, apolaséban,

szocidlis €s mentalis problémék kezelésében,

krizishelyzet(ek) megoldasaban,
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A Hajléktalanok Rehabilitacidés Otthonban torténd elhelyezés idétartama nem haladhatja meg
a harom évet. Az elhelyezés egy alkalommal, legfeljebb két évvel meghosszabbithatd, ha a
rehabilitacios programban meghatarozott eredményeket nem sikertilt elérni, de az ellatassal az
eredményes rehabilitacio megvaldsithatd, vagy az ellatott 6nalld életvitelének kialakitdsa
tovabbi segitséget igényel, amely utdgondozoi szolgéltatas keretében nem valdsithaté meg.

3. Személyi téritési dij megallapitisanak és fizetésének szabalyai

A hajléktalanok rehabilitacids otthondban torténd ellatasért a szocidlis igazgatasrol és a
szocilis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (II. 17.) Korméanyrendelet, valamint a fenntarto
Onkormanyzat mindenkor hatdlyos a szocidlis igazgatds €s szocidlis ellatasok helyi
szabalyozasarol sz6l6 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd a hatdlyos onkormdnyzati rendeletben megallapitott intézményi
téritési dij alapulvételével megallapitott személyi téritési dij megfizetésére koteles.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at.

Bentlakdsos intézményben az ellatott altal fizetendd személyi téritési dijat ugy kell
megallapitani, hogy részére legalabb a koltopénz Osszege visszamaradjon (a koltdpénz havi
Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20%-andl az 1993. évi III. tv. 117/A.§-a szerint)

A téritési dijat az ellatottnak a fizetésének napjan, de legkésdbb a targyhonap utolsd napjaig
meg kell fizetnie.

Az ellatott két honapot meg nem haladd tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.

Az ellétott két hdnapot meghaladd tavolléte idejére
a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idOtartama alatt, a tavollét minden
napjéra a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.
Az egy napra jutd téritési dij megallapitasa az intézmény vezetdjének feladata.
A személyi téritési dij Osszege a megéllapitas idOpontjatol fliggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil €s valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a) olyan mértékben cskken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.
A fizetendd személyes téritési dij Osszegérdl és annak valtozésairdl a Hajléktalanokat Segitd
Szolgélat Gyor (9027 Gyor, Avar u. 3.) intézményvezetdje az ellatas igénybevételekor irasban
értesiti a téritési dijfizetésre kotelezettet. Az ellatast igénybe vevd vdllalja, hogy az
intézményi elhelyezés idGtartama alatt a személyes adataiban, valamint az ellatasra valo
jogosultsag, téritési dij fizetésével kapcsolatban bekovetkezd valtozésokrol tdjékoztatja az
intézmény vezetdjét.
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4. Egvéni gvogyszer téritési dij megallapitasa és fizetésének szabélya_i

Gyogyszereket téritésmentesen az intézmény az ATC-lista keretén beliil biztositja, a listan
nem szerepld gyogyszereket a lako fizeti meg. Az egyéni gydgyszersziikséglet koltsége a
havonta fizetendd személyi téritési dijon feliil érvényesithetd. A gyogyszertar altal havi
szinten az el6z6 honapra kiszamldzott névre sz6l6 gydgyszerszamla kidllitasat kévetéen az
intézmény szdmara megkiildésre keriil, amely tovadbb szamlazasra keriil az ellatottak szamara.

5. Az intézmény alapfeladatin tili szolgaltatisok, programok és azok téritési dijai

Az intézmény alapfeladatan til alkalmanként biztositott szolgaltatasok, programok:
e kulturalis programok (pl.: szinhazlatogatas, mizeumlatogatas)
e iinnepekhez kapcsolddo programok
e kirdndulasok

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd az alapfeladatok korébe nem tartozo
szocialis szolgaltatasokért, valamint a Hajléktalanok Rehabilitdcidés Otthona altal szervezett
szabadid6és programokért.

A Hajléktalanok Rehabilitdcios Otthona a rehabilitaciés folyamatot vallalé ellatottak
igényeinek megfeleléen eseti jelleggel szabadidés programokat szervez. A szabadidds,
kulturalis programokra a jelentkezok szamatdl fiiggéen koltségkalkulacié késziil. Az egy fére
jutd varhato eseti téritési dij 6sszegérdl a programon részt venni kivano ellatottak tajékoztatast
kapnak. Az ellatott a programon valdé részvételi szandékat jelzi. Az eseti téritési dij
megallapitasanal az ellatottak jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij
megfizetésére a program megvaldsitdsat megeldzden keriil sor, melyb6l a belépddijak
kertilnek kifizetésre.

6. Egyéb szolgaltatasok

A HSSZ eseti jelleggel az intézmény kozponti telephelyén taldlhaté hajléktalanellatd
intézményeiben szolgaltatast igénybe vevd ellatottjai szadmdra fodrasz, pedikiiros
szolgaltatasok igénybevételi lehetdségét is biztositja. A szolgéltatasi dijakat a vallalkozd
hatdrozza meg, koltsége az igénybe vevot terheli. A szolgaltatds megfizetése a szolgaltatas
igénybevételekor a véllalkozdénak torténik.

7. A téritési dij befizetésének ellendrzése

Az intézmény vezetGje ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos
hatarid6é megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét,
lakcimét €és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévente errdl
tajékoztatja a fenntartot, a téritési dijhatralék behajtadsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében.
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IV. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény valamennyi lakdjanak és dolgozodjanak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsOnGs tapintatot, udvariassagot, megértést és
¢sszerll hatarokig a toleranciat.

1. Az intézménybél valé eltavozas és visszatérés rendje

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthondban a kapunyitas reggel 06.00 drakor, a kapuzéras
21.00 érakor van. A kapuzarast kdvetden €s a kapunyitast megel6zéen érkezd, vagy tdvozni
kivano ellatottakat az Atmeneti Szallé és Ejjeli Menedékhelyen iigyeletben 1év6 szociélis
munkatars vagy segité engedi be, illetve ki.

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonanak ellatottjai az intézményt elézetes bejelentés
alapjan napkozben elhagyhatjak, a tdvozas tényét az ligyeletet ellatd szocidlis munkatérssal
k6z61ni kell.

Ha az ellatott valamely okbdl jelzés nélkiil marad tavol, ezt dokumentédlni sziikséges az
eseménynaploban. Az intézmény az ellatottat hdrom nap utdn a renddrséggel kerestetheti,
mint eltlint személyt.

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthonan kiviil tartézkodd szolgéltatast igénybevevok testi és
egészségi allapotaért feleldsséget az intézmény nem tud vallalni.

Az ellatottak elézetes megbesz€lés alapjan szabadsag igénylésére jogosultak, melyet a
Hajléktalanok Rehabilitacids Otthon teriiletén kiviil toltenek.
A gondozott 30 napnél hosszabb indokolatlanul, illetve engedély nélkiili tdvolmaradasa az
intézményi jogviszony megsziinését vonhatja maga utén.

A két honapot meg nem haladd tavollét idejére a megéllapitott személyi téritési dij 20%-at
kell fizetnie. A két hdnapot meghalad6 tavollét idejére egészségligyi intézményben torténd
kezelésének id6tartama alatt a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 40%-at,
egy€b esetben a napi személyi téritési dij 60%-at kell fizetnie.

2. Ellitottak jogai és kotelezettségei

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotéra tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

A szolgéltatas biztositdsa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodésaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, amely az Otthonban jol lathaté helyen
kifliggesztésre kertilt.

A tajékoztato tartalmazza:
e azintézmény milkodési koltségeinek dsszesitését,
e azintézményi téritési dij havi dsszegét,
o azegy féréhelyre jutd onkoltség Gsszegét.
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A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona a nyujtott szolgéltatasait oly mdédon végzi, hogy az
ellatast igénybevevok alkotmanyos jogai ne sériiljenek, kiilonds tekintettel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottakat megilleti a személyes adataiknak védelme €s a titokvédelem is. Figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatast igénybevevd adataihoz csak az arra jogosult személy férjen
hozzd. Az elhelyezés idGtartama alatt az ellatott egészségi allapotaval, személyes
kériilményeivel, j6vedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas elhelyezett személy,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomdst. Gondoskodni kell a szolgaltatast
igénybevevok intézménybe bevitt vagyontdrgyainak, személyes targyainak, értékeinek
megfeleld és biztonsagos elhelyezésérol.

Az ellatottaknak joguk van az intézményen beliili €s az intézményen kiviili szabad mozgasra
A mindennapi hasznalati targyak és a személyes tulajdont képezd targyak hasznélatdban a
szolgaltatast igénybevevoket korladtozni nem lehet.

A Hajléktalanok Rehabilitacidés Otthonanak ellatottjai kotelesek figyelembe venni a tobbi
lakotarsak életkorabol, egészségi allapotabdl adédo egyiittélési szabalyokat. Ugyelniiik kell
arra, hogy magatartasukkal sem az otthon rendjét, sem tarsuk nyugalmat ne zavarjak.

3. A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthonaban dolgozék jogai és kotelezettségei

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthondban dolgozok személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltésdgukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkéltato
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthondban dolgozok kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.

A dolgozok a szolgaltatdst igénybevevoktdl sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el.

A dolgozdk, mint a szolgaltatast igénybevevok tanti semmilyen hivatalos iratot nem irhatnak
ala, kélcsont nem adhatnak, és nem kérhetnek.

Az ellétés biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthondban {igyeletet ellatd szocialis munkatars sziréproba
szerlien taskavizitet tarthat.

A téaskavizit célja az intézmény, illetve az intézményben €l6 ellatottak személy- és
vagyonbiztonsaganak védelme.

A téskavizit kiterjedhet az érintett személy ruhazatara oly mddon, hogy a taskavizitet végzo
személy(ek) megkérheti(k) a vizsgalt személyt zsebei tartalmanak bemutatdsara.

A taskavizit alkalméval jogosult jogainak védelmében egy tani személy jelenlétét kérmni,
azonban e személy felkérésérol 6 koteles gondoskodni (lehet munkatérs, ismerds, ellatott).

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona dolgozdi kotelesek munkakdoriikbodl €s hivatasukbol
adéddan figyelmes, udvarias, a lakdk otthonossdg-érzetét, k6zosségi beilleszkedését segitd
magatartast tanusitani.
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4, Kozos szabalyok

A hatranyos megkiilonboztetés nem megengedett.

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthondban nem megengedett az lizleti célu, kozizlést sértd,
vallasi és politikai rendezvények szervezése.

Az intézménybe szeszes italt és bodulatkelté anyagot bevinni, arusitani, fogyasztani nem
lehet!

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonaba alkohol vagy drog, illetve bddulatkeltd anyagok
altal er6sen befolyasolt, masokra veszélyes allapotban tartézkodni, illetve bejonni nem lehet.
Ezen allapot fennallasat az tigyeletben 1évd szocidlis munkatars mérlegeli, sziikség esetén az
ellatott az Otthonba vald beengedését késleltetheti, mely intézkedés a kivaltd allapot
fennallasaig tart.

Vitas esetekben a t6bbség véleménye az iranyad6, ez vonatkozik a kozos helyiségekben
folytatott tevékenységre is (pl. f6z6helyiség haszndlata stb.) Megegyezés hidnyaban a lako
Onbiraskodéssal nem szerezhet érvényt akaratdnak, ilyen esetben ki kell kérni az ligyeletben
1évé szocidlis munkatars véleményét, amennyiben ez nem hoz megnyugtat6 megoldast, az
ellatott az Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat.

A szolgaltatast igénybevevd nem tanusithat antiszocidlis magatartast, a lakotarsaival és a
szocialis munkatdrsakkal €s a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyor egyéb munkavallaléival
szemben sem,

Az ellatottak kotelezettsége, hogy dvjak sajat €s egymas testi épségét, egészségét. A balesetet,
rosszullétet, egyéb veszélyeztetd éllapotot haladéktalanul jelezni kell az tligyeletben 1€vo
szocialis munkatars(ak) szamara.

A szolgaltatast igénybevevd nem tarthat magéanal olyan targyakat pl. (kés, ollo, villa,
ongyujto, gyufa stb.) amelyekkel Onmaga, illetve mésok testi épségét veszélyezteti.
Amennyiben ilyen eszkdzoket birtokol, azokat rendeltetésszeriien kell hasznalnia.

A gondozottak kotelesek az altaluk lakott lakast funkcidjanak megfeleléen hasznalni és
rendben tartani, takaritani.

A szolgéaltatdst igénybe vevok oOvni és rendeltetésszerien hasznélni a Hajléktalanok
Rehabilitaciés Otthona Iétesitményeit, felszereléseit, berendezéseit, eszkozeit, kozosségi
helyiségeit.

A lakasok kulcsdnak madsolata a Hajléktalanok Rehabilitacids Otthon irodajaban zarhatd
kulcsszekrényben megorzésre keriil, hogy sziikség esetén pl. (tliz, dugulas, cs6torés) az
ellatott tavollétében is megakadalyozhatd legyen a kar, illetve a lakdterek ellendrzésének
folyamata biztositva legyen.
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5. Az egyéni vallasgyakorlasra vonatkozo6 szabalyok

A Hajléktalanok Rehabilitacids Otthondban mindenkinek joga van a vallés szabadsdgéhoz. Ez
magéban foglalja a wvallas vagy mds meggy6z6dés szabad megvalasztdsat vagy
megvaltoztatasat és azt a szabadsdgot, hogy vallasat vagy mds meggy6z0dését mindenki
vallasos cselekmények, szertartdsok végzése titjan vagy egyéb mddon, akar egyénileg, akar
masokkal egylittesen, nyilvdnosan vagy a maganéletben kinyilvénitsa, vagy kinyilvanitasat
mellézze, gyakorolja. A szabad vallasgyakorlds biztositdsdhoz az intézmény sziikség esetén
helyet biztosit.

6. Dohanyzas

A nemdohanyzok védelmének érdekében és a hatalyos térvényi szabalyozésnak megfelelden
a Hajléktalanok Rehabilitacids Otthonanak lakoészobdiban, mellékhelyiségeiben, k6zosségi
tereiben, kozosségi helyiségében a dohanyzés nem megengedett.

A szolgdaltatast igénybe vevok, latogatok, dolgozok csak az arra kijelolt helyeken
dohanyozhatnak! Minden ellatott és dolgozd koteles figyelni a tlizvédelmi eldirdsok
betartasara.

8. Latogatas rendje

Az intézményben a latogatés rendje a kvetkezo:
Latogatasi iddpontok hétk6znapokon: 16.00 —20.00 6raig
Latogatasi idépontok hétvégén és linnepnapokon: 09.00 — 20.00 ¢6raig

Az elléatottak a latogatdikat a latogatési ido alatt fogadhatjak, de a latogatok a tobbi szobatars,
lakotars nyugalmat nem zavarhatjdk. A latogatd fogadasa a kozosségi helyiségben,
engedéllyel a lakoszobaban torténhet.

A latogatasi id0 az étkezések idotartama alatt felfiiggesztésre keriil, az étkezések iddtartama
alatt a latogatoknak kapun kiviil kell tartézkodniuk.

Ha a latogaté sorozatosan megszegi a latogatds rendjének szabdlyait, az intézményvezetd
szdbeli, majd irasbeli figyelmeztetését kdvetden is, akkor az intézménybdl kiutasithato.

A hozzatartozo telefonon is tarthatja a kapcsolatot a szolgaltatast igénybe vevOvel, melynek
rendje a latogatés rendjével megegyezo.

9. A Hajléktalanok Rehabiliticiés Otthondba bevihet6 targvak kore

Az ellatottak a Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthondba magukkal hozhatjdk azokat a
személyes haszndlati targyakat, amelyek méretiiknél fogva egy-egy lakora jutd lakdtéren,
illetve szekrényben, éjjeliszekrényben akaddly nélkiil elhelyezhetok, a szobatdrsakat nem
zavarjak, hozzajarulnak komfortérzetiik biztositdsahoz, szellemi-kulturdlis és szorakozasi
igényeik megvaldsitdsdhoz (pl. emléktargyak, elemes radid, konyv, falra és allokeretbe
elhelyezhetd fénykeép, tisztalkodo szer stb.)
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Ko6z6s megegyezéssel egy lakdszobdban egy televiziokésziilék helyezhetd el. Biztonsagos
elhelyezésérdl és miikodésérol a tulajdonos gondoskodik.

Az elektromos eszkozok, targyak tizemeltetése soran tekintettel kell lenni a szobdban laké
személyek nyugalmara, illetve a szolgaltatast végzok munkajara.

A bevihetd targyak korét és azok hasznélatat a Hajléktalanok Rehabilitadcios Otthon vezetdje
szabalyozhatja.

V. A nyujtott szolgaltatasok kore

1. Etkeztetés

Az ellatottak €lelmezésérdl az intézmény fézOkonyhdja gondoskodik. Az intézmény napi
haromszori étkezést biztosit, szitkség esetén diétas étkezést is. Romlandd élelmiszereket a
lakészobédban tarolni nem szabad, ezek tarolasa a lakdsonként a kozos helyiségekben

elhelyezett hiitészekrényekben torténhet.

Etkezési id6pontok hétkéznapokon:

reggeli: 06.30 — 06.45 ¢6raig
ebéd: 12.45 - 13.00 oraig
vacsora: 17.30 — 17.50 éraig
Etkezési id6pontok hétvégén és iinnepnapokon:
reggeli: 07.00 — 07.15 oraig
ebéd: 12.45 — 13.00 oraig
vacsora: 17.30 — 17.50 éréig

Az étkezés a fent megjel6lt idopontokban a HSSZ étkezdjében torténik, ahol az ellatottak
részére a napszaknak megfeleld étkezési jegy leadasa utan keriil az étel kiosztasara. A
Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonaban csak a fekvobetegek étkezhetnek a szobdjukban, az
O résziikre f6z6konyhabol ételhordésra alkalmas taroléedényben lehet ételt 4thozni.

Amennyiben munkaviszonybdl szarmazo6 tavollét miatt barmely napszakban az étkezést nem
tudja az ellatott igénybe venni, Ggy azt jeleznie kell minden hét szerda 21.00 oraig az
ligyeletben 1évé szocidlis munkatarsnak a kovetkezd hétre vonatkoztatva, hogy hideg
ellatmanyt lehessen igényelni szamara.

2. Egészségiigyi ellatas

A HSSZ gondoskodik a Hajléktalanok Rehabilitadciés Otthondban lakok orvosi ellatasarél. Az
intézmény hdziorvosa az alabbi napokon é€s idOpontokban rendel az intézmény orvosi

rendeléjében:
hétfo 12:00-14:00
szerda 12:00-15:00
péntek 12:00-15:00
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Szakorvosi ellatas keretében pszichidtriai rendelés az aldbbi napon €s idépontban van az
intézmény orvosi rendeléjében:
cstitortok 12.30 -14.30

Az egészségligyi ellatds keretében az intézmény koteles gondoskodni az elldtott
egészségmegOrzését szolgald felvilagositasarol, sziikség szerinti apolasardl.

A testkdzeli segédeszkdzok koltségeinek viselése az ellatottat terheli.

3. Mentilhigiénés szolgaltatas megszervezése

A mentélhigiénés tevékenység sordn az intézmény szabadidd, illetve szakmai munka
eldsegitése érdekében csoportfoglalkozésokat szervez.

A szabadidds csoportokon vald részvétel onkéntes, a szakmai munka elosegitése érdekében
létrehozott csoport foglalkozdsokon a részvétel a tagok szdmdra kotelezo jellegli, hidnyzas a
csoportvezetdvel tortént eldzetes egyeztetés alapjan lehetséges.

A Hajléktalanok Rehabilitacids Otthona feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevo
mentdalhigiénés ellatdsardl. Ennek keretében az alabbiakat biztositja:

e személyre szabott bandsmddot,

e a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit,
a gondozasi, ill. rehabilitacids tervek megvalositasat
segiti, tdimogatja az intézményen beliili kisk6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
¢s mitkodését.

A bentlakdsos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatdst igénybevevd testi-lelki
aktivitdsa fenntartasanak, megdrzésének érdekében.

Az ellatdst igénybe vevO® kordnak, egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szellemi és szoérakoztatd tevékenységeket,
kulturélis programokat szervezni.

Az intézményi ¢életformahoz val6 alkalmazkodds eldsegitése, az igénybe vevok
mentélhigiénés ellatdsanak biztositdsa a szocidlis intézmény valamennyi dolgozoéjdnak a

feladata.

Az HSSZ intézményvezetdje, ha az ellatdst igénybe vevd gondnoksdg ald helyezése
sziikséges, intézkedést kezdeményez a lakdhely szerint illetékes gydmhivatalnal.

10
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4. Erték, -és vagyonmegdorzésre dtvett tirgyak szabalyozdsa

Az ellétottak a Hajléktalanok Rehabilitacidés Otthondban tortént elhelyezésiik utan — az altaluk
nem hasznélt ingdsdgaikat (értéktargy, értékpapir, takarékbetétkonyv) — elismervény
ellenében adjdk le, illetve veszik at az HSSZ illetékesétdl, kezelésre és megdrzésre. Az
értéktargyak ataddsat €s atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni.

Az at nem adott ingdsagokért az intézmény felel6sséget nem vallal.
Az ellétott pénzét csak az altala adott irdsbeli nyilatkozat alapjan lehet megorzésre atvenni.

Az elhunyt lakok ingdsagairol a haldl bedlltat kovetden azonnal jegyzéket készit a haldleset
idépontjdban miiszakot vivd szocialis munkatars, két tanu jelenlétében. A hagyatéki leltart 24
orén beliil szintén el kell késziteni.

Amennyiben az ellatott értesitendd személyt jelol meg, ugy a halalesetet kévetd napon
értesiteni kell. Az eltemettetésrél az intézmény gondoskodik, amennyiben nincs, vagy nem
véllalja a hozzatartozo.

Amennyiben az ellétott a haléla el6tt rendelkezett a temetésérdl, ugy azt figyelembe kell venni
¢s tiszteletben kell tartani.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsdgaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hatdridé megjelolésével
felszdlitja annak atvételérél. Ha az 6rokos a hatarido elteltéig az ingosagokat nem szallitja el,
az intézmény azt megsemmisitheti.

S. Ruhazattal, tisztalkodo szerrel valo ellatas, ruhazat és textilia tisztitasa és javitasa

Az otthon lakoi sajat ruhdjukat €s fehérnemiliket hasznalhatjdk, melyeknek tisztitasardl a
HSSZ mosodéja gondoskodik.

Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfelelé sajat ruhédzattal, vagy sajat ruhdzata
elhasznéalodott és azt potolni nem tudja, ugy alsé €s felsd ruhdzatainak biztositasardl a HSSZ
gondoskodik a térvényben eldirtak szerint.

Az intézmény a textilidval valo ellatas keretében:
e valtas agynemiit,
o valtas torolkozot biztosit ellatottanként sziikség szerint.

Tisztdlkod6 szerr6l az ellatottak gondoskodnak maguk szamaéra. Kivételt képeznek azon
személyek, akik jovedelemmel nem rendelkeznek, szdmukra az intézmény havi
rendszerességgel a sziikséges tisztalkodo szereket biztositja.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén, személyes targyakat, ruhanemiiket, egyéb
ingosdgokat a Hajléktalanok Rehabilitdiciés Otthona nem Oriz meg. Az intézmény
elhagyéséval a személyes targyakat is el kell vinni, egyéb esetben a hatrahagyott ingdsagokrol
jegyzokonyv késziil és megsemmisitésre kertil.
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6. Foglalkoztatas

A munkaterapids jutalom ellenében végzett bels foglalkoztatds célja, a munkahellyel nem
rendelkez6 ellatottak foglalkoztatisa az intézményi feladatok ellatdsa, valamint munka-
rehabilitacids, készségfejleszté feladatok biztositdsa, melynek keretében olyan értelmes
tevékenységet végezzenek, amely altal a készségeik, képességeik fejléddnek, produktumot
allitanak eld, ezzel felkésziilnek a nyilt munkaerd piacon torténd elhelyezkedésre.

A foglalkoztatést a foglalkoztatasi csoportvezetd szervezi és iranyitja.

Az HSSZ mukodési korén beliil szervezett foglalkozasokért az érintett munkaterapids
jutalomban részesithetd. A munkajutalom havi &sszege nem lehet kevesebb a mindenkori
legkisebb oregségi nyugdij 20%-andl.

Munkajutalomban minden, a HSSZ mukodési teriiletén beliil szervezett foglalkoztatasban
résztvevd ellatott részesithetd fliggetleniil attol, hogy rendszeres havi jovedelemmel
rendelkezik-e vagy sem.

Ha az ellatott koltopénzben részesiil, a koltdpénz dsszege nem csdkkenthetd a munkaterapias
jutalom Osszegével. A munkaterapids jutalom gyakorisaga havi egy alkalom.

A terapias és képességfejlesztd foglalkozasbdl szdrmazo eredmény intézményben nyujtott
ellatas szinvonaldnak emelésére, valamint a foglalkozasban kézvetleniil részt vevok dijazasara
fordithatd. A foglalkozasban kdzremiik6d6 személyek dijazasanak mértékét a jogszabalyban
el6irtak alapjan torténik.

A foglalkoztatasi csoportvezetd dolgozd az intézmény vezetdje felé irasban javaslatot tesz a
munkajutalomban részesiilé személyekrdl, a munkaterapiés jutalom 6sszegérél, a munkalapon
torténd vezetés alapjan.

Az intézmény vezetdje altal engedélyezett Gsszeget a pénztar fizeti ki az ellatott részére.

7. Takarékossag

A Hajléktalanok Rehabilitdiciés Otthondban az elhelyezés utdni lakhatdsi problémak
megoldasanak, mérséklésének céljabdl az elhelyezés ideje alatt a szolgaltatast igénybe vevok
jovedelmikb6l meghatdrozott részt tartalékolnak. Az el6takarékossag Osszegének
nagysaganal a havi jovedelem nagysagat figyelembe kell venni. A takarékoskodasrdl az
esetfelelds és az ellatott kozott irasbeli megallapodas kottetik a havonta megtakaritando
Osszegrol.

V1. Az ellatottak érdekvédelme, panaszkezelés

1. Lakogyiilés

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthondban minden honapban lakégyiilés keriil 6sszehivasra.
A lakégyiilés idopontjardl a lakokozosség két héttel korabban értesitve van. A szolgaltatast
igénybe vevoknek lehetdségiik van az intézmény életével kapcsolatos kérdésekben véleményt
nyilvanitani.
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2. Panaszkezelés

A jogosult és a hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi
szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal €lhet a Hajléktalanok Rehabilitacios
Otthona vezetdjénél, a Hajléktalanokat Segité Szolgélat Gyor intézményvezetdjénél, vagy az
ellatott jogi képviseldnél.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A panaszt kivizsgalo koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panaszt tevét, az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsara jogosult hatdriddben nem intézkedik, vagy annak
érdekében nem értenek egyet, gy a panasztevo az intézmény fenntartdjahoz — a Gyoér Megyei
Jogi Véaros Onkorményzatdnak cimzett, de a Polgarmesteri Hivatal Humdnszolgaltatasi
Foosztaly Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gyodr, Honvéd liget 1.) — benyujtand6 panasszal élhet.

3. Ellatottjogi képviselé

Az ellatott panaszéval az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat. Az intézményvezetd az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségeirdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol tajékoztatast ad, amely a Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthondban jol lathato
helyen ki van fliggesztve.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igény bevevod, részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képvisel6 feladatai:

o Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ella
tast igénybe vevoket érintd jogokrol.

o Segiti az ellatast igénybevevodt, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémdak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

o Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
¢€s a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésdgokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

e A jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve
az arra illetékes hatdésagnal és ennek soran irasbeli meghatalmazds alapjan
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

e Az intézmény vezetbjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok
érvényestilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

o Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértdé gyakorlat
megsziintetésére.
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o Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé.

e A Kkorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentéaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikodik.
Az ellatottjogi képviseld jogosult:

o Az intézmény miikddési teriiletére belépni.

e A vonatkozo iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény
mitkodésére vonatkoz6 dokumentumokat megismerni.

e A szolgaltatast nyujtd személyekhez €s az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni €s folytatni.

Az elléatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo €s tudomadsara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozd jogszabéalyok
szerint kezelni.

4. Erdekképviseleti forum

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonban az ellatottak  érdekvédelmét  szolgald
Erdekképviseleti Forum miikodik.

Feladata:

e A személyes gondoskodast nyujté intézménnyel jogviszonyban &llok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv, mely a hdzirendben és a
mitk6dési szabalyzatban meghatarozott feltételek szerint mitkodik.

o El6zetesen véleményezi a Hajléktalanokat Segité Szolgélat intézményvezetdje altal
készitett a szolgaltatast igénybevevokkel, a Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona
belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, a hazirendet, az
ellatottak szamara készitett tajékoztatokat.

e Megtargyalja a Hajléktalanok Rehabilitacios Otthondban él6k panaszait — ide nem
értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos
panaszokat — és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.

o Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé valamint mas illetékes szerv
felé abban az esetben, ha a szolgéltatasok nyujtasaval kapcsolatban jogszabalysértést
észlel.

o Egyiittmiikddik az ellatott jogi képviseldvel, tiléseire a képviseldt meghivja. Az ellatési
problémaékat, jogsérelmeket jelzi szamara.

Az Erdekképviseleti forum tagjait lakogytilésen valasztjak meg.

Valasztés alapjan az alabbi tagokbol all:
e Hajléktalanok Rehabilitacids Otthonban ellatottak képviseldi (200 féréhelyig): 2 {6
e Hajléktalanok Rehabilitacids Otthon dolgozdinak képviseldi: 16
o kijelolés alapjan a fenntarté 6nkormanyzat képviseldje: 116

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak valasztasa:
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o Az ellatotti képviseldket az ellatottak javaslata alapjan jelolik, a dolgozoi képviseldket
a dolgozoi kollektiva javaslata alapjan jelolik,

o A viélasztast megel6zden legalabb két héttel az otthon vezetdje kozzéteszi a jeloltek
listajat, a jeloltek szoban nyilatkoznak a jel6lés elfogadasardl

e A \valasztds soran az ellatottak képvisel6it irdsban a vélasztdsi gyllésen
(lakégyilésen), az intézmény dolgozdinak képviseldit irasban dolgozdi értekezleten,
vélasztidk meg. Az Erdekképviseleti Forum elnokét a tagok sajat maguk koziil
valasztjak meg.

o A valasztasi gylilés és a dolgozoi értekezlet osszehivasaért az Erdekképviseleti Forum
elndke és a dolgozdk érdekképviseleti tagja felelds. Az érintetteket szoban kérik fel a
részvételre.

o A viélasztasi gyiilés és a dolgozoi értekezlet akkor hatarozatképes, ha 50%-os a
részvétel. A szavazas irasban torténik.

o Az ¢érdekképviselet tagjait hatdrozatlan idére valasztjdk, kivéve a fenntartd
képvisel6jének megvalasztasa, mely az 6nkormanyzati valasztasok napjaig szol.

e A valasztds bonyolitasarol és a technikai hattér biztositasarél a Hajléktalanok
Rehabilitacios Otthon vezetdje koteles gondoskodni.

o A valasztasrdl jegyzokonyvet kell késziteni, melynek tartalmaznia kell a jelenlevok
nevét, a jeloltek adatait, a szavazds eredményét, valamint a jelenlevok aléirasat, illetve
az otthon vezet6jének és két hitelesité személynek az alairdsat.

Az \j tag megvalasztasarol 30 napon beliil gondoskodni kell.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai megbizdsanak megsziinése:
e lemondassal, koézalkalmazotti jogviszony megsziinésével, intézményi jogviszony
megsziinésével.

Az FErdekképviseleti Forum rendszeres idékozben félévente, illetve szitkség szerint tartja
megbeszéléseit. Tevékenységi korébe tartozik a lakok panaszainak, észrevételeinek,
javaslatainak meghallgatasa, javaslattétel az otthon vezet6i felé a felmeriild panaszok
orvoslasat és a fegyelmi jellegli tigyek meghallgatasat illetéen. Az otthon lakoéja vagy annak
hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezet6jénél.

A dolgozé panaszaval és problémajaval szintén fordulhat az Erdekképviseleti Férumhoz.

Az otthon lakdinak nyugalmét és az otthon rendjét visszatéréen és stulyosan megsértok
esetében az FErdekképviseleti Férum résztvevsi javaslatot tehetnek a fegyelemsértk
intézményi jogviszonyanak megsziintetésérol.

Téjékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Az ellatott az ellatassal, a Rehabilitacios Otthon munkatarsainak intézkedéseivel kapcsolatos
¢szrevételével, panaszaval az ellatott jogi képviseloh6z, a Rehabilitacids Otthon vezetdjéhez,
a HSSZ intézményvezetdjéhez, illetve, ha panaszat nem vizsgaltdk ki vagy annak
eredményével nem ért egyet a fenntartdhoz fordulhat.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei, szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik az alabbiak szerint:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
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b) az ellatott halalaval,

¢) a hatarozott ideju elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,

d) a megallapodas felmondasaval.

A megéllapodaést az ellatott, illetve torvényes képviseldje barmikor indokolds nélkiil
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd értesitése sziinteti meg, ha az ellatott:

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

c) az ellatott jogosultsdga megsziinik.

A felmondasi id6, ha a megéllapodas masként nem rendelkezik bentlakédsos intézmény
esetén hdrom hdénap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

rrrrrr

rrrrrr

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetoveé teszik a téritési dij megfizetését.

rrrrrr

téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondés lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjarol.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét:
a) a személyes haszndlati targyak ¢€s a megOrzésre Aatvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatar idejérol, rendjérdl és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl;
¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjardl.
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VII. Kartéritési kotelezettség

Az intézményben taldlhat6 berendezési targyak az intézmény tulajdonat képezik.

A rendeltetésszerii hasznalat soran elhasznalddott targyakat engedéllyel lehet csak cserélni.
Barmilyen szandékos karokozas esetén az okozott kart a karokozd(k) koteles(ek) megtériteni.
(2014/1 Belso utasitasban rogzitettek szerint)

Az intézményi tulajdon eltulajdonitasa fegyelmi felelésségre vonadst von maga utan.
Amennyiben az eltulajdonitott eszkdz nem keriil vissza jogos tulajdonosahoz és az elkovetd

személy nem bizonyithatd, Ggy a részleg ellatottjai és dolgozéi kozdsen sziintetik meg az
okozott kart.

Gyor, 2022. aprilis 7.

— Qj \: /

Nemes Gabor
Intézményvezetd

A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gy6r Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona Hazirendjét
Gyor Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyililésének Szocialis, Egészségligyi és
Lakastigyi Bizottsaga a ........ccovvvvvvvinininiieiiinnnnen. sz. hatdrozataval jévahagyta.

Gy0r, 2022.

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Bizottsag Elndke
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Tisztelt ellatottak €s hozzatartozok!

A hazirend a Hajléktalanok Otthona belsd életének szabalyozodja, a lakokozosség részére utmutatdul
szolgal, melynek ismerete és betartdsa elengedhetetlen a nyugodt és harmonikus egyiittéléshez, és

mindenkinek kozos érdeke.
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I. Altaldnos rendelkezések

A Hajléktalanok Otthonanak célja egy olyan lakohely megteremtése, amely az élet utolsé szakaszaban igazi
otthonna valik. Fontosnak tartjuk az onallosdg megtartdsaval az érdeklddésnek, képességnek megfeleld
elfoglaltsdg és szabadidd szervezését, a személyre sz6ld apolast €s gondozast. A kiszolgaltatottsag
érzésének csOkkentésére toreksziink. Az ellatds biztositdsa minden esetben az egyéni sziikségletek
figyelembevételével torténik, amelyet az ellatott egészségi, mentalis, szocidlis €s pszichés allapota hataroz
meg. A hajléktalanok otthona végleges elhelyezést biztosit a szolgaltatast igénybe vevdinknek.

1. A Hazirend jogszabalyi hattere

A Hazirend a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IlI. térvény (a tovabbiakban:
Szt.), valamint a végrehajtasa targyaban kiadott a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
Szakmai rendelet), a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szold 29/1993.
(II.17.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Tr.), az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. torvény (a tovabbiakban Itv.), a szocidlis igazgatds €s
szocialis ellatdsok helyi szabalyozasarol szélo 5/2015. (11.27.) Gyoér Megyei Jogi Varos
Onkormanyzatanak rendelete (a tovdbbiakban: Okr.) alapjan késziilt.

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyoér — a tovabbiakban HSSZ - Gyoér Megyei Jogu Viros
Onkormanyzata altal fenntartott koltségvetési intézmény, 6nalld jogi személy, az intézmény vezetdje a

HSSZ mindenkori intézményvezetoje.

2. A Hazirend célja

A Hazirend meghatarozza az Otthon belsé rendjét, valamint tajékoztat az alapvetd szabalyokrol. Az Otthon
¢letének fontos szervezdje, melynek ismerete és elfogadasa feltétlen sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos 1égkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szédmara egyformén
iranymutaté, tartalmazza a k6zosségi 1€t altalanos szabalyait, kitér a vagyon védelmére, a lakokat megilletd
jogokra, az igénybevehet$ szolgaltatasok korére, a szolgaltatasért fizetendé téritési dijakra, és az ellatas
igénybevételébol fakadd kotelességekre.

3. A Hazirend hatalya

A Hazirend hatédlya kiterjed a Hajléktalanok Otthondban ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az
intézmény alkalmazottjaira, latogatokra, hozzatartozékra, az intézménynél munkat végzo kiilsd szervek
dolgozdira.

4. A Hazirend megismertetésének, megismerésének esetei, lehetdségei

e a Hajléktalanok Otthonaba torténd elégondozds soran a szolgaltatast igényldvel, torvényes
képviseldjével, az eldgondozast végzd munkatars ismerteti a hazirendben foglaltakat,




HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLCALAT

® a szolgaltatast igénybe vevo az elhelyezésének napjan a hazirend egy példanyat atveszi, irdsban
nyilatkozik az atvételrol és a hazirendben foglaltak tudomadsul vételérol,

® aHazirend egy — egy példanya nyomtatott formaban allandoé jelleggel megtalalhaté a Hajléktalanok
Otthona épiiletének folyosojan.

5. Adatkezelés, adatvédelem

A Hajléktalanok Otthonaban ellatott lakokrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza:

e alako alapvetd személyi adatait,
e alako tartdsara koteles személy, illetve torvényes képviseldje adatait,

e az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire €s az azokban bekovetkezett valtozasokra
vonatkozd adatokat,

e azintézményi ellatds megdllapitdsara, megvaltoztatdsara és megsziintetésére vonatkozo dontést,
e az intézményi ellatasra vald jogosultsag €s a téritési dij megallapitdsahoz sziikséges jovedelmi
adatokat,
e azintézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat.
Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgéltathato.

A lakd a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kozlését az intézmény vezet6jétol.
Az intézmény a nyilvantartdsdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgéltathat. Az intézményben az adatkezelésre és
az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
sz616 1992. évi LXIII. térvény, valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkoz6 torvény rendelkezései
az iranyadok.

I1. Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok kore és azok téritési dija

1. Az ellatas igénybevétele

A Hajléktalanok Otthondban a személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis ellatdsok igénybevétele dnkéntes,
az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére - téritési dij ellenében torténik. A IHajléktalanok
Otthona ellatasanak igénybevétele iranti kérelmet az otthon szocialis munkatdrsanal kell benyujtani, aki
tovabbitja azt Gyor Megyei Jogii Véaros Polgarmesteréhez, mint a beutalast végzd szervhez. A beutalo
hatdrozat megérkezését kovetden a beutalt nyilvantartdsba keriil, melyrél a Hajléktalanokat Segit6
Szolgalat Gyor intézményvezetjétol értesitést kap ellatast igényld nyilvantartdsba vételrol. Ezt kovetéen
sor kerlil az elégondozas els6 részére, valamint a beutalt megismeri a megallapodas tervezetét, és jelen
hézirendet. Az eldgondozds masodik szakaszédnak idépontjardl, valamint ezzel egyidoben a férdhely
elfoglalasanak kezd6 idoépontjarol, és az elhelyezéssel kapcsolatos egyeb teenddkrol szintén értesiteni kell
az ellatast igénybe vevot. Az eldgondozas mdasodik szakaszanak célja a szolgaltatas biztositadsanak
elokészitése az igénybe vevo részére az intézményben torténd beilleszkedés zavartalansaga érdekében. A
bekoltozést kovetden intézményvezetd az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel,
illetéleg torvényes képviseldjével megallapodast kot. A ,,Megéllapodas™ tartalmazza: az intézményi ellatas
)
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idétartamat, az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét, az ellatottak jogait és
kotelezettségeit, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, a jogviszony
megsziinésének eseteit, a jogviszonnyal kapcsolatos egyéb rendelkezéseket.

Az intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak helyzete a
soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a kérelemben fel kell
tlintetni. Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kérd: Gnmaga ellatasara
képtelen, az intézmény héaziorvosa, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;
szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozés kovetkezett be, amely miatt soron
kiviili elhelyezése valt sziikségessé; Soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megelézi a tobbi
kérelmet.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az intézmény igazgatdjahoz, az intézmény fenntartoéjahoz, az
ellatott jogi képviselohoz vagy az érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a ,,Megallapodas”-ban
vallalt kotelezettségét nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy a panasszal kapcsolatos
intézményvezetdi intézkedést vitatja, akkor tovabbi panasszal a fenntartéhoz fordulhat.

A Hajléktalanok Otthona biztositja a

lakhatast
személyi tisztalkodast
étkezést
kozosségi egyiittlétre, tevékenységre, latogatok fogadasara szolgalo helyiségeket
textiliaval val6 ellatast
specialis mentalis gondozast
étkezést
o cegészségligyi ellatast
mely kiterjed az ellatast igénybe vevd rendszeres gyogyitd, megel6z6 és higiénés feliigyeletére, a
szakorvosi ellatds megszervezésére, az dpoldsra, az egészségiigyi rehabilitaciora, és sziikség esetén a
koérhézi ellatds megszervezésére.

A részleg feladata az ellatast igénybe vevot segiteni
e 0nallo életvezetésének visszadllitasaban, illetve kialakitasaban,
kapcsolatteremtd, kapcsolatmegérzo képességeinek fejlesztésében, tarsas kapcsolatokban,
kulturdlis integracidjaban, szabadidds tevékenységek gyakorlasaban,
koranak, allapotanak megfeleld szociélis és egészségligyi ellatdsaban,
mentélis problémadinak lekiizdésében,
krizishelyzetek megoldédséban,
rendszeres orvosi ellatdshoz valé hozzajutasban,
gyogyszerek biztositasaval,
esetenként ruhdzat biztositdsaval.
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2. A ruhazattal, textilidval, tisztilkodé szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak ¢és javitasianak rendje

Az intézményben a lakok sajat résziikre sziikséges ruhanemtit behozhatjdk. Az intézmény lakoi részére
ruhdzatot az otthon akkor biztosit, ha a lakd nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és mindségli sajat
ruhdzattal. A teljes kor( ellatashoz sziikséges ruhdzat legaldbb harom valtds fehérnemiit és haléruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipdt - sziikség szerint mas
labbelit — tartalmaz a térvény szerint.

Az intézmény a textiliaval valo ellatas keretében biztositja az agynemiit, és a torolkozot, melyet a kézponti
mosodabdl megfelelé6 mennyiségben a részleg rendelkezésére bocsat.

Tisztalkodd szerrdl a lakd gondoskodik. Kivételt képeznek azon személyek, akik jovedelemmel nem
rendelkeznek, szamukra az intézmény havi rendszerességgel a sziikséges tisztalkodd szereket biztositja.

A textilia és személyes ruhanemiik mosatasa az intézmény mosoddjaban torténik a mosatasi rendben
meghatérozott napon.

3. Foglalkoztatas, foglalkozasok megszervezése

Az intézményen beliil van munkaterapias jutalom ellenében végzett belsd foglalkoztatas, melyben azonban
az otthon lakdi fizikai, egészségi allapotuk filiggvényében csak ritka esetben tudnak részt venni. Ilyen
esetekben az ellatott munkajutalomban részestilhet az erre vonatkozé szabalyok szerint.

Az otthon lakdja részt vehet zart, tematikus jellegii csoportfoglalkozasokon, terdpias és képességfejlesztd
csoportokon, esetfeleldsi csoportfoglalkozdson, az egyéni célzott beszélgetéseken, valamint az
esetmegbeszéléseken és a lakogytiléseken, valamint nyilt kiscsoportos csoportfoglalkozasokon. A részvétel
soran tanusitott egylittmiikodé magatartas €s €pitd jellegli, pozitiv hozzaallas elengedhetetlen feltétele a
lakokozosség €ptilésének, és a békés egymas mellett €lésnek, ugyanakkor nkéntes.

4. Személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalvai

A gondozasért fizetendd téritési dijat az intézményt fenntarté Gyér Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
allapitja meg, az Szt. 114. §-a, a Tr., valamint az Okr. alapjan. A fenntart6 a személyi téritési dijat évente
kétszer mddosithatja, melyrdl az intézmény vezetdje (a korabbi verzioban részlegvetetd volt) értesiti a
szolgaltatast igénybe veviket.

A fenntartd a személyi téritési dijat — kérelemre — csokkentheti vagy elengedheti, ha a fizetésre kotelezett
id6szakosan létfenntartasi gondokkal kiizd.

A szolgaltatasért fizetendo téritési dijat a részleg szamara meghatarozott befizetési napon, kell befizetni.

A bentlakasos intézményben az ellatott altal fizetendo téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére a
targyév januar 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-a megmaradjon.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény
koltépénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hidnyaban kizarolag a tartasra koteles €s képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére
allapitottak meg. A koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targy €v januar 1-jén érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb 6sszegének a 20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel,
30%-anal.
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Téritésmentesen az alap gyodgyszerkészletbe (1/2000. (I.7.) Szocialis Csaladiigyi Minisztériumi rendelet
52.§ 1-2-3 pontja alapjan az ATC-lista), valamint az eseti gydgyszerkészletbe tartozo gyogyszerek vehetdk
igénybe, az ezen tulmenden felmeriild gyodgyszersziikségletet az ellatott fedezi. A gyogyszerek
beszerzésérdl készleten tartasarol, és az ellatott szamara torténd kiadagolasardl az intézmény gondoskodik.
Az intézményi ATC- listat az intézmény hdziorvosa allitja 6ssze minden hénapban, figyelembe véve az
ellatast igénybe vevok egészségi allapotat.

A gydgyaszati segédeszk6zok biztositdsa az 1/2000. (I.7.) Szocidlis Csaladiigyi Minisztériumi rendelet
alapjan torténik, mely szerint a testtavoli segédeszk6zok biztositasa az intézmény feladata. Az ilyen médon
beszerzésre keriild, az ellatott rendelkezésére bocsatott segédeszkéz az intézmény tulajdonat képezi.
Testtavoli segédeszk6zok a timbotok, jarokeretek, kerekesszékek.

A testkozeli segédeszk6zok megvasarlasa minden esetben az ellatottat terheli (szemiiveg, ortézisek, fiizok,
peroneus-emel6, hallokésziilék, fogsor).

6. Az intézmény alapfeladatin tili szolgaltatisok, programok és azok téritési dijai

Az intézmény alapfeladatan tul alkalmanként biztositott szolgaltatasok, programok:
e kulturalis programok (pl.: szinhazlatogatas, muzeumlatogatas)
e {innepekhez kapcsolodo programok
e kirandulasok

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetdé az alapfeladatok korébe nem tartozd szocidlis
szolgaltatasokért, valamint a Hajléktalanok Otthona altal szervezett szabadidés programokért.

A Hajléktalanok Otthona az ellatottak igényeinek megfeleléen eseti jelleggel szabadidds programokat
szervez. A szabadidds, kulturalis programokra a jelentkezdk szamatdl fiiggden koltségkalkulacié késziil.
Az egy fore jutd varhato eseti téritési dij 6sszegérol a programon részt venni kivano ellatottak tdjékoztatast
kapnak. Az ellatott a programon vald részvételi szandékat jelzi. Az eseti téritési dij megallapitasanal az
ellatottak jovedelmét nem kell figyelembe venni. Az eseti téritési dij megfizetésére a program
megvaldsitasat megeldzden keriil sor, melybdl a belépddijak keriilnek kifizetésre.

7. Egyéb szolgaltatiasok

A HSSZ eseti jelleggel az intézmény koézponti telephelyén talalhato hajléktalanellatd intézményeiben
szolgaltatast igénybe vevo ellatottjai szamara fodrasz, pedikilirds szolgaltatasok igénybevételi lehetdségét
is biztositja. A szolgaltatasi dijakat a vallalkozo hatdrozza meg, koltsége az igénybe vevét terheli. A
szolgaltatas megfizetése a szolgaltatas igénybevételekor a vallalkozénak torténik.

8. A téritési dij befizetésének ellendrzése

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha
a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjel6lésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt
el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévente errdl tajékoztatja a fenntartot, a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék
torlése érdekében.
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III. Az egyiittélés szabalyai

1. Napirend

Az otthonban a kapunyitas reggel 6 orakor, a kapuzaras 16 orakor van. Elozetes bejelentés mellett van
lehet6ség arra, hogy az ellatottak ettol eltérd idopontban érkezzenek, vagy tdvozzanak az otthonbdl, illetve
latogatot fogadjanak a meghatarozott rend szerint.

A lakdk étkeztetésérdl az intézmény gondoskodik. Romlandd ételek tarolasa a kozds helyiségekben
elhelyezett hiitdszekrényekben torténhet.
Etkezési id6 hétkdznap, hétvégén és linnepnapokon is :

1.Reggeli: 07.30 — 07,45 ¢6raig

2.Ebéd: 12.00 — 12,30 oraig

3.Vacsora: 17,00 - 17,20 6raig

Az étkezés kozosen a nagy ebédldben torténik. Mind a lakotol, mind az otthon dolgozoitdl elvarhato, hogy
a fent megjelolt étkezési idopontokat, lehetdség szerint betartsak. El6zetes megbeszélés szerint a gondozo
esetenként a tavollevok részére az eltehetd ételeket, az otthon hiitészekrényében tarolja, és utdlag
kiszolgélja a lako részére. Lakdszobakban az étel csak betegség esetén, orvosi javaslatra szolgéalhatd fel.
Ha az egészségligyi allapot indokolja orvosi javaslatra a lako részére diétas étkezés biztosithato, kizardlag
hasmenés, enteralis megbetegedések, taplalasi nehezitettség esetén. Az egyéb anyagcsere és emésztOszervi
megbetegedések esetén felmeriild diétas igények kielégitésérdl az ellatott maga gondoskodhat.

A latogatok az élelmiszerek behozatalanal legyenek tekintettel a lakok egészségi allapotédra, az ételek
eltarthatdsagéra.

Csendes pihend: délutan 13 és 15 ora kozott van. Kérjiik lakoinkat, ez id6 alatt ne zavarjak pihenni vagyo
tarsaikat. Ez 1d6 alatt a tarsalgoban a zenehallgatast €s televizidzast mell6zni sziveskedjenek.

Lefekvés ideje: kinek-kinek igénye szerint. Korabban fekvok nyugalma érdekében a lakoszobakban 22 6ra
utan radidt, televizidt, olvasolampat a lakdtars pihenését nem zavarva, kdzos megegyezéssel lehet
haszndlni. A tarsalgoban levo televizid lekapcsolasaval kapcesolatosan az az egyezség, hogy a 22 o6rakor
még folyamatban levé miisor végét megvarhatjak, ezt kovetden azonban mar csak a lakdszobdkban van
lehetdség arra, hogy a tévét nézzenek.

2. Dohanyzas
Az 1999. évi XLIL torvény értelmében (a nemdohanyzdok védelmérdl szolo szabalyozésrol szol) €s az
ANTSZ utasitasanak megfelelden az intézményben csak a dohanyzasra kijelslt helyen szabad dohanyozni.
A dohényzasra kijelolt helyeken kiviili dohanyzas hazirendet sért6 magatartdsnak mindsiil, és a dohanyzas
okozta elszinez6désbdl, csikkek okozta szennyezddésbdl eredd karokra vonatkozdan kartéritési
feleldsséget von maga utan.

3. Szeszesital fogyasztas
Szeszesital behozésa, és intézményen beliili fogyasztasa keriilendd. Alkoholos befolyasoltsag alatt all6 lakd
abban az esetben tartézkodhat az intézményben, ha magatartasaval nem zavarja az otthon, €s a lakétarsak
nyugalmat. Az alkoholt fogyasztdé hazirendet sért0 magatartdsa miatt az Erdekképviseleti Férum
kezdeményezheti a lako athelyezését mas részlegre, valamint az intézményi jogviszony megsziintetését.

7



HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT
&

4. Allattartas

Az otthon lakoi érdekében allat nem tarthato.

5. Biztonsag

A tlizesetek elkeriilése végett a lakoszobakban a kavé és teaf6zés nem lehetséges. Szintén keriilend6 a nyilt
lang hasznalataval jaré tevékenységek- mécsesek, gyertydk égetése. A kornyezet felmelegedését el6idézo
haztartasi berendezések haszndlata lehetdleg a lakdszoban kiviil, a megfelelé ovintézkedések mellett
torténjen. ( Vasalo, hajsiitovas, forrasztopaka, meriiléforrald stb.) A személyi és kornyezeti biztonsag
megOrzése, fenntartasa a lakok €s a dolgozdok kozos érdeke é€s feladata.

Az intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymdéshoz val6 viszonya a személyiség tiszteletére
épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerii hatarokig a tolerancia. Az
otthon lakodinak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymds kozott is kotelesek
tiszteletben tartani.

Kiilon felhivjuk a figyelmet egymaés személyi tulajdonanak kdlesonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakdjéval szembeni elvérds, hogy az otthon 4ltal nyujtott ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes idétartama alatt az altalanos jogi- €s szokdsnormak betartdsa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkil vegye igénybe.

Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok egylittes beleegyezésével
tartozkodhat.

Az Hajléktalanok Otthona Hézirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szé, ha a lakoé tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartdsdval tartésan zavarja, lakdtarsaival, illetdleg az otthon dolgozoival
szemben durva, sértd viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 o6ran tdl bejelentés nélkiil tavol
marad.

6. Lakégyiilés
A Hajléktalanok Otthona vezet6je minden hdénapban egy alkalommal, elére meghirdetett idépontban
lakogyiilést tart, melyen tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérol, eseményeirdl és a tervekrol.
A lakégyilésen az otthon lakéi szabadon kifejthetik véleményliket és javaslataikat, felvethetik
problémaikat.

7. Az intézménybél vald eltavozas és visszatérés rendje

Az otthon lakoéi az intézményt eldzetes bejelentés alapjan napkozben korlatozas nélkiil elhagyhatjdk. A
tdvozast, a tartozkodas helyét és a visszajovetel varhato idejét kérjiik, jelezze a szolgéalatot végzo
gondozdnal.

Egy napon tuli tavollétet kérjiik, jelezze az otthon vezetdjénél, vagy a szocialis munkatarsnal, mivel a
tavollét idejére szabadsag illeti meg.

e A tavollét idejére a téritési dij megallapitasa az alabbiak szerint torténik: A gondozott, két honapot

meg nem haladoé tavolléte idejére, a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti (29/1993. (11.17
Korm. Rend.).
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e A két honapot meghaladd tavollét idejére egészségligyi intézményben torténd kezelésének
id6tartama alatt a tavollét minden napjéara a napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a napi
személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 6ra utdn mar ne hagyjak el az
intézményt.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gatolt, vagy tavollétét
barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben telekommunikacios
eszk6zon koteles az otthon vezetdjének bejelenteni. Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen
be nem jelentett tivolmaradas, illet6leg ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi. Nem
mindsiil indokolatlan tdvolmaradésnak, ha a laké neki fel nem réhat6 okbol marad igazolatlanul tavol.

IV. Az ellatasban részesiil0 személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal
valé kapcsolattartasanak szabalyai

Az intézményben a latogatas rendje a kovetkezo:

-Munkanapokon: 15,00 - 17,00 h-ig
-Munkasziineti napokon: 10,00 — 11,00 h-ig €s 15,00 — 17,00 h-ig

A lakok a latogatdikat a latogatasi id6 alatt fogadhatjak olyan modon, a latogatdk a tobbi szobatars

rrrrr

lakdszobédban csak indokolt esetben tartozkodhatnak a hozzéatartozok.

A latogatok a latogatas ideje alatt sziveskedjenek betartani a latogatas rendjét, és az otthon Hazirendjét
egyarant.

A hozzatartozd telefonon is tarthatja a kapcsolatot a szolgaltatast igénybe vevOvel, melynek rendje:

Hétkéznapokon: 08.00 —20.00 h-ig
Hétvégéken, linnepnapokon: 09.00 —20.00 h-ig

V. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

Az ellatast igénybe vevok elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak ésszerii mennyiségben hozhatnak
magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhatd személyes hasznalati targyak:

e Személyes ruhazat €s labbeli (lehet6leg: legalabb 2 valtas szezonnak megfelel6 felséruhazat, négy
valtas fehérnemd, toriilk6z0, pizsama, papucs, zart cipd). A sziikségesnél lényegesen nagyobb
mennyiségii ruhanemii behozatala felesleges, mivel a megfelel6 tarolas nem oldhaté meg.

o Tisztalkodo szerek.
e Személyes hasznalatra szént kisebb eszk6zok (pl. evOeszkoz, pohar, talca).

e Személyi haszndlati targyak (dra, villanyborotva, hajszéritd, radio, televizid, video,
fényképezdgép). Az elektromos eszk6z csak abban az esetben, ha lizemeltetésiik biztonsagos,
miiszaki allapotuk jo.

e Cserepes viragok.
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Az intézménybe sziikség szerint behozhato: Rokkant-kocsi, kerekesszék, jarokeret, szoba WC, és egyéb
gyogyaszati segédeszkoz, vagy apolast-gondozast segitd eszkoz.

Az intézménybe csak az intézmény vezetdjével egyeztetve hozhaté be személygépkocsi, motorkerékpar,
kerékpar, buitor, nyugagy, kerti szerszam, szokdsosnal nagyobb mennyiségli vagy értékl arany-eziist
€kszer, egyéb értéktargy.

Az értéktargyakért csak akkor tud az intézmény vallalni feleldsséget, ha az intézmény vezet6jének
megodrzésre leadja

Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi
épségére. Ezen veszélyeztetd targyak: robbandanyagok, robbanoelegyek, pirotechnikai eszk6zok,
fegyverek, hallucinogén szerek, a laké szamara el6 nem irt, szedésével tudatallapot modosulasat eldsegitd
gyogyszerek, egy€b szerek, valamint a haztartdsban hasznalt szokdsos méretiinél nagyobb méretii szuro-
¢s/vagy vagoeszkozok, biztonsagtechnikai okok miatt azok az elektromos eszk6zok, amelyek muszaki
allapota nem megfeleld, hazi allatok.

Amennyiben tudomaést szerez arrél, hogy az intézet barmely lakoja az intézményben veszélyeztet targyat
tart maganal, kérjlik jelentse a részleg vezet6jénél.

A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megOrzésére, megdvasara az intézmény
vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6sztonzi, de teljes feleldsséget csak
az értékmegOrzési szabdlyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékekért véllal. A személyes
hasznélatban 1évo targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel! Kértink minden lakdt, hogy csak a személyes
szlikségletnek megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

VI. Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targvak atvételének és kiadasanak szabalyai

Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket az intézmény pénztardban megdrzésre két tanu jelenlétében, atvételi
elismervény ellenében értékhatartol fliggetlentil atadhatjdk. Az intézmény a lakék megorzésre atadott
pénzét, értékpapirjait €s értéktargyait letétként kezeli. A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési
szabalyzatdban foglaltak szerint torténik. A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lakoé nevén
nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras szabalyai szerint bejelenti, mint a hagyaték részét.

VII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinéségez az alabbi okok vezethetnek:
o Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése.
e A jogosult halala.
o Az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt.
Az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.
e Az ellatott a jogviszony megsziinését maga kezdeményezi.
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VIIIL. Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézményben minden beutalt jogosult a szabad valldsgyakorldsra, amelyhez az intézmény sziikség
esetén helyet biztosit. A beutalt elhaldlozdsa el6tt annak kérésére, illetve a hozzatartozok kérésére
lehetdséget adunk az utolsé kenet igénybevételére.

IX. Ellatottak jogvédelme, panaszkezelés

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény 4ltal biztositott teljes korli szolgaltatasra, valamint az egyéni sziikségletei, specidlis helyzete,
vagy allapota alapjan az egyéni ellatésra, illetve az egyenld banasmaodra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokhoz illetéktelen
személy ne jusson hozza.

A szolgaltatdsban részesiilonek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerésére, amelyekrél az intézmény vezetdje évente tajékoztatdt koteles
késziteni.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az intézmény valamennyi dolgozodja koteles az ellatottakat
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartdséra. Az ellatott az ellatassal, az
Otthon munkatarsainak intézkedéseivel kapcsolatos észrevételével, panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz,
az Otthon vezet6jéhez, a HSSZ intézményvezetdjéhez, illetve, ha panaszat nem vizsgaltak ki vagy annak
eredményével nem ért egyet a fenntartohoz fordulhat.

1. Panaszkezelés
A jogosult €s a hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet a
hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona vezetdjénél, a
Hajléktalanokat Segit6 Szolgélat Gyor intézményvezetdjénél, vagy az ellatott jogi képviselonél.
Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgéalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.
A panaszt kivizsgalé koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panaszt tevot, az elé terjesztett panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsara jogosult hatdridoben nem intézkedik, vagy annak érdekében nem
értenek egyet, gy a panasztevd az intézmény fenntartojahoz — a Gy6r Megyei Jogi Varos
Onkormanyzatinak cimzett, de a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatisi Foosztdly Népjoléti
Osztalyahoz (9021 Gyér, Honvéd liget 1.) — benyutjtand6é panasszal élhet.
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2. Ellatottjogi képviselo

Az ellatott panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az intézményvezetdé az elldtottjogi
képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségeirdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl tajékoztatast
ad, amely a Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonaban jol lathatd helyen ki van fliggesztve.

Az elldtottjogi képviselé az intézményi elhelyezést igény bevevd, részére nyujt segitséget jogai
gyakorlaséban.
Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ell tast igénybe vevoket
érintd jogokrol.

o Segiti az ellatdst igénybevevot, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megolddsdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

o Segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezet6jénél €s a fenntartonal, segitséget nyujt a
hat6sdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

e A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal
¢s ennek sordn irdsbeli meghatalmazds alapjan képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviseldjét.

e Az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérol €s
a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

o Intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére.

o Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkédra vonatkozéan az intézmény
vezetdjénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsédgok felé.

o A korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéciot megvizsgélhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében miikodik.
Az ellatottjogi képviseld jogosult:

e Az intézmény miikddési teriiletére belépni.

e A vonatkozd iratokba betekinteni, azokrédl masolatot késziteni, az intézmény miikddésére
vonatkozé dokumentumokat megismerni.

o A szolgéltatdst nyujtd6 személyekhez €s az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni €s folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo €s tudomadséra jutott orvosi titkot
megtartani, €s az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo6 jogszabédlyok szerint kezelni.
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3. Erdekképviseleti Férum
A Hajléktalanok Otthonaban a Szt. 99. §-anak értelmében a lakok érdekvédelmét szolgald Erdekképviseleti
Forum miikodik.
Feladata: a személyes gondoskodast nyujté intézménnyel jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben €s a mitkodési szabalyzatban meghatarozott
feltételek szerint mikodik.
Tagjai:
a Hajléktalanok Otthonédban ellatottak képvisel6i: 36 (2 6 van el6irva)
a valasztés alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képvisel6i koziil: 1 f6
a Hajléktalanok Otthona dolgozdinak képvisel6i: 1 f6
a fenntarté 6nkormanyzat képvisel6je: 1 f6

Az Erdekképviseleti forum tagjainak vélasztasa:
o azellatotti képviselOket az ellatottak javaslata alapjan jeloli, a dolgozdi képviseloket a dolgozoi
kollektiva javaslata alapjan jelolik,
e a valasztast megel6zden legalabb két héttel az otthon vezetdje kbzzéteszi a jeldltek listajat, a
jeloltek irasban nyilatkoznak a jel6lés elfogadéasarol
A vélasztas soran:
o az ellatottak képviseloit egyszerl sz6tobbséggel a valasztasi gytilésen,
e azintézmény dolgozdinak képviseldit egyszerii szotobbséggel dolgozodi értekezleten,
e az dnkormanyzat képviseldjét, azaz elnokét a kozgyiilés valasztja meg.
e a valasztasi gyllés €s a dolgozoi értekezlet 6sszehivasaért az érdekképviseleti forum elndke €s
a dolgozok érdekképviseleti tagja felelds. Az érintetteket szoban kérik fel a részvételre.

A valasztasi gytlés €s a dolgozdi értekezlet akkor hatarozatképes, ha 50%-os a részvétel. A szavazas
kézfeltartassal torténik. Az érdekképviselet tagjait hatarozatlan idére valasztjak, kivéve az dnkorményzat
képviseldjének megvalasztasa, mely az dnkormanyzati valasztasok napjaig szol.

A valasztas bonyolitasardl €s a technikai hattér biztositasardl az otthon vezetdje kételes gondoskodni.

A valasztasrol jegyzOkonyvet kell késziteni, melynek tartalmaznia kell a jelenlevok nevét, a jeloltek adatait,
a szavazas eredményét, valamint a jelenlevok alairasat, illetve az otthon vezet6jének és két hitelesitd
személynek az alairasat.

Az Erdekképviseleti forum tagjai megbizasanak megsziinése:
e lemondassal,
e kozalkalmazotti jogviszony megsziinésével,
e intézményi jogviszony megsziinésével.

Az 1j tag megvalasztasarol 30 napon beliil gondoskodni kell. Az (1) tag megvalasztasaért az érdekképviseleti
forum elnoke és a dolgozok képviseleti tagja felelos.

Az Erdekképviseleti Férum rendszeres id6kozben haromhavonta, illetve sziikség szerint tartja
megbeszéléseit.

Tevékenységi korébe tartozik a lakdk panaszainak, észrevételeinek, javaslatainak meghallgatasa,
javaslattétel az otthon vezet6i felé a felmeriilé panaszok orvosldsidt és a fegyelmi jellegii ligyek
meghallgatasat illetéen.
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Az Erdekképviseleti Forum intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarto helyi 6nkormanyzatnal és az
intézmény ellentrzését ellato hatosagnal.

A dolgoz6 panaszaval és problémajaval szintén fordulhat az Erdekképviseleti Forumhoz..

Az otthon lakdinak nyugalmat és az otthon rendjét visszatérGen és sulyosan megsértok esetében az
Erdekképviseleti Forum résztvevéi javaslatot tehetnek a fegyelemsértok intézményi jogviszonyanak
megsziintetésérol.

Téjékoztatast kérhetnek az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokban.

X. Kartéritési kotelezettség

Az intézményben talalhato berendezési targyak az intézmény tulajdonat képezik.

A rendeltetésszerl hasznalat sordn elhasznalddott targyakat engedéllyel lehet csak cserélni.

Bérmilyen szdndékos karokozas esetén az okozott kart a karokozo(k) koteles(ek) megtériteni. (2014/1
Bels6 utasitasban rogzitettek szerint)

Az intézményi tulajdon eltulajdonitdsa fegyelmi feleldsségre vonast von maga utdn. Amennyiben az
eltulajdonitott eszkdz nem kertil vissza jogos tulajdonosahoz €s az elkdvetd személy nem bizonyithatd, agy
a részleg ellatottjai és dolgozoi kdzdsen sziintetik meg az okozott kart.

Gy6r, 2022. aprilis 7.

. (
TR % L— ! /
, Nemes Gabor

Intézményvezetd

A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyér Hajléktalanok Otthona Hazirendjét Gydér Megyei Jogu Véros
Onkorményzata Koézgyllésének Szocialis, Egészségligyi és Lakasligyi Bizottsdga a ............... SZ.
hatérozataval jovahagyta.

Gy8r, 2022..0cveeeren

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Bizottsag Elndke
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I. Altalinos Rendelkezések

Az Id6szakos Ejjeli Menedékhely elsddleges célja, a kozvetlen életveszély elharitasa, amely
soran szallast nyujt a lakassal, lakhatési lehet6séggel nem rendelkezd kozteriileten tartdézkodo,
de a szorosabb intézményi ellatdst igénybe venni nem kivand részorulok — hajléktalan
személyek — ellatasa érdekében.

A szolgaltatas nyujtas helye: Nappali Centrum

9025 Gy6br, Szarvas utca 26 — 30. C ép.
Nyitva tartis: minden év november 1-aprilis 30 kozott 18.00-08.00
Engedélyezett féréhelyeinek szama: 6016

1. A Haizirend jogszabalyi hittere

A Hazirend a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. toérvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint a végrehajtdsa targydban kiadott a személyes gondoskodést
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatdsok téritési dijarol sz6ld 29/1993. (II. 17.) Kormany rendelet (a tovabbiakban:
Tr.), valamint a szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasok helyi szabalyozasrol szold
mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendelet ( a tovabbiakban Okr. ) alapjén késziilt.

A Hajlektalanokat Segit6 Szolgalat Gyor — a tovabbiakban HSSZ — Gy6r Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata altal fenntartott koltségvetési intézmény, 6nallé jogi személy, az intézmény
vezetdje a HSSZ mindenkori intézményvezetdje.

2. A Hazirend célja

A Hazirend célja, a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen az intézmény belsé rendjének
meghatarozasa, biztositdsa mellett, hogy az alapvetd szabdlyokrdl tdjékoztatdst nydjtson.

A Hazirend mindannyiunk szdmdara egyforman fontos irdnymutatd, amely megkdveteli a
kozosségi egyiittélés altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a
szolgaltatast igénybe vevok €s a személyzet egymas iranti kdlcsénds megbecsiilését, valamint
az intézmény berendezési €s felszerelési targyai haszndlatara vonatkoz6 eléirasokat.

3. A Hazirend hatalya

Az Id6szakos Ejjeli Menedékhely hézirendjének hatalya kiterjed a szolgaltatast igénybe
vevdire, valamint a munkatarsaira és latogatokra.

4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen kezeli. Mindenkit megillet a személyes adatainak védelme, igy a
HSSZ intézményvezetéje fokozott figyelmet fordit és kovetel meg az Idészakos Ejjeli
Menedékhely dolgozéitdl az ellatast igénybe vevd személy személyi adatainak kezelésével,
egészségi allapotaval, jovedelmi viszonyaival kapcsolatban. A dolgozdk a Szocialis munka
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Etikai Kdédexében foglaltak alapjan az éltaldnos adatvédelmi szabalyokon tul is kotelesek
biztositani a titoktartast és az informacidk felelds kezelését is.

II. Igénybevétel feltételei

Az elhelyezés szébeli kérelemre, érkezési sorrendben torténik. Az Iddszakos Ejjeli
Menedékhely altal nyujtott szolgéltatasok ingyenesen vehetdek igénybe.
Az Iddszakos Ejjeli Menedékhelyen jelentkez6 személy nyilvantartasba vételre kertil.

1. Azldészakos Ejjeli Menedékhely szolgaltatisait az a személy veheti igénybe, aki
Hajléktalan,
magyar allampolgar, unids tagallam allampolgara, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési

engedéllyel rendelkez6 személy, hontalan, valamint a magyar hatosagok altal menekiiltként
elismert személy,

a 18. életévét betoltitte,
Onellatasra képes,

mas lakhatasi lehetdséggel nem rendelkezik,

érvényes tiidoszilird igazolas,

Gyéri vagy Gyor kozigazgatasi teriiletérdl lako-, tartozkodasi helyet igazold okmany,
tires féréhely,

térekvés a tarsadalomba valo reintegralodasra vagy magasabb szintii ellatas igénybevételére,
egylittmlikodés a dolgozdval ennek elérése érdekében

felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet aldirasaval igazol.

2. Az Idészakos Ejieli Menedékhely biztositja
Egy darab takar6 és agy az éjszakai pihenésre (takard elhagyésa kartéritési dij fizetését vonja
maga utan),

® aszemélyi tisztalkodas lehetoségét,

étel melegités, kulturalt étkezés lehetdségét,

® akozosségi egylittélésre szolgald helyiséget.

e ©¢ 6 6 6 o o O O W

. A nyujtott szolgaltatiasok kire

Sziikség szerint a sziikséges ruhézattal valé ellatéas raktari készletbdl,

rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, pszichiater, bérgydgyasz),

készenléti gyogyszerek biztositasa,

segitségnyUjtas az alapveté okmanyok beszerzéséhez,

életvezetési tanacsadas,

mentalis gondozas,

krizishelyzetek megoldésa, els6sorban a lakhatési feltételek ellehetetlentilése esetén,
csoportfoglalkozasok,

munkahely keresésében vald segitségnyjtas, tanacsadas.
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III. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény valamennyi lakdjanak és dolgozojanak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést, €s
ésszerli hatérokig a toleranciat.

® A dolgozé a lakétol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
® A dolgozd, mint a lako tantija semmilyen hivatalos tigyiratot nem irhat ala.
e Az Idészakos Ejjeli Menedékhely dolgozoi kotelesek munkakoriikbol és hivatasukbol

addddan figyelmes, udvarias, k6zosségi beilleszkedését segité magatartast tanuisitani.

Az Idészakos Ejjeli Menedékhely ellatottjai kotelesek figyelembe venni a tobbi lako
életkorabol, egészségi allapotabol adodo egylittélési szabalyokat. Ugyelniiik kell arra, hogy
magatartasukkal sem a szall6 rendjét, sem tarsuk nyugalmat ne zavarjak.

A gondozott nem tanusithat antiszocialis magatartast a lakokkal és a gondozokkal szemben
a kovetkezé modon:

® barmely vélt, vagy valds probléma megoldasara agressziv megnyilvanulas az 6t
ellatod személyzettel szemben

e lakotarsakkal illetve a dolgozokkal szembeni tettlegesség

e intézményi tulajdon szandékos megrongaldsa (berendezési targyak, eszkozok,
gépek)

® barmilyen eszkdz (kés, bot, villa, stb.) azonnal és véglegesen elvehetd a gondozottdl,
ha fenyeget, veszélyeztet, illetve bantalmaz vele.

Az intézménybe szeszes italt €s bodulatkelto, tudatmddositasra alkalmas anyagot behozni és
bejuttatni nem lehet sem sajét felhasznalasra, sem kereskedelmi célokra. Az Iddszakos Ejjeli
Menedékhelyre alkohol vagy drog 4altal er6sen befolyasolt, mésokra veszélyes allapotban
tartdzkodni, illetve bejonni nem lehet. Ezen éllapot fennallasat az ligyeletben 1évé szocidlis,
mentalhigiénés munkatars és szocidlis segitdé mérlegeli, sziikség esetén az ellatott szalléra
val6 beengedését késleltetheti, mely intézkedés a kivalto allapot fennallasaig tart.

Az Id6szakos Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait igénybe vev személyek a lakohelyiségek
vilagitasat 22 o6raig hasznélhatjak, mivel az Id6szakos Ejjeli Menedékhely célja az éjjeli
pihenés. 22 dra utan a kdzosségi terekben tartozkodni nem megengedett.

A miuszakban 1évé munkatars jeloli ki a szolgaltatast igénybe vevd fekhelyéiil szolgald
helységet és agyat.

Egyiittmiik6dés hidnyaban a dolgozé az ellatottat tavozasra szolithatja fel.

1. Takaritas

e Az intézmény kliensei kotelesek a kornyezetiiket rendben tartani és a tisztasag
megtartasara tigyelni.

e Az intézmény kliensei kotelesek az intézményt takaritani a munkatarsak kijeldlése
alapjan.

e Ugyanazt az ligyfelet két egymast kovetd napon nem lehet beosztani takaritani, kivéve,
ha az aktualis létszdm ezt sziikségessé teszi.



HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT
@

2. Az intézménybél valé eltavozas és visszatérés rendje
Az Idészakos Ejjeli Menedékhely ellatottjai az halokorletekben napkdzben nem
tartozkodhatnak. A Hajléktalanok Idészakos Ejjeli Menedékhelyének nyitva tartdsa: minden
nap 16.00 ératol masnap reggel 08.00 6raig tart.
Az intézmény lako6inak nyugalma érdekében a ,takarodd™ ideje 22 6ra, az ébresztéé 6 ora.
Ha egy kliens, nem munkavégzés céljabol, 22 6ra utdn elhagyja az intézmény teriiletét,
legkozelebb csak reggel 8 drakor a Nappali Centrum szolgaltataséat veheti igénybe. Rendkiviili
esetekben a szolgalatban 1évé szocidlis munkatars rendelkezhet masképpen. Tévolmaradas
esetén a férohely fenntartasara nincs lehetdség.
Az intézménybe val6 beérkezés hatérideje legkésdbb 22 dra. Ez aldl kivétel csak a kovetkezdk
lehetnek:

— munkabdl vald beérkezés

— elore egyeztetett késdi érkezés (pl. rokonlatogatason volt vidéken)

— egyéb rendkiviili eset.

3. Az ellatisban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzitartozdikkal
valé kapesolattartasanak szabalyai
o Az Idbszakos Ejjeli Menedékhely ellatottjai tobb helyiségben vannak elhelyezve.
e A latogatés rendje:
munkanapokon: 18.00-20.00 6raig
munkasziineti napokon, tinnepnapokon: 18.00- 20.00 oraig.

A latogat6 fogadasa a lakoszobdkon kiviil, az interjiszobdban torténik. Latogatés csak elére
egyeztetés utan lehetséges.

e A hozzatartozo telefonon is tarthatja a kapcsolatot az ellatottal, melynek rendje:
munkanapokon: 16.00 — 20.00 draig
munkasziineti napokon, tinnepnapokon: 16.00 —20.00 draig
Hivésinditdas a vezetékes telefonnal lehetséges, kizarolag magyar
telefonszdm hivhato.

4. Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore

A behozhatd személyes targyak (ruhanemi, cipd, evOeszkoz, tisztalkodasi szerek) nem
haladhatjak meg az 1 taska mennyiséget, amely legfeljebb 30liter {irtartalmi. Miiszaki cikkek
behozatala az intézmény teriiletére nem engedélyezett, zérlat kialakuldsanak megel6zése miatt.
A személyes targyakat tavozaskor magukkal kell vinni. A szobakban, folyosdékon hagyott
személyes targyak bezsdkoldsra majd kidobasra kertilnek, mivel megorzésiikre, taroldsukra
nincsen lehetéség. A bevihet6 targyak korét, annak mennyiségét €s azok hasznalatat a Nappali
Centrum vezetdje szabalyozhatja.

S. Az érték- és vagyonmegorzés szabalyai

e az Id6szakos Ejjeli Menedékhelyen érték és vagyonmegérzés nincs.

® Az elhunyt lakd ingdsagairol a halal bealltat kovetden azonnal jegyzokonyvet kell késziteni
két tanu jelenlétében. A hagyatéki leltart 24 6rén beliil el kell késziteni.
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6. A ruhaizattal, textilidval tisztilkodo szerekkel valo ellatds, valamint a ruhazat és a
ilia tisztitdsdnak és javitisanak rendje
az 1dészakos Ejjeli Menedékhely ellatottjai sajat ruhajukat és fehérnemiiket hasznaljak,
melyeknek tisztitdsdra a Nappali Melegeddben annak nyitvatartasi ideje alatt az elére
megbesz€lt idopontokban van lehetoség,

ruhanemtiik javitasardl sajat maguk gondoskodnak,

amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfelelé mennyiségii/mindségili sajat ruhazattal,
vagy sajat ruhdzata elhasznalodott €s azt potolni nem tudja, ugy alsé és felsé ruhazatainak
biztositasarol az tigyeletes gondozo gondoskodik az intézmény ruharaktarabol,

az intézmény havi rendszerességgel a sziikséges tisztalkodd szereket biztositja.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése
az Id6szakos Ejjeli Menedékhelyre torténé felvétel csak egy éjszakara szol, amely
megsziinik annak reggeli bezarasakor,

ha a lako a Hazirendet ismételt figyelmeztetés ellenére sem tartja be, magatartdsaval a
menedékhely rendjét, nyugalmét sulyosan veszélyezteti, a Nappali Centrum vezetdje az
intézménybdl vald kizarasat javasolhatja az intézmény vezetje felé, aki a kizarast
jovahagyhatja,

a lakd elhunytéval.

8. Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlas

Az Idészakos Ejjeli Menedékhely minden ellatottja jogosult a szabad vallasgyakorldsra,
amelyhez az intézmény sziikség esetén helyet biztosit.

9. Az egészségiigyi ellatis

az intézmény altal mikddtetett haziorvosi szolgalat gondoskodik a lakok alapfokt orvosi
ellatasarél, melyet az Idészakos Ejjeli Menedékhely ellatottjai a Nappali Centrumban
vehetnek igénybe,

e az Id8szakos Ejjeli Menedékhely lakoinak ingyenes készenléti gyogyszereket biztosit.
® az ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gydgyszereket sajat maguk valtjak

ki.

10. Tiizbiztonsag
a halokorletekben és kozosségi terekben dohanyozni, fozni, villanyrezsot, kavéfozot és
egyéb nem az intézmény altal biztositott miiszaki cikket hasznalni nem lehet,
az Id6szakos Ejjeli Menedékhelyen tiiz,- és robbanasveszélyes anyagok behozatala és annak
a taroldsa nem megengedett,

e dohdnyozni az épiiletben nem, csak az épiileten kiviil, a dohanyzésra kijelolt helyen szabad,

a tlizbiztonsagot az Id6szakos Ejjeli Menedékhelyen dolgozok barmikor ellenérizhetik, a
vészhelyzet elharitasdban az ellatottak kotelesek egyiittmiikodni.
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IV. Az ellatottak érdekvédelme

1. Panaszkezelés

A jogosult és a hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és €rdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal €élhet a Nappali Centrum vezet6jénél, a
Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gydr intézményvezetdjénél, vagy az ellatott jogi képviseldnél.
Az intézményvezetd tizenst napon beliil kételes a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgéldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A panaszt kivizsgélo kételes 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevoét, az elé terjesztett
panasz kivizsgaldsanak eredményérol.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik, vagy annak
érdekében nem értenek egyet, ligy a panasztevo az intézmény fenntartdjahoz — a Gyér Megyei
Jogli Varos Onkormanyzatinak cimzett, de a Polgarmesteri Hivatal Huménszolgaltatasi
Féosztaly Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gyodr, Honvéd liget 1.) — benyujtandd panasszal élhet.

2. Ellitottjogi képviseld

Az ellatott panaszaval az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat. Az intézményvezetd az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségeirdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérdl tajékoztatast ad, amely az Idészakos Ejjeli Menedékhelyen jol lathaté helyen ki
van fliggesztve.

Az ellatottjogi képvisel6 az intézményi elhelyezést igénybe vevo, részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviselo feladatai:

o Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyijthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirél és az ellatast
igénybe veviket €rintd jogokrdl.

e Segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselGjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, probléméak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

e Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél €s
a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdsdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazéasaban.

e A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatdsagnal €s ennek soran irasbeli meghatalmazas alapjan képviselheti az
ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseldjét.

e Az intézmény vezetdjével tortént elzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol €s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.
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o Intézkedést kezdeményezhet a fenntartébndl a jogszabalysértd6 gyakorlat
megsziintetésére.

e [Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozodan az
intézmény vezetdjénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok fel€.

o A korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentécidt megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében muikodik.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:
e Azintézmény miikodési teriiletére belépni.
e A vonatkozd iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkozo dokumentumokat megismerni.
e A szolgaltatast nyujtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velilk
megbeszElést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd €s tudomadsara jutott

orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylo személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok
szerint kezelni.

V. Kartéritési kotelezettség

Az intézményben talalhatd berendezései targyak, eszk6zok, gépek az intézmény tulajdonat
képezik. A rendeltetésszerii hasznalat soran elhaszndlodott targyakat az intézményvezetd
engedélyével lehet cserélni.

Bérmilyen gondatlansagbodl, szandékossdgbol, lopéas altal keletkezett karokozas esetén az
okozott kart a kdrokoz6 koteles megtériteni a 2014/1. szamu belsd utasitasban foglaltak szerint.

Gyor, 2022. aprilis 7.
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A Hajlektalanokat Segitd Szolgalat Gy6r Iddszakos Ejjeli Menedékhely Hazirendjét Gydr
Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgyiilésének Szocidlis, Egészségligyi és Lakastigyi
Bizottsaga a ............ sz. hatarozataval jovahagyta.

Gydrt, 2022,

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Bizottsag Elnoke
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I. Altalinos Rendelkezések

A Népkonyha lizemeltetésének célja a szocidlisan raszorult, hajléktalan emberek részére az
ingyenes napi egyszeri egy tal meleg étel biztositasa.

A szolgaltatas nyujtas helye: Nappali Centrum

9025 Gy®r, Szarvas utca 26 — 30. C ép.
Nyitva tartas: az év valamennyi napjan 12.00 6ra és 13.00 ora kozott.
A Népkonyha biztositott adagszama: 70 adag/nap

1. A Hazirend jogszabalyi hattere

A Hazirend a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a to-
vabbiakban: Szt.), valamint a végrehajtasa targyaban kiadott a személyes gondoskodast nytijtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (11. 17.) Kormany rendelet (a tovabbiakban: Tr.), vala-
mint a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasok helyi szabalyozasrdl sz616 mindenkor ha-
talyos 6nkormanyzati rendelet ( a tovabbiakban Okr. ) alapjan késziilt.

A Hajlektalanokat Segité Szolgalat Gyor — a tovabbiakban HSSZ — Gy6r Megyei Jogn Varos
Onkorményzata altal fenntartott koltségvetési intézmény, 6nalld jogi személy, az intézmény
vezetdje a HSSZ mindenkori intézményvezetdje.

A Népkonyha napi egyszeri egy tal meleg ételt biztosit helyben fogyasztassal azoknak a haj-
léktalan személyeknek, akik mas étkeztetési format nem vesznek igénybe.

2. A Hazirend célja

A Hazirend célja, a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen az intézmény belsdé rendjének
meghatarozasa, biztositdsa mellett, hogy az alapvetd szabalyokrdl tajékoztatast nytjtson.

A Hazirend mindannyiunk szaméra egyforman fontos irdanymutatd, amely megkoveteli a ko-
zOsségi egylittélés altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a szol-
galtatast igénybe vevok €s a személyzet egymas iranti kélcsonds megbecsiilését, valamint az
intézmény berendezési és felszerelési targyai hasznélatara vonatkozo eléirasokat.

3. A Hazirend hatalya

A Népkonyha hazirendjének hatalya kiterjed a szolgaltatast igénybe vevdire, valamint a mun-
katarsaira.
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4. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen kezeli. Mindenkit megillet a személyes adatainak védelme, igy a
HSSZ intézményvezetdje fokozott figyelmet fordit és kdvetel meg a Népkonyha dolgozoitdl az
ellatast igénybe vevo személy személyi adatainak kezelésével, egészségi allapotaval, j6vedelmi
viszonyaival kapcsolatban. A dolgozok a Szocialis munka Etikai Kodexében foglaltak alapjan
az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kotelesek biztositani a titoktartast €s az informacidk
felelos kezelését is.

II. Igénybevétel feltételei
A Népkonyha igénybe vétele 6nkéntes €s ingyenes.

A népkonyha szolgaltatasait kozteriileten él6 és/vagy az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait
igénybe vevd hajléktalan személy veheti igénybe, akinek:

e ¢érvényes tiiddsziird papirja van,
a Hazirendben foglaltakat elfogadja,

e nyilatkozatot tesz arrdl, hogy mashol étkeztetésben nem vesz igénybe.

1. A szolgaltatds igénybe vételének szabalyai

o Az intézmény valamennyi lakdjanak és dolgozdjanak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést, és
¢sszerl hatarokig a toleranciat.

® A dolgozé a lakotdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

® A dolgozd, mint a lako tanlja semmilyen hivatalos tigyiratot nem irhat ala.

® A Népkonyha dolgozoi kotelesek munkakoriikbdl €s hivatdsukbdl addddan figyelmes,
udvarias, a lakdk otthonossag-érzetét, kozOsségi beilleszkedését segitdé magatartast
tanusitani.
® Az igénybe vevoknek tigyelniiik kell arra, hogy magatartasukkal a Népkonyha rendjét ne
zavarjak.
e Az igénybe vevO nem tanusithat antiszocialis magatartast mas szolgaltatast igénybeveviovel
és a szocidlis segitokkel szemben a kvetkezé mddon:
o barmely vélt, vagy valos probléma megoldéasara agressziv megnyilvanulés az 6t ellatd
személyzettel szemben
o mas személlyel, illetve a dolgozdkkal szembeni tettlegesség
o intézményi tulajdon szdndékos megrongalasa (berendezési targyak, eszk6zok, gépek)
o barmilyen eszk6z (kés, bot, villa, stb.) azonnal és véglegesen elvehetd a gondozottdl, ha
fenyeget, veszélyeztet, illetve bantalmaz vele.

e A Népkonyhara szeszes italt és bodulatkelté anyagot behozni nem lehet. Az Népkonyhéara
alkohol vagy drog altal er6sen befolyasolt, masokra veszélyes allapotban tartézkodni, illetve
bejonni nem lehet.



HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT
&

2. Tizbiztonsag

® a Népkonyha épiiletében f6zni, villanyrezsot, kavéfézot hasznélni nem lehet,

® a Népkonyhan tliz,- és robbandsveszélyes anyagok behozatala €s annak a taroldsa nem
megengedett,

® dohanyozni az épiiletben nem, csak az erre az épiileten kiviil kijel6lt helyen szabad.

III. Az ellatottak érdekvédelme

1. Panaszkezelés

A jogosult és a hozzétartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szer-
vezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet Nappali Centrum vezetdjénél, a Hajlékta-
lanokat Segit6é Szolgalat intézményvezetdjénél, vagy az ellatott jogi képviselonél.

Az intézményvezetd tizendt napon bellil kdteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz ki-
vizsgélasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A panaszt kivizsgélo koteles 15 napon beliil irdsban €rtesiteni a panaszt tevét, az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a panasz kivizsgélaséara jogosult hatdriddben nem intézkedik, vagy annak érdekeé-
ben nem értenek egyet, gy a panasztevd az intézmény fenntartdjahoz — a Gyér Megyei Jogu
Véros Onkormanyzatanak cimzett, de a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Féosztaly
Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gyodr, Honvéd liget 1.) — benyujtand6 panasszal €lhet.

2. Ellatottjogi képviselo

Az ellatott panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az intézményvezet6 az ellatott-
jogi képvisel6 éltal nyujthatd segitségadas lehetdségeirdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdsé-
gérdl tajékoztatast ad, amely a Népkonyhdan jol lathaté helyen ki van fliggesztve.

Az ellatottjogi képviselo az intézményi elhelyezést igény bevevo, részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel feladatai:

o Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevidket érintd jogokrol.

e Segiti az ellatast igénybevevot, térvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdé-
sek, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ella-
tott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.
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Segit az ellatast igénybe vevonek, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasa-
ban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,
segitséget nyujt a hatésdgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa-
ban.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatdsdgnal €s ennek soran i{rasbeli meghatalmazas alapjan képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviselojét.

Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetes alapjan tdjékoztatja a szocidlis in-
tézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesii-
1€sérol €s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérté gyakorlat megsziinteté-
sére.

Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozéasi munkéra vonatkozoan az intéz-
mény vezetdjénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fenn-
allasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsdgok felé.

A korlatozé intézkedésekre, eljardsokra vonatkoz6 dokumentécidt megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mitkodik.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

Az intézmény miikodési teriiletére belépni.

A vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény mitk6dé-
sére vonatkozé dokumentumokat megismerni.

A szolgaltatast nyujté személyekhez és az elldtottakhoz kérdést intézni, veliikk megbe-
sz€lést, egyeztetést kezdeményezni €s folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozé €s tudoméséra jutott or-
vosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint
kezelni,
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IV. Kartéritési kotelezettség

A Népkonyhdn talalhaté berendezései targyak, eszkozok az intézmény tulajdonat képezik. A

rendeltetésszeri hasznélat soran elhasznalddott targyakat az intézményvezetd engedélyével le-
het cserélni.

Barmilyen gondatlansagbdl, szandékossagbol, lopés altal keletkezett kdrokozas esetén az oko-
zott kart a kdrokozé koteles megtériteni a 2014/1. szdmu belsd utasitdsban foglaltak szerint.

Gy®or, 2022. aprilis 7.

« at R) (',.;-‘/'rri‘;\:ro .
o X {{JX
B
" C b /
/ Lt -
Nemes Géabor

Intézményvezetd

A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gydr Népkonyha Hazirendjét Gydr Megyei Jogu Varos
Onkorméanyzata Kozgyllésének Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsdga a
............ sz. hatarozataval jovahagyta.

GYBT, 2022, e,

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
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I. Altalinos rendelkezések

A hajléktalan személyek atmeneti szélldsa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszer(i szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével részben vagy
egészben képesek az Onellatasra.

1. A Haizirend jogszabalyi hattere

A Hézirend a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint a végrehajtdsa targydban kiadott a személyes gondoskodést nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I1.7.) SzCsM
rendelet (a tovébbiakban: Szakmai rendelet), a személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijardl szold 29/1993. (II.17.) Korményrendelet (a tovabbiakban: Tr.), az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrdl szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban
[tv.), a szocidlis igazgatas és szocidlis ellatasok helyi szabéalyozasarol szolé 5/2015. (I11.27.) Gyér
Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak rendelete (a tovabbiakban: Okr.) alapjan késziilt.

A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gy6r — a tovabbiakban HSSZ — Gy8r Megyei Jogl Varos
Onkormanyzata &ltal fenntartott koltségvetési intézmény, 6nalld jogi személy, az intézmény vezetdje
a HSSZ mindenkori intézményvezetdje.

2. A Hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatérozza a Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gydr, Atmeneti Szalléjanak
belsd rendjét, a biztonsagos €s nyugodt életfeltételeket.
A hézirendben szabdlyozasra kertilt:
e az egyiittélés szabalyai
e azintézménybdl valo eltdvozas és a visszatérés rendje,
e az ellatdsban részesiildé személyek egymds kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald
kapcsolattartdsdnak szabdlyai,
az intézménybe bevihetd személyes hasznélati targyak kore,
e azérték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai,
a ruhdzattal, textiliaval, tisztdlkodd szerekkel valo ellatas, valamint a ruhdzat és a textilia
tisztitdsanak és javitdsanak rendje,
az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyai,
az egyéni €s a k6zosségi valldsgyakorlésra vonatkozd szabalyok,
az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgéltatasok korét és téritési dija
a korlatozo intézkedések elrendelésére vonatkozé szabalyokat,

3. A Hazirend hatalya

Az Atmeneti Szallo Hazirendjének hatdlya kiterjed az intézményben ellatast igénybe vevd
valamennyi lakdra, az intézmény alkalmazottjaira, latogatokra, hozzétartozokra, az intézménynél
munkat végzo kiilsé szervek dolgozdira.
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4. A Hizirend alapelve

Az intézmény a feladatainak elldtdsa sordn biztositja az ellatast igénybe vevék szémara az ket
megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasat, kiilonos figyelemmel:
e azélethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valo jogot.

5. A Hizirend nyilvanossiaga
A hézirendet nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal a kvetkezéképpen torténik:
e az Atmeneti Szallén kifliggesztésre keriil,
e tovabba a felvétel soran ismertetjiik az ellatottal/térvényes képviseldjével, a hozzatartozoval.

6. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen kezeli. Mindenkit megillet a személyes adatainak védelme, igy a HSSZ
intézményvezetdje fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a Hajléktalanok Rehabilitacids
Otthondban dolgozé szocidlis munkatérsaktol az ellatast igénybe vevd személy személyi adatainak
kezelésével, egészségi allapotaval, jovedelmi viszonyaival kapcsolatban. A szocialis munkatars a
Szocialis munka Etikai Kddexében foglaltak alapjan az éltalanos adatvédelmi szabalyokon tul is
koteles biztositani a titoktartast €s az informaciok felel6s kezelését is.

II. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore és azok téritési djja

1. A szolgaltatis igénybevételének szabalyai

A szolgaltatas biztositasanak helye: 9024 Gyér, Lajta u. 10.

Az Atmeneti Szallon az engedélyezett férbhelye: 12£6, tobb lakasban elhelyezve.

Az elhelyezés szobeli kérelemre torténik. A lakd koteles abban a szobdban levd agyat elfoglalni,
melyet a részére az Atmeneti szallé munkatérsa felajanlott.

Az intézménynek adatszolgéltatasi kotelezettsége van, melyet az intézmény munkatérsai a hatalyos
jogszabalyi eldéirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek.

A felvétel soran az igénybe vevo koteles kdzolni nevét, sziiletési nevét, sziiletés helyét és idejét, anyja
nevét, TAJ szamat.

Abeutalas egy évre torténik, melyet indokolt esetben az intézményvezetd 1 évvel meghosszabbithat.

2. Az Atmeneti Szall6 szolgaltatasait az a személy veheti igénybe, aki

e hajléktalan

e magyar allampolgdr, uniés tagallam 4allampolgédra, vagy bevandorlési, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint a magyar hatésagok altal menekiiltként
elismert személy,

a 18. életévét betdltotte,

Onellatasra képes,

mas lakhatasi lehetséggel nem rendelkezik,

1 évnél nem régebbi negativ tiiddsziird lelettel rendelkezik,

2
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o felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet alairasaval igazol.

e Nem 4ll drog vagy alkohol hatasa alatt. Az alkoholos éllapot mértékérdl a befogado tigyeletes
munkatars dont, szubjektiv véleménye alapjan.

3. A nyujtott szolgaltatisok kore

Esetkezelés: Az igény bevevo, sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldésara, ill. céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, ill. egyiittmik6édésen alapuld, tervszeri segité kapcsolat, amely
soran szdmba veszik €s mozgositjdk az igénybe vevok sajat és tdmogatd kdrnyezete erdforrésait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat €s juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, jabb
problémak megeldzésébe.

Az esetkezelés része:

o segitségnyujtas az alapvetdé okmdanyok beszerzéséhez, postacim, értesitési cim lehetdsége az
intézmény cimére,

életvezetési tanacsadas,

mentélis gondozas,

krizishelyzetek megoldésa, els6sorban a lakhatési feltételek ellehetetlentilése esetén,

munkahely keresésében vald segitségnyujtas, tandcsadas,

mas szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés biztositésa.

Gondozés: az igénybe vevOk bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi — lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban valdé megtartasat,
visszailleszkedését.

Készségfejlesztés: az igény bevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsforméinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozésa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

Feltigyelet: az igénybe vevOk lakdk- vagy tartozkodasi helyén, ill. a szolgéltatds nytjtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszk6zzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Haztartast potld segitségnyljtas: az igény bevevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyinek intézésében, valamint a személyes
szlikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek €s eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban
vagy annak hidnyéban nem tudja megoldani.

A mindennapi mosakodas, zuhanyozas az ellatottak részére kotelez6. Tisztalkodas utan kotelezo tiszta
ruha felvétele.

4. Az Atmeneti Szillén biztositott

e az Atmeneti Szallo berendezési targyainak téritésmentes hasznélata,

e egy darab paplan, 1 darab parna, 1 darab lepedd, 1 darab parnahuzat, 1 darab paplanhuzat és agy
biztositésa az éjszakai pihenésre,
a személyi tisztalkodas lehetdsége,
étel melegités, kulturalt étkezés lehetésége a konyhdban biztositott, az élelmiszerek taroldséra
hitészekrényben van lehetség,
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e rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, pszichiater, borgyogyasz), az intézmény altal miikodtetett
héaziorvosi szolgalat gondoskodik a lakdk alapfoku orvosi ellatasardl,

e az ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gyogyszereket sajat maguk valtjak ki.

5. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény éltal miikddtetett haziorvosi szolgélat gondoskodik a lakok alapfok orvosi ellatasardl,
heti egy alkalommal pszichiater, havi egy alkalommal pedig bérgyoégyasz rendel. Az intézmény altal
biztositott, az allapot javulasahoz szilkséges segédeszkdzok az intézmény tulajdonat képezik
(tolokocsi, 4gytal, manké stb.). Az Atmeneti Szallo, lakdinak ingyenes készenléti gyogyszereket
biztosit. Az Atmeneti Szallo lakoi megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gyogyszereket sajat
maguk valtjak ki, a pszichiatriai szereket az intézmény valtja ki, melynek tovabb szamlézasa az
ellatottak felé megtorténik, akik kiegyenlitik azt. A kivaltott gydgyszerek leaddsa kotelezs. Az
ellatottak a gyodgyszerosztas idépontjdban az Atmeneti Szallé6 munkatarsa eldtt az orvos altal eléirt
gyogyszert be kell venniiik, elvinni nem lehet.

Amennyiben a laké a szélldson €16skddok, rovarok ragesalok megjelenését észleli, ezt azonnal
Jeleznie kell a szdll6 személyzeténél. Az intézmény gondoskodik a rovar és ragesalo irtasrol.

6.A szolgiltatasért fizetendd Gsszeg megallapitasa
Az Atmeneti Szallon az elsé 30 nap térités mentes, ezt kovetden az ellatasért a fenntartd altal

meghatarozott téritési dijat kell fizetni. Fizetés modja kézpénzfizetés.
A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat targyho 30. napjaig be kell fizetni. A fizetés elmulasztasa a
szolgaltatas megsziinését vonja maga utan.

7. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatisok
Az Atmeneti Szallo ellatottjai részt vehetnek a szervezett intézményi programokon, melyek
téritésmrentesek.

8. Az intézménybdl valé tiavozas és visszatérés rendje
Az ellatast igénybe vevo barmikor elhagyhatja a telephelyet. A szallorol vald hosszabb eltavozast €s
annak id6tartamat elére be kell jelenteni a miliszakban dolgoz6 munkatarsnak. Bejelentés nélkiili
tavozas esetén 5 nap utan az ellatas megsziinik.

III. Az egyiittélés szabalyai

1. Az intézmény napirendje

Az elléatott a hazirendben meghatarozott jogainak gyakorlasa soran masok érdekeit nem sértheti, azzal
nem veszélyeztetheti sajat és tarsai, illetve az intézmény munkatarsainak egészségét, testi épségét,
valamint mast nem akadélyozhat jogai gyakorlasaban. Az intézményben €16 ellatottaknak, valamint
az intézményben foglalkoztatottak egymashoz valé viszonya a személyes tiszteletre épiil, mely
alapjan elvaras a k6lcsonds tapintat, udvariassag, megértés és a tolerancia.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idGtartama alatt az altalanos jogi- €s szokasnormak
betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint
tarsai nyugalméanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

A Lajta u. 10 sz. alatti Atmeneti Szallon a napirendet a lakok maguk alakitjak ki. Lakokornyezetiik
tisztan tartasarol szintén gondoskodnak. Ezt az Atmeneti Szall6 munkatarsa hetente 1 alkalommal
ellendrzi.

4
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2. Dohdnyzas 2

Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen lehet! A nem dohényzok védelmérsl és az egyes
dohanytermékek fogyasztasanak és forgalmazasanak szabalyairél szélé 1999. évi XLII. torvény
Srelmnben csak a dohanyzasra kijelslt helyen torténhet a dohdnyzés. A dohanyzasra kijelslt helyek
tablaval megjelSlésre keriiltek. A kozos helyiségekben és a lakészobakban, fiirdészobaban, folydson

¢s az egy€b helyiségekben szigoruan tilos a dohanyozni!

3. Egyéb

Az intézmény épiiletében hazi kedvenceket tartani nem megengedett. Higiéniai €s jarvanyiigyi
okokbal tilos haziallatok, illetve egyéb allatok (pl. macskak, kutydk) etetése az intézmény épiiletének
kozvetlen kozelében.

4. Laké és dolgozo viszonyrendszere

e Az intézmény valamennyi lakojanak €s dolgozojanak egymdshoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére €piil. Elvarja a koles6nds tapintatot, udvariassagot, megértést, €s ésszerl hatarokig a
toleranciat.

e A dolgozé a lakotdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

e A dolgozo, mint a laké tanija semmilyen hivatalos {igyiratot nem irhat ala.

e Az Atmeneti Szallo dolgozoi kételesek munkakoriikbél és hivatasukbol adédoan figyelmes,
udvarias, a lakok otthonossag-érzetét, kozosségi beilleszkedését segitd magatartast tantsitani.

e Az Atmeneti Szallo ellatottjai kotelesek figyelembe venni a tobbi laké életkorabol, egészségi
allapotabol ad6do egyiittélési szabalyokat. Ugyelniiik kell arra, hogy magatartasukkal sem a szalld
rendjét, sem tarsuk nyugalmat ne zavarjak.

e A gondozott nem tanusithat antiszocidlis magatartast a lakdkkal €s a gondozokkal szemben a
kovetkez6 modon:

e barmely vélt, vagy valos probléma megoldasara agressziv megnyilvanulds az 6t ellatd
személyzettel szemben

e lakotdarsakkal, illetve a dolgozdkkal szembeni tettlegesség

e intézményi tulajdon szandékos megrongalasa (berendezési targyak, eszk6zok, gépek)
e barmilyen eszkoz (kés, bot, villa, stb.) azonnal és véglegesen elvehetd a gondozottdl,
ha fenyeget, veszélyeztet, illetve bantalmaz vele.

5. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal vald
kapcsolattartas szabalyai

Az ellatottak egymas kozotti kapcesolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymas - kiilondsen a hazirendben is meghatarozott - jogainak, valamint, az
altalanos etikai €s viselkedési normak tiszteletben tartasa mellett szabadon tarthatjak az intézményben
€l6 valamennyi ellatottal. Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban be kell tartani az
egylttélés szabalyait.

A nOk és a férfiak egymads lakoterében nem tartdzkodhatnak.

Az ellatottak és hozzatartozoik, latogatoik kapcsolattartisanak szabalyai
Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
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fogadasara. A csaladi kapcsolatok fenntartasat az Intézmény is tamogatja.

Az ellatottakat a hozzatartozoik €s egyéb latogatoik a latogatési idében latogathatjak.

A latogatasi 1d6: 16:00 o6ratol 19:00 oraig tart, az év minden napjan

A latogatok a latogatas kezdetekor kotelesek érkezésiiket a miiszakba beosztott dolgozdnak jelezni.
Az intézmény munkatérsa a latogatas tényét feljegyzi az eseménynaploba.

A latogatok fogadasa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben é16 t6bbi ellatott nyugalmara.
Ejszaka az éptiletben idegen személy nem tartozkodhat.

6. Az intézménybe beviheto személyes targyak kore

A behozhatd személyes targyak (ruhanemi, cipd, evoeszkodz, tisztalkodasi szerek) mennyisége A
behozhatd személyes targyak (ruhanemd, cipd, evOeszkoz, tisztalkodasi szerek) mennyisége
korlatozott, személyenként 1 db kézipoggyasz hozhaté6 be. A szobakba szekrények a folyoson
beépitett szekrény all rendelkezésre. A szekrények tisztdn tartasarol a lakonak kell gondoskodnia,
havonta egyszer ki kell pakolni, a szekrényt kitisztitani, a holmikat szanalni. Etelt, élelmiszert
szekrénybe tarolni nem lehet. A szekrények tartalmat az intézmény barmely alkalmazottja szuro6
probaszeriien ellendrizheti.

Ha a laké jogviszonya megsziinik és a szekrényét nem lritette ki, a szekrény tartalmat
megsemmisitjiik.

Az ellatott hatrahagyott személyes targyainak megdrzésére az intézményben nincs lehetdség.

Szir6, vagd vagy léfegyvert, vagy barmilyen emberre veszélyes targyat az Atmeneti Szallora behozni
nem lehetséges.

7. Erték és vagyonmegorzés

Az Atmeneti Szallon vagyonmegérzés nincs. Az elhunyt laké ingdsagairél a halal bealltat kovetden
azonnal jegyzokonyvet kell késziteni két tant jelenlétében. A hagyatéki leltart 24 6ran beliil el kell

késziteni.

8. A ruhadzattal, textiliaval tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje

Az Atmeneti Szall6 ellatottjai sajat ruhdjukat és fehérnemiiiket hasznaljak, melyeknek tisztitasarol,

javitasarél 6nmaguk gondoskodnak, tovabba a tisztalkodasi szerekrdl is az ellatottak gondoskodnak.

9. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

o fert6z0 betegségben szenved vagy korokozd-hordozd, illetve az alapvetd kozegészségligyi
szabalyokat nem tartja be

o folyamatos apolést igényel, onmagarol gondoskodni képtelen

e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, egészségi éllapota vagy jogerds beutald
hatarozata miatt. Ha jogerds hatarozata van a Hajléktalanok Otthonédba €s vérakozé listan van, a
helyet liresedés esetén azonnal el kell foglalnia. Amennyiben visszautasitja a féréhely elfoglalasat,
beutalasat vissza kell vonnia, ebben az esetben atmeneti szallora vald beutalasa 1 év utan
megsziinik.

e szandékosan rongél
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szandékosan eltitkolja fert6zo betegségét

barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit

nem mitkddik egyiitt az intézmény munkatarsaival

az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt az intézményben fogyasztja

verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz

lakotarsat, az intézmény munkatarsat megfenyegeti, vagy rettegésbe tartja

olyan magatartast tanusit, amely zavarja lakotarsainak nyugalmat

szuro, vago eszkozzel vald fenyegetés

az intézmény barmely helyiségében dohanyzik

ha a laké a Hazirendet ismételt figyelmeztetés ellenére sem tartja be, magatartasaval az Atmeneti
Szallo rendjét, nyugalmét silyosan veszélyezteti, az Atmeneti Szallo és Ejjeli Menedékhely
vezetdje az intézménybdl valo kizarasat javasolhatja az intézmény vezetdje felé, aki a kizarast
jovahagyhatja,

az intézményi jogviszony megsziinik, ha az ellatdst igénybe vevdt csaladi kornyezete
visszafogadta, vagy anyagi helyzete tigy rendezddott, hogy az intézményen kiviili 6nallé életre
alkalmassa valik,

intézményi elhelyezése nem indokolt

a megallapodas lejartaval

a lako elhunytéval.

A Hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom irasbeli
figyelmeztetést kovetden az intézmény szolgaltatasait nem veheti igénybe.

10. Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az Atmeneti Szallé minden ellatottja jogosult a szabad vallasgyakorlasra, amelyhez az intézmény
szlikség esetén helyet biztosit. A beutalt elhalalozasa el6tt sajat, illetve a hozzatartozok kérésére
lehetdséget adunk az utolsé kenet igénybevételére.

Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldinek, lelkészeinek az
ellatottakkal valo eseti, és rendszeres talalkozasara, valamint a folyamatos kapcsolattartasra.

11. Tiizbiztonsag

Az Atmeneti Szallén tiiz,- és robbanasveszélyes anyagok behozatala és annak a taroldsa nem
megengedett, dohanyozni az épiiletben nem, csak az erre az €piileten kiviil kijel6lt helyen szabad,a
tlizbiztonsagot az Atmeneti Szallon dolgozék barmikor ellendrizhetik, a vészhelyzet elharitdsaban
az ellatottak kotelesek egytittmitkddni.
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IV. Az ellatottak érdekvédelme

1. Lakogyiilés
Az Atmeneti Szall6 lakoinak lehetdségiik van minden honapban egy alkalommal lakdgytilésen részt
vennilik, ahol megfogalmazhatjak problémaikat, észrevételt, javaslatot tehetnek.

2. Panaszkezelés
A jogosult €s a hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az Atmeneti Szall6 és Ejjeli Menedékhely vezet6jénél,
a Hajléktalanokat Segitd Szolgélat Gydr intézményvezetdjénél, vagy az ellatott jogi képviselonél.
Az intézményvezetd tizendt napon beliil kteles a panasztevit irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. A panaszt kivizsgalo koteles 15 napon beliil irdsban
értesiteni a panaszt tevét, az elé terjesztett panasz kivizsgéldsdnak eredményérol.
Amennyiben a panasz kivizsgéalasara jogosult hatariddben nem intézkedik, vagy annak érdekében
nem értenek egyet, ugy a panasztevd az intézmény fenntartdjahoz — a Gyoér Megyei Jogii Varos
Onkorményzatdnak cimzett, de a Polgdrmesteri Hivatal Humaénszolgaltatasi FSosztdly Népjoléti
Osztalyahoz (9021 Gyoér, Honvéd liget 1.) — benytjtandd panasszal élhet.

3. Ellatottjogi képviselo
Az ellatott panaszaval az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat. Az intézményvezet6 az ellatottjogi
képviseld altal nyujthatd segitségadas lehet6ségeirdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol
tajékoztatast ad, amely az Ejjeli Menedékhelye jol lathaté helyen ki van fiiggesztve.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igény bevevd, részére nyijt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai:

e Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat érint6 leg-
fontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ella tast igénybe ve-
voket érintd jogokrol.

e Segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcesolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

o Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget
nyUjt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

e A jogviszony keletkezése és megsziiné€se, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intéz-
ményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart6janal, illetve az arra illeté-
kes hatdsagnal €s ennek soran irasbeli meghatalmazas alapjan képviselheti az ellatast igénybe
vevot, torvényes képvisel6jét.

e Azintézmény vezetdjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis intézmé-
nyekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabbd ezen jogok érvényesiilésérdl és a
figyelembevételérol a szakmai munka soran.

o Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.
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o Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozéasi munkéra vonatkozéan az intézmény
vezetdjénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé.

e Akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikodik.
Az ellatottjogi képvisel jogosult:
e Az intézmény miikddési teriiletére belépni.
e A vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény mitkodésére vo-
natkozé dokumentumokat megismerni.
e A szolgaltatast nyujtoé személyekhez €s az ellatottakhoz kérdést intézni, velilk megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni.

V.  Kartéritési kitelezettség
Az intézményben taldlhat6 berendezései targyak, eszk6zok, gépek az intézmény tulajdonat képezik.
A rendeltetésszerii hasznélat soran elhasznalodott targyakat az intézményvezetd engedélyével lehet
cserélni.

Barmilyen gondatlansagbol, szdndékossagbol, lopas altal keletkezett karokozas esetén az okozott kart
a karokozd koteles megtériteni a 2014/1. szamu belsé utasitasban foglaltak szerint.

Az Atmeneti Sz4all6 ,,B” éplilete flist és ho érzékeldkkel van ellatva, a tlizvédelmi szabalyok be nem
tartdsa miatt az esetlegesen felmeriilo koltségek a riasztast okozo személyt terhelik (pl.: tlizoltésag
indokolatlan kivonulasa stb.)

Gyor, 2022. aprilis 7.
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Intézményvezetd

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor Atmeneti Szall6 Hazirendjét Gyér Megyei Jogu Véros
Onkormanyzata K6zgyllésének Szocialis, Egészségligyi és Lakastigyi Bizottsaga a ............ SZ.
hatarozataval jovahagyta.

Gy6r, 2022............

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Bizottsag Elnoke
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I. Altalanos rendelkezések

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszerli szallashaszndlat €s a szocialis munka segitségével részben vagy
egészben képesek az onellatéasra.

1. A Hazirend jogszabdlyi hattere

A Hézirend a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint a végrehajtasa targyaban kiadott a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), a személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatadsok
téritési dijardl szold 29/1993. (11.17.) Korményrendelet (a tovabbiakban: Tr.), az informdcids
onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban
[tv.), a szocidlis igazgatés és szocidlis ellatasok helyi szabédlyozasarol szold 5/2015. (11.27.) Gyor
Megyei Jogu Varos Onkormanyzaténak rendelete (a tovabbiakban: Okr.) alapjan késziilt.

A Hajlektalanokat Segitdé Szolgalat Gyér — a tovabbiakban HSSZ — Gydr Megyei Jogu Varos
Onkormaényzata altal fenntartott koltségvetési intézmény, 6nallo jogi személy, az intézmény vezetdje
a HSSZ mindenkori intézményvezetdje.

2. A Hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatarozza a Hajléktalanokat Segit Szolgalat Gyér, Atmeneti Szallojanak
belso rendjét, a biztonsagos €és nyugodt életfeltételeket.
A hézirendben szabélyozasra kertilt:
e azegyiittélés szabalyai
e azintézménybdl valo eltdvozés és a visszatérés rendje,
o az ellatdsban részesiild6 személyek egymadas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyai,
az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore,
az érték- és vagyonmegoOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabdlyai,
a ruhdazattal, textilidval, tisztdlkodd szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje,
az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,
az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok,
az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgéltatasok korét és téritési dija
a korlatozo intézkedések elrendelésére vonatkozo szabalyokat,

3. A Hazirend hatdlya

Az Atmeneti Szallo Hazirendjének hatalya kiterjed az intézményben ellatdst igénybe vevd
valamennyi lakdra, az intézmény alkalmazottjaira, latogatokra, hozzatartozokra, az intézménynél
munkat végzo6 kiils6 szervek dolgozoira.
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4. A Hazirend alapelve

Az intézmény a feladatainak ellatdsa sordn biztositja az ellatast igénybe vevok szamdra az Oket
megilleté alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, kiilonos figyelemmel:
o azélethez, emberi méltosdghoz,

e atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valo jogot.

5. A Hazirend nyilvdnossaga
A hazirendet nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal a kovetkezéképpen torténik:
e az Atmeneti Szallon kifiiggesztésre keriil,
e tovabba a felvétel soran ismertetjiik az ellatottal/térvényes képviseldjével, a hozzatartozoval.

6. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabélyokban foglaltaknak
megfelelden kezeli. Mindenkit megillet a személyes adatainak védelme, igy a HSSZ
intézményvezetdje fokozott figyelmet fordit €s kovetel meg a Hajléktalanok Rehabilitacids
Otthonaban dolgozé szocidlis munkatarsaktol az ellatast igénybe vevd személy személyi adatainak
kezelésével, egészségi allapotaval, jovedelmi viszonyaival kapcsolatban. A szocidlis munkatars a
Szociélis munka FEtikai Kodexében foglaltak alapjan az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is
koteles biztositani a titoktartast €s az informaciok felelds kezelését is.

I1. Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok kore és azok téritési dija

1. A szolgaltatas igénybevételének szabalyai

Az Atmeneti Szallon az engedélyezett férdhelye: 150 f6, tobb épiiletrészben elhelyezve.

Az elhelyezés szobeli kérelemre torténik. A széllas elfoglalasa 22 o6rdig tart, ezt kdvetden csak
kivételesen indokolt esetben torténik befogadas. A lakd koteles abban a szobadban levd agyat
elfoglalni, melyet a részére az Atmeneti szall6 munkatarsa felajanlott.

Az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van, melyet az intézmény munkatarsai a hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek.

A felvétel sorén az igénybe vevo koteles kozolni nevét, sziiletési nevét, sziiletés helyét €s idejét, anyja
nevét, TAJ szamat.

A beutalas egy évre torténik, melyet indokolt esetben az intézményvezetd 1 évvel meghosszabbithat.

2. Az Atmeneti Sz4llé szolgaltatasait az a személy veheti igénybe, aki

e hajléktalan

e magyar allampolgar, uniés tagallam &allampolgdra, vagy bevandorlési, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint a magyar hatdsdgok altal menekiiltként
elismert személy,

a 18. életévét betoltotte,

Onellatasra képes,

mas lakhatdsi lehetdséggel nem rendelkezik,

1 évnél nem régebbi negativ tiidésziird lelettel rendelkezik,

felvételkor tudomésul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet aldirasaval igazol.

Nem 4all drog vagy alkohol hatasa alatt. Az alkoholos allapot mértékérdl a befogadd tligyeletes
munkatars dont, szubjektiv véleménye alapjan.
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3. A nyijtott szolgaltatisok kore

Esetkezelés: Az igény bevevd, szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésara, ill. céljai
elérésére) iranyuld, megéllapodéson, ill. egyiittmikdésen alapuld, tervszerti segitd kapcsolat, amely
soran szamba veszik €s mozgdsitjék az igénybe vevdk sajat és timogatd kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgéltatasokat €s juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb
problémdak megel6ézésébe.

Az esetkezelés része:

* segitségnyujtas az alapvetd okmanyok beszerzéséhez, postacim, értesitési cim lehetdsége az
intézmény cimére,

életvezetési tanacsadas,

mentélis gondozas,

krizishelyzetek megoldésa, elsdsorban a lakhatési feltételek ellehetetleniilése esetén,

munkahely keresésében valo segitségnyjtds, tandcsadas,

mas szolgéltatasokhoz val6 hozzaférés biztositasa.

Gondozas: az igénybe vevOk bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi — lelki timogatésa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stadtuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését.

Készségfejlesztés: az igény bevevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsforméinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢€s alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorléséra.

Felligyelet: az igénybe vevok lakdk- vagy tartozkodasi helyén, ill. a szolgaltatas nyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgéld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Haztartast potld segitségnyujtés: az igény bevevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
koérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A mindennapi mosakodés, zuhanyozas az ellatottak részére kotelezd. Tisztalkodas utan kotelezo tiszta
ruha felvétele. A betegek flirdetési litemterv szerin tisztdlkodnak.

A betegszobék napi szintli takaritdsa a napi rutinba eldirtak szerint torténik, a mindenkori gondozé és
segitd feliigyelete és részvétele mellett.

4. Az Atmeneti Szallén biztositott

e az Atmeneti Szallé berendezési targyainak téritésmentes hasznélata,

e egy darab paplan, 1 darab pérna, 1 darab lepedd, 1 darab parnahuzat, 1 darab paplanhuzat és agy
biztositasa az €jszakai pihenésre,

e aszemélyi tisztalkodas lehetdsége, aki nem rendelkezik jovedelemmel hetente 1 db szappan,ldb
WC papir, 1 db sampon, férfiaknak 1 db borotva, 1 db t6r61k6z06,

o dtel melegités, kulturdlt étkezés lehetOsége, az élelmiszerek taroldsara hiitdszekrényben van
lehetdség, melyet az Atmeneti Szall6 munkatérsai ellendriznek, a romlott €tel kidobasra kertil

o a kozosségi egyiittélésre szolgald helyiség, (televizid, tarsasjatékok, koényvek szabadpolcon,
napilap)
esetenként a sziikséges ruhdzattal valé ellatés raktéri készletbol,
rendszeres orvosi ellatds (haziorvos, pszichidter, borgydgyasz), az intézmény altal mitkodtetett
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héaziorvosi szolgalat gondoskodik a lakdk alapfokt orvosi ellatasarol,
e Atmeneti Szall6 lakoinak ingyenes készenléti gyogyszereket,
e az ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gyogyszereket sajat maguk valtjak ki.

S. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény altal miikdtetett haziorvosi szolgalat gondoskodik a lakok alapfoku orvosi ellatasarol,
heti egy alkalommal pszichidter, havi egy alkalommal pedig bérgydgyasz rendel. Az intézmény altal
biztositott, az allapot javulasdhoz sziikséges segédeszkozok az intézmény tulajdonat képezik
(tolokocsi, 4gytal, manko stb.). Az Atmeneti Szallo, lakoinak ingyenes készenléti gyogyszereket
biztosit. Az Atmeneti Szallé lakéi megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gyogyszereket sajat
maguk valtjak ki, a pszichiatriai szereket az intézmény valtja ki, melynek tovabb szamlazésa az
ellatottak felé megtorténik, akik kiegyenlitik azt. A kivéltott gyogyszerek leadasa kotelezd. Az
ellatottak a gyogyszerosztas idépontjaban az Atmeneti Szalld munkatarsa elétt az orvos altal eldirt
gyogyszert be kell vennitik, elvinni nem lehet.

Amennyiben a laké a szallason €l6skddok, rovarok ragesalok megjelenését észleli, ezt azonnal
jeleznie kell a szallo személyzeténél. Az intézmény gondoskodik a rovar és ragesélo irtasrol.

6.A szolgaltatasért fizetend6 Gsszeg megallapitasa

Az Atmeneti Szallon az elsé 30 nap térités mentes, ezt kdvetden az ellatasért a fenntartd altal
meghatarozott téritési dijat kell fizetni. Fizetés modja kézpénzfizetés.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat targyhd 30. napjaig be kell fizetni. A fizetés elmulasztasa a
szolgéltatds megszlinését vonja maga utan.

7. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatisok
Az Atmeneti Szall ellatottjai részt vehetnek a szervezett intézményi programokon, melyek
téritésmentesek.

8. Az intézménybdl vald tavozas és visszatérés rendje
Az Atmeneti Szall6 kapuja zarva van. 5.00-22.00 kozott félorankként van kapunyitas. 226ra és 5 ora
kozott csak indokolt esetben van beengedés, elézetes bejelentés alapjan. A szallordl vald hosszabb
eltdvozast és annak id6tartamat eldre be kell jelenteni a miiszakban dolgoz6 munkatarsnak. Bejelentés
nélkiili tdvozas esetén 5 nap utan az ellatads megsziinik.

III. Az egyiittélés szabalyai

1. Az intézmény napirendje

Az ellatott a hazirendben meghatédrozott jogainak gyakorlasa soran masok érdekeit nem sértheti, azzal

nem veszélyeztetheti sajat €s téarsai, illetve az intézmény munkatarsainak egészségét, testi épségét,

valamint mast nem akadalyozhat jogai gyakorlasaban. Az intézményben €16 ellatottaknak, valamint

az intézményben foglalkoztatottak egymdshoz valé viszonya a személyes tiszteletre épiil, mely

alapjéan elvéras a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés €s a tolerancia.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast az

intézményi jogviszony fenndlladsanak teljes idGtartama alatt az &ltalanos jogi- és szokasnormak

betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint

tarsai nyugalmanak megzavarédsa nélkiil vegye igénybe.

Felkelés

Reggel 6.00 6ra utan, Ugy, hogy reggeliig az 4gynemii szelldzése, valamint a beagyazas, mosakodas,

6ltozkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a kordbban keldk tigyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

Amennyiben az ellatott az gya rendbetételére nem képes, a segitség ill. a teljes dgyazds a segitok,

gondozdk feladata.

Etkezés

Az étkezés helye az ebédlo ill. a k6zosségi tér. Fekvobetegek részére a segitdk, gondozok az ételt az
4
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agyhoz viszik. Az 6nalldan étkezni nem tudokat a segitOk, gondozok etetik. Az étel eltevésére nincs
lehetéség. Szobaban tilos az étkezés. Egyéni étkezésre, étel melegitésére a kozosségi térben van
lehetéség. Elelmiszert kizarolag csak a hiitdszekrényben lehet térolni, a szavatossag idStartamaig,
fedetten és névvel ellatva. A hitdszekrények kiilon zarhato helyiségben vannak, azokhoz csak a
dolgozo segitségével tudnak hozzaférni. A hiitészekrényeket a kijelolt lako havonta kitakaritja, a
dolgozok ellendrzik a hiitében tarolt élelmiszerek éallapotat, a nem megfelel6 dllagiak kidobésra
kertilnek.

Az egyes étkezések idOpontjai:

Ebéd: 11.30-12.00,13.00-13.30, 13.30-14.00

Gyogyszerosztas
6.00-6.30, 7.30-7.45, 11.45-12.00, 13.30-14.00, 18.00-18.30, 19.30-19.45

Tisztalkodas
Reggeli tisztalkodés: 6.00- 8.00
Esti tisztalkodas: 16.00-21.00

Lefekvés

A televiziot kivansag szerint lehet nézni 22 6raig ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

Az Atmeneti Szallo szolgaltatasait igénybe vevé személyek a lakohelyiségek vilagitasat 23 6raig
hasznaljak.

Szobak takaritasa

A szobdk takaritdsat a szoba lakdi végzik, beosztas szerint. A reggeli takaritdsnak 9 érara be kell
fékezddnie. A betegszobék takaritdsat gondozdi feliigyelet és segitség mellett kijelolt lako végzi. A
szobék rendjének ellenérzése az Atmeneti Szallé dolgozoinak feladata.

2. Kozos helyiségek hasznilata

Az Atmeneti Szallo ellatottjai az Atmeneti Szallo kozos helyiségeit fiiggetleniil attol, hogy az
intézménynek melyik részében vannak elhelyezve, szabadon hasznélhatjék. A betegszobai vizes
helységet kizarolag mozgaskorlatozott ellatottak hasznalhatjak.

Etel melegitésére 5.30 tol van lehetdség a kozosségi térben. Az ételmelegit6t haszndlat utén
kotelességiik tisztan, rendben otthagyni. A k6zosségi tér takaritdsat megbizott személy végzi 22.00-
23.00 kozott.

A kozosségi tér hasznélatdt az aktudlis igényeknek megfeleléen a szocidlis munkédsok egyes
rendezvények, programok lebonyolitdsa miatt idélegesen korlatozhatjak.

3. Dohdnyzas
Dohényozni csak az arra kijellt helyen lehet! A nem dohanyzok védelmér6l és az egyes

dohénytermékek fogyasztdsdnak €s forgalmazasdnak szabalyairdl szoldé 1999. évi XLII. térvény
értelmében csak a dohényzasra kijelolt helyen torténhet a dohanyzés. A dohanyzésra kijel6lt helyek
tablaval megjelolésre keriiltek. A k6zos helyiségekben €s a lakdszobdkban, flirdészobaban, folydson
¢s az egy€b helyiségekben szigortan tilos a dohdnyozni!

4. Egyé _ .
Az intézmény épiiletében hdzi kedvenceket tartani tilos. Higiéniai és jarvanytigyi okokbol tilos

haziallatok, illetve egyéb allatok (pl. macskék, kutydk) etetése az intézmény épiiletének kozvetlen
kozelében.
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e Az intézmény valamennyi lakdjanak €s dolgozdjanak egymdashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést, €s ésszerl hatarokig a
toleranciat.

¢ A dolgozé a lakotdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

¢ A dolgozo, mint a lakd tantja semmilyen hivatalos {igyiratot nem irhat ala.

o Az Atmeneti Szall6 dolgozéi kételesek munkakoriikbél és hivatasukbol adodéan figyelmes,
udvarias, a lakdk otthonossag-érzetét, k6zosségi beilleszkedését segitd magatartast tanusitani.

e Az Atmeneti Szallo ellatottjai kotelesek figyelembe venni a tobbi laké életkorabol, egészségi
allapotabol adodo egylittélési szabalyokat. Ugyelnitik kell arra, hogy magatartasukkal sem a szallo
rendjét, sem tarsuk nyugalmat ne zavarjak.

e A gondozott nem tanusithat antiszocidlis magatartast a lakokkal és a gondozokkal szemben a
kovetkezé modon:

e barmely vélt, vagy valds probléma megoldasara agressziv megnyilvanulas az 6t ellatd
személyzettel szemben

o lakotarsakkal, illetve a dolgozdkkal szembeni tettlegesség

e intézményi tulajdon szandékos megrongalasa (berendezési targyak, eszkdzok, gépek)
e Dbarmilyen eszkoz (kés, bot, villa, stb.) azonnal és véglegesen elvehetd a gondozottol,
ha fenyeget, veszélyeztet, illetve bantalmaz vele.

6. Az ellatisban részesiilo személyek egymads kozotti, valamint a hozzitartozdikkal valg
kapcsolattartas szabalyai

Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartisanak szabdlyai

Az ellatasban részestilok egymads - kiilondsen a hazirendben is meghatarozott - jogainak, valamint, az
altalanos etikai €s viselkedési normak tiszteletben tartasa mellett szabadon tarthatjak az intézményben
€l6 valamennyi ellatottal. Az egymas kozotti kapcsolattartds sordan azonban be kell tartani az
egylttélés szabdlyait.

A n6k €s a férfiak egymas lakoterében nem tartdzkodhatnak. A szobdkba elektronikai késziilékeket
nem lehet bevinni, ez aldl kivétel a laptop, radid, magnd, mobiltelefon. Ezeket az eszkdzoket csak
rendeltetésszeriien és az érintésvédelmi szabalyoknak megfelelden lehet hasznélni.

Az ellatottak és hozzatartozoik, latogatéik kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatast igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatdk
fogadasara. A csaladi kapcsolatok fenntartdsat az Intézmény is tdmogatja.

Az ellatottakat a hozzétartozoik €s egyéb latogatoik a latogatasi idoben latogathatjak.

A latogatasi 1d6: 16:00 6ratél 19:00 ordig tart, az év minden napjan

A latogatdk a latogatas kezdetekor kotelesek érkezésiiket a miiszakba beosztott dolgozoénak jelezni.
Az intézmény munkatarsa a latogatas tényét feljegyzi az eseménynaploba.

A latogatdk fogaddsa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 tobbi ellatott nyugalmara.
Ejszaka az épiiletben idegen személy nem tartézkodhat, az intézményben dolgozé miiszakba
beosztott apold kotelessége, hogy a hozzatartozokat, latogatokat felkérje tavozasra.

A latogatd fogadasa a k6zosségi helyiségben torténik.

A hozzatartoz6 telefonon is tarthatja a kapcsolatot az ellatottal, az év minden napjan 16.00 — 19.00
oraig.

7. Az intézménybe beviheto személyes targyak kore

A behozhaté személyes targyak (ruhanemd, cipd, evéeszkoz, tisztilkodasi szerek) mennyisege
korlatozott, személyenként 1 db kézipoggydsz hozhaté be. Bérdondot, utazdtaskat tarolni nem tud.
Lakénként 2 db szekrény all rendelkezésre a személyes holmik tarolasara, melyhez a lakatot a lakénak
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kell megvésarolnia. Lakonként 1 db éjjeli szekrény &ll rendelkezésre, melyet zarni nem lehet. A
szekrények tisztan tartdasardl a lakonak kell gondoskodnia, havonta egyszer ki kell pakolni, a
szekrényt kitisztitani, a holmikat szanalni. Etelt, élelmiszert szekrénybe térolni nem lehet. A
szekrények tartalmat az intézmény barmely alkalmazottja szird probaszeriien ellendrizheti.

Ha a laké jogviszonya megsziinik és a szekrényét nem {ritette ki, a szekrény tartalmat
megsemmisitjiik.

Az ellétott hatrahagyott személyes targyainak megorzésére az intézményben nincs lehetdség.

Sziro, vago vagy 16fegyvert, vagy barmilyen emberre veszélyes térgyat az Atmeneti Szallora behozni
tilos.

( Y HAJLEKTALANOKAT

8. Erték és vagyonmegdrzés

Az Atmeneti Szallon vagyonmegérzés nincs, lakonként 1 db értékmegdrzd szekrény all
rendelkezésre, ahovéd az értékeket be lehet tenni. Az elhunyt laké ing6ségairdl a haldl bedlltat
kovetden azonnal jegyzokonyvet kell késziteni két tanu jelenlétében. A hagyatéki leltart 24 éran beliil
el kell késziteni.

9. A ruhazattal, textiliaval tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje

A z Atmeneti Szall6 ellatottjai sajat ruhajukat és fehérnemiiiket hasznaljék, melyeknek tisztitasarol
az intézmény gondoskodik, hetente egy alkalommal az intézmény mosodéjaban. A ruhdk javitasarol
a lakék maguk gondoskodnak. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfelel6 sajat ruhézattal,
vagy sajat ruhézata elhasznalodott és azt potolni nem tudja, ugy also és felsé ruhdzatainak
biztositdsarol az tigyeletes gondozd gondoskodik az intézmény ruharaktarébdl.

Az intézmény napi rendszerességgel a sziikséges tisztdlkodo szereket biztositja, elsésorban azoknak
akiknek nincs jovedelme, vagy alacsony a jovedelme.

10. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

o fert6z6 betegségben szenved vagy korokozd-hordozo, illetve az alapvetd kozegészségiigyi
szabalyokat nem tartja be

e folyamatos épolést igényel, 6nmagéarél gondoskodni képtelen
e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, egészségi allapota vagy jogerds beutald
hatérozata miatt. Ha jogerds hatdrozata van a Hajléktalanok Otthondba €s varakozd listan van, a
helyet tiresedés esetén azonnal el kell foglalnia. Amennyiben visszautasitja a féréhely elfoglalésat,
beutaldsat vissza kell vonnia, ebben az esetben atmeneti szallora valdé beutaldsa 1 év utan
megsziinik.
szandékosan rongal
széndékosan eltitkolja fert6zo betegségét
barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit
nem miikddik egyiitt az intézmény munkatérsaival
az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt az intézményben fogyasztja
verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz
lakdtarsat, az intézmény munkatarsat megfenyegeti, vagy rettegésbe tartja
olyan magatartést tanusit, amely zavarja lakotarsainak nyugalmaét
szurd, vagod eszkodzzel valo fenyegetés
az intézmény barmely helyiségében dohanyzik
ha a lako a Hézirendet ismételt figyelmeztetés ellenére sem tartja be, magatartdsaval az Atmeneti
Szallo rendjét, nyugalmat silyosan veszélyezteti, az Atmeneti Szallo és Ejjeli Menedékhely
vezetdje az intézménybdl vald kizdrasat javasolhatja az intézmény vezetdje felé, aki a kizérast
jovahagyhatja,




HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLCALAT
o

e az intézményi jogviszony megszlinik, ha az ellatdst igénybe vevét csaladi kornyezete
visszafogadta, vagy anyagi helyzete Ggy rendez6dott, hogy az intézményen kiviili 6nalld életre
alkalmassa valik,

o intézményi elhelyezése nem indokolt

e amegallapodas lejartaval

e alako elhunytéaval.

A Hézirend enyhébb megsértése esetén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom irasbeli

figyelmeztetést kovetden az intézmény szolgaltatasait nem veheti igénybe.

11. Az egyéni és a kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok
Az Atmeneti Szallo6 minden ellatottja jogosult a szabad vallasgyakorlasra, amelyhez az intézmény
sziikség esetén helyet biztosit. A beutalt elhaldlozasa el6tt sajat, illetve a hozzatartozok kérésére
lehetdséget adunk az utolso kenet igénybevételére.
Az intézmény lehetOséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldinek, lelkészeinek az
ellatottakkal valo eseti, és rendszeres talalkozasara, valamint a folyamatos kapcsolattartasra.

12. Tiizbiztonsag

Az Atmeneti Szall6 lakoszobaiban elektromos eszk6zoket hasznalni tilos, kivéve az intézmény 4ltal
biztositott olvasélampa. Az Atmeneti Szallon fézni tilos. Az Atmeneti Szallon tiiz,- és
robbandsveszélyes anyagok behozatala €s annak a taroldsa nem megengedett, dohanyozni az
épiiletben nem, csak az erre az épiileten kiviil kijel5lt helyen szabad,a tiizbiztonsagot az Atmeneti
Szallon dolgozdk barmikor ellendrizhetik, a vészhelyzet elharitasaban az ellatottak kotelesek
egylittmiikodni.

Az Atmeneti Szall6 ,,B” épiiletében elhelyezett tiizjelzok indokolatlan miikdésbe hozasa nem
megengedett.

IV. Az ellatottak érdekvédelme

1. Lakdgyiilés

Az Atmeneti Szall6 lakéinak lehetéségiik van minden hénapban egy alkalommal lakégyilésen részt
venniiik, ahol megfogalmazhatjak problémaikat, észrevételt, javaslatot tehetnek.

2. Panaszkezelés

A jogosult és a hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet
a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az Atmeneti Szallo és Ejjeli Menedékhely vezetsjénél,
a Hajléktalanokat Segitd Szolgélat Gyodr intézményvezetdjénél, vagy az ellatott jogi képviselonél.
Az intézményvezetO tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. A panaszt kivizsgal6 koteles 15 napon beliil irasban
értesiteni a panaszt tevit, az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsara jogosult hatariddben nem intézkedik, vagy annak érdekében
nem értenek egyet, Ugy a panasztevé az intézmény fenntartdjahoz — a Gyoér Megyei Jogi Varos
Onkormanyzatanak cimzett, de a Polgarmesteri Hivatal Huménszolgaltatdsi Féosztaly Népjoléti
Osztalyahoz (9021 Gyoér, Honvéd liget 1.) — benyujtandd panasszal élhet.
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3. Ellitottjogi képviselé

Az elléatott panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az intézményvezetd az ellatottjogi
képviseld dltal nydjthatd segitségadéds lehet6ségeirdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl
tajékoztatast ad, amely az Ejjeli Menedékhelye jol lathatd helyen ki van fliggesztve.

Az ellétottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igény bevevd, részére nyujt segitséget jogai
gyakorléséban.

Az ellétottjogi képviseld feladatai:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyuijthat az ellatottakat érintd leg-
fontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ella tast igénybe ve-
voket érintd jogokrol.

Segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
probléméak megoldéasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldésaban.

Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény vezetdjénél €s a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intéz-
ményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illeté-
kes hatosdgnal €s ennek sordn irdsbeli meghatalmazés alapjan képviselheti az ellatést igénybe
vevét, torvényes képvisel6jét.

Az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis intézmé-
nyekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok €rvényesiilésérol és a
figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.
Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény
vezet6jénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé.

A korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mitk6dik.
Az ellétottjogi képviseld jogosult:

Az intézmény miik6dési teriiletére belépni.

A vonatkozd iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény miik6désére vo-
natkoz6 dokumentumokat megismerni.

A szolgaéltatast nyujté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni €s folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd és tudomaésdra jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.
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Kartéritési kotelezettség
Az intézményben talalhat6 berendezései targyak, eszk6zok, gépek az intézmény tulajdonét képezik.

A rendeltetésszerii hasznalat soran elhasznalddott targyakat az intézményvezetd engedélyével lehet
cserélni.

Barmilyen gondatlansagbol, szandékossagbol, lopas altal keletkezett karokozas esetén az okozott kart
a karokozo koteles megtériteni a 2014/1. szdmu belsd utasitdsban foglaltak szerint.

Az Atmeneti Sz4ll6 ,,B” éplilete fiist és ho érzékelokkel van ellatva, a tlizvédelmi szabalyok be nem
tartdsa miatt az esetlegesen felmeriil6 koltségek a riasztast okozd személyt terhelik (pl.: tiizoltosag
indokolatlan kivonulésa stb.)

Gyoér, 2022. 4prilis 7.

CD~L¢>; o g <;§/g /
__ Nemes Gabor

Intézményvezetd

A Hajléktalanokat Segité Szolgéalat Gyér Atmeneti Szallo Hazirendjét Gyér Megyei Jogt Varos
Onkormanyzata Kozgyiilésének Szocialis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsagaa............sz.
hatarozataval jovédhagyta.

Gyér, 2022...........

Dr. Laczkovics-Takacs Timea
Bizottsag Elntke
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I. Altalanos rendelkezések
A nappali melegedd szolgaltatas célja, hogy lehetdséget biztositson a hajléktalan személyek
részére a napkozbeni tartdzkodasra, pihenésre, tisztadlkodasra, ruhazat tisztitdsara, valamint étel
melegitésre €s helyben torténd elfogyasztéséra.

A szolgaltatas nyujtas helye: 9025 Gyor, Szarvas utca 26 — 30. C ép.

Nyitvatartas: Nappali Meleged6 egész évben, a hét minden napjan 8 dra és 18 ora kozott tart
nyitva.

Engedélyezett féréhely: 60 fo

1. A Hézirend jogszabdlyi hattere

A Hézirend a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény (a to-
vabbiakban: Szt.), valamint a végrehajtasa targyaban kiadott a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol €s miikodésiik feltételeirél szold 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis
ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (1I. 17.) Kormany rendelet (a tovabbiakban: Tr.), vala-
mint a szocialis igazgatasrdl €s a szocialis ellatasok helyi szabalyozasrdl sz616 mindenkor ha-
talyos 6nkormanyzati rendelet ( a tovabbiakban Okr. ) alapjan késziilt.

A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyor — a tovabbiakban HSSZ — Gyoér Megyei Jogu Varos
Onkorményzata 4ltal fenntartott koltségvetési intézmény, 6nélld jogi személy, az intézmény
vezetje a HSSZ mindenkori intézményvezetdje.

1. A Hazirend célja

A Hazirend célja, a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen az intézmény bels6é rendjének
meghatarozasa, biztositdsa mellett, hogy az alapvetd szabalyokrdl tdjékoztatast nyujtson.

A Hazirend mindannyiunk szdmaéra egyformén fontos irdnymutatd, amely megkdveteli a ko-
zOsségi egyiittélés altalanos szabdlyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a szol-
géltatast igénybe vevok és a személyzet egymads iranti kolcsonds megbecsiilését, valamint az
intézmény berendezési és felszerelési targyai hasznalatara vonatkozé eldirasokat.

2. A Hazirend hatilya

A Nappali Meleged6 hazirendjének hatalya kiterjed a szolgaltatast igénybe vevdire, valamint a
munkatarsaira.

3. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden kezeli. Mindenkit megillet a személyes adatainak védelme, igy a
HSSZ intézményvezetdje fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a Nappali Melegedd
dolgozoitél az ellatast igénybe vevd személy személyi adatainak kezelésével, egészségi
allapotaval, jovedelmi viszonyaival kapcsolatban. A dolgozok a Szocialis munka Etikai
Koédexében foglaltak alapjan az altalanos adatvédelmi szabalyokon til is kotelesek biztositani
a titoktartast €s az informaciok felelds kezelését is.
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A Nappali Melegedd igénybe vétele 6nkéntes €s ingyenes.

1. A Nappali Melegedé szolgiltatasai ; ‘oz il

hajléktalan

magyar allampolgér, unids tagallam éallampolgéra, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személy, hontalan, valamint a magyar hatésagok altal menekiiltként
elismert személy,

a 18. életévét betoltotte,

® Onellatasra képes,

a szolgaltatds igénybe vételekor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet
alairasaval igazol.
Az ellatast igénybe vevo érvényes negativ tiidésziirével rendelkezik.

2. A Nappali Melegedé altal nyujtott szolgaltatasok kore
tandcsadds

készségfejlesztés

esetkezelés

felligyelet

héztartdsi vagy héztartast potld segitségnyujtas
gondozas

3. A szolgaltatds igénybe vételének dltalanos szabalyai

Az nyujtott szolgaltatds valamennyi igénybevevo ellatottnak €s dolgozonak egymashoz valéd
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a koélcsonds tapintatot, udvariassagot,
megeértést, és ésszerli hatarokig a toleranciat.

A Nappali Melegedé szolgaltatasait igénybe vevd a szolgaltatas igénylésekor koteles a
szocidlis, munkatarsndl vagy segiténél nyilvantartdsba vétel céljabol megjelenni, a
kitoltend6 nyilatkozatokat, hazirendet megismerni, aléirni.

A szolgéltatast igénybe vevok kotelesek a hazirendben foglaltakat betartani, a berendezési
targyakat rendeltetésiik szerint hasznélni. A személyes haszndlatra atadott targyakért anyagi
felel6sséggel tartozik.

A Nappali Centrum teriiletén a telefonnal és mds hang és kép rogzitésére alkalmas eszkozzel
felvételt késziteni, elézetes engedély kérése nélkiil, melyet az intézményvezetd adhat.
Engedély megléte esetén a szolgaltatast igénybe vevoket a képfelvétel rogzitésének
szandékarol tajékoztatni kell.

A dolgozo a lak6tol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

A dolgozd, mint a lako tandja semmilyen hivatalos ligyiratot nem irhat ala.

A Nappali Melegedd dolgozéi kotelesek munkakoriikbl €s hivatdsukbol addddéan

figyelmes, udvarias, a lakok otthonossag-érzetét, kozosségi beilleszkedését segitd
magatartast tanusitani.

Az ellatést igénybe vevo érvényes tiidosziirdvel rendelkezik, valamint hozzajarul a TAJ
alapu nyilvantartasba vételéhez.

Az igénybe vevoknek ligyelniiik kell arra, hogy magatartasukkal a Nappali Melegedd
rendjét ne zavarjak.
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® Azigénybe vevé nem tanusithat antiszocidlis magatartast méas szolgaltatast igénybevevivel

€s a Nappali Meleged6 munkatarsaival szemben a kovetkezé médon:

o barmely vélt, vagy valos probléma megoldéséra agressziv megnyilvanulas az 6t ellatd
személyzettel szemben

o mas személlyel, illetve a dolgozdkkal szembeni tettlegesség

intézményi tulajdon szandékos megrongalasa (berendezési targyak, eszk6zok, gépek)

o barmilyen eszkoz (kés, bot, villa, stb.) azonnal és véglegesen elvehetd a gondozottdl, ha
fenyeget, veszélyeztet, illetve bantalmaz vele.

(@)

A Nappali Melegedébe szeszes italt €s bodulatkelt anyagot behozni nem lehet. A Nappali
Melegedébe alkohol vagy drog éaltal er6sen befolyédsolt, masokra veszélyes allapotban
tartézkodni, illetve bejonni nem lehet.

4. Tizbiztonsag

a Nappali Melegedo épiiletében f6zni, villanyrezsot, kavéfzot hasznalni nem lehet,

a Nappali Melegedo6 épiiletébe tiiz,- €s robbanadsveszélyes anyagok behozatala €s annak a
taroldsa nem megengedett,

dohanyozni az épliletben nem, csak az erre az épiileten kiviil kijel6lt helyen szabad.

III. A szolgiltatast igénybe vevdk jogai

A szolgaltatast igénybe vevd jogosult a Nappali Meleged6 kozos helyiségeinek és felszerelési
targyainak a haszndlatara, tovabba:

az intézmény biztositja a k6zosségi egylittlétre szolgalo helyiségeket,

a személyes tisztadlkodashoz sziikséges eszkozoket (t6rolk6z06, szappan, sampon),
a mosashoz sziikséges eszkdzoket (mosogép, mososzer),

hasznalt textiliak, személyes ruhazat mosasat,

az els6segélynyujtashoz sziikséges felszerelést,

ételmelegitésre szolgalo eszkdzoket,

csomagmegOrzeést.

1. Az intézményi jogviszony megsziinik,
az intézmény délutani bezaraséaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
masik intézménybe torténd athelyezéssel,

a szolgaltatast igénybe vevOd kezdeményezése alapjan, a felek megegyezése szerinti
idépontban,

ha a lak6 a Hazirendet ismételt figyelmeztetés ellenére sem tartja be, magatartasaval a szalld
rendjét, nyugalmat sulyosan veszélyezteti, a Nappali Centrum vezetdje az intézménybdl vald
az intézményi jogviszony megszlinik, ha az ellatast igénybe vevot csaladi kornyezete
visszafogadta, vagy anyagi helyzete ugy rendez6dott, hogy az intézményen kiviili 6nall6
életre alkalmassa valik,

a laké elhunytéaval.
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2. Az egyéni és a kozisségi vallasgyakorlas

Az intézményben minden szolgéltatast igénybe vevd jogosult a szabad vallasgyakorlésra,
amelyhez az intézmény sziikség esetén helyet biztosit.

3. Az egészségiigyi ellatas
® az intézmény altal mikodtetett haziorvosi szolgélat gondoskodik a lakok alapfoku orvosi
ellatasarodl, hétkoznapokon minden nap.

® a Nappali Melegedd szolgaltatasait igénybe vevd ellatottak ingyenes készenléti
gyogyszereket biztosit

IV. Azellatottak érdekvédelme

1. Panaszkezelés

A jogosult és a hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szer-
vezet a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet a Nappali Centrum vezetdjénél, a Hajlék-
talanokat Segité SzolgalatGyor intézményvezetdjénél, vagy az ellatott jogi képviselonél.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz ki-
vizsgélasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik,
vagy a panasztev nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A panaszt kivizsgald koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panaszt tevot, az elé terjesztett
panasz kivizsgaldsanak eredményérol.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hatdridében nem intézkedik, vagy annak érdeké-
ben nem értenek egyet, gy a panasztevd az intézmény fenntartdjahoz — a Gyér Megyei Jogu
Véros Onkormanyzatanak cimzett, de a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Féosztaly
Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gyor, Honvéd liget 1.) — benytijtandd panasszal élhet.

2. Ellatottjogi képviselo

Az ellatott panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az intézményvezet6 az ellatott-
jogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségeirdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdsé-
gérol tajékoztatast ad, amely a Hajléktalanok Rehabilitacids Otthonaban jol lathatoé helyen ki
van fiiggesztve.
Az ellétottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igény bevevo, részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

o Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ella tast
igénybe vevoket érintd jogokrol.

e Segiti az ellatast igénybevevoét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdé-
sek, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ella-
tott k6z6tt kialakult konfliktus megoldasaban.
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Segit az ellatast igénybe vevonek, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasa-
ban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,
segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazésa-
ban.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjandl, illetve az
arra illetékes hatdsagnal és ennek soran irasbeli meghatalmazés alapjan képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

Az intézmény vezetdjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocilis in-
tézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesii-
1ésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérté gyakorlat megsziinteté-
sére.

Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan az intéz-
mény vezet0jénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fenn-
allasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

A korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentacidt megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mikdodik.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

Az intézmény mukddési teriiletére belépni.

A vonatkozé iratokba betekinteni, azokrdol masolatot késziteni, az intézmény mikodé-
sére vonatkozd dokumentumokat megismerni.

A szolgaltatast nyujté személyekhez €s az ellatottakhoz kérdést intézni, velitk megbe-
sz€lést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevdre vonatkozo és tudomadsara jutott or-
vosi titkot megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint
kezelni.
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V.  Kairtéritési kotelezettség

A Nappali Melegeddben taldlhatdo berendezései targyak, eszk6zok, gépek az intézmény

tulajdonat képezik. A rendeltetésszerli haszndlat soran elhasznalédott targyakat az
intézményvezetd engedélyével lehet cserélni.

Barmilyen gondatlansagbdl, szandékossagbol, lopas altal keletkezett kdrokozas esetén az oko-
zott kart a karokozo koteles megtériteni a 2014/1. szamu bels6 utasitasban foglaltak szerint.

Gyor, 2022. aprilis 7.

@ /

-~ Nemes Gabor
Intézményvezetd

A Hajléktalanokat Segit6 Szolgalat Gyér Nappali Melegedé Hazirendjét Gydr Megyei Jogl
Varos Onkormanyzata Kozgytlésének Szocidlis, Egészségiigyi €s Lakasiigyi Bizottsaga a
............... sz. hatarozataval jovahagyta.

.................................

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Bizottsag Elndke



HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT
GYOR

HAJLEKTALANOKAT SEGITO SZOLGALAT GYOR
EJJELI MENEDEKHELY s
HAZIREND



HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT
&

I. Altalanos rendelkezések

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye az 6nellatasra és a kozosségi egylittélés szabalyainak betartasara
képes hajléktalan férfiak éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallds biztosito
szolgaltatas. Célja, hogy egyetlen hajléktalan személynek se kelljen éjszakait kozteriileten, lakas
céljara nem alkalmas helyiségben tolteni.

1. A Hazirend jogszabalyi hattere

A Hazirend a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol szoldé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint a végrehajtdsa targyaban kiadott a személyes gondoskodast nyjto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s mikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (I1.7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol szélo 29/1993. (I11.17.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Tr.), az informacios
onrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban
Itv.), a szocidlis igazgatés és szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarol sz6l6 5/2015. (11.27.) Gyor
Megyei Jogt Varos Onkormanyzatéanak rendelete (a tovabbiakban: Okr.) alapjan késziilt.

A Hajl¢ktalanokat Segitdé Szolgalat Gyér — a tovabbiakban HSSZ — Gyér Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata altal fenntartott kltségvetési intézmény, 6nalléd jogi személy, az intézmény vezetdje

a HSSZ mindenkori intézményvezetoje.

2. A Hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatdrozza a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyér, Ejjeli
Menedékhelyének belsé rendjét, a biztonsagos €s nyugodt életfeltételeket.
A hazirendben szabalyozasra kertilt:
e azegyilittélés szabalyai
e azintézménybdl vald eltdvozés és a visszatérés rendje,
o az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzétartozdikkal vald
kapcsolattartdsdnak szabdlyai,
az intézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak kore,
az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabdlyai,
a ruhdzattal, textiliaval, tisztalkodd szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat é€s a textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje,
az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,
az egyéni €s a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabalyok,
az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok korét és téritési dija
a korlatozo intézkedések elrendelésére vonatkozo szabalyokat,

3. A Hazirend hatilya

Az Ejjeli Menedékhely Hazirendjének hatalya kiterjed az intézményben ellatast igénybe vevd
valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottjaira, latogatdkra, hozzatartozokra, az intézménynél
munkat végzo kiilsé szervek dolgozoira.
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4. A Hazirend alapelve

Az intézmény a feladatainak elldtasa soran biztositja az ellatést igénybe vevok szdmara az Sket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasat, kiilonds figyelemmel:
e az élethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valo jogot.

5. A Hazirend nyilvianossiga
A hézir,endet nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal a kovetkezéképpen torténik:
e az Ejjeli Menedékhelyen kifiiggesztésre keriil,
e tovabba a felvétel soran ismertetjiik az ellatottal/térvényes képviseldjével, a hozzatartozoval.

6. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden kezeli. Mindenkit megillet a személyes adatainak védelme, igy a HSSZ
intézményvezetdje fokozott figyelmet fordit és kovetel meg a Hajléktalanok Rehabilitacios
Otthonéban dolgozd szocidlis munkatérsaktdl az ellatast igénybe vevd személy személyi adatainak
kezelésével, egészségi allapotaval, jovedelmi viszonyaival kapcsolatban. A szocidlis munkatars a
Szocialis munka Etikai Kodexében foglaltak alapjan az altalanos adatvédelmi szabalyokon tdl is
koteles biztositani a titoktartast és az informaciok felelds kezelését is.

II. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore és azok téritési dija

1. A szolgaltatas igénybevételének szabalyai

Az Ejjeli Menedékhely engedélyezett férohelye: 30 £6, tobb épiiletrészben elhelyezve. Csak férfiak
szdmara. Az elhelyezés szobeli kérelemre torténik.

Az Ejjeli Menedékhelyen torténd elhelyezés egy éjszakara szol. A felvétel minden nap 16 6ratdl a
férohelyek betoltéséig tart, a helyek érkezési sorrendbe foglalhatdk el, a pontos helyét az ligyeletben
lévé munkatars jeloli ki. A szallas elfoglaldsa 22 oraig tart, ezt kdvetden csak kivételesen indokolt
esetben torténik befogadas. Beérkezés utan az Ejjeli Menedékhelyet nem lehet elhagyni, ellenkezd
esetben aznap mar nem lehet visszajonni.

Az intézménynek adatszolgaltatési kotelezettsége van, melyet az intézmény munkatérsai a hatalyos
jogszabalyi el6irasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek.

A felvétel soran az igénybe vevo koteles kdzolni nevét, sziiletési nevét, sziiletés helyét és idejét, anyja
nevét, TAJ szamat.

2. Az Ei jeli Menedékhely szolgaltatasait az a személy veheti igénybe, aki

o hajléktalan

e magyar allampolgédr, unids tagallam &llampolgara, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint a magyar hatésagok éltal menekiiltként
elismert személy,

a 18. életévét betoltotte,

Onellatasra képes,

mas lakhatasi lehetdséggel nem rendelkezik,

1 évnél nem régebbi negativ tiidészlro lelettel rendelkezik,

felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet alairasaval igazol.
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e Nem 4ll drog vagy alkohol hatdsa alatt. Az alkoholos allapot mértékérdl a befogadd tigyeletes
munkatars dont, szubjektiv véleménye alapjan.

3. A nyljtott szolgaltatasok kore
az Ejjeli Menedékhely berendezési targyainak téritésmentes hasznalata,
egy darab takar6 €s 4gy biztositasa az éjszakai pihenésre,
a személyi tisztalkodas lehetoségének biztositasat,
étel melegités, kulturalt étkezés lehetdségének biztositasat,
a kozosségi egyiittélésre szolgdld helyiség biztositasat,
esetenként a sziikséges ruhdzattal valo ellatas raktari készletbol,
rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, pszichidter, borgyogyész),z intézmény altal mikodtetett
haziorvosi szolgélat gondoskodik a lakok alapfokd orvosi ellatasarol, melyet az Ejjeli
Menedékhely ellatottjai a Nappali Centrumban vehetnek igénybe.
e azintézmény az Ejjeli Menedékhely lakéinak ingyenes készenléti gyogyszereket biztosit,
e az ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gyogyszereket sajat maguk valtjak ki.
e tanacsadas,
Esetkezelés:
e segitségnyujtas az alapvetd okményok beszerzéséhez, postacim, értesitési cim lehetésége az
intézmény cimére,
életvezetési tandcsadas,
mentélis gondozés,
krizishelyzetek megoldasa, elsdsorban a lakhatasi feltételek ellehetetleniilése esetén,
munkahely keresésében val segitségnyujtas, tanacsadas,
mas szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés biztositasa,

4. A szolgaltatasért fizetendé dsszeg megallapitasa
Az Ejjeli Menedékhely altal nyujtott szolgaltatdsok ingyenesen vehetoek igénybe.

5. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok
Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai részt vehetnek a nyitvatartédsi idében szervezett intézményi
programokon, melyek téritésmentesek.

II. Az egyiittélés szabalyai

1. Az intézmény napirendje

Az ellétott a hdzirendben meghatarozott jogainak gyakorlésa soran méasok érdekeit nem sértheti, azzal
nem veszélyeztetheti sajat €s tarsai, illetve az intézmény munkatarsainak egészségét, testi €pségét,
valamint mést nem akadélyozhat jogai gyakorlasaban.

Az intézményben €10 ellatottaknak, valamint az intézményben foglalkoztatottak egymashoz vald
viszonya a személyes tiszteletre épiil, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés és a tolerancia.

Az intézmény valamennyi ellatottjdval szembeni elvaras, hogy az intézmény 4ltal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennalldsdnak teljes idOtartama alatt az 4ltalanos jogi- €s szokasnormak
betartdsa mellett, a tirsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint
tarsai nyugalmanak megzavarésa nélkiil vegye igénybe.

Az Ejjeli Menedékhelyen torténd elhelyezés egy éjszakara szol. A felvétel minden nap 16 6ratdl a
férohelyek betsltéséig tart, a helyek érkezési sorrendbe foglalhatdk el, a pontos helyét az tigyeletben
8
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1év6 munkatars jel6li ki. A széllas elfoglalasa 22 6raig tart, ezt kdvetden csak kivételesen indokolt
esetben torténik befogadas.

Beérkezés utan az Ejjeli Menedékhelyet nem lehet elhagyni, ellenkezé esetben aznap mar nem lehet
visszajonni.

A felkelés id6pontja reggel 6 ora, a felkelést kovetden az ellatottak elvégzik a reggeli tisztalkodast,
és feloltoznek, gondoskodnak a helyiség takaritasarol, a szemét elvitelérol, az Ejjeli Menedékhelyet
8 orakor, tisztan, tiresen 4t kell adni az ligyeletben levé munkatarsnak.

Az Ejjeli Menedékhely szolgéltatasait igénybe vevd személyek a lakohelyiségek vilagitasat 23 oraig
hasznaljak.

2. Kozos helyiségek hasznilata
Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai az Atmeneti Szallo kozos helyiségeit fliggetleniil attdl, hogy az

intézménynek melyik részében vannak elhelyezve, szabadon hasznalhatjak.

Etel melegitésére is itt van lehet6ség, a haszndlatot kdvetden kotelességiik azt tisztan, rendben
otthagyni. Az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit rendeltetésszerlien
hasznalni.

3. Dohdnyzas

Dohényozni csak az arra kijelolt helyen lehet! A nem dohanyzok védelmérdl és az egyes
dohanytermékek fogyasztasanak és forgalmazéasdnak szabalyairdl sz6lo 1999. évi XLIIL. torvény
értelmében csak a dohanyzasra kijelolt helyen torténhet a dohanyzas. A dohényzasra kijelolt helyek
tablaval megjelolésre kerliltek. A kozos helyiségekben és a lakdszobéakban, flirdészobaban, folydson
¢s az egyeb helyiségekben szigoruan tilos a dohanyozni!

4. Egyéb

Az intézmény épiiletében hdzi kedvenceket tartani nem megengedett. Higi€niai €s jarvanyligyi
okokbdl tilos haziallatok, illetve egyéb allatok (pl. macskak, kutyak) etetése az intézmény épliletének
kozvetlen kozelében.

S. Lako és dolgozo viszonyrendszere

e Az intézmény valamennyi lakojanak és dolgozodjanak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést, €s €sszerli hatarokig a
toleranciat.

e A dolgozd a lakotol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

e A dolgozd, mint a laké tanija semmilyen hivatalos ligyiratot nem irhat ala.

e Az Ejjeli Menedékhely dolgozoi kotelesek munkakoriikbél és hivatasukbol adédéan figyelmes,
udvarias, a lakok otthonossag-érzetét, kozosségi beilleszkedését segitdé magatartast tanusitani.

e Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai kotelesek figyelembe venni a tobbi lako életkorabol, egészségi
allapotabol adédo egyiittélési szabalyokat. Ugyelnitik kell arra, hogy magatartasukkal sem a szallo
rendjét, sem tarsuk nyugalmat ne zavarjék.

e A gondozott nem tanusithat antiszocidlis magatartdst a lakokkal és a gondozdkkal szemben a
kovetkezé modon:

e barmely vélt, vagy valds probléma megoldédsara agressziv megnyilvanulés az 6t ellato
személyzettel szemben

e lakdtarsakkal, illetve a dolgozokkal szembeni tettlegesség

e intézményi tulajdon szandékos megrongalasa (berendezési targyak, eszk6zok, gépek)
e barmilyen eszkoz (kés, bot, villa, stb.) azonnal és véglegesen elvehetd a gondozottol,
ha fenyeget, veszélyeztet, illetve bantalmaz vele.

Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozo6tti valamint a hozzatartozdikkal vald kapcsolattartés
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szabalyai

6.Az ellitottak egymas kozotti kapcesolattartisinak szabdlyai

Az ellatasban részestilok egymas - kiilondsen a hazirendben is meghatarozott - jogainak, valamint, az
altalanos etikai és viselkedési normék tiszteletben tartasa mellett szabadon tarthatjak a kapcsolatot az
intézményben €l6 valamennyi ellatottal. Az egymds kozotti kapcsolattartds sordn azonban be kell
tartani az egylittélés szabalyait.

7. Az ellitottak és hozzatartozoik, litogatdik kapesolattartiasanak szabalyai
Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadasara. A csaladi kapcsolatok fenntartasat az Intézmény is tdmogatja.
Az ellatottakat a hozzatartozdik és egyéb latogatoik a latogatasi idében latogathatjak.

A latogatési id6: 18:00 6ratol 19:00 ordig tart, az év minden napjan
A latogatok a latogatas kezdetekor kotelesek érkezésiiket a miiszakba beosztott dolgozonak jelezni.
Az intézmény munkatérsa a latogatas tényét feljegyzi az eseménynapldba.

A latogatok fogadésa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 tobbi ellatott nyugalmara.
Ejszaka az épiiletben idegen személy nem tartézkodhat, az intézményben dolgozd miiszakba
beosztott apold kotelessége, hogy a hozzatartozokat, latogatokat felkérje tdvozasra. A latogatd
fogadasa a k6z6sségi helyiségben torténik.

A hozzatartozo telefonon is tarthatja a kapcsolatot az ellatottal, az év minden napjan 18.00 — 19.00
oraig.

8. Az intézménybe bevihet6 személyes targyak kire
A behozhatd személyes targyak (ruhanemi, cipd, evoeszkoz, tisztdlkoddsi szerek) mennyisége
korlatozott, személyenként 1 db kézipoggyasz hozhatd be. A személyes targyakat, reggel 8 drakor,
tavozaskor magukkal kell vinni. Megdrzésiikre, tarolasukra nincs lehetdség.
Az Ejjeli Menedékhely zarasa utan ott hagyott holmik kidobasra keriilnek reggel 8 éra utan. Az
ellatott hatrahagyott személyes targyainak megdrzésére az intézményben nincs lehetdség.

9. Erték és vagyonmegéorzés
Az Ejjeli Menedékhelyen érték és vagyonmeg®rzés nincs, az elhunyt laké ingdsagairél a halal bealltat
kovetden azonnal jegyzOkonyvet kell késziteni két tanti jelenlétében. A hagyatéki leltart 24 6ran beliil
el kell késziteni.

10. A ruhazattal, textilidval tisztilkodo szerekkel valo ellatis, valamint a ruhdzat és a textilia
tisztitisanak és javitisdnak rendje

Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai sajat ruhajukat és fehérnemtiiket hasznaljak, melyeknek tisztitasarol
€s javitasardl sajat maguk gondoskodnak. Amennyiben az_ellatott nem rendelkezik megfeleld sajat
ruhdzattal, vagy sajat ruhazata elhasznalodott és azt potolni nem tudja, ugy alsé és felsd ruhazatainak
biztositasardl az ligyeletes gondoz6 gondoskodik az intézmény ruharaktarabol.

Az intézmény napi rendszerességgel a sziikséges tisztalkodo szereket biztositja.

11. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
o az Ejjeli Menedékhelyre torténd felvétel csak egy éjszakéra szol, amely megsziinik annak reggel
8 drakor torténd bezarasakor,
o fert6z0 betegségben szenved vagy korokozd-hordozo, illetve az alapvetd kozegészségligyi
szabalyokat nem tartja be
o folyamatos apolast igényel, 6nmagar6l gondoskodni képtelen
5
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masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt

szandékosan rongal

szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét

barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit

nem mukdodik egylitt az intézmény munkatarsaival

az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja

verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz

lakotérsat, az intézmény munkatarsat megfenyegeti, vagy rettegésbe tartja

olyan magatartést tanusit, amely zavarja lakotarsainak nyugalmat

az intézmény barmely helyiségében dohdnyzik

ha a laké a Hazirendet ismételt figyelmeztetés ellenére sem tartja be, magatartdsaval a

menedékhely rendjét, nyugalmat sulyosan veszélyezteti, az Atmeneti Szall6 és Ejjeli Menedékhely

vezetdje az intézménybdl vald kizarasat javasolhatja az intézmény vezetdje felé, aki a kizarast
jovéhagyhatja,

e az intézményi jogviszony megszlinik, ha az ellatast igénybe vevot csaladi kornyezete
visszafogadta, vagy anyagi helyzete Ggy rendezddott, hogy az intézményen kiviili 6nallé életre
alkalmassa valik,

e intézményi elhelyezése nem indokolt

e alako elhunytaval.

A Hézirend enyhébb megsértése esetén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Hirom irasbeli

figyelmeztetést kovetden az intézmény szolgaltatasait nem veheti igénybe.

12. Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok
Az Ejjeli Menedékhely minden ellatottja jogosult a szabad vallasgyakorlasra, amelyhez az intézmény
sziikség esetén helyet biztosit. A beutalt elhaldlozésa elott sajat, illetve a hozzatartozok kérésére
lehetdséget adunk az utolsé kenet igénybevételére.
Tovabba az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldinek, lelkészeinek
az ellatottakkal valo eseti, €s rendszeres talalkozaséara, valamint a folyamatos kapcsolattartasra.

13. Tiizbiztonsag
Az Ejjeli Menedékhely szobaiban fozni, elektromos eszkozoket hasznélni tilos.
Az Ejjeli Menedékhelyen tiiz, - és robbanasveszélyes anyagok behozatala és annak a tarolasa nem
megengedett, dohanyozni az épiiletben nem, csak az erre az épiileten kiviil kijelolt helyen szabad, a

tlizbiztonsagot az Ejjeli Menedékhelyen dolgozok barmikor ellendrizhetik, a vészhelyzet
elharitasaban az ellatottak kotelesek egytittmiikdni.

IV. Az ellatottak érdekvédelme

1. Panaszkezelés

A jogosult €s a hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az Atmeneti Szall6 és Ejjeli Menedékhely
vezet6jénél, a Hajléktalanokat Segit6 Szolgalat Gyodr intézményvezetdjénél, vagy az ellatott jogi
képviselonél.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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A panaszt kivizsgdlo kételes 15 napon beliil irasban értesiteni a panaszt tevét, az elé terjesztett
panasz kivizsgélasanak eredményérol.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik, vagy annak érdekében
nem értenek egyet, Uigy a panasztevo az intézmény fenntart6jahoz — a Gyor Megyei Jogu Varos
Onkorményzaténak cimzett, de a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgéltatasi Féosztaly Népjoléti
Osztalyahoz (9021 Gyér, Honvéd liget 1.) — benyujtandd panasszal élhet.

2. Ellatottjogi képviselo

Az ellétott panaszaval az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat. Az intézményvezeto az ellatottjogi
képviseld altal nyjthato segitségadas lehetdségeirdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl
tajékoztatast ad, amely az Ejjeli Menedékhelye jol lathato helyen ki van fliggesztve.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igény bevevd, részére nyujt segitséget jogai
gyakorlaséban.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai:

e Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté leg-
fontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ella tast igénybe ve-
voket érintd jogokrol.

o Segiti az ellatast igénybevevoét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

e Segit az ellatast igénybe vevonek, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazéaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél €s a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

e A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az athelyezés kivételével eljarhat az intéz-
ményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra illeté-
kes hatosagnal €s ennek soran irasbeli meghatalmazas alapjan képviselheti az ellatast igénybe
vevot, térvényes képviseljét.

e Azintézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis intézmé-
nyekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok érvényesiilésérol és a
figyelembevételérol a szakmai munka soran.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.
Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan az intézmény
vezet6jénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat €szleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé.

e A korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikddik.
Az ellatottjogi képviseld jogosult:
e Az intézmény mitkddési teriiletére belépni.
e A vonatkozd iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény miik6désére vo-
natkoz6 dokumentumokat megismerni.
e A szolgaltatast nyujté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, €s az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.
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Kartéritési kotelezettség

Az intézményben taldlhatd berendezései targyak, eszkdzok, gépek az intézmény tulajdonat képezik.
A rendeltetésszerii hasznalat soran elhasznalddott targyakat az intézményvezeto engedélyével lehet
cserélni.

Bérmilyen gondatlansagbol, szdndékossagbdl, lopas altal keletkezett karokozds esetén az okozott kart
a karokozd koteles megtériteni a 2014/1. szamu belsé utasitasban foglaltak szerint.

— .
Segitd o>
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Gyor, 2022. aprilis 7.

Nemes Gébor
Intézményvezetd

7 \\
C ﬂ»uwu (g [/

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyér Ejjeli Menedékhelyének Hézirendjét Gydr Megyei Jogu
Véros Onkorményzata Kozgytilésének Szocidlis, Egészségligyi és Lakasligyi Bizottsdgaa .......... SZ.
hatarozataval jovahagyta.

Gyér, 2022.........

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Bizottsag Elndke
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Szakmai program 1.sz melléklete

Megallapodas

Amely létrejott egyrészrdl a Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyodr (9027 Gyoér, Avar u. 3.)
intézményvezetdje, mint szolgaltatd, masrészrol:

Név:

Sziiletési hely, id6:
Anyja neve.:

TAJ szam:
Lakcim:

ellatast igénylo, vagy képviseletében:

Név:

Sziiletési hely, 1d6:
Anyja neve.:
Lakcim: alatti lakos, vagy torvényes
képviseldje* kozott a Hajléktalanok Otthona keretében nyujtott, hatdrozatlan idétartamra
sz016 személyes gondoskodas igénybevételérdl az alabbiak szerint:

Az intézményi ellatas kezdetének iddpontja:
A megallapodas megko6tésének idépontja:

A Hajléktalanok Otthonaban olyan hajléktalan személy gondozasat kell biztositani, akinek az
ellatasa atmeneti széllashelyen, rehabilitacidés intézményben nem biztosithatd, és kora
egészségi allapota miatt tartds dpolést, gondozasat igényel

Az apolast, gondozast nyujté Hajléktalanok Otthondban (9027 Gyor, Avar u. 3.) torténd
beutalast a Gyér Megyei Jogi Véaros Polgarmesterének hatarozata alapozza meg.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét az a szocialis igazgatdsardl €s szocialis
ellatasokrol szol6 1993. évi III. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatair6l rendelkezd 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szabalyozza.

étkeztetés

ruhazatta,textiliaval valo ellatas
mentalhigiénés gondozas
egészségligyi ellatés

lakhatés

apolasi, gondozési feladatok

Egyéb szolgdltatdsok:

= lehetéség szerint adoményok (ruhdzat, élelmiszer) kiosztasa
O személyes kapcsolatok dpolasanak eldsegitése,
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személyi tisztalkodas lehetdségének biztositasa
koz0sségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositasa
koz0sségi programok szervezése

ligyintézés

egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka
k6z6sségi szocialis munka

oooooo @

A hajléktalanok otthondban torténd ellatasért a szocidlis igazgatdsrol €s a szocidlis
ellatasokrél szold 1993. évi III. térvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok
téritési dijardl szolo 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet, valamint a fenntarté 6nkormanyzat
mindenkor hatalyos a szocidlis igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozésardl sz6lo
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd a hatdlyos 6nkorményzati rendeletben megéllapitott intézményi
téritési dij alapulvételével megallapitott személyi téritési dij megfizetésére koteles.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-4t.

Bentlakésos intézményben az ellatott altal fizetendd személyi téritési dijat Ugy kell
megallapitani, hogy részére legalabb a koltOpénz Osszege visszamaradjon (a koltdpénz havi
Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20%-anal az 1993. évi III. tv. 117/A.§-a szerint)

A téritési dijat az ellatott jovedelmének kézhezvétele napjan, de legkésébb a targyhdnap
utolsd napjaig, befizetési napig meg kell fizetnie.

A havi személyi téritési dijat a napi személyi téritési dij €s a gondozasi napok szdma alapjan
kell meghatérozni.

29/1993. (11.17.) Korméanyrendelet 28. §-a szerint

Az intézményi téritési dijat és személyi téritési dijat bentlakdsos intézményi ellatds esetén
ellatasi napra vetitve kell meghatérozni

(1) Az ellatott két honapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden napjdra a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetdk.

(2) Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére

a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének iddétartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési dij
60%-dt kell fizetni.
Az egy napra juto téritési dij megallapitasa az intézmény vezetdjének feladata.
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1993. évi III. tv, 115. §-a szerint

(6) A személyi téritési dij osszege a megdllapitds idépontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az elldtott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvémyben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-dat meghalado mértékben
novekedett.

A fizetendd személyes téritési dij 6sszegérdl és annak valtozasairdl a Hajléktalanokat Segitd
Szolgélat Gyor (9027 Gyér, Avar u. 3.) vezetdje az ellatas igénybevétele utan, de legkés6bb
az igénybevételtdl szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti a téritési dijfizetésre kotelezettet.

Az ellatast igénybe vevo vallalja, hogy az intézményi elhelyezés iddtartama alatt a személyes
adataiban, valamint az ellatdsra vald jogosultsag, téritési dij fizetésével kapcsolatban

bekdvetkezd valtozasokrol tdjékoztatja az intézmény vezetdjét.

A téritési dij befizetésének ellenorzése:

Az intézmény vezetdje ellenérzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét €s a fennalld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévente errdl
tajékoztatja a fenntartot, a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében.

Az intézmény jogutod nélkiili megsziinése.

A jogosult haldla.

Az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt.

Az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

Az elldtott az intézményi jogviszony megsziinését maga kezdeményezi.

A megéllapodds moddositdsara csak az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kozos
megegyezése alapjan kertilhet sor.

A jogosult és a hozzétartoz6ja, valamint a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a Hajléktalanokat Segité Szolgalat
intézményvezetdjénél, vagy az ellatott jogi képviselonél.

Az intézményvezetd 15 napon beliil kdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgéladsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik,



/ HAIJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT
@)

vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A panaszt kivizsgalo6 koteles 15 napon bellil irdsban értesiteni a panaszt tevét, az elé terjesztett
panasz kivizsgélasanak eredményérol.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdségei, valamint a fogadoorainak idépontja a Hajléktalanok
Otthonaban jol lathatd helyen ki van fliggesztve.

Amennyiben a panasz kivizsgdldsara jogosult hatdriddben nem intézkedik, vagy annak
érdekében nem értenek egyet, Uigy a panasztevo az intézmény fenntartdjahoz — a Gyér Megyei
Jogti Véros Onkorményzatdnak cimzett, de a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi
Féosztaly Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gydr, Honvéd liget 1.) — benyujtandd panasszal élhet.

A felek a megéllapodést, mint akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjék ala.

(076, UAR AR

..............................................................................................

Ellatast igényld, vagy torvényes

képviseldje** intézmény vezetd
Kapjak:
1., ellatott vagy torvényes képviseldje
2., Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor (9027 Gyor, Avar u. 3.)
3.,Hajléktalanokat Segitd Szolgélat Gyor Hajléktalanok Otthona

(9027 Gyér, Avar u. 3.)

* A megfelel§ rész x-el jelolendo.
** A megfelel6 rész aldhuzando.
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Szakmai program 2.sz melléklete

Megallapodas

Amely létrejott egyrészrél a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyodr (9027 Gyér, Avar u. 3.)
intézményvezetdje, mint szolgaltatd, masrészrol:

Név:

Sziiletési hely, ido:
Anyja neve.:

TAJ szam:
Lakcim:

ellatast igénylo, vagy képviseletében:

Név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve.:

Lakcim: alatti lakos, vagy torvényes képviseldje*
kozott az Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona keretében nyujtott, hatarozott
idoétartamra sz6l6 személyes gondoskodas igénybevételérdl az alabbiak szerint:

Az intézményi ellatas kezdetének id6pontja:
A megallapodas megkotésének idépontja:
Az intézményi ellatds megsziinésének idépontja:

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona annak az aktiv kori, munkaképes hajléktalan
személynek az elhelyezését szolgalja, akinek a szocidlis ellatasa ily mdédon indokolt, és aki
Onként vallalja a rehabilitacios célu segitdé programban vald részvételt. A Hajléktalanok
Rehabilitacids Otthonaba (9027 Gyor, Avar u. 3.) torténd beutalast Gyér Megyei Jogu Véros
Polgarmesterének hatdrozata alapozza meg.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét az a szocidlis igazgatdsardl €s szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi Il. térvény, valamint a személyes gondoskodést nytjtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl rendelkez6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Az intézményi ellatas kirébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak*:
lakhatés
textilidval valé ellatas
mentélis gondozés
6nallo életvitelhez sziikséges feltételek biztositasa
étkezés
rehabilitdcidhoz sziikséges fejlesztd felkészités
rehabilitdcidhoz sziikséges foglalkoztatas
egészségligyi ellatas
utogondozas

Egyéb szolgaltatasok*:
» lehetéség szerint adoményok (ruhdzat, élelmiszer) kiosztasa
O személyes kapcsolatok apoldsénak eldsegitése,
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igény esetén ruhdzat, textilia (d4gynemu) biztositdsa
igény esetén tisztitdszerek biztositasa

héaziorvosi rendelés

személyi tisztalkodas lehetdségének biztositasa
kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositasa
elsOsegély nyujtasa

koz0sségi programok szervezése

tarsadalmi reintegracio eldsegitése

noooooooo @

A havonta fizetendd téritési dij megallapitasianak és fizetésének szabalyai:

A hajléktalanok rehabilitadciés otthondban torténd ellatasért a szocidlis igazgatasrdl és a
szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. toérvény, a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.) Korményrendelet, valamint a fenntartd
Oonkormanyzat mindenkor hatdlyos a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatadsok helyi
szabalyozasarol szolo rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd a hatdlyos onkormdényzati rendeletben megéllapitott intézményi
téritési dij alapulvételével megallapitott személyi téritési dij megfizetésére koteles.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at.

Bentlakdsos intézményben az ellatott altal fizetendd személyi téritési dijat ugy kell
megallapitani, hogy részére legalabb a koltdpénz Gsszege visszamaradjon (a k6ltépénz havi
Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20%-anal az 1993. évi III. tv. 117/A.§-a szerint)

A téritési dijat az ellatottnak a fizetésének napjan, de legkésdbb a targyhdnap utolsé napjdig
meg kell fizetnie (5/2015. (II. 27.) 6nkormanyzati rendelet 47.§ (3)).

29/1993. (11.17.) Korményrendelet 3. §-a szerint:
Az intézményi téritési dijat és személyi téritési dijat bentlakdsos intézményi ellatds esetén
ellatasi napra vetitve kell meghatérozni.

29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet 28. §-a szerint:

Az ellatott két honapot meg nem haladd tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptéri éves szinten dsszesithetok.
Az ellatott két honapot meghaladd tavolléte idejére

a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij
60%-4t kell fizetni.
Az egy napra jutd téritési dij megallapitdsa az intézmény vezetdjének feladata.

1993. évi III. tv, 115. § (6) bekezdése szerint:
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a) olyan mértékben csdkken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;
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b) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

A fizetend6 személyes téritési dij 6sszegérdl és annak valtozasairol a Hajléktalanokat Segitd
Szolgalat Gyoér (9027 Gyor, Avar u. 3.) intézményvezetdje az ellatas igénybevételekor irdsban
értesiti a téritési dijfizetésre kotelezettet.

Az ellatast igénybe vevo vallalja, hogy az intézményi elhelyezés idGtartama alatt a személyes
adataiban, valamint az ellatasra valdé jogosultsdg, téritési dij fizetésével kapcsolatban
bekovetkezd véltozasokrol tdjékoztatja az intézmény vezetdjét.

A téritési dij befizetésének ellendrzése:

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott személyi téritési dij befizetése
havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévente
errdl tdjékoztatja a fenntartot, a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék
torlése érdekében.

Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei, szabalyai:
Az intézményi jogviszony megsziinik a 1993. évi III. tv. 100 — 103 §-ban foglaltak szerint:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) az ellatott halalaval,
¢) a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjén az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjék,
d) a megallapodés felmondéasaval.
A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje barmikor indokolés nélkiil
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt a Gyér Megyei Jogu véaros Polgarmesterének hatdrozata sziinteti
meg, ha az ellatott:
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.
A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik bentlakasos intézmény
esetén hdrom honap.
Ha a felmondés jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

rrrrrr
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napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

rrrrrr

téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondés lehet6ségérdl, annak
kezd6 idépontjarol.
Az intézményi jogviszony megszinése esetén az intézmény vezetje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képvisel6jét:
a) a személyes hasznalati targyak ¢és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

Panaszkezelés:

A jogosult és a hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a Hajléktalanokat Segitd Szolgélat
Gyor intézményvezetdjénél, vagy az ellatottjogi képviselonél.

Az intézményvezetd tizendt napon bellil kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A panaszt kivizsgal6 koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panaszt tevot, az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdségei, valamint a fogaddorainak idépontja a Hajléktalanok
Rehabilitacids Otthonaban jol lathato helyen ki van fiiggesztve.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik, vagy annak
érdekében nem értenek egyet, gy a panasztevé az intézmény fenntartdjahoz —a Gyér Megyei
Jogu Véros Onkorményzatdnak cimzett, de a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgéltatasi
Foosztaly Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gyér, Honvéd liget 1.) — benyUjtandé panasszal élhet.

Zaroé rendelkezések:

A megéllapodas modositasara csak az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kozos
megegyezése alapjan kertilhet sor.

A felek a megallapodast, mint akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Ellatast igényld, vagy térvényes
képviseldje** intézményvezetd

Kapjak:
1. ellatott vagy torvényes képviseldje
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2. Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyoér (9027 Gyoér, Avar u. 3.) Hajléktalanok
Rehabilitacios Otthona

* A megfelel6 rész x-el jel6lendd.
** A megfelel6 rész alahuzando.

Az 1993. évi III. tv 112. §-ban foglaltak szerint:
A rehabilitaciés intézményben az ellatés id6tartama nem haladhatja meg a hdrom évet.
Az ellatdis a harom év leteltét kovetéen egy alkalommal, legfeljebb két évvel
meghosszabbithatd, ha
a) arehabilitidcids programban meghatarozott eredményeket nem sikeriilt elérni, de az
ellatassal az eredményes rehabilitacio megvalosithatd, vagy
b) az ellatott 6nalld életvitelének kialakitasa tovabbi segitséget igényel, amely azonban
utogondozoi szolgaltatés keretében nem valosithaté meg.

Az intézményi ellatds meghosszabbitott id6tartama is hatdrozott, mely:

Az ellatas hosszabbitadsanak kezdeti idépontja:
Az intézményi ellatds megsziinésének idépontja:
(A megallapodasban foglaltak tovabbi betartasa mellett)

Ellatast igényld, vagy térvényes
képviseldje** intézményvezetd
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Szakmai program 3.sz melléklete

Megallapodas

Amely létrejott egyrészr6l a Hajléktalanokat Segitd Szolgéalat Gyor (9027 Gyoér, Avar u. 3.)
vezetdje, mint szolgaltatd, masrészrol:

Név:

Sziiletési hely, id6:
Anyja neve.:

TAJ szam:
Lakcim:

ellatast igénylo, vagy képviseletében:

Név:

Sziiletési hely, ido:
Anyja neve.:
Lakcim: alatti lakos, vagy torvényes
képviseldje* kozott az Atmeneti Szall6 szolgéltatdsa keretében nyujtott, hatarozott
idétartamra sz6l6 személyes gondoskodas igénybevételérol az aldbbiak szerint:

Az intézményi ellatas kezdetének id6pontja:
A megéllapodds megkotésének idépontja:
Az intézményi ellatas megsziinésének idépontja:

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét az a szocidlis igazgatdsardl €s szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi IlII. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl rendelkez6 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Az intézményi ellatas korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak*:

A szocidlis munka keretén beliil az alabbi szolgdltatdsi elemek sziikség szerinti bizgtositdsa:
tanacsadas,
esetkezelés,
gondozas,
készségfejlesztés,
szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés segitése és
az ellatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet és héztartdsi, vagy haztartast potld
segitségnyujtés

Elldtdssal kapcsolatos szolgdltatdasok:
lakhatés,
ételmelegitésre, étkezésre alkalmas helyiség biztositésa,
betegek sziikség szerinti elkiilonitése,
ruhdazat tisztitdsanak biztosit4sa,
értékek biztonsdgos megorzése (zarhatd szekrények)
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Egyéb szolgdltatisok:

Személyes kapcsolatok apolasdnak eldsegitése,
igény esetén ruhdzat, textilia (4gynemii) biztositésa,
igény esetén tisztitoszerek biztositésa,

haziorvosi rendelés,

személyi tisztalkodds lehetdségének biztositasa,
kozosségi egyiittlétre szolgélo helyiség biztositdsa,
elsOsegély nyujtasa,

ko6zOsségi programok szervezése,

tarsadalmi reintegracié elésegitése,

lehetdség szerint adomanyok (ruhdzat, élelmiszer) kiosztésa.

OOoogodo oo

A havonta fizetend? téritési dij megdllapitdsdnak és fizetésének szabdlyai:
A hajléktalanok 4tmeneti szallasan torténd ellatasért a szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis
ellatasokrodl szolo 1993. évi III. térvény, a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatdsok
téritési dijardl szold 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet, valamint a fenntartd6 6nkormanyzat
mindenkor hatalyos a szocidlis igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol szold
rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevO a hatidlyos onkorményzati rendeletben megéllapitott intézményi
téritési dij alapulvételével megallapitott személyi téritési dij megfizetésére koteles.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 60%-4t, abban az esetben, ha az ellatott szdmara esetvitelt (szocidlis munkat) is
nyujtanak. Csak lakhatasi szolgaltatast igénybe vevé ellatott esetén lakhatasi koltséget kell
meghatarozni személyi téritési dijként.

A téritési dijat az ellatottnak targyhonap 30. napjaig meg kell fizetnie.
29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet 3. §-a szerint:

Az intézményi téritési dijat és személyi téritési dijat bentlakdsos intézményi ellatds esetén
ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

Az ellatott két honapot meg nem haladd tavollét idejére — a rehabilitacios célu lakdotthoni
ellatas €s a tdmogatott lakhatas kivételével — a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptéri éves szinten §sszesithetok.

Az ellatott két hdnapot meghaladd tavolléte idejére — a rehabilitacids célu lakdotthoni ellatas
¢s a tamogatott lakhatds kivételével — az egészségligyi intézményben torténd kezelésének
idGtartama alatt, a tdvollét minden napjdra a napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at kell fizetnie.

Az egy napra juto téritési dij megallapitasa az intézmény vezetdjének feladata.

A fizetendd személyes téritési dij 6sszegérdl és annak véltozasairdl a Hajléktalanokat Segitd
Szolgélat Gyor (9027 Gyér, Avar u. 3.) vezetdje az ellatas igénybevétele utan, de legkés6bb
az igénybevételtdl szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti a téritési dijfizetésre kotelezettet.
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Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetéje a kitelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd negyedévente errdl
tajékoztatja a fenntartot, a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében.

Az ellatast igénybe vevo vallalja, hogy az intézményi elhelyezEs idétartama alatt a személyes
adataiban, valamint az ellatdsra vald jogosultsdg, a téritési dijfizetéssel kapcsolatban
bekovetkez6 valtozasokrol tajékoztatja az intézményvezetot.

Az ellatast igénybe vevd vallalja, hogy a szolgéltatds igénybevételének érdekében a
bekoltozéstdl szamitott egy héten beliil tlidészlirésen részt vesz, vagy egy €vnél nem régebbi
leletet mutat be, valamint felkeresi az intézmény haziorvosat.

Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei, szabdlyai:
Az intézményi jogviszony megszlnik a 1993. évi III. tv. 100 — 103 §-ban foglaltak szerint:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) az ellatott halalaval,
¢) a hatérozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjak,
d) a megéllapodas felmondésaval.
A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje barmikor indokolas nélkiil
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd értesitése sziinteti meg, ha az ellatott:

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.

A felmondasi id6, ha a megallapodéas masként nem rendelkezik bentlakésos intézmény

esetén harom hdnap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd

személy vitatja, az arrdl szd16 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a

fenntartéhoz fordulhat.

rrrrrr
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napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, €s
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

llllll
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kezdd id6pontjarol. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje

értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét:

a) a személyes haszndlati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl €s feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérodl;

¢) az intézmeénnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges

eloterjesztési €s rendezési modjarol.

Panaszkezelés:

A jogosult és a hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a Hajléktalanokat Segité Szolgélat
Gyor intézményvezetdjénél, vagy az ellatott jogi képviselonél.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgéladsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdségei, valamint a fogadoordinak idépontja az Atmeneti
Széllon jol lathato helyen ki van fiiggesztve.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik, vagy annak
érdekében nem értenek egyet, Ugy a panasztevo az intézmény fenntartojahoz — a Gyor Megyei
Jogli Varos Onkormanyzatinak cimzett, de a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatési
Foosztaly Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gyoér, Honvéd liget 1.) — benytjtando panasszal élhet.

Ziro rendelkezések:

A megallapodds modositasara csak az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kozos
megegyezese alapjan kerlilhet sor.

A felek a megéallapodést, mint akaratukkal egyezot jovahagyolag irjak ala.

Gy0r, 2022.

Ellatast igénylo, vagy térvényes
képviseldje** intézményvezetd

Kapjak:

l., ellatott vagy térvényes képviseldje
2., Hajléktalanokat Segit6 Szolgalat Gyoér (9027 Gyér, Avar u. 3.)

3., Hajléktalanokat Segit Szolgalat Gyér Atmeneti Szallé (9027 Gyér, Avar u. 3.)
* A megfelel rész x-el jelolendd.

** A megfelel6 rész aldhuzandd
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Szakmai program 4. szamu melléklete

MEGALLAPODAS ETKEZESROL

Amely létrejott egyrészrdl a Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyoér (9027 Gyor, Avar u. 3.)
vezetdje, mint szolgaltatd, masrészrol, mint ellatast igénylo:

Név:

Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:

TAJ szam:
Lakcim:

Tart. hely:

vagy képviseletében:
Név:

Sziiletési hely, id6:
Anyja neve: B
Lakcim: _ alatti lakos, vagy torvényes
képviseloje* kozott az étkeztetés ellatas keretében nyujtott személyes gondoskodas
igénybevételérdl az aldbbiak szerint.

A szolgéltatds az igénybevev 6nallé életvitelének fenntartdsat, lakokornyezetében biztositja.
Az ellatast a Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyoér a 9027 GyoOr, Avar u. 3. sz. alatti
intézményi éttermében biztositja.

Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositott. Az ebéd
helyben torténd fogyasztassal torténik.

Az ellatas igénybevételének kezd6 idépontja:
Az ellatas idGtartama: hatarozatlan

Jelenleg az étkeztetés napi intézményi téritési dija az 5/2015 (11.27.) Onkormanyzati rendelet
8/2022. (I11.22.) médositasa alapjan ................. Ft/adag.

A személyi téritési dij megallapitasakor adhatdo kedvezményt az 5/2015. (II. 27.)
Onkormanyzati rendelet a szocidlis igazgatas és szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarél 3.
melléklete szabalyozza.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a a mindenkor hatélyos, szocialis
igazgatas ¢s szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl szolo rendelet 3. és 4. melléklet
figyelembevételével

A téritési dijat minden ho 10-ig kell megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a Gydér Megyei Jogi Varos Onkormanyzatianak Kozgyilése
allapitja meg, évente legfeljebb két alkalommal. A fizetendd személyi téritési dij Gsszegérol
¢s azok valtozasairol a [Hajléktalanokat Segité Szolgalat GyOr vezetdje a szolgéltatas
biztositasa el6tt irdsban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.
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A téritési dij befizetésének ellenorzése:

Az intézmény vezetdje ellenérzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét,
lakcimét és a fenndll6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd err6l negyedévente
tajékoztatja a fenntartot.

A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyor intézményvezetbje az ellatds megsziinésérol,
valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét.

Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil kteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, illetve az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat
jogorvoslatért.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdségei, valamint a fogadddrainak iddpontja az Atmeneti
Szallén jol lathatd helyen ki van fliggesztve.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétd]l szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz benyujtandd panasszal
élhet, vagy az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat.

[lyen esetben az ellatast véaltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd itéletet nem hoz.

Az ellatott az étkeztetést érintd egyéb panaszaval szintén a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat
Gyor intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgélas eredményérdl irdsban értesiti.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hataridGben nem intézkedik, vagy annak
érdekében nem értenek egyet, ugy a panasztevo az intézmény fenntartdjahoz — a Gyoér Megyei
Jog Viéros Onkormanyzatanak cimzett, de a Polgarmesteri Hivatal Huménszolgaltatasi
Féosztaly Népjoléti Osztalyahoz (9021 Gyoér, Honvéd liget 1.) — benytjtandé panasszal élhet.

A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a
megallapodast, mint akaratukkal egyezo6t jovahagyolag irjak ala.

Gy6r,

Ellatast igénylo, vagy torvényes
képviseldje* intézményvezetd

o oy, o ellatott, vagy torvényes képvisel6je
2. Hajléktalanokat Segitd Szolgélat Gy6r Atmeneti Szallo 9027 Gyér, Avar u. 3.
3. Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyér 9027 Gydr, Avar u. 3.

* megfelel6 rész alahuzandd
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