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Virszegi Ménika az Intézményfenntartéi Osztily vezetdjének eléterjesztése

Javaslat
a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gydr Szakmai Programjara
valamint a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyor
Szakmai Programjianak médositasara

Tisztelt Szocialis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag!

A szocidlis szolgaltatéknak és intézményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal, amely
informéaciét ad a szolgaltatst nyujtoknak, a szolgaltatist igénybevevoknek, a miikddést
engedélyezd szervnek, egyéb érinteticknek, akiknek jogszabilyi felhatalmazas alapjén vagy egyéb
okbol informéciot kell kapni a szolgéltatas biztositdsanak keretfeltételeirél és tartalmérdl.

A személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikdodésik
feltételeirél sz6lo 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) S/A. § (1)
bekezdése szabilyozza a szakmai program tartalmi elemett.

A fenti jogszabalyok alapjan a szakmai program tartalmazza:

- a szolgaltatds céljat, igy kiilondsen a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a
létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasat, €s a mas
intézményekkel torténé egyiittmiikodés modjat.

- az ellatandé célesoport megnevezését,

- azt, hogy a fenntart6 a szolgaltatdsi elemek koziil melyeket biztositja,

- az ellatds igénybevételének modjat,

- aszolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai programot a tartalmi elemek véltozésa estén médositani kell. A Csalad- ¢s Gyermekjoléti
Kozpont Gyér (a tovabbiakban: CSGYK) esetében az intézmény altal nyGjtott szolgaltatasok kore
0, kotelezden ellatandé feladattal boviilt. A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szol6
1993. évi 111 torvény 2022. januar 1-jével hatalyba 16p5 64. § (9) bekezdése szerint: ,,A Gyvt. 40/A.
§ (7) bekezdése alapjan kijelslt csalad- és gyermekjoléti kozpont fogyatékossagligyi tandcsadast
biztosit. A fogyatékossagiigyi tandcsadds keretében a gyermekjoléti kozpont eldsegiti a
fogyatékossaggal él6 emberek ¢és csaladtagjaik informaciékhoz, szolgaltatasokhoz vald
akadalymentes hozzaférését, valamint az egyenl6 esélyli hozzaférés megvalosulasat.”

2022. januar 1-jét81 a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijeldit csalad- és
gyermekjoléti kozpontokban biztositani kell a fogyatékossagiligyi tandcsadéast. A CSGYK kij clolése
2021. oktéber 11-én megtdrtént, igy 2022, janudr 1-jétdl az intézmény 2 6 fogyatékossaglgyi
tanacsaddval latja el ezt a feladatot.

A fent emlitett modositassal egyidejiileg a CSGYK Gyor igazgatoja javaslatot tett az intézmény
szakmai programjanak és SZMSZ-nek az elmult iddszakban bekovetkezett kisebb valtozasok miatti
modositisara, technikai dtvezetésére, amelyet az eldterjesztés mellékletei tartalmaznak.

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gydr (a tovabbiakban: HSSZ) intézményvezettje a Szakmai
rendelet vonatkozé paragrafusai szerint mind a targyi mind a személyi feltételek megteremtése €s
rendelkezésre allasa miatt javaslatot tett az id6szakos téli menedékhely egész éves mikddietéscre. A
szakmai program a HSSZ Szarvas utcai telephelyére vonatkozé mddositisa ennek az atvezetesct
tartalmazza.

A szakmai program készitéséért az adott intézmény vezetdje felel, melyet a fenntartonak kell
jovahagyni, aki jelen esetben ezt a jogat a Szervezetl és Mikddési Szabalyzatiban a Tisztelt
Bizottsigra ruhazta.



Kérem a Tisztelt Bizottsag témogatasat!
HATAROZATI JAVASLAT

1. Gyér Megyei Jogit Viros Onkorményzata Kozgytilésének Szocidlis, Egészségiigyi és Lakastigyi

Bizottsiga a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gyor Szakmai Programjat — az eléterjesztés 1. sz.

melleklete szerint — 2022, majus 23. napjaval J6véhagyja.

2. A Bizottsdg a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyér Szakmai Programjanak mdédositésat — az
eloterjesztés 2. sz. melléklete szerint — 2022. méjus 23. napjéval Jjovéhagyia.

Felel6s: a Szociilis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsig elndke
Hatiridé: azonnal

Gy®r, 2022. majus 17.
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1. sz. mellékiet

ZARADEK

A Szakmai Program 2022, ....ccociiiiiiiiiiiiiiiiiniieiae. napjan lép hatilyba ¢és
visszavondsig érvényes, egyidejiileg az el6zé Szakmai Program hatilya érvényét veszti.

A Csaldd- és Gyermekjolét Kdzpont Gydr Szakmai programjat Gydr Megyei Jogl Varos

Onkormanyzata Kozgyiilésének Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasligyi Bizoltsaga a
............................... sz. hatarozataval jovahagyta.

GyOr, 2022, .o

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Bizottsig Elndke
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L. AZ INTEZMENY ROVID TORTENETE

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr tevékenységét a szocidlis igazgatisrol és szocialis
ellatasokrdl sz6ld 1993. évi 11 tdrvény (a tovabbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodast
nyuajtd szocialis intézmények szakmai feladatairé] és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (L.
7.) SzCsM rendelet (a tovédbbiakban: Szakmai rendelet), tovibba a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. térvény (a tovibbiakban Gyvt.), a személyes
gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szemelyek
szakmai feladatairél és mikédésik feltételeirl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a
tovabbiakban: NM rendelet) szabélyozza.

Gy6rben 1987-ben fogalmazodott meg eldszor konkrét tervként, a varos egészét atfogo
csaladsegité szolgaltatds megvalositisanak gondolata. Ezt kovetGen GySr Megyei Jogl Varos
Onkorményzatdnak Kozgytilése a Csaladsegitd Szolgilatot (a tovdbbiakban: Szolgdlat) 1989.
marcius 1-jén alapitotta meg.

A Szolgalat kiépitése a varos terilletén 1989 és 1992 kozott tortent, egy-egy kozpontot hoztak
létre Adyvérosban, Belvarosban, Marcalvarosban, majd késébb Ujvéarosban és Bacsén.
Indulésakor a Szolgalat az Egyesitett Szocialis Intézmény keretén beliil kezdte meg miikodését.

A Szolgéilat 1992-t6] szakmailag ¢s gazdasagilag 6nallo Intézményként folytatta a munkat Gy6r
Megyei Jogn Varosi Onkormanyzata Csaladsegit6 Szolgalat elnevezéssel.

Gyér Megyei Jogli Varos Onkorményzata (a tovabbiakban: Onkorményzat) a jogszabalyi
elvarasoknak eleget téve, 1997.10.15. napjatol bizta meg a Szolgalatot, hogy a gyermekjoléti
szolgaltatast is, mint kotelezd feladatot lassa el. A Gyermekjoléti Szolgélat a Csaladsegits
Szolgalat szakmai 6nallosaggal rendelkezé? kozpontjaként kezdte meg ekkor mitkddését.

Az Onkorméanyzat 2004.01.01-t61 a Szolgalathoz csatolta a Belvarosban miikodd HID Hjasagi
Informacids és Tandcsado Irodat (a tovabbiakban: HID), igy a Szolgalat tevékenységében az
ifjasagi tanacsadas és informacios szolgaltatas ezt kdvetben specialis feladatként jelent meg. A
HID azoéta is az Intézmény egyik egységeként latja el munkajat.

A Szolgalat tovabbi helyiségeket kapott 2009.03.01-t61 a Gy6r, Szigethy Attila ut 109. szam
alatti ¢piiletben, amely kezdetben klubhazként, jelenleg pedig kozdsségi térként funkcional.
2010-ben az Ujvéarosi Kézpont is 1 helyre, a Gy6r, Kossuth Lajos utca 58. szém ala koltozott.

2016-161 a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgiltatassal integraltan mikodhet, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont keret€ben, igy az Intézmeny
neve és feladatai is atalakultak. Ennck megfelel6en 2016.01.01-t6! 4j intézményi struktiraval,
szakmai feladatokkal Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér (a tovabbiakban: CSGYK)
néven mitkodik az Intézmény.

2018.09.01-t5] a Gyvt. 1j, kdtelezd feladatként hatarozta meg a CSGYK szdméra az 6vodai és
iskolai szocialis segitd szolgaltatist. A jelentds 1étszambdvitéssel is jard feladat ellatasa
érdekében az Intézmény tovabbi épiiletet kapott a Gy6r, Magyar utca 1. szam alatt.



1. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYEI

Az Intézmény megnevezése, székhelye:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont GyOr
9024 Gyor, Lajtaut 21.

Az Intézmény postacime, elérhetésége:
Csalad- és Gyermelkjoléti Kézpont Gy6r
9024 Gyoér, Lajta ut 21.
Tel: 96/517-737, 96/517-738
E-mail: csgyk.igazgatas@csgvkgyor.hu

Az Intézmény telephelyeinek elnevezése, cime:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér
Kozponti Irinyitas, 9024 Gyo6r, Lajta ut 21.

Alapszolgaltatasi Csoport
Adyvirosi froda, 9023 Gy®6r, Szigethy Attila at 109.

Alapszolgaltatasi Csoport
Belvarosi Iroda, 9021 Gy6r, Arpad ut 38/B.

Alapszolgaltatasi Csoport
Marcalvérosi Iroda és Adoméanykodzpont, 9024 Gydr, Ménus Illés utca 41.

z}lapszolgéltatési Csoport
Ujvérosi Iroda, 9025 Gydr, Kossuth Lajos utca 58.

Hato6sagi Csoport, 9024 Gyodr, Lajta ut 18.

Specidlis Csoport
Sziget-kék Kozdsségi Tér, 9023 Gydr, Szigethy Attila it 109.

Specialis Csoport
Ko6zosségi Kavézo, 9023 Gybr, Kodaly Zoltan u. 2/C.

Specialis Csoport
HID Ifjtisagi Informacids és Tandcsadd Iroda, 9021 Gy6r, Aradi vértanik ttja 19.

Koznevelési Csoport, 9023 Gyo6r, Magyar utca 1.



L. AZ ELLATANDO TERULET ES A CELCSOPORT JELLEMZOI

I1i/1. Az ellitand¢ teriilet jellemzoi

A CSGYK illetékességi teriilete alapszolgaltatds tekintetében Gy6r varos kozigazgatasi
teriilete, a gyermekvédelemmel kapesolatos hatosig kozeli feladatok, a specidlis feladatok s
az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység tekintetében pedig GyOr jaras teriiletére terjed
ki.

Az ligyfelek szamara igénybe vehetd szolgaltatasok terileti bontasban:

Gy®6r varosdban:

¢ informdcionytjtds: altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tajékoztatas
ellatasokrdl, szolgaltatasrdl, azok tartalmardl, hozzaférés modjardl,

e igyintézésben segitségnytjtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet,

s szocidlis segitd munka: tervezett segitd folyamat, a mindennapi életvezetési
segitségnyljtasra  Osszpontosulé  szolgaltatdsokkal, tanacsadasokkal, segitd
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal,

o adéssagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelési tanacsadas,

e szocialis integricids szolgéltatasok,

e adomany kbzvetites.

Egész jaras tekintetében, Gyort is beleértve:

» a gyermekvédelemmel kapcsolatos hatosag kozeli feladatok,

e oOvodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység,

e specidlis feladatok: korhazi szocidlis munka, készenléti szolgélat, kapcsolattartasi
ligyelet, utcai és lakotelepi szocialis munka,

o kozosségi terekben nyujtott informacids, tandcsado, valamint csoportokat és szabadidés
programokat nyGjto szolgaltatisok.

Gydri Jaras, mint eltatandé teriilet:

jarasa, népessége novekvd tendenciat mutat, a 2020.01.01-i adatok szerint 203.862 {6 volt. A
kozigazgatasi egység népsiiriisége a régios atlagot magasan meghaladija és az utdbbi évek sordn
ndvekvo tendenciat mutatott.

A Gy0ri jarast Osszesen egy nagyvéros, Gybr és 34 kozség alkotja. A telepiilések atlagos
lakossdgszama viszonylag magas, igy a telepilések tébbsége kozép- vagy nagyfalu, melyek
koziil Gydrt kovetden a négy legnépesebb Gybrijbarat, Nyul, Vamosszabadi és Gydrzamoly.

s




Telepiilés A telepiilés teriilete (km?2) | Lakdnépesség szama*, {6
Abda 19,02 3295
Bezi 11,21 502
Bony _ 50,42 2144
Bdérces 12,76 1319
Dunaszeg 17,26 2228
Dunaszentpal 9,81 716
Enese 19,89 1784
Fehértd 11,38 484
Gonyil 21,63 3134
Gy6r 174,62 133 946
Gyorladamer 8,61 1799
GyOrsag 8,2 1519
Gy6rséveényhaz 24,21 847
Gyorujbarat 33,6 7 863
Gyérijfalu 7,37 2378
Gyorzamoly 20,38 3366
Ikrény 15,58 1 895
Kajarpéc ' 31,89 1263
Kisbajcs 8,74 921
Koroncod 26,9 2 347
Kunsziget 17,87 1310
Mezdors 48,48 055
Mosonszentmiklos 30,71 2 484
Nagybajcs 7,65 1011
Nagyszentjanos 30,3 1 800
Nyl 25,14 4 520
Ottevény 23,66 3078
Pér 31,49 2512
Riébapatona 39,74 2672
Rétalap 13,2 617
Sokoropatka 16,86 1126
Tényé 26,38 1 704
Toltéstava 23,17 2615
Vamosszabadi 2237 3 545
Vének 6,89 163
Gy0ri jaras §sszesen 903,39 203 862

* A 2011.10.01-jei népszamlalas bazisan szamitott adatok.
Forras: KSH Tai¢koztatasi adatbazis.

Tarsadalmi dsszetételét tekintve az orszagos atlagtol tobb szempontbd! is eltérd eredményeket
mutatnak a jardsi statisztikdk. A munkanélkiiliségi rata a legtobb telepiilésen tartosan az
orszé4gos atlag alatt marad. Problémanak mondhaté viszont, hogy a munkaerd kereslet-kinalat
nincs Osszhangban. A GyGrben létrejott, letelepiilt gazdasagi szereplOk munkaerSigénye
magasabb lenne az olyan szaktudast igénylé foglalkozdsok terén, mely fenntarthatja,
elmozdithatja a térségben jellemz6 dinamikus gazdasagi novekedést.

A telepiiléshalozatot tekintve a jaras erdsen egykdzpontd, a telepiiléshierarchia csucsan Gy6r
taldlhat6. Gy6rnek nemcsak jarasi, hanem régids szinten is kiemelt szerepe van, megyei jogh
varos, jaras- és megyeszékhely is, és egyike Magyarorszag regionalis kdzpontjainak.



Ennck a kiemelt szerepnck koszonhetGen Gy6r latja el a térség ipari-logisztikai kdzpont,
kozépfokti oktatds, felsdoktatas, kulturalis, turisztikai kdzponti szerepkoroket, ami mellett a
tobbi telepiilés a helyi szitkségleteket kielégitd alapszolgéltatasok nydjtasara fokuszal, illetve a
szuburbanizaci6s folyamatoknak megfelelden egyéb szabadidGs, pl. sportoldsi vagy turisztikai
lehetGségeket nyujt. Jellemzd a fejlett infrastrukturdlis hattér, sokszinl kozlekedési
infrastruktira, t3bb gyorsforgalmi és kézut halad 4t rajta, illetve Gy6r vasati csomdpontként is
funkcional.

Az 6vodai- és iskolai szocialis segitd tevékenységben érintett, jardsi és gyori koznevelési
intézménybe jaré gyermckek, fiatalok szama tekintetében a gyGri a harmadik legnagyobb
létszamu kozpont, Debrecen és Miskole utin. A gyermekek &tdde, csaknem 7000 6 a
telepiiléscken taldlhatd 6voddkba és altalanos iskoldban jar6, jellemzden helyi gyermek.
Gydérben kisebb mértékben 6vodaban, altalanos iskoldban, nagyobb mértekben a kozépfoku
kdznevelési intézményekben jellemz6, hogy vidéki, akar mas jarasbol bejaro, illetve kollégiumi
ellatast igénybe vevd gyermek, fiatal veszi igénybe a segitd szolgaltatast.

Gyér varosa, mint ellitando terilet:

2020.01.01-jén 133.946 f5 volt a varos lakosséga. Az utdbbi évekre jellemz6 kisebb ingadozas
az orszagos tendenciakhoz képest inkdbb stagnalasnak tekinthetS, amely az orszégos atlagnal
kicsit kedvez6bb a természetes fogyas és a varos fejlettsége miatti vandorlasi nyereség cgylittes
hatdsa. Az alacsonyabb haladosig is kdzrejatszik a lakossig orszigos atlagnal kisebb
csokkenésében.

A vérosban letelepedett viligcégek munkat adnak az egyéneknek, beszallitoi, szolgaltator
lchetOséget kindlnak a vallalkozdsoknak. Gy6r tényszerien a jarmiigydrtds f8virosa lett,
nemesak a szakmunkasok, hanem a jol felkésziilt, kreativ mémdkok is valogathatnak a
JehetSségek koziil. A Széchenyi Istvan Egyetem egyre boviil, aminek kdvetkeztében nemesak
a varosbol és kornyékérsl, hanem tavolabbrol is érkeznek ide hallgatok, akinek a jelentds része
marad is a térségben.

Gybrben is jellemz6 az id6sek magas szdma, €s a jelzések tekintetében is megjelenik ez a fajta
tendencia, hogy az idések sok esetben maradnak az inaktiv id6szakra csaladi, kapcsolati halo
nélkiil, dngondoskodés hidnydban pedig tartalékok nélkiil, mely ltal életmindségiik olyannyira
leromlik, hogy kiilsé segitségre, az ellatérendszer segitségére szorulnak.

Az Onkéntes igénybevétel, valamint az Intézményhez érkez jelzések is mutatjdk, hogy
novekszik a betelepiil csaladok szdma, akik természetes, csalddi erbforrdsaikat hatrahagyva —
a munkalchetSségek reményében — mobilabb, nem #llandé lakhatasi megoldassal telepednek le
Gyérben. Eletvitelszertien élnek a varosban, gyakran nem rendelkeznek tartozkoddsi cimmel
sem, ami a hétkdznapi ligyintézéseik soran tobbfajta nehézséget jelentenek.

A vérosban vegyesen talalhato lakotelepi, valamint csalddi hizas Gvezet. A statisztikai adatok
alapjan a siir(in lakott lakételepi kdrnyczetre magasabb jelzésszim jellemz6. A ritkébban lakott,
kisebb lakdsszamu csaladi, illetve térsashazi, valamint régi bérhazas kdrnyezetre a mai napig
jellemzé a kisebb szamu, foként idds személyekre irdnyuld jelzés. Az Snkéntes igénybevetelek
kapcséan ilyen tendencia nem figyelheté meg. Sok kisgyermekes csaléd koltozik kiilvarosi
csaladi és tarsashazas teriiletre, mely az dvodai és iskolai jelzések szamanak ndvekedésében is
tetten €rhetd.

TII/2. Az ellatandé célesoport jellemzoi

A CSGYK illetékességi korébe tartoznak a Gydr, illetve Gydr jarés teriiletén tartézkodd magyar
allampolgarsagi, valamint — ha nemzetkdzi szerz3dés masként nem rendelkezik —a letelepedési
vagy bevandorldsi engedéllyel rendelkezd, tovabba a magyar hatosagok altal menekiiltként
elismert személyek.



Ellatando célcsoport kiilondsen az eliatasi tertileten é16:
- szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6, veszélyeztetett, krizishelyzetben
1évd csaladok, egyének, gyermekek,
- egyiittmiikodésre kitelezettek,
- az észleld- és jelzOrendszer altal kiildott egyének és csaladok,
- mindazok, akik problémdjukkal az Intézményhez fordulnak,
- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek, csaladok,
- életvezetési problémakkal kiizdd személyek, csaladok,
- gyermeknevelési problémakkal kiizdd személyek, csaladok,
- mentalis problémakkal kiizdd személyek,
- krizishelyzetbe keriil6k,
- csokkent munkaképességli személyek,
- egyedulallok,
- iddskornak,
- szenvedélybetegek,
- munkanélkiiliek,
- pszichiatriai betegek,
- egészségligyi problémaékkal kiizd5 személyek,
- veszélyeztetettek.

A szolgaliatas kdmyezetének sajatossagait figyclembe véve az a tapasztalat az elldtando
célcsoportrdl, hogy amig a véarosban kedvezd a foglalkoztatottsdgi mutaté (ami a csalddok
konnyebb megélhetését feltételezi), addig a szil6knek a munkahelyek megdrzésére irdnyulo
torekvései, a csalad életszinvonaldnak fenntartasara tett er6feszitései mellett nem marad kelld
idejiik, energidjuk gyermekeikre. Ezért egyre nagyobb szimban jelennck meg az ellatottak
k6zott azok a gyermekek, akik komoly magatartdsi és beilleszkedési problémakkal kiizdenek.
A felmeriil8 problémak az esetkezelésben komplex latdsmodot, az ellatasi formak széles korii
ismeretét, a problémamegoldisba bevont tovibbi szakemberek munkajinak Osszefogdsat
kivanja a kollégaktol a hatékony segités érdekében.

A CSGYK-val kapesolatban 416, kapcsolatba keriilé személyek iskolai végzettsége, tarsadalmi
statusza, jovedelem viszonyai, életkorilményei nagy szorast mutatnak.

Viérosrészenként eltérd a lakossdg Osszetétele, a problémak jellege, valamint az ellatando
célesoport motivalhatdsaga. Eltérd arculatot mutatnak a keriiletek a tirsadalmi Gsszetételt, az
épiiletek jellegét és a lakhatasi koriilményeket illetGen is.

Ujvaros és Sziget teriiletéhez tartozo utcakban példaul nagyobb szdmban élnek halmozottan
hatranyos helyzetl ligyfelek. Jellemzd az alacsony iskolai végzettség, az analfabetizmus, a
munkanélkiiliség, a biztos bevétel hidnya, ezekbodl kévetkez8en a megélhetési problemak,
valamint a magas koziizemi tartozasok és a kilakoltatds veszélye az Onkormdnyzati
bérlakasokbol. Nagy a tartés betegségekben szenveddk szdma, melynek okai tébbek kozitt a
laké4sok rossz allapota (vizes, penészes falak, fiitetlen helyis€gek), valamint a higiénia €s a
megfeleld, egészséges taplalkozas hidnya. Az igyfelek napi szinten keresik fel hivatalos Gigyek
intézésében kért segitséggel a teriileti irodat. A taldlkozasok és beszélgetésck sordn az
els6dlegesen ,,behozott”, f6ként anyagi és tigyintézéssel kapcsolatos problémak mogott meg
kell Tatni a mogottesen hiuzoédd gondokat is. Igy sokszor deriil fény csaladi, kapcsolati vagy
gyermekneveléssel kapesolatos problémakra, melyek megoldésiban szintén rendelkezésre
allnak a csaladsegitdk.
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A teriileten sok a tobbgyermekes csalad és gyakran meriilnek fel komoly életvezetési problémak
is. Az utobbi idében nagyon elszaporodott a lopésok, gardzdasdgok szdma, melyek
kovetkeztében az elkdvetdk szembe keriilnek az igazsagszolgaltatissal, ami a csaladjukban
szamos pehézséget generdl. A teriileten él6k sajatos kultirdval és hagyomanyrendszerrel
rendelkeznek, emiatt fokozott odafigyelést, t6rédést és specidlis ellatdsi modszereket
igényelnek.

Adyvaros, Marcalvéros 1. és Marcalvéros II. teriileteket foként a tizemeletes panelhazak,
tobblakasos tarsashdzak jellemzik. A terilleti iroddkban dolgozok nagyon magas
Ggyfélforgalmat bonyolitanak napi munkijuk soran. A latotérbe keriilt tigyfelek Osszetétele
vegyes tarsadalmi képet mutat, a felmertilé problémak is Osszetettek €s sokrétlick. A
csaladsegitéi munka sorin jél nyomon kovethetbek a gazdasagi valtozasok generalta
problémik, tobbek kozt a megélthetési gondokkal kiizd6k szamanak ndvekedése, a valasok ¢s a
gyermekitket egyediil nevel6k szamanak emelkedése, a kisnyugdijasok gondjai, mentélis és
egészségiigyi problémak magas szama, és a gyermeknevelési nehézségek, devianciak
elétordulasanak gyakorisaga. Gyakori, hogy tobb generacio ¢l egy fedél alatt a kis alaptertletti
panellak4sokban, mely sok, napi szintdi problémat vet fel. Ezen varosrészekben magas a
veszélyeztetett gyermekek szdma a legtébb jelzérendszeri jelzés ide érkezik.

Az eléziekhez képest egészen mas arculatot mutat Gydrvaros az egykori — ma mar javarészt
helyi épitészeti emléknek szamité — munkéslakdsok sajitos hangulatot kolcséndznek a
varosrésznek. Mellettiik csaladi hazak, panelépiiletek is jellemzdek errefelé. Sok a bérlakas, €s
nagy szamban eléfordul, hogy tSbbgeneraciés vagy tobbgyermekes csaladok élnek kis
alapteriiletii otthonokban, zsafoltan. Sokan kiizdenek anyagi probléméval, kozizemi
hatralékokkal. FEhhez szorosan kapcsolodnak —életvezetési zavarok, lelki-mentalis,
egészségligyi, gyermeknevelési, parkapcsolati és  alkoholproblémdk, tovabba a
munkanélkiiliség.

A Belvérosban 16v6 lakasok, f6ként a bérlakasok egy része rossz allagt, feltjitasra szorulo, de
mivel frekventalt teriileten vannak, ezért magas a bérleti dijuk. A magas bérleti dijak
kifizetésének probléméaja szamos csalad esetében megfigyelhet. Ezen kivil a nagy
belmagassagh lakasok fiitési koltségének fizetése is terhet jelent a csaladok, foként az egyediil
€16, 1d6s emberek szamara.

IV. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE, CELJA, ALAPELVEI

IV/1. Az Intézmény tevékenysége

Intézményiink dltaldnos és specidlis segitd szolgaltatasokat biztosit, amelyek a szocialis munka
eszkdzeinek és mddszereinek felhasznalasival hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a
kiilonbdz6 kbzdsségi csoportok jolétéhez és fejlddéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz
valé alkalmazkodashoz. Szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megszintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezeésot.

A torvényben elbirtaknak megfeleléen az Intézmény tevékenységi kire magaban foglalja a
naprakész és pontos informaciényujtast, a kiilonféle téritésmentes tanacsadasokat, a prevenciot,
az igyintézés segitését, az eseti problémék kezelését és a szocidlis segitémunkat.

Alapvetd feladataink a lakossag igényeihez, a torvényi és rendeleti el6irasokhoz, a valtozd
tarsadalmi viszonyokhoz rugalmasan alkalmazkodva jelentGsen béviiltek és dtalakultak.

A szilkségletekhez igazodé sokszint, véltozatos szolgiltatisok kerliliek bevezetésre a
kovetkezo szakmai egységek kialakitasaval:
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B Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont Gyor

h 4 h 4 h y

Alapszolgaltatasi Hatosagt Speciélis Kdznevelési
Csoport Csoport Csoport Csoport
csaladsegites ¢és | gyermekek szaktanicsadasok ovodai  és iskolai
gyermekjoléti védelmére irdnyul6 | utcai szocidlis munka | szocialis segitd
alapszolgaltatas hatosagi fogyatékossagiigyi tevekenyseg
tevékenységekhez tanacsadas
kapcsolodo csoportmunka

esetmenedzselési kozosségfejlesztd

feladatok ’ szolgéltatasok
kapcsolattartasi
ligyelet,
készenléti szolgalat

1V/2. Az Intézmény célja

Cél a csaladok, egyének segitése az 6nalld életvitelilkben és a tarsadalomban valo
boldogulasukban. Fontos a problémamegoldd és konfliktuskezeld képességik fejlesziese, a
tarsadalmi normék és értékek kozvetitése. Mindez, az emberekben rejlé pozitiv tulajdonsagok
és képességek leghatékonyabb hasznélatat eredményezheti, amely a csaladsegitdi munka egyik
legkézzelfoghatobb eredménye.

A csaladsegités célja az ellatdsi teriiletén él6 szocidlis és mentélis problémakkal, illetve
krizishelyzettel kiizd6 személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, a helyzethez
vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésénck el6segitése. A szocidlis
munka eszkdztardval segitse tovabba a sajat lakokdrnyezetiikben €16 egyéneket, csaladokat,
annak érdekében, hogy 6nalld, dnrendelkezd életvitelt folytassanak, érdekeiket képviselni €s
érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi beilleszkedésikk megvaldsuljon. A gyermekjoleti
szolgéltatés kiemelt célja pedig a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése, a
veszélyeztetettség kialakuldsanak megelGzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése. Az Intézmény
jelzGrendszert koordindl és miikddtet annak érdekében, hogy a gyermek lakohelyén, illetve
tartézkodasi helyén részesiiljon olyan tAmogatasban, amely segiti a problémak megoldasat és
hozzéjarul a gyermek és csaladja jolétéhez. Ezen célok megvaldsitasat szervezesi, szolgaltatasi
és gondozasi tevékenységeink éltal biztositjuk.

IV/3. Az Intézmény alapelvei

A CSGYK alapelve, hogy a szocidlis alapellatas részeként, a személyes gondoskodast nyujto
intézmények korében szocidlis és mentdlis ellatast nyljtson az armra raszoruloknak.
Legfontosabb feladata a lakossag testi és lelki egészségének megévdsa és fenntartasa,
szerepvallalas a szocidlis biztonsag megteremtésében.

A szabalyozas alapjan — de a tényleges mikodés alapjan is — a csalddsegités probléma
specifikus szolgaltatss. A probléma megoldasara, kezelésére szerzGdik a csalad felnott tagjaval,
tagjaival, felelds, helyzetikon valtoztatni képes cselekvd személyeknek tekinti Sket. Azonban
mindig szem el6tt tartjuk, hogy a gyermek — fejlettségének mértéke szerint —, illetve a
cselekvBképességében korlatozott egyén a korlatozas mértékének szintje szerint jogosult arra,
hogy az &t érintd kérdésekrdl tajékoztatast kapjon, nyilatkoztassdk, és dontesét figyelembe
vegyek.
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Az Intézményben folyoé munka alapja, minden ember értékének és méltésdganak elismerése,
szdrmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy6zOdésre vagy a tarsadalmi
hozzajarulds mértékére valod tekintet nélkiil.

A szolgaltatas az észlelt probléma silydhoz, a csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a
gyermek mindenekfelett altd érdekének figyelembevételével.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, az ¢letciklusok
mentén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. Az ellatisokat
tehat tigy kell megvalasztani, hogy az egyének, csalddok érdekét, és a szolgaltatds céljanak
megvaldsuldsat szolgélja.

Az alapellatss keretében nyujtott személyes gondoskodast a jogosult egyén, gyermek és
csaladjarészére a lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkdzelebb es6 teriileten, killteriileteken
is azonos szakmai szinten biztositjuk.

Az ellatasok nyujtisa onkéntes igénybevétellel, jelzés vagy jogszabalyi kotelezést kovetben
torténik. Torekedni kell az dnkéntes részvételre, az egyiittmiikodés kialakitasara az egyénekkel,
csaladokkal, illetve folyamatosan egyitt kell mlkodni az észleld és jelzbrendszer tagjaival.
Fontos a megel6zés és a komplex szemlélet, vagyis az ellatast nem szabad a mér stlyossa valt
helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzesre, vagy
amikor a kiros folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozodhat az
egyéni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex dsszeftiggésekre.

V. ORGANOGRAM (az Intézmény szervezeti felépitése)

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gyor

ctmenedzier
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VI. A SZAKMAI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE, A FELADATELLATAS
TARTALMA, MODJA, KERETE, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK

VI/1. ALAPSZOLGALTATASI CSOPORT

V1/1/1. Szakmai feladat

A feladatellatist az Szt. 64. §-a hatdrozza meg: csaladscgités keretében segitséget kell nyljtani
a miikoédési teriileten él6 szocialis és mentalhigiénés probléméi vagy krizis helyzete miatt
segitséget igényl6 személyeknek, csaladoknak az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zese, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése c€ljabol. Valamint
magsba foglalja a Gyvt. 39-40/a §-ai szerinti személyes gondoskodis keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatdst is. A szolgaltatds, mint gyermekjoléti szolgaltatds is egyben a
szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek a felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és
lelki egészségének, csaladjdban t6rténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset.

Az Alapszolgaltatisi Csoport 4ltal biztositott szocidlis segitd munka az aldbbi két eljarast

otvdzve jelent komplex, generaciokon ativel rendszerszemléletii szocidlis munkat:

Csaladsegito feladata:

« Szocialis életvezetési ¢s mentalhigiénés
segitséget nyujt.

» Tajékoztatast ad szocialis,
csaladtamogatasi, tarsadalombiztositasi,
foglalkoztatéssal és fogyatékossiggal
kapcsolatos ellatasok formairol, és az
ellatasokhoz vald hozzajutas modjarol.

« Segitséget nyujt kérelmekkel kapcsolatos
és egy¢b hivatali iigyintézésekben.

« LehetOség és igény szerint természetbeni
juttatasokat kizvetit.

» A szolgaltatdst igénybe vevét az 6nallé
problémamegoldas képességeének
elsajatitasara 8sztonzi, igénybe vevo sajat
és kérnyezetében jelentkezd erbforrasait
feltarja, mozgositja azokat.

« Csaladgondozassal elGsegiti a csaladban
jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

« Rendszeresen kapcsolatot tart a
szolgaltatast igénybe vevével.

Csaladsegité tovabbi feladatai gyermekjoléti
alapszolgaltatas esetén:

» T4jékoztatast ad a gyermeki jogokrol ¢s a
gyermek fejlodesét biztositod
tamogatasokrol, tamogatasokhoz valo
hozzijutast segiti.

» Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
az egészségligyi, a mentalhigiénés €és a
kéros szenvedélyek megel6zését célzo
tanacsadast, vagy az ezekhez vald
hozzajutas megszervezését biztosit.

» Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
tAimogatja, segiti, tanacsokkal latja el,
valamint szdmara a csaladok dtmeneti
otthonaban igénybe veheto ellatdshoz vald
hozzajutast szervezi, a szilletendo
gyermeke felnevelését nem vallalo
varandos anyat tajékoztatja anyilt és a
titkos 6rokbefogadas lehetéségérdl,
joghatasairol.

» Veszélyeztetettség megelézése érdekeben:
a veszélyeztetettséget el6idézd okokat
feltarja és ezek megoldasara javaslatot
készit.

o Kialakult veszélyeztetettség esetén:
gyermekkel és csaladjaval végzett
szocialis munkaval (csaladgondozassal)
eldsegiti a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezd
miik6dési zavarok ellensulyozasat,
valamint kezdeményezi egyéb
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gyermekjoléti alapellatasok, szocialis
alapszolgaltatasok, egészségligyl
ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét.

» Koordinalja a kdzremiikddo szakemberek
egyuttmiikodéset.

» A szolgaltatast igénybe vevd személy,
csalad, illetve gyermek és sziilé
(torvényes képviseld) kozremilikodésével
sziikség szerint, de legalabb hathavonta
értékeli a k6zos munka eredményessegét.

Célcsoport:

Az Alapszolgéltatasi Csoport Gy6r kdzigazgatasi teriiletén €16, gydri lakcimmel rendelkezd
személyek, csaladok, valamint Gy6rben él6 menekiilt és oltalmazott statusszal rendelkezd
személyek szaméra biztosit alapszolgaltatds keretén beliill csalidsegitést, valamint
gyermekjoléti  szolgaltatist (segité tevékenység a gyermekek védelme érdekében).

A szakmai munka eszkdzei:
o informacié nydjtas: altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) téjekoztatas
ellatasokrol, szolgaltatasrol, azok tartalmérol, hozzaférés modjardl,
figyintézésben segitségnyujts (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet,

e szocidlis segité munka: tervezett segité folyamat, a mindennapi életvezetési
scgitségnylijtasra  Osszpontosuld  szolgéltatdsokkal,  tanicsaddsokkal,  segitd
beszélgetésekkel, valamint csaladiatogatasokkal,
adossagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelési tandcsadas,
szocidlis integracios szolgaltatasok,
adomany kdzvetites,
hatosagi felkérésre kornyezettanulmany készitése.

e & & I

Igénybevétel (ami alapjan elindul az egylittmiikodes):
e Onkéntes igénybevétel,
e jelzés (amikor a jelzésben érintett személy, csalad kémyezete érzckeli a problémat),
e hatdsagi intézkedéssel érintett, hatarozatban el6irt szocidlis segité munka.

V1/1/2. A feladatellatas tartalma

A csaldad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nydjtdsaval, szocialis
segitémunkaval, valamint més személy, illetve szervezet dltal nydjtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A szakmai feladat tobbrétll, megval6sul benne:
VI/1/2/1. Esetkezelés keretében végzett szocialis segitémunka
V1/1/2/2. Esetvitelt segitd, lakossagi problémakhoz igazodd szolgaltatasok nytjtasa
V1/1/2/3. Szociélis integracids szolgaltatasok biztositasa, kiilonb6z6 eredetl hatranyos
helyzet cs6kkentésére iranyulo feladatellatas
V1/1/2/4. Jelzbrendszer mitkodtetése

14



EaiE

VI/1/2/1. Esetkezelés keretében végzett szocialis segitdmunka
Az Alapszolgéltatsi Csoport végzett szakmai munka csoportosithaté az Esetkezelés intenzitasa
alapjan.

e Elsé interjlival lezarhat6 esetvitel:

Az 6nkéntes igénybevétel soran a csaladsegitd az tigyfél altal megfogalmazott és kbzosen feltart
problémdaval dolgozik. A segitséget kérd részérl tapasztalhato egyfajta problémabelatas. Az
elsddleges szilkségletfelmérés alapjan a csalddsegité megéllapitja, hogy elsé interjuval
lezérhaté-e a probléma. Els6 interjival torténd lezdrds valésul meg az esetek tobbségében,
amikor az igénybe vevé sziméra informécid nyujtas, célzott tanicsadas, segitd beszélgetés,
ligyintézés segitése, vagy més szolgaltatShoz iranyitas jelenti a megoldast aktualis felmeriild
problémajara. Amikor is a problémamegoldéshoz nem rendelkezik a személy, a csalad kell
informacioval.

e Tandcsadott esetvitel:
Az alapszolgiltatds feladatai kozé tartozd szolgéltatasi elem, amelynek soran az figyfél az
figyintézésben (szocialis és mas tigyek) nyujtott segitséget kap, mert adott ¢lethelyzetében az
ellatasok, szolgaltatasok hozzaférésének, igénybevételének biztositisa sziikséges ahhoz, hogy
keletkezett szitkségleteit kielégitse, feladatait elintézze. TObbszori segitségnyujtas torténik,
mely nem igényli egyiittmiikodési megallapodas megkotését.

¢ Fls§ interjiival nem zarhato le, egytittmiikddési megéallapodés sziikseges:

Amikor az elsGdleges sziikségletfelmérés soran lathat6, hogy a probléma komplex, esetlegesen
t5bb probléma egyiittes eléforduldsa okozza a nchezitett élethelyzetet, egyittmiikddési
megéllapodas alapjan kezdddik a szocidlis szakember altali segitségnyijtas. A csaladsegitd
szakember az igénybevevével egyiiit elemzi a problémit, kdzosen feltérkepezik a természetes
erbforrasokat, szilkséges informaciobazist. Mindezek ismeretében feladatokat és vallalasokat
tartalmazé cselekvési terv alapjan halad tovabb a szakmai munka. A folyamat soran
elengedhetetlen az igénybe vevd aktiv részvétele, a csaladsegitd a képesse tétel érdekében
dolgozik a szociilis munka eszkdzeivel. Ez legtobb esetben egy intenziv, de révidebb
egyiittmitkédést eredményez, adott problémara fokuszalva (pl: rdvid ideig tarto
munkanélkiiliség, tarts betegség a csalddban, hirtelen kialakult, vératian élethelyzet stb.).

e Elsé interjuval nem zéirhat6 le, egyiittmiikodési megallapodas sziikséges a gyermek
veszélyeztetettsége okan:

A legtdbb esetben jelzésre indul, azonban eléfordul olyan eset is, amikor az Ggyfélfogadason
kért Snkéntes segitségkérés sordn felmeriild probléma indokolja a csalddban €18 gyermekek
érdekvédelmének eldtérbe helyezését. Ebben az esetben is els6 1épés a probléma hatterének, a
veszélyeztetettségre utalé koriilményeknek a feltdrasa, a veszélyeztetettség megallapitasa. A
jelzéssel érintett esetekben a szakember kiviilr§l kozvetitett problémdval dolgozik, a probléma
kliens altali megértése, megfogalmazasa hosszabb folyamatot vehet igénybe. Ebben az esetben
a szakember aktivabb egyiittmiikddést szervez az adott csalad, gyermek életében szerepet jatszo
mas szakemberekkel, hogy a gyermek érdekét fokuszba helyezve tSbbszempontd
megkozelitéssel is segitse a csaladot nehézségei elfogadasiban. Majd az egész segitd
folyamatban aktiv egyittmiikédésre dsztdnzi az érintett szakembereket. A szocialis segitd
munka ebben az esetben is vallaldsokra épiild cselekvési terv alapjan indul el, és
eredményessége fél évente értékelésre kerlil (pl.: csalad mikodesi képességének tamogatasa
nagy kockazatii, sokproblémas kliensszitudciok eseten).
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e Az egyiittmiikddési megallapodas alapjan végzett szocidlis segité munka minden
esetben tervezett segité folyamat, a mindennapi életvezetési segitségnydjtasra dsszpontosulo
szolgéltatasokkal, tandcsadasokkal, segitd beszélgetésekkel, valamint csalddlitogatasokkal,
intenziv jelenléttel, havi atlagban legaldbb 3 személyes talalkozas megszervezésével.

o Gyermek veszélyeztetettsége okan alapszolgaltatas keretein beliili egytttmikodes egy
masik formdaja:

Amikor a gyermek veszélyeztetettsége hatésagi eljaras lefolytatisa soran keriil megallapitdsra
(koréabbi csaléddsegitéi elézmény nélkil), amely mértéke nem szikségszerlsiti a védelembe
vételt, de sziikséges a csalad segitése szocidlis segité munkdéval. Ebben az esetben a fent emlitett
feltaré szakasz mar megtdrtént a kdzpont esetmenedzsere 4ltal, egy kivizsgilési folyamatot
kovetden keriil kapcsolatba a csaladsegité a csaladdal, melyrél sz616 hatdrozat kételezi az
cgylttmiikédésre az érintetteket.

e Hatéséagi intézkedésben érintett gyermekek esetében nyuijtott szocidlis segitd munka:
A gyermek veszélyezietetisége alapjan a szocialis segité munka nem vezet eredményre vagy a
csaladtagok egyiittmiikodésének hidnya miatt nincs lehetdsége a csaladsegitinek szocidlis
segit munkat végezni: Ebben az esetben tud igazén megvalosulni az a fajta fokozatossag elv,
ami a csaladok er6forrdsaira alapozva cl8szor tdmogatd, gyakorisigat tekintve intenzivebb
segit munkara ad lehetéséget a problémamegoldas érdekében, és a nem eredményes folyamat
masodik szintereként jeleniti meg a hatdsagkozeli feladatellatast. A problémabelatas és/vagy
szitkséges valtoztatasok megtételét nem sikerill elémi és a gyermek mindenekfelett 4116 érdekét
szem el6tt tartva, nincs mas vélasztas, mint a gyamhivatal, és az altala képviselt kotelezés
megjelenése a gondozdsi folyamatban. A korabbi évek gyakorlatahoz képest azonban jelenleg
mér a kotelezést megerdsiti, hogy az j rendszerben egy id6ben két szakember all a csalad
mellett.
Gydmhatdsagi intézkedéssel érintett (védelembe vett, nevelésbe vett, utégondozott, csalédba
fogadott) gyermekkel és/vagy csaladjukkal végzett segité munka sordn megvaldsuld
egylittmiikodés.
A kdzos esetvitel sordn az esetmenedzser elGsorban koordindld, szervezd, dokumentdld
szerepet lat el, szikkség esetén beavatkozédst, csetkonferencidt, mas hatosagi intézkedést
kezdeményez. A csaladdal kdzvetleniil a csalddsegité dolgozik, szocidlis segité munkat végez,
mely soran a gondozasi-nevelési tervben meghatarozott feladatok, véllalasok teljesitésében
segiti, timogatja a csaladtagokat.
A kozos cél a gyermek veszélyeztettségének csokkenése, megsziinése, mely
feladatmegosztssal, a dontések kozds meghozatalaval, egymasra €piil6 szakmaisaggal tud
megvalosulni, ami fontos a komplex gyermekvédelmi esetekben.

VI/1/2/2. Esetvitelt segitd, lakossagi problémakhoz igazodo6 szolgéltatasok nydjtasa
Az adossagkezelés, hatralékkezelés, adomanygylijtés szolgaltatasokat kiilonbdzd, a kijelolt
feladat személyi és targyi feltételeivel rendelkezd irodak latjak el.

e Hatralékkezelési szolgaltatas (Belvarosi Iroda)
A szocidlis igazgatis és szocidlis ellatisok helyi szabalyzasarol szoldé 5/2015. (I 27.)
dnkorményzati rendeletben foglaltak alapjan, lakéasbérleti szerz6déssel rendelkezd csaladok
szaméara egyiittmiikddéssel egybekotott szolgaltatas.
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A hatralékkezelési szolgaltatas keretében nytjtott szolgaltatasok:
- ahaztartas jovedelmi helyzetének, fizetési képességének és készségének vizsgalata,
- fennall6 hatralék esetén a torlesztési kapacitds vizsgélata, a haztartas gazdalkodasanak
folyamatos kontrollja, és
- a héaztartasban él6k életvezetésének figyelemmel kisérése — ennek keretében
kormyezettanulmany készitése -, valamint életvezetési tandcsadas.
A szakmai munka specialisan a hatralékokra dsszpontosit, hatédrozat altal behatérolt iddpontig
zajlik, és meghatérozott eredménnyel kell zarulnia, igy az eljérasa is specidlisan behatarolhato.
Koncentraltan jelenik meg a kiilonbdz8 koziizemi szolgaltatokkal torténé érdekképviseleti
munka, mely sordn a hatralékkezelési tandcsadé van kozvetlen targyalasi helyzetben lgyfele
érdekképviselete érdekeében.

e Addssagkezelés szolgaltatas (Belvarosi Iroda)

Az adésségkezelési tandcsadas a kdziizemi hatralékokat felhalmozott ligyfelek részére nyujt
tamogatast a felhalmozott hatralékok pontos meghatarozasaval, a szolgaltatokkal valo
egyiittmiikodés segitésével, az dnkormanyzat altal biztositott adéssagesdkkentési timogatéshoz
valo hozzajutassal. Az addssagkezelési tandcsadas dnkéntesen igénybe vehetd szolgaltatas, de
az egyiittmiikddési megdllapodas alairasival a szerz6d$ fél kotelezi magat a rendszeres
egyittmikodésre, az dnkormédnyzati hatarozatban részére megallapitott Onrész befizetésere.

A szakmai munka ebben az esetben is specialisan a héatralékokra Osszpontosit, hatarozat altal
behatarolt idSpontig zajlik, és meghatarozott eredménnyel kell zarulnia. Koncentraltan jelenik
meg a kiilonbdzé koziizemi szolgaltatokkal torténd érdekképviseleti munka, mely sordn a
adéssagkezelési tandcsadd van kozvetlen targyaldsi helyzetben {igyfele érdekképviselete
érdekében.

e Adomanykdzpont biztositisa (Marcalvarosi Iroda)
A szolgaltatds célja a krizishelyzetben 1évé személyek azonnali, természetbeni juttatassal
torténd segitése.
A szolgéiltatss modja, eszkdze: a csaladokkal végzett szocidlis munka képezi az alapjat a
raszorul6i igények felmérésének, az adomanyokban részesiilé célcsoportok meghatarozasanak,
az adomanyutak, adomény-hasznosulas kdvethetéségének.
Adomanykozpont tevékenységei:
~ adomany fogadas
- adominy gyiijtés
- adomany feldolgozas
- adoményosztas (folyamatos adoméanyozis, célzott adomédnyozas, adomanyosztd
nap)
- kozvetites
- kampényszeril osztdsok megszervezeése
Adomanygytiijtés
- A kézpont folyamatosan fogadja a maginszemélyek, szervezetek részérdl, térités
nélkiil atadott, felajanlott eszkdzoket
- Szervezett adomanygyUjtés: csalddsegit6kbol 4116 team célzott adomanygy(jtese,
projektenként valtozé célesoport és adomany jelleggel. A team munka kiterjed az
alabbi tevékenységekre: igényfelmérés célcsoporti sajatossagok
figyclembevételével, gyljtés céljanak kijelolése, szervezési tevekenységek,
kommunikacids tevékenységek. A team tagjai megszervezi a lakossagi gyijtést,
valamint felkeresik azokat a szervezeteket, vallalkozasokat, intézményeket stb.,
amelyeknek médjaban all tdmogatdst nyjtani.
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V1/1/2/3. Szocidlis integracids szolgaltatasok biztositasa, kiilénbozd eredetl batranyos helyzet
csOkkentésére iranyuld feladatellatas

Menekillt, oltalmazott stitusszal rendelkezd személyek integracids timogatdsa — egyéb
sziikségletekhez igazodd szocialis integracios szolgaltatasok (Ujvéarosi Iroda)

- A korébban integracidés tamogatishoz kotott, majd annak megsziinését kovetoen,
Gyérben letelepedd menekiilt és oltalmazott statusszal rendelkezd személyek szdmara,
a helyi kdzdsségbe valo integraciot elésegits timogatd tevékenyseg.

- Gyfr szegregalt teriiletén é16 lakosok és csaladjaik tamogatdsa igényekhez igazodd
programokkal, timogatdssal (jelenleg palyazat keretein beliil).

- a Gyvt. 21/C § (1) alapjén biztositott sziinidei étkeztetés igénybevételéhez nyujtott
segitség. A 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan a csaldd- és gyermekjoleti
szolgélat (Intézményiink Alapszolgéltatasi Csoportja) a teleplilési jegyz6 tajekoztatisa
alapjan felkeresi a jogosult gyermek/ek szil6jét vagy mds torvényes keépviseldjet,
akinek gyermeke tekintetében a hétranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet fennall
és segitséget nyujt a nyilatkozat kitdltéséhez, benyujtasdhoz.

VI/1/2/4. Jelzdrendszer miikddietése
Jogszabalyi elSirasnak megfeleléen Gyérben az Alapszolgaltatasi Csoport feladata a
jelzérendszer mitkddtetésével kapesolatos feladatellitas, melynek két szintje:
- a syzakmai vezeté végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teenddket, az
egyiittmiikodési keretek megallapitésara iranyulo dontéshozatali feladatokat, valamint
a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellen6rz6 feladatokat,
- a jelzérendszeri felelds végzi a kdzvetlen kapcsolattartasra, tandcsadasra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitasara irdnyul6 feladatokat.

A beérkezett jelzések kapesan tett intézkedésck nyomon kovetésére a heti jelentések alapjan
van lehet6ség, melyet az NM rendelet 9. § (1) h pontja ir el6 a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdltatast biztositd szamara. Ezt a jelentést az Alapszolgaltatasi Csoport vezetdje késziti, a
jelzések nyilvantartdsa és a teriileti iroddk intézkedésekre iranyuld jelentései alapjan.
Felmérésre keriilnek, hogy milyen problémakorokben térténnek jelzések Gydrben, vannak-e a
korabbi évekhez képest fijonnan megjelend veszélyeztetettségi faktorok.

Szintén az NM rendelet 9. §-a alapjan el6irt feladatok:

- 3. bekezdés alapjan a jelzdrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott
témakérben, évente legaldbb 6 alkalommal szakmakdzi megbeszélés szervezese —
feleldse a jelzérendszeri felelds

- 4. bekezdés alapjan éves jelzérendszeri intézkedési terv készitése a jelzOrendszeri
miikodés hatékonysaganak javitdsa érdekében, a jelzések, szakmakdzi megbeszélések
tapasztalatai, jelz6rendszeri tagok visszajelzései alapjan — felelGs az Alapszolgaltatasi
Csoport vezet6je, a jelzdrendszeri felel6s kdzremiikddésével

- 5. bekezdés alapjan éves szakmai tandcskozds megszervezése a helyi jelzérendszeri
tagok képviseléi szaméra — felelés az Alapszolgiltatasi Csoport vezetbje, a
jelzérendszeri felelds kozremiikodéscvel.

VI/1/3. A feladatellatas keretei

Gybrben az alapszolgaltatasi feladatokat 1 f6 szakmai vezetd iranyitasaval 30 £6 csaladsegitd
latja el. Munkéjukat 4 8 szocidlis asszisziens segiti.1 6 észleld- &s jelzérendszeri feleldsi
feladatokat is ellat. Az iigyek elosztdsa GySron belil, terilleti irodank¢nt, az esetek szerint
torténik, a kollégak leterheltségchez igazodva.
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V1/2. HATOSAGI CSOPORT

V1/2/1. Szakmai feladat

A CSGYK Hatésigi Csoportja Gy6r jards teljes lakossagara kiterjedben latja el a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd, a gyermekek védelmére irdnyulé hatosdgi
tevékenységekhez kapcsoléds esetmenedzselési, valamint a jaraskozpont funkcidbol adodo
egyes feladatokat.

Az esetmenedzser a gyermekek és csaladjukkal kapesolatban 4116 olyan tamogaté személy, aki
ellatia a gyermekvédelmi gondoskodédshoz kapcsolods, hatosagi intézkedést megelézd &s
kivetd segité tevékenységet, az esetkezelés soran a csalad és az esetkezelésbe bevont
szakemberek, szolgdlatok, ellatist nyujtok tevékenységét végig kiséri, egyiittmikodésiiket
koordinalja, valamint dokumentalja. Figyeli az egyes szolgéltatisnyujtasok és beavatkozasok
eredményét, amennyiben nem torténik meg a szolgaltatisnyjtas vagy nincs eredmény, akkor
korrekcids intézkedéseket tesz. Amennyiben a gyermek csaladjabol torténd kiemelése valik
szitkségessé, az esetmenedzser a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
szocialis segitémunkat koordinal és végez, a sziilékkel, az otthont nydjté ellatast, illetve a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikddve, valamint
sikeres egyiittmiikodés esetén a gyermek csalddidba torténd visszailleszkedését is segiti,
utdgondozas vegez.

A megvaltozott struktiira értelmében a gyamhivatal az esetmenedzserckkel all kapcsolatban, a
hatésagi eljarasok tekintetében a Hatésagi Csoportot keresi meg, akik az eljarasba bevonjék az
Alapszolgaltatdsi Csoportot, ill. a telepiilések csalad és gyermekjoléti szolgaltatoit, azaz a
csaladsegitd szakembereket. A hatosagi intézkedésekre, illetve a hatosdgi eljarasok
meginditisara vonatkozo javaslatot — az azonnali intézkedés kezdeményezését leszamitva —
mindig az esetmenedzser teszi meg.

VI/2/2. A feladatellatas tartalma

Az esetmenedzserek feladatait, azok ellatdsinak rendjét és modjat, az alkalmazandoé
nyomtatvanyokat, azok tartalmi kovetelményeit a Gyvt., a gyermekvédelmi es gyamigyi
eljarasrél szolé 149/1997. Kormanyrendelet, a gydmhatésigok, terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytijto szervek es
személyek 4ltal kezelt személyes adatokr6l sz6l6 235/1997. Korményrendelet, tovabba az NM
rendelet szabalyozza.

Az esetmenedzselési feladatok egyes folyamatait és az adott folyamatelemek tartalmét, az
azokhoz kapcsolodd elvért szakmai lépéseket, azok felelBseit, hataridejét €s a kapesolodo
dokumentaciés tevékenység szabalyait, a jogszabélyokkal Osszhangban, a ,Protokoll a
gyermekvédelmi  gondoskoddshoz kapesoldédé csalad- és  gyermekjoléti szolgaltatasok
folyamatair6l dokumentum” is meghatarozza.

VI/2/2/1. Esetmenedzselési feladatok az egyéni esetkezelés sordn
A 6 alpontra torténé felosztis szempontjai: veszélyeztetettség és gyermekvédelmi intézkedes
sziikségessége/fokozatai

a/ Amennyiben egy gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzés nem a
csaladsegitéhdz, hanem a gyamhivatalhoz érkezik (pl. silyossag, jogszabalyi indok vagy egyéb
tényezs okan), ugy a gyidmhivatal mérlegelés nélkiil kételes lefolytatni egy védelembe vételi
eljarast.
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Ennek keretén beliill — a dontés elSkészités érdekében — megkeresi a CSGYK Hatosagi
Csoportjat és felkéri az adott gyermek/ek veszélyeztetettségének vizsgalatira €s a sziikséges
gyermekvédelmi intézkedés megtételének javasolasara.

A szakmai vezetd altal kirendelt esetmenedzsernek, a megkeresés kézhezvételét kovetden 15
napja van megtenni javaslatat és megkiildenie a sziikséges nyomtatvanyokat, iratokat.
Tekintettel a rovid hataridére az esetmenedzser haladéktalanul (1-2 napon belill} tajékozédik
arrol, hogy van—e csalédsegitési elézmény a gyermekkel vagy csaladjaval kapcsolatosan,
valamint ezzel parhuzamosan felveszi a jelz6rendszeri tagokkal a kapesolatot €s kisérletet tesz
a csaladdal valo kapcsolatfelvételre csaladlatogatas formajaban.

Az esetmenedzser a kapcsolatfelvételek sordn a jelzGrendszeri tagokkal telefonon konzultal €s
jrasos jellemzést kér a gyermekrSl és csaladjarél, valamint a jelzérendszeri tag egyeb
tapasztalatairél. Ha van csaladsegitd a csalad életében, akkor a konzultdlast, gondozasi
elézményiratok bekérése koveti. A csaladlatogatas sordn megvizsgalja a gyermek és csaladja
életkoriilményeit, tajékozodik a megkeresésben szereplé problémakat illetden, vizsgélja, hogy
a gyermek egyéb irdnyil veszélyeztetettsége fenndll-e. Amennyiben nem talalkozik minden
csalddtaggal, tgy ismételt csaladlatogatast tesz néhiny nap mulva vagy a Kozpontban
iigyfélfogadas kerctén belill hallgatja meg a csalddtagot. Bantalmazis/clhanyagolds vagy
kapcsolattartasi problémak esetén gyakoribb a csaladtagok kezdeti elutasito viselkedése, melyet
Iehetdség szerint oldania sziikséges.

A kapesolatfelvételekkel parhuzamosan esetkonferenciat szervez és hiv Gssze 1 héten belil,
melyre meghivja a csaladtagokat és a csaldddal kapesolatban 4llé szakembereket, hogy kézdsen
hozzanak megalapozott dontést a veszélyeztetettség és a sziikséges gyermekvédelmi intézkedes
megallapitisa targydban. Az esetkonferenciat kovetGen 2 napon belill esetkonferencia
emlékeztetdt készit, melyet megkiild minden meghivott reszére.

A tapasztalatokat, beszerzett informacidkat a gyermekeink védelmében nyilvantartasi rendszer
adatlapjain rdgziti, javaslatdval egyltt, mely vonatkozhat az eljards megsziintetésére
veszélyeztetettség hidnyaban, de alapellatas keretén belilli szocidlis segit6 munka vagy a
védelembe vétel elrendelésére is, attdl fiiggden, hogy a veszélyeztetettség fennall-e, milyen
mértékii és a csalad vallalja-e az egyiittmUkodést. A javaslatot a csaladtagokkal ismerfetnie
kell, melyet alairdsukkal igazolnak. Javaslatit és a jelzorendszeri tagoktol bekert irasos
véleményeket az esetmenedzser a 14-15. napon megkiildi a gyamhivatal részére. A kovetkezo
2 hétben, a védelembe vételi eljards keretén beliill megtartott tirgyaldson vesz részt a
gyamhivatalban, a csaladtagokkal egyiitt, ahol megerGsiti, vagy ha szilkséges modositja
javaslatat.

Amennyiben a gyamhivatal az alapellatds keretén beliili szocidlis segitdé munka
szilkségességérSl hataroz, akkor annak megszervezése az esetmenedzser feladata, melyet
telefonos/személyes konzultacioval és a hatirozat véglegessé valasakor, esetatadassal biztosit,
az illetékes gy6ri csalddsegitd (Alapszolgaltatasi Csoport) vagy jarasi telepiilés csaladsegitdje
részére.

b/ Amikor a gyamhivatal 1 év id6tartamra elrendeli a gyermek védelembe vételét,

egyben felhivija a KSzpont esetmenedzserét a védelembe vétel keretén beliili esetmenedzselesi
feladatok ellatasara.
Az esetmenedzser a védelembe vételi hatdrozat véglegessé valasat kdvetden 15 napon belil
egyéni gondozdsi nevelési tervet készit a gyAmhivatali hatérozatban rOgzitett magatartasi
szabalyok figyelembevételével, valamint a csaliddal kapcsolatos addigi tapasztalatai alapjan.
(A hatéarozat véglegessé valdsara altalaban a gydmhivatali targyaldst koveté 1 hénapon belil
keriil sor, melyidtartam alatt — tekintettel a veszélyeztetettségre — a csalddtagokkal folyamatos
kapcsolatban all.)
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A gondozasi-nevelési terv kdzosen kertil kialakitisra a bevont szakemberekkel (csaladsegitd,
védéné, partfogo, pedagdgus) és a csaldddal, melyet alairasukkal elfogadnak és megkiildésre
keriil a gyamhivatalnak. A terv tartalmazza a gyermek veszélyeztetettségének okait, a probléma
megoldisihoz vezet§ lépéseket, valamint a probléma megoldasiban résztvevd, szerepet,
feladatot vallalé bevont szakemberek és az esetmenedzser, valamint a csaladtagok és a gyermek
feladatait és az azokhoz kapcsolodd konkrét hataridét. Az egyéni-gondozasi nevelési tervben
feladatot, szerepet vallalo bevont szakemberek felelossége a vallaldsukra vonatkozik, mig az
egész folyamatért az esetmenedzser tartozik felelésséggel.

A védelembe vétel keretén beliili szocidlis segitd munkat, a csaldd gondozasat, a bevont
csaladsegitd biztositja havi 2-3 alkalommal. Az esetmenedzser megszervezi €s kontrollalja a
sziikséges szolgaltatdsokat, a bevont szakemberek egyiittmiikddését koordinélja, biztositja
koztiik az informacié dramlast, kdzvetit a csaldd és az intézmények/szakemberek kozt, figyeli
az egyes szolgiltatisnytjtasok és beavatkozasok eredményét. Ennek érdekében nem csak a
szakemberekkel konzultdl folyamatosan, hanem legalabb havonta egy alkalommal a
csaladtagokkal is taldlkozik csaladlatogatés vagy tigyfélfogadas keretén belil. Amennyiben
nem torténik meg a  szolgdltatasnyljtds  vagy nincs  eredmény,  akkor
esetkonferenciat/esetmegbeszélést hiv Ossze és/vagy korrekcios intézkedéseket tesz. A
taldlkozasok alkalmaval tandcsaddst nyujt, motival, ha sziikséges felhivia a csaladtagok
figyelmét a nem teljesiilés kvetkezményeire. A gydmbhivatalt részletes helyzetértékelésben, fel
évente — ill. felhivasra soron kiviil — tdjékoztatja a védelembe vétel keretén beliili
egyiittmiikddés tapasztalatairdl, a magatartasi szabdlyok megvalosulasa, a veszélyeztetettség
alakuldsardl, arrél, hogy a védelembe vétel megsziintethetd-e eredményesség okan vagy
sziikséges-e mas gyermekvédelmi intézkedés. A védelembe vétel keretén beliil a csaladok
minden oldalrél megkapjak a sziikséges tAmogatast, de az eredményesség kulcsa az, hogy a
csaladtagok is motivilhatéak legyenek a valtoztatasra.

Az esetmenedzser a csaladlatogatas, folyamatos konzulticidk, megbeszélések megtartasa
mellett minden egyes megtett intézkedést, beszélgetés, torténést dokumental ill. a
javaslatok/helyzetértékelések megirasahoz a szakemberek irasos véleményét is bekéri, valamint
felkérésre tajékoztatja tobbek kozt a birbsagot, renddrséget, kormanyhivatal hatosagi osztalyat.

¢/ Amennyiben az esetmenedzser barmikor a kivizsgalasok vagy esetvezetések soran
ideiglenes hatalya elhelyezés szikségesét észleli (a gyermek feliigyelet nélkill marad és/vagy
testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédését csaladi kémyezete vagy Snmaga veszelyezteti)
azonnali intézkedésre tesz javaslatot a gyamhivatal felé.
Amennyiben az ideiglenes hatalyl elhelyezés méar — mas szakember, jelzGrendszeri tag
kezdeményezésére — megtortént, és a csaladdal még nem volt kapesolata a Kozpontnak, ugy az
esetmenedzser a gyamhivatal megkeresése alapjan veszi fel a kapcsolatot. Az ideiglenes hatalys
elhelyezés 30-60 napja alatt beszerzi a szilkséges informécidkat, illetve esetkonferenciat hiv
Ossze, annak érdekében, hogy a sziikséges gyermekvédelmi intézkedés tekintet¢ben
megalapozott dontés sziilethessen. Az esetkonferenciarél helyben készill emlekeztets. Az ezt
kovetden elkészitett javaslatot (mely lehet alapellatas, védelembe vétel, nevelésbe véiel) az
esetmenedzser megkiildi a gyamhivatalnak, ahol a kovetkezd hetekben térgyaldson vesz rész,
javaslatat fenntartja, vagy sziikség szerint médositja. A gyamhivatali dootés alapjan latja el a
késdbbiekben feladatat.

d/ Amennyiben a védelembe vétel keretén beliili egyiittmiik6dés hosszi tavon nem vezet
eredményre és a gyermek veszélyeztetettsége fokozodik, annak megsziintetése csak a csaladbol
torténd kiemeléssel biztosithaté, Ggy az esetmenedzser javaslatot tesz a gyermek nevelésbe
vételére a gyamhivatal felé.
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Dintése megalapozasa érdekében, minden esetben esetkonferenciat hiv 6ssze, hogy a csaladdal
kapcsolatban 4116 szakemberek egytittesen dontsenck a sziikséges gyermekvédelmi intézkedés
megalapozottsagarél. Az esetmenedzser az esetkonferenciat kdvetden, a rendelkezésére allo
6sszes adatlapot, informéciét €s a gondozasi tapasztalatokkal alatamasztott javaslatat megkiildi
a gyamhivatal részére, majd az azt kovetkez6 betekben a gyadmhivatalban targyalason vesz részt
a gyermek nevelésbe vétele targyaban, ahol megerdsiti, vagy ha szitkséges modositja javaslatat.
Az esetmenedzser a nevelésbe vett gyermek csalddjaba tortén$ miel6bbi visszakeriilése
érdekében, a jogerds hatarozatot kivetden, az erre szolgald adatlapon gondozasi tervet készit
&s az abban lefrtaknak megfeleld gyakorisaggal szocidlis segitomunkat koordinal €s végez,
valamint kapcsolatot tart, egytittmikodik a gyermek gyermekvédelmi gyamjaval.

A gyamhivatal a nevelésbe vételeket, a jogszabalyban meghatérozottak szerint félévente,
évente, kétévente feliilvizsgalja. A felilvizsgilatot megelézéen bekéri az esetmenedzser
tapasztalatait az eltelt idGszakra vonatkozoéan, valamint javaslatat a nevelésbe vétel fenntartasa,
illetve megsziintetése tekintetében. Az esetmenedzser — ha sziikséges, esetkonferenciét
kovetben — a gyermekeink védelmében nyilvéntartisi rendszer helyzetértékelés adatlapjan
elkésziti tajékoztatisat és javaslatat, majd megkiildi a gyamhivatal részére. Meghivas esetén
feliilvizsgalati targyalason vesz részt.

e/ Abban az esetben, amikor a gyermek visszakeriilhet csalddjaba, a gyamhivatal 1 év

idétartamra utégondozasat rendeli el, egyben felhivja Kozpontot az utogondozés ellatasara és
féléves/cves jelentés megkitldésére.
Az esetmenedzser a hatdrozat véglegessé valasat kbvetden utogondozasi tervet készit, bevonva
a teriiletileg illetékes csalddsegitot és jelz8rendszeri tagokat is a gondozasi folyamatba, mely
sordn a gyermek csaladba torténd visszailleszkedésének segitése, tAmogatdsa ¢s/vagy ezek
koordinalasa a feladata, valamint annak kontrollja, hogy korabbi veszélyeztetd tényezok vagy
tj veszélyeztetd tényezOk nem jelennek-e meg a csalad Eletében.

f/ GyAmbhivatali megkeresések érkezhetnek a CSGYK Hatosagi Csoportjdhoz csaladba
fogadas, csalddba fogads megsziintetése, illetve csaladba fogadas feliilvizsgalata kapcesan is.
A megkeresésck hatarideje szintén 15 nap, ezen belill kell megvizsgalni a csaladba fogado,
illetve a vérszerinti csalad kériilményeit és javaslatot tenni arra vonatkozoéan, hogy a csaladba
fogadas a gyermek érdekében all-e vagy a csaladba fogadids megsziintetés¢hez szilkséges
feltételek fennallnak-e. Esetkonferencia megtartiséra sziikség szerint kertil sor, a jelzérendszeri
tagokkal vald konzulticio, vélemény bekérése is csetfiiggd. A tapasztalatokat és javaslatat az
esctmenedzser szintén a gyermekeink védelmében nyilvantartasi rendszer megfeleld
adatlapjain régziti és megkiildi a gyamhivatalnak. Ezek a megkeresések jellegiiknél fogva tobb
olyan informéciét tartalmaznak, mely a gyors kapcsolatfelvételt lehetvé teszik, igy a hatarid8k
tartdsa biztosabban megvaldsul.

V1/2/2/2. Taraskdzpont funkcidbol adédd egyes feladatok
a/ Esetkezelés nélkiili esetmenedzseri feladatellatas, szocialis diagnézis készitése

A szocidlis diagnézis, a szocidlis szolgaltatasok igénybevételét megel6z6, sziikscgleteket,
jogosultsdgokat vizsgalé modszer, illetve intézkedés. Célja az egyén szociélis helyzetének
felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hidnyénak megéllapitdsa, valamint a sziikséges
szolgaltatisi elemek és szolgaltatdsok beazonositisa. A szocidlis diagnézist felvevd
esetmenedzser a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgilata alapjan elkésziti az igénybe
venni javasolt szocidlis szolgaltatisokat meghatérozoé szocialis diagnozist.
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b/ Gyér jaras teriiletén miikddo csalad és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tamogatasa
Havi rendszerességgel megbeszélést tart (Jarasi szakmai tandcskozast, egyeztetd forumokat s
esetmegbeszélést) tart a szolgéalatok szdmara és rendszeres konzultaciot biziosit a telepiilést
cllatd esetmenedzserek és a jelzérendszeri tandcsaddk altal. Téjékoztatja a szolgdlatokat az
altala nydjtott, kdzvetithet§ szolgiltatasokrol, ellatasokrél. Csalddsegitd munkatars szakmai
felkésziilését alkalmazasanak elsé évében kétheti rendszerességgel tdmogatja, ha az egyediil
l4tja el a szolgalat feladatait és a képesitési eldirasok aldl felmentést kapott.

¢/ Veszélyeztetettséget észleld és jelz8rendszer jaras szintli koordinacidja
Gy0r Jarés teriiletén végzett (ezdltal GySrben is) jelzérendszeri mikddést segitd feladatellatas.

Az ellatas igénybevételének modja

A CSGYK Hat6sagi Csoportjanak munkaja Gydr jards vonatkozdsaban mindig hatosagi
intézkedés kezdeményezésével indul, dnkéntes igénybevétele nem lehetséges, kivétel ez aldl a
jaraskozpont funkcidbol ad6dé egyes feladatok. A fentiekre tekintettel célesoportja is ugy
hatérozhat6 meg, hiogy a jarés teriiletén tartézkodo, 0-18 éves gyermekek, illetve csaladtagjaik,
akik jogszabalyilag kotelezettek az egylittmiikdésre a gyermek/ek fokozott veszélyeztetettsége
okén.

V1/2/3. A feladatellatas keretei

Egy 6 szakmai vezet( iranyitasaval 14 kolléga latja el az esctmenedzseri feladatokat GyOrben
és Gyor jaras teriiletén. Munkdajukat 2 {6 szocialis asszisziens segiti. Az igyek elosztasa Gy6ron
beliil esetek szerint trténik, a kollégak leterheltségéhez igazodva. Telepiilési szinten a Gyor
jarashoz tartozo 34 telepiilést 6 kolléga teriileti beosztds alapjan latja el, ezzel biztositva az
allandosagot.

A telepiilések felosztasa a jarast ellatd 6 kolléga kozott:

Abda, Bores, Ikrény, Nagybajcs, Kisbajcs, Vének

Bény, Mezéors, Rétalap, Pér, Nagyszentjanos, Gonyd, Gy6rojbarat

Tényd, Kajarpéc, Rabapatona, Koroncd, Sokordpatka

Bezi, Fehérto, Enese, Gy6rsovényhaza, Ottevény, Mosonszentmiklos

Toltéstava, GyGrsag, Nyl

Dunaszeg, Dunaszentpal, Kunsziget, Vémosszabadi, Gy6rijfalu, Gydrladamér,
Gy6rzamoly

Mindez a kollégdk folyamatos rugalmas munkavégzését, gyors reagalist, elsGsorban
intézményi, de idénként sajat személygépkocsi hasznélatat is igényli.

2 5 jelzérendszeri tanicsadd Gy6r Jaras teriiletén végez (ezéltal Gybrben is) jelzorendszeri
miikddést segitd feladatellatast. 1 {8 esetmenedzser pedig a szocidlis diagnézisok készitésct
latja el.

V1/3. SPECIALIS CSOPORT

V1/3/1. Szakmai feladat

A CSGYK Specialis Csoportja biztositja a Gyvt. 40/A. §-4ban elbirt specialis feladatokat:

az utcai és lakotelepi szocidlis munkat, a korhézi szocidlis munkat, fogyat€kossagiigyi
tanacsadast, a kapcsolattartasi ligyeletet, €s a készenléti szolgalatot.

A gyermekek csalddban  torténd nevelkedésének  eldsegitCse, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, jogaik érvényesitése érdekeben pedig egyéni és csoportos

specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.
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VI/3/2. A feladatellatas tartalma
A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Specidlis Csoport a feladatait negy
szempont szerint strukturalja:

VI1/3/2/1. Terepen végzett szocialis szolgaltatasok
e Koérhazi szocialis munka

A Petz Aladir Megyei Oktato Korhazzal kotott egytittmiitkddési megallapodas keretcben a
CSGYK Specidlis csoportjdnak tandcsad6i a Sziilészeti- és NOgyOgyaszat, Csecsemd- és
Gyermekgyogyaszati, Gyermek Aneszteziologiai ¢s Intenziv Terdpids, Gyermeksebészeti,
Korasziilétt osztilyokon, valamint a Gyermek Mentilhigiénés Gondozdéban nyljtanak
segitséget, szorosan ecgylttmitkddve a korhdz egészségligyi szakembereivel, a korhazi
védénékkel és a korhazi szocidlis munkésokkal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
csaladsegitd és esetmenedzser, valamint sziikség esetén a feladatellatasban illetékes hatdsagok
(pl. gyimhivatal) és maés segitd intézmények (pl. 4tmeneti otthonok) munkatarsaival.
ElsGsorban az életvezetési és szocidlis veszélyeztetettségben €16, illetve egyéb okok miatt
krizishelyzetben 1év6 kismamak, gyermekek és sziileik szamadra nyijtanak segitséget.

e Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai és lakédtelepi szocislis munka célja a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztetS, a szabadidejét az utcan toltd, kallédo, csellengd gyermek specidlis segitése, a
lakohelyérsl 6nkényesen eltivozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas ¢s feliigyelet
nélkiil marado gyermek felkutatasa, lakGhelyére torténé visszakeriilésének elsegitése, sziikseg
esetén gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése. A  gyerekek elérésével cél a
veszélyeztetettség csokkentése, az iskolai tanulméanyok folytatasanak el6segitése, a deviancidk
felé sodrodés megelézése. Tovabbi feladat, hogy az ¢rintett gyermekeknek sz010,
beilleszkedésiiket, szabadidejiik hasznos eltSltését segitd programokat szervezzen, lehetOleg
bevonva a gyermekek csaladjat is. Heti 3 alkalommal, illetve szilkség szerint vesznek részt
jaratokon az utcai és lakotelepi szocidlis munkét teljesité tanicsadok. A terepszemlek
alkalmaval az Intézmény altal kiallitott igazolvany felmutatdsdval igazoljdk magukaf. A
gyermekekt6]l megtudott informaciokrol minden esetben visszaigazolast kémek az iskolatol,
lehetdség szerint az osztalyféndkiSl. Amennyiben olyan gyermekkel taldlkoznak, aki
igazolatlanul van tavol az iskolatdl, vagy a talalkozas sordn a gyermek veszélyeztetettségét
észlelik, részletes feljegyzést készitenek, majd jelzésiiket irasban tovabbitjak a CSGYK
Alapszolgaltatasi Csoportjanak. A gyermek silyos veszélyeztetettsége (pl. koldulas, silyos
elhanyagoltsag, sziildi feliigyelet hidnya stb.) esetén azonnali hatésigi beavatkozast
kezdeményeznek.

VI/3/2/2. Ugyeletek és készenléti szolgalat

e Kapcsolattartési ligyelet
Az NM rendelet. 7/B. §-a alapjan a szolgaltatas alapvetd cclja a gyermeki jog biztositisa. A
gyermeki jogokrdél szold6 ENSZ Egyezmény 9/3. pontja alapjan a szil§jetdl elszakadt
gyermeknek joga van rendszeres, kozvetlen, €16 kapcsolatot tartania a t6le kiilon €16 szul§jével
is.
A kapcsolattartasi iigyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személyek
kozotti csaladi kapesolatot fenntartsa, ezdltal a gyermek szarmazas megismeréséhez valo
joganak érvényesiilése ne sériiljon. A kapcsolattartdsra jogosult személyek a kapcsolattartas
révén tudjak figyelemmel kisémi a gyermek fejlédését, nevelését, tanulmanyi elémenetelét.
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Azok a sziilok vehetik igénybe a szolgaltatast, akik medidtorok segitségével megéllapodast
kotottek egymassal. Egyetértenck a kapesolatiigyelet céljaval, alairjak a kapesolatiigyeleti
egyiittmiikodés kereteir8l szolo egyezséget, hajlanddak a fokozatossag, a kapcsolattartasi
szintek és 1épcsdfokok betartasara, és elfogadjak a hazirendet.

» Készenléti szolgalat
A nyitvatartasi id6n kiviil felmeriil krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanicsadas
vagy tajékoztatas nytjtisa érdekében a CSGYK készenléti szolgaltatast tart fenn. A készenléti
szolgalat egy ingyenesen hivhato telefonszam biztositisdval lett megszervezve Ggy, hogy a
készenlétben 1évé munkatérs szakszerdi segitséget tudjon nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani.

V1/3/2/3. Szaktanacsadoéi szolgaltatasok

e Jogi tandcsadas
A CSGYK a jogi kérdések megvalaszolasa, értelmezése, beadvanyok elkészitése, jogi
konfliktusok kezelése érdekében jogi tanacsadast nyujt.

o Pszicholégiai tanacsadas
A CSGYK rendszeres és folyamatos pszicholdgiai megsegitést biztosit a hozzi forduld
gvermekek és csaladjuk részére.
A szolgaltatast az iigyfelek igénybe vehetik: Onként, csalddsegitd, esetmenedzser, tandcsado
ajanlasara vagy hatdsagi kotelezés altal.

¢ Fejlesztépedagdgiai szolgéltatas
A CSGYK szakmai feladatdnak részeként a tanév ideje alatt 2 gyodgypedagogus hetente harom
alkalommal, 10 — 10 6raban teljesitik feladatukat.

e« Mediacio
A mediicié olyan 6nkéntes folyamat, melynek sordn egy fiiggetlen harmadik szemdly
(mediator) segiti a feleket a koles6nosen elfogadhaté egyezség elérésében. Gyakran
eredményes olyan esetekben, amikor a kordbbi megbeszélések, egyeztetések mar holtpontra
jutottak, a vitazok mdar nem képesek egymassal segitd részvétele nélkill eredményesen
kommunikalni.

V1/3/2/4. Ko6zdsségi terekben nyuitott informdcids, tandcsadd, valamint csoportokat é€s
szabadidds programokat nyujtd szolgaltatisok

Az elsédleges prevencié fontos szinterei az Intézmény kdzdsségi terei, melyek informécidk
nyljtasaval, kozdsségi és csoportprogramok szervezésével és megvalositasival altalanos
preventiv szolgaltatdsokat biztositanak minden Gyori jérasban €16 gyermek-, ifji~, felnGtt-, €s
szépkora egyének és csaladok szdmara.

o Ifjisdgi informacios és tandcsado szolgaltatas
A HID Ifjtsagi Informaciés és Tanacsad6 Iroda alacsonykiisz6bi, humdanszolgiltatd elldtas,
amely alapellatds jellegli informaciés és tanacsadd, valamint azokat kiegeszité segitGi
szolgaltatasokat nyujt.
Az ifjisagi informacios és tandcsadd szolgéltatas célja, hogy a 14-30 év koz6tti fiatalok szamaéra
segitséget nyljtson mindermapi életiik soran felmeriild problémak megolddséban,
informéaciéval 1assa el ket életkorilményiikkel kapcsolatos kérdésekben.
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Sziget-kék Kozosségl Tér programjai

Sziget-kék Klub: Fiatal sziilok, kisgyermekes csalddok csoportja: Hetente harom
alkalommal keriil megrendezésre a program, amely harom 6éra csoportos egylittlctet
biztosit a sziilékkel, gyermekekkel.

Sziget-kék alkotokérok: Kézmiives foglalkozisokon vehetnek részt az érdekl6dd
csaladok. Cél: A szabadidé hasznos eltdltésén, az otthon téit6tt id6 strukturalasan tal
olyan alkoté kiskozdsség létrehozdsa, melyben a csoport tagjai a kdzosen és aktivan
eltsitott id6 soran megtapasztalhatjak az alkotds és az egyiittes tevékenység Gromet.
Téma Tér: Litogatoi elsdsorban a Sziget-kék Klubot latogatéd azon kisgyermekes
anyukak, akik fiatal nSként, leendd és gyakorld anyaként keresik az identitasukat
tdmogato, megerdsitd impulzusokat, hatasokat.

Zsizsegé” foglalkozasok: 3 nap déleltténként miikdds csoportok és programok
magukba foglaljdk a mesék, monddkdk, gyermekdalok, mozgds-torna, anyagokkal
valé ismerkedés (gyurma, festék, vaghs, ragasztas, kerti névények, évszakos
sajatossagok stb.) vilagat.

JLim-lom Mihely”: A foglalkozasok sordn Onkéntes sziilé vezetésével késziilnek
ijrahasznosithaté anyagokbdl hasznélati trgyak, jatékok.

Ringaté: A ,,Ringaté” foglalkozast képzett zenepedagogus tartja. A legkisebbek és
anyukajuk kdzds zenei élményszerzése, melynek segitségével mintat kapnak a sziil6k
arr6l is, hogyan kezdGdhet a legkisebbeknél a zenei nevelés.

Mesesziget: A hangulatos, mesés délutdnokon az oldott meleg légkodr megteremtcse
mellett diavetitéseken, babozason, meschallgatas utdn pedig az adott meséhez
tartalméaban kapesolédo kézmives foglalkozason is részt vehetnek az érdeklddd
gyermekek és sziileik.

Hangraforgd Klub: Az é16 hangszeres koncerteken havonta j program szerepel,
igazodva a hagyomdnyokhoz, iinnepekhez. A zenehallgatison a kulturdlis minta
kozvetitésén tal a kultira befogadasat tamogatd viselkedésmintdk kiépitesére,
valamint a kozds élmény befogadasival a csaladi kapcsolatok, kotddések
timogatasara van lehetOség.

Sziget — kék Barangolo: A Barangolé csoport keretében kirandulasokon, dllatkerti
sétan, varosnézésen vald részvételre nyilik alkalom.

Alkalmi Szinpad: Els6dleges cél a szabadidé hasznos és kellemes eltdltésének
motivaldsa, egyfajta élmény terdpia megteremtése, elérése. Tovabbi cél az
érdeklbdés felkeltése a szokasoktdl eltéré miivel6dési formdk irdnt, tolerancidra
vezetl készségek fejlesztése.

Batyus csoport: A csoportfoglalkozasok c¢lja a partfogo feliigyelet alatt all6 fiatalok
problémainak oki hatterének feltarasa, {j célok és motivacios tényezOk keresése, Uj
életkép és szemlélet kialakitisinak segitése, a mindennapok sordn felmeriild
problémaékat és élethelyzetek szakemberek segitségével valo jatékos feldolgozasa.
Nyari napkézis klubfoglalkozésok: Célja, hogy biztositsa a nappali feliigyeletét olyan
csaladok gyermekei szaméra, akik anyagi helyzetikb6l adoddan nem tudjak
megfizetni a magas koltségekkel jaré nyéri taborokat, illetve a csalad megelhetését
biztosité munkaviszony vilna bizonytalannd a szolgaltatas igénybevétele nélkiil.
Digitdlis nagysziil6k csoportja: A program sordn kiscsoportokban, interaktiv
forméban tanitjuk meg az id6seket a szdmukra nehezebben értheté mikodeésh
digitalis eszk6z0k hasznalatara.

Jatéktar: A Jatéktir az a hely, ahol a tarsasjatékot kedvel6 gyermekek és szileik
szdmara lehetéség nyilik a kozos jatékra, szérakozasra, kikapcsolddasra, illetve
tarsasjatékok kolcsdnzesére.
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A Tatéktir kiemelt célja az élménynyijtas, kozdsségépités, a szabadidChasznos
eltdltésére adott minta megteremtése és kozvetitése.

- Sziget-kék Kozosségi Kert mikkodtetése: A kozosségi kertek olyan hasznalaton
kiviili véarosi teriiletek, amelyeket maginemberek Onkéntes kozossége vesz
miivelésbe, kertet vardzsolnak az elhagyott telekre és zoldséget, viragot,
fliszernévényeket, gyiimodlesdt termesztenek rajta. A kertészkedés mellett nagy
hangstlyt fektetnek a kozOsségépitésre, a varosi kdryezet javitisara.

- Képességfejleszté és iskolaeldkészitd foglalkozasok (Ovisuli, Manosuli, Okos
Mano. Korrepetdld foglalkozasok): A foglalkozasok célja, hogy a résztvevl
gyermekek kOzosségi egyiittlétét biztositsa, egylittmiikddési készségét erdsitse,
kiilonbézé  tevékenységi teriletre tagolt ismereteit, készségeit, képességeit
megerdsitse, fejlessze, az iskolai tanuldsra valé felkésziilésiiket el6segitse, az dvodai
nevelés soran elsajatitott tudasukat elmélyitse. Az Okos Mand foglalkozisok feladata
az egyéni lemaraddsok felismerése, azok felzarkdztatdssal vald megsziintetése, az
egyéni készségek, ismeretek tovabbi bévitése személyre szabott moédszer
atkalmazaséaval.

- Korrepetlas: A Kozdsségi Tér tanicsadoi rendszeresen tartanak korrepetalo
foglalkozasokat tanulasi nehézségekkel kiizd0 iskolasoknak is.

¢ Fogyatékossagiigyi tandcsadas: A fogyatékossaggal €16 személyek, hozzatartozoik és a
velik kapcsolatban 4116 szocidlis szakemberek pontos, relevans és aktudlis

informéacidkkal vald, minél teljesebb kori ellatisa, az érintettek szakmai tamogatasa a

kozszolgiltatasokhoz vald akadalymentes hozzaférésben, er6forrasaik megerdsitése

érdekében.
o Kozdsségi Kavézo - "Kave, tea, jo sz6 van... gyere be!™

A Kavézo teret és lehetdséget biztosit a lakossdg szdmara a kozdsségi éimények erdsitéséhez a
kiilénboz6 tematik4jhi csoportfoglalkozasok megszervezése altal. Ennek az elvnek megfelelden
minden korosztily szamara programokat biztosit és a hely adottsdgaihoz mérten a kiilonb6z0
érdekiédési korrel biré vendégek igényeit is igyekszik kielégiteni. A Kdzbssegi Kavézo
adomanykéavézoként mikédik. Kialakitasra keriilt egy olyan konyves sarok a Kavézoban, mely
konyveserére ad lehetdséget. A vendégek elhozhatjdk megunt konyveiket, cserébe
vélaszthatnak a polc kinalatabol. A Kozdsségi Kavézd mikodése folyamatos, heti ¢és havi
ismétl6d6 programok varjak az érdekl8déket. Mindenkit szeretettel varnak, aki néhany kedves
mondat mellett szeretné elfogyasztani forrd kavéjat egy igazan hangulatos helyen.

VI/4. KOZNEVELESI CSOPORT

V1/4/1. Szakmai feladat

2018. szeptember 1-ig a Gyvt. 40.§ (2) bekezdés e) pontjaban elbirtaknak eleget téve a CSGYK
segitette a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatinak ellatasat, prevencios
céllal segitséget nyujtott a gyermekeknek ¢és pedagdgusoknak a gyermekvédelemmel
kapcsolatos kérdésekben, teendokben.

2018. szeptember 1-t81 a Gyvt. 40.§ (2) bekezdés a) és ag) pontjdban elbirtaknak eleget téve a
CSGYXK a gyermek csaliddban nevelkedésének el8segitése, a gyermek veszélyeztetetiségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni &s
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nydjt, amelynek sordn biztositja 6vodai &s
iskolai szocialis segitd tevékenységet.
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V1/472. A feladatellatis tartalma

Az dvodai és iskola szocidlis segit6k a szakmai szempontok, a Szocidlis Munka Etikai Kodexe,
a jogszabélyi el6irdsok és egyéb szabalyozok altal meghatérozottak szerint latjék el feladatukat.
Cél: a prevencid, valamint a gyermekvédelmi ¢és koznevelési intézmények kozdtti
egylittmiikddés hatékonysaganak novelése.

Szakmai tevékenységiket egyéni foglalkozasok és csoportos foglalkozésok, valamint
kozdsségi szocidlis munka formajaban végzik, tovabba segitik ¢és koordinaljak a koznevelesi
intézmény gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatainak ellatasat.

Az egyéni szocialis tevékenység:

Az egyéni tandcsadast, konzulticiot rendszeres fogadodra keretében biztositjdk a kollégak a
kodznevelési intézmény erre kijeldlt helységében. A fogaddorak gyakorisagat és idétartamat az
egyiittmiik6dési megallapodas rbgziti, a segitdé fogadéoran tili elérhetéségét telefonon és e-
mail atjan biztositja.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitGk egyéni tanacsadds soran:

- A gyermeknek, sziil6knek, pedagégusoknak informaciét nytjtanak az elérhetd szocidlis
szolgaltatasokrol, a szocialis rendszer miikodésérdl, az elérheté egyéb — egészségigyi,
jogi, kulturalis — szolgaltatasokrol.

- Sziikség esetén delegaljdk a gyermeket, sziilét a megfeleld intézménybe/szolgaltatasba,
segitik az ligyintézést.

- Tanicsot adnak a gyermeknevelés és a csaladi élet egych teriiletein, az Ovodaban,
iskolaban jelentkez6 probléméak kapcsdn, kiilonds tekintettel a beilleszkedési
nehézségekre, a gyermek szocilis és mentdlis fejlédésével kapcsolatos kérdésekre,
palyaorienticiora.

- Szakmai konzultaciot biztositanak a pedagbgusok szamara a fenti témékon tul a
gyermekcsoportok miikddését érintd kérdésekben, kiilonds tekintettel iskolai erfszak,
zaklatas témajaban.

Az dvodai és iskolai szocidlis segiték egyéni esetkezelést nem végeznek, hosszi gondozasi
folyamatot nem véllalhatnak. Amennyiben az els6 taldlkozds sordn vélelmezhetd, hogy a
probléma megoldésa tobbszori taldlkozast igényel, vagy fennall veszélyeztetettség gyanuja,
értesitik a gyermek sziil6jét és haladéktalanul megteszik a jelzérendszeri protokollnak
megfeleld 1épéseket.

Krizishelyzetben és siirgdsségi helyzetben az 6vodai- ¢és iskolai segiték elsddleges feladata
fesziiltségesokkentés és katasztrofa elharitas, kiilondsen szuicid veszely esetén, a természetes
tamogaté rendszerek — csalad, bardtok mozgositdsa, ezt kovetben a lehetd leggyorsabb
delegilds a megfeleld szolgaltatasba. Stlyos veszélyeztetettség, gyermekbantalmazas,
blincselekmény gyantija esetén az Ovodai- és iskolai szocidlis segiték megteszik a
jelzbrendszeri protokollnak megfeleld 1épéscket.

Az egyéni tevékenységét az Ovodai- és iskolai szocidlis segité a szakmai iranyelvvel
dsszhangban a szakmai értékeld lapon és az egyéni konzultécios lapon, valamint az elektronikus
nyilvantartasban rogziti.

A csoportos szocidlis tevékenység

A csoportos tevékenységek magukba foglaljdk egyrészt a szlik értelemben vett szocialis
csoportmunka elvei alapjan megvalositott foglalkozasokat, masrészt az iskolai osztalyokat ¢s
Ovodai csoportokat, mint specidlis jellemzékkel bird csoportokat énntd szervezett
tevékenységeket, melyek az dvodai- és iskolai szociélis tevékenységhez kapcsolodnak.
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték csoportos tevékenységei:

- a gyermek megfigyclése csoporthelyzetben, illetve az osztily/csoport miikdésének
megfigyelése,

- a gyermekek szémara kommunikdcids és emociondlis készségek, képességek
fejlesztését tamogato foglalkozasok szervezeése,

- az osztalyok, csoportok szamara tajékoztato és készségfejlesztd foglalkozas szervezcse,
kiilonos tekintettel az alabbi témakra: gyermeki és emberi jogok, esélyegyenldsség,
digitalis biztonsag, figgdségek, tarsas kapcsolatok, bantalmazis és konfliktusok
kezelése

- sziil6csoportok szervezése, vezetése, kiilondsen: aktualis gyermeknevelési probiémak
pl. digitalis szilléség, speciélis helyzetii gyermekek sziileinek Onsegité csoportja,

- szakmai mithely pedagdgusoknak szocidlis és gyermekjoléti kérdésekben, kiilondsen a
jelzérendszeri feladatokrol, veszélyeztetettség jeleirdl.

Az iskolai szintéren szervezett szociélis csoportmunkaban valé részvétel lehet 6nkéntes, mikor
is a részvételi szandékat irasban fejezi ki a résztvevd, illetve térvényes képviseldje, illetve lehet
kotelezé a gyermekre, tanuléra nézve a koznevelési intézmény pedagégiai programjanak,
prevenci6s feladatainak megfelelé kotelezd érakeretben szervezett foglalkozas esetében. A
foglalkozasokat elére meghatérozott céllal, részletes tematika alapjan, elére tervezett és a
kéznevelési intézménnyel egyeztetett iddpontokban, helyszinen valésitja meg a segitd. A
szakember a megvalositott tevékenységet a szakmai irdnyelvvel Gsszhangban a szakmai
értékeld lapon, valamint az elektronikus nyilvantartisban 1gziti, a csoportmunka
dokumentéciéja a csoport tematika, a csoport értékelése és az dnkéntes alapon szervezddo
csoport esetében a jelenléti iv.

A kdzdsségi szocidlis tevékenység

A kdz0sségi munka keretében az 6vodai és iskolai segité timogatja, katalizdlja a koznevelési
intézményhez kothetd kozosségek szervezodését, fejlodését.

A k6zdsségi munka célesoportjai a gyermekek, pedagdgusok, sziilok, szakemberek, valamint a
koznevelési intézményt kérillvevd helyi k6zosseg.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité a kozOsségi munka soran:
- tamogatja a szakmai team egyiittmikddésct
o feltérképezi az adott kozoevelési intézményhez kapcsolddo bels6 ¢s kiilsd
szakembereket,
o katalizalja, koordinalja az egylittmiikddést az adott kdznevelési intézményhez
kapcsolddé belsd és kiils6 szakemberekkel, a partner intézményekkel.
- kozOsségépitd rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi
o lehetéség szerint részt vesz a kdznevelési intézmény altal szervezett kizosség
rendezvényeken,
o szabadid8s programokat szervez a gyermekek és sziileik, illetve a helyi kdzosség
szamdra,
o egyittmiikddik a kdznevelési intézményen belil miikddé sziilsi €s tanuloi
szervezetekkel.

A kbdzdsségi szocidlis tevékenységet a szakember a szakmai irdnyelvnek megfeleléen a szakmai

értékeld lapon, valamint az elektronikus nyilvantartisban rogziti, a kozosségi munka tovabbi
dokumentaci6ja a program részletes terve és értékelése, sziikség esetén jelenléti iv.
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A gvermekvédelmi tevékenységek koordinalasa

Az 4vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység keretében a szocidlis segitd tdmogatja,
koordinalja az koéznevelési intézmény gyermekvédelmi feladatait a jogszabdlyban és a
jelzérendszeri protokollban foglaltak figyelembevetelével.

Az gyermekvédelmi munka tamogatasat rendszeres fogadoora keretében biztositjak a kollégak.
A fogad6orak gyakorisagat és idGtartamat az egyiittmiikodési megallapodés rogziti, a segitd
fogaddoran tili elérhetdségét telefonon és e-mail Gfjan biztositja.

A gyermekvédelmi tevékenység tmogatasa sordn:

- konzultaciét biztosit a pedagogusok, kilondsen a gyermekvédelmi felelésnek kijelolt
pedagbgus szamara,

- jelzOrendszeri tagként koordindlja a gyermekvédelmi feladatok ellatasat,

- egyittmikésdik a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont jelzorendszeri koordinatordval és
jelzérendszeri tandcsaddjaval,

- szilkség szerint delegal a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds szakemberei, vagy mas
szolgaltatasok, szakemberek felé,

- segiti a kdznevelési intézmény ¢&s a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kozotti hatékony
egylittmikddést,

- a Kozpont, illetve a Szolgalat meghivasira részt vesz csetmegbeszélésen,
esetkonferencian.

A tevékenységet a szakember a szakmai iranyelvnek megfelel6en a szakmai értékeld lapon,
valamint az elektronikus nyilvantartdsban rogziti, amennyiben a konzulticid indokolja, az
egyéni szocialis tevékenységekben leirtak szerint jar el.

VI/4/3. A feladatellatas keretel

Az 6vodai és iskolai szocialis segiték feladatukat GyGrben és a Gy0ri jaras terliletén latjak el,
a gy6ri és jarasi koznevelési intézményekbe beiratkozott gyermekek korében. Munkajukat
elsésorban a koznevelési intézményekben, vagy azokhoz kothetd, egyéb helyszinen végzik.

A kdznevelési intézmények Gyordn beliili elosztdsinal a kdznevelési intézmény tipusa (6voda,
altalanos iskola, kozépiskola, kollégium) az irdnyado, a létszémeldirds — 1000 gyermek/segité
— szem el6tt tartdsaval, teriileti szempontok figyelembevétele mellett, a kollégak
leterheltségéhez igazodva.

Telepiilési szinten a Gydri jarashoz tartozd 33 telepiilést (Vének telepiilésen nincs kézneveleési
intézmény) a kollégak teriileti beosztas alapjan 1atjak el, a 1étszdmeldirds szem €ldtt tartasaval,
teriileti szempontok figyclembevétele mellett, a kollégak leterheltségéhez igazodva. Mindez
biztositja a kollégak kiegyentitett, folyamatos munkavégzesét.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitk tevékenységei a kdznevelési intézményekben megjelend
problémaék és sziikségletek alapjan keriilnek meghatirozésra, kivalasztasra, figyelembe veve a
gyermekek életkori sajatossdgait és a koznevelési intézmény mar meglévd gyakorlatat,
szolgaltatasait.

Az NM rendelet értelmében az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatdsarol a
csalad- és gyermekjoléti kozpont egylttmitkddési megallapodast kit a koznevelési
intézménnyel, mely megallapodas tartalmazza a szolgéltatds céljat, tartalmat, helyszinét s
annak megjeldlését, hogy az Ovodai és iskolai szocidlis segitd mely idépontban latja el
tevékenységét az intézményben. Tartalmazza tovabba a kdznevelési intézmény nyilatkozatat
arr6l, hogy biztositja az dvodai és iskolai szocidlis segité bejutdsit az intézménybe és a
szolgdltatas nytjtasahoz sziikséges kiilon helyiséget és az infrastruktirihoz valo hozzaférést.
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A CSGYK a szolgaltatas bevezetése évében, illetve a tovabbiakban minden tanévet megel6zGen
adatgyiijtést és sziikségletfelmérést végez az érintett koznevelési intézmények korében, a
szolgaltatds megfelel6 szakmai kialakitasa, illetve szitkség szerinti atalakitdsa céljabol. A
sziikségletfelmérést kdvetden az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 elkésziti az adott intézmenyre
és tanévre vonatkozo szolgaltatasi tervet, melynek megvaldsitasat félévkor és évvégén értckeli.
Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k megbizolevele tartalmazza az adott tanévben/nevelési
évben ellatandd intézmények megnevezését.

VIL INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

Ahhboz, hogy az Intézmény a mar emlitett komplex, és sokrétii feladatait megfeleld szinvonalon
tudja ellatni, elengedhetetlen, hogy az egyes szakmai egységek kozdtt az egyiittmikodés
kolesonos, a kommunikacié pedig hatékony legyen.

A csaladok élcthelyzetében felmeriilé problémak megoldasahoz, érdekképviseletikhodz, a
tarsadalmi véaltozasokra valé adekvat reagalashoz pedig a scgits€gnyujtasban érintett
valamennyi szervezetet, és hatosagot magdba foglald kapcesolati halé kialakitdsa és miikodtetése
legalabb annyira fontos cél.

VII/1. Intézményen beliili egyiittmiikodés formai
o Jelzés, esctvitel kapesdn tortén egytittmilkddésre minden esetben a szakmai egységek
kolesonos tajékoztatasa a jellemzé
¢ Szakmai informéciéaramlés érdekében
- Munkaértekezlet
- Vezet6i megbeszélés
- Szakmai team megbeszélések

VII/2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiitkodés

A CSGYK szédmdra az agazati szabdlyozasok értelmében alapveté feladat a szolgaltatasok
szervezése, koordindlasa, az észlel6- és jelzérendszer mikodtetése, a veszélyeztets
élethelyzetek megelozese érdekében.

A CSGYK a jelz6rendszer mitkddtetése sordn figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok,
gyermekek, személyek életkrilményeit és szocialis helyzetét, a gyermekjoléti és szocidlis
ellatasok, szolgaltatasok iranti szilkségletét, a gyermeckvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl6 helyzetét. A jelzOrendszer részét képezd, a szocidlis és gyermekvedelmi
rendszerhez kapcsolodé feladatot ellaté személyek és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapesolatos jelzését fogadja ¢és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad szikségletethez igazodd intézkedcst tesz a
veszélyeztetettség kialakuldsdnak mepelfzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében.

Az Intézmény szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a szakmai munka
hatékonysagénak el6térbe helyezésével. A CSGYK jol mikddd és hatékony kapesolatrendszer
kialakitasara torekszik. A jogszabalyi kotclezettségének eleget téve az egyitimiikodések
gordiilékenységének és hatékonysiganak biztositasa érdekében jelzérendszeni felelds (varost
szinten) és jelzérendszeri tanacsadd (jarasi szinten) munkakdroket biztosit.
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A feladatellatas soran a CSGYK kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja az egyiittmiikGdést
a kévetkez6 szervezetekkel, a kvetkezd formakban:
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VII/3. Intézményen kiviili hatékony egyiittmiikodést segité egyéb forumok

Havonta megvalosul6 jardsi szakmai tandcskozésok keretében lchetéség van arra, hogy
a CSGYK csoportvezetdi szakmai tdmogatist nyujtsanak a telepiiléscket ellato
csaladsegitfknek (informacionyjtas, egylittmikodések atbeszélése,
esetmegbeszélések, esetelemzések, egyéni konzultaciok formajiban).
Esctmegbeszélések szervezése. Célja a veszélyeztetettség okainak feltarasa, a
problémak id6ben torténd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok kidolgozasa,
feladata a tclepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, életkSrilmenyeinek
figyelemmel kisérése, a veszélyezietettség, és a kivilté okok felismerése, megoldasi
lehetdségek kidolgozasa, és a telepiilésen €16 gyermekek gyermekjoléti vagy egyeb
szocialis ellatasok irdnti sziikségleteinek feltérképezése.

Szakmakozi kerekasztal beszélgetések szervezése. A tanacskozasok témdinak
megvalasztasinal els6dleges szempont, hogy az elhangzott informdciok segitséget
jelentsenek a jelzérendszer tagjainak a mindennapi munkajuk soran.

BEves szakmai tandcskozas szervezése. Célja, hogy a megjelent jelzérendszeri tagok
megismerjék a gyermekek veszélyeztetettségét észlels- és jelzbrendszer miikddeésével
kapcsolatos el6z6 évi tapasztalatokat, a jelzések sordn megtett intézkedések altaldnos
tapasztalatait, a jelzések alapjan kérvonalazodé problémateriileteket, tendencidkat.
Eves jelzérendszeri intézkedési terv készitése. Az intézkedési terv a heti jelentések
alapjan osszegzett jelzések tapasztalatai, a jelzOrendszeri tagoknak megkiilddtt (az
egyiittmiikddést értékeld) kérddivek és jelentések Gsszegzése, valamint a szakmakozi
megbeszéléseken személyesen elhangzottak alapjan all 6ssze, a célkitlizések is ezek
alapjan keriiloek megfogalmazésra.
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e A CSGYX igazgatdja, mint haldzati szakértd évi 8 alkalommal hivja Gssze a megye
tovabbi Kézpontjait a kozos iranyvonalak, egyiittmiikddések megbeszélése érdekében.

VIIL A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A lakossdg tdjékoztatasa szérélapokon, a CSGYK weboldalas megjelentetése Witjan, valamint
az Onkormanyzat honlapjén torténik.

A CSGYK nagy hangsulyt fektet arra, hogy a tdrsintézményekkel személyes kapcesolatot
alakitson ki, rajtuk keresztiil is a lakossag széleskorii tajékoztatasat reméli. Evi hat alkalommal
felkeresik 8ket, a szocialis teriiletet érint véltozasokrél informaciot adnak. Az Intézmény
kiemelt figyelmet fordit arra is, hogy szolgaltatdsairé] a megfelel6 tijckoztatas a lakossaghoz,
az igénybe vevikhdz, jelzbrendszeri tagokhoz, szolgéltatast végz6khoz szakmai és lakossagi
rendezvényeken, a helyi frott és elektronikus médian keresztill szintén eljusson. A Szakmai
Program az érintettek szamdara hozzaférhetd és nyilvanos. A hozzaférés fizikai ¢€s elektronikus
elérhet8séget egyarant jelent. Az elektronikus informaciészabadsagrol szolo 2005. évi XC.
torvény szerint pedig a Szakmai Programot, mint a kézfeladatot ellato szerv miikddéset
meghatrozé dokumentumot elektronikusan is kozzé kell tenni, gy, hogy a hozzaférés legyen
ingyenes és anonim médon igénybe vehetd (www. csgykgyor.hu). A Szakmai Programot,
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot az ellatast igénylé vagy torvényes képviselGje, illetve
hozzatartozé6ja megtekintheti a  telephelyeken, szolgdltatisi helyeken. Mindezen
dokumentumok a szolgaltatast végzOk szamara is clérhetek munkahelyiikén. Az Intézmeény
honlapjan mindenki szdmara érthetd, naprakész tijékoztatd anyagok érhetéek el.

IX. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak sltalinos jogainak védelme

o Aziigyfélnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel
a szolgilat biztositott teljes kor(l ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni cllitds, szolgéltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesild szamdra az igénybe vett ellatishoz kapcsolédo, ltalanos
és specidlis jogokat kell biztositani.

o A szolgéltatss soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmely okbol, igy killondsen
az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikal hovatartozdsa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvBképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyat€kossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

» A szocialis szolgéltatas biztositasa soran az egyenl$ bandsmod elvét kell biztositani. Az
ellatdst igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

» A szolgilat &ltal biztositott szolgaltatisokat oly modon végzi, hogy kiilonGs
figyelemmel legyen az elldtottak élethez, emberi méltosdghoz vald jogaira.

e Személyes adatok védelme, valamint maginéletével kapcsolatos titokvédelem illeti
meg. Az ellatst igényl8 adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza (konkrét
részletek az Adatvédelmi Szabélyzatban olvashatdk).
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A fogyatékes személyek specidlis jogainak védelme

¢ Akadalymentes kdzlekedés biztositasa.

s Informaciohoz, az elldtottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasa.

e A képességek, készségek fejlesztése, illetve az Aallapotfenntartds vagy javitas
lehetOségeinek megteremtése.

e Onrendelkezés elvének betartdsa, a fogyatékos személy életvitelével kapcesolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsa. Térsadalmi integracichoz val6 jog, més személyekkel
torténd kapesolat létesitése, kapesolat tartdsa, valamint az intézmények, szolgalatok
igénybevétele, elérése.

Az ellatott jogi képviseld, illetve a gyermekjogi képviselé neve, elérhetsége az Intezmény
falivjsagjain, a szolgaltatis minden helyiségében kifliggesztésre keriiltek. Igy az ellatottak
szdmara elérhetd az informacio, adott esetben munkatarsunk segit az cligazodasban.

A szocidlis szolgaltatast végzdk jogainak védelme

e A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4llé személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben {artsdk emberi méltosagukat és személyi jogaikat elismerjék, valamint a
munkéltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

o A dolgozd eredményes munkdjanak feltétele sajat egészségének meglrzése, ezert
kotelezé a részvétel az idOszakos foglalkozas egészségligyi orvosi vizsgalatokon.
Fert6z6 betegségben szenvedd munkatérs a szolgélatndl nem tartozkodhat, munkét nem
veégezhet.

e A csaladsegitok, tanicsadok, esetmenedzserek, Ovodai és iskolai szocidlis segitCk a
kliensekkel végzett munkajuk soran sajat személyiségiikkel dolgoznak. A szupervizio
ezt az Snmagukra valé jobb ralatést, az akadalyok elharitasat, nagyobb dnismeretet €s a
szakmai személyiség fejlesziése révén 1¢étrejovo tanulast segiti. A CSGYK munkatirsa
kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

o Titoktartasi kotelezettség terheli a dolgozokat a kliens ¢s hozzéatartozoi egészségi
allapotaval, csaladi-, vagyoni-, és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott
adat, tény vonatkozasdban id6beli korldtozas nélkiil. A titoktartasi kotelezettség nem
vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az érintett cselekvéképes kliens felmentést adott,
vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir el0.

X. A _ SZOLGALTATAST  NYUJTOK  FOLYAMATOS  SZAKMAI
FELKESZULTSEGE, BIZI'OSITASANAK MODJA, FORMAI

A CSGYK-nal dolgozé szakemberek végzettsége az NM rendelet képesitési eléirdsainak
megfelel.

A dolgozdk folyamatos tovabbképzése fontos része a minbdségjavitisnak. A szakmai feladatokat
ellatd munkatarsak képzését a ,személyes gondoskodist végzi személyek tovabbképzésérdl és
a szocialis szakvizsgardl” szol6 9/2000. (VILL 4.) SzCsM rendelet alapjén, az évente elkészitett
an. Tovabbképzési terv keretében tervezzik meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések
valodi szilkségességére, azok beépitésére a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
folyamatéba. Az Intézmény minden olyan tovabbképzést igyekszik felkutatni ¢s a kollégaknak
lehetdséget biztositani a részvételre, ami a kollégdk szakmai fejlodését célozza meg.
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X/1. Szakmai egységek létszama
Kozponti Irdnyitds

Igazgatéd 116

Gazdasagi szakreferens 16

Titkarnb 116

Ugyintézé 116

Gépkocsivezetd 116

Alapszolgaltatasi Csoport

Vezetd 16

Koordinator 4 16

Csaladsegitod 26 16

Szocialis asszisztens 4 16

Hatosagi Csoport

Vezeto 118

Esetmenedzser 13 16

Szocidlis diagnozist készitd 116

esetmenedzser

Szocialis asszisztens 210

Specialis Csoport

Vezetd 116

Irodavezeto 116

Tandcsadd 1

pszichologus 3 18 (3 f6 részmunkaidében 20 éra/hét + 10 éra/het + 6
Ora/hét)

jogasz 1 6 (12 6ra/hét)

fejlesztépedagdgus 2 16 (20 dra/hét/fo)

Tanacsadé 11

Utcai és lakotelepi szocialis munkéas 7 £6 (1 6 részmunkaidSben (20 éra/hét))

Korhazi szocialis munkas 116

Fogyatékossagiigyi tanacsadé 2 16

Kapesolattartasi Ugyelet 2 16 (megbizasi szerzodéssel)

Szocialis asszisztens 1 £6

TakaritonG 116

Koznevelési Csoport

Vezeth 116

Ovodai- és iskolai szocidlis segité 35 8

X/2. Szakképzettség szerinti megoszlas

Kédzponti Iranyitas
Igazgatd

Gazdasagi referens
Titkarné

Ugyintéz6
Gépkocsivezetd
Alapszolgaltatasi Csoport
1 6 vezett

4 15 koordinator

26 136 csaladsegitd

szakvizsga, szocidlpedagogus
kozgazdasz, mérlegképes konyveld
kozgazdasagi szakkozépiskolai érettségi
képesitett kdnyvelo

szakmunkasképzo

szakvizsga, altalanos szocialis munkas

szakvizsga, szocialpedagogus, szocidlis munkés, mediator
altalanos szocidlis munkés, szocidlpedagdgus ¢és
mivel6désszervez6, Ovodapedagégus, tandr, tanito,
mediator, addssigkezelési tandcsad6, igazgatasszervezo,
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4 {8 szocialis asszisztens

Hatdsagi Csoport
1 16 vezetd
13 18 esetmenedzser

2 16 szocialis asszisztens
Speciélis Csoport

1 16 vezetd

1 16 irodavezetd
Tanacsado I1.

7 £6 utcai és lakotelepi
szocialis munkas

1 16 korhazi szocidlis munkas
2 8 fogyatékossagligyi tanacsado

1 18 szocialis asszisztens
1 f6 adminisztritor

1 16 takaritoné
Koznevelési Csoport

1 16 vezeto

35 16 6vodai és iskolai szocialis

segitd

mentalhigiénés munkatars, szocidlis szakvizsga, védénd,
miivelddési és felnottképzési menedzser,
gyogypedagogiai asszisztens, gyermek- és ifjisagvedelmi
igyintéz6, pedagbgiai asszisztens, pedagdgia ¢&s
csaladsegité munkatars

szakvizsga, altalanos szocidlis munkas

szociglpedagégus és mivelddésszervezd, szocidlis
munkds, tanar, koOzOsségi  fejlesztd, medidtor,
szakvizsgazott szocialpolitikus,

pedaglgiai asszisztens, gyogypedagdgial asszisztens

védond
altalanos iskolai tanito, népmiiveld

altalanos  szocidlis munkds, szocidlpedagogus és
miivelddésszervezd, pedagdgus alapszakos béleseész,
andragogus

szocialpedagdgus

szocialis munkas, teologus

pedagogiai asszisztens

érettségi

vegylanyaggyarto

altalanos szocialis munkas

altalanos szocidlis munkas, szocidlpedagogus, csalad- és

gyermekvédelmi  oklevéllel rendelkezd pedagégus,
pedagdgus szakos bolcsész, tandr, szocidlis menedzser
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XI. MELLEKLETEK
Szervezeti és Miikddési Szabalyzat és mellékletei
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A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gy&r 2022. aprilis 7. napjan kelt, Gyér Megyei Jogii Véros
Onkormanyzata Kozgytilésének Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsaga a 192/2022.
(IV. 19.) sz. hatarozatdval elfogadott — tGbbsztr médositott — Szakmai programja az alabbiak
szerint modosul:

I.  ALTALANOS ADATOK
1. Az intézmény iltal biztositott szolgiltatisok

Szakositott ellatasok

Ldoszakos éjjeli menedékhely”
szivegrész helyébe az alibbi szévegrész keriil:
»Nappali Centrum éjjeli menedékhelye”

Nappali Centrum ‘ 70
9025 Gybr, Szarvasu. 26 -30. C, D ép

L2
]
o

9027 Gyor, Avar w.

9027 Gy6r, Avarw. 3. 40

- 9025 Gybr, Szarvasw 26 -30.C,D

9027 Gybr, Avaru. 3.
9025 Gybr, Szarvas 1. 26+ 30. C, Dép.



HAJLEKTALANOKAT
SEGITS sZOLCALAT

T o i,
5 YLl

A fenti tablizat helyére az alibbi tablizat keriik:

Nappali Centrum

9025 Gyér, Szarvas utea 26 - 30. C, D ép. 70

- 9027 Gy6r, Avar utca 3.
- 9025 Gybr, Szarvas utca 26 — 30. C, D ép.

M.  MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK,
TEVEKYENYSEGEK BEMUTATASA SZOLGALTATASONKENT

L NAPPALI CENTRUM

Biztositott szolgaltatasok:
»idoszakos éjjeli menedékhely™
szivegrész helyébe az alabbi szivegrész keriil:
— ,Nappali Centrum é&jjeli menedékhelye”

2
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- Nyitvatartss:
— »idBszakos éjjeli menedékhely- hétf6tsl vasarnapig 16:00-8:00”

szdvegrész helyébe az alabbi szévegrész keriil:
— »Nappali Centrum &jjeli menedékhelye - hétfotél vasarnapig 18:00-
08:00”

— Engedélyezett férbhely idészakos éjeli menedékhely: 60 {6

szdvegrész helyébe az alabbi szbvegrész keriil:
- Engedélyezett fér6hely Nappali Centrum é&jjeli menedékhelye: 60 £6”

»IDOSZAKOS EJJELI MENEDEKHELY”
szovegrész helyébe az alibbi szivegrész keriil:
~Nappali Centrum éjjeli menedékhelye

1) A szolgiltatis célja, feladata:

Az 1d6szakos Ejjel Menedékhely elsodleges célja, a kbzvetlen életveszély elharitdsa.”
szovegrész helyébe az alibbi szévegrész keriil:

»A Nappali Centrum &jjeli menedékhelyének elsddleges célja, a kozvetlen életveszély
elhdritasa.”

»Az 1d6szakos Ejjeli Menedékhely szallast nyujt a lakassal, lakhatasi lehetbséggel nem rendel-
kezé koztertileten tartézkodd, de a szorosabb intézményi ellatast igénybe venni nem kivanéd
raszorulok — hajléktalan személyek — elldtdsa érdekében. "

szovegrész helyébe az alibbi szdvegrész keriil:

»A Nappali Centrum éjjeli menedékhelye szalldst nyujt a lakdssal, lakhatési lehet6séggel nem
rendelkezd kdzterilleten tartézkodo, de a szorosabb intézményi ellatast igénybe venni nem ki-
vano raszorulok — hajléktalan személyek — ellatasa érdekében. |,

az alabbi szévegrész kikeriil a Szakmai programbél:

»A szolgaltatds mar csak nevében id6szakos, mivel a 369/2013. (X.24.) Kormany rendelet a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halozatok hatosagi
nyilvéantartasarol és ellendrzésérsl S0/C.§ (2) értelmében 2019. &vtsl kezdddden az &v minden
napjan nyitva 4all az igénybe vevik részére. A kibévitett nyitvatartisnak koszonhetden egész
¢évben lehet8ség nyilt arra, hogy hajléktalan személyek a téli krizis idszakon kiviili is szalldst
nytjté férbhelyeken keriiljenek elhelyezésre, timogatva a kizteriileteken idészakosan jelen
1év6 hajléktalanok szdméanak csokkenését.”

2) ,Aziddszakos éjjeli menedékhely szakmai tartalma, szolgaltatasok kére:”

szovegrész helyébe az aldbbi szovegrész keriil:
2, »A Nappali Centrum éjjeli menedékhelyének szakmai tartalma, szolgaltatisok
kére:”
»Az idiszakos €jjeli menedékhely biztositia A szocialis 1gazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi II1. térvény (a tovébbiakban: Szt.}, valamint A személyes gondoskod4st nyujté
szociélis intézmények szakmai feladatairo! és miikédésik feltételeird] sz616 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet altal eléirt szolgaltatasokat.”
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szovegrész helyébe az alabbi szévegrész keriil:

»A Nappali Centrum éjjeli menedékhelye biztositia A szocidlis igazgatisrdl és szocidlis
elldtdsokrdl szolo 1993. évi UL t6rvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint A személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirsl
sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet dltal el6irt szolgaltatdsokat.”

A Szakmai program meliékleteként a hazirend a médositasokat egységes szerkezetben foglaltan
tartalmazza. Jelen Szakmai program médositas hatdlybalépésével az eddig kiadott hdzirend
hatélyét veszti.

A Szakmai program mellékletét képzd Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a jelen médositashoz
csatolt mellékietnek megfeleléen médosul.

A Szakmai program médositasa 2022..................... napjén 1ép hatalyba.

A 2022, 4prilis 19. napjan kelt és t6bbszér mddositott Szakmai program jelen médositassal nem
érintett részei valtozatlanul hatdlyban maradnak.

A 2022. dprilis 19. napjén kelt, tobbszor médositott Szakmai program jelen modositassal egylitt
érvényes.

Gyér, 2022. majus 10.

Rk
~ Nemes Gabor
Intézményvezetd

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyér Szakmai programjanak modositdsait Gyér Megyei
Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Szocidlis, Egészségiigyi és Lakastigyi Bizottsaga
PN sz. hatarozatdval jovahagyta.

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Bizottsag Elntke



