1. sz. melléklet

Atfogo értékelés Gy6r Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasirol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXIL tv. (a
tovébbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi nkormanyzat minden év majus
31-ig atfogd értékelést készit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasarol.
Az értékelés tartalméardl a gyadmhatosdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrél sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szdmu melléklete rendelkezik.

Ez alapjan az atfogo értékelés tartalmi kévetelmenyei:

—  atelepiilés demografiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

— az donkormanyzat altal nydjtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositsa,

— az onkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskoddst nyujtd ellatasok
bemutatasa,

— a feligyeleti szervek éltal gydmhat6sagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellen6rzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmdval tett megéllapitdsok bemutatasa,

— ajovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa,

— a gyermekkoru és fiatalkord bilnelkdvetdk és az altaluk elkovetett biincselekmények
szamanak, a blinelkdvetés okainak bemutatésa,

— a teleptilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikddés keretében
milyen szolgaltatasok ellatisdban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadid6s programok, drogprevenci6 stb.).

Az dnkormanyzat a személyes gondoskodést nydjto alapellatdsok koziil a gyermekjoléti
szolgaltatasrol, a gyermekjoléti kozpont miikodtetésérdl, a gyermekek napkdzbeni ellatasarol,
a csaladok és gyermekek dtmeneti elhelyezésérél gondoskodik.

E feladatainak ellatisahoz miikodteti:

o a Csalad- és Gyermekjoléti K&zpontot,
o az Egyesitett Bolcsédei Intézményhaldzatot.

Az énkormanyzat a 351/1999. (IX. 16.) Kgy. sz. hatdrozatdval megbizta a Szt. Cirill és
Method Alapitvanyt 40 fés Gyermekek és Csaladok Atmeneti Otthonanak mikddtetési
feladataval. A Szt. Cirill és Method Alapitvany a feladat ellatasardl — az ellatasi szerz6désben
foglaltak szerint — minden év majus 31-ig atfogd értékelést készit, melyet a Szocialis,
Egészségligyi ¢s Lakastigyl Bizottsdg megtargyal.



Gybr Megyei Jogli Varos demografiai mutatdi

Gybr Megyei Jogh Véros 4llando lakossaganak szama 2011. december 31-én 122.616 6 volt.
A megeléz8 évi adathoz viszonyitva a varos népességére vonatkozé adatokban jelent6s
valtozas nem kovetkezett be.

A 0-18 éves koru lakénépesség kor szerinti megoszlasa:

Ev 0-3 éves 3-7 éves 7—14 éves 14—18 éves Osszesen
2020. 12.31. 4,178 o6 5.483 16 9.622 fo 5.679 16 24.962 1O
2021.12.31. 3.451 16 5.127 16 9.020 16 6.119 16 23.717 16

Az 6nkormanyzati, jegyz6i hatdskoérben biztositott pénzbeli, természetbeni ellatasok

Gy6r Megyei Jog Varos Onkormanyzata a Gyvt. 21-21/C. §-ban foglaltaknak megfeleloen
2021. évben is biztositotta a gyermekétkeztetést a bolcsddékben, 6vodakban, &ltalanos €s
kozépiskolakban.

Gyér Megyei Jogh Viéros Jegyzbje a raszoruld gyermekek szdmara a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagot, valamint a hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzet fennallasat allapitotta meg.

Gvyermekétkeztetés

it r

A bolesédei ellatasban sajat fézékonyhakon készitett reggeli foétkezést, déli meleg foétkezést,
valamint tizérait és uzsonnat kapnak a gyermekek.

Az Gvoddkban és az altaldnos iskolakban déli meleg foétkezést és tizérait, uzsonnat vehetnek
igénybe, illetve az ebéd kiilon is igényelhetd. Az étkeztetés vasarolt élelmezéssel keriil
megoldasra.

Az intézményekben a térvényi szabdlyozdsnak megfelelden a szocialisan raszoruld
gyermekek szdmdra biztositott az ingyenes €s kedvezményes gyermekétkeztetés, illetve a
sziinidei gyermekétkeztetést.

Az ingyenes és kedvezményes gyermekeétkeztetcsre vonatkozé, 2021. december 31-i adatokat
a kovetkezd tablazat tartalmazza.

100%-
ot 50% 50% 50% Ingyenes| Ingyenes | Ingyenes | Ingyenes |Ingyenes
fizet
RGYK-1a| 3 v. tobb | tartés beteg | RGYK- |[tartds beteg| 3 v. tdbb | egy fore |nevelésbe
jogosult | gyermeket vagy ra vagy gyereket | jutd jov.< vett
gyermek | nevelnek | fogyatékos | jogosult | fogyatékos nevelnek | minimalbér | gyermek
a gyermek a | gyermek | gyermek a a 130%-a
csaladban csaladban csalddban |csaladban
boleséde | 297 0 0 0 10 29 74 97 3
dvoda 1.477 0 0 0 75 298 655 1.080 6
alapfoki | 3.270 0 1.199 524 488 0 0 0 57
oktatds
kozépfoki| 1.377 15 572 126 0 0 0 0 27
oktatés
dsszesen: | 6.421 15 1.771 650 573 327 729 1.177 93




A sziinidei gyermekétkeztetésre jogosult a szocidlis igazgatds ¢és szocidlis ellatdsok helyi
szabalyozasarol szolé 5/2015. (I1. 27.) dnkormanyzati rendelet alapjan — a Gyvt. 21/C. § (1)
bekezdésében foglaltakon til — a Gyo6r kozigazgatdsi teriiletén miikodo koznevelési
intézménnyel tanuldi jogviszonyban all6, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek is annak a tanévnek a végéig, amelyben a 18. életévét betolti.

A 2021. évben a sziinidei gyermekétkeztetést 488 gyermek vette igénybe.

Rendszeres gyvermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag

2021-ben 564 csalad 904 gyermeke volt jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre.
A tamogatasra jogosult gyermekek szama az el6zd évihez képest 116-tal nott.

A kedvezményre jogosultak koziil 38 nagykort, 866 £6 kiskoru.

37 gyermekre vonatkozd kérelem keriilt elutasitisra, szinte kivétel nélkil az egy fore jutd
jovedelemhatar tallépése miatt.

A feliilvizsgalati eljarasok a veszélyhelyzeti rendelkezések idétartama alatt az 556/2020. (XII.
4) Korm. rendelet rendelkezései alapjan teljes egészében elmaradtak. A jogszabdly a
gyermekvédelmi kedvezmény a veszélyhelyzet ideje alatt lejard rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsag idOtartamat a veszélyhelyzet megsziinését kovetd iddszakra
modositotta.

A kedvezményben részesiilok a Gyvt. 20/A. (1)-(2) bekezdései alapjdn augusztus ¢&s
november hénapokban természetbeni elldtdsban részesiiltek. A jogosultak Osszesen
11.123.000,- Ft 0sszegben. Kozilik 623-an alap 6sszegli tAmogatasban részestiltek, 6sszesen
7.470.000,- Ft Osszegben, mig emelt Gsszegl tamogatasban 281 {6 részesiilt, Osszesen
3.653.000,- Ft sszegben.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodd, csaladba fogadd gyamként
kirendelt hozzatartozénak megéllapithat6é pénzbeli ellatasban senki nem részesiilt.

Hitranvos és halmozottan hatrdnvos helyzet megallapitisa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédd hatranyos helyzet illetve
halmozottan hatranyos helyzet megéallapitdsara 281 esetben keriilt sor.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek 2021. december 31-ei statisztikai
adatait a kovetkezo tablazat tartalmazza.



2021. évben

2021.12.31-én

i{:&; Megnevezés nyilvantartdsba Eﬁiggégi?g;ig? nyilvantar-
= vettek szdma (fo) ’ tottak szama
02 |25 |e1s| 1] 28,
éves | éves | éves 1 F:vesnel
éves | idbsebb
01 |Rendszeres gy{ermekvéde[mi kedvezményben részesiilé gyermekek és nagykoriva valt 200 73 | 126 | 475 | 181 48 903
gyermekek szama
02 Ebbél (01-bdl): hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa iranti 74
kérelemmel érintett gyermekek és nagykortiva valt gyermekek szama
03 | Ebb6l (02-bél) |Elutasitott hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet iranti 1
kérelemmel érintett gyermekek és nagykoruvé vélt gyermekek szdma
05 Megallapitott hatrianyos helyzetiiek szama 53 14 | 39 | 107 | 49 12 221
06 Ebbiﬁl sz,'ult’i(k),’ csaléfiba fogadd gyam alacsony iskolai 53 13 137 | 105 | 46 12 213
(05-b61): végzettsége miatt
07 szitl6(k), csaladba fogadd gyam alacsony 0 0 1 0 1 0 9
foglalkoztatottsaga miatt
08 elégtelen lakokdrnyezet, illetve 0 1 | 2 2 0 6
_ lakéaskoriilmények miatt
09 | Ebbél (02-b6l) |Megallapitott halmozottan hatranyos helyzetiiek szima 10 4 10241 12 ) 52
10 Ebbol sziil6(k), csaladba fogado gyam alaesony
(09-bol): iskolai végzettsége és a sziilé(k), csaladba 0 0 0 4 5 0 6
fogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsiga
miatt
11 sziilé(k), csaladba fogadd gyam alacsony
foglalkoztatottsdga és elégtelen 0 0 0 1 0 0 1
lakékirnyezet, illetve lakaskoriilmények miatt
12 sziilé(k), csaladba fogadd gyam alacsony
iskolai végzettsége és elégtelen lakokornyezet, 8 4 g | 19 | 10 2 43
illetve lakaskoriilmények miatt
13 sziil6(k), csaladba fogadd gyam alacsony
iskolai végzettsége és a sziili(k), csaladba
fogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsiga és 2 2 2
elégtelen lakokdmyezet, illetve
lakaskoriilmények miatt
14 |A gydmbhivatal altal hivatalbél megéllapitott halmozottan héatranyos helyzetii nevelésbe vett 44 a1 |34 | 71 | 41 28 205

gyermekek €s utdgondozdi ellatasban részesiilé nagykoriva valt gyermekek szama




Az onkormanyzat altal biztositott személves gondoskodast nyijto ellatasok bemutatisa

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gyér

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr (roviden: CSGYK) tevékenységét a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv. (a tovabbiakban: Szt.), a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet), tovabba a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l €s miikodésiik feltételeirdl szo61d
15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) szabalyozza.

GyOr varosaban éloknek nytjtott alapszolgéltatason til jaraskozponti szerepet betdltve végzi a
gyermekek védelembe vételével kapcsolatos hatosigi munkéhoz k&t6do feladatokat, a
gyamhivatallal val6 kapcsolattartast €s specialis szolgaltatasokat nyjt.

2021. évi munkajat az alapfeladatok szakszeril ellatasa, valamint a kialakitott protokollok
mentén végzett szinvonalas feladatellatés jellemezte.

Feladatai kozil a csalddsegités ¢&s gyermekjoléti alapszolgaltatis feladatait az
Alapszolgéltatasi Csoportban dolgozd kollégak 1atjak el. A Hatosagi Csoport Gyo6r jaras teljes
lakossagara kiterjedéen a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd, a gyermekek
védelmére iranyuld hatésagi tevékenységekhez kapcsolodd esetmenedzselési feladatokat
biztositja. A Specidlis Csoport feladatkérébe tartozik minden olyan szolgéltatas, amit a csalad
koré szervez a csaladsegitd, illetve az esetmenedzser, amely a szocidlis segitd munka, illetve a
csaladgondozés része, eszkize, lehetdsége.

Alapszolgaltatasi Csoport

e (Csaladsegitést biztosit a szocialis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrol szold
1993, évi III. tv. 64. §-a alapjan €s segitséget nyujt a miikodési teriiletén €16
szocialis €és mentalhigiénés problémai vagy krizis helyzete miatt segitséget igényld
személyeknek, csalddoknak, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6ézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabdl,

o Gyermekjoléti szolgaltatast nyijt a Gyvt. 39-40/A. §-a szerint a személyes
gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasként. A gyermekjoléti
szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgéaltatds, mely a szocidlis munka moédszereinek és eszkOzeinek a
felhasznaldsaval szolgalja a gyermekek testi ¢és lelki egészségének, csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Altalanos szolgaltatasok:

e informacid nyljtasa, altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott)
tajékoztatas ellatasokrdl, szolgaltatdsrol, azok tartalmardl, hozzaférés maodjardl,

e iigyintézésben segitségnyujtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet,

o szocialis segitd munka (tervezett segité folyamat, a mindennapi életvezetési
segitségnyujtdsra  Osszpontosulé szolgaltatdsokkal, tandcsadasokkal, segitd
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal),

o adossagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelési tandcsadas,

e szocidlis integracios szolgaltatasok,

o adomaény kozvetités.



Az Alapszolgaltatasi Csoport Gydr kozigazgatasi teriiletén €16, gy6ri lakcimmel rendelkez6
személyek, csalddok, valamint Gyérben menekiilt és oltalmazott statusszal rendelkezd
személyek szAmara biztositja az alapszolgéltatas keretén belill a csaladsegitest, valamint a
gyermekjoléti szolgaltatdst (segité tevékenység a gyermekek védelme érdekében).
Az Alapszolgéltatasi Csoport feladatait 1 vezetd irdnyitdsaval irodanként 4 koordinator
vezetésével dsszesen 24 csaladsegitd és 4 szociélis asszisztens latja el.

Szolgdltatdsbiztositds, tigyfélkézpontisag

A teriileti iroddk megemelkedett rendelkezésre allo idével (heti 3 nap 18 oOrdig tartd
iigyfélfogadas), a korabban mar kialakitott teriileti illetékességgel ¢s specialis feladataikkal
miksdtek 2021-ben is. Tovabbiakban is szakmai cél, hogy a szélesebb id6savu, 4
varosrészben  mikods  tgyfélfogaddssal  biztositott legyen a  klienskdzponta
szolgéltatasnyujtas, segitségnyujtas, valamint a sziikségszerlen rendszeres kapcsolattartason,
intenziv jelenléten alapuld terepmunka, szocidlis segité munka is megval6suljon az igénybe
vevOk segitése érdekében.

Teriileti irodak és feladataik:

Adyvérosi Iroda Belvérosi Iroda Marcalvarosi Iroda Ujvérosi Iroda
csaladsegités, csaladsegités csaladsegités, csaladsegités, menekiilt,
korhazi szociélis ladossagkezelési tanacsadés, adomény kozpont |  oltalmazott statusszal
munka hatralékkezelési tandcsadas|  miikodtetése rendelkezd személyek

integracids tdmogatasa,
integracios szolgaltatasok
biztositasa

Minden csaladsegitSként dolgozé munkatérs heti dtlagban 12-13 6rét toltott ligyfélfogadassal,
a fennmaradé munkaidé a dokumentacio vezetése €s a terepmunka kozott keriilt felosztasra.

A szakmai munka gyakorlata

A szakmai munka gyakorlatdban 2021-ben folyamatosan cél volt a szociédlis munka egyscges,
rendszerszemléletii megkozelitése, a klienskdzpontu tigyfélfogadasok biztositésa, a jelzésekre
torténéd adekvat szakmai intézkedések megtétele, hatdsagi intézkedésben érintett gyermekek
tekintetében pedig esetmenedzseri koordindcié alapjén végzett szocidlis segitd munka
biztositasa.

A beérkezett jelzésekrdl, illetve megtett intézkedésekrol heti jelentés késziil az NM. rendelet
9. §. (1) h. pontja alapjan. A jelzések ilyen irdnyG nyilvéntartasa, feldolgozasa adja a
jelzérendszer miikodésére iranyuld tapasztalatok egy részét, valamint felmérésre kertilnek
azok a veszélyeztetettségi faktorok, lakossdgot érintd problémakérok, melyek a megeldzd
évekhez képest Gjként jelentek meg Gyobrben.



Feladatellatas statisztika alapjin

Igénybevétel

Az elmult évekre jellemzé, hogy a jelzésekre, 6nkéntes igénybevételre induléd csalddsegitoi
tevékenységekben csbkkent a révidebb tanacsadasok vagy egyszeri esetkezelések szama,
jelentdsen emelkedett az intenziv, hosszabb szocialis segité munkat igénylé élethelyzetek
szama.

Kivizsgalast kovetd tandcsadés, rovidebb segitségnyujtas: 914 eset

Intenziv szocialis segitd munka biztositdsa: 1368 (988 alapellatds, 454 gyermekvédelmi
gondoskodas keretéhez tartozo6 hatosagi intézkedésben biztositott szocialis segité munka)
Veszélyeztetett gyermekek szdama 2021-ben: 589 16
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Usgyfélszolgdlati tapasztalatok

A lakossdg szamara ny(jtott kozvetlen segitségnyujtas érdekében folyamatosan biztositott
volt a személyes tgyfélfogadds, valtozatlanul a hosszabbitott tgyfélfogadasi idével. A
tamogatasok igénybevételéhez nyujtott segitségnyijtas szamanak novekedése mutatta, hogy a
csaladi bevételek csokkentek, nétt azok szama, akik munkahelyvesztés, vagy csokkentett
munkavégzés okéan jelezték, hogy hatralékaik képzddtek a koziizemi szolgaltatok felé és
jelentdsen megnovekedett az igény a természetbeni tdmogatdsokra - elsdsorban az
¢élelmiszercsomagokra (adomanyozés: 709 esetben tortént adomannyal segitségnyujtas).108
esetben keriiltek kivizsgalasra a laké- és életkoriilmények a Gydér-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal Gydri Jarasi Hivataldnak és egyéb hatdsdg megkeresése alapjan, legtébbszor
felnétt személyek gondnoksag ald helyezése, valamint szamadds tigyében. Preventiv célzattal
2021-ben folytatodott a TOP-6.9.1-15-GY1-2016-00001. szémt ,,Gy6r-Ujvéros szocialis
varosrehabilitaciohoz kapcsolddo tarsadalmi egylttmiikodést erdsitd komplex program”
keretében a csaladszervezési ¢€s koOzosségfejlesztési programcsomag megvaldsitasa.
Megszervezésre keriilt a Csaladi piknik 43 fével, két jelzérendszeri kerekasztal 21 fovel,
cigany kultira megismerésére irdnyuld oktatd program 7 f6 csaladsegitdvel, szupervizié 7 f6
csalddsegitével, két hét napkozis tabor 2x15 gyermekkel, két Roma Noéi program 2x4 fével és
a program alatt gyermekfeliigyelet biztositdsaval. Szlinidei gyermekprogram keretén beliil 85
f6 gyermek szdmara kulturalis program, kirdndulas keriilt megszervezésre.

Jelzésben érintettek szama kor szerint:

Ev 0-18 éves (1212%}%3;;)
2016 374 46
2017 357 89
2018 481 + 17 sziiletendd 107
2019 518 + 21 sziiletendd 135
2020 478 + 23 sziiletendd 165
2021 544 + 17 sziiletendd 150




Leggyakoribb problémateriiletek a jelzések alapjan:

Gyermek Felnott
o csaladi  konfliktusok, elmérgesedett e csalddi konfliktusok,  elmérgesedett
csaladi-kapcsolati problémak, csaladok csaladi-kapcsolati problémak, csaladok

szétvalasa kapcsan felerdsodd kapesolattartasi
problémék / renddrségi intézkedést igényld
konfliktusos helyzetek, bantalmazés

o sziilok életvitele, gyermeknevelése nem
megfelel6 a gyermekek egészséges testi, lelki
fejlodéséhez  /  gondozé  szild  nem
egyiittmiikddd a gyermek életében megjelend
szakemberekkel (eii. szakemberekkel, oktatasi
intézménnyel,  stb.)  alkohol  probléma,
szerhasznalat / sziild6 megromlott mentalis
allapotdnak, pszich. korképek hatasa a
csaladban

o gyermekek egymés kozotti  agressziv
megnyilvanulasai gyermek  kozosségben,
kozosségi szabdlyok betartisa nehézséget
okoz a gyermek szdmdra / tankGteles tanuldk
igazolatlan  iskolai  hidnyzdsa  (digitalis

szétvalasa kapcesan feler6sodd kapcsolattartasi
problémék / rendérségi intézkedést igényld
konfliktusos helyzetek, bantalmazas

e jelzésben szereplo  idés  személy
elhanyagolt eii, fizikai allapota, bizonytalan
lakhatds / gy(jtogets, szeméttel teli lakhatas /
szocialisan hdtrinyos helyzetii, létfenntartasi
kiiszobon €16 egyének / csaladok — hatralékok
felhalmozodasa /

e szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandds

e COVID-19 koronavirus fertdzés miatt
karanténba  keriilt személyek szamara
élelmiszer csomag biztositasa, bevasérlashoz
segitségnyujtds, Kkaranténba Kkeriilt csalad
kérhazba keriilt csaladtagjainak
segitségnyujtas

oktatdsban nem jelenik meg a gyermek,
elérhetetlen az iskola szamara a sziil6)

e gyermek rossz mentdlis dllapota, tnmagat
veszélyeztets —magatartisa/ csellengés /
gyermek eltiinése / gyermek szerhaszndlata /
gyermekkel szembeni szexudlis vissza€lés
gyandja

Jelzések kivizsgalasakor elsddleges cél a miel6bbi kapcsolatfelvétel. Gyermekbantalmazas,
silyos elhanyagoldsra utal6 jelzés kapcsan 24 éran belill, egyéb jelzés esetén 3 napon beliil
kezdeményezte az intézmény (telefon, személyes talalkozas, sikertelenség esetén behivo
levél) a kapcsolatfelvételt a jelzésben érintett személlyel, csaladjaval.

A beérkezett jelzések alapjén az egészségiigyi szolgaltatoknal mutatkozott meg leginkabb,
hogy egyre gyakoribbak a gyermekkort és felnétt kor lakossag mentélis allapot romlasébol
ad6do nehezitett élethelyzetek. A koznevelési intézmények jelenléti oktatasra vald
visszatérésével a tankotelezettséggel kapcsolatos problémék ujra megjelentek. Esetiikben - az
elmilt évhez hasonldéan - tovabbra is magas szdmot mutatott a csaladi miikodési zavarokrol,
sziildk életviteli problémainak gyermekekre iranyulé negativ hatasairdl, gyermekek rossz
mentalis allapotardl, valamint a gyermekkdzosségekben megjelend agressziv magatartasi
megnyilvéanulasokrol szold jelzések szama is.

Jelentdsen megemelkedett a rend6rségi jelzések széma is, melyek a csaladi konfliktusok
legtobbszor tettlegességig fajulé megnyilvanuldsairdl, kapcsolattartasi problémék miatti
intézkedésekrd] szoltak. A megeldz8 évhez képest kozel azonos szamu jelzés érkezett az
onkormanyzattol, lakossagtol. Megjelentek egyesiiletek, alapitvanyok, koziizemi
szolgéltatok, SZGYF Gyermekvédd hivészam, valamint olyan is, aki kordbban nem ¢t
jelzéssel, mint pl.: Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi
Foosztalya. Jelentds emelkedést mutatott CSGYK 4ltal biztositott specialis szolgaltatasokbol
érkez0 jelzések szama is.




Jelz6rendszer mitkodtetése:

A jelzérendszer szervezése és mikddtetése telepiilésszintli feladat, ennek megfelelGen
alapszolgaltatési csoporthoz tartozoéan keriilt megszervezésre.

A feladatellatas két szintje:
e szakmai vezeté végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teendOket, az
egyiittmiikodési keretek megallapitdsara irdnyuléd dontéshozatali feladatokat, valamint
a jelzésckkel kapcsolatos szakmai ellendrzé feladatokat,
o jelz6rendszeri felelds végzi a kozvetlen kapcsolattartdsra, tandcsadasra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitasara iranyuld feladatokat.

Az Alapszolgéltatdsi Csoport Osszesen 12 szakmakozi kerekasztal tanacskozast tartott
Adyvaros, Belvaros, Marcalvéros és Ujvéros teriiletenkénti bontasban.

Meghivottak kore:

Gybr Megyei Jogi Varos Onkorményzat WHO, Petz Aladdr Megyei Oktato Korhaz, a Gyor-
Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamugyl és Igazsagiigyi Foosztdly Igazsagiligyi
Osztily, Gyér Megyei Jogh Varos Onkorményzat Huménszolgéltatasi F6osztaly
Intézményfenntartéi Osztaly, Népjoléti Osztaly Lakastigyi Csoport, Gyér-Szol Zrt., Gyor-
Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly, Lakasfenntartok
Szolgaltaté Egyesiilése, a GyOri Rendérkapitanység Blnmegel6zési Alosztalya, a
Hajléktalanokat Segit§ Szolgalat, az Egyesitett Egészségligyl és Szocialis Intézmény, a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat vezet§jét és képviseldit, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
munkatérsait (koordinatorok, észlel- és jelzérendszeri tandcsadd), tovabba az adott
illetékességi teriileten miik6dd oktatasi intézmények pedagégusait ¢s a védondket.

Az Ujvérosi Irodaban tartott megbeszélésre a Szent Cirill és Method Alapitvany Gyermekek
és Csalddok Atmeneti Otthona, a REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat és az Ujvarosi
Miivel6dési Kozpont munkatarsai is meghivast kaptak.

A szakmakozi kerekasztalok témai az alabbiak voltak:

o Az intézmény 4ltal mitkddtetett, kozosségfejlesztés céljabol létrehozott szolgaltatas, a
CSGYK Kbzosségi Kavézodjanak bemutatdsa, a célok, programok szélesebb koril
ismertetése,

e a gyermekbantalmazéssal, a hozzatartozok kozotti erszakkal kapesolatos
tapasztalatokat osztottdk meg egyméssal a megjelent szakemberek, és tisztazdsra
keriiltek a feladatok és kompetenciahatarok,

o Gyermekvédelmi szakmafejlesztés - Gyermekeink védelmében elnevezésii U
informatikai rendszer (GYVR) bemutatdsa — annak jelzérendszeri tagokra iranyulo
sajatossagai,

o jelzési kotelezettséggel Osszefliggd feladatok és a jelzéssel a kapesolatos informéciok
megbeszélése,

o jelzérendszerbeli egyiittmikddés tartalma, modja — az egészségligyi szolgaltatokon
beliil a hazi orvosokkal, gyermekorvosokkal,

o gyermekek ideiglenes hatdlytl elhelyezésének gyakorlata, kompetencia hatarok
egyeztetése az érintett hatésagok, gyermekvédelmi intézmények képviseletében.
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Eves szakmai tandcskozas:

Az elmult évben, a jarvanyligyi intézkedések miatt rendhagyé modon, a szakteriiletek egyes
képvisel8i, intézményvezetdi korében szervezték meg a tandcskozast, mely alkalom nagyon
hatékonynak bizonyult a kialakult parbeszéd, tapasztalatcsere miatt.

Az els6 alkalommal megszervezett tandcskozas sordn a csaladvédelmi, gyermekvédelmi éves
tapasztalatok szocidlpolitikai aspektusai keriiltek elStérbe, valamint az adott teriiletek
képviselSi a sajat gyakorlatukban felmeriild problémahelyzetekhez igazoddan fogalmaztak
meg kapcsolédasi pontokat, jévObeni egyiittmiikddésre irdnyulé javaslatokat. E kérben
atbeszélésre keriilt a GYVR bevezetésének gyakorlata, annak jelzérendszeri intézményekre
iranyuld hatasa.

A mar nagyobb kérben, konferencia jelleggel megszervezésre keriilt program felvezetd
elbaddsdban sz6 volt a csaladi krizisekrél, azok csaladtagokra irdnyuld negativ hatédsairdl, a
jelzérendszeri intézmények szakemberei széméra érzékelhetd jelekrdl, jelzés  kozeli
helyzetekr8l. Az eléadds téméajardl, valamint az intézmény szakmai egységenként vald
tapasztalatair0l kozvetlen egyeztetésre nyilt lehetdség 4 szekciobeszélgetésben.

Az éves szakmai tandcskozdson részt vett kiilonbozd szakteriiletek képviseldinek szama: 65
fo.

A jelzérendszeri intézmények jelzOrendszeres egyiittmiikodésre iranyuld tapasztalatai a
szakmai tandcskozasok, forumok alkalmaval keriilnek felmérésre, valamint évente egyszer
kérddives felmérés is késziil az intézmény 4ltal. Mindezek figyelembevételével tervezik és
szervezik meg a kévetkez6 év egylittmiikodési kereteit, forumait.

A jelzérendszeri feladatokat szabalyozd jogszabélyok, szakmai protokollok, médszertani
utmutatok ismertetésére, a véltozdsok nyomon kévetésére, valamint egy-egy célcsoportra
jellemzé  problémateriiletek, az alkalmazott gyakorlati moédszerek &s kompetenciak
atbeszélésére, megvitatdsdra a tovébbiakban is a szakmakézi egyeztetd forumok
megszervezése tlnik a leghatékonyabb formanak.

Az Alapszolgéltatasi Csoport mind szakmai, mind személyi feltételeit tekintve a jogszabalyi
elvarasoknak megfelel, helyi sajatossagokat szem elétt tartva. Az év kdzben bevezetésre
keriilt Ojfajta szakmai dokumenticié (GYVR) tesztelése, napi gyakorlatba valo beillesztése
jelentés kihivés elé dllitotta a szakembereket, alapjaiban megvaltoztatva az iratkezelés
struktarajat.

A szakmai munka tekintetében a csalddsegit6i feladatellatds igyfélkézpontu,
problémaspecifikus szolgiltatasi jellegének meger8sodése volt tapasztalhaté az elmult évben
is, a szocialis segitd munka gyakorlataban a csaladi mitkodési zavarok felerdssdése, és annak
negativ hatasai figyelhet6k meg. A szakmakézi egyeztetések tapasztalatai is azt mutatjak,
hogy ez az a probléma, ami feler§séd6tt a mindennapi gyakorlatban 2021-ben.

A jelzések emelkedd széma, a jelzésekben megjelend problémateriiletek béviilése, megel6zd
évekhez képest boviild jelzést tevd intézményi kér aktivabb jelzérendszeri mikédést mutat.
Ennek fenntartdsa, tovabbi egyiittmikddések el6segitése a jovSben is fontos szakmai kihivést
jelent a csoportnak.

E teriileten az vj iratkezelés gyakorlati fejlesztése, az Adomanykézpont lehetdségeinek Gjboli
feltérképezése, struktira fejlesztése ad feladatot a kovetkezd évben a megemelkedett
igénybevételek okan.
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Hatosagi Csoport

A Hatosagi Csoport, a Gy6ri jards teljes lakossdgéra kiterjedéen latja el a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd, a gyermekek védelmére irdnyuld hatésagi tevékenységekhez
kapcsolddd esetmenedzselési feladatokat. Nyolc esetmenedzser Gyor kozigazgatasi teriiletén,
ot esetmenedzser pedig a tobbi telepiilésen dolgozik.

Egy esetmenedzserhez egy idében 4tlagosan 30 csalad esetvitele tartozik.

A gyamhivatal az esetmenedzserekkel &l kapcsolatban, a hatosagi eljérdsok tekintetében a
Hatésagi Csoportot keresi meg, akik az eljarasba bevonjék az Alapszolgaltatasi Csoportot,
illetve a telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgéltatoit, azaz a csaladsegité szakembereket.
A hatésagi intézkedésekre, illetve a hat6sagi eljardsok meginditisira vonatkozé javaslatot —
az azonnali intézkedés kezdeményezését leszamitva — mindig az esetmenedzser teszi meg.

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd gyermekekkel és
csaladjukkal kapcsolatban 4116 olyan timogaté személy, aki az esetkezelés sordn a csaldd és
az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgalatok, ellatist nyujtok tevékenységét végig
kiséri, egylittmiikodésiiket koordindlja, valamint dokumentélja. Figyeli az egyes
szolgaltatisnyujtasok és beavatkozasok eredményét, amennyiben nem térténik meg a
szolgaltatdsnyujtas vagy nincs eredmény, akkor korrekcids intézkedéseket tesz.

Amennyiben a gyermeknek a csalddjabol torténd kiemelése valik sziikségessé, az
esctmenedzser a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitomunkdt koordindl (sziikség esetén végez) a sziildkkel, az otthont nyujté ellatast, illetve a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzd intézménnyel egyiittmiikddve, valamint
sikeres egyiittmiikdés esetén a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését is segiti,
utégondozast végez.

A Hatosagi Csoport esetmenedzserei 2021-ben az egyes iigyek tekintetében — tovabbra is — a
koordinalas, kozvetités, tandcsadés, sziikség esetén kontroll-kovetkezmény alkalmazasaval
kisért€k végig €s tdmogattdk a segité folyamatokat, valamint dokumentaltak azt.
Gyamhivatali megkeresésre indulé iigyek tekintetében megvizsgaltdk a gyermekek
veszélyeztetettségét — esetkonferencia, csaladlatogatas, személyes meghallgatisok, telefonos
konzultdcidk, a csaldddal kapcsolatban 4ll6 személyek, szakemberek irasos véleményén
keresztiil — és magas szinvonalil, megalapozott javaslatok késziiltek, melyck a visszajelzések
alapjan gyorsan és hatékonyan tudték segiteni a Gyamhivatali dontéseket.

Hasonléan az el6z8 évhez, szdmos korabban még elé nem fordult esettel, helyzettel
talalkoztak az esetmenedzserek, melyek megolddsat a Hatdsdgi Csoport vezetdjével és a
Gyamhivatallal egyeztetve koz6sen kellett megkeresni, figyelembe véve a gyermek mindenek
felett allo érdekét és a torvényes képvisel6k érdekét, véleményét, élethelyzetét is.

A Gyémhivatallal, rendérséggel és a befogadé intézményekkel, az ideiglenes hatalyu
elhelyezések Gsszetett €s problémds volta miatt, vezetd szintii egyeztetések is torténtek az
eljarasrendek megljitdsa céljabol. Nehézséget jelentettek tovabbra is a kapesolattartasi igyek,
ahol nehéz megtaldlni mi a leginkabb a gyermek érdekét szolgald, helyzetét elsbbre vive
gyermekvédelmi intézkedés.

A gyermekvédelmi nyilvantartisi rendszer (a tovabbiakban: GYVR) digitalizacidjanak
bevezetésre 2021. julius 1-jétél keriilt sor a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpontok
vonatkozédsdban. Az esetmenedzserek szdmdara — a napi feladatellatas mellett — az év masodik
felében plusz kihivast jelentett a szakmai munka dokumentélésénak Gjragondolésa, a szakmai
szempontok, hatdrid6k figyelembevétele és mindezek Osszehangoldsa a rendszer adta
lehetdségekkel.
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A Hatésagi Csoportbél 7 munkatars esetmenedzseri feladatelldtdsa &rinti Gy6r jaras
telepiiléseit. Az  esetmenedzserek és telepllésen  dolgozd csalddsegité  kollégdk
egylittmiikddése a 2021-es év folyaman is megfeleld volt az egyes ligyek tekintetében, ahol
kevésbé volt zokkendmentes a kizés munka ott személyes egyeztetések torténtek, a szakmai
munka gordiilékenységének fenntartasa érdekében. Emellett elengedhetetlen volt a
jogszabélyban is meghatérozott folyamatos szakmai timogatds nyujtasa, mely — tekintettel a
jarvényligyi helyzetre — csak néhany alkalommal tudott megvalosulni személyes jelenlétii
jarasi szakmai tandcskozds formajaban, emellett informacidnyujtds, egytittmiikdések
atbesz€lése, esetelemzések, egyéni konzultacidk térténtek telefonon és személyesen, illetve,
ahol sziikség volt 4, ott a szakmai feladatellatas gyakorlati megvaldsitasa tekintetében is,
cgyéni — kiscsoportos képzés, tandcsadés zajlott.

A nevelésbe vétel alatt 4116 gyermekek szdma 2021-ben kismértékben csokkent, az ideiglenes
hatalyu elhelyezett gyermekek szdma nem véltozott, de nem jelentds, 6 {6t érintett. Az
utogondozott gyermekek szdma viszont 2016 6ta folyamatosan emelkedik. Mig 2016-ban 4
gyermek keriilt haza a nevelésbe vételt kévetSen, 2021-ben mar 28 gyermekrol beszélhetiink,
akik esetében a sajat csaladjukba torténd visszahelyezés megvalosulhatott, vagy tagabb
csaladjukban, rokonnal térténd csaladba fogadéssal, de megsziintethetd volt a nevelésbe vétel.
A nevelésbe vett gyermekek magas szdmahoz képest ez nem tiinhet soknak, de a tapasztalatok
szerint nem a hazagondozas sikertelenségét mutatja, hanem azt, ho gy a gyermekek csaladbol
térténd kiemelése csak a legvégsd esetben valdsul meg, olyan esetekben, ahol a sziildvel mar
semmilyen egylittmiikddést nem lehet megvaldsitani vagy magatartasa, €letvitele stlyosan
veszélyeztetd, €s sajnos ezek a nevelésbe vételt kivetden sem valtoznak. A sziilék nem tartjak
a kapcsolatot a CSGYK munkatarsaival, megkereséseikre nem reagalnak vagy elutasitjak azt,
sajnos sokszor gyermekeikkel sem tartanak kapcsolatot és kevéssé motivalhatok a
valtoztatasra.

A csalad és gyermekvédelmi feladatellatds struktiravédltisa utdn eltelt 4 &v adatait
Gsszehasonlitva, néhany évig nem valtozott Iényegesen a védelembe vett gyermekek szama
(259-275 f6 kozbtti tartoményban mozogtak). 2019-ben is csak kisebb csokkenés volt
megfigyelhetd.

2020 azonban rendkiviili év volt, a védelembe vett gyermekek alacsony szdmat tekintve, mely
Osszesen 186 gyermeket érintett, ehhez képest nagyon szerencses, hogy 2021-ben a
védelembe vett gyermekek szdma chhez képest csak némi emelkedés mutatott.

KSH statisztikai mutatokkal dsszevetve megallapithato, hogy a védelembe vételi eljarasok,
szama nem valtozott jelentésen, azonban ezen eljarasokon beliil, a veszélyeztetettség
kivizsgdlasat kovetden kevesebb esetben tettek az esetmenedzserek javaslatot a védelembe
vételre. A gyermekek veszélyeztetettségének csékkentése, megsziintetése érdekében — g
Jelzbrendszeri tagokkal és a gydmhivatallal egyetértésben — elegenddnek taldljadk az
alapellatds keretén beliili szocidlis segité munkat, tekintettel a csalddok egylttmikodési
szandekara, valamint az alapellatds keretén beliili szoros, aktiv, hatékony szakmai munkéra,
amely Orvendetes.

Sajnalatos azonban, hogy 2021-ben tovabb emelkedett azon gyermekek szama, akik kapcsan
fizikai (68-r6l 86-ra) és szexualis (9-r6] 12-re) bantalmazas megvalosuldsa meriilt fel, emellett
tovabbra is magas a lelki bantalmazasok szama, 2021-ben 163 gyermek tekintetében kellett
ennek figyelembevételével meghatérozni a sziikséges gyermekvédelmi intézkedéseket.

Ez utobbinak az emelkedése, az intézmény munkatarsainak tapasztalatai szerint azzal all
oOsszefiiggésben, hogy az elmult évben a csalddon beliili kapcsolati problémék, agresszid,
szUil6k, ill. egyiitt €16 egyéb csaladtagok kozt megvaldsulé fizikai bantalmazésok — melyeknek
a gyermekek szemtaniii, elszenveddi voltak — a koribbi évekhez képest gyakoribba véltak a
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pandémia okozta bezartsag, Osszezartsag ¢és a feler6s6dd egzisztencidlis bizonytalansigok,
csaladi traumadk miatt.

A gyermekek csaladon belili lelki és fizikai elhanyagolésa is emelked6 tendenciat mutatott,
sok sziilének sem ideje, sem energidja, tlirelme nincs gyermekeivel, gyermeke
tanulmanyaival, egészséges testi-lelki-értelmi-érzelmi fejlédésével foglalkozni, a mindennapi
¢letkihivasok, csaladi konfliktusok felemésztik Oket. Kiemelt feladata az intézménynek
megtalalni azokat a szakmai eszkdzoket, tdmogatdi lehetdségeket, amelyekkel Gtmutatést,
megoldasi stratégidkat tudnak nytjtani a csaladok szamara.

Vaeembe| el | Nevane | DB | oy
elhelyezett kikeriilt
Osszes érintett szama (f6) 207 6 241 55 482 215
0-2 11 4 26 2 43 24
35 |, 34 0 32 4 70 34
Ebbsl 6-13 |v 91 1 90 10 192 90
14-17 |8 70 1 93 12 176 67
18- 1 1 0
Ebbb] lany: 92 3 105 15 215 |
Ebb&] hatranyos helyzetlinek
mindsitett: | 36
Ebbbdl halmo.zottan hatranyos 7
helyzetlinek mindsitett:
Hatosdgi intézkedés nyomdn gondozott kiskortak szdima Gydér Jaras (2021.)
| Vedstenne | B | v | Do | Oy
Telepiilés neve vett elhelyezett vett kikeriilt oszlopok)
a b c d e
Gyor 153 5 203 24 385 169
GyOrsag 7 1 8 3
Téltéstava | 12 3 15 8
Nyul 2 2 2
Bény 1 1 2
Rétalap 4 4 1
Gonyil 6 3 9 2
Pér 1 5 i
Mez6ors 1 1
Nagyszentjanos 1 1 2 1
Gyb6rujbarat ) 2
Abda 1 1 1
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Borcs

Ikrény 8 1 9 6

Dunaszentpal

Dunaszeg 2 2 2

Kunsziget

Gyorladamér

Gyo6rujfalu 1 1 1

Vamosszabadi 1

Gybrzémoly 2

— N =W
[\

Kisbajcs 1

Nagybajcs

Veének

Koroncd

Rabapatona

Kajérpéc

[N RECIR LSRN |
—

Tény6

Sokorépatka 5

L || WwW =<
el Bl I O T (Rl S N

Ottevény ) 3

Bezi

Fehérto

Gybrstvényhaz 1 1

Mosonszentmiklds 1 1

Enese

Telepiilések Gyor
nélkiil: 54 38 4 87 46

OSSZESEN: 207 6 241 28 482 215

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak szama telepiiléseként (2021.)

Koznevelési Csoport
A Koznevelési Csoportja a Gy6ri Jarasban koznevelési, szakképzési intézménybe beiratkozott
gyermekekhez kapcsoléddan latja el az 6vodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a
gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, illetve veszélyeztetettségének megelézése
érdekében.
Az 6vodai- €s iskolai szocidlis segitdk Gybérben és a jarasi telepiiléseken latnak el feladatot,
163 helyszinen, az alabbi intézménytipusokban:
Gyérben:

e 42 ¢6vodai ellatasi helyszin

e 22 altalanos iskolai ellatasi helyszin

o 12 kozeépiskolai ellatasi helyszin

e 1 kollégiumi ellatasi helyszin

e 3 tobbcéla: altaldnos és kozépiskolai ellatasi helyszin

o 11 tobbceélu: kozépiskolai és kollégiumi ellatasi helyszin

o 5 tobbcelu: 6vodai-, altalanos-, kdzépiskolai és kollégiumi ellatasi helyszin
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Jarasi telepiilésen:
e 37 dvodai ellatasi helyszin
e 29 4ltalanos iskolai ellatasi helyszin
e 1 tobbcélu: altalanos és kozépiskolai ellatasi helyszin

A megfeleld intézményi jelenlét akkor biztositott, ha a szocidlis segit6 legalabb hetente
egyszer fel tudja keresni intézményeit. Az NM rendelet dltal 1000 gyermek/fS-ben
meghatdrozott segité létszdm a tapasztalatok szerint a kisebb intézmények és a jarasi
intézmények tekintetében nagyon megneheziti a kelld helyszini jelenlétet, a hatékony
munkavégzést. A problémét a csoporton beliil valé rugalmas munkaelosztéssal szikséges
ellenstilyozni. Minden munkatérs rendelkezik szakirdnyt felséfoku végzettséggel, a kételezd
szakirany( tovdbbképzéseken vald részvétel a lehet6ségektél fliggben folyamatos.

A koznevelési intézményekben jellemzO8en nincs lehetoség a szakmai hattérmunka
elvégzésére, a szakmai anyagok, iratok biztonsadgos tarolasdra. A csoport hattérmunkajat a
Gybr, Magyar utca 1. szam alatti épiilet iroddiban torténik. Az epiilet ugyan felujitasra szorul,
de méretében, elhelyezkedésében megfelels. A miikddéshez sziikséges eszkozok, irodaszerek
és a terepmunkdhoz sziikséges eszkozok rendelkezésre éllnak, az amortizécié miatti
folyamatos csere biztositott.

A telephely alkalmas a szakmai munkéra valo felkésziilésre, adminisziraciéra és a szakmai
munka hatékonysdgat biztositd team-megbeszélések, szupervizidk, esetmegbeszélések
megtartasara.

A munkavégzéshez szikséges kozlekedés a jogszabalyoknak megfeleléen a gyori
intézményeket ellatoknak helyi bérlettel, a jarasi intézményt ellitoknak a sajat gépjarmiivel
valo kozlekedés koltségtéritésével, illetve két szolgalati gépjarmil rendelkezésre allasaval
biztositott.

Az elldtottak kire:

Az ellatas minden kdznevelési és szakképzési intézményre kiterjed, amely évodai nevelést,
altalanos iskolai oktatést, kozépiskolai nappali oktatast végez vagy kollégiumi ellatast biztosit
a Gy6ri Jarasban, attél fliggetleniil, hogy fenntartéja nkormanyzat, &llami szerv, egyhdz vagy
alapitvany.

Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitSk feladatai:

A szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozdsségi tevékenységet végez a gyermekek, sziilok,
pedagdgusok kdrében. Munkéjénak alapja a koznevelési, szakkepzesi intézménnyel kotott
egyiittmiikodési megéllapodas, valamint az adott tanévre a koznevelési, szakképzési
intézménnyel kozosen elkészitett szolgaltatési terv. A szolgaltatasi terv a segitének az adott
kéznevelési intézményben, a meghatérozott tanévben tervezett szolgéltatdsait rogziti. A
szolgaltatasi tervet a tanév elején, oktober 1-ig késztik el, a koznevelési intézmeny
munkatervével osszhangban. A segité az intézmény 6rarendjéhez, teremrendjéhez igazoddan
megtervezi egyéni fogadodrai id6pontjat, és a csoportvezetdkkel, osztalyfénskokkel
egylittmtikddve megtervezik prevenciés foglalkozasokat a csoportok, osztalyok,
pedagogusok, sziilék korében, valamint felméri kapcsolodasi lehetdségeit az intézmény
kézosségi programjaihoz. A szolgltatasi tervet félévkor és a tanév végén értekeli, szitkség
szerint kiegésziti, beszdmoléjat a kdznevelési, szakképzési intézmény vezetdjének €s szakmai
vezetjének bemutatja.

A 2021-as évben az 6vodai- és iskolai szocidlis segiték kapcsolata az intézményekkel a
jérvanyhelyzet ellenére sem szakadt meg, igénybe vették a szolgaltatdst mind a pedagogusok,
mind a gyerekek és sziil6k.
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Az egyéni szocidlis segitd tevékenység:

Az egyéni tanicsadést, konzultéci6t rendszeres fogadddra keretében biztositjak az ovodai-
iskolai szocialis segitSk elsésorban a kdznevelési intézmény erre kijeldlt helységeben.

Az egyéni fogaddora keretében a gyermek, a sziilé és pedagégus dnként felkeresheti a segit6t
probléméjaval.

Amennyiben a probléma nem a segitd szakember kompetencidjiba tartozik, Ggy a segito
javasolja, szitkség esetén megszervezi mas ellatds igénybevételét.

Amennyiben a probléma feltarasa sordn a gyermek veszélyeztetettségének gyantija felmeriil, a
segité gyermekvédelmi jelzéssel €l a gyermekjoléti szolgaltato, illetve meghatarozott
esetekben a hatdsdg felé, illetve kozremikodik a jelzés elkiildéseben.

Az egyéni fogaddorak soran sok iskolds gyermek keresi fel 6nszantabol a szocialis segit6t. A
segité iskolatdl fiiggetlen helyzetének, valamint a segitok altal alkalmazott modszereknek
koszénhetben a gyermekek gyakran mar az elsd talalkozis alkalmdval teljes nyiltsaggal
beszélnek nehézségeikrol.

Probléméik egy része egyszerli tandcsadéssal, ravezetéssel, valamint a sziilovel valo
egyiittmiksdéssel megoldhato, egy részikk azonban veszélyeztetettségre utal, tobb csaladon
beliili bantalmazasra is fény deriilt. Altalanos tapasztalat, hogy a pedagogusok a gyermek
viselkedése alapjan gyakran nem gyanakszanak béntalmazasra vagy nehezen itélik meg a
gyermek helyzetének silyossagat — utébbi esetben a szakmai konzultaci6 segit a helyzet
tisztdzdsaban és egyre gyakrabban élnek a pedagdgusok a lehetdséggel.

A magatartasi-, beilleszkedési-, tanuldsi-, és az életkori valtozdsokbol adddo lelki nehézségek
leggyakoribb hozott problémak, melyek mogott gyakran csaladi okok htzdédnak meg.

Egyre gyakoribb volt, hogy a pedagogus javaslatara keriil sor az elsd egyéni beszélgetésre a
ayermekkel, sziildvel, a tapasztalatok szerint ez hozzdjdrul az id6ben térténd, hatckony
beavatkozashoz.

A sziil6k 1042, a gyerekek 2774 alkalommal éltek az egyéni fogaddora lehetbségevel.

A gyermekkel valé egyéni munka sordn a hozott probléma tipusai (az igénybevevdi
nyilvantartas tipizalasa alapjan):

Szocidlis problémak, ebbél: TR A, G
Anyagi nehézség . T T e
Lakhatési problémak 7]
Csaladon kivill t5rténd nevelés . T3
 Egyéb: szocidlis problémak 40
Iskolai nehézségek, ebbol: : i 942
Tanulasi nehézségek 251
Magatartési, beilleszkedési nehézségek - 1 356
Iskolai konfliktushelyzetek 221
T o L | S
Egyéb: iskolai nehézségek - 103
Pszichés problémak, ebbél: 660
" Bletkori valtozasokbol adédé lelki nehézségek pl. iskolakezdés, serdiilékor 306 |
Veszteségek (pl. vélas, gydsz) N 116
Egyéb: pszichés problémak 238
Csalddi konfliktus, ebbél: 246
Sziil8k kozotti konfliktus ' 49 |
s"z—mé"_"é)}ér‘}{lék'ko_nh"ﬁ;{&g o P 05 |
Névcﬂuéﬁsi p}'ob_lémé'ik;m ' - ' i 32 |
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 Béntalmazés A

Egyeb csaladi konfliktus 45
Csaladi életvitelben jelentkezd problémdk, ebbél: 53
Elhanyagolas ) ' Il 6
Betegsée, fogyé‘tekossag S S . T

' Sziil kiilfoldi munkavallalasa, csaladba fogadas R 2
) Egyeb ‘csaladi életvitelben Jelentkezo problemak ' o _ 31
Addiktologiai problemak 13
.| Addiktoldgiai problémak - 13 |

Csoportos szocidlis tevékenység:

A foglalkozasok elsésorban az dltalanos prevenciot szolgaljék. A csoportos tevekenysegek
témai; érzelmi intelligencia, empatia fejlesztése, érzékenyités, szocialis- és kommunikacios
készségek fejlesztése, konfliktuskezelési technikék, iskolai eroszak megelozése,
biinmegel6zés, biztonsdg a virtudlis térben, Onismeret, palyaorientdcio, tanulastechnikak,
tarsas kapcsolatok, parkapcsolat, kapesolati er8szak megel0zése, fliggbségek, biztonsagos
szbrakozas.

A csoportos foglalkozédsok mddszerei az adott gyermekcsoport kordhoz, szikségleteihez
igazoddk. Jellemzden interaktiv foglalkozasok, melyek a szocidlis csoportmunka eszkozeit a
mese, a kreativ technikék, tarsas- és dramajatékok, élménypedagogia eszkdzeivel Stvdzve
valosulnak meg. A foglalkozasok szervezése sordn a segitd a tarsszakmdkkal (véd6nd,
rendérség, partfogdk stb.) valo egytittmiikddésre torekszik.

3298 csoportfoglalkozéasra keriilt sor, 8sszesen 59702 gyermek, 131 sziilé és 568 pedagogus
részvételével (halmozott adat). A 2020/21 tanév tavaszi félévében a szolgaltatasi tervekben
rogzitett feladatokat nem tudték a segitdk maradéktalanul teljesiteni, az on-line oktatds, a
gyakori karantén az osztalyk6zosségekben nehezitették a szervezeést €s a megvalositast.

Kozdsségi szocidlis tevékenység:

A kozosségi munka keretében az Gvodai- iskolai segitd témogatja, katalizalja a kdznevelési
intézményhez kothetd kozosségek szervezOdését, fejlodését. A kozosségi tevékenységek
soran jellemzéen a koznevelési intézmény rendezvényeihez kapesolodik a segitd, akar
szervezési feladatokkal, akér sajat programelemmel. A kozdsségi programok jellemz6 témai
az egészség, a palyaorientdcio, illetve egyéb évszakhoz kothetd vagy kulturalis esemeny.
Kozosségi eseménynek szamit tovabba a nevelOtestiileti €s sziiléi értekezlet is, valamint a
didkdnkorméanyzatok mikddésének tamogatasa.

A tansziinet idejére esé intézményi nyari napkézi idején a szocidlis segit6k részt vettek a
gyermekfeliigyeletben és szocidlis készségfejleszté foglalkozasokat tartottak az altalanos
iskolakban. A kozépiskoldk gélydknak szervezett kozosségi eseményein csapatépitd
foglalkozasokat tartottak.

A kozosségi tevékenységek a jarvanyligyl helyzetbdl fakaddan kevésbé dominaltak, 632
esemény megvalosult meg 19011 £6 részvételével (halmozott adat).

Egyiittmitkodés a jelz6rendszer tagjaival:

Az 6vodai- és iskolai szocialis segiték prevencids tevékenységiik mellett segitik a
gyermekvédelmi jelz6rendszer miikodését. Egyiittmikddnek a gyermek ligyében illetékes
szakemberekkel, részt vesznek szakmakdzi tandcskozasokon és esetkonferencian, egyéb
szakmai forumokon. Segitik a kdznevelési intézmény jelzérendszeri munkdjat a probléma
azonositasatol kezdve a megfelelé gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezéséig, majd
segitik a folyé iigyben a kiilonb$z6 szakemberek egylittmiikodését.
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A pedagoégusokkal jelzérendszeri munkajuk segitése érdekében 7433 szakmai konzultdciéra
keriilt sor.

Szocialis segitd tevékenységek szama
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Sziinidei napkdzbeni gyermekfeliigyelet:

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet kialakitasa 2018 6szén indult. A feladat keretében az
intézmény 6vodai- és iskolai szocidlis segitdi a tanitdsi sziinetekben feliigyeletet biztositanak
az iskolas kort gyermekek szaméra. Az étkeztetést a Gazdasagi Miikodtetd Kézpont Gyor
biztositja. 2019-ben 30, 2020-ban 51, 2021-ben mar 72 gyermek vette igénybe a szolgaltatast
és tovabbi ndvekedés varhato.

A 72 igénybevevé heti 25-35 gyermeket jelentett a nyéri idészakban. A szolgéltatds helyszine
a Krudy Etterem, ami ennyi, korosztalyi és egy specialis sajatossdgok miatt differencialtan
kezelendd gyermek részére nem megfeleld helyszin.

Az integriltan nem nevelhetd gyermekek jobb ellatasa érdekében egyiittmiikodtink a
gyogypedagbgiai haldzattal és killdn termet kértiink szdmukra. Valdjaban tobb gyermek is
igényelte volna, hogy idénként elkiiloniilhessen: volt, aki reggel még aludt, volt, aki délutan,
illetve voltak olyan, tobbek kozott autista gyermekek, akiknek nagyon nehéz volt az egesz
napos dsszezartsag a csoporttal.

A csupa iiveg fald termet gyakorlatilag nem lehet szelléztetni, a klimaberendezés sajnos
gyakran nem mikodstt. Az épiilet két mosdoja keves ennyi emberre, illetve felnéttek részére
lett kialakitva. Az épiiletnek zart udvara nincs.

Mindemellett a szolgéltatast olyan csaladok is igénybe vették, akiknél gyermek feliigyelete
megoldott lett volna: egyik vagy mindket sziil6 inaktiv.

A feladat tervezhetBsége, gordiilékeny megvaldsitdsa érdekében szitkséges lenne az
igénybevétel feltételeinck pontositdsa, a gyermekek koranak, sziikségleteinek, biztonsagos
feliigyeletének megfeleld helyszin, targyi feltételek kialakitasa.

Fejlesztési tervek:

A jarvanyligyi helyzet miatt a szakmakdzi egyiittmiikddések nehezitettek voltak. A kovetkezd
évben fontos feladat a koznevelési szintéren prevencios feladatokat ellaté egyéb
szakemberekkel valé egyiittmiikodés elmélyitése és a tevékenységek lehetdségek szerinti
§sszehangolasa.
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A gyermekjoléti szolgaltatokkal valé6 kapcsolattartas, a kiilonfcle iigyekben wvald
egyiittmiikddésck tekintetében kozremiikodtek a szakmai itmutaté elkészitésében.

Specialis Csoport

A Specialis Csoport a gyermekvédelmi torvényben eldirt médon a gyermekek igényeinek és
szilkségleteinek megfelelé 6nalld egyéni €s csOPOItos specialis szolgaltatdsokat, programokat
nyvjt a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében. Feladatait a Gyéri jaras, ill. fogyatékossagiigyi tanacsadas terén Gyor-
Moson-Sopron megye teriiletére kiterjedden végzi.

A Specialis Csoport tandcsaddi 4ltal ellatott szolgaltatasok:

Jogi tanacsadés: A tandcsado a feltett jogi jellegli kérdésekre valaszol, levelek irasdban, iratok
megszerkesztésében nyljt segitséget. 2021. évben Osszesen 232 alkalommal &sszesen 207
iigyfél kapott jogi segitséget a specialis jo gi szolgaltatas keretében.

Pszichologiai tanicsadds: Az intézmeény pszicholégiai tandcsadés szolgaltatasa, a szocialis
vagy mentalhigiénés, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok
széméra nydjtott szolgaltatas, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetesi készség
megbrzése céljabol. A pszichologiai tandcsaddsra 2021. évben Gsszesen 943 alkalommal
keriilt sor, az Osszes ellatott szama 374 {6 volt.

Fejlesztd pedagogusok fogadoorai: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai feladatanak
részeként hetente harom alkalommal, heti tiz — tiz 6rdban teljesitett fejlesztd pedagdgusi
feladatokat két gyogypedagogus végzetisegl, megbizasi szerzOdéssel foglalkoztatott
munkatars. 2021. évben a fejlesztépedagdgiai szolgaltatason 26 gyermek Osszesen 492
alkalommal jelent meg.

Medidcié: A mediacié olyan dnkéntes folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik
személy (mediator) scgiti a feleket a kdlcsondsen elfogadhato egyezség elérésében. Gyakran
eredményes olyan esetekben, amikor a korabbi megbeszélések, egyeztetések mér holtpontra
jutottak, a vitdzék mar nem képesek egymdssal segit6 részvetele nélkiil eredményesen
kommunikéalni. 2021. évben Osszes 25 alkalommal merilt fel a mediaci6é alkalmazasanak
lehetdsége, melyek eredményesen zérultak s 6sszesen 50 ellatott személyt érintettek.

Kérhazi szocidlis munka: A 2021. év tapasztalatai szerint, hasonléan az el6z6 évekhez, a
kérhazi szocidlis munka keretein beliil tovabbra is hangsulyos a szenvedélybetegséggel,
pszichés betegségekkel, 4rtalmakkal kiizdé sziildk problémainak jelenléte, a csalad életviteli,
bizonytalan lakhatési koriilmények, problémak, csaladon beliili er6szak, elhanyagolas, a
kapcsolattartds hidnya vagy mély konfliktusainak jelenléte a csaladok életében, valamint a
gondozatlan, iddben nem felismert, elhanyagolt terhességeket kovetd sziilések szama. Az
elmult évben 849 alkalommal 148 ellatott szdmara nytjtottak segitséget a Kozpont kérhazi
szocialis munkdsai.

Utcai és lakotelepi szociélis munka: A felkereso munka soran az elmult évben osszesen 114
jératon 5 gyermekkel vették fel a kapcsolatot az utcai- és lakotelepi szocialis munkasok és 5
alkalommal nytjtottak segitséget feln6tt korl személy részére. 2021-ben két alkalommal
keriilt sor kozds ,,portyara” a Gy6r Varosi Rendérkapitanysag Fiatalkori Biinmegeldzési
Csoportjanak tagjaival. A 2021. ¢v felderitd munka tapasztalata, hogy kevesebb fiatal
tartézkodik iskolai idSben az utcan, a kordbban frekventalt helyeken. Az utcai szocialis
munkasok kézremiikodésével a kovetkezd programok val6sultak meg:
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Nyari napkézis klubfoglalkozéasok: 2021-es év nyari idészaka kiemelkeddnek mondhato,
hiszen 2021. junius 28-t6l 2021. augusztus 06-ig, egymdas utdn Ot nyar napkdozis
klubfoglalkozés (egy foglalkozds 5 napos volt) valésult meg 69 gyermek részvételével.
Valamennyi foglalkozasrol elmondhato, hogy a gyerckek élményekre ,ki€hezve” érkeztek,
sokkal felszabadultabbak voltak, és lelkesen kezdtek a baréti kapcsolataik Gjraépitését.

Tatéktar: 39 alkalommal tudték 63 f6 részvételével a tavalyi évben programokat kinalni a
Jitéktarban, A jarvanyhelyzet leginkdbb a Jatéktar latogatottsdgén volt tapasztalhato, a
pandémia miatt a nyitast kovetden sem mertek sokan kozdsségbe menni, félvén a
megfert6zodésektol (fenti helyzetre reagélva elérhet§vé kertilt az online térben is a tarsasjaték
kolesonzést).

Az id6 elérehaladtaval azonban ismét megndtt a Jatéktarat és a hozza kapcsolddd egy€b
programokat latogato sziilsk és gyermekek szama, melyet elésegitett a széles korben
népszerli, egy-egy Unnephez, vagy szokashoz kapcsolé programok meghirdetése és
megvalositasa.

Kozosségi kert: Sziget-kek Elékert és az ehhez kapcsolé programok is sok érdekl6dot
vonzottak. A kézds kertészkedés, ndvényiiltetés, gondozas, sziiret mellett tobb, kilonb6zo a
kozosségi kerthez kapcsolodo program valosult meg (madéretetd készités, zsalyaszOrp
készités, paradicsomsziiret

Digitalis nagysziilok: A program keretében a nyugdijas koru érdekl6ddk kiscsoportos
formaban megismerkedhetnek a tabletek miikodésével, a kozosségi oldalak és kiilonbdzd
csevegd alkalmazasok haszndlataval €s sok mas egyéb hasznos informécidt is elsajatithatnak.
Az igy megszerzett tudas segit szamukra, hogy a késdbbiekben az eszkoz segitségével
konnyebben tartsak a kapcsolatot a tavol él6 rokonaikkal. 2021-ben egy foglalkozassorozat
valésult meg, heti rendszerességgel Gsszesen 4 f6 nyugdijas bevonasaval. Illetve a csoport
egyik tagja 4 alkalommal egyeni foglalkozason is részt vett.

Korrepetalds és tanulasi kompetenciak erbsitése: 181 alkalommal valosultak meg, 191 16
részvételével: ,MIND THE GAP!” angol nyelvi, egyéni foglalkozasok megszervezése €s
megtartisa hangstlyossd valt 2021-ben. Korabbi években is voltak ilyen jellegl
foglalkozésok, azonban fenti programelem tematikusabb, szervezettebb keretek kozé fogta
magét az angol nyelvi segitségnyujtast. A 2021-ben az latszott, hogy egyre nagyobb igény van
akér gyerekek, akér a felnGttek részérél az angol nyelvre, igy a programelem —a nyari idészak
kivételével — megszakitas nélkiil, atlagosan heti négy alkalommal keriilt megvalositasra.

Az elézé évhezr hasonléan nagy igény mutatkozott az altalanos iskolaba jaré didkok
tanulményait segitd foglalkozasra. 2021-ben csaladgondozék és esetmenedzserek dltal

delegalt 7 tanuld 6sszesen 81 alkalommal vett részt az egyéni foglalkozasokon.

Oltasi regisztracidk tdmogatdsa: 2021-ben 110 f6 részére nyudjtottak segitséget az oltasi
regisztraciéban, az oltds kénnyebb elérhetGségében.

Kapcsolattartasi ligyelet: A szolgaltatist miikodtetd munkatarsak a feladatellatas keretein
beliill szikség esetén  konfliktuskezeld, segitd  szolgaltatas nyujtottak/nydjtanak,
gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediaciot) biztositottak, kapcesolatiigyeleti szolgéltatast
nyujtottak.

A kapcsolattartasi tigyelet 6néallo szakmai programja szerint a szolgaltatas jogerds, vagy
ideiglenes intézkedéskent azonnal végrehajthatd birosagi vagy gyamiigyi végzés, itclet,
hatarozat, megallapodds alapjan, valamint a sziilék kozds elhatdrozasabol birosagi,
gydmhivatali végzés nélkiil is igénybe vehetd. Mindegyik esetben a sziilék a kapcsolattartas
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megkezdése elbtt a Kapcsolattartdsi Ugyelet szolgaltatas igénybevételét keretezd szabalyaira
vonatkozéd mediaciés ilés keretében haromoldala megéllapodast kotnek egymassal és a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a kapcsolattartds részleteire vonatkozdan. A
kapcsolattartasi iigyelet targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyl eldirdasoknak. 2021. évben
aKozosséegi Térben 192 gyermek €s hozzatartozoik vehették igénybe a szolgaltatast.

Készenléti szolgalat: A nyitvatartési idén kivil felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali
segitség, tanacsadds vagy tajékoztatds nyujtasa érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgéltatast tart fenn. A készenléti
szolgélat egy ingyenesen hivhato telefonszam biztositisaval lett megszervezve Gigy, hogy a
Kkészenlétben 1évé munkatdrs szakszerfl segitséget tudjon nydjtani, vagy ilyen segitséget
tudjon mozgdsitani. 2021. évben Gsszesen 53 alkalommal fogadott segitséget kér hivast a
készenléti szolgalat.

Sziget-kék Klub: Heti harom alkalommal vérja kisgyermekes csaladokat klubfoglalkozasokra,
melynek célja a sziiloi kompetencidk tdmogatasa, anya és gyermek érzelmi kapcsolatanak
erésitése, kulturalis érték €s mintakdzvetités, informéacio kozvetites, életvezetési €s nevelési
tanacsadas. A fiatal édesanyak szadméra egy olyan kozdsségl tér biztositasa, ahol hasonlo
élethelyzetben lév6kkel ismeretseget, kapcsolatokat alakithatnak ki, tarthatnak fenn.

rC;portok Alkalmak Megjelenések szima
megnevezése szama Felnott Gyermek Osszesen
Sziget-kék Klub 43 149 164 313
Kézmiives foglalkozas 6 25 23 58
Mazsoléz6 | 13 42 52 94
Zsizsegd 16 58 59 117
Mesemorzsak 2 2 3 5
Alkalmi Szinpad 2 52 68 120
Téma Tér 9 35 - 33
Manosuli 1416 - 16 1416
Ovisuli - 1235 - 18 1235
Logisuli 372 - 11 372
Okos Man6 Tanoda 620 - 7 620
LKorrepetélés 257 - 5 257 J

Kozdsségi Kavézod: 2020-ban a fenntarté tdmogatasanak készonhetden a Ko6z6sségi Kavézd
egy 1 helyszint kapott. A 2020-as &v masodik fele ennek a helyszinnek a kialakitdsaval telt.
Modern, minden igényt kielégit6, c€lcsoportot vonzo kozodsségl hely létrehozasa volt a cél,
mely sokoldalian és hosszi tavon is jol hasznalhaté, idealis kormyezetet biztosit az elérendd
célkozonség rétegeinek — fiataloknak, csaladoknak, nyugdijasoknak. 2021-ben Gsszesen 1276
megjelenés keriilt regisztraciora a Kavézéban zajloé programokra €s tevékenységekre.
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HID Ifjusagi Informéacios és Tanacsadé Iroda: A HID Ifjisagi Informaciés és Tanacsado Iroda
a fiatal korosztaly (14-30 év) egyik meghatarozo jelentéségli intézménye Gybrben. Els6dleges
feladata a fiatalok altal korvonalazott informacidhianyra relevans valaszok és tanacsadas
biztositasa, esélyegyenl8ség és tarsadalmi beilleszkedés, a fiatalok autonémidjanak, a
tarsadalmi folyamatokban valo aktiv részvétel tdmogatasa, kdzvetités az egyének és a human
szolgéltatd intézmények kozott — mindezt az Burdpai Ifjusdgi Informécids Karta alapelvei
szerint, mely mindenkori irdnyadd elvként meghatérozza az iroda szakmai mukodését.
Pélyavélasztasi tanicsadasban, cletvezetési tandcsadds igénylése sordn leggyakrabban
munkahelyi, csaladi problémak, parkapcsolati kérdésekkel fordulnak az iroddhoz segitségert.
A HID egyiittmiikodstt mas, hasonlo feladatokat ellato, régios, vagy orszagos illetékességli
szervezettekkel, 2021-ben, az Aradi vértanuk uti ifjisagi iroda 2903 fiatal szdmara allt
rendelkezésére (tandcsadds és informacio kozvetités személyesen, telefonon, e-mailben,
tréningek szervezése, megvaldsitasa). A HID személyes és Facebook interakcidinak szama
2021-ben 6sszesen 7 829 volt.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatasaként, a csaladban €16 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell biztositani.
Gybr Megyei Jogh Véarosban a oyermekek napkdzbeni ellatasa bolesédében, 6vodaban,
valamint iskolai napkozis foglalkozas keretei k6zott valdosul meg.

A 0—3 éves korosztdly napkézbeni elldatdsa — Egyesitett Bélesédei Intézményhalézat Gydr

A bolesdde a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkdzbeni ellatasat, szakszerl gondozasét és nevelését biztositd intézmeény.

Az Egyesitett Bolcs6del Intézményhélézat Gyér (roviden: EBI) 13 boles6déjében 690
férdhely biztositia a 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatdsat. A személyi €s targyi
feltételek meglétének koszonhetéen minden bolcsdde hatérozatlan idejii bejegyzéssel
rendelkezik a szolgaltatéi nyilvantartasban.

Gyermeklétszdm alakuldsa

A bolesédei ellatisra, azon beliil a gyermeklétszam alakulasara a 2021. évben is rendkiviil
kedvezdtlen hatdssal volt a COVID vilagjarvany miatt allandosult veszélyhelyzet. Egész
évben folyamatosan valtozo, hullamz6, bizonytalan, elére nem lathato és nem tervezhetd
viszonyok, koriilmények kozdtt latta el az EBI a gyermekeket. Gyermeklétszamra tovabbi
befolyasold tényez6 volt, hogy a Kassdk Lajos utcai bolcséde belsd felujitasi munkalatok
miatt egész évben, illetve a Gyérszentivani bdleséde 2021 szeptemberétol nem lizemelt, ami a
690-bé1 44, majd szeptembert6] dsszesen 90 férohely minuszt jelentett. A gyermekek ellatasat
mas bolesédékben, killondsen a Cuhiban, Kodéalyban és Moénusban, a Gy6rszentivanrol
érkezBket foként a hozzajuk legkdzelebbi Kiskuti uti bolesédékben keriiltek ellatdsra. A
bilesédei normativa megvaltozott elszdmolésa miatt az adatszolgaltatisban a beiratott
gyermekek szdma alapjan tortént a finanszirozas.

Az allami tAmogatast valaszhaté modon, vagy a Szolgaltatasi Nyilvantartisba bejegyzett

féréhelyszam 80 %-a utén lehetett igénybe venni, vagy a janudr 31-én beiratott gyermekek
szdma alapjan, amennyiben az volt a kedvezobb.
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Beiratott gyerekek széma

100 @ 8§ ER. RRD B R | it | a1 1
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hénap jan. |feb. |mdrc.|apr. mé4j. | jun. |jul. |aug. |szept. okt. |nov. |dec.
eng. férohely [690 |690 690 1690 1690 690 |690 {690 |690 |690 690 | 690
miik.férohely {646 |646 |646 | 646 646 1646 |646 |646 |600 |600 |600 | 600

beiratott
gyermekek 536 |608 |589 |596 |608 609 |588 |580 |483 |[506 |517 502

szama J
L

Atlagosan 560 gyermek volt felvéve a bolesédékbe havonta. A legjobban kihasznaltak a Zold,
a Bathory-, a Kodaly-, valamint a Tirr Istvan utcai bolesédék voltak, az elobbi két
intézményben végig 70 f6 folott volt a beiratott gyermekek szama. Szeptember honaptol a
Kassak Lajos utcai mellett a Gy®6rszentivani bolesode mikodése is sziinetelt, emellett erbsen
lecstkkent a Moénus [lés utcai bolesdde létszama. I athato, hogy szeptembert6l az ¢vodaba
mend gyermekek miatt a létszam atmenetileg csokken, majd az Uj nevelési év kezdetével
megkezdbdik a bolesddei beszoktatasok idészaka.

A gyermekek életkori megoszldsdban nem volt jelentds eltérés a korabbi évekhez képest: egy
éves kor alatti gyermek elhelyezésére szinte nem volt igény. Az egy-két eves gyermekek
szima is csokkent, a két-hdrom éves korban volt a legmagasabb az igény a gyermekek
elhelyezésére. Az édesanyak legszivesebben gyermekiik két éves koraig maradnak otthon,
utéina 4llnak munkéaba a GYES tovabbi igénybe vétele mellett. A 36 ho feletti bolesddések
szima is viszonylag magas, kozilik tobb az SNI-s gyermek.
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Eletkori megosztas

1-12 hé 1924 hé ¢
2019 m2 2021
Ev 1-12 ho 13-18 ho 19-24 ho 25-36 h6 |36 hoé felett| Osszesen
2019 2 18 69 424 44 557
2020 1 13 60 412 62 548
2021 1 12 62 420 65 560

A vidéki ellatottak szama ismét novekedésnek indult az elmult évben: atlag 50 gyermeket
fogadott az intézmény tizenot telepiiléstdl. Legnagyobb volt az igeny Vamosszabadibdl,
Toltéstavardl, Gyérijbaratrél. A tizendt telepilés szinte mindegyikében milkodik mar
bolesbde, azonban a vidéken miikddd bolesédék, illetve a napkdzbeni ellatas barmilyen
form4ja csak részben elégiti ki helyben az igényeket, viszonylag alacsony féréhellyel
miikddnek, igy a munkaba 116 sziilok tovabbra is felkeresik a gy6ri bolesddéket is.

Sajatos nevelési igényli gyermekek ellatdsa tobb bolesédében tortént: az igény tovébbra is
magas volt. A Tiirr Istvan utcai boleséde specidlis csoportja tovabbra is maximalis
kihasznaltsaggal miikodott, emellett teljes integracioban még tiz (tehat majdnem mindegyik)
bilesédében neveltek, gondoztak SNI-s, illetve korai fejlesztésre, gondozasra jogosult
gyermekeket, 9sszesen 25 fot. Egy gyogypedagbgus segitette a kisgyermekneveldk munkdjat,
latogatasai soran szakmai segitséget nyujtott, irdanymutatést adott a gyermekek ellatasahoz. 44
gyermeket figyelt meg a kisgyermekneveldk jelzése, illetve sajat észrevétele alapjan. Az el6zo
évnél 1ényegesen tobb, 27 f6 vizsgilatat kezdeményezte a sziilék beleegyezésével és elozetes
megbeszélést kovetden a Szakértdi Bizottsagnal. Sajatos nevelési igényt alatdmaszto szakértoi
vélemény kiaddsat kovetden a gyermekek Kkorai fejlesztésben részestlhettek. A sajatos
nevelési igényt f6ként a beszéd- és nyelvfejlédésben torténé elmaradas, pszichologiai
fejlodési zavar, pervaziv fejlodési zavar, eltéré viselkedés, egy esetben mozgésszervi
fogyatékossag tdmasztotta ala. Ovodéba 2021 szeptemberében 19 f6 ment el az SNI-sek
koziil: 17 £8 normal 6vodaba, 2 6 specialis dvodaba.
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SNI {6 gyermek

a Tdir: » Kodaly Kiskut u Cuha s Orkény

Téritési dijkedvezményben a 372 étkezd gyermekek koziil 157 £6 részesiilt, 42 %. Azon beliil
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek szama 6 foére nott, a
jovedelem alapjan 85 f6, harom vagy tobbgyermekes 42 0, tartés betegség alapjan 22 fo,
nevelésbe vett gyermek 2 f6 volt, aki ingyenes étkezésben részesilt. Hatranyos helyzetli
kisgyermek 1 f6 volt, halmozottan hitranyos helyzetli az év folyaman nem volt.

Ingyenes étkezék szama (Téritési dij kedvezmény)

Személyi feltételrendszer

A bolesédei ellatés személyi feltételei az év folyaman biztositottak voltak. A dolgozoi létszam
nem volt stabil, szinte minden hénapban véltozott. 8 ij dolgozo érkezett az intézménybe, 26
£8 tavozott, amelyb6l 18 6 kisgyermekneveld. A valtozést atmenetileg féleg a COVID miatti
karantén, vagy egyéb betegségek miatti tippénzes llomény okozta. Az intézmény dolgozoi
létszamat tartosan, de kisebb mértékben befolyasolta a nyugdfjazas. Az el6z6 évekhez képest
kevesebb, csupdn 7 dolgozé vette igénybe a n6k 40 éves munkaviszonya alapjan jard
nyugdijba vonuldsi lehetéséget, tovdbbi 5 f6 kezdte meg a felmentését. GYES-GYED

allomanyban 22 f6 dolgozé volt.
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A folyamatos gyermekellatés érdekében a feldjitas alatt 1évé Kassak, illetve Gyorszentivani
bolesédék dolgozdéi maés bolesddébe kertiltek atiranyitasra. A felséfoku végzettségl
kisgyermekneveldk szama lényegesen nem valtozott. A kisgyermeknevel6k pedagdgus
életpalya modellbe torténd bevondsa nagy elérelépést, pozitiv valtozast hozott a kordbbi
években a bolcsédei szakmaban, és nem csak anyagi téren. A fdiskolai képzés a szakmai
elérelépés lehetdsége, mint pozitiv jovokeép inspiraléan hatott és hat a kisgyermekneveld
kollégékra. Harman folytatjak tanulményaikat a Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagogiai
Karan, illetve az év kozben felvett dolgozok kozott is tobb a diploméaval rendelkezé. Jelenleg
a 152 f6 kisgyermeknevelébdl 32 foiskolai végzettségil. 2021. évben harom
kisgyermekneveld mindsitése tortént meg sikeresen az intézményben. Az évek Ota tartd
_fiatalod4s” hozta magaval azt a helyzetet, hogy a szakmai munkaban is egyre magasabb a
palyakezdék ardnya. A gyakorlat megszerzésében a bolesddei kozpontvezetdk, szakmai
vezetk, tapasztaltabb kollégdk segitették Oket. Az igazgatds létszamanak bovitésével
Jehetévé valt az igazgatd helyettesi és a szaktanacsado kisgyermekneveléi munkakor
szétvalasztasa a feladatok megosztasaval. A szakmai munka irdnyitasa hatékonyabba valt. Az
év sorén kozalkalmazotti jogviszonyba felvett karbantarté munkatarsak kozpontonként
végezték a bolesddék udvarainak rendszeres tisztdn tartasat, biztositottak a zold teriiletek
rendezettséget.

Targyi feltételrendszer

A bolesédék eszkozeirdl és felszerelésérdl szolo jegyzéket a személyes gondoskodést nyujtod
gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek szakmai feladatairol €s
miksdésik  feltételeirél sz6l6 NM rendelet 11. szami melléklete tartalmazza, mely
rendelkezik a bolesédei helyiségek, jatszéudvar kialakitdsarol, a gyermekek ¢letkoranak és
létszaméanak megfelelé  butorzatrél, berendezési tdrgyak minbségi €s mennyiségi
kritériumairdl, egyéb eszkozokrol, textilidkrol, a felnSttek munkavégzéséhez sziikséges
eszkézokrdl, a nevelémunkat segitd jatékokrol, egyeb eszkozokrodl, egészség- €s
munkavédelmi  eszkozokr6l. A rendelet 12, melléklete a munkaruhajuttatas
minimumkévetelményeit {rja eld. Az év soran védéruhdkat, munkapapucsot, illetve
kisgyermekneveldk harom éves munkaruhajat beszerezte az intézmény.

Az egész évet végig kisérd veszélyhelyzet miatt elsésorban a miikodés fenntarthatosagara
torekedtek. Az intézkedések kozéppontjdban a fertézés megelbzése, a terjedés
megakadalyozédsa volt. Az épiiletek allagmegodvésaval kapcsolatos munkaélatok valdsultak
meg, valamint cserére szoruld nagyberendezések keriiltek beszerzésre. Jatékvasarlasra
biztositott forrasbol frissitette az EBI a bolesodék jatékkészletet.

Szakmai feladatellatds

A 2021. évi szakmai feladatok megvaldsitisa nagy kihivast jelentett a vezetoknek ¢s
dolgozdknak egyarant. Egész évre jellemz0 volt a bizonytalansig. Betegségek esetén
hosszabb kimaradasok voltak. Tobbszor egész gyermekcsoportok keriiltek karanténba egy-
egy dolgozé6 COVID fertdzése miatt. A gyermekcsoportok  kivételével a folyamatos
maszkviselés kotelezd volt. Az intézmények nem terveztek személyes programokat, a jarvany
helyzet feliilirta a szakmai munka megval6suldsédnak normélis menetét. Kis létszamban, de
minden bolesédében folyamatosan lattik el a gyermekeket. A Korményhivatal altal kiadott
rendeletek és Polgarmesteri utasitdsok alapjén tettek intézkedeseket a gyermekellatisra, a
dolgozdk munkavégzésére vonatkozdan. 2021. novemberétél az 599/2021. (X. 28.)
Korm.rendelet alapjan kotelez6vé vélt az intézményben a SARS-CoV2 koronavirus elleni
védéoltas. Két dolgozd tavozott az oltas elutasitdsa miatt. 2021-ben harom hetes nyari leallast
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engedélyezett a fenntarto. A szeptemberi beszoktatasok a jarvanyiigyi helyzet miatt lassabb
iitemben és eltéréen zajlottak a fertézésveszély elhdritasara iranyulo intézkedések
kivetkeztében. Ha az idéjards engedte, a beszoktatasok idStartamanak nagy részét a
jétszoéudvaron toltotték a sziilok és a gyermekek. A csaladlatogatasokat nem tudtak
megvaldsitani. A kapcsolattartds —szervezese nagyobb rugalmassdgot, Uj lehetdségek
felismerését feltételezte a szakdolgozok és vezetdk részérél. Az intézményekben szigori
jarvanyiigyi protokoll szempontjai szerint folyt az ellatas, amely nagymértékben nehezitette a
mindségi munkdt. A dolgozok pszichés leterheltsége, a sok bizonytalansag negativan
befolyasolta a hangulatot. Nehézséget okozott, hogy a megszokottél eltéréen kellett
kapcsolatot  tartani  a sziilskkel. Szilldkkel kozds programokat (csaladi délutan,
kézmiiveskedés) nem tartottak a bolesédék., A személyes kontaktusok minimalisra
csokkentésével a digitalis technika eszkdzeinek bevonasaval a korabbitdl eltérd tajékoztatd
médszereket kellett alkalmazniuk. Mindennapos kihivast jelentett, hogy a sziil6k nehezen
fogadtak a beteg gyermekekkel kapcsolatos szigortibb belsd eljarasi rendet. Osszességében a
minGségi szakmai munka biztositdsa sok kihivast jelentett. Sok eldre kiszamithatatlan
helyzetet kellett megoldani. Els6dleges cél az eg€szség megtartasa, védelme, a fertdzés
elkeriilése, a terjedés megakadalyozasa volt.

Egyéb szolgdltatdsok:

Evek sordn a boles6dék kisebb helyiségeit az jgények véltozasaihoz igazitottdk. Az
egészségmegOrzés érdekében az épiiletek adottsagal szerint sO-szobéakat, torna szobdkat
hoztak 1étre, amelyeket folyamatosan karban tartottunk, korszer(sitettiink, lehetdség szerint
bévitettiink. Ezeket a helyiségeket bolesddébe j ar6 gyermekek meghatarozott beosztas szerint
vették igénybe, ha a jarvinyhelyzet, a gyermeklétszdm is lehetove tette. Csaladtamogato
szolgaltatasok kozil a jatszohazat mikodott az elmult évben tobb honapig a Monus
bolesédében. A sziildk nagyon kedvelték, mert rugalmasan tudtak igénybe venni pl. kiilfoldrol

t5rténd hazakoltozés id6szakéban, vagy tobben a jarvanyhelyzet miatti bizonytalansag esetén.

Gyermekek és csaladok dtmeneti gondozasa

A Gyér Megyei Jogl Varos Onkormanyzata e feladatat ellatasi szerz6dés keretein beltil a Szt.
Cirill é Method Alapitvannyal lattatja el, mely mikaodteti a Gyermekek- és Csaladok
Atmeneti Otthonat (réviden: GYCSAO). A Csaladok Atmeneti Otthona részén 28 fot, a
Gyermekek Atmeneti Otthona részén (3-t61 18 éves korig) 12 fot 14t el.

Gyermekek dimeneti elldtdsa

A gyermekek atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint mitkodd bentlakasos
gyermekintézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek szaméara alaptevékenységként
stmeneti gondozéast biztosit. A gyermekek atmeneti otthondban az a csaladban é€lO,
tizenkettedik életévét betdltott vagy tizenkettedik életévét be nem toltdtt, nem helyettes
sziilénél elhelyezett gyermek helyezhet6 el, aki atmenetileg ellatas €s feliigyelet nélkiil marad,
vagy elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési
nehézségel miatt veszélyeztetett. A GYCSAO segitséget nyujt a CSGYK-val egyiittmiikddve
— a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez, illetve mig az elhelyezést kivalté okok
fennallnak, teljes ellatast biztosit a gyermek részere.
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Az intézmény a Gyermekek Atmeneti Otthona részen 12 f6 szaméra tud elhelyezést
biztositani. 2021. év sordn Osszesen 15 gyermek vette igénybe a szolgaltatast. Ebbol a
létszadmb6l 10 gyermek keriilt be €s 13 gyermek 1épett ki az év folyaman az intézményli
ellatasbol.
A jellemz8 problémak, melyek szerint az ellatds indokolttd valt, a kovetkezOk voltak
(halmozott adat):

o sziilé életvezetési problémai (5 gyermeknél)

o sziilé megromlott egészségligyi allapota (0 fonél)

o gyermeck egészségi problémaja (0 gyermeknél)

o sziil§ szenvedélybetegsége (0 fonel)

o gyermek szenvedélybetegsége (0 gyermeknél)

o sziild lakhatasi problémai (8 gyermeknél)

e bantalmazas (0 gyermeknél)

o csaladi konfliktus, sziild-gyermek kdzotti megromlott kapcsolat (5 gyermeknél)

o sziils tavolléte (0 gyermeknél)

o egyéb (pl.: iskolai problémak, magatartasproblémaék, stb.) (0 gyermeknél).

7021-ban mind a 15 f6 esetében a sziild, torvényes képviseld kezdeményezte az ellatas
igénybevételét. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponttal vald eldzetes kapcsolat szinte
mindegyik gyermek esetében megfigyelheto.

A gyermekek megoszlasa az intézményben 51ttt 1d6 szerint:
ideiglenes gondozés keretein belil 0 f6,

o 0-3 hénapot toltsttek az intézményben 7 10,

e 4-6 honapos iddtartamot 1 15,

e 7-10 hénapot 2 16,

e 11-12 honapot 3 {0,

o 12-18 hénapot 0 6 gyermek.

Ugyan tovabb nétt a csalddban torténd visszahelyezés az atmeneti gondozast kivalto ok
megsziinése miatt, viszont novekedett a gyermekvédelmi szakellatisba kerilt gyermekek
szdma is. Az emlitett iddszakban az ellatott 15 gyermekbd] 13 £6 1épett ki az intézménybol.

o 7 gyermeket csaladba helyezett vissza az intézmény,

o 0 gyermek mas hozzatartozéhoz kerilt,

e 5 gyermek gyermekvédelmi szakellatasba,

o 1 gyermek nagykoruva valt,

o 0 gyermek egyéb ok miatt, csaladok atmeneti otthonéaba keriilt.

Az ellstott gyermekek korcsoport szerinti megoszlasa:

| Korcsoport| Gyermekek szdma |

| 03 | 0 6

Cas | 21|
e | 8w |
S | sf6

Az ellatott gyermekek neme szerint 7 f6 lany, illetve 8 £ fid részesiilt intézményi ellatdsban a
2021. évben.
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Osszefoglaléan elmondhaté, hogy a Gyermekek Atmeneti Otthona részleg, 2021. 01. 01. és
2021. 12. 31. kézétt 38,8 %-os kihasznaltsiggal miikdstt, ami tobb mint 12 %-os, komoly
névekedés a korabbi évhez viszonyitva. A helyi specifikumok nem valtoztak jelentosen, az
igénybevételre jellemz$ hullimzés a kordbbi években is megfigyelhetéek voltak. A tavalyi
évben a novekedést elsé sorban a COVID-19 jarvany enyhiilésével, a korlatozasok fokozatos
enyhitésével, felolddséval magyarazzuk.

Csalddok atmeneti ellatdsa

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint miik6d6 bentlakéasos
intézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek és sziildje, illetve varandds anya
széméra alaptevékenységként biztositja az 4tmeneti gondozast, illetve sziilé és gyermeke
egylittes lakhatasat otthonszeri elhelyezés formajaban. A Csaladok Atmeneti Otthona
biztositja a sziilé széméra a gyermekével egyiittes lakhatdst, ellatast, segitséget nyujt a
sziilének gyermeke teljes kord elldtdshoz, gondozdséhoz, neveléséhez és k6zremukodik a
csalad otthontalanségénak megsziintetésében, helyzetének rendezésében. Ezen til azonban az
Intézmény arra is torekszik, hogy a csaladok 6nallosagat fokozza, Onellatasukat elosegitse.

A GYCSAO a Csaliddok Atmeneti Otthona részen 10 csaldd, azaz 28 f6 szdméra tud
elhelyezést biztositani.

A 2021. év sordn 23 csalad, 36 gyermek volt a szolgéltatasunkat igénybe vevOk szama. Az
sszes csaladbol 2021. év folyamén 14 csaldd 1épett ki az intézményb6l.

2021. évben az ellatott csaladok kozt anyak és gyermekeik, illetve valsaghelyzetben 1évé
varandos sziilok is megjelentek.

Az igénybe vevék szdma az elézd évi adatokhoz képest csokkend tendenciat mutat. A
csaladok szama stagnal a gyermekek szama kevesebb az eléz6 évhez képest.

A bekeriilés okai a kiovetkezék voltak (halmozott adat):

o életvezetési problémak (0 gyermeknél)

o sziilé megromlott egészségiigyi dllapota (0 gyermeknél)

o gyermek egészségi problémaja (0 gyermeknél)

o sziilb szenvedélybetegsége (0 gyermeknél)

o gyermek szenvedélybetegsége (0 gyermeknel)

o sziild nem megfeleld lakaskoriilményei (krizishelyzet 10 gyermeknél; hajléktalansag 7
gyermeknél; elégtelen lakhatasi kérilmény 4 gyermeknél)

e bantalmazas (10 gyermeknél)

o csaladi konfliktus, sziil6-gyermek kézotti megromlott kapesolat (1 gyermeknél)

o egyéb (pl.: iskolai problémak) (6 gyermeknél).

A csaladok Atmeneti otthona részen is jellemzd, hogy a bekeriilé csalddok a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont ajanlasara jonnek, illetve tolik szereznek tudomast az intézmény
Jétezésérdl, és megjelennek egyéb segitd intézmények is (pl.: hajléktalan ellatas, egészségligyi
intézmények). A csaladok dtmeneti otthondban az el6z6 évben szinte egyetlen csaladndl sem
tapasztaltuk, hogy a bekeriilést megelézden csak idbszakosan, vagy egyaltalan nem tartottak
kapcsolatot mas segité szervezetekkel.
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Az ellatott gyermekek korcsoport szerinti megoszlasa a Csaladok Atmeneti Otthondban:

; Korcsoport ‘ Gyermekek szdma
03 3% i
45 958 |
}_6:1? 10 £ |
1417 |4f6 B
I

Az elldtott gyermekek neme szerint 19 6 lany, illetve 17 fé fin részesiilt intézményi
ellatasban a 2021. évben.

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a Csalddok Atmeneti Otthona részleg kihasznéltsdga a
targyévben nmagymértékben nbtt. Az elmult évben jellemzden véarandds, egy gyermekes
édesanyak vették igénybe a szolgaltatdst, a nagyobb létszamu csaladok szama kiemelkedden
magas volt, illetve az ellatds igénybevételének ideje is hosszabbodott. A féréhelyek éves
kihasznaltséga a tavalyi 61,06 %-r6l 89,76 %-ra nétt. Jelenleg is szinte teljes kihasznaltsag
mellett miikodik a Csaladok Atmeneti Otthona.

A Gyermekek- és Csalddok Atmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek a személyes
gondoskoddst nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirél szolé6 NM rendeletben eldirt szakmai
iranyszamoknak.

Az intézményben az elmult évben a személyi feltételeket tekintve nagyobb mértékii volt a
fluktudcié, mint korabban. A fels6foku végzettséggel rendelkezd €s a gyermekfeligyeld,
gondozo6 kollégak koziil tobben cserélddiek, év végeén 1 betdltetlen statusz volt. A szakmai
stab ettdl fiiggetleniil 4llandé, biztositott a magas szakmai munkara valo torekvés.

A Gyermekek Atmeneti Otthona részen a gyermekfeliigyeldi statuszokat betoltd kollégak
koziil mindharman rendelkeznek szakiranyi végzettséggel. A tavalyi évhez hasonléan
ugyanazon kollégak latjak el a gyermekfeliigyeléi, gyermekvédelmi asszisztensi, szakmai
vezetdi, neveldi feladatokat. Kiemelendd, hogy nem tortént valtozas a kollégak
dsszetételében.

A Csalddok Atmeneti Otthondban 3 fé csaladgondozd koziil 2021. december 31-én az
intézményben csaladgondozdi feladatokat ellatd, felsofoku végzettségl kollégdk végzettség
szerinti megoszlasa a kovetkezd: 2 fo szocidlpedagogus, 1 f6 gyermek és ifjasdgvédelem
oklevéllel rendelkezd neveldtanar.

A 2 gondozéi statusz kozil az egyiket kozépfoku, megfeleld tanfolyami végzettséggel
rendelkezé kolléga latja el. A mésik stétuszban a kolléga jelenleg szakiranyt képzést folytat.
A részmunkaid6s csaladgondozo szocidlpedagbgus végzettségil.

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy az intézmény 100%-o0s szakképzettségi arannyal
rendelkezik.

Az intézmény a 2021. évre is rendelkezett a jogszabalyi eloirasoknak megfeleld
tovabbképzési tervvel. A tervben meghatarozott prioritasokat teljesitette.

A GYCSAO targyi feltételei

A GYCSAO Gy6rben a Kossuth Lajos utca 75. szam alatt miikodik. Egy éplileten belil a
f5ldszinten a Csaladok Atmeneti Otthona, az emeleten pedig a Gyermekek Atmeneti Otthona
kapott helyet. Az épiilet szerkezeti tagozdddsa lehetdvé teszi a két szervezeti egység
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clkiilonitett mikodését. A GYCSAO a véroson belili clhelyezkedése miatt ol
megkozelithetd, rendszeres buszjarat biztositja az osszekottetést a tobbi varosrésszel. A belso
terek kialakitisa biztositja a gyermekek és a szill6k szamara az életvitelszer( tartézkodas
lehetdségét, a személyes higiéné feltételeinek megteremtését. Kialakitdsra kertlt a
gondozottakkal foglalkozd munkatarsak szamara 6n4llé helyiség, ahol a sziikségessé valo
egyéni beszélgetéseket lefolytathatjak, adminisztracios feladataikat végezhetik, éjszaka
tartozkodhatnak.

Az épiilet miikddéséhez szikséges javitasok, karbantartasok kapcsén gyakoriak a vizvezeték-
szereléssel kapcsolatos feladatok, tovabba az ajtok zéarszerkezetének elhasznéalédasa.

Az intézmény kapcsolatrendszere

A GYCSAO rendkivil széleskdrli szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik, mind
6nkormanyzati, mind pedig non-profit intézményeket  tekintve. A szakmai
kompetenciahatarok megtartdsdval szoros kapcsolatot tart fenn a gyermekvédelmi alap- és
szakellatas kiilsnboz6 intézményeivel, az altala gondozott gyermekek és csalddok érdekeit
figyelembe véve. Az egylittmikddés az elmalt évben is elsdésorban a CSGYK-val volt
jelentds.

A legtobb csaldd és gyermek maér elozetes kapesolatot tartott fenn a CSGYK-val, sokan az itt
dolgozd csaléadgondozoktdl értesiiltek a szolgaltatasokrol és az 6 ajénlasukra, javaslatukra
keriiltek a GYCSAO-ba.

A csaladgondozas is a CSGYK-val egyiittm{ikddesben tortént. A csalddgondozok telefonon €s
személyesen keresték meg az egyes esetekért felelds munkatérsakat, kozdsen probaltak
csalddgondozasi tervet kialakitani, ugyanigy a CSGYK kollégai is gyakran jelentek meg
csaladlatogatas, valamint esetmegbeszeles céljabol. A GYCSAO vezetdje részt vesz az évente
megrendezésre keriild telepiilési tanacskozason is. Emellett — a jogszabélyi eléirasoknak
megfeleléen — a GYCSAO a csaldd vagy gyermek ellatasba vételekor irdsban értesiti a
CSGYK-t, a varosi vezetd védénodt, az illetékes blesddét és kiznevelési intézményt, valamint
a torvényes képviselot.

A szakmai munka tartalma

A Gyermekek- és Csalddok Atmeneti Otthongban a szakmai munkat 2 f6 gondozo, a
gyermekvédelmi asszisztens, 3 fos gyermekfeliigyeléi csoport, a nevels, a 4 o
csaladgondozo, a részmunkaidés csaladgondozo, a pszicholégus szakember €s a jogasz vegzi.
A két intézmény nem vélaszthato szét a szakmai munka terén, ami adddik a kollégak
t5bbmuszakos és megszakitas nélkiili munkarendjébdl. Ennek az is kovetkezménye, hogy a
szakmai munkaba jelentés szerepet kap az egylittmiikodés, a team-munka, illetve nagy
hangsulyt helyeziink a pontos informécidéaramlasa.

Az informaciéaramlas pontossiga mellett azonban a szakmai munka fontos elve, hogy
minden lakénkhoz tartozzon a kollégak koziil egy olyan ember, aki kiemelten foglalkozik vele
és menedzseli az esetet. A csaladgondozok egyéni esetkezelés (szocialis ligyintézés, segitd
beszélgetés, stb.) és csoportmunka mddszerével élnek a csaladok segitése soran. Munkajukat
nagymértékben timogatjdk, kiegészitik a gyermekfeliigyeld kollégdk, akik a gyermekek napi
gondozasaért felelések. Neveld kolléga a gyermekek tanulmanyi elémenetelét koveti, a
gyermekeket felkésziti az iskolara, segitséget nyujt a szabadidd strukturalt eltoltésében a
gyermekfeliigyel6 kollégakkal kiegészilve.

Megéllapithatd, hogy a szakmai stab professzionalis munkat végez, kdszénhetben a dolgozok
egyre magasabb szakmai felkésziiltségének. Fontos eredmény, hogy a szakemberek a
torvényben eldirt komplex csaladgondozason tal a szocialis munka mas modszereire €piild,
killon szolgaltatasokat is felvéllalnak az ellatottak mentéalis higiénidjanak megorzése,
problémamegoldasanak elGsegitése érdekében. A kliensek szamdra nytjtott, az esetvitelt
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kiegészitd szabadidds programok révén erSsddnek a csaladon beliili kapcsolatok, 0j
élményekkel gazdagodnak a lakok.

Az intézmény lakéi az elmult év sordn is részt vettek a killonbdz kézmiives foglalkozéasokon
(gyongyflizés, gyurmdzas, tojasfestes, adventi diszek, stb.), linnepségeken (mikulas, adventi
késziilédés, karacsony, farsang, hisvét, Halloween), melyet az Atmeneti Otthon szervezett, A
COVID-19 jarvany hatésai miatt sajnos a kiilonbozd szabadidds programok megszervezésére
részben volt csak lehetSség, az azokon valé részvétel korlatozottan valdsulhatott meg
(Ugripark, jatékos foglalkozasok, tornafoglalkozas, koncertek, koz0s siités-[6zés
gyermekekkel, anyakkal).

Kiemelten fontos a sziil6- gyermek kapcsolat erfsitése a kozds élmény megszerzésével
melyben nagy szerepe van az intézmény programjainknak.

Az intézményi élethez hozzitartozéan minden (Eletkori sajatossag szerint természetesen)
gyermeknek és sziilének kdtelessége a napi €letben vald részvétel.

Az intézmény a fenntarté Szt. Cirill és Method Alapitvany masik intézményével, a REV
Szenvedélybetegsegitd Szolgdlat szakembereivel —szdmos esetben dolgozik egyiitt.
Szervezésitkben valdsult meg t5bb csoportfoglalkozas, prevencios eléadds és a ,,Csaladi nap”
is. Az alapitvany Munkaerd-piaci Szolgéltatdsa keretében tobb édesanyanknak sikeriilt
segiteni a munkakeresésben, elhelyezkedésben.

Fontosnak tartottédk azt is, hogy bekapcsolddjon az intézmény més szervezetek altal rendezett
programokba. A Gyermekek Héza rendezvényein, Vaskakas babszinhaz szinhazi el6adasain,
valamint a varosban rendezett fesztivalok eseményein minden évben részt vesznek.

COVID-19 jarvany hatasai

A 2021-es év a Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthonéat ismét komoly kihivasok elé
allitotta. A COVID-19 virus jarvany elleni hatékony védekezés, a lakok és a kollégak
egészségének megovésa érdekében a 2021-es €v oktoberétél heti 3 alkalommal tesztelési
lehetdséget biztositott az alapitvany, a tesztelést végzd szakember megbizasi dij ellenében
latta el a feladatot. Az orszégos jarvanyiigyi intézkedések enyhiilése mellett a kollégak koziil
tobben fertdzottek meg a COVID-19 virussal. Ekkor nagy nehézséget jelentett a
miszakbeosztas elkészitése, elsésorban az év végén okozott problémat az egy id6ben torténd
t5bb fertézés. A mitkédés nem volt veszélyben, az egészséges kollégak sok esetben er6n felil
ellatték a tobbletfeladatokat is.

A 2021. évben latvanyos kihasznaltsig ndvekedés volt érzékelheté a Csaldadok Atmeneti
Otthondban, amire az orszagos jarvanyligyi szabalyok enyhitése adhat magyarazatot. Az
ellatasra szoruld gyermekek létszama, atmeneti novekedés utdn, ugyan év végere cstkkend
tendenciat mutat, de {gy is kisebb mértékben szintén ndvekedett az éves kihasznaltsag.

A NSZI-en keresztil 2021. évben is kdzponti é4llami forrdsbol kapott az intezmeny
véddfelszereléseket, majd tavasztdl antigén teszteket.

Elmondhaté, hogy az énkorményzat tdmogatasa nélkiil nchéz helyzetbe keriilt volna az
intézmény ebben az évben is. A megndvekedett kiadasok veédo- s tisztitoszerek, élelmiszer
sth. terhelték az intézmény koltségvetését. Nagymértékli novekedés volt a létszamot illetSleg,
az ellatottak megndvekedett szdma természetesen a kiaddsokat megemelte, az ellatashoz
kapcsolodé koltségek szintén nottek.

A jarvanyhoz kapcsolddéan kiadott kormanyzati, szakminisztériumi és NNK utasitdsokat
folyamatosan kozvetitették a lakék ¢és kollégdk felé mind széban &s irasban egyarant.
Felhivték a figyelmiiket a higiénés és fert6tlenitési szabalyok betartdsara. Ennek a munkdnak
az eredménye, hogy igazoltan egyetlen kliens sem fert6z6dstt meg a virus variansokkal a
jarvany kitorése ota.
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A feliigyeleti szervek altal gyimhatdésigi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovdabbd a gyermekjoléti és overmekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet vészik ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatisa.

2021-ben az Egyesitett Bolcsédei Intézményhalézat Gyér intézmeényben a Gyor Megyei Jogu
Véros Polgarmesteri Hivatala Jegyzdi Kabinet Ellendrzési Osztalya altal a 2020. november-
december honapban végzett rendszerellenérzés megallapitasaira tett intézkedési terv
megvaldsitasa tortént. 2021. december honapban az ASZ folytatott ellendrzést ,,A Gyor-
Moson-Sopron megyei 6nkormanyzati intézmények ellenbrzése — Az Oonkormanyzat €s
tarsulds irnyitisa ala tartozé intézmények integritdsdnak monitoring tipusi ellendrzeése- 148
intézmény” cimmel, aminek az EBI is részese volt.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontban 2021. oktoberében a Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi FOosztalya Szocialis és Gyamiigyl Osztilya
ellenbrzést végzett, amely a gyermekjoléti szolgaltatds a jogszabalyokban és a szolgaltatoi
nyilvantartasban foglaltaknak megfeleld miikodésének vizsgalatara iranyult. Az ellendrzés
sor4n megéllapitotta, hogy ,.a helyszinen tapasztaltak és az atvett dokumentumok atvizsgéldsa
alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatds mukddése az ellendrzés idopontjdban a
jogszabalyi eléirasoknak megfelelt.

Az Allami Szamvevészék is vizsgalatot folytatott ,,Az Onkorményzati intézmények
ellenérzése - Az dnkormanyzat és tarsulds irdnyitésa ald tartozé intézmények integritdsanak
monitoring tipust ellenérzése” elnevezésli vizsgélata az intézményt alacsony kockazatot
képviselsk kozé sorolta, mivel megallapitotta, hogy az intézmény kialakitotta a bels6
kontrollrendszer 1ényeges elemeit.

A Polgarmesteri Hivatal ellenérzési osztalya a ,,2019-2020. évi koltségvetési gazdalkoddsa
szabalyszerlisége és a szamviteli elszamoldsok megfelelosége™ targyd vizsgdlata nyoman az
intézmény targybani vizsgélatdban a megfeleld mindsitést adta, ami azt jelenti, hogy az
ellenérzés megfelelének itélt terilletei szinte minden tekintetben megfeleld belsd
kontrollokkal rendelkeznek, és mindségi teljesitmény mutatnak. A megallapitasok alapvetéen
nem jeleznek komolyabb hidnyossagot, a bels6 ellendrzési pontok vagy folyamatok
rendszerében.

Az intézménvyek 2021. évi fenntartéi ellenérzésének fé6bb megallapitisai

Egyesitett Bolesddei Intézményhdldzat Gyor

Az EBL-hez tartozd 13 bolcsddében tovabb folytatédott az a szisztematikus korszerlisitési
program, amely célul tiizte ki a felujitandé épiiletek korszerdsitést, megljitasat, és amelynek
szerves Tészét képezi a targyi feltételeknek a mai igények szerinti meglyjitdsa, amelyben az
elmult évben ismét eldrelépett az intézmény a fenntartd tamogatésval, a TOP-os palyazatok
adta lehet6ségek kihasznaléséval.

A folyamatos fejlesztések jo alapot biztositanak az egyre magasabb szinvonali szakmai
munka innovativ megoldésokkal torténd fejlesztésére, a COVID jarvany okozta kihivasok
tapasztalatainak hasznositdsara.

Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr

A CSGYK 2021. évi munkajanak legnagyobb kihivasat a 2021. évben a ,,Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszer” (a tovébbiakban: GYVR) informatikai
rendszer bevezetése jelentette. A gyermekjoléti alapellitds és a gyermekveédelmi agazat
atlathatésaga, hatékonysagénak javitdsa érdekében tobb éves allami fejlesztést kovetben a
gyakorlatban is bevezetésre kerillt a GYVR, amely orszagos szinten egységes a
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gyermekvédelmi ellatast timogatd tigyviteli és szakmai nyilvantarté rendszer. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont GySr gyermekjoléti szolgaltatast vegzo munkatarsainak regisztracidja
2021. marciusatol kezdédstt, 2021. julius 1-t81 megkezddditt a gyermekek és a csaladjaikkal
kapcsolatos adatainak rogzitése a rendszerbe, amely a kezdeti a rendszer miikodésébél adodod
nehézségeket kovetden az €vvégére szervesen beintegralodott az intézmény szakmai
munkajaba, segiti annak hatékonysagat.

A kozdsségi életterek megujitdsaban nagy eldrelépést jelentett az év kozepén, \j helyen,
Adyvarosban egy tizemeletes panelhdz korabbi lizlethelyiségében megnyilt Kozdsségi
Kavéz6, amely innovativ szintere a kdzdsségi programoknak.

A CSGYK vezetésének folytatnia kell azt a példaértékii és innovativ szakmai munkat, amely
az 0j rendszerre tdimaszkodva még atlathatobba és hatékonyabba teszi munkafolyamatokat.

A jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozisa

A népjoléti dgazathoz tartozé intézmények esetében kiemelkedd feladat a hosszu évek alatt
kialakitott minéségi szakmai munka szinvonaldnak megtartasa.

Az Egyesitett Bolesddei Intézményhdlozat Gyor

2022. évben az intézmény infrastrukturalis helyzetében — folytatva az el6zd években
megkezdett és szisztematikusan zajlé korszerUsitéseket — tovabbi fejlesztéseket tervez az
Onkormanyzat. A Teriileti Operativ Program keretében megtorténik a Gyorszentivani-, €s a
Monus Illés utcai boleséde tetd- és homlokzatszigetelése, energetikai feldjitdsa, illetve a
Kivitelezéshez kézeledik a Szalay utcai 6 csoportszobas, 84 féréhelyes uj bolesdde épitése.

Ez év tavaszan befejezédott a Kassdk Lajos utcai bolesdde tetd- és homlokzatszigetelése, az
ablakok cseréje, valamint a teljeskdrd belsé feldjitasa Onkormanyzati forrasbol, illetve a
Teriileti Operativ Program finanszirozasival. Az EBI vezetésének meghatarozo feladata ez
évre a megljult bolcséde gyermeklétszdmanak feltdltese, az intézményhalozat munkajaba
torténé visszaintegralasa a megujult intézménynek, illetve a felujitasra kertld bolesddék
férdhelyeinek a sziil6k megelégedésére szolgald atcsoportositasa.

Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont Gyor

Mig 2021-ben a Kozdsségi Kavézo 1j helyének 1étrehozasaval az infrastrukturéalis beruhazas
keriilt elétérbe addig 2022-ben cél a szakmai tartalom megjelenitcse, minél szélesebb
korosztaly bevondsa az intézmény programjaiba, kihasznalva a kavézé adta lehetdségeket is.
Ugyancsak ez évben kell stabilizdlni az intézmeny személyi allomanyat, hogy a mar
rendelkezésre 4116, az adminisztréciot 4ttekinthetévé tevd GY VR rendszer mellett, a fokusz a
szakmai munka szinvonalénak megtartdsara helyez6djon.
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A gyvermekkorid és a fiatalkord biinelkovet6k szdmdnak, az dltaluk elkévetett
biincselekmények szamanak, a biinelkévetés okainak bemutatisa

A jogsértések szama a gyermekkorn és a fiatalkori elkoveték tekinteteben a 2021. évre
vonatkozdan dsszességében enyhén emelkedd tendenciat mutat.

Gyermekkorii elkovetck

Gyermekkortiak 4ltal elkdvetett jogsértések szama az el6z6 évekhez képest kis mértékben emelkedett.

Gyermekkorii sértettek

Gyermekkortiak sérelmére elkdvetett leggyakoribb biincselekmények az eléfordulas
gyakorisaga szerint a kvetkezd blincselekmény kategoéridkban valosultak meg:

e kiskora veszélyeztetése,

e koOnnyl testi sértés,

o egyébnemi erkdles elleni blincselekmények

A gyermekkortiak sérelmére a blincselekmények javarészt kiskort veszélyeztetése miatt 4ll fenn.

Ezt elsésorban a megromlott hazassdg, vélds, a vélas utdni kapcsolattartds, rossz anyagi
koriilményekb] kialakulé vitdk és az ebbél adodo sziilok kozti veszekedés miatt valosul meg. Ezek
szama el6zd évhez képest csokkent.

Fiatalkoru elkovetdk

A fiatalkortak 4ltal elkévetett deliktumok széma az elézd évekhez képest emelkedett, az elkovetdk
korében a nemek ardnyat nézve a filk nagyobb szdmban vannak jelen. Fiatalkortak altal elkdvetett
biincselekmények szama a kovetkezd biincselekmény kategéridkban a legmagasabb:

e lopas,

e garizdasag

e konnyl testi sértés

Lopas

Gybrben a nagy Bevéasarlokdzpontok megjelenése ota a fiatal korosztaly altal elkovetett
jogsértések targyat leggyakrabban a vagyon elleni jogsértések, képezik. Legnagyobb szamban
a bolti, valamint az oktatisi intézményekben az egymds sérelmére elkdvetett lopasok
jellemzéek, leggyakoribb eseteket tekintve ruhanemiit, pénzt, pénztarcat, parfiimdt, cipdt,
telefont vagy taskat tulajdonitanak el. Altaldban szabalysértési értékre elkdvetett lopést
va1051tanak ‘meg, azonban az. aruvedelml mmke eroszakkal torteno eltavohtasa miatt
eltulajdonitasa.

A fiatalkoru lanyokndl is a bolti lopasok a leggyakoribbak, megallapithaté, hogy ruhanemit,
valamint illatszert tulajdonitanak el legtobbszor. Megfigyelhetd, hogy a blincselekményt nem
egyediil kovetik el. Az druvédelmi cimke erdszakkal torténd eltavolitasa altal a dolog elleni
erdszakkal elkovetett lopas naluk is el6fordul.

A lopasok leggyakoribb oka a fiatalok kozti vagyoni killonbség. A kevésbé jo anyagi
helyzetben 1évé gyerekek nem szeretnék, ha ruhdzatukban eltérnének a jobb anyagi helyzeti
tarsaiktol. A vagyon elleni jogsértések lopds elkovetésénél a fik szdma a lanyokéhoz képest
tobb.

A fiatalkortiak korében kevesebb szdmban, de el6fordul a gardzdasig és kabitoszerrel valo
visszaélés. A kéabitészer birtoklasdval kapcsolatosan elmondhatd, hogy elsdsorban
fiatalkoriak kovetik el. A leggyakrabban fogyasztott szerek a marihudna, amfetamin, herbal
és a dizdjner drogok.
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A fiatalkoru sértettek

A fiatalkoriak sérelmére legnagyobb szdmban elkdvetett biincselekmény a lopas. A fiatalok
tobb esetben érizetleniil hagyjdk taskajukat, értékekkel, irataikkal, telefonjaikkal. A fiatalkort
sértettek aldozatta valasanal gyakori a kénny( testi sértés, valamint a garazdasag jogsértes.

Biinmegelzési programok a Gy6ri Rendérkapitinysdgon 2021-ben

Kozponti prevencids iskolai programok miitkidtetése

A Gy6ri Rendérkapitanysag 2021. évben egyiittmiikodési megallapodas alapjan 5 gy6ri, egy
rébapatonai, egy gyomorei, egy rdbacsécsényi, egy pannonhalmi, valamint egy nyuli
iskolaban folytatta a D.A.D.A. program oktatdsat 23 osztdlyban. Az oktat6 rend6rok a
jarvanyhelyzet miatt a vizsgalt id¢szakban 32 alkalommal tartottak irdnyitott beszélgetéseket.
A kapitanysagon tevékenykedd iskolai biinmegelézési tanicsadé a véaros 2 kozépiskolai
oktatasi intézményében lat el szolgalatot, valamint tovébbra is folytatja az ELLEN-SZER
programot 2 kdzépiskolai intézményben. 2021. évben 2 alkalommal tartott prevencios
el6adast a didkoknak.

Az OVI-Zsaru programot irdnyitd rendérok Gy6r illetékességi teriiletén 11 6vodaval vették
fel a kapcsolatot, ahol a foglalkozasok megtartésra keriiltek.

Prevencios beszélgetések

A kdzponti prevenciés programokon kiviil felkérésre 26 alkalommal tartottak prevencios orat
az oktatési intézmények felkérése alapjan.

Az iskolék altal kért leggyakoribb témak: erdszak az iskoldban, az iskolai zaklatas, az internet
veszélyei. Az Infokid Informatikai Iskola 4ltal szervezett nyéri tdborban 4 alkalommal
tartottak beszélgetést a résztvevd gyermekekkel az internet veszélyei — rendbrségi
tapasztalatok témakdrben.

Sajdt kezdeményezésii prevencids programok szervezése, lebonyolitdsa

2021. évben a blinmegelézési tAbor nem keriilt megszervezésre.

A Gyér Varosi Kébitészerligyi Egyeztetd forum tdmogatasaval 2. alkalommal rendezt¢k meg
az ,.,Egy nap egyiitt a bizionsdgod érdekében a renddrséggel! “ciml prevencids programot.

A program lebonyolitasat a KEF 200.000,- Ft dsszeggel tdimogatta. A rendezvény kerctében a
gyermekek figyelmét felhivtak a nyar veszélyeire, ezért kiemelt figyelmet szenteltek a vizen,
vizben és viz mellett tartézkodds szabdlyai, veszélyei, az egyedill otthon és az
internetbiztonsag cimii témakordk feldolgozasanak. A tematikus foglalkozason valo részvétel
lehetGségét a vakacio idejére programokat szervezd, nydri taborokat lebonyolité szervezetek
szamara ajanlotték fel.

A program helyszine ismét a BM. csénakhdz, a volt hatarérségi objektum volt. Az épilet a
kisgéphajok kikotési helye, rendelkezik mosdoval, fedett étkezd résszel. A renddrségi
kisgéphajok igénybevételével az iranyitott beszélgetéseket hajozassal kotottek dssze.

A rendezvény lebonyolitisban a Felsd-Dunai Vizi Polgarér Egyesilet is egylittm{ikddd
partner volt, minden alkalommal részt vett a résztvevék hajoztatasaban.

A programon vald részvétel lehetdségével elsésorban a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat
nyari tdbordban tdborozo gyermekek €ltek.

Meghivassal éltek az intézetben nevelkedd gyermekek felé is, meghivdsukat a Gy6r
TEGYESZ Befogadé Otthona, a Bagolyvar Gyermek Otthon és a Csaladok Atmeneti Otthona
fogadta el. A lebonyolitisba bevonasra keriiltek a rendérség alloméanyaba tartozé iskoladrék
is. A résztvevd gyermekek 1étszama 161 £6 volt.
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Az Allatok Vilagnapja alkalméabél vilagszerte nagyobb hangsuly helyezédik az allatokra. Az
allatvédelem ma mar elvart tevékenység, melyet tarsadalmi és hatéségi intézkedésekkel,
megfeleld propagandéval, programokkal tehetiink hatékonyabbd. Hatosagunk a vildgnaphoz
flizédBen szervezett program keretében hivta fel a figyelmet az ember — 4llat egyiittélési
szabalyaira, a felelés éllattartas fontossdgara, a jogszabalyi kdrnyezet valtozasaira.

Szervezé partneriink a program megvalositasdéban a Xantus Janos Allatkert volt, aki a
helyszint is biztositotta a lebonyolitdshoz. A tematikus foglalkozéson valé részvétel
lehetéségét a gy6ri kozépiskoldk didkjai szdméra hirdettik meg, az érdeklddok 5 fos
csapatokat delegalhattak az eléadasokon és vetélkeddn valo részvételre.

Csalad- gyermek- és ifjusagvédelem

Esetkonzulticié megtartisara 2021. évben egy alkalommal keriilt sor, kezdeményez{je a
Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont Gyor volt. Osszehivasat a kiskortak ideiglenes hatalyt
intézeti elhelyezése iigyében kialakult nehézségek indokoltdk. A konzulticion a Csaldd- és
Gyermekjoléti Koézpont Gylr, a gydmhivatal, a Csalddok Atmeneti Otthona, a Teriileti
Gyermekvédelmi  Szakszolgdlat és a  rendérkapitdnysdg — képviseltette — magat.
Esetmegbeszélésen az év soran 2 alkalommal vettek részt. A megbesz€lés egy, a hatosag altal
ideiglenes hatallyal intézetben elhelyezett, magatartds problémads kiskora megfelel6 gondozasi
helyének kijelolését segitette. 2021. évben 3 alkalommal €ltek az ideiglenes hatdlyt intézeti
clhelyezés lchetéségével, az intézkedés pillanatiban feltart, a gyermekeket stlyosan
veszélyeztetd ok fennalldsa miatt.

A Kézrendvédelmi Osztaly havi rendszerességgel szervezett eligazitdsin egy alkalommal
vettek részt, ahol szakmai tajékoztatast adtak a gyermekvédelmi jelzérendszer miikddésérdl,
segitd szervezetekrél, a kiskoruak ideiglenes hataly intézeti elhelyezésének szakmai
végrehajtasarol.

A vizsgalt iddszakban 24 alkalommal vettek részt a 18. életéviiket be nem t6ltott személyek
alkoholfogyasztasdnak visszaszoritdsa érdekében szervezett, tébb hatésidg bevondsival
végrehajtott ellen6rzésében.

A csaladon beliilli erszak kezelésével és a kiskortiak védelmével kapcsolatos renddri
feladatok a rendSrkapitinysdg alosztilya részér6l végrehajtasra kertiltek. A csalddon belili
erbszak hatékony kezelése, a nok elleni erészak megsziintetése érdekében a Széchenyi Istvan
Egyetem FEgészség- és Sporttudoményi Kar Egészségtudoményi Tanszék 2021. évben
szakmacsoportos képzést inditott a védoéndi ellatas szakmacsoport, valamint a gyermek dpolas
és gondozas szakmacsoport tagjai szamara. A képzésben val6 részvételre, mint eléado hatdsag
a kapitanysag is felkérést kapott.

Az dldozatvédelmi referens a kapitinysag alosztaly allomanyabol kertlt kijelolesre.

2021. februar 22-én az Aldozatok Vilagnapja alkalmabol a Gydri Rendérkapitdnysag és a
Gyamigyi és Igazsagligyi Fbosztaly Aldozatsegité Szolgalata nyilt napot szervezett Gy&rben.

A nyilt nap helyszinén a belvarosi Biin- és Balesetmegelézési Centrumban a GySr-Moson-
Sopron Megyei Kormanyhivatal Aldozatsegitdé Szolglat kormanytisztvisel6je és a Gyori
Renddrkapitanysig aldozatvédelmi referense vérta az érdeklddéket. A nyilt napon megjelendk
kérdéseikre, személyre szabott vélaszokat kaphattak a jelen 1év6 szakemberektol.

Kabitoszer prevencio

2021. évben bér elektronikus kapesolattartassal, de folyamatosan részt vettek a Gy6r Varosi
K bitdszeriigyi Egyeztetd Forum, valamint két bizottséga, a Prevencids és Kinalatcsokkentési
Bizottsig munkajaban. A drog-koordindtor az év soran a ,.Drogprevenci6 €s személyiség
fejlesztés eldsegitése az iskolakban” cimii 3 napos szervezett képzésen vett részt
Rackeresztiron. A szakmai ismeretek elmélyitését a szintén 3 alkalommal megtartott
esetmegbeszélések segitették.
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Biinmegeldzési Centrum miikédietése

A lakossaggal t6rténd kommunikacié megteremtése érdekében a belvérosi renddrirodaban
kialakitott Biin- és Balesetmegelézési Centrum miikodott.

A Centrumban az érdekl6d6k megbizhatd forrasbol blinmegel6zési, csalad- gyermek és
ifjisagvédelmi, baleset-megel6zési, megelézé vagyonvédelmi tandcsokat kaphattak a
rend6rség munkatarsaitél, a Centrum kialakitisaban egylittm{ik6dé szakemberektol.

2021. janius 21-t81 2021. augusztus 19-ig kozépiskolds didkok, iskolabrdk és a
Viarosrendészet munkatérsai bevonaséaval a Belvéaros — Baross uton személyes kitelepiiléssel
jelentek meg minden nap.

Kiberbiztonsag

Az interneten keresztiil elkdvetett jogsértések, tamadasok szama folyamatosan emelkedése
kell6 és hiteles informéacié hidnyaban a kiskortiak esetében nem csupdn a sértetté valast
jelentette, hanem az elkgvet§vé valast is megfigyelhettiik koriikben.
Az oktatasi intézményekt6l, id8s klubok vezet6itdl az elmilt évben rendszeresen és nagy
szamban érkeztek olyan felkérések a hatésdg felé, melyben a digitdlis vilag veszélyeir6l
kértek eléadéast a célcsoport tagjai szdmdra. Oktatasi intézmények felkérésének 80 %-a e
témakor valasztasahoz kot6dott.
Leggyalq abban kért témakorok:
Internet: kockazatok és mellékhatasok

— J6 hecc, vagy mar jogsértés

— Ko6zosségi oldalak hasznalata

— Biztonséagos kérmnyezet

— Felhasznaloi fidkok biztonsaga

— Személyes adatok védelme

— Mobileszk6z06k biztonsaga

— Internetes vasarlas

Kozosségi szolgalat teljesitése:

2021 évben a kizépiskolas didkok szdméra a sziinidd idészakdban folyamatosan biztositottak
a kozosségi szolgdlat teljesitésének lehetdségét. A, Students for safety (didkok a
biztonsagért)” c. program keretében 2021. jinius-augusztus hénapokban informaci6s pontot
mikodtettek a belvarosban. A vérosba latogatd kiilfoldi turistdk tajékoztatasiba idegen
nyelvet is beszélé kdzépiskolas didkokat vontak be, szintén a kdzdsségi szolgalat keretcben.
Mobil-stand felallitdsaval idegen nyelven is késziilt, prevencios szérdanyagok kihelyezése ¢s
terjesztése is megoldott volt a turisték fele.

A sziinidében a rendérségi Info-pont keretében 72 alkalommal 355 tanulo vett részt a
programban. A tanul6k elsdsorban a hozzajuk forduld turisték tdjékoztatasaban vettek részt

Kézosségi életterek rendjének védelme

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor utcai és lakételepi szocidlis munkasaival
egyiittm{ikodésben Gjra megszervezték fokozott kozteriileti ellenérzésiiket a tanitdsi idSben
csellengd, tankoteles korti gyermekek ellenérzése érdekében. Kiemelt figyelmet forditottak a
fiatalok 4ltal kedvelt kozteriileti helyekre, e teriiletek ellendrzésére.
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Gy6r Megyei Jogii Viros Onkorményzata és a civil szervezetek kozotti egylittmiikodés

Gybr Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata a WHO Egészséges Varosok Program keretében a
Gy6r Varosi Egészségfejlesztési Terv és a Gy6r Varosi Drogstratégia tervezése €s
megvaldsitdsa sordn fontos célként tekinti a hatranyos helyzetd, az egészségromlas €s
szenvedélyproblémak  szempontjabdl — veszélyeztetett —gyermekekkel, fiatalokkal  és
csaladjaikkal valo foglalkozast.

A Kabitészer Egyezteté Forum (a tovébbiakban: KEF) a drogprobléma kezelésében érintett
intézmények és szervezetek munkéjat hangolja Ossze, tdémogatja a varosi drogstratégia
megvaldsitasat, segiti a hdlézatépitést, az informaciodramlést és az egylittmiikodést, tovabba
sajat programokat, eseményeket szervez.

A helyi tirsadalom szerepléi feleldsséget véllalnak a Gyorben ¢élok egészségesebb
életfeltételeinek kialakitasdban, tAmogatjiak a csaladokat elsédleges szocializacids szerepiik
eredményesebb  betoltésében, egyiittmiikddnek a  szermentes életforma, attitlid
megerdsitésében, a drogmegelézésben és a szerhasznélattal Osszefliggd problémak
hatékonyabb kezelésében, tarsadalmi kdrok enyhitésében.

A KEF 6n4ll6 tevékenységei 2021-ben:

Resztordeids képzés pedagdgusoknak, iskolai szocidlis segitéknek

A resztordcié kapcsolat helyreallitast jelent. Resztorativan jarunk el, amennyiben masokkal
val6 kapcsolatainkat a koles6nds tisztelet, a killénbsegek iranti tolerancia, a dontéshozatalban
valo egyenld részvétel, a hatalmi viszonyok csokkentése, a kollektiv felelosség és a sérelmek
inkabb jovatétellel, mintsem biintetéssel valo orvoslasdnak elvei szerint szervezziik. Ezen
elvek gyakorlati megvaldsitasat kiilonbdzé kommunikaciés folyamatok segithetik, mint
péld4ul a resztorativ ,,csevegés” vagy cgyéni elbeszélgetés, a mediécid, a korokben folytatott
kozosségi megbeszélések, osztalygyiilések vagy resztorativ konferencidk. A képzésen 16 6
pedagdgus, iskolai védéno vett részt.

Didkrelaxdcios képzés

Fontos a kézoktatdsban is figyelmet forditani az elvarasokbdl, talterheltségbdl és
fesziiltségbdl, illetve a frusztraltsaghbol fakado stressz kezelésére. Elengedhetetlen, hogy a
kézoktatasban, koznevelésben részt vevd pedagogusok, oktatok birtokdban legyenek azon
médszereknek, amelyckkel hatékonyan tudjék didkjaikndl a stresszt oldani, valamint
megtanitani  6ket, hogy ne azonosuljanak olyan érzelmi allapotokkal, amelyek
feliilkerekedhetnek rajtuk.

A Nemzeti Alaptanterv lehetdséget teremt arra, hogy a ,,Didkrelax” iskolai keretek kozott
kiteljesedjen. A program felépitése életkori bontésban illeszkedik a mindenkori oktatasi
tananyaghoz. Az iskolai relaxdciéo célja a gyermekek ¢s fiatalok érettségének, stresszel
szembeni ellenalld képességének és megkiizdési készségeinek fejlesziése, ezaltal testi és
mentélis egészségiik megdrzése. Mindezek mellett fontos cél a gyermekek, tanulashoz valo
viszonyénak és tanuldsi képességenek javitasa.

A pedagdgus szerep koztudottan fokozott terheléssel jar, a testi-lelki egyensuly megodrzése, a
stressz kezelése folyamatos nehézséget okoz. A relaxdcio elsajatitasa révén a pedagogusok
egy viszonylag rovid idé alatt elsajatithatd, egész €leten 4t hasznalhaté eszkoz birtokdba
keriilhetnek. A képzésen 15 f6 pedagdgus vett részt.

Szupervizid prevenciot végzd szakembereknek

2021-ben az elmilt évhez hasonlban szakmai szupervizi6 szervezésére keriilt sor a Csalad- €s
Gyermekjoléti Kézpont Gy6r Specidlis Csoportjdnak munkatdrsai részeére. A programban
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osszesen 9 fO tandcsadd és 1 f§ csaladsegitd munkatars vett részt, akik a szakember
tamogatdsaval egyéni, ill. csoportos tiléseken dolgoztik fel a szdmukra leginkabb problémékat
és elakadasokat hoz¢ eseteiket. A szupervizién részt vevd munkatarsak a Kapcsolattartdsi
Ugyeleten, a pszicholdgiai, az ifjisagi tandcsadason, a fogyatékossagiligyi tanacsaddson és a
csaladsegitésben latnak el feladatokat.

Kortdrssegito képzés

A K.L.ASZ.  Kiizdelem — Lehet6ség — Alternativa — Szermentesség™ cim{ projekt keretein
belil a ,,Bulivan! — Majd jovok” cimii komplex szinhazi nevelési eléadas. Ez a szindarab
¢lményalaptian, a ko6z6s gondolkodas és alkotds erejét hasznédlva, a szinhdzi formak
felhasznalasaval jeleniti meg a fiatalok bulizasi, szérakozasi kérilményeit. Az Import Impro
Egyesiillet (IME) REV Szinhdz alkoté garddja a szakértoként szakmai segitséget nytjtd
Partisegély Szolgalat tapasztalataira is épitve, illetve kortars miivészeti forrdsok keresésével
alkottak meg a szindarabot.

Gyéri SZC Géabor LdszIé Epits- és Faipari Szakgimndziuma és Szakkizépiskoldja, Gyéri SZC
Kossuth Lajos Kozépiskoldja és kollégiuma, valamint a Gydri Radndti Mikiés Altalénos
Iskola  Gyepszél i Telephelye  didkjainak  prevencios célu  tdjékoztatisa a
szenvedélybetegségek témakorében

Az oktatdsi intézményekben OGsszesen 25 osztalyban keriilt sor ugyanazon tematika szerint
tajékoztatd ordkra. A harom iskoldban a korGsszetétel is ennek megfeleléen alakult, 12-20
éves kor kozotti tanuldk részvételével. A Radnéti Miklés Altalanos Iskola Gyepszél ti
Telephelyén a tematika 2 érara (alkalomra) sz6lt, mert korabbi tapasztalatok szerint az ebben
az intézményben tanulé gyermekek viselkedése, magatartas-zavaraik, koncentraloképességiik,
magasabb aranyu érintettségiik miatt alaposabb foglalkozast igényelnek. A helyszineken
bemutatkozott a Szt. Cirill és Method Alapitvany REV Szenvedélybeteg-segité Szolgélata,
annak érdekében, hogy a didkok tudjak, hova fordulhatnak segitségért, ezt milyen formdban
tehetik meg, mennyire kénnyen vehetik igénybe a szolgaltatdsainkat, illetve hogy tisztiban
legyenek a szervezet segitségnyujtasi formaival.

Fogyatékossaggal éISk prevencios célu tajékoztatasa a szenvedélybetegségek témakorében a
Fogyatékosok Napkozi Otthondban

A csoporttagok ismeretanyaga jelentdsen novekedett legalis szerek és internethasznalat,
illetve a hozzajuk kapcsolodo fliggdségek terén. Az ismeretek rendszerezésében is jelentds
elorelépés tapasztalhaté a kiindulé 4llapothoz mérve. A résztvevok absztrahalasi
képességének hianya vagy sériiltsége, illetve az informadci6 feldolgozas és eléhivas nehézségei
miatt a vizualis segédletek hasznalata mankoként szolgaltak a tanultak felidézésében.

A kiilénbdzo szerekhez, technikai eszk6zhasznalathoz kapcsoldédd informécid atadds és
figyelemfelkeltés mellett feladat a csoporttagok Onbizalmanak, Onértékelésének novelését,
sajat és masok értekességének hangsilyozasat is. A csoportmunka soran szintén fontos volt az
onbizalom, onismeret erésitése, az ezzel kapcsolatos pozitlv visszajelzések adasa, hogy a
csoporttagok képesek legyenek hinni abban, hogy masok beavatkozasa nélkiil is tudnak jo
dontéseket hozni, képesek fejlédni, fejleszteni képességeiket, tudasukat, mozgasukat,
mozdulataikat.

"Kalandra fel!" tdbor a Gyermekek- és Csalddok Atmeneti Otthondban elldtdsban részesiildk
szamadra

A tédborozas soran biztositott programok szamos készség és kompetencia fejlédéséhez jarultak
hozzé. Egy része a kulturélis és a sporttevékenységek altal valésulhatott meg: alkalmazkodd
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készseg, egyéni felelésség, mésok érdekeinek eltérbe helyezése, egylttmiksdés,
sikerélmény megtapasztaldsa, 6nértékelés, dnbizalom eréstdése, magunkban rejlé képességek
kiaknazasa, mindenki fejl6déképes, a tanulas hasznos. Masik résziik programok altal valosult
meg, a csoport hatdsok sordn erésodott: dsszetartozas, valahova tartozis érzésének megélése,
tapasztalati tanulds, frusztrécids tolerancia csékkenése, Gj helyzetekhez vald alkalmazkodds,
jatszma tendencidk alkalmazasanak gyengiilése,

Ugyanakkor a tabor lehet6séget biztositott a résztvevék szdméra az intézményi kérnyezetbsl
valo kiszakadasra, mas szocializaciés kézeg megtapasztaldsra, a szabadidé aktiv, oromteli
cltdltésére. A résztvevdk kizdsségi egytittélése, egyiittmiikodési készsége jelentGsen fejlédott,
kiilonboz6 tevékenységi teriiletre tagolt ismereteik, készségeik, képességeik megerdsodtek,
érdeklddési koriik boviilt.

E programok lehet6séget biztositottak valamennyi taborlakd szdmara a kozos €lmények, az
ehhez kapcsol6dd érzések kommunikdcibjéra, a szabad interakcidkra. Emellett a kozds
¢lmények ismételten magukban hordozték a valahova tartozas €lményének megélését,
masokert valé tevékenykedés pozitiv érzésének megtapasztalasat is.

Csaladi nap a Szt. Cirill és Method Alapitviny Gyermekek- és Csalddok Atmeneti
Otthondban:

A Csalddi nap lehetdséget biztositott a résztvevik szdméra mas szocializicids kozeg
megtapasztaldsra, a szabadid6 aktiv, 6romteli elt§ltésére. A résztvevd gyermekek és anyak
koz8sségi egyiittélése, egylittmiikidési készsége jelentésen fejlédstt, killsnbozs tevékenységi
teriiletre tagolt ismereteik, készségeik, képességeik megerésddtek. A szabadidé hasznos
cltdltésének megismertetése a mindennapi életben torténd alkalmazkodast segiti. fgy
csOkkentheti a legdlis, illetve illegalis szerek haszndlatanak esélyét. A problémamegoldd
képesség szélesedése, az értékek megbrzése, megerdsitése, a kozosség jotékony erejének
kamatoztatdsa, a tarsadalmi szerepvallalis nyujtotta pozitiv hatasok oly médon hatnak az
egeszségre, hogy az egyének nem vallnak szerhasznalova.
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