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A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gyor atfogé értékelése —2021.
1. Altalinos bemutatds

1/A. Alapszolgaltatasi Csoport

Az Alapszolgaltatasi Csoport feladatait t4jékoztatds nydjtasaval, szocidlis segitémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitésével
latja el.

Cél: a szocialis munka elveinek, médszereinek a felhasznalasédval megvalésul6 kliensorientalt
szocialis szolgaltatast biztositasa.

A szakmai munka gyakorlataban 2021-ben folyamatosan cél volt a szocilis munka egységes,
rendszerszemléleti megkozelitése, a klienskdzponti tigyfélfogadasok biztositasa, a jelzésekre
torténd adekvat szakmai intézkedések megtétele, hatésagi intézkedésben érintett gyermekek
tekintetében pedig esetmenedzseri koordindci6 alapjan végzett szocidlis segité munka
biztositasa.

A beérkezett jelzésekrél, megtett intézkedésekrol heti jelentés készil a 15/98. NM. rendelet 9.
§. (1) h pontja alapjan. A jelzések ilyen irdnyl nyilvéntartésa, feldolgozasa adja a jelz6rendszer
mikodésére irdnyuld tapasztalatok egy részét, valamint felmérésre keriilnek azok a
veszélyeztetettségi faktorok, lakosségot érintd problémakérdk, melyek a megel6z6 évekhez
képest ujként jelennek meg Gydrben.

Feladatellatas statisztika alapjan
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® intenziv szocidlis segitd munka
& kivizsgilast kovetd tandesadas, rividebb segitségnytijtas

= veszélyeztetett gvennekek

Az elmult évekre jellemzd, hogy a jelzésekre, dnkéntes igénybevételre indulé csaladsegitoi
tevékenységekben csokken a rovidebb, tandcsadasok vagy egyszeri esetkezelések szama,
jelentésen emelkedik az intenziv, hosszabb szocialis segitd munkét igényld élethelyzetek
szama.

Kivizsgalast kovetd tanicsadds, révidebb segitségnyujtas: 914

Intenziv szocidlis segité munka biztositdsa: 1368 (988 alapellatds, 454 gyermekvédelmi
gondoskodas keretéhez tartozé hatosagi intézkedésben biztositott szocidlis segitd munka)
Veszélyeztetett gyermekek szama 2021-ben: 589 8
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csalad életvitele, magatartdsi (antiszocidlis - egészsigi (tartds betegség, anvagi (csalidra
munkanélkilisége; viselkedés, tankételezettség magatartas- vagy tamuldsi vonatkozoan)
elégtelen elmulasztdsa stb.) zavar stb.)
lakaskédriiimények, kortars
csoport negativ hatdsa,
gyermek csaladon belili
bantalmazésa

®2019 ®=2020 2021

Ugyfélszolgalati tapasztalatok:

A lakossag széméra nyujtott kdzvetlen segitségnytjtas érdekében folyamatosan biztositottuk a
személyes tgyfélfogadast, tovabbra is hosszitott iigyfélfogadési id6vel. A tdmogatasok
igénybevételéhez nyujtott segitségnyujtds szamdnak novekedése mutatta, hogy a csaladi
bevételek csokkentek, ndtt azok szdma, akik munkahely vesztés, vagy csokkentett
munkavégzés okan jelezt€k, hogy hétralékaik képzodtek a kozizemi szolgdltatok fele, és
jelent8sen megndvekedett az igény a természetbeni tdmogatdsokra - elsésorban az
¢lelmiszercsomagokra (adomaényozas: 709 esetben tortént adoméannyal segitségnyjtas).

108 esetben vizsgaltuk a lakd- és életkorilményeket a Gy6r-Moson-Sopron  Megyei
Korményhivatal Gy®ri Jarasi Hivatalanak és egycb hatosag megkeresése alapjan, legtobbszor
felnétt személyek gondnoksag ala helyezése, valamint szamadas ligyében.

Preventiv célzattal 2021-ben folytatédott a TOP-6.9.1-15-GY1-2016-00001. szdmu ,,Gy0r-
Ujvéros szociélis varosrehabilitciéhoz kapcsoldédd tarsadalmi egylittmiikodest er¢sito
komplex program” keretében a csaladszervezési 6s kozosségfejlesztési programcsomag
megval6sitasa. Megszervezesre keriilt a Csaladi piknik 43 fvel, két jelz6rendszeri kerekasztal
21 fével, ciginy kultira megismerésére irdnyul6 oktaté program 7 f6 csaladsegitével,
szupervizio 7 f6 csaladsegitével, ket hét napkozis tébor 2x15 gyermekkel, két Roma N6i



program 2x4 fvel €s a program alatt gyermekfeliigyelet biztositasdval. sziinidei szintén
gyermekprogram keretén belill 85 f6 gyermek szdmdara szerveztink kulturdlis programot,

kirandulast.

Jelzésben érintettek szama kor szerint:

Ev 0-18 éves Nagykort (18 év feletti)
2016 374 46
2017 357 89
2018 481 + 17 sziiletend6 107
2019 518 + 21 sziiletendd 133
2020 478 + 23 sziiletendd 165
2021 544 + 17 sziiletend6 150
Leggyakoribb problémateriiletek a jelzések alapjan:
Gyermek Felnott
e csaladi konfliktusok, elmérgesedett e csaladi konfliktusok, elmérgesedett
csaladi-kapesolati problémék, csaladok csaladi-kapcsolati problémak, csaladok

szétvaldsa kapcsan feler8sddd kapesolattartéasi
problémdk / rendGrségi intézkedést igényld
konfliktusos helyzetek, bantalmazas

o sziilok életvitele, gyermeknevelése nem
megfeleld a gyermekek egészseges testi, lelki
fejlédéséhez / gondozd sziild nem egyiittmiikddo
a gyermek életében megjelend szakemberekkel
(eii. szakemberekkel, oktatdsi intézménnyel, stb.)
alkohol probléma, szerhaszndlat / sziild
megromlott mentilis allapotanak, pszich.
korképek hatisa a csaladban

o gyermekek egymds kozotti agressziv
megnyilvanulasai ~ gyermek kozosségben,
kozosségi szabalyok betartasa nehézséget okoz
a gyermek szdmara / tankdteles tanulok
igazolatlan  iskolai  hidnyzisa (digitalis
oktatdsban nem jelenik meg a gyermek,
elérhetetlen az iskola szdmara a sziil6)

o gyermek rossz mentalis allapota, Gnmagat
veszélyeztet ~magatartisa/ csellengés /
gyermek eltiinése / gyermek szerhasznalata /
gyermekkel szembeni szexualis visszaélés
gyanidja

szétvalasa kapcsan feler8sdd6 kapcsolattartési
problémak / rendSrségi intézkedést igényld
konfliktusos helyzetek, bantalmazas

o jelzésben  szerepld idos személy
elhanyagolt eii, fizikai allapota, bizonytalan
lakhatas / gytijtdgetd, szeméttel teli lakhatds /
szocidlisan hatranyos helyzetii, létfenntartasi
kiiszébon €16 egyének / csalddok — hétralékok
felhalmozodasa /

o szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds

e COVID-19 koronavirus fert6zés miatt
karanténba  keriilt személyek szamara
&lelmiszer csomag biztositdsa, bevésarlashoz
segitségnyijtis, karanténba keriilt csalad
kérhazba keriilt csaladtagjainak
segitségnyiijtas

Jelzések kivizsgalasakor elsédleges cél a mielobbi kapcsolatfelvétel. Gyermekbdantalmazas,
sulyos elhanyagolédsra utald jelzés kapcsan 24 éran
kezdeményezziik (telefon, személyes taldlkozas, sikertelenség esetén behivo levél) a
kapcsolatfelvételt a jelzésben €rintett személlyel/csaladjaval.

belil, egyéb jelzés esetén 3 napon beliil




A beérkezett jelzések alapjan ebben az évben az egészségligyi szolgaltatoknal mutatkozik meg
leginkabb, hogy egyre gyakoribbak a gyermekkoru és felnéttkort lakossadg mentalis allapot
romlasabél adédé nehezitett élethelyzetek. A kdznevelési intézmények jelenléti oktatasra valo
visszatérésével a tankotelezettséggel kapcsolatos problémak tjra megjelentek. Esetilkben - az
elmult évhez hasonldan - tovabbra is magas szamot mutat a csaladi miikodési zavarokrol, sziil6k
életviteli probléméinak gyermekekre irdnyulé negativ hatésair6l, gyermekek rossz mentalis
4llapotar6l, valamint a gyermekkdzosségekben megj elend agressziv —magatartési
megnyilvanulasokrél szold jelzések szédma. Jelentdsen megemelkedett a rend6rségi jelzések
szama, melyek a csaladi konfliktusok legtobbszor tettlegességig fajuld megnyilvanulasairol,
kapcsolattartdsi problémék miatti intézkedésekrdl szélnak. Megelézd évhez képest kozel
azonos szamu jelzés érkezett az 6nkorményzattél, lakossagtol. Megjelentek emelkedd szammal
egyesiiletek, alapitvanyok, koziizemi szolgéltatok, SZGYF Gyermekvedd hivoszam, valamint
olyan is, aki kordbban ezidaig nem élt jelzéssel, mint pl.: GySr-Moson-Sopron Megyei

Kormanyhivatal Népegészséglgyl Féosztalya. Jelentés emelkedést mutat a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott speciélis szolgaltatisokbol érkez0 j elzések szama is.

Jelzérendszer milkodtetése:
A jelz6rendszer szervezése €s mikodtetése telepiilésszintii feladat, ennek megfelelden
alapszolgéltatasi csoporthoz tartoz6an keriilt megszervezésre.
A feladatellatas két szintje:
o szakmai vezetd végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teendSket, az
egylittmtikodési keretek megéllapitasara iranyulé dontéshozatali feladatokat, valamint
a jelzésekkel kapcsolatos szakmal ellen6rzo feladatokat;
o jelzérendszeri felel6s vegzi a kozvetlen kapcsolattartisra, tandcsadasra, szakmai
Kerckasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitasara iranyuld feladatokat.
A 2021-es évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Alapszolgaltatasi Csoportja dsszesen 12
szakmakozi kerekasztal tanacskozast tartott Adyviéros, Belvaros, Marcalvaros €s Ujvéros
teriiletenkénti bontasban.

Meghivottak kore:

Gy6r Megyei Jogl Varos Onkorméanyzat WHO, Petz Aladar Megyei Oktatd Koérhaz, a
Gybr-Moson-Sopron Megyel Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly
Igazsagiigyl Osztaly, Gydr Megyei Jogu Varos Onkorményzat Huménszolgaltatasi
Féosztaly Intézményfenntartéi Osztaly, Népjoléti Osztaly Lakasiigyi Csoport, Gyor-
Szol Zrt., Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Féosztaly,
Lakasfenntarték Szolgaltaté Egyesiilése, a Gyori Rendérkapitanysag Blinmegel&zési
Alosztalya, a Hajléktalanokat Segité Szolgélat, az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocialis
Intézmény, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat vezetdjét és képviseldit, a Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsait (koordinatorok, észlelé- és jelzdrendszeri
tandcsadd), tovibba az adott illetékességi teriileten miikddd oktatési intézmények
pedagdgusait és a védondket.

Az Ujvarosi Irodaban tartott megbeszélésre a Szent Cirill és Method Alapitvany
Gyermekek és Csaldadok Atmeneti Otthona, a REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat €s
az Ujvarosi Miivel6dési Kézpont munkatérsai is meghivast kaptak.

A szakmak®zi kerekasztalok témai az alabbiak voltak:
e intézményiink altal miikodtetett, kozosségfejlesztés céljabdl létrehozott szolgaltatas, a
CSGYK Kozosségi Kavézdjanak bemutatdsa, a célok, programok szélesebb kori
ismertetése



o a gyermekbantalmazéssal, a hozzétartozok  kdzotti  erbszakkal —kapcsolatos
tapasztalatokat osztottdk meg egymassal a megjelent szakemberek, €s tisztazdsra
keriiltek a feladatok €s kompetenciahatérok

o Gyermekvédelmi szakmafejlesztés - Gyermekeink védelmében elnevezésilh U
informatikai rendszer (GYVR) bemutatisa — annak jelzOrendszeri tagokra iranyilo
sajatossagai

e jelzési kotelezettséggel osszefiiggd feladatok és a jelzéssel a kapcsolatos informacidk
megbeszélése

o jelzérendszerbeli egyittmiikodés tartalma, médja — az egeszségugyl szolgdltatokon
beliil @ hdzi orvosokkal, gyermekorvosokkal

gyermekek ideiglenes hatdlyi  elhelyezésének gyakorlata, kompetencia hatarok
egyezietése az érintetl hatésdgok, gyermekvédelmi intézmények képviseletében

Eves szakmai tandcskozas:

Az elmult évben, az akkori jarvanytgyl intézkedések miatt rendhagyé modon, kisebb, a
szakteriiletek egyes képviseld, intézményvezetdi koreben szerveztiik meg a tanacskozast, mely
alkalom nagyon hatékonynak bizonyult a kialakult péarbeszéd, tapasztalatcsere miatt. Ennek
sikerébél kiindulva az idén a tandcskozast gy szerveztitk, hogy kisebb 1étszdmmal 2022.
februar 28-4n az intézmeények egy-egy képvisel6jét, vezetbjet vértuk kerekasztal beszélgetésre,
7022 marcius 10-én pedig egy masik helyszinen, nagyobb létszammal meghivésra keriiltek a
jelzorendszeri intézmények szakemberei az éves csaladvédelmi, gyermekvédelmi tapasztalatok
bemutatasara.

Az elsé alkalommal megszervezett tan4cskozas soran a csaladvédelmi, gyermekvédelmi éves
tapasztalatok szocidlpolitikai aspektusal keriiltek elétérbe, valamint az adott tertiletek
képviseldi a sajat gyakorl atukban felmeriils problémahelyzetekhez igazoddan fogalmaztak meg
kapcsolodési pontokat, jovébeni egyiittmiikddésre irdnyul6 javaslatokat. E korben dtbeszélésre
keriilt a GY VR bevezetésének gyakorlata, annak jelz6rendszeri intézményekre irdnyulo hatasa.
A nagyobb korben, konferencia jelleggel megszervezesre keriil§ program felvezetd
cl6adasaban sz6 volt a csaladi krizisekrdl, azok csaladtagokra irAnyulé negativ hatésairdl, a
jelzérendszeri intézmények szakemberel szAmara érzékelhetd jelekrol, jelzés kozeli
helyzetekrél. Az cladds témajardl, valamint az intézmény szakmai egységenkent vald
tapasztalatairol kdzvetlen egyeztetésre nyilt lehetdseg 4 szekcidbeszélgetésben.

Az éves szakmai tanacskozason reszt vett IGilonboz6 szakteriiletek képviselSinek szama: 65 f6.

A jelzbrendszeri intézmények jelzérendszeres egylittmikodeésre iranyuld tapasztalatai a
szakmai tanacskozéasok, forumok alkalméval keriilnek felmérésre, valamint évente egyszer
kérdGives felmérés is késziil intézménytink altal. Mindezek figyelembevételével tervezbdnek,
és keriilnek megszervezésre a kdvetkezd év egyiittmikodési keretel, féorumai.

A jelzérendszeri feladatokat szabélyozd jogszabalyok, szakmai protokollok, modszertani
Gtmutatok ismertetésere, a véltozasok nyomon kovetésere, valamint egy-egy célcsoportra
jellemzd problémateriiletek, az alkalmazott gyakorlati modszerek és kompetenciak
4tbeszélésére, megvitatasara a tovabbiakban is a szakmakdzi egyeztetd forumok megszervezeése

tinik a leghatékonyabbnak.

Osszességében:

Az alapszolgaltatasi csoport mind szakmai, mind személyi feltételeit tekintve a jogszabalyi
elvarasoknak nagyrészt megfelel, helyi sajétossagokat szem elétt tartva. Az év kdzben
bevezetésre keriilt Gjfajta szakmai dokumentécié (GYVR) tesztelése, napi gyakorlatba valo
beillesztése jelentés kihivas elé allitotta a szakembereket, alapjaiban megvaltoztatva az



iratkezelés strukturajat.

A  szakmai munka tekintetében a csaladsegitéi feladatellatas ligyfélkozponty,
problémaspecifikus szolgéltatasi jellegének megerdsodése volt tapasztalhato ebben az évben is,
a szocidlis segité munka gyakorlatiban a csaladi miikodési zavarok felerésddése, és annak
negativ hatésai figyelhet6k meg. A szakmakdzi egyeztetesek tapasztalatai is azt mutatjak, hogy
ez az a probléma, ami feler8s6dott a mindennapi gyakorlatban 2021-ben.

A jelzések emelkedd szama, a jelzésekben megjelend problémateriiletek bdvillése, megel6zo
évekhez képest boviils jelzést tevd intézményi kor a megel6z8 évekhez képest aktivabb
jelz6rendszeri mikodést mutat. Ennek fenntartdsa, tovabbi egyiittmiikodések eldsegitése a
j6vében is fontos szakmai kihivast jelent a csoportnak.

Fejlesztési tervek: Az 1j iratkezelés gyakorlati fejlesztése. Az intézmény altal mikodtetett
Adoménykézpont lehetSségeinek jboli feltérképezése, struktira fejlesztés a megemelkedett
igénybevételek okan.

1/B. Hatésdgi Csoport

A Hat6sagi Csoport esetmenedzserei 2021-ben az egyes iigyek tekintetében — tovabbra is —a
koordinalds, kozvetités, tandcsadas, szikség esetén kontroll/kévetkezmény alkalmazésaval
kisérték végig és timogatték a segité folyamatokat, valamint dokumentaltak azt. Gyamhivatali
megkeresésre induld tigyek tekintetében megvizsgaltak a gyermekek veszélyeztetettsegeét —
esetkonferencia, csalddlatogatds, személyes meghallgatasok, telefonos konzultaciok, a
csaladdal kapesolatban 4ll6 személyek /szakemberek irasos véleményén keresztiil — és magas
szinvonalti, megalapozott javaslatok késziiltek, melyek a visszajelzések alapjan gyorsan ¢€s
hatékonyan tudtdk segiteni a Gyamhivatali dontéseket.

Hasonl6an az el6z6 évhez, szamos korabban még el6 nem fordult esettel/ helyzettel talalkoztak
a7z esetmenedzserek, melyek megoldasat a Hatosagi Csoport vezetdjevel és a Gyémbhivatallal
egyeztetve kozosen kellett megkeresni, fi gyelembe véve a gyermek mindenek felett 4116 érdekét
és a torvényes képvisel6k érdekét/véleményét/élethelyzetét is.

A gyéamhivatallal, rendérséggel és a befogad6 intézményekkel, az ideiglenes hatalyn
elhelyezések Osszetett és problémas volta miatt, vezetd szintll egyeztetések is torténtek az
eljarasrendek megujitasa céljabol. Nehézseget jelentenek tovabbra is a kapcsolattartési tgyek,
ahol nehéz megtalalni mi a leginkdbb elbre vive gyermekvédelmi intézkedes.

A gyermekvédelmi nyilvantartési rendszer (GYVR) digitalizacidjanak bevezetésre 2021. jilius
1-8] keriilt sor a Csalad- és Gyermekjoléti Kzpontok vonatkozésaban. Az esetmenedzserek
szaméra — igy a napi feladatellatds mellett — az ¢év masodik felében plusz kihivast jelentett a
szakmai munka dokumentaldsinak ujragondoldsa, a szakmai szempontok, hataridék
figyelembevétele és mindezek sszehangoldsa a rendszer adta lehet6ségekkel.

A Hatésagi Csoportbél 7 kolléga esetmenedzseri feladatellatisa érinti Gy0r jaras telepiiléseit.
Az esetmenedzserek és telepiilésen dolgozo csaladsegit6 kollégak egylittmiikddése a 2021-es
év folyamén is megfeleld volt az egyes tigyek tekintetében, ahol nem ott pedig személyes
egyeztetések torténtek, a szakmai munka gordiilékenységének fenntartasa érdekében. Emellett
elengedhetetlen volt a jogszabélyban is meghatarozott folyamatos szakmai tdmogatés nyujtasa,
mely — tekintettel a jarvanyligyi helyzetre — csak néhany alkalommal tudott megvalosulni
személyes jelenléti jarasi szakmai tanacskozas formajéban, emellett informacionyujtas,
egyiittmiikddések atbeszélese, esctelemzések, egyéni konzultdcidk torténtek telefonon és
személyesen, ill., ahol sziikség volt 4, ott a szakmai feladatellatds gyakorlati megvalositdsa
tekintetében is, egyéni — kiscsoportos képzés, tandcsadas zajlott.



Statisztika:

A nevelésbe vétel alatt all6 gyermekek szama 2021-ben kismértékben csokkent, az
ideiglenes hatdlyu elhelyezett gyermekek szima nem valtozott, de nem jelentds (6). Az
utégondozott gyermekek szdma viszont 2016 6ta folyamatosan emelkedik. Mig 2016-ban
4 gyermek keriilt haza a nevelésbe vételt kovetSen, 2021-ben mar 28 gyermekr6l beszélhetiink,
akik esetében a sajat csaladjukba tOrténd visszahelyezés megvaldsulhatott, vagy tdgabb
csaladjukban, rokonnal térténd csaladba fogadassal, de megsziintethetd volt a nevelésbe vétel.
A nevelésbe vett gyermekek magas szdmahoz képest ez nem tiinhet soknak, de a tapasztalatok
szerint nem a hazagondozas sikertelenségét mutatja, hanem azt, hogy a gyermekek csaladbol
torténd kiemelése csak a legvégs6 esetben valdsul meg, olyan esetekben, ahol a sziilével mar
semmilyen egyiittm{ikddést nem lehet megvaldsitani vagy magatartdsa, életvitele sulyosan
veszélyeztetd, és sajnos ezek a nevelésbe vételt kivetben sem valtoznak. A sziil6k nem tartjak
a kapcsolatot K6zpontunkkal, megkereséseinkre nem reagalnak vagy elutasitjak azt, sajnos
sokszor gyermekeikkel sem tartanak kapcsolatot és kevéssé motivalhatok a valtoztatasra.

A csaldd és gyermekvédelmi feladatellitds strukturavaltdsa utdn eltelt 4 év adatait
sszehasonlitva azt tapasztaltuk, hogy néhany évig nem valtozott lényegesen a védelembe vett
gyermekek szdma (259-275 kozotti tartomanyban mozogtak). 2019-ben is csak kisebb
csokkenés volt megfigyelhetd.

Azonban a 2020-as év rendkiviilinek volt mondhato, a védelembe vett gyermekek alacsony
szamat tekintve, mely osszesen 186 volt. 2021-ben a védelembe vett gyermekek szama
chhez képest csak némi emelkedés mutat, az okok meglatisunk szerint véltozatlanok.
KSH statisztikai mutatékkal dsszevetve megallapithatd, hogy a védelembe vételi eljarasok,
szdma nem valtozott jelentSsen, azonban ezen eljardsokon beliil, a veszélyeztetettség
kivizsgalasat kovetSen kevesebb esetben tesznek az esetmenedzserek javaslatot a védelembe
vételre. A gyermekek veszélyeztetettség csOkkenése/megsziintetése érdekében — a
jelzérendszeri tagokkal és a gydmhivatallal egyetértésben — elegend6nek taldljék az alapellatas
keretén beliili szocidlis segité munkat, tekintettel a csaladok egylittmikddési szandékéra,
valamint az alapellatas keretén beliili szoros, aktiv, hatékony szakmai munkéra.

2021-ben tovabb emelkedett azon gyermekek szdma, akik kapesan fizikai (68-rol 86-ra)
és szexuslis (9-r6l 12-re) bintalmazis megvalosulisa meriilt fel, emellett toviabbra is
magas a lelki bdntalmazdsok szdma, 2021-ben 163 gyermek tekintetében kellett ennek
figyelembevételével meghatirozni a sziikséges gyermekvédelmi intézkedéseket.

Ez utébbinak az emelkedése, tapasztalataink szerint azzal ll dsszefliggésben, hogy az elmult
évben a csaladon beliili kapcsolati problémék, agresszid, sziilék, ill. egyiitt €IG egyéb
csaladtagok kozt megvalosul6 fizikai bantalmazasok — melyeknek a gyermekek szemtantii,
elszenveddi voltak — a korabbi évekhez képest gyakrabban valosultak meg a pandémia okozta
bezartsdg, Osszezértsig, és az azlta feler8sodd egzisztencidlis bizonytalansagok, csaladi
traumak miatt.

A gyermekek csaladon beliili lelki és fizikai elhanyagoldsa is emelkedd tendenciit mutat,
sok sziilének se ideje, se energidja/tirelme nincs gyermekeivel ill. gyermeke tanulmanyaival,
egészséges testi-lelki-értelmi-érzelmi fejlédésével foglalkozni, a mindennapi életkihivasok és
fvagy csaladi konfliktusok felemésztik Sket. E téren ezért tAmogatast, utmutatast, megoldasi
stratégiakat szilkséges nyijtania intézményiinknek.
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1. tabla Hatés4dgi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama Gyor Jaras (2021.)
veteenne | e | e | DTS | O | iy
Telepiilés neve velk elhelyezett Yet kikeriilt oszlopok)
a b c d e
Gyor 153 5 203 24 385 169
Gyorsag 7 1 8 3
Téltéstava 12 3 15 8
Nyul ) 2 2
Bony 1 1 2
Rétalap 4 4 1
Gonyl 6 3 9 3
Pér 1 4 5 2
Mezbors 1 i
Nagyszentjanos 1 1 2 1
Gy6rujbarat 2 2
Abda 1 1 1
Borcs
Ikrény 8 1 9 6
Dunaszentpél
Dunaszeg 2 2 2
Kunsziget
Gyérladamér
Gyéruajfalu 1 1 1 3 1
Vamosszabadi 1 1 1
Gy6rzamoly 2 2
Kisbajcs 1 1
Nagybajcs
Vének
Koronco 7 7 4
Rabapatona 3 1 4 4
Kajarpéc 1 1 1 3 1




Tényd 2 2 2
Sokordpatka 5 5 1
Ottevény ;) 3 5 1
Bezi

Fehérto

Gy6rsovényhaz 1 1
Mosonszentmiklds

Enese

Telepiilések Gyor

nélkiil: 54 38 4 97 46
OSSZESEN: 207 6 241 28 482 215

2.tibla Hatésagi intézkedés nyoméan gondozott kiskortiak szama Telepiiléseként (2021.)

1/C. Kéznevelési Csoport
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Koznevelési Csoportja a Gy6ri Jarasban koznevelési,
szakképzési intézménybe beiratkozott gyermekekhez kapcsolodoan latja el az 6vodai- ésiskolai
szocidlis segitd tevékenységet a gyermek csaladban nevelkedésének elBsegitése, illetve
veszélyeztetettségének megeldzése érdekeében.
Az 6vodai- és iskolai szocilis segit6k GyOrben és a jarasi telepiiléseken latnak el feladatot, 163
helyszinen:
Gyorben:

o 42 §vodai ellatasi helyszin

o 22 altaldnos iskolai ellatdsi helyszin

o 12 kdzépiskolai ellatasi helyszin

o 1 kollégiumi ellatasi helyszin

o 3 tobbedll: altaldnos és kozépiskolai ellatasi helyszin

o 11 tobbeélu: kdzépiskolai és kollégiumi ellatasi helyszin

o 5 t5bbeélt: 6vodai-, dltalanos-, kozépiskolai és kollégiumi ellatasi helyszin
J4rasi teleptilésen:

e 37 dvodai ellatasi helyszin

e 29 altaldnos iskolai ellatasi helyszin

o 1 t8bbedll: altaldnos és kozépiskolai ellatasi helyszin

A megfeleld intézményi jelenlét akkor biztositott, ha a szocialis segitd legalabb hetente egyszer
fel tudja keresni intézményeit. A 15/1998. NM rendelet altal 1000 gyermek/f6-ben
meghatarozott segit letszam a tapasztalatok szerint a kisebb intézmények és a jarasi
intézmények tekintetében nagyon megneheziti a kell§ intézményi jelenlétet, a hatékony
munkavégzést, a problémat a csoporton beliil valé rugalmas munkaelosztissal szikseges
ellenstilyozni. Minden kollega rendelkezik szakiranyl fels6foku végzettséggel, a kotelezo
szakiranyt tovabbképzéseken valo részvétel a lehetdségektdl figgden folyamatos.

A kéznevelési intézményekben jellemzden nincs Jehetéség a szakmai hattérmunka elvégzésere,
a szakmai anyagok, iratok biztonsagos tarolaséra. A csoport hattérmunkajat a Gydr, Magyar
utea 1. szém alatti épiilet biztositja. Az épilet ugyan feltjitasra szorul, de méretében,
elhelyezkedésében megfeleld. A miikddéshez sziikséges eszkdzok, irodaszerek €s a
terepmunkahoz sziikséges eszkdzok rendelkezésre allnak, az amortizacié miatti folyamatos
csere biztositott.




A telephely alkalmas a szakmai munkdra valé felkésziilésre, adminisztraciéra és a szakmai
munka szinvonaldt biztositd team-megbeszélések, szupervizidk, esetmegbeszélések
megtartdsara.

A munkavégzéshez szikséges kozlekedés a jogszabalyoknak megfelelden a gy6ri
intézményeket ellatoknak helyi bérlettel, a jrasi intézmeényt ellatoknak a sajat gépjarmiivel valo
kozlekedés koltségtéritésével, illetve két szolgalati gépjarmii rendelkezésre allasaval biztositott.

Az ellatottak kore:

Az ellatds minden kdznevelési és szakképzési intézményre kiterjed, amely évodai nevelést,
altalanos iskolai oktatést, kozépiskolai nappali oktatast végez vagy kollégiumi ellatast biztosit
a Gy6ri Jarasban, attél fiiggetlenill, hogy fenntartéja Snkorményzat, allami szerv, egyhaz vagy
alapitvéany.

Az 6vodai- és iskolai szocialis segiték feladatai:

A szocialis segité egyéni, csoportos és kozdsségi tevékenységet végez a gyermekek, sziilok,
pedagégusok kdrében. Munkéjanak alapja a kdznevelési, szakképzési intézménnyel kotott
egyiittmiikédési megéllapodas, valamint az adott tanévre a koznevelési, szakképzési
intézménnyel kozosen elkészitett szolgaltatasi terv. A szolgaltatdsi terv a segitének az adott
kznevelési intézményben, a meghatdrozott tanévben tervezett szolgdltatdsait rogziti. A
szolgéltatési terv a tanév elején, oktober 1-ig késziil el, a kdznevelesi intézmény munkaterveével
Bsszhangban. A segité az intézmény orarendjéhez, teremrendjéhez igazodoan megtervezi
egyéni fogaddorai idSpontjat, és a csoportvezetdkkel, osztalyfonokokkel egytittmtikddve
megtervezi prevencids foglalkozasait a csoportok, osztalyok, pedagbgusok, sziilék korében,
valamint felméri kapcsolodasi lehetSségeit az intézmény kdzOsségi programjaihoz. A
szolgéltatési tervet félévkor és a tanév végén értékeli, sziikség szerint kiegésziti, beszamoldjat
a kbznevelési, szakképzési intézmény vezetSjének és szakmai vezetdjének bemutatja.

A 2021-as évben az 6vodai- és iskolai szocidlis segit6k kapcsolata az intézményekkel a
jarvényhelyzet ellenére sem szakadt meg, igénybe veszik a szolgaltatast mind a pedagdgusok,
mind a gyerekek és sziil6k.

Az egyéni szocidlis segit6 tevékenység:

Az egyéni tanacsadast, konzultici6t rendszeres fogadédra keretében biztositjdk az 6vodai-
iskolai szocialis segitSk elsésorban a kdznevelési intézmény erre kijeldlt helységében.

Az egyéni fogadddra keretében a gyermek, a sziil6 és pedagogus 6nként felkeresheti a segit6t
probléméajaval.

Amennyiben a probléma nem a segitd szakember kompetencigjaba tartozik, gy a segitd
javasolja, sziikség esetén megszervezi mas elldtas igénybevételét.

Amennyiben a probléma feltarasa sordn a gyermek veszélyeztetettségének gyantja felmeriil, a
segité gyermekvédelmi jelzéssel €l a gyermekjoléti szolgaltato, illetve meghatarozott esetekben
a hatosag felé, illetve kozremiikddik a jelzés elkiildésében.

Az egyéni fogaddorak sordn sok iskolds gyermek keresi fel dnszantabol a szocialis segit6t. A
segité iskolatél fiiggetlen helyzetének, valamint a segitSk altal alkalmazott modszereknek
koszénhetSen a gyermekek gyakran mér az els6 taldlkozas alkalmaval teljes nyiltsaggal
beszélnek nehézségeikrol.

Problémaik egy része egyszerl tandcsaddssal, rdvezetéssel, valamint a sziilével vald
egylittmitkddéssel megoldhatd, egy részikk azonban veszélyeztetettségre utal, tobb csaladon
beliili bantalmazasra is fény dertlt. Altalénos tapasztalat, hogy a pedagbgusok a gyermek
viselkedése alapjan gyakran nem gyanakszanak bantalmazésra vagy nehezen {télik meg a
gyermek helyzetének stilyossdgat — utébbi esetben a szakmai konzultacio segit a helyzet
tisztaz4saban és egyre gyakrabban élnek a pedagdgusok a lehet8séggel.



A magatartasi, beilleszkedési nehézségek, az életkor véltozasokbol adodé lelki nehézségek pl.
iskolakezdés, serdiilSkor, valamint a tanuldsi nehézségek a leggyakoribb hozott problémak,
melyek mogott gyakran csaladi okok huzodnak meg.

Egyre gyakoribb, hogy a pedagdgus javaslatéra keriil sor az elsé egyéni beszélgetésre a
gyermekkel, sziilével, a tapasztalatok szerint ez hozzajarul az idében torténd, hatékony
beavatkozéashoz.

A sziilék 1042, a gyerekek 2774 alkalommal €ltck az egyéni fogadbora lehetbségével.

A gyermekkel valé egyéni munka sordn a hozott probléma tipusai (az igénybevevoi
nyilvantartas tipizélasa alapjan):

' Szocialis i)robiémﬁk, ebbél: . = : ' R eE5s
Anyagi nehézség 6
Lakhatési problémdk 7
Csaladon kiviil t6rténé nevelés 3
Egyéb: szocidlis problémak |40
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[ Tanulasi nehézségek 251
Magatartési, beilleszkedési nehézségek 356
Iskolai konfliktushelyzetek | 221

| Iskolai hidnyzés 11 |
Egyéb: iskolai nehézségek 1 103]

[ Pszichés problémak,ebbél: 660 '

" [ Bletkori valtozasokb6l adodd 1lelki nehézségek pl. iskolakezdés, serdilskor | 306
Veszteségek (pl. valas, gyasz) 116
Egyéb: pszichés problémak . 238

Csaladi konfliktus, ebbél: AR R T
Sziilk kozotti konfliktus 49 |

| Sziild-gyermek konfliktus 95

Nevelési problémak 32
| Bantalmazés | 25

| Egyéb: csaladi konfliktus _ . _ 45

' Csaladi életvitelben jelentkezd problémsk, ebbél: &2 53
Elhanyagolas ‘ 6
Betegség, fogyatékossag 14
S7il6 kilfoldi munkavallaldsa, csaladba fogadés )
Egyéb: csaladi életvitelben jelentkezd problémak 5 31

| Addiktolégiai problémak, ebbl: | 13 ]

| | Addiktolégiai problémak 13 |

Csoportos szocidlis tevékenység:

A foglalkozasok elsdsorban az altalanos prevenciot szolgaljak. A csoportos tevekenységek
témai: érzelmi intelligencia, empatia fejlesztése, érzékenyités, szocidlis- és kommunikacios
készségek fejlesztése, konfliktuskezelesi technikék, iskolai erdszak megel6zése, biinmegel6zes,
biztonsag a virtuélis térben, dnismeret, palyaorientacio, tanuldstechnikak, tarsas kapcsolatok,
pérkapcsolat, kapcsolati er@szak megel6zése, fliggdségek, biztonsdgos szérakozas.

A csoportos foglalkozdsok médszerei az adott gyermekcsoport kordhoz, szikségleteihez
igazodok. Jellemzben interaktiv foglalkozasok, melyek a szocialis csoportmunka eszkozeit a



mese, a kreativ technikédk, tarsas- és dramajatékok, élménypedagégia eszkozeivel Gtvozve
valésulnak meg. A foglalkozasok szervezése soran a segit6 tarsszakmakkal (vedond, rendrseég,
partfogdk stb.) valo egyiittmiikédésre torekszik.

3298 csoportfoglalkozasra kertilt sor, sszesen 59702 gyermek, 131 szild és 568 pedagogus
részvételével (halmozott adat). A 2020/21 tanév tavaszi félévében a szolgéltatasi tervekben
rdgzitett feladatokat nem tudtdk a segiték maradéktalanul teljesiteni, az on-line oktatas, a
gyakori karantén az osztalykozosségekben nehezitik a szervezést és a megvalOsitast.

Kozosségi szocidlis tevékenység:

A kozosségi munka keretében az 6vodai- iskolai segité tdmogatja, katalizélja a koznevelési
intézményhez kéthetd kozosségek szervez6dését, fejlodéseét. A kozosségi tevekenysegek soran
jellemz8en a kdznevelési intézmény rendezvényeihez kapcsolodik a segitd, akdr szervezesi
feladatokkal, ak4r sajét programelemmel. A k6z9sségi programok jellemz6 témai az egészség,
a pélyaorientaci6, illetve egyéb évszakhoz kothetd vagy kulturalis esemény. Ko6zdssegi
eseménynek szamit tovabbd a nevelGtestileti és sziil6i értekezlet is, valamint a
didkénkorményzatok mitkddésének tdmogatasa.

A tansziinet idejére esé intézményi nyéri napkozi idején a szocidlis segit6k részt vettek a
gyermekfeliigyeletben és szocidlis készségfejleszté foglalkozasokat tartottak az altalanos
iskoldkban. A kozépiskoldk golydknak szervezett kozosségi eseményein csapatépitd
foglalkozasokat tartottak.

A kozosségi tevékenységek a jarvényligyi helyzetbél fakaddan kevésbé dominalnak, 632
esemény megvalosult meg 19011 £6 részvételével (halmozott adat).

Egyiittmiikodés a jelzérendszer tagjaival:

Az 6vodai- és iskolai szocidlis segit6k prevenciés tevékenységik mellett segitik a
gyermekvédelmi jelzérendszer miikodését. Egyiittmiikddnek a gyermek iigyében illetékes
szakemberekkel, részt vesznek szakmakozi tandcskozésokon és esetkonferencidn, egyéb
szakmai forumokon. Segitik a koznevelési intézmény jelzérendszeri munkajat a probléma
azonositasatol kezdve a megfelel gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezéséig, majd segitik
a foly6 ligyben a kiilénbdz6 szakemberek egyiittmiikddését.

A pedagdgusokkal jelzérendszeri munkajénak segitése érdekében 7433 szakmai konzultaciéra

kertlt sor.
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Sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet:

A napkozbeni gyermekfeliigyelet kialakitdsa 2018 Oszén indult. A feladat keretében az
intézmény 6vodai- és iskolai szocidlis segitéi a tanitasi sziinetekben feliigyeletet biztositanak
az iskolas kort gyermekek szdmara. Az étkeztetést a Gazdasagi Ellato Kozpont biztositja. 2019-
ben 30, 2020-ban 51, 2021-ben mar 72 gyermek vette igénybe a szolgaltatast és tovabbi
novekedés varhato.

A 72 igénybevevd heti 25-35 gyermeket jelentett a nyéri idészakban. A szolgaltatas helyszine
a Kridy Etterem, ami ennyi, korosztélyi és egy specialis sajatossagok miatt differencialtan
kezelend$ gyermek részére nem megfeleld helyszin.

Az integraltan nem nevelhet§ gyermekek jobb elldtdsa érdekeben egylttmiikodtink a
gydgypedagdgiai halozattal és kilon termet kértiink szdmukra. Valojaban tébb gyermek is
igényelte volna, hogy idénként elkiiloniilhessen: volt, aki reggel még aludt, volt, aki délutan,
illetve voltak olyan, tSbbek kozott autista gyermekek, akiknek nagyon nehéz volt az egész
napos Osszezartsag a csoporttal.

A csupa iiveg falu termet gyakorlatilag nem lehet szelléztetni, a klimaberendezés sajnos
gyakran nem miikodott. Az épiilet két mosddja kevés ennyi emberre, illetve felnSttek részére
lett kialakitva. Az épiiletnek zart udvara nincs.

Mindemellett a szolgaltatast olyan csaladok is igénybe vették, akiknél gyermek feliigyelete
megoldott lett volna: egyik vagy mindkét sziil§ inaktiv.

A feladat tervezhetdsége, gordiilékeny megvalositasa érdekében szikséges lenne az
igénybevétel feltételeinek pontositdsa, a gyermekek koranak, szilkségleteinek, biztonsagos
feligyeletének megfeleld helyszin, targyi feltételek kialakitasa.

Fejlesztési tervek:

A jarvényligyi helyzet miatt a szakmakozi egyiittmiikddések nehezitettek voltak. A kdvetkezo
¢vben fontos feladat a koznevelési szintéren prevencios feladatokat ellato egyéb
szakemberekkel vald egyiittmiikodés elmélyitése és a tevékenységek lehetSségek szerinti
osszehangolasa.

A gyermekjoléti szolgaltatokkal valé kapcsolattartds, a kiillonféle {igyekben wvald
egyiittmiikodések tekintetében kzremiikddiink a szakmai ttmutatd elkészitésében.

1/D. Speciilis Csoport

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont Specialis Csoportja a gyermekvédelmi torvényben eldirt
médon a gyermekek igényeinek és szikségleteinek megfeleld 6ndlld egyéni €s csoportos
specialis szolgéltatisokat, programokat nyujt a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitese,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében. Feladatait a Gy6ri jaras, ill.
fogyatékossagligyi tandcsadds terén GySr-Moson-Sopron megye teriiletére kiterjedGen végzi.

A Specialis Csoport tandcsadoi 4ltal ellitott szolgaltatasok:

Jogi tanacsadds: A tandcsado a feltett jogi jellegli kerdésekre valaszol, levelek irdséban, iratok
megszerkesztésében nydjt segitséget. 2021. évben Osszesen 232 alkalommal Osszesen 207
iigyfél kapott jogi segitséget a specialis jogi szolgaltatas keretében.

Pszichologiai tandcsadés: Az intézmény pszicholdgiai tandcsadés szolgaltatasa, a szocialis vagy
mentélhigiénés, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szaméra nytjtott szolgaltatas, a krizishelyzet megsziintetese, valamint az életvezetési készség
megdrzése céljabol. A pszicholégiai tandcsadasra 2021. évben Osszesen 943 alkalommal keriilt
sor, az Osszes ellatott szdma 374 £6 volt.



Fejleszts pedagdgusok fogaddorai: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai feladatanak
részeként hetente harom alkalommal, heti tiz — tiz éraban teljesitett fejlesztd pedagogusi
feladatokat két gydgypedagégus végzettségli, megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott
munkatdrs. 2021. évben a fejlesztSpedagbgiai szolgaltatison 26 gyermek Osszesen 492
alkalommal jelent meg.

Medidcié: A medidcié olyan onkéntes folyamat, melynek sordn egy fliggetlen harmadik
személy (mediétor) segiti a feleket a kdlesondsen elfogadhaté egyezség eléréseben. Gyakran
eredményes olyan esetekben, amikor a korabbi megbeszélések, egyeztetések mar holtpontra
jutottak, a vitdzok mér nem képesek egymadssal segitd részvétele nélkiil eredményesen
kommunikalni. 2021. évben Gsszes 25 alkalommal mertilt fel a medidcié alkalmazdsanak
lehetdsége, melyek eredményesen zérultak és 6sszesen 50 ellatott személyt érintettek.

Korhazi szocidlis munka: A 2021. év tapasztalatai szerint, hasonl6an az el6z6 évekhez, a
kérhazi szocidlis munka keretein beliil tovdbbra is hangsulyos a szenvedélybetegséggel,
pszichés betegségekkel, drtalmakkal kiizdd sziilék problémainak jelenléte, a csalad ¢letviteli,
bizonytalan lakhatdsi koriilmények, problémék, csalidon beliili er6szak, elhanyagolds, a
kapcsolattartds hidnya vagy mély konfliktusainak jelenléte a csaladok életében, valamint a
gondozatlan, idében nem felismert, elhanyagolt terhességeket kovetd szilések szama. Az
elmult évben 849 alkalommal 148 ellatott szdmara nyujtottak segitséget a Kézpont korhazi
szocialis munkaésai.

Utcai és lakételepi szocialis munka: A felkeresé munka sordn az elmilt évben Gsszesen 114
jératon 5 gyermekkel vették fel a kapcsolatot az utcai- és lakotelepi szocialis munkasok. és 5
alkalommal nyujtottak segitséget felnétt korti személy részére. 2021-ben két alkalommal kerilt
sor k&zos ,,portyara” a Gy6r Varosi Rendérkapitdnysag Fiatalkori Blinmegel6zési Csoportjanak
tagjaival. A 2021. év felderitd munka tapasztalata, hogy kevesebb fiatallal tartézkodik iskolai
idében az utcén, a korabban frekventalt helyeken (pl. bevasarlé kdzpontok). 2021-ben az utcai
szocialis munkasok kozremiikodésével a kvetkezd programok valdsultak meg: Nyari napkdzis
klubfoglalkozasok. 2021-es év nyéri iddszaka kiemelkedének mondhatd, hiszen 2021. junius
28.-t61 2021. augusztus 06.-ig, egymas utan 6t nyari napkozis klubfoglalkozés (egy foglalkozas
5 napos volt) valésult meg 69 gyermek részvételével. Valamennyi foglalkozésrdl elmondhatd,
hogy a gyerekek élményekre ,kiéhezve” érkeztek, sokkal felszabadultabbak voltak, és lelkesen
kezdték a barati kapcsolataik jraépitését.

Jatéktar: 39 alkalommal tudtunk 63 6 részvételével a tavalyi évben programokat kindlni a
Jatéktarban. A jarvanyhelyzet leginkdbb a Jatéktar latogatottsigin volt tapasztalhato, hiszen a
nyitast kévetden sem mertek sokan kozosségbe menni, félvén a megfert6zodésektol (fenti
helyzetre reagilva elérhetévé kertilt az online térben is a tarsasjatek kolesonzest).

Az id6 el6rehaladtaval azonban ismét megnétt a Jatéktarat és a hozzd kapcsolodo egyeb
programokat latogaté sziilsk és gyermekek széma, melyet el8segitett a szeles korben népszerti,
egy-egy tinnephez, vagy szokashoz kapcsold programok meghirdetése és megvalositasa.

Kozosségi kert: Sziget-kék ElSkert és az ehhez kapcsolé programok is sok érdekl6dt
vonzottak. A kézos kertészkedés, ndvényiiltetés, gondozas, sziiret mellett tobb, killonbdzd a
kézosségi kerthez kapcsol6dé program valosult meg (madaretetd készités, zsalyaszorp készites,
paradicsomsziiret). Mindezeken kiviil 2021-ben az Erzsébet Ligeti Ovoda Boglarka csoportja
is részt vett a kdzdsségi kerthez kapcsolddé élményfoglalkozason.



Digitalis nagysziilék: A program keretében a nyugdijas kor1 érdekl6ddk kiscsoportos formaban
megismerkedhetnek a tabletek miikodésével, a kozdsségi oldalak és kiilonb6zd csevegd
alkalmazasok hasznalataval és sok mas egyéb hasznos informaciot is elsajatithatnak. Az igy
megszerzett tudas segit szamukra, hogy a késSbbiekben az eszkoz segitségével konnyebben
tartsak a kapcsolatot a tavol él6 rokonaikkal. 2021-ben egy foglalkozassorozat valosult meg,
heti rendszerességgel Gsszesen 4 f8 nyugdijas bevonasaval. Illetve a csoport egyik tagja 4
alkalommal egyéni foglalkozason is részt vett.

Korrepetdlds és tanuldsi kompetencidk erSsitése: 181 alkalommal valosultak meg, 191 6
részvételével: ,MIND THE GAP!” angol nyelvi, egyéni foglalkozasok megszervezese €s
megtartdsa hangsulyossa valt 2021-ben. Korabbi években is voltak ilyen jellegti foglalkozasok,
azonban fenti programelem tematikusabb, szervezettebb keretek kozé fogta magat az angol
nyelvi segitségnytjtast. A 2021-ben az latszott, hogy egyre nagyobb igény van akér gyerekek,
akér a felndttek részérdl az angol nyelvre, igy a programelem — a nyéri id8szak kivételével —
megszakités nélkiil, atlagosan heti négy alkalommal kerdlt megvalOsitasra.

Az eléz8 évhez hasonléan nagy igény mutatkozott az éltalanos iskoldba jaré didkok
tanulmanyait segit6 foglalkozésra. 2021-ben csalddgondozok és esetmenedzserek altal delegalt
7 tanuld Gsszesen 81 alkalommal vett részt az egyéni foglalkozasokon.

Oltasi regisztraciok tamogatésa: 2021-ben 110 alkalommal 110 {6 részére nyujtottak segitséget
az oltési regisztriciéban, igy az oltas kénnyebb elérhetdségeben.

Kapesolattartasi ligyelet: A szolgaltatast mifkddtetd munkatérsak a feladatellatas keretein beliil
szikség esetén konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyujtottak/nyujtanak, gyermekvédelmi
kbzvetit6i eljardst (mediacidt) biztositottak, kapesolatiigyeleti szolgaltatast nyujtottak.

A kapcsolattartési iigyelet 6ndllé szakmai programja szerint a szolgaltatds jogerls, vagy
ideiglenes intézkedésként azonnal végrehajthatd birosagi vagy gyamiigyi végzés, itélet,
hatarozat, megéllapodas alapjan, valamint a szillék kozds elhatarozasabol birdsagi,
gyamhivatali végzés nélkiil is igénybe vehetd. Mindegyik esetben a sziil6k a kapcsolattartas
megkezdése el6tt a Kapesolattartasi Ugyelet szolgéltatds igénybevételét keretezd szabalyaira
vonatkozé mediaci6s iilés keretében haromoldald megallapodast ktnek egymassal és a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozponttal a kapcsolattartds részleteire vonatkozdan. A kapcsolattartasi
iigyelet tirgyi feltételei megfelelnek a j ogszabalyi eléirasoknak. 2021. évben a gydri Csalad- €s
Gyermekjoléti Kézpont Sziget-kék Kozosségi Térben 192 gyermek és hozzatartozdik vehették
igénybe a szolgaltatast.

Készenléti szolgalat: A nyitvatartasi id6n kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali
segitség, tandcsadds vagy tajékoztatds nydjtasa erdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgaltatast tart fenn. A készenléti szolgalat egy
ingyenesen hivhato telefonszdm biztositasaval lett megszervezve ugy, hogy a készenlétben 1évo
munkatars szakszer(i segitséget tudjon nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgobsitani. 2021.
évben Gsszesen 53 alkalommal fogadott segitséget kérd hivast a készenléti szolgalat.

Sziget-kék Klub: Heti hdrom alkalommal vérja kisgyermekes csalddokat klubfoglalkozasokra,
melynek célja a sziiléi kompetencidk tdémogatésa, anya €s gyermek érzelmi kapcsolatanak
erbsitése, kulturdlis érték és mintakozvetités, informacié kozvetités, életvezetési és nevelési
tandcsadas. A fiatal édesanyak szdméra egy olyan kozosségi tér biztositasa, ahol hasonld
élethelyzetben 1évBkkel ismeretséget, kapcsolatokat alakithatnak ki, tarthatnak fenn.



Csoportok Alkalmak Megjelenések szima

megnevezése szama Felnott Gyermek Osszesen
Sziget-kék Klub 43 149 164 313
Kézmiives foglalkozas 6 25 33 58
Mazsolazé 13 42 52 94
Zsizsegd 16 58 59 117
Mesemorzsak 2 2 3 5
Alkalmi Szinpad 2 52 68 120
Téma Tér g 35 - 25
Manosuli 1416 - 16 1416
Ovisuli 1235 - 18 1235
Logisuli 372 - 11 372
Okos Man6 Tanoda 620 - 7 620
Korrepetalas 287 - 2 257

KozOsségi Kavézd: 2020-ban az dnkormanyzat tamogatasdnak koszdnhetben a Kozosségi
K4avéz6 egy 1j helyszint kapott. A 2020-as év masodik fele ennek a helyszinnek a kialakitdsaval
telt. Modern, minden igényt kielégits, célcsoportot vonzo kozdsségi hely 1étrehozasa volt a cél,
mely sokoldaltian és hosszi tavon is jo! hasznalhato, vonzo kérnyezetet biztosit az elérend6
célkdzonség rétegeinek — fiataloknak, csalddoknak nyugdijasoknak. 2021-ben &sszesen 1276
megjelenés keriilt regisztraciéra a Kévézoban zajlo programokra és tevékenységekre —
melyeken zajlé szakmai munka kiilon fejezetben keriil ismertetésre.

HID Ifjus4gi Informaci6s és Tanacsadd Iroda: A HID Ifiisagi Informacios és Tanacsadd Iroda
a fiatal korosztaly (14-30 év) egyik meghatérozo6 jelentéségli intézménye Gyébrben. Elsodleges
feladata a fiatalok altal korvonalazott informacidhidnyra relevans vélaszok és tandcsadds
biztositasa, esélyegyenldség és tarsadalmi beilleszkedes, a fiatalok autondmisjanak, a
tarsadalmi folyamatokban vald aktiv részvétel tdmogatasa, kozvetités az egyének és a humén
szolgaltaté intézmények kozott — mindezt az Eurépai Ifjlisagi Informacios Karta alapelvei
szerint, mely mindenkori irdnyadé elvként meghatirozza az iroda szakmai miikdését.
Palyavélasztisi tandcsadasban, életvezetési tanacsadas igénylése sordn leggyakrabban
munkahelyi, csaladi problémak, parkapcsolati kérdésekkel fordulnak az irodédhoz segitsegért.
A HID egyiittmiikodstt mas, hasonlé feladatokat ellato, régios, vagy orszagos illetékességli
szervezettekkel. 2021-ben, az Aradi vértanik Uti ifjusagi iroda 2903 fiatal szamara allt
rendelkezésére (tandcsadds és informacid kozvetités személyesen, telefonon, e-mailben,
tréningek szervezése, megvalositasa). A HID személyes és Facebook interakcidinak szdma
2021-ben sszesen 7 829 volt.



2. Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer, GYVR bevezetése

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma 4ltal megvaldsitasra kertlé ,,Szocidlis A'gazati
Médszertani és Informdcids Rendszerek megiijitdsa” projekt célja a szocialis Agazat
korszertsitése, megfeleltetése a leglijabb technolégiai, kutatési, tudomdnyos €s igazgatési
feltételeknek a hatékony kozfeladat-elldtds és a kozszolgéltatdsok jobb hozzaférhetGsége
¢rdekében. Kiemelt cél az egységes gyakorlat kialakitasa, allandé és kontrolldlhaté miikodes
megvalositasa, elektronikus adatszolgaltatds és nyilvéantartas folyamattamogatassal, naprakész
informaciokhoz vald hozzaférés, elemzéseken alapulé tervezhetoseg.

Fenti projekt keretén beliil és az Orszagos Szocidlis és Informaciés rendszer (OSZIR)
egyik moduljaként keriilt bevezetésre a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszer, tovabbiakban GYVR.

A GYVR f8 célkitlizése, hogy a gyermekjoléti alapellatds és gyermekvédelmi szakellatas
dgazati mikodésének 4tlathatosdga, hatékonysaga javuljon, korszerlibbé valjon, integralt
informatikai rendszerekkel tamogatott legyen, és biztositsa az édgazat szereplSi kozoiti
papirmentes kapcsolattartast.

A GYVR egy olyan gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban érintett szervezetek és
szakemberek szamara kozos informacios bazist biztositd, az Orszagos Szocidlis Informacios
Rendszer (a tovabbiakban: OSZIR) keretrendszerbe integralt, orszdgos szinten egységes, a
gyermekvédelemi ellatdst tdmogatd Ugyviteli és szakmai nyilvantarté rendszer, amely a
gyermekvédelmi eljardsok gyorsitasa mellett lehetévé teszi az atlathatosag és az lgyviteli
hatékonysag novelését, a korszer( elektronikus tigyintézest.

A fejlesztést kdvetSen egyik jelentds véltozés, hogy az orszagos nyilvantartds alapegysége az
ellatasban érintett személy, a gyermek, ezzel segitve a rendszer felhasznaléit a gyermek addigi
ellatasi , &letitjanak” megismerésében. Ennek része - a csalad és gyermekjoléti szolgalatok és
kdzpontok, a gyermekek atmeneti gondozdsat nyujto szolgaltatok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgédlatok (TEGYESZ-¢ek) és a gondozési helyek tevékenységeének tamogatasan tal -
bekapesolni a gydmhatésagokat gy, hogy biztositott legyen a szolgaltatdi, hatosagi és a
szakértéi oldal kdzotti kapcesolattartds zért, biztonsagos, online felllete.

Fontos kiemelni, hogy a GYVR csak és kizarélag a gyermekvédelmi szolgaltatasok teriiletén
keriilt bevezetésre, igy a Csaldd és Gyermekjoléti Koézpont felntt igénybevevoi kore
vonatkozaséban a papir alapti dokumentécios rendszer €és eljarasrend nem valtozott.

A GYVR bevezetése tobb 1épcsében tortént, eldszor 2020. oktdéber 1-t61 a gyermekvédelmi
szakellatds teriiletén, majd 2021. jilius 1-t6] a gyermekjoléti alapellatds (gyermekjoléti
szolgaltatasok és dtmeneti gondozas) tertiletén.

2021 6szét6l a gydmhivatalok bekapcsolodésa is megtortént, de egyelSre csak megtekintesi
jogosultsaggal rendelkeznek a nyilvantartasi rendszer azon elemei vonatkozasaban, mely érinti

tevékenységiiket.

Intézményiink gyermekjoléti szolgaltatast végzé munkatarsainak (szakmai vezetok,
esetmenedzserek, csaladsegit6k) regisztracidja 2021. marciusatol kezd6dott meg és sikeresen
meg is valosult 2021. julius 1-re. Ezzel egyidejiileg elkezd6dott a felkésziilés az 4tallésra,
valamint az ellatotti dokumentacié el6készitése az informatikai rendszernek megfelelés

érdekében.



ik

is figyelemmel kisérte és segitette.

2021. julius 1-t8] a kordbban megkapott oktatévidedk alapjan megkezdSdott a gyermekek
torzsadatainak rogzitése a rendszerbe, majd 2021. augusztusatol folyamatosan rogzitésre
keriiltek a dokumentécids anyagok (gondozasi tervek, helyzetértékelések), a Kézponttal mar
korabban kapcsolatban 4116 gyermekek tekintetében.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal Ujonnan kapcsolatba kerild gyermekekkel és
csaladjaikkal kapcsolatos informaciok, kivizsgaldsok tapasztalatai, valamint a gondozasi
tapasztalatok pedig mar kizérdlag az ij informatikai rendszerbe kerlilnek feltdltésre, a torzsadat,
tervezd és értékel alrendszerekbe.

Az egységes gyermekvédelmi nyilvantartési rendszer TAJ alapt nyilvantartas. A gyermek TAJ
szdménak ismeretében, a rendszerben — az adott intézmény vezeldjének jovihagydssal
regisztrdlt és jogosultsdggal rendelkezé személyek — raldtnak a gyermek tdrzsadataira, a
gyermek ¢és csaladja életkoriilményeit leird kornyezettanulmanyra, a gyermek vonatkozasaban
indult eljardsokba, azok kimeneteleibe, a gyermek gondozdsi folyamatéba, a gyermekkel
kapcsolatos pedagégiai és egyéb véleményekre, gyamhivatali dontésekre stb. A rendszeren
beliil keriilnek elkészitésre és elkiildésre a gyermekkel kapcsolatos szakmai javaslatok,
szitkséges gyermekvédelmi intézkedések is.

A GYVR igy jelenleg mér dsszekapcsolja a szakellatast az alapellatassal és gyamhivatallal,
gyorsabb informécidellatast biztositva és orszagos kiterjesztéssel. Ami azt jelenti, hogy bar a
rendszerben a gyermek adatainak, adatlapjainak szerkesztése mindig az illetékes szolgaltatd
lehetésége, a tobbi szolgaltatd csak megtekintéssel bir, de a rendszer altal megvalosul az, hogy
bérhol az orszégban, azonnal réalathat a jogosultsiggal rendelkezd szakember a gyermek
dokumentéci6jéra, lerdviditve ezzel az informacidéramlés iddtartamat €s gyorsabb reagélast
téve lehetdvé, mint ahogy a kordbbi papir alapu informécié tovébbitis vagy telefonos
konzultacié megkisérlése esetén tortént.

A GYVR bevezetését kovetBen - tekintettel arra, hogy informatikai rendszerrd] besz€liink — sok
technikai hiba meriilt fel, szdmos nehézséget okozva a rOgzitésben é€s az informacio
tovabbitasban, igy ez hosszi hénapokon keresztil dupla dokumentdlast es fokozott
leterheltséget jelentett a kollégdk szamara. Bér sok teriileten el6relépes tortént, de jelenleg sem
stabil a rendszer, szamos technikai probléma még fenndll, a rendszeren beliil egyes modulok
fejlesztése még zajlik.

A Kozpont szakmai vezet6i, a rendszer bevezetése, betanulasi folyamatanak iranyitisa mellett,
részt vesznek az egységes gyermekvédelmi nyilvantartdsi rendszer fejlesztéseben, korrekeids
folyamataiban — szakért6i mihelymunka keretén beldl.

Emellett a jarasi telepiiléseken dolgozo csalddsegitSk szakmai tamogatasa is folyamatos és
szikséges intézményiink részérdl, tekintettel arra, hogy a rendszer bevezetését megel6z0en nem
volt lehet8ség képzés keretén belill elsajatitani a teendket (kizdrolag video anyagok késziiltek)
&s a késébbiekben kiadott felhasznaldi leirds onmagéban kevésnek bizonyult a rogzitési
folyamatok elsajatitdsahoz.

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy amennyiben a technikai hibak minimalisra cs6kkenthetéek
lesznek a jovében és minden fejlesztés megvaldsul, ugy valoban egy egységes gyermekvédelmi
nyilvéntartdsi rendszer j6het létre, mely ugyan nem csokkenti az adminisztraciés terheket, de



valéban gyorsabb informacié 4ramlést tesz lehetéve es egységben lesz lathato a gyermek
gyermekvédelmi rendszeren beliili ,€letutja™

Pontosabban fogalmazva a legtobb gyermek és minden felrogzithetd, egy informatikai
rendszeren beliil kezelhet folyamatra igaz ez, mert minden egyes gyermek/csalad €lete és igy
rendszeren belilli életitja olyan komplexitdst mutat, hogy vannak olyan helyzetek, esetek,
melyek kezelésére nem alkalmas jelenleg a rendszer, hosszt tapasztalati Gt és ezt kovetd
korrekciok tehetik majd alkalmassé a jovoben.

Célként jelent meg a projekt minden egyes moduljaban, igy a GYVR vonatkozasaban is a papir
alapi dokumentéci6 teljes megsziinése, de ehhez is meg tovabbi fejlesztések sziikségesek, mely
tudomasunk szerint az 4gazati iranyitds tervei kzott szerepel. A gyermekvédelmi jelzérendszer
és az egyes hatdsagok bevonasa a rendszerbe mar egy kovetkezo 1épcsé lehet ebbe az irdnyba.

Osszegzésként elmondhatd, hogy jelenleg nagyfoku szakmai és technikai kihivast és fokozott
leterheltséget jelent a mindennapi munkaban, a rendszer bevezetése, tanulasi folyamata minden
egyes kolléga szdmara.

Kiiléndsen, hogy a napi munkavégzés sordn tovébbra is elstbbséget kell élvezzen a
gyermekek/csaladok vonatkozaséban a veszélyeztetettség kivizsgélasa, a sziikséges tdmogatas
nytjtdsa a csalddok részére ill. a gyermekvédelmi intézkedések kezdeményezése, a szoros
hatarid6k betartasaval.

Vezetéi szempontbol, a rendszer bevezetése egyuttal a munkafolyamatok és vezetdi
tamogatas/kontroll modjanak, eszkozeinek wjragondolasat tette és teszi jelenleg is sziikségesse.
A 2022-es év szakmai fejlesztési/fejlodési iranya ezéltal adott, melynek intézménytink
igyekszik eleget tenni.



3. Kozosségi Kavézo
A Kozosségi Kavézo 2021.05.20-4n kezdte meg mikodéset. Az azt megel6z6 id6szakban
stalakitasi munkalatok és a felkésziilés zajlott, majd a jarvanyligyi intézkedések nem tették
lehet6vé a megnyitast.

Elhelyezkedés és megkozelithetdség:

A Kozodsségi Kavézd Adyvéros szivében, 10 emeletes épiiletekkel koriilhatdrolt, viszonylag
forgalmas, ugyanakkor egy szabadidpark kozelsége okan taldn csendesebb kérnyezetben
talalhaté. A Kavézé ablakaibol a Kodaly Zoltan titra 1atni, mely ut mindkét oldalén az épliletek
aljaban rengeteg, killonféle termékeket arusito iizlet talalhatd. Maga a Kavézd egyben egy
Atjaré utvonal” is a kozeli 6vodaba és iskolaba igyekvé gyermekek és sziileik szamara, mely
az intézményegység szamara elényt jelentett, és jelenleg is elonyt jelent a felfedezésében.
Koézvetlen szomszédsagaban buszmegdllé talalhatd, illetve egy fagylaltoz6 is iizemel, mely
szintén segiti a Kavézot a megtaldldsaban, a kzdsségi programokra valé ratalalasban.
Infrastrukturélis szempontbdl elhelyezkedése kivalé a Kavézénak, a pro gramok az érdekl16dok,
igénybe vevk igényeihez alakitottak, a programkindlat folyamatosan megijulé az llando
foglalkozésok kivételével.

Az adomanykavézo latogatottsiga:

A kbzbsségépité és megtartd, valamint szabadidd hasznos eltoltését célzd foglalkozasok
altaldban a hely kapacitasat tekintve telt hdzzal miikdnek, maga a klasszikus értelemben vett
kavézo, vendéglatd helyiség viszont még mindig nem olyan latogatott, nem olyan népszer,
mint amekkorat feltételezne a befogadoképessége alapjan. A Kozosségi Kavézo
adomanykéavézéként miksdik, ,becsiiletkasszak” keriiltek kihelyezésre. Ilyen jellegl
szolgaltaté hely nem tal elterjedt sem a komyéken, sem a varosban; ennek tudatositdsa,
pozitivumainak kiemelése hossza tavu feladat.

A Kozdsségi Kavézot latogatd vendégek és érdeklddok kore:

Virakozasainkkal ellentéteben a komyékr6l kevesen érdekldnek a kozdsségi tér nytjtotta
lehetfségek irant. A programok aktiv €s rendszeres résztvevi elsbsorban a kozdsségi média
altal jutottak el hozzank. Adyvaros lakossaga kivancsisaggal fogadta a szolgéltatdsainkat,
hiszen folyamatosan megallnak megtekinteni a szines, hivogato plakétokat, am ettdl eltekintve
nem vesznek részt szervesen a miikodésiinkben.

Az eltelt kozel egy év alatt sikeriilt egy koriilbelill 8-10 csaladbol, illetSleg 30-40 személybdl
4116 &llandé, visszajard, a programokon rendszeresen részt veve vendégkort kialakitani.

A Kozdsségi Kavézo elsédleges célesoportja a 10 év feletti fiatalok, a csaladok és a maganyos
idés emberek. Résziikre kivanunk hasznos, tartalmas elfoglaltsigot nydjtani, tarsasdgot
biztositani.

Programok és foglalkozdsok a Kavézoban:

A Kozdsségi Kavézoban heti rendszerességgel tartunk foglalkozasokat. Ilyenek a Siissiink,
siissiink valamit... csaladok részére, Aprod percek kisgyermekek részére, Nagymamaink
siitsdéje a szép koruaknak, Amigurumi klub felndtt €s iddsebb korosztaly részére, kézmiives
foglalkozasok és Butorfest workshop felnétt korosztaly részére.

E mellett vannak alkalmi foglalkozasaink, melyek tinnepekhez, alkalmakhoz kétédnek. Ezek
szintén a csalddokat vagy a felnétt korosztélyt célozzék meg. Ilyen volt a tavalyi évben a
Halloween party vagy az Oszi, majd kardcsonyi dekoracio készité foglalkozas. Hetente 7-8
program biztosan megszervezésre kertl.

A 2021 sordn, a Sziget-kék Kozdsségi térben megkezdett egyéni korrepetaldsok 4ltalanos
iskolas diakok részére tovabbra is folytatédtak. Heti rendszerességgel 6 kisgyermek



tanulményat tudtuk tAmogatni az évben. Segitettiik a potvizsgara valo felkeészitést, mely szintén
sikerrel zarult.

A nyér folyamén a Gy6r Varos K4bitoszer Egyeztetd Férum tamogatdsanak koszonhetben
lehetdségiink volt arra, hogy 1 hetes nyari napkézis klubfoglalkozas soran a 10-14 év kozotti
gyermekek részére tartos, hasznos és élménydus elfoglaltsdgot tudjunk biztositani, mely a
csaladoknak nem jelent nagy anyagi terhet, hiszen minimalis mértéki az egyéni hozzajarulas.
A tdborban 15 gyermek vett részt és nagy sikere volt.

Az idei évben lehetOséget kaptunk 2 tabor megszervezésére is, mely irant nagyon intenziv
érdeklédés mutatkozott, szintén a kizOsségi médian keresztil.

Ezen a helyszinen el§szor kertilt megrendezésre a Sziget-kek Kozdsségi tér altal szervezett
Digitdlis nagysziilsk program. Ennek célja az idGsebb generdcié megsegitese a modern
technikai eszkdzok hasznélataban.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Koznevelési csoportja is rendszeres fo glalkozasokat tart a
kévézoban, mely Hamvas-kor, és Sziget-kor néven valt elérhetévé a miivészetet kedveld
felnSttek korében. Ezek kozil a Hamvas-kor két hetente kertil megszervezésre stabilan 6-8
résztvevovel.

A Sziget-k6r pedig havi rendszerességgel szinesiti a kavézd programj ait, melyen 25-30
résztvevé van minden alkalommal.

A Kozosségi Kéavézo egyéb szakmai rendezvényeket is szivesen befogad. igy gyakorta szolgdl
helysziniil szakmakozi megbeszéléseknek, szakmai forumoknak.

Igyeksziink a minket rendszeresen latogato csaladokat azzal is timogatni, hogy kedvezményes
feltételekkel  killonboz6  killsé  helyszinekre kirandulunk el wvelik. Ilyen wvolt a
mosonmagyardvéri Futura Jatogatdsa is a tavalyi évben, melyet vonatozéssal kotottiink egybe.
Csellengd névre keresztelt kirandulésainkat 2022-ben Budapesten a MiniPoliszban folytattuk.
Ide 13 gyermek és 8 sziil6 tartott velink. Nagyon élvezték a véltozatos tomegkozlekedés
nytjtotta lehetdségeket €s a szemléletformald, kozos élményen alapuld kikapcsolodast.
gzivesen mitkodiink egyiitt killsds szervezetekkel vagy intézményekkel, melyet mi sem mutat
jobban, mint hogy a gy6ri Téanc- és Képzémiivészeti iskola didkjai biztositottak szdmunkra a
festményeiket, melyek a Kozdsségi Kavézo arculatit még szinesebbé és vonzobba teszik. B
mellett Kis festé nap keretén beliil 2 alkalommal is nyilt képzémiivészeti élményt biztositottak
a kavézo vendégeinek és az itt €l6knek.

T6bb alkalommal arra is lehetSségiink volt, hogy laké gylilések helyszineként szolgaljunk, mely
azt biztositotta, hogy a kozvetlen kémyezetiinkben él6k megismerhették a kdvézot és igy
batrabban merjenek részt venni az eseményeken vagy kapcsolatba 1épni veliink.

Az FNO-val is szoros egylittmiikodés alakult ki, alkalmanként 15-18 f6 latogatja meg a Kavézot
kikapcsolédas, kozos beszélgetes, tedz6s-kavézos déleldtti program gyanant. Itt lehetdsegik
van megkiilonbdztetés nélkil a szocializacids készségeik gyakorlasara. Elvezettel vesznek részt
csocsé és darts versenyeken, melyeken remekiil helyt allnak.

Szakmai gyakorlatra érkezSket is szivesen fogad a Kozdsségi Kavézo, hiszen a sokszinti
foglalkozéasok és a killonb6zo generacidk remek tapasztalati Jehetéséget biztositanak. Sok eéves
szakmai tapasztalatunkat szivesen megosztjuk a palyara készild fiatalokkal.

A Kozosségl Kavézo foglakozasain a 2021-es évben 1276 megjelenés kertilt regisztralasra, e
mellett a kavézét, mint vendéglatoegységet még 357 személy kereste fel.



4. Az intézmény 2021. évi pénziigyi beszamoléja, a gazddlkod4sdnak értékelése

Kiadasok Intézmény Osszesen | Kiaddsok megoszlisa
Ft-ban Y%
Személyi juttatas 422.538.024 74,61
Jarulékok 74.065.503 13,08
Dologi és dologi jellegli kiadasok 61.055.035 10,78
Beruhazasi kiadasok 7.641.917 135
feltjitasi kiadasok 1.033.140 0,18
Kiadas dsszesen: 566.333.619 100,0
Bevételek Intézmény dsszesen | Bevételek megoszlasa
Ft-ban %o
Miikddési bevétel 13.051.182 2,30
Felhalmozasi bevétel 0 0
Finansz.bevét, iranyitd sz.nélkiil 989.296 0,17
Miikodési timogatas AH beliil 0 0
Felhalmozasi timogatas AH-on beliil 0 0
| Felii gyeleti sz. tamogatés 552.729.681 97.33
Bevétel dsszesen 566.770.159 100,0




I. Bevételek alakuldsa

A ,Gyér Vérosi Drogstratégia megvalositasa” kiadasi jogeim keretében 1.990.000.- Ft
fenntart6i timogatdsban részesiiltiink.

Intézményiink az év végi jutalmazashoz 15.200.000.- Ft poteldiranyzatban részesiilt.

A Sziget-kék Kozosségi Tér teriiletén a SZIN Nonprofit Kft. (korabbi nevén NFSZK — Nemzeti
Fogyatékossagligyi és Szocialpolitikai Kozpont Ko6zhasznt Nonprofit Kft.) irodabérleti
dijbevételbsl 1.080.000.- Ft dijbevétel szarmazott.

A TOP-6.9.1-15-GY1-2016-00001. szamui, Gy6r-Ujvaros véros-rehabilitacids projekt kapesén
a fenntarténkkal kotott szerzédés keretében éves szinten hérom iitemben Osszesen netto
8.148.750.- Ft 6sszeget kaptunk.

11. Kiad4sok alakuldsa

Az év végi jutalmazdshoz kapott tdmogatast az intézményi bérmaradvannyal kiegészitve

Gsszesen Bruttd 20.200.000.- Ft dsszeget tudtunk jutalmazasra forditani.

Az intézményi létszam tekintetében 2021.12.31.-én tires allashelytink nem volt.

Az 6vodai-iskolai szocidlis segité tevékenység részeként — a 2020. évi maradvany adta

fedezetbdl — megvaldsult a Magyar utcai telephely bejarati ajtéinak cseréje.

A Drogstratégia megvaldsitaséra kapott fenntartéi tdémogatast 442.050.- Ft Gsszegli sziiloi

befizetéssel kiegészitve az alabbiakra forditottuk:

- nyari napkézis foglalkozasok (belépdjegyek, utazasi koltségek, szolgaltatasok,
élelmiszerek)
- kiilonbézé tematikus foglalkozasok (Alkotdkordk, Alkalmi Szinpad, Batyus Csoport,

Butorfesté workshop, Képességfejlesztd és iskolaelokészitd programok, Sziget-kék
Kert, Szupervizid) kiadasai.

Osszességében megdllapithatd, hogy a fenntarto dltal biztositott dologi kiaddsok, kozponti

karbantartdsi dsszegek fedezetet nyijtottak az intézmény zavartalan mitkddéséhez.

A Kozosségi Kéavézéban 10.500.- Ft terembérletbél —szarmazd Osszegbdl a

gyermekfoglalkozdsokhoz kézmiives kellékek vasdrldsa tortént. A Kozosségi Kavézonak ezen

bevételek nagy segitséget jelentenek, hogy a mindennapi programjaikhoz az anyagkoltséget

biztositani tudjak, illetve szinesebb programokkal varjik a gyerekeket, igyfeleket.

Az Ujvarosi Véros-rehabilitdciés projekt keretében a 2020.09.30-4n ,,Csaladszervezési és

kdzosségfejlesztési programesomag I1.”” néven kotott vallalkozasi szerz6déshez kapcsolddoan

a 2021, évre eldirdnyzott, titemezett foglalkozasokhoz biztositott keret Osszegeket a ,,Logj

velink”, ,,Csaladi Piknik” ,Szivarvany hét”, ,Roma néi program”, ,JelzGrendszeri

kerekasztal”, ,,Szupervizi6”, ,,Cigany kultira megismerese”, programok lebonyolitdsara,

eszkdzellatasara forditottuk és 100 %-os teljesités mellett a szerz6dés 2021.11.30-4n lezarult.

Az EFOP-1.2.9-17-2017-00091. N6k a csalddban és a munkahelyen projekt keretében kapott

el6legbdl mar 2020. évben teljesiiltek a programok. Az Iranyitd Hatbsdg a veszélyhelyzetre

valé tekintettel konzorciumi tagként a CSGYK részérdl a projektet ezzel az elszamolassal

teljesitettnek ismerte el és a fennmaradd 2.014.215.- Ft Osszeg késObbi visszautaldsarol

rendelkezett, a visszautalds 2022. évben tortént meg.
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