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Az intézmény altalanos bemutatasa

A Szt. Cirill és Method Alapitvany &ltal fenntartott Gyermekek- és Csalddok Atmeneti
Otthona mitkodésének alapjat

a modositott 1997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi

1gazgatasrol,

- a modositott 235/1997. (XII. 17.) Korm.rendelet a gyamhatésigok, a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjéléti szolgilatok és a személyes
gondoskodast nytijté szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrol,

- a modositott 328/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet a személyes gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti alapelldtasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az
igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol,

- a 369/2013. (X. 24.) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és hélézatok hatosagi nyilvéantartasardl €s ellendrzésérdl,

- valamint a médositott 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast
nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai

feladatairdl és miikédésiik feltételeird] adja.

A fent emlitett jogszabalyi hattér alapjan a Gyermekek Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili
munkarend szerint mik6dé bentlakdsos gyermekintézmény, amely az alapellatis keretében a
gyermek szaméara alaptevékenységként dtmeneti gondozast biztosit. A Gyermekek Atmeneti
Otthonaban az a csalddban é16, tizenkettedik életévét betoltott vagy tizenkettedik életévét be
nem tolt5tt, nem helyettes sziilénél elhelyezett gyermek helyezhetd el, aki dtmenetileg ellatas
és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek
ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. Az intézmény segitséget nydjt —
a gyermekjoléti kozponttal egytittmitkddve — a gyermek csaladjiba torténé visszatéréséhez,
illetve mig az elhelyezést kivalt6 okok fenndllnak, teljes ellatast biztosit a gyermek részere.

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint miikodd bentlakdsos
intézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek és sziildje, illetve varandos anya
szamdara alaptevékenységként biztositja a Gyvt. 51. § (3) bekezdése szerinti az atmeneti
gondozast, illetve sziilé és gyermeke egyiittes lakhatasat otthonszer( elhelyezés formajaban. A

Csaladok Atmeneti Otthona biztositja a szillé szamara a gyermekével egyttes lakhatast,



ellatdst, scgitséget nydjt a sziilének gyermeke teljes korli ellatashoz, gondozésahoz,

neveléséhez és kozremikodik a csalad otthontalansdganak megsziintetésében, helyzetének

rendezésében.



Az intézmény szakmai bemutatisa

Az intézmény 2001. februar 1. napjatol rendelkezik hatdrozatlan idejii mikddési engedéllyel,
s e nappal nyitotta meg kapuit a raszoruldk elétt.

A miikddési engedély alapjan a Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthona Ssszesen negyven
16 ellatasat véllalja fel; 28 fot a Csalddok Atmeneti Otthona részen, 12 f6t pedig Gyermekek |
Atmeneti Otthona részen (3-t0l 18 éves korig).

A csalddok szamdra a jogszabalyi el6irasokat figyelembe véve lakhatést, gyermekkel egyiittes
elhelyezést, otthonszerii ellatast nyujtunk, illetve kdzremikodiink, - a szocidlis munka
eszkdzeivel és a szocialis munka etikai kddexét betartva — komplex csaladgondozast végezve,
a csalad otthonfalanségénak megszintetésében.

Ezen til azonban a csaladok onallésdganak fokozdsa, onellatasuk eldsegitése érdekében a
megallapodasban foglalt, jogszabalyban eldirt sziikség szerinti ellatdst biztosit az intézmény a
korabbi teljes ellatassal szemben. Meghatarozzuk a bekéltozést kovetéen, hogy a teljes korl
ellatasbol mely ellatasokat nytjtja a csaladok atmenett otthona és melyeket biztositja a sziil6.
Természetesen, amig a szlld semmilyen ellatist nem képes biztositani a gyermeknek, a

csaladok atmeneti otthona teljes kort ellatast nyit.

A sziilé nélkil érkezd gyermek szamdra az otthon valtozatlanul teljes koril ellatast biztosit,
valamint a gyermek csaladba torténd visszahelyezésére torekszik, szintén a szocidlis munka

eszkozeit felhasznalva.

Az intézmény minden ellatottal (gyermeckek torvényes képviselojével, illetve raszoruld
csaladokkal egyarant} megallapodast kot az ellatds megkezdésckor. A megallapodas
tartalmazza az ellatast igénybe vevdk (ill. torvényes képviseldjiik) adatait, a bekdltézéskor
atvett ingosagokat, az intézmeény és a lako, illetve térvényes képviseldje altal felvailalt
feladatokat, az cllatas kezdetének idSpontjat, igénybevételének feltételeit ¢s maximalis
hosszat, valamint iranyad¢ a téritési dij fizetésének szabdlyaiban is (8sszege, megfizetésének
idépontja, stb.).

Ezen tul a jogszabdlyi eloirasoknak megfeleléen, a megallapodasba bekerdilt egy nyilatkozat
az ellatast kérelmezé térvényes képviselé részér6l, miszerint az atmeneti gondozast nyujto

intézmeénnyel egylittmikodik, valamint nyilatkozik az adatai jogszer(i kezelésérol.




Az intézményi ellatas igénybevétele nkéntes (kérelemre vehetd igénybe), ezért amennyiben a

gyermek vagy a csaldd helyzete rendezidik, az ellatas barmikor megszakithato.
A megillapodds szerint az intézményben lakok (ill. torvényes képviseldjik) téritési dij
fizetésére kotelezettek. 2021. évben a feliilvizsgalat sordn a személyi téritési dij az alabbiak

szerint keriilt megallapitasra:

Gyermekek Atmeneti Otthona:

kiskord igénybevevé esetén: 250 Ft/gyermek/nap (7.500 Ft/gyermek/ho)
Csaladok Atmeneti Otthona:

nagykort igénybevevd esetén: 200 Ft/fé/map (6.000 Ft/f6/ho)

kiskort igénybevevd esetén: 150 Fi/gyermek/nap (4.500 Ft/gyermek/ho)

A fizetendd személyi téritési dfj osszegének csdkkentésére tovabbra is a téritési dijfizetésre
kotelezett jovedelmének figyelembe vételével az irdnyado jogszabalyok alapjan van mod.
Magas a gyes, gyed ellatasokat igénybe vevok szama, valamint azon csaladoké, akik csupan

csalddtamogatasi ellatasokbol élnek.

A csaladgondozéknak kiemelt fontossagn célkitizése, hogy a beksltozott kliensek mielSbb
munkat taldljanak. Az elmilt évben is a munkavallaldssal, megtartassal kapcsolatos aktivitds
alacsony volt a klienseink korében, melynek oka a bekoltozott kliensek élethelyzete. A
tarsadalmi reintegracionak, a lakhatds biztositdsanak alapvetd feliéiele a jelenlegi tarsadalmi,
gazdasagi kornyezetben a megfeleld jovedelmi szint megteremtése, ami igy nehézséget okoz.
A statisztikai mutaték alapjan a klienskor jellemz6i szinte valtozatlanok. Az alacsony iskolai
végzettség halmozottan jelen van az dtmeneti gondozast igénybe vevod csaladok életében. A
bekoltozé anyak sok esetben gyermeket vérnak, illetve Gjsziilstt gyermekkel kérik
felvételiket.

Az intézmény szakemberei a kliensekkel kozosen a kitlizott célok elérése érdckében az
egylittmitkédési terv egyik pontjaként 1ogzitik — anyagi helyzetéhez és jovedelméhez mérten —~

a téritési dijfizetési kotelezettség teljesitését, valamint az eldtakarékoskodast.



COVID-19 jarvany hatasai

A 2021-es év a Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthonat ismét komoly kihivasok elé
allitotta. A COVID-19 virus jérvany elleni hatékony védekezés, a lakok és a kollégak
egészségének megdvasa érdekében a 2021-es év oktoberétdl heti 3 alkalommal tesztelési
lchetdséget biztositott az alapitvény, a tesztelést végz0 szakember megbizasi dij ellenében
latta el a feladatot. Az orszégos jarvanyiigyi intézkedések enyhiilése mellett a kollégak koziil
tobben fertézottek meg a COVID-19 virussal. Ekkor nagy nchézséget jelentett a
miiszakbeosztas elkészitése, elsdsorban az év végén okozott problémét az egy iddben tortend
t65bb fertdzés. A mitkddés nem volt veszélyben, az egészséges kollégak sok esetben erén feliil

ellattak a tobbletfeladatokat is.

A 2021. évben latvanyos kihasznaltsag novekedés volt érzékelhetd a Csaladok Atmeneti
Otthondban, amire az orszagos jarvanyiigyi szabdlyok enyhitése adhat magyarazatot. Az
ellatasra szorulé gyermekek létszdma, dtmeneti novekedés utin, ugyan év végére cstkkend

tendenciat mutat, de igy is kiscbb mértékben szintén novekedett az éves kihasznaltsag.

A NSZl-en keresztiil 2021. évben is kozponti &llami forrasbél kapott intézménylink
védofelszereléseket, majd tavasztol antigén teszteket.

Elmondhat6, hogy az onkorményzat timogatésa nélkil nehéz helyzetbe keriilt volna az
intézmény cbben az évben is. A megnovekedett kiadasok védo- €s tisztitoszerek, élelmiszer
sth. terhelték koltségeinket. Ugyanakkor nagy mérték(i nsvekedés volt a létszamot illetdleg, a
normativa ellatds nagy mértékben nétt. Az ellatottak megnovekedett szama természetesen a

kiadasokat megemelte, az ellatashoz kapesolodd koltségek szintén néttek.

Igyekeztink naprakész informaciokkal rendelkezni a kormanyzati, szakminisztériumi és NNK
utasitasokkal kapesolatban. Ezeket folyamatosan kozvetitettiik a lakok €s kollégak felé¢ mind
szoban és frasban egyarant. Felhivtuk figyelmiiket a higiénés es fertStlenitési szabalyok
betartisdra. Ennek a munkénak az eredménye, hogy igazoltan egyetlen kliens sem fertdz6dott

meg a virus variansokkal a jarvany kit6rése Ota.



A szolgaltatast igénybe vevok jellemzoéi a Gyermekek Atmeneti
Otthona részen

Az intézmény a Gyermekek Atmeneti Otthona tészen 12 {6 szaméra tud elhelyezést
biztositani.
2021. év soran Osszesen 15 gyermek vette igénybe a szolgaltatast. Ebbdl a létszdmbdl 10

gyermek keriilt be és 13 gyermek Iépett ki az év folyaman az intézményi ellatasbol.

A jellemzd problémak, melyek szerint az ellitas indokolttd vilt, a kivetkezdk voltak
(halmozott adat):
> sziil6 életvezetési problémdi (5 gyermeknél)
sziilé megromlott egészségiigyi allapota (0 &nél)
gyermek egészségi problémaja (0 gyermeknél)
sziilé szenvedélybetegsége (0 f8nél)
gyermek szenvedélybetegsége (0 gyermeknél}
sziilé lakhatasi problémai (8 gyermeknél)
bantalmazas (0 gyermeknél)
csaladi konfliktus, sziil6-gyermek kozotti megromlott kapesolat (5 gyermeknél)
sziild tavolléte (0 gyermeknél)

Y V.V ¥V V¥V ¥V VYV ¥V VY

egyéb (pl.: iskolai problémak, magatartdsproblémak, stb.) (0 gyermeknél).

2021-ban mind a 15 8 esetében a sziild, térvényes képviseld kezdeményezte az elldtds
igénybevételét. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal valé elézetes kapesolat szinte

mindegyik gyermek esetében megfigyelhetd.

A gyermekek megoszlasa az intézményben toltott id0 szerint:
» ideiglenes gondozas keretein beliil 0 15,
» 0-3 honapot t6ltotiek az intézményben 7 8,
» 4-6 honapos idGtartamot 1 £6,
» 7-10 hénapot 2 18,
» 11-12 honapot 3 16,
> 12-18 hénapot 0 £6 gyermek.



Ugyan tovdbb nétt a csaladban torténd visszahelyezés az atmeneti gondozast kivalto ok
megsziinése miatt, viszont novekedett a gyermekvédelmi szakellatasba keriilt gyermekek
szama is. Az emlitett idészakban az ellatott 15 gyermekb6l 13 £6 Iépett ki az intézménybdl.

7 gyermeket csaladba helyezett vissza az intézmény,

0 gyermek mas hozzatartozohoz kertilt,

>
»
» 5 gyermek gyermekvédelmi szakellatasba,
» 1 gyermek nagykorava valt,

»

0 gyermek egyéb ok miatt, csaladok atmeneti otthondba keriilt.

Az ellatott gyermekek korcsoport szerinti megoszlisa:

Korcsoport| Gyermekek szdma
03 0 6
4-5 2 f6
6-13 816
14-17 56

Az ellatott gyermekek neme szerint 7 £6 lany, illetve 8 f0 fit részesiilt intézményi ellatasban a

2021. évben.

Osszefoglaloan elmondhat6, hogy a Gyermekek Atmeneti Otthona i'észleg, 2021.01. 01. és
2021. 12. 31. kozott 38,8 %-os kihaszniltsaggal miiksdott, ami tobb mint 12 %-os, komeoly
novekedés a korabbi évhez viszonyitva. A helyi specifikumok nem valtoztak jelentbsen, az
igénybevételre jellemzd hullamzas a kordbbi években is megfigyelhetdek voltak. A tavalyi
évben a novekedést elsé sorban a COVID-19 jarvany enyhiilésével, a korlatozasok fokozatos

enyhitésével, felolddsaval magyarazzuk.



A szolgaltatast igénybe vevok jellemzdi a Csaladok Atmeneti
Otthona részen

Az intézmény a Csalddok Atmeneti Otthona részen 10 csalad, azaz 28 f6 szaméra tud
elhelyezést biztositani.

A 2021. év soran 23 csalad, 36 gyermek voli a szolgaltatasunkat igénybe vevdk szdma. Az
dsszes csaladbdl 2021, év folyaman 14 csalad lépett ki az intézménybo].

2021. évben az ellatott csaladok koézt anydk és gyermekeik, illetve valsighelyzetben 1€vo
varandos sziil6k is megjelentek. |

Az igénybe vevék szdma az elézd ¢évi adatokhoz képest csokkend tendenciat mutat. A

csaladok szdma stagnal a gyermekek szama kevesebb az el6z6 évhez képest.

A bekeriilés okai a kivetkezék voltak (halmozott adat):
> életvezetési problémak (0 gyermeknél)
sziil6 megromlott egészségligyi dllapota (0 gyermeknél)
gyermek egészségi problémdja (0 gyermeknél)
sziilé szenvedélybetegsége (0 gyermeknél)
gyermek szenvedélybetegsége (0 gyermeknél)

Y ¥V V V¥V V¥V

sziil6 nem megfeleld lakaskorilményei (krizishelyzet 10  gyermeknél;

hajléktalansag 7 gyermeknél; elégtelen lakhatasi koriilmény 4 gyermeknél)

Y

bantalmazas (10 gyermeknél)

Y

csalddi konfliktus, szill6-gyermek kézotti megromlott kapesolat (1 gyermeknél)

> egyéb (pl.: iskolai problémak) (6 gyermeknél).

A csaladok atmeneti otthona részen is jellemzé, hogy a bekeriild csalddok a Csalad- és
Gyermekj6léti Kozpont ajanlaséra jonnek, illetve tolik szereznek tudomdst az intézmény
1étezésérdl, és megjelennek egyéb segitd intézmények is (pl.: hajléktalan ellitas, egészségligyi
intézmeények). A csaladok atmeneti otthonaban az eléz6 évben szinte egyetlen csalddnal sem
tapasztaltuk, hogy a bekeriilést megelézden csak idészakosan, vagy egyéltalan nem tartottak

kapcsolatot mas segit6 szervezetekkel.



Az ellatott gyermekek korcsoport szerinti megoszlisa a Csaladok Atmeneti Otthoniban:

Korcsoport | Gyermekek szima
0-3 13 {6

45 9 £6

6-13 10 16

14-17 4 16

18- 0 1o

Az ellatott gyermekek neme szerint 19 f6 lany, illetve 17 f& fil részesilt intézmenyi

ellatasban a 2021. évben.

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a Csaladek Atmeneti Otthona részleg kihasznéltsaga a
targyévben nagymértékben nétt. Az elmilt évben jellemzben vérandos, egy gyermekes
édesanyak vették igénybe a szolgéltatast, a nagyobb 1étszami csaladok szama kiemelkedben
magas volt, illetve az cllatas igénybevételének ideje is hosszabbodott. A férbhelyek éves
kihasznaltsiga a tavalyi 61,06 %-rél 89,76 %-ra nétt. Jelenleg is szinte teljes kihasznaltsag
mellett mitk6dik a Csaladok Atmeneti Otthona,



Az intézmény személyi feltételeinek elemzése

A Gyermekek- és Csalddok Atmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek a 15/1998. (IV.
30.) NM rendeletben elbirt szakmai irényszamoknak.

Intézményiinkben az elmilt évben a személyi feltételeket tekintve nagyobb mértékil volt a
fluktuacié, mint korabban. A felséfoki végzettséggel rendelkezd és a gyermekfeliigyeld,
gondozé kollégik kozill tébben cserélddtek, év végén 1 betdltetlen statusz volt. A szakmai
stab ettdl fiiggetleniil 4lland6, biztositott a magas szakmai munkéra valé torekves.

Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal biztositott személyi feltételek betoltése a
kovetkezdképpen alakult:

A Gyermekek Atmeneti Otthona részen a gyermekfeligyeldi statuszokat betdltd kollégak
koziil mindhdrman rendelkeznek szakirdnyd végzettséggel. A tavalyi évhez hasonldan
ugyanazon kollégak latjak el a gyermekfeliigyeldi, gyermekvédelmi asszisztensi, szakmai
vezetdi, neveldpi feladatokat. Kiemelendd, hogy nem tortént valtozas a kollégak

Osszetételében.

A Csalddok Atmeneti Otthondban 3 6 csaladgondozonk koziil 2021. december 31-¢n az
intézményben csaladgondozéi feladatokat ellato, felséfoku végzettségl kollégak végzetiség
szerinti megoszlasa a kovetkezd: 2 f& szocidlpedagogus, 1 16 gyermek és ifjusagvédelem
oklevéllel rendelkez6 neveldtanat.

A 2 gondozoi statusz kozil az egyiket kozépfoku, megfeleld tanfolyami végzettséggel
rendelkezd kolléga latja el. A mésik statuszban a kolléga jelenleg szakiranyu képzést folytat. A

részmunkaid6s csaladgondozé szocidlpedagbgus végzettségi.

Osszefoglaléan elmondhaté, hogy az intézmény 100%-o0s szakképzettségi arannyal

rendelkezik. (Csatolt tablazatot 14sd a mellékletben.)

A személyi feltételekhez tartozoan meg kell emliteni, hogy munkatarsaink folytatjék a 9/2000.
(VII. 4) SZCSM. rendeletben (a szemelyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgarol) eldirtak teljesftését. Az intézmény szakmai
stabja az év soran részt vett akkreditdlt képzéseken, illetve tréningen valé részvétel egyarant
szerepelt a tervekben. Képviseltettiik magunkat CSAO/GYAO miihelyeken, részt vettink
Kriziskozpontok Szakmai Miihelyén, illetve rendszeresen a szervezett szakmai napokon. Az

intézmény a 2021. évre is rendelkezett a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld tovabbképzési



tervvel. A tervben meghatdrozott prioritasokat teljesitettiik.

A személyi feltételek elemzésében emlitést kell tenni tovabba arrdl is, hogy 2004
decemberében intézményiink megnyerte az ICSSZEM ¢és az NCSSZI altal kozosen kiirt,
meghivasos pélyazatot, krizis modell program miikdtetésére. E palyazat révén 2005
juliusatol egy fo felséfok( szocidlis végzettséggel rendelkez6 szakember latja el a

programmal kapesolatos feladatokat.

A palyazatbol finanszirozott esetmenedzser jelentds szakmai hozzajaruldst jelent az intézmény

tevékenységéhez.

Intézményiink a kézponti utasitasokat megelézve tovabbra is a sajat, jogszabaly biztositotta
mozgasterén beliil meghozia a szitkségesnek vélt korlatozo intézkedéseket. Ezek betartatasa
komoly eréfeszitést igényelt a miiszakban 1év6 kollégaktol. A lehetseges vészforgatokonyvek
kidolgozasanal a kollégak Snkéntesen jelentkeziek az esetleges tobbletmunka elvégzesére.
2021. november honapban Elelmiszerbank tdmogatésival megvalésult gyijtést is kollégak

végezték, mivel az dnkéntesek bevonasat kockdzatosnak itéltikk meg.

A Szt. Cirill és Method Alapitvany, mint fenntarté kérdés nélkiil timogatta a védekezést, igy
sikeriilt beszerezni a sziikséges védofelszereléseket, fertotlenitd eszkozoket, megtalalni az

adoményokkal segitséget nyujto cégeket.



Az intézmény kapcsolatrendszere

Az intézmény rendkiviil széleskori szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik, mind
onkormanyzati, mind pedig non-profit intézménycket tekintve. A  szakmai
kompetenciahatirok megtartisdval szoros kapcsolatot tart fenn a gyermekvédelmi alap- és
szakellatds kiilonbozd intézményeivel, az altala gondozott gyermekek €s csaladok érdekeit
figyelembe véve. Az egylittm(ikodés az elmult évben is elsdsorban a Csalad- és Gyermekjoléti

Kdzponttal volt jelentds.

A legtibb csalad és gyermek mdr el6zetes kapcsolatot tartott fent a Koézponttal, sokan az itt
dolgozéd csaladgondozoktdl értesiiltek az intézmény létezésérdl, és az O ajanlasukra,

javaslatukra keriiltek az Atmeneti Otthonba.

Az intézmény ugyanakkor a csalddgondozas sordn is egyiittmikodik a Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Kozponttal. A csaladgondozok telefonon és személyesen keresik meg az egyes
esetekért felelés munkatarsakat, kozosen probalnak csalddgondozasi tervet Idalakitani,
tovabba a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kollégai is gyakran jelennek meg az
intézményben csaladlatogatas, valamint esetmegbeszélés céljabél. Ezen kivill az intézmény
vezetBje részt vesz az évente megrendezésre kerilld telepiilési tandcskozason. Emellett - a
jogszabalyi el6irasok szerint — az intézmény a csaldd vagy gyermek elldtasba vételekor
frasban értesiti a Csaldd- é Gyermekjoléti Kozpontot, a virosi vezetd védondt, az
illetékes kozoktatisi intézményt (boleséde, 6voda, iskola), valamint a tirvényes

képviseldt.

A fent emlitett intézményeken kiviil folyamatos kapcsolattartas jellemz0 az alabbi
intézményekkel:
- Gybr Megyei Jog Varos Polgdrmesteri Hivatal Polgdrmesteri Kabinet Népjoléti
Osztaly
- Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
- Gy6r-Moson-Sopron Megyei Korméanyhivatal Népegészségligyi Féosztaly
- Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormdanyhivatal Gyamiigyi és Igazsigiigyi Fosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly
- Széchenyi [stvéan Egyetem

- Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat és Gyermekvédelmi Kozpont



- Hajléktalanokat Segitdé Szolgalat

- Gyb6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal =~ Téarsadalombiztositasi ~ ¢&s
Foglalkoztatasi Foosztily

- Oktatasi, egészségiigyi intézmények

- Szponzordlok, adomanyozdk

Kiemelked6en jo a kapcsolat a Magyar Voroskereszttel, az Egyhdzmegyei Karitisszal,
illetve a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, stb. Mindez foként az adomdanyszerzésben €s

felhasznalasban jelentkezik az intézmény szdmara elényként.

Az intézmény kasszajat tehermentesitették a szép szdmi adomanyok: vallalkozéasoktol,
cégektél, maganemberektl rohanemik, bébiétel, jatékok, butorok, szamitastechnikai
eszkozok, agynemiik, tisztalkodé szerek, stb. Az év végi linnepek kozelediével tobb

élelmiszeradomanyt is kaptunk (csokoladé, gytimélcs, szaloncukor, tartos €lelmiszer).

Nagyobb adoményok, melyek hozzajarultak az intézményben lakok ellatasahoz:

o A C&A Aruhaztol ruhanemiit kaptunk,

o Adomanyt kaptunk pénzatutaldssal, amely szerepel a bevételi forrasnal

e NSZI-en keresztil a COVID virusfertdzés elleni védekezéshez sziikséges
eszkozoket, alkoholos fertGtlenitdket (kéz- és feliilet) stb. 2021.08. honapig
kaptunk,
Fzen adomény nélkiil nagymértékben névekedtek volna kiaddsaink.

e az Llelmiszerbanktol 2021. évben a kovetkezd segitséget kapta az alapitvany
altal intézményiink is:

- 2021. évben az Elelmiszerbanktol kaptunk tartos élelmiszert az
intézmeényink részére,

- 2021. évben az Elelmiszerbank szervezésében a kdzeli Aldi druhazbol
pékéaru adoményt kaptunk, amely nagymértékben segitette a hideg
¢élelmiszer ellatast az ellatottak részére.

- November honapban munkatarsaink segitségével 3 napig tartos
élelmiszer gylijtésére volt lehetdsége alapitvanyunknak, amelyb6l 3-szori
osztast tudtunk tartani. Ebb6l az élelmiszerbdl bevételezni is tudtunk az

intézmény szamara.



« Szobabutorok (szekrények, emeletes 4gy), amelyekbdl teljes lakoszoba keriilt

berendezésre.

Fontos kapcsolataink kozé tartozik a szocialis szakemberképzési intézményekkel fenntartott
cgyiittmikddés. Az Atmeneti otthon mindkét részlege 2001 nyara Ota miikddik
terepintézményként, szocidlis szakon tanulé hallgaték szamara. Az intézmény

folyamafosan all a hallgatok rendelkezésére terephelyként.

Az intézmény rendszeres, j6 kapcsolatot tart fenn a Szocidlis és Gyermekvcdelmi
Foigazgatésiggal. Az intézmény vezetdje, valamint szakmai stibja a szakmai férumoknak
folyamatos résztvevdi. Az dtmeneti otthon minisztériumi szervekkel is apolja a kapesolatot,

k&ztik kiemelten az Emberi Eréforriasck Minisztériumaval.



A szakmai munka tartalma

A Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthondban a szakmai munkat 2 f6 gondozo, a
gyermekvédelmi asszisztens, 3 fos gyermekfeliigyeléi csoport, a nevels, a 4 fb

csaladgondozd, a részmunkaidds csalddgondozo, a pszichologus szakember ¢s a jogasz végzi.

A két intézmény nem valaszthaté szét a szakmai munka terén, ami ad6dik a kollégak
t5bbmiiszakos és megszakitds nélkiili munkarendjéb6l. Ennek az is kdvetkezménye, hogy a
szakmai munkaba jelentds szerepet kap az egyiittmiikodés, a team-munka, illetve nagy

hangsulyt helyeziink a pontos informaciédramlésa.

Vezetjiik az tn. ,,miiszakatadé naplét”, amihez kapcsolodik szébeli miiszakatadas, illetve
stabértekezletek, esetmegbeszélések, gondozéi csoportok és szuperviziok soran cserélodik
az informacio.

Az informacidéramlés pontossga mellett azonban a szakmai munka fontos elve, hogy
minden lakénkhoz tartozzon a kollégak koziil egy olyan ember, aki kiemelten foglalkozik vele
és menedzseli az esetet. A csaladgondozok egyéni esetkezelés (szocialis tigyintézes, segith
beszélgetés, stb.) és csoportmunka modszerével élnek a csaladok segitése soran. Munkajukat
nagymértékben tAmogatjak, kiegészitik a gyermekfeltigyel6 kollégak, akik a gyermekek napi
gondozasaért felelések. Neveld kolléga a gyermekek tanulmanyi elémenetelét kéveti, a
gyermekeket felkésziti az iskoldra, segitséget nydjt a szabadidé strukturalt eltdltésében a

gyermekfeliigyeld kollégakkal kiegésziilve.

Az intézményben tovébbra is lehetéség van a kollégak szamdra az esetek megbeszélésére,

érzelmek ventilaldsara szupervizié keretein belil.



Az intézmény 2021. évi programjai

Lakéinkat az elmilt év sordn is igyekeztiink bevonni minden- az &tmeneti ofthon altal
szervezett- programba. Részt vettek a kilonboz0 kézmiives foglalkozisokon (gyongyfiizés,
gyurmézas, tojisfestés, adventi diszek, stb.), tnnepségen (mikulds, adventi késziilodés,
karcsony, farsang, hisvét, Halloween). A COVID-19 jarvany hatdsai miatt sajnos a
kiilsnbézd szabadidés programok megszervezése részben volt lehet6séglink, azokon vald
részvétel korlatozottan valésulhatott meg (Ugripark, jatékos foglalkozasok, tornafoglalkozas,

koncertek, kozos siités-fozés gyermekekkel, anydkkal).

Kiemelten fontosnak tartjuk a sziilé- gyermek kapesolat erdsitését a kozds élmény
megszerzésével és ebben nagy szerepiik van programjainknak.

Az intézményi élethez hozzatartozéan minden (életkori sajatossag szerint természetesen)
gyermeknek és szillének kotelessége a napi életben valé részvétel, Tovabbra is fontosnak

tartjuk, hogy a lakéink maguk tartsék rendben kérnyezetiiket.

Az intézmény szerencsés helyzetben mondhatja magdt, hiszen alapitvanyunk mésik
intézménye, a REV Szenvedélybetegsegitéd Szolgilat szakembereivel szamos esetben
dolgozunk egyiitt. Szervezésiikben valdsult meg t6bb csoportfoglalkozas, prevencios elbadas
és a ,Csaladi nap” is. Az alapitvany Munkaerd-piaci Szolgaltatisa keretében t6bb
édesanyanknak sikertilt segiteni az munkakeresésben, elhelyezkedésben.

Fontosnak tartjuk azt is, hogy bekapcsolodjunk més szervezetek altal rendezett programokba.
A Gyermekek Héza rendezvényein, Vaskakas babszinhdz szinhdzi eldad4sain, valamint a

vérosban rendezett fesztivalok eseményein minden évben részt vesziink.



Krizismodell program

2005 ota folyamatos palyazatunk a krizismodell program.

2021. évben is a 9025 Gyér, Raba u. 90. szam alatti cimen taldlhato kiils6 férShelyen miikddik
az ellatis. Az ellitottak szdmdara 2 szoba, fiirddszoba, konyha, étkez6 biztositja az
életvitelszerll tartdzkoddas lehetOségét.

2021-ben a hatékony védekezés érdekében az 1j bekoltozbknek kezdetben 2 heét
karantént kellett vallalniuk. Késébb az intézmény széméra kozponti forrdsbol biztositott
gyorstesztekkel ez az id6 lerdvidilt: Gjonnan érkezoket a tesztelésig killonitettikk el, a negativ
teszt pedig kivaltotta a karantént. Az elézd évvel cllentétben a kliensek minden alkalommal
vallaltak a karantén- illetve tesztkdtelezettséget. Az orszdgos jarvanylgyi intézkedések
jelentds befolyassal birtak a kiilonféle iigyintézésekre is (orvosi ellatas, banki iigyintézeés,
korméanyablakban torténé tgyintézés, stb.), illetve mindenhol hosszabb varakozasi id6vel
kellett szamolni. A kliensek, akiknek a lakhatisi probléméajat az ellatdsi idd alatt sikeriilt
rendezni és a kapesolatbol valé kilépés mellett dontsttek (6), jellemzden 4-7 hetet t6ltottek az
cllatisban. Az ellatisban toliott legrovidebb idd 1 nap volt, de azok is, akik végil a
bantalmazdéhoz visszatériek vagy ismeretlen helyre tdvoztak, 1 hétnél tovabb maradtak az
ellatasban (8 eset). A kliensekkel elkezddott egy segitd munka, mely végiil a kliens hirtelen
dontése miatt megszakadt: 5 esetben 1-2 héten belill, 3 esctben 2-3 héten beliil tavoztak. 3
esetben az ellatast kéré 1 héten beliil tdvozott. Az dtmeneti otthonokba vald jelenikezéseknél
hosszi varélistakkal szembestiltiink.

2021-ben 18 1 csettel dolgoztunk, ami Osszesen 45 fo ellatasat jelentette: 4

egyediilallo no, 14 gyermekes anya és 27 ellatasba vett gyermek.

A kikoltozésekkel kapesolatos adatokat az alabbi felsorolasban szemléltetjik:

e Bantalmazohoz vald visszatérés: 6 eset

Albérlet vagy munkasszallé: 3 eset

o Ismerds vagy rokon: 0 eset

Csaladok Atmeneti Otthona vagy Anyaotthon: 3 eset

Ismeretlen helyre tAvozott: 6 eset

2021-ben az esetszam és az ellatottak szdma is nétt, 45 Gj ellatottja volt kozpontunknak. Az



egyediildllok széma 4 6 volt. Jelentds emelkedés az ellatott gyermekek szaméaban
tapasztalhat6, a tavalyi évhez képest 9-cel ndtt a szamuk. A kikoltozési adatokat megvizsgilva
a kliensek 6 esetben tértek vissza a bantalmazohoz. Ez egyrészt novekedést jelent az elmult
évekhez képest, mdsrészt a bantalmazohoz val6 visszatéres az 6sszes eset egyharmadat teszi
ki. A 2020-as évhez képest az ismeretlen helyre valé tavozas (2) is jelentdsen novekedett (6), s
ezek mogott szinte kivétel nélkiil a bantalmazéhoz valo visszatérést lehet sejteni. A
visszatérések jellemzben az év elsd negyedében voltak inkabb tapasztalhatéak (5 eset). Ez
dsszefiiggésben lehet az akkor érvényben 1évé jarvanyligyi szabalyozasokkal. Csokkent a
krizisellatas uténi elhelyezések szama is: dtmeneti otthonba illetve albérletbe, munkésszallora
3-3 esetben koltoztek a kliensek.

A Kkliensek részére biztositott szolgaltatasok, figymenetek, tevékenységek minden
esetben a ,Szakmai Protokoll Csaladok Atmeneti Otthona keretében mikodtetett
kriziskozpontok szamara” szerint torténnek.

A krizisk6zpont egyiittmiiksdése az OKIT-tal kivélo. Az OKIT-t6l érkezd jelzésekre a
legrévidebb idén beliil valaszt adunk. A bantalmazottol, csaladgondozotdl kapott informéciok
alapjan jelziink vissza, hogy tudjuk-e fogadni a klienst. Az OKIT altal szervezett szakmai
napokon ¢és konferencidkon kozpontunk tovébbra is mindig képviselteti rﬁagét — legyen sz6
online vagy .személyes talalkozordl.

A csaladsegité- és gyermekjoléti szolgalatokkal a protokollban meghatirozott médon
minden esetben felvesszitk a kapcsolatot egy-egy bekdltozés illetve kikoltozés kapesan.

Kordbban j6 és hatékony egytuttmikodést sikerilt kialakitani nchany altalanos
iskolaval, 6vodaval és gyermek haziorvossal, igy az ellatasunkba érkezd gyerekek
iskolaztatdsa és orvosi ellatasa is biztosftott. Tovabbra is a feln6tt ellatottak haziorvosi- illetve
szakellatdsa iitkozik nehézségekbe, mely féleg a pszichiatriai betegek esctében okoz gondot.

Krizismodell Program a Gyermekek- €s Csaladok Atmeneti Otthona kéltségvetésétol

elkiilonitetten, palyazati forrasbol finanszirozott ellatasunk.



Osszegzés

Az intézmény az elmilt év soran a COVID-19 jarvéanyhelyzet kezelése kapesan tovabbra is
szamos kihfvéssal taldlta magét szemben. A kihasznaltsig nagymértckben nott elsbsorban a
korlatozo intézkedések enyhitése miatt tSbben kérték felvételitket az intézménybe. A védo- €s
higiéniai eszkoz beszerzésében nagyobb segitséget kaptunk kozponti forrasbél, azonban a
védekezés igy is komolyan megterhelte a koltségvetésiinket. A jogszabalyi el6irdsokat
betartotta intézményiink, a mikédést tekintve minden eléirasnak megfeleltink, A szakmai
stab cserélodése kismértékben megnétt, de a fluktudcié nem okozott problemat a
mindennapokban, a miikodés zavartalan volt. Jo &s miikodéképes kapesolatrendszert
alakitottunk ki az ellatorendszer tbbi intézményével. A jarvéany ideje alatt is sikeriilt ezeket a
kapcsolatokat meg6rizni, fenntartani.

Az intézmény betdlti a gyermekjoléti alapellatasban meghatirozott szerepét, s megsziri a
valéban szakellatdsra szoruld gyermekeket ¢s csaladokat. Célunk tovabbra is az, hogy

el6segitsiik a kliensek integraciojat, reintegraciojat a megfeleld csaladi kornyezetbe.



Tervek, felvetések

Az legfontosabb jovObeni terveink, céljaink a kovetkezok:

o A COVID-19 jarvanyhelyzet kezelése az elsédleges feladataink kozé tartozik a
kozeljovében is.

e Fel kell késziilni az Ukrin-Orosz haboribél adodé koltségndvekedésre, a
kizeljovoben emelkedd slelmiszerirak, energiadrak kezelésére és a klienskort
érinté attételes kovetkezményekre.

e A magas szinvonali szakmai munkat folytatni tudjuk, a team-en beliili cserélédes,
véltozasok zokkend mentesek legyenek. A kollégdk pétidsa egyre nehezebb.

e Hatékony egyiittmiikodés a szocialis szféraban miikddd intézményekkel, civil
szervezetekkel.

o Tovabbképzéseken, szupervizion valé kiemelt részvétel, ezzel is megelbzve a
kiégést.

e Egyetemi gyakornokok ismételt bevondsa a munkéankba.

¢ A hallgatokon kivill kiemelten kezeljik az Onkéntesek munkavégzését az
intézménytinkbe.

o A felajitisok, karbantartasok folytatasa, a megfeleld itemezése, a targyi feltételek
tovabbi fejlesztése.

e TFolyamatos adomdinygyiijto tevékenység, mellyel még tobb forrast, és ezéital

lehetdséget tudunk biztositani alapitvinyunk, klienseink szamara.

Célunk, hogy 2022-ben clképzeléseinket meg tudjuk valGsitani, valamit ellatasunk
zavarialansagat fenn tudjuk tartani.

Gybr, 2022. 04. 25.
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1. szama meliéklet
A szolgaltatast igénybe vevok szima a tényleges gondozasi napok

atlagat figyelembe véve havi lebontasban
2021. év

Gyermekek Atmeneti Otthona

HONAP ATLAG FO
Januar 5
Februar 5
Marcius 6,8
Aprilis | 7,4
Majus 6,1
Jinius 6
Jalius 6,1
Augusztus | 4,8
Szeptember 2,3
Oktdber 2,2
November 2,1
December 2
Eves kihasznaltsag 38.8 %




2021. év

Csalddok Atmeneti Otthona

HONAP ATLAG FO
Januér 17,75
Februar 24,2
Marcius 28,1
Aprilis 29,7
Majus 28,2
Jamius 25,7
Jalius 31,8
Augusztus 30,1
Szeptember 24,6
Oktober 26,8
November 29,3
December 31
Fves kihasznaltsig 89,76 %




2. szamu melléklet
Személyi feltételek a 2021. december 31-én a Szt. Cirill és Method
Alapitvany Gyermekek- €s Csaladok Atmeneti Otthonaban

Csalidok At i .
s :l)t;thon::enetl Vépzettsé Munkakiri leirds szerint Kinevezésben szerepld Ora
Munkakir g & betbltott munkakdr megnevezése munkakor szam
1 16 Intézményvezetd Altalanos szocialis munkés Intézményvezetd Intézményvezetd 44 6ra
ak \
1 f6 szakgondozo, petoltetlen Csaladgondozd és gondozd Csaladgondozb és 40 6ra
gondozé gondozé
Gyermek és ifjisagvédelmi Csatadgondozo és
ak
116 ;Zon dgszrgiozé, oklevéllel rendelkezd nevelStanar Csaladgondozé és gondozo gondozd 40 éra
érettségi
116 szakcgondozs, (szakiranyt képzés megszerzése Gondozd Gondozd 40 6ra
gondozd
folyamatban)
5 d
116 szakgondozt, Gyermekfelugyels 1L Gondozd Gondozb 40 6ra
gondozo
Szociflpedagdgus Csaladgondozb és
1 f6 csaladgondozd pedagog Csaladgondozo és gondozod gondozd 40 d1a
. ” . — , Csaladgondozd és 40
1 6 csaladgondozo Szocialpedagbgus Csaladgondozo és gondozo gondozo ora
P321chologla= ’tanécsadé pszicholbgus Pszichologial tanfcsadod Pszichologiai tandcsado | Heti6
heti 5 ora , ora
) e L . o, . Heti 4
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