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1. AZ INTEZMENY ALTALANOS ADATAI

Az intézmény neve: MMSZ GyGr-Pannonhalma Jarasi Tamogatd Szolgalat
Az intézmény cime: 9021 GySr, Amadé Laszlé u. 1.
Vezetd neve: Gocs-Fiizi Hajnalka

Az intézmény elérhetfsége:  vezetékes telefonszam: +36/96-335-231
fax szam: -
mobil telefonszam: +36/30-692-1098

e-mail cim: tamogato.gyor@maliai.hu

fuzi.hajnalka@maltai.hu

Fenntartdja: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
A fenntartd székhelye: 1125 Budapest, Szarvas Gabor t 58-60.

Az intézményi ellatas célcsoportja:

személyes gondoskodast nyljto szocidlis alapszolgakltatas —

tamogato szolgdltatas

Célcsoport: fogyatékkal £16k ellatasa

Ellatasi teriilet:

Gy6r megyei jogh varos kézigazgatdsi
Bakonygyirdt, Bakonypéterd, Bakonyszentlaszlo, Bdrcs, Bdny,
Dunaszeg, Dunaszentpal, Ecs, Feny6f8, Gonyli, Gy&rasszonyfa,
Gybrladamér, Gybrajbardt; Gydrajfalu, Gy6rsdg, Gydrzamoly,
lkrény, Lazi, Kisbajcs, Nagybajcs, Koroncd, Kunsziget, Mezd8rs,
Nagyszentjanos, Nyalka, Nyal, Ottevény,
Pazmandfalu, Pér, Ravazd, Romand, Rabapatona, Rétalap, Sikator,
Tarjanpuszta, Tap, Tapszentmikiés, Toltéstava, Vamosszabadi,
Veszprémvarsany, Vének, Mosonmagyardvar varos kizigazgatasi
terilete,  Asvanyraré, Bezenye, Darndzseli,

Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd,
Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza,

Pannonhalma,

Lébény, Levél, Lipét, Mariakalnok, Mecsér, Mosonszentmiklos,
Mosonszolnok, Piiski, Rajka, ﬂjrc’mafc’i, Varbalog telepiilések

kézigazgatasi teriilete.



Az intézmény elhelverkedése:

16l megkdzelithetd helyen, kbzel a belvaroshoz, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Nyugat-Dunantili

Régidkdzpontjanak épiiletében taldlhato.

2, AZINTEZMENY TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

2.1. A Tamogat¢ Szolgaltatas célia, feladatai
Célja:
> A fogyatékos személyek sajat lakokOrnyezetében torténd segitése, életvitelének
megkonnyitése elsGdlegesen a lakdson kivilli (kdz)szolgdltatasok elérésének
segitésével, valamint onallésaganak megbrzése mellett a lakdson beliili specialis

segitségnyujtas biztositasa.

Feladata:

> Személyre szabottan segiteni az egyént, tehermentesiteni a csalddot, a tagabb ér-
telemben vett kbrnyezetre vald pozitiv hatdssal elsegiteni a fogyatékkal élé emberek
tarsadalmi befogadasat.
is. A sziikségleteknek megfeleld szolgaltatdsokat igyeksziink ingyenesen (tanacsadés,
informacidnyijtas) ill. a jdvedelmi viszonyokhoz igazitott téritési dij alkalmazasaval biz-

tositani {személyi szallitas, személyi segités).
2.2, A Tamogato Szolgalat szolgdltatasai

2.2.1. Elsédleges, jogszabdly dltal kitelezGen nydjtott szolgdltatasok:

a) Személyi segités: segitséget nyijt a fogyatékos ember személyi higiénés, életviteli,
életfenntartési‘sz[]kségleteinek kielégitéséhez:
o alapvetd dpolési, gondozdsi feladatok ellétasa,
o vészhelyzetek kialakuldsanak megel&zése, annak elharitasa,
o ofthoni felligyelet ellatasa,
o segitségnyujtas a higieénia megtartasdban,

o kozremlikddés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vezetésében,

Informéciényljtas, tandcsadas, ligyintézés, mentalis és jogi problémak megoldasanak segi-

tése, informacioés haldzat miikodtetése.



Szallitashoz kapcsoldda személyi segités — kisérés, neurolégusi, pszichiateri igazoldssal rendel-

kezd ellatottak részére.

b) Személyi szallito szolgalat: a kildnbozd (kodz)szolgaltatasokhoz valé hozzéjutds birtositdsa
(pl. sztirbvizsgdlatokra, orvosi rendelésekre, nappali oktatési, illetve szocidlis intézményekbe,

munkahelyre juttatas stb).

2.2.2. Egyéb szolgdltatdsok:

¢ jelnyelvi tolmdcsszolgalat elérhetdségének biztositdsa,

e gydgyaszati segédeszkdzdkhoz vald hozzajutds segitése,

s a fogyatékkal él6 személyek altalanos egészségi allapotdnak és a fogyatékossaga jellegének
megfeleld egészségiigyi és szocidlis ellatdsokhoz vald hozzdjutas biztositdsa,

e segitségnyljtas a kdrnyezettel vald kapcsolattartdsban, a fogyatékkal él6 ember én-
tudatanak megerésitése,

» érdekképviseleti szervekkel kapcsolattartas,

o a kozosségi, kulturdlis és szabadidds programokon valé egyenjogu részvétel biztositasa,

+ segitd kapcsolat kialakitasa, fenntartasa, telepiilésen él6 valamennyi fogyatékos személy

felkutatasa,

* atarsadalmi integracié elfsegitése.

2.3. A gondozotti kér elemzése szolgdltatasi tipusonként

A tamogatd szolgdlat 2021-es évben 73 megdllapodassal rendelkezett. A veszélyhelyzet alatt a jogo-
sultsdagot nem kellett vizsgalnunk, igy az el6z8 évek szocidlisan nem raszorult ellitottjaival Gj megadl-
lapodast kotottink.

Intézménylink normativa alapi finanszirozassal miikodik, befogadott feladategység alapjan. Ennek
szama tovabbra sem valtozott, 10.102 feladategység teljesitése kotelezd.

A 2021-es évben az intézmény teljesitett feladatmutatdjat a kdvetkez8 abran jelenitettem meg.



Szolgaitatasok teljesitett feladatmutatdi

Mint ahogy az lathat6, az 6sszesen teljesitett feladatmutaténk 16.138,3380 feladategységet jelentett.
Kiemelkedd a szallitd szolgaltatasunk irdnti igény, ez az a szolgdltatési elem, melyre érkezd kérelme-
ket nem gydziink teljesiteni. A személyi segités Gydr varos teriiletén elenyész8, a mosonmagyarévari

és pannonhalmi jarasban igénylik tébben ezt a fajta ellatast.

A kovetkez8 abra az elldtottjaink kiildnbdzé fogyatékossagi tipusok szerinti megoszlasat mutatja.

Ellatottak sériiitség szerinti megosziasa
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Hallassériilt elldtottunk az eddigiekhez hasonléan a tavalyi évhen sem volt, viszont valtozott az ér-
telmi sériltek aranya. Az eddigi években a mozgéds és értelmi sériiltek szama kozel azonos volt,

viszont ez most eltolodott az értelmi sériiltek felé. Latassériltiink szama is megemelkedett az el6z8

évekhez képest.



A sériiftségi tipus és az igénybevett szolgailtatds alapjan, az elldtottak 2021-es évi eloszlasa szerint a
mozgds-, értelmi sériilt valamint az autista elldtottjaink igénylik legttbb esetben a széllité

szolgdltatést.

2.3.1. Ellatotti !étszém alakulasa

Intézményiink ellatottjaindl tovabbra is jol érzékelhets, hogy személyi segitést (vagy mindkét
szolgakatast) a kézépkordak ill. idGsebbek kérik. A fiatal forosztdly hatterében ott all a csalad
(sz0l6k), akik a napi életvitelik megoldasaban (lUgyeket intéznek, bevasdrolnak, gondozasi
feladatokat latnak el sth.} segitséget nyuljtanak. A kozépkora és idfsebb korosztaly tekintetében
viszont mar nem annyira jellemzé az olyan csaladi hattér vagy kapcsolati hald, akikre akar napi
szinten tudndnak szamitani, igy tébbnyire &k jelennek meg az elldté rendszeriinkben. Egyediilalléak
(tdrsukat mdr elveszitették), rossz rokoni-gyermeki kapcsolattal rendelkezdk, ill. nék. A nék
kénnyebben és gyorsabban kérnek segitséget, ami egyrészt a megtanult sztereotipidknak,
szocializacidnak is kdszonhetd, masrészt pedig a nék atlag életkordnak ndvekedésével, ill. a férfiak
korabban torténd haldlozdsi ardnyadval is dsszefiigg. A tarsadalmi jelenségek hozzank is begy(rtiznek
és az adatokbdl is j6l kimutathatoak.

Nagy nehézséget okoz, hogy egyre nehezebb személyi segitést igényl§ ellatottat felkutatni, ennek
oka szamunkra ismeretlen. Ha sikeriil (j igénybe vevét bevonni a szolgéltatds nydjtasaba, veszitiink is
el, igy évrdl évre szinte kbzel azonos szinten mozgunk az ellatotti 1étszamot illetden. Szallité

szolgdltatasunk tekintetében viszont nagyon nagy az igény.

Arra toreksziink, h'ogy a szdllitott személyek induldsi és érkezési célja lehetSleg egy teriilet-
rélfteriiletre térténjen. Mindezek figyelembe vételével valamivel kdnnyebb a feladatellatds és a ko-
ordinalas is. Heti szinten tartott megbeszéléseinken az adott hétre és a kévetkezd hétre valo szallita-
sokat beszéljik meg, valamint a felmerilS problémak tisztazasat igyeksziink megoldani.

Sziikséges az ellatottak részérdl is egyfajta rugalmassdg, hiszen a sokszor kiszémithatatlan kizlekedé-

si helyzetek, problémadk széllitasheli késedelmeket is jelenthetnek.



Személyi feltételek:

SZEMELY! ES TARGY) FELTETELEK 2021. EVBEN

Munka-
Munkakér megnevezése/ a idé/ Végzettség Egyéb megjegyzés
dolgozé neve napi 6ra
Intézményvezetd szocidlpedagogus  (6voda- | féallas
8 pedagodgus)
Gondozé 4 ltaldnos 4pold (szakasszisz- | nyugdijasként dolgozik
tens)
Gondoz6 ‘szocialis gondoz6 és dpold | f64llas
6
Gondozé szocidlis gondoz6 és szerve- | fGallds
8 26
Gondoz6 8 szocidlis gondozo és dpoldé | f6allas
Segitd (gépkocsivezet)
8 »B” kat. f64llas
Segitd (gépkocsivezetd)
8 »B” kat. nyugdijasként dolgozik
Segitd (gépkocsivezetd)
8 ~B” kat. nyugdijasként dolgozik
Segité (gépkocsivezetd) 8 ,» B” kat.
nyugdijasként dolgozik
Irodai adminisztrator 6 MMK-s munkavdilalo




Tareyi feltételek

A dolgozok targyi feltételei adottak, rendelkezésre dlinak mobiltelefonok az ellatottakkal vald kapcso-
lattartasra, az lgyintézésekre, egymassal valé informacidcserére.

Osszességében a targyi feltételek, a munkakériilmények jonak mondhatéak. A gépkocsik esetében 2
Gj (2019-es) 7 személyes gépkocsit kapott tdmogaté szolgadlatunk 2020-ban. A mikrobusz jellegii gép-
jarmdveinkben sok a kilométer a nagy tavolsdgok megtétele miatt, egyre t6bb meghibdsodés fordul
elé. Bar olykor a gépkocsik miiszaki meghibdasodasa megneheziti a szallitasi szolgaltatds zavartalan

miikodését, igyeksziink az ellatasunkat azokban az esetben is biztositani.

A tamogatd szolgilatban szallité szolgaltatisra hasznalt gépjsrmiivek

1. Tipusa: Fiat Ducato Rendszama: NVK-044

A gépkocsi 9 személyes, akadalymentesitett.

2. Tipusa: Dacia Lodgy Rendszama: SDS-397
Személygépkocsi. Azokat az ellatottakat széllitjuk ebben, akik nem igényelnek akadilymentessé-

get, ill. kénnyebben beszallnak az alacsony személyautdba.

3. Tipusa: Dacia Lodgy Rendszama: SDS-397
Személygépkocsi. Azokat az elldtottakat szsllitjuk ebben, akik nem igénye]nék akadalymentessé-

get, ill. kbnnyebben beszallnak az alacsony személyautdba.

4.. Tipusa: Opel Vivaro Rendszama: SD5-399

Ez a gépkocsi is 9 személyes, akadalymentesitett.

5. Tipusa: OpelVivaro Rendszama : MVP-548

A gépkocsi 9 személyes, 443 pontos rogzitéssel elldtott, mobil rampéval hasznalhaté.

6. Tipusa: Ford Transit Rendszama: PNH-442

Ez a gépkocsi is 9 személyes, 4+3 pontos rogzitéssel felszerelt, mobil rampaval hasznalhato.



Egyéb tevékenység

A Szeretetszolgdlaton belil miikédé Orszdgos Fogyatékos személyek részére nydjtott alapszolgaltata-

sanak munkakdzdssége tovabbra is aktivan tevékenykedik, melynek vezetését tovabbra is a Tamoga-

to Szolgdlat veretbieként is végrem. A szakmai szinvonal fejlesziése, a teriileten felmerild problé-

mak, innovacidk mind kiemelt feladatot képeznek.

Kiemelendd kapcsolatok

Nagyon jo az egyittm(fkddés azokkal az oktatdsi és szocidlis intézményekkel, akikkel napi szinten az

ellatottak szallitasa, gondozasa soran kapcsolatba kerilliink. Ez mindenképpen nagyon drvendetes.

2022. EVI TERVEK

v A tovabbképzések teljesitése.

v" Tovéabbi (j ellstottak felkutatasa az ellatasi teriiletiinkrdl.

v' Fogyatékos személyek részére nydGjtott alapelldtdsok munkakézosségének aktiv miikddése,

miikddtetése.

v TSZR Orszagos Fogyatékossagiigyi Munkacsoportban valé aktiv részvétel munkacsoport tag-

ként (az MMSZ Orszagos Maddszertani Munkacsoportjat képviselve).

Kérem beszamolom szives elfogadasat!

Gydr, 2022. 05. 16.
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