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A Szocialis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag eloterjesztése

Beszamolé az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor és a Hajléktalanokat
Segit6 Szolgalat Gyor 2021. évi szakmai munkajarol

Tisztelt Kozgyiilés!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi IIIL torvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény allami
fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

Gyér Megyei Jogii Varos Onkormanyzata a szocidlis torvényben eldirt szocialis
szolgaltatasok biztositasa érdekében az alabbi személyes gondoskodast nyajtd szocialis
intézményeket miikodtette 2021. évben:

1. Egyesitett Egészségligyi €s Szocialis Intézmény Gyor
Szocialis alapszolgaltatasok:
o ctkeztetés,
o hazi segitségnyujtas,
e jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas,
e nappali ellatas: idések klubjai, fogyatékosok nappali intézménye.
Szakositott ellatasok:
* apolast gondozast nyujto intézmény: idések otthona,
e Atmeneti elhelyezést nyi;jtéd intézmény: idéskoruak gondozéhaza.

2. Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyér
Szocialis alapszolgaltatasok:
o ¢tkeztetés,
e nappali melegedo.
Szakositott ellatasok:
e apolast gondozast nyujtod intézmeény: hajléktalanok otthona,
¢ rehabiliticids intézmény: hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye,
e atmeneti elhelyezést nydjté intézmény: ¢€jjeli menedékhely, hajléktalan személyek
atmeneti szallasa, id6szakos férohely biztositasa téli krizis ellatas keretében.

A szakmai beszamolok eldkészitésének része volt az adott intézményre sz6lé szempontsor
Osszeallitasa az intézmények szakmai munkdéjanak értékeléséhez. Ennek figyelembevételével,
valamint az adott intézmény Szakmai programjaban foglaltak alapjan az intézmények vezetdi
elkészitettek a 2021. évre tervezett feladataik teljesitésérdl sz616 szakmai beszamolot, amelyet
az elbterjesztés mellékletei tartalmaznak.



Gyor Megyei Jogti Varos Onkormanyzata ellatasi szerzédés alapjan 2021-ben a kévetkezd
szocidlis szolgaltatasokat biztositotta:

1. a Magyar Maltai Szeretetszolgalaton keresztiil a fogyatékos személyek szdméara
e tamogato szolgaltatast,
e nappali ellatast (10 f6 halmozottan sériilt fiatal részére),
e szenvedélybetegek nappali ellatasat.

2. a Segitbéhaz Alapitvanyon keresztiil
¢ utcai szocialis munkat, az utcan €16 hajléktalan személyek szdmara,

3. a Baptista Szeretetszolgalat Egvhazi Jogi Személyen keresztiil
e apszichiatriai betegek nappali ellatasat.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a Segitéhaz Alapitvany, valamint a Baptista
Szeretetszolgalat Egyhdzi Jogi Személy a feladat ellatasardl - az ellatdsi szerzddésben
foglaltak szerint - minden év majus 31-ig atfogd értékelést készit. A 2021. évi
feladatellatasarol szolo tdjékoztatot a Szocidlis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsag 2022.
junius 20-an targyalta és fogadta el.

A Bizottsag kéri a Tisztelt Kozgytilés timogatasat, a beszamolok elfogadasat!

Hatarozati javaslat

Gyér Megyei Jogi Véros Onkormanyzatanak Koézgytilése az Egyesitett Egészségiigyi és
Szocialis Intézmény Gyor beszadmolojat az 1. szamu melléklet, a Hajléktalanokat Segité
Szolgélat Gydr beszdmolojat a 2. szamu melléklet szerint elfogadja.

Gyor, 2022. junius 20.

S S S U \UT
Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Szocialis, Egészségiigyi €s Lakasiigyi Bizottsag
elndke
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ES SZOCIALIS INTEZMENY GYOR
SZAKMAI MUNKAJANAK ES GAZDALKODASANAK
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I. AZ EESZI 2021. EVI SZAKMAI MUNKAJANAK ATFOGO BEMUTATASA,
ERTEKELESE

2021. évben a szakmai feladatellatast nagymértékben meghatarozta a pandémia, illetve az
azzal kapcsolatosan hozott szabalyozasok.

Intézményiink az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor ellatasi teriiletén a
Gy6r Megyei Jogu Varos Onkorményzata fenntartisiban biztositja az alabb felsorolt
alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat, tovabbd az egészségiigyi alapellatast.

Alapszolgaltatasok:

— hazi segitségnyujtas,

— jelzérendszeres hazi segitségnyjtas,

- étkeztetés,

- 1ddsek nappali ellatasa,

- fogyatékos személyek nappali ellatasa.

Szakositott ellatasok:
— atmeneti elhelyezést nyujto intézményi ellatas (iddskortak gondozohaza),
- apolast, gondozast nyljté intézmeényi ellatas (idosek otthona).

1. Alapszolgaltatasok

Az Intézményben az alapszolgaltatasok (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas) megszervezése és iranyitdsa harom gondozési kozponton keresztiil valdsul
meg, ellatasi terlilet megosztasaval.

Nappali ellatas keretében az Intézmény a véaros teriiletén 12 idosek klubjat és egy
Fogyatékosok Napkozi Otthonat miikddtet.

A gondozasi kézpontok és a Fogyatékosok Napkozi Otthona szakmai feladatainak részletes
bemutatasat a II. pont tartalmazza.

1.1. Idések nappali ellatasa — Idések klubjai

Az Intézmény Gyor kiilonb6zd vérosrészein 12 idések klubjat mikodtet, amelyekben
mindosszesen 378 fo részére tud nappali ellatast biztositani. Az Otthon utcai Iddsek
Klubjaban differencialt ellatds keretében (6sszesen 48 £6) 28 £6 demens személy befogadasara
alkalmas csoport miikddik. Az idések klubjai sajat otthonukban €16, foként egyediil €lo,
maganyos idoskort személyek szamara nyujt napkézbeni segitséget, kozosséget.

Az elmult évek soran a klubok tobbségének épiiletei a kor igényeinek megfelelen feldjitasra,
korszerlsitésre kertiltek, az igénybe vevok kényelmét szolgald butorokkal berendezve.



A nyitdst kovetden valamennyi klubban az ellatottak jelent6s allapotromlasaval
szembesiiltiink. Sok esetben olyan mértékii volt az egészségi éallapot romlasa, hogy hizi
segitségnyujtas, vagy bentlakésos elhelyezés valt sziikségessé. Az ilyen modon megiiresedett
férohelyek feltltése nagyon nehézkes, mivel a megbetegedéstol félve az idés emberek egyre
kevésbé mernek kozosségbe menni, kozOsségi életet élni. Az elmaganyosodas, izolacid
azonban felgyorsitia a mentdlis és fizikai éllapot romldsat, ami jelentds terhet ré a
hozzatartozokra ¢s az ellatérendszerre is.

Demens csoport miikiédeése

A megnovekedett sziikségletekre reagalva az Otthon utcai [dések Klubja emeleti részének
atalakitasaval — 2018. marcius 1. napjatol — 48 f6 idések nappali ellatasat nydjté idések klubja
kertilt kialakitasra, amelynek keretében az Intézmény 28 {6 demens személy ellatasat tudja
biztonsagos €s optimalis gondozédsi kornyezetben biztositani. A demens nappali ellatast
pszichidter, neurologus, vagy geridter szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkezd, demens személyek vehetik igénybe.

A differencialt ellatast biztositd demens csoport hosszitott nyitvatartdsi ideje segiti a
hozzatartozok mindennapi életét, munkéaba jarasat.

2021-ben a demens nappali ellatasban részesiilok szama 35 6, 2021. december 31-én pedig
19 6 volt. Bar 2020 elejétdl mar teljes kihasznaltsaggal miikodott a demens csoport, a
jarvanyhelyzet €s az azzal kapcsolatos intézkedések kovetkeztében 2021-ben a megiiresedett
féréhelyeket nem volt lehetdség maximalisan felt6lteni.

A demens személyek a betegség elorehaladtaval egyre tobb tevékenységben szorulnak
segitségre, ezért az ellatottak fizikai és mentalis allapotabdl eredéen a gondozéndkre jelentds
apolasi feladatok harulnak. Naponta tobbszori inkontinens beteg ellatas, étkezés segitése
(tizorai, ebéd, uzsonna), gyogyszerelés, oltoztetés, fiirdetés tartozik a feladataik k6zé, amely
nem hasonlithaté ©ssze az 4tlagos sziikségleti idések nappali ellatdsaban végzett
feladatellatassal.

A demens id6sek ellatdsanal a biztonsagos kornyezet és személykozpontu, segitd, tdmogato
gondoskodas mellett fokozott figyelmet kell forditani a specialis foglalkoztatasra, a rovid és
hosszu tavii memoria frissen tartdsara, a meglévd képességek, készségek szinten tartdsara,
illetve az allapotromléds lassitdsdra, ezért a csoportban tematikus egyéni és csoportos
foglalkozasok napi rendszerességgel torténnek.

A demenciaval él6k ellatdsa soran tovabbi specifikumként kiemelt hangsulyt kap a
hozzétartozokkal valo kapcsolattartas, tandcsadas és informacidcsere is.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az Intézménybe keriilé demens klubtagok szellemi, fizikai
¢s pszichés allapota egyre rosszabb, amely egyre tobb feladatot r6 a dolgozokra. A hosszitott
nyitva tartasbol eredé nem allandé munkaid6 beosztas jelent6s mértékben igénybe veszi a
dolgozdk alkalmazkodé képességét, illetve neheziti csaladi elfoglaltsagaik szervezését.



A demenciaval €16 1d6s személyek ellatdsa sziikségszer(ivé teszi a demencia gondozo,
szakgondozo képzést, mind a jelenleg mar az ellatérendszerben dolgozok, mind az 4j belépok
részére. 2021. évben a pandémia jabb hullama, egyrészt az apolasi, gondozasi feladatokat,
masrészt az idések hozzatartozoival t6rténd kapcesolattartasat is megnehezitette.

A fent emlitett problémak jelentés mértékben befolyasoltdk a munkaer6hidnyt és az ebbol
adodo zokkendmentes feladatellatast.

Tovabbra is alapvet6 cél az intézményi ellatas:
sziikséglethez igazod6 személyre szabott apolas-gondozas biztositasa,

egészség és az dngondoskodasi képesség minél tovabbi megbrzése,

- ameglévo képességek megtartasa, ellatott allapotanak megfeleld aktivitds eldsegitése,
- az emberi méltoésag megdrzése,

- az elmaganyosodas megakadalyozasa,

— abiztonsagos kornyezet kialakitasa, komfortérzet megteremtése.

A szakositott ellatdas minden telephelye az apolast, gondozast segitd, kényelmi, prevencios
eszkozokkel jol felszerelt. A pandémia idb6szaka alatt védofelszerelés, fertétlenitdszer
folyamatosan rendelkezésre 4llt az Intézmény valamennyi szervezeti egysége részére. A
gondozdéhazakban és idosek otthonaiban az étkezést az Intézmény f6z6konyhéaja biztositja.
2021-ben a felmeriilt igényekre reagdlva, tovabb boviilt az igénybe veheté diéta tipusok
szama, igy intézményiink mar 22 fajta diétat biztosit kiilonb6z6 konzisztencidban a lakék
szamara.

A szakositott ellatasban az intézményi orvosok mellett szakorvosok (pszichiater, neuroldgus,
borgyogyasz) latjak el az Intézmény lakoit. A szakorvosi ellatds lehetdvé teszi, hogy a
nehezen mobilizalhaté lakokat csak specidlis vizsgilatra és egyéb szakrendelésre kelljen
beutalni. A lak6k romld egészségi allapota miatt a szakrendelés igénybevétel az elmult évben
tovabb emelkedett. A statisztikai adatokat figyelembe véve a leggyakoribb szakrendelés
igénybevétel: kardioldgia, belgyogyaszat, diaetologia, szemészet, sebészet, neurolégié.
Kiilondsen nagy jelentdsége volt a COVID-19 jarviny veszélyhelyzet ideje alatt a
szakorvosok jelenlétének, hiszen az egészségiigyi intézményekbe a szakrendelésekre az
idépontfoglalas akadozott, tobb hénappal késobbre lehetet idépontot kérni egy-egy
vizsgéalatra.

A lakok egeszségi és mentdlis 4llapota miatt a szakrendelésekre torténd betegszallitast a
betegtaxi szallitdssal oldja meg az Intézmény. A széllitds elGzetes egyeztetés, engedélyezés
alapjan torténik. Ezzel a szallitasi és a szakrendelésre torténd varakozasi id6 lerdvidiilt, a
demenciaval €16 lakok esetében biztonsagot jelent, mivel a betegszallitdé személyzet
szakképzett és a folyamatos feliigyeletet biztosit a varakozasi id6 alatt.

Szakapolasi tevékenységet az Intézmény a bentlakasos otthonokban, miikédési engedély
hidnyéban, kiilsé szolgaltatoval biztositja. A COVID-19 jarvany idészakaban a fertdzés
veszélyének csokkentése érdekében a megfeleld egészségiigyi végezettséggel rendelkezd
apolok a Népegészségiigyi Kozponttal torténd egyeztetés utan szakéapoldsi tevékenységet
végezhettek.



A belépé 1) munkaeré megtartasa tovabbra is nehézséget okoz, ezért az iires allashelyek
huzamosabb ideig nem keriilnek betoltésre. Gyakori, hogy az 0 belépd a prébaidé alatt kilép,
hivatkozva az alacsony dolgozoéi 1étszamra és az ellatandé feladat nehézségére. Megfelel6
képzettségli szakemberek felvétele és megtartasa tovabbra sem egyszerli feladat. Mindezek
ellenére az ellatas szinvonala a lakdk és a hozzatartozok visszajelzése alapjan megfeleld.

A jarvany id6szaka alatt az Intézmény megfelelé6 mennyiségl védofelszereléssel, és COVID-
19 Ag gyorsteszttel rendelkezett. Ennek koszonhetden a dolgozok onkéntes, a lakok sziikség
szerinti sziirése megoldott volt. A fertézott, illetve gyanus esetek kisziirése lehetévé tette a
gyors jarvanyligyi intézkedést. Pozitiv dolgozé esetén, tiinetek megsziinése utan a jarvanyiigyi
hatdrozatban foglaltak szerint negativ PCR teszt eredménnyel allhattak Gjra munkaba. Az
Intézményben egységes szabdly volt, hogy a munkabol kiesé dolgozé csak negativ PCR teszt
eredmény utan johetett Ojra dolgozni. A jarvanyligyi helyzet kedvezo alakuldsa, és a lakossag
atoltottsdga miatt a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont enyhitett a jarvanyligyi szabalyokon
és az oltottak szdmara lehetdvé tette az Ag gyorsteszttel torténd munkdba allast, illetve a
karanténszabdly is modositasra keriilt.

Az EMMI és a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kiadott hatarozatok, dGtmutatok,
eljarasrendek alapjan az Intézmény folyamatosan mddositotta az idosotthoni €s atmenti
gondozohazra vonatkozd eljardsrendet és infekciokontroll szabalyzatot. Az Intézmény
egészére vonatkozoan kiadasra keriilt igazgatdi utasitas tartalmazta azokat a szabalyokat, ami
a munkaba allas, az arufogadas, az egyes telephelyekre valo kiszallas szabalyait hatdrozta
meg.

2l Apolast, gondozast nyijto intézményi ellatis - Idsek otthonai

Az Intézmény idOsotthoni ellatist négy telephelyen, Osszesen 232 féréhelyen biztosit. A
Kaloczy téri [dések Otthonaban 135 6, az Apaca utcai Idések Otthonaban 28 6, a Cuha utcai
[ddsek Otthonaban 44 {6, a Mohi utcai Idések Otthondban 25 16 elhelyezésére van lehetoség.

Az ellatast igénybe vevok 1étszamat az évfolyaman befolyasolta a Nemzeti Népegészségiigyi
Kozpont altal kiadott hatdrozat, amely korlatozta a szocialis intézménybe torténd felvételt,
illetve, hogy a felajanlott féréhelyet a varokozok tobb esetben nem fogadtak el a COVID-19
jarvanyra hivatkozva.

Az idésotthonokban a nemek aranya a nok felé tolodik el. 2021-ben 115 f6 keriilt felvételre,
mindosszesen 312 f6 részesiilt ellatdsban. 2021. december 31-én az ellatasban részesiilok
szama mindosszesen 224 {6 volt, ez magasabb 1étszamot jelent az €l6z6 évhez képest.

Ebbol sulyos ¢€s kozépsulyos demens (szakorvosi igazolassal rendelkezd) ellatottak
megoszlasa az alabbiak szerint alakult:



2020. oktober kozepén a COVID-19 jarvanyhelyzet alakuldsat, a fertézottek szamanak
novekedését figyelembe véve a Répce utcai Idéskoriak Gondozohaza kiiiritésre keriilt és
2021. mdjus végig Izolacids otthonként mikddott 40 férdhellyel. Az Izolacios otthon feladata,
hogy a fert6zés kockazatit csokkentse az iddsotthonokban. A korhdzbél az iddsotthonba
visszakeriild, SBO-rol kikeriilt, szakrendelésre beutalt lako a jarvanyligyi megfigyelés
idészakara keriilt elhelyezésre az lzolacios otthonba. A felvételi zarlat felold4dsa utin
fuggetleniil attol, hogy otthonabdl, illetve korhazbol koltozott a laké (a védGoltast
megel6zoen), jarvanyligyi megfigyelés idoszakara az Izolacios otthonba keriilt elhelyezésre.

A megfigyelési id6 lejarta utdn negativ PCR teszt eredménnyel koltézhetett az id6sotthonba
és az idoskoriak gondozohazba.

2021-ban 73 16 keriilt felvételre, minddsszesen 102 f6 részesiilt ellatasban. 2021. december
31-én az ellatottak szama Osszesen 35 f6 volt, melybdl 14 6 stlyos, 8 f6 kozépsilyos
demencidt igazol6 szakvéleménnyel rendelkezett. A gondozoéhéazak lakédinak altag életkora
férfiak esetében 79, ndk esetében 84 év (évek ota egyre idosebbek).

Az utobbi években emelkedett azon atmeneti ellatast igénybe vevok szama, akiket a
lakokdrnyezetébe mar visszahelyezni nem lehet, igy hosszabb ideig, esetenként a végleges
elhelyezés biztositasdig a gondozohdzban tartézkodnak. Az Intézmény &ltal mikddtetett
gondozohazak az igénybe vevok, illetve hozzatartozok korében kozkedvelt a kis 1étszam,
csalddias kdrnyezet miatt. Erre az ellatasi formara az igény folyamatosan né. A hozzatartozok
sok esetben még sajat otthonukban szeretnék ellatni id6s beteg hozzatartozokat, de varatlan
miitét, esetleg kifaradas miatt egy-két hétre, honapra szivesen igénybe vennénk ezt a
szolgaltatast.

3. Kozponti Igazgatasi Csoport

Az Intézmény szocialis ellatdsainak igénybevételével kapcsolatos feladatokat elsdédlegesen a
Kozponti Igazgatasi Csoport latja el. Feladatkorébe tartozik tobbek kozodtt az Intézmény
szocialis szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos objektiv és relevans tajékoztatas,
elogondozas, gondozasi sziikségletvizsgalat, bentlakasos ellatasok tekintetében az ellatast
igénylok/igénybe vevok vonatkozd jogszabaly szerinti nyilvantartdsa, intézményi jogviszony
keletkezésével, illetve id6tartama alatti adminisztracids feladatok elvégzése, panaszkezelés,
érdekképviseleti forum miikodtetése, statisztikai adatok gytljtése, szolgaltatdsa, titkarsagi
feladatok ellatdsa. A csoport miikodésének vazat az tigyfélkapcsolati tevékenység képezi. A
csoport dolgozoi talalkoznak elészér az ligyféllel, amely kiemelt jelentdségli abbdl a
szempontbol, hogy az Intézményrdl alkotott képet nagymértékben befolyasolja a szakmai
tudasuk, segit6készségiik, kommunikaciojuk.

Az Intézmény szakmai munkajat 2021. évben is nagymértékben meghatirozta a pandémia,
illetve az azzal kapcsolatos szabéalyozasok.
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Az ellatast igénylo egészségi allapotaval kapcsolatosan az Intézmény szubjektiv informaciot
kap a hozzatartozotol, igy az Intézmény 2021. évben bevezette — indokolt esetekben — az
elogondozast intézményi elhelyezés elott is. Az eldgondozéas soran Un. Elégondozas II. —
intézményi formanyomtatvany — keriil felvételre az ellatast igénylovel, amely az ellatas
szempontjabol fontos kérdéseket tartalmaz. Az elégondozast az elégondozd munkatars az
érintett telephely szakmai vezetdjével végzi. Az elogondozast kovetden egy szakmai team
donti el, hogy ellatast igényld sziikségletei alapjan hova keriil elhelyezésre.

A 24/2011. (IX. 29.) GYMJIVO. rendelete alapjan — a nyugdijasok hazaba torténd elhelyezés
elott — 13 gondozasi szikségletvizsgalat tortént.

A csoportban miikddik az idésellatas teriiletén kialakitott jelzérendszer az IDOSVONAL,
amely 2018. évtol kiegésziilt esetmenedzsmenttel €s ellatasszervezéssel. Az esetmenedzsment
azon idos személyeknek nyujt segitséget, akik egy komplex helyzetben nem képesek sajat
erejiikbol megszervezni a szilkséges egészségiligyi és szocialis ellatasokat, illetve dontésiik
meghozatalaban tandcsadasra és tamogatasra szorulnak. 2021. évben 17 kliens esetében
tortént esetkezelés. A kliensek foként egyediil €16 idosek, akinek rokonai nincsenek, vagy
tavol élnek, egészségi allapotuk miatt sajat ligytikben eljarni mar nem képesek, tobbnyire
halmozott problémaékkal rendelkeznek.

Az ellatasok igénybevételével kapcsolatos legnagyobb nehézséget a varakozok szama miatti
varakozasi idd kitolddasa jelenti, mely nagyrészt a csoportnal csapddik le. A csoport
munkatarsai az ¢évek folyaman az Intézmény érintett szakteriileteinek, illetve az idés
specifikus egészségiigyi, szocidlis és egyéb szervezet szakembereivel nagyon jé kapcsolatot
épitettek ki, igy a segitségre szoruld személy problémai megoldidsdban — az Intézmény
szolgaltatasain tulmutatdéan — hatékonyan tudnak segiteni.

Az idésellatas teriiletén bevezetett IDOSVONAL, illetve esetmenedzsment és ellatasszervezés
a fennall6 személyi €s szolgaltatasi hidtusok pétlasara kindlt innovativ megoldasokat, mely jol
illeszkedik a csoport feladatellatasdhoz, illetve az Intézmény filozofigjat is tiikkrozi. Ezek altal
az Intézmény szolgaltatds kinalata boviilt, mely az idds személyek ¢életmindségének
megtartasahoz, de az intézményi ellatds mindségéhez is nagymértékben hozzajarulnak.

4. Egészségiigyi alapellatiasok

2021-ben a feln6tt, a gyermek és a fogorvosok is praxiskozosséget alkothattak. A
praxiskdzosség 1étrejotte a szakmai egylittmiikodést és a finanszirozasi feltételek javulasat
eredményezte. A létrejott praxiskdzosségeket alkotd orvosokrdl, a praxiskozosség fajtajarol
informécionk nincs, mivel sem az EESZI, sem a fenntarto felé jelentési kotelezettségiik nem
volt az orvosoknak. 2021-ben az egészségiigyi alapellatas teriiletén dolgozé munkavallalok
kozalkalmazotti jogviszony atalakult egészségligyi szolgalati jogviszonnya. Az atalakulas az
integralt intézmények részére viszonylag kevés rendelkezésre 4llo informacid ellenére
z6kkendmenetesen megtortént.
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Bevétel Ft
Sajat bevétel 4.786.500
Onkorméanyzati timogatés 9.360.089
Osszesen: 14.146.589

Fogaszati prevencio

A fogaszati ellatdsban helyet kap a prevencié. A szdj- és fogapolas fontossaginak és
kultdrajanak kisgyermekkortdl torténd erdsitése hozzijarul a fogbetegségek kialakul4dsanak
megel6zésehez, a helyes és hatékony fogapolas megtanulasihoz, az egészséges fogak és szaj
higiéné fontossaganak tudatositisahoz.

Kiadas Ft
Személyi 3.620.939
Jarulék 619.059
Dologi 764.183
Beruhazasok =
Osszesen 5.004.181
Onkorményzati tAmogatas 5.004.181
4.4. Védonoi szolgalat

2021 marciusatol a védonok foglalkoztatasa egészségiigyi szolgalati jogviszonyban térténik.

Teriileti védonok

Az Intézmeny 16 telephelyén 40 védono latja el a varandos anyak, 0-7 éves koru gondozottak,
oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozott tankételes korti gyermekek ellatisat. Az
ellatotti egyenetlenség miatt a kozeljovoben javasolt a teriileti védondi korzethatirok
ujragondolésa, ugyanakkor az ellatotti dsszlétszam évrdl évre csdkkend tendenciat mutat.

Feladataik:

- nobvédelem,

- varandos anyak gondozasa (681 0),

- 0-7 éves gyermekek gondozasa (8.998 £6),

- tankoteles koru, otthon gondozott gyermekek ellatasa,

- csaladgondozas,

- egyéni €s koOzOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezése,
szervezése, megvalositasa.

Iskolai-, ifjusdgi véddnd

Az Intézmény alkalmazisiban 20 iskola védond latja el feladatait. A 7-18 éves korosztaly,
valamint a 18 év feletti kézépfoku nappali rendszerii iskolai oktatdsban résztvevék ellatotti
létszama 20.464 6.

15



- haziorvossal egyeztetett fokozott ellenérzése, kiemelt gondozasa szakrendelések, gondozo
intézetek igénybevételével. Ezen gyermekek egészségesek kozott torténd integralt
oktatasa esetén orvosi vélemény adasa,

— az atfogd gyermekfogaszati program szervezésében vald kozremikodés és
végrehajtasanak ellendérzése,

- szakmai alkalmassagi vizsgilatok elvégzése, palyavalasztasi tanacsadds orvosi
feladatainak elvégzése,

- a testnevelési csoportbeosztas elkészitése, gyogytestneveléssel, testneveléssel, sporttal
kapcsolatos iskola-egészségiigyi feladatok ellatasa,

- kozegészségligyi és jarvanyiigyi feladatok,

- elsOsegélynyujtas.

5. Projekt tevékenység

Fontos feladatanak tekinti az Intézmény, hogy aktiv kapcsolatot 1étesitsen a varosban miik6do
intézményekkel €s szervezetekkel annak érdekében, hogy a gyo6ri kulturélis és sportélet aktiv
részese legyen és a szolgaltatas igénybe vevoi minél tobb eseményen részt vehessenek.

A projektkoordinaciés munkatarsak folyamatosan keresik azokat a kapcsolodasi pontokat és
egyiittmiik6dési lehetOségeket, amelynek eredményekét olynak programok, rendezvények és
talalkozasok valésulhatnak, amelyek aktivan hozzajarulnak a szolgaltatast igénybe vevok
életmindségének javitasahoz.

2021. évben a jarvanyhelyzet és a jarvany kezelésére hozott kézponti intézkedések miatt, az
aktualis jarvanyligyi intézkedéseket betartva a programok csak részben, foleg az év masodik
felében valosulhattak meg.

Az alabbi tablazat a kiemelt eseményeket tartalmazza:

Projekt 2021.
Majus Rendérségi tajékoztatd a klubokban - Online
Junius Idések Klubjai Kirandulas - kiilon
Julius 750 kilométer a 750 éves varosban (2021. juliustdl - 2021. novemberig)

Augusztus | Anyatejes vilagnap (TOP)

Zenéld udvarok

Sziireti jatékok (TOP)

Alzheimer Vildgnapi séta

Egy nap az egészség jegycben (TOP)

Sportos Délel6tt (TOP)

Maradj ki! (TOP)

Oktober Ki-Mit-Tud?! - Rendezvény

Jocselekedetek honapja — Audi — Fogyatékosok Napkozi Otthona
Jocselekedetek honapja — Audi — Cuha utcai Idések Otthona
40 éves volt a Kaloczy téri [dosek Klubja

Szeptember

November -
Adventi késziilodés

December | Adventi vasar
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A paélyazatok kozil a 2021. évben zérult az EFOP-5.2.4-17-2017-00002 azonositészdamu
padlydzat, ahol a hazai szakmafejlesztési innovacidoban véllalt meghatdrozé szerepet az
Intézmény.

Demenciahoz kapcsolodo interprofessziondlis szolgdltatasok adaptdcioja: tudasbovités és
érzékenyités helyi kozosségeken keresztiil cimii palydzat

A Katolikus Szeretetszolgalat konzorciumi partnereivel, a gyori Egyesitett Egészségiigyi és
Szocialis Intézménnyel €s a hajdubdszorményi Fazekas Gabor Idosek Otthonaval sikeresen
palyazott az EFOP-5.2.4-17 Térsadalmi innovaciok — Adaptaciok, uj modszerek kiterjesztése
konstrukcié keretében a Demencidhoz kapcsolodd interprofessziondlis szolgaltatasok
adaptacidja: tudasbovités és érzékenyités helyi kdzosségeken keresztiil cimii, EFOP-5.2.4-17-
2017-00002 azonositészamu projekt megvaldsitasara. A projekt kiemelt célja, hogy tudatosan
felépitett kommunikacids tevékenységgel novelje a lakossag informaltsagat a demenciaval
kapcsolatban €s megvaldsitson olyan szakmafejlesztési adaptaciot, amely lehetévé teszi a
demenciaval €16 idésekrol valé magas szinvonald gondoskodést.

Az id6sek szamanak és aranyanak novekedése markans meghatdrozdja a hazai demografiai
folyamatoknak. Ezzel egyidejlleg az idosek korében egyre nagyobb szamban jelennek meg a
demencia korképben szenvedok. Erre vonatkozdéan hazankban pontos adatok nem allnak
rendelkezésre, de a becslések szerint egyre intenzivebben emelkedd tendenciardl van. A
szocialis és egészségiigyi ellatasban dolgozok tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a betegség
felismerése nem torténik meg a korai szakaszban, ami jelentds mértékben neheziti a hatékony
beavatkozast. Tovabbi problémat jelent, hogy a lakossag korében alig ismert betegségrél van
sz6. A diagnoézis felallitasat kovetden sokként zadul az informécié a betegre és csaladjara,
nem rendelkeznek relevans tudassal és ehhez kapcsol6ddan arrol sincs ismeretilk, hogy hol
kaphatnak megfeleld segitséget. A csaladok és az 1d6s6dé generacid nem késziil tudatosan
arra, hogy a betegséggel érintetté vilhatnak és ennek hatasara élethelyzetiik jelentOsen
megvaltozik. A szakemberek ismeretei és cselekvési lehetésége is korlatozott. Tudasuk
korszertisitésére szorul, (j mddszerek alkalmazidsanak elsajatitdsara van sziikségiik ahhoz,
hogy komplex modon tudjak tamogatni a betegségben szenvedd személyt és csaladjat,
kozvetlen kérnyezetét egyarant.

A szolgaltatok (6nkormanyzati ¢€s egyhazi intézmények, 1ill. fenntartok) a
szolgaltataskoordinacié fejlesztésével, az egységes szemléleti gondoskodasi modell
kifejlesztésével, mas szocidlis ¢€s egeszségigyi szolgaltatokkal valé Osszehangolt
egytttmikodéssel képesek az adott terlileten €16 lakossag igényeire differencialtabb és
magasabb mindségl valaszt adni. A probléma Osszetettségét tekintve olyan komplex program
adaptacidja keriilt megtervezésre, amely egyarant képes vdlaszt adni a kiilonboz6
sziikségletekre és a hozzéjarul a szolgaltatasi rendszer reformjahoz.

A 2018 szeptemberében indult projekt programjai a 2021. évben is folytatodtak igazodva a
kialakult jarvanyhelyzet adta lehet6ségekhez. A projekt id6tartama a jarvanyhelyzet miatt
modosult, harom hénappal kitolodott.

A projekt idétartama. 2018. 09. 01-2021. 05. 31.

A tamogatds Gsszege: 299.540.000,- Ft
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Online tevékenység:

- Facebook oldal mikodtetése
Az Egyiitt a demenciaval facebook oldal Uj csatomaja a kozosségi médiaban a demenciarol
torténd hiteles és naprakész kommunikéacionak. Az oldal kovetdi folyamatosan értesiilhetnek
az aktudlis eseményekrol és programokrol. A felkerilé hirekkel, témakkal és szakmai
anyagokkal kapcsolatban a kovetok feltehetik kérdéseiket, megoszthatjdk tapasztalataikat
egymassal. A megjelend tartalmakat a témaban jartas gyakorlati szakemberek szerkesztik és
valaszolnak a felmeriild kérdésekre. Az Egyiitt a demenciaval facebook oldal célja, hogy
tamogatd kézosséget épitsen a demenciaval €16 id6sek és a roluk gondoskodd hozzatartozok
koré, segitve 6ket a mindennapokban és a néha megoldhatatlannak 14tszo élethelyzetekben.

— Honlap miikddtetése — www.demencia.hu
A demencia.hu honlap célja, hogy az érdekl6dok szdmara olyan hiteles informaciokat
nyUjtson a demenciardl, amelyek segitségével mind a demencidval €16 személyt gondozo
hozzatartozékat, mind pedig a szakembereket tudja tdmogatni. A betegség és tiineteinek
pontos bemutatasaval, a gyakran ismételt kérdések Osszegylijtésével és megvalaszolasaval
biztos tampontot ad a témaban valo eligazodasban. A tartalmak kozott elérhetdek az aktudlis
hirek és informacidk, események, az elkésziilt kiadvanyok ¢és filmek. Az oldal tartalma
folyamatosan frissiil és megtalalhatéak rajta a demencidval kapcsolatos szakmafejlesztési
irdnyvonalak és innovaciok.

Telepiilésfejlesztési Ujvarosi rehabiliticiés palyazat

Tarsadalmi megujulas Operativ Program (TOP) keretében konzorciumi partnerek
kézremiikodésével megvaldsuld ,,Gybr-Ujvaros szocidlis vérosrehabilitacichoz kapesolédd
tarsadalmi egyiittm{ikddést erdsité komplex program™ (azonositoszdm: TOP-6.9.1-15-GY1-
2016-00001). A projekt célia a Gy6r-Ujvaros vérosrész teriiletén elhelyezkedd
szegregatumban, illetve szegregdtummal veszélyeztetett teriileteken €16 hatranyos helyzetii
személyek, tarsadalmi  csoportok  tarsadalmi-gazdasdgi  hatranyainak  enyhitése,
életkoriilményeinek javitisa €s a helyi k6zosség tarsadalmi kohéziojanak erbsitése. A Gyor-

Ujviérosi lakosok kirekesztettségének csokkentése, hosszabb tavon annak megsziintetése olyan
komplex, helyben elérheté szolgaltatiasok bevezetésével, melyek a célesoport aktiv cselekvd
részvételével valdsulnak meg és életkoriilményeik javitasat szolgaljak.

Megvalodsult programok 2021-ben:
— Anyatejes vilagnap.

— Sziireti jatékok.

— Egy nap az egészség jegyében.
- Sportos délelétt.

— Maradj ki!

A megvaldsitott rendezvények és foglalkozas sorozatok nagyon sikeresek voltak, sikeriilt a
tervezett célcsoportot elémi €s bevonni a foglalkozasokba.
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A gyakorlati tapasztalat azt mutatta, hogy

— amegkeresd személyek nem rendelkeznek megfelelé informacidval a demenciardl,

— héziorvos, kezel6orvos a hozzatartozokat nem ldtja el a demens személy ellatasdhoz
szilkséges informacidval, a diagnosztizalassal, gyogyszer felirassal kimerill a
tevékenyseégiik,

— nincs olyan szolgaltatasi forma, ami a demens személyt gondozé hozzétartozét segitené,
mentalisan tdmogatna,

— lakossag korében az idbsotthoni ellatason kivill még mindig nem ismeretesek az
1doseknek szo0l6 szolgaltatasi formaék,

— gondnoksag alé helyezes, torvényes képviseld fogalmait nem ismerik,

— akkor fordultak segitségéért, amikor mar a demens személyt gondozé hozzatartozé nem
birja sem mentalisan, sem fizikélisan a gondozast,

— nincs olyan szolgaltatasi forma, ami nem sajat intézményspecifikusan tudna segiteni, ide-
oda kiildozgetik a segitséget kér6é személyeket.

A megkezdett munkat a demencia tandcsadok a projekt zarasat kovetoen is folytattak, mivel a
demencia tanicsadasra igény van, illetve a fenti hiatusokat a demencia tanicsadoi
tevékenység lefedi. 2021. februar végén a pilotprogram véget ért, a projektidészak lezarasat
kovetden 2021. december 31. napjaig 59 megkeresés tortént.

II. GONDOZASI KOZPONTOK, FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA
SZAKMAI MUNKAJANAK RESZLETES BEMUTATASA

1. Gondozasi Kézpontok

Gyor véros kozigazgatasi teriiletén az Intézmény harom gondozasi kdzponton (Ronay utcai
Gondozasi Kozpont, Répce utcai Gondozéasi Kozpont, Lepke utcai Gondozasi Kozpont)
keresztiil biztositja a hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnytjtas és étkeztetés
szervezését, milkodtetését. A komplex ellatas biztositdsa érdekében egyiittmikodik az
egészsegligyi €s szocialis alap- és szakellatast nyujto intézményekkel.

1.1.  Hazi segitségnyujtas

Az Intézmény a szolgéltatas keretében ellatast igénybe vevd sziikségleteinek megfelelden,
annak lakaséan, lakokornyezetében szocialis segitést, illetve szociélis segités tevékenységeit is
magéaba foglalé személyi gondozast biztosit.

A szocidlis segités (haztartasi, vagy haztartast potld segitségnyljtas) az igénybe vevd segitése
mindennapi é€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartidsdban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgld lehetOségek és
eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

23



A varakozok szama 2021. december 31. napjan 76 f6 volt. Uj gondozasokat a megszilint
gondozasok fiiggvényében lehetett csak inditani.

Az ellatasra varakozok tekintetében jellemzden kétféle varakozasi tipus mutatkozik. Vannak,
akinél a fennallé sziikségleteket nem tudjdk a gondozédsi kozpontok azonnali
segitségnyujtassal kielégiteni, nincs mod a szolgéaltatas inditasara (a 76 f6), és vannak, akik
arra varakoznak, hogy bovitsiik a gondozasi tevékenység idotartamat, akar hosszabb id6ben,
vagy nagyobb gyakorisaggal. Mindkeét esetben a varakozas oka a rendelkezésre allé személyi
kapacitas hidnya, vagyis a fent emlitett szakdolgozoi 1étszamhiany. Tapasztalhato volt, hogy a
varakozasi idOtartam kitolédasa miatt a varakozdk idokozben kiillonbdz6 okok miatt nem
tartottak  igényt a  szolgaltatasra  (idosek  otthonaba  koltdzés, elhaldlozas,
allapotjavulas/valtozas stb.).

A felmeriilé akut problémahelyzetekre (pl. betegség, tdppénz) a gondozasi kdzpontok soron
kiviili feladat atszervezéssel probdlnak reagdlni, ami a szakdolgozdi 1étszdm hianya miatt
egyre nehezebb és nem ad vélaszt a probléma megoldasara, ezéltal a mindségi, egyéni
sziikkségleteket figyelembe vevd komplex szakmai munka sériil. Az atszervezés gyakorlati
megoldasa, hogy a gondozasi kézpont az igényeltnél kevesebb id6ben/6raszamban nyujtja a
szolgaltatast, a hétvégi ellatotti 1étszamot lecsokkentette, és nem inditott 0j ellatast. A Ronay
utcai Gondozasi Kozpontban a garzonhazi gondozottak ellatasaba a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas €s az ligyeleti ellatas dolgozai is besegitenek.

2021. évben az el6z6 €vhez hasonldan a hazi segitségnyujtas ellatds szervezését, biztositasat
nagyban befolyasolta a COVID-19 megjelenésével kialakult veszélyhelyzet és annak
kovetkeztében hozott kormanyzati intézkedések. A hazi segitségnyljtas vonatkozasaban,
kovetve a kormanyzat altal hozott intézkedéseket, Utmutatokat, eljarasrend keriilt kidolgozasra
az ellatottak és a munkatarsak leheté legnagyobb védelme érdekében. Az elézb évben
megszervezett [zolacids csoport, amely a COVID-19 virussal fertdzott ellatottakat, illetve
korhazbol hazatérdk ellatasat végezte, a kidolgozott eljarasrend szerint mikodott tovabb
2021. év els6 felében. 2021 juliusatél a megbetegedések szamanak csokkenése, és a
munkaer6hidny miatt ezt a feladatot, a gondozasi kdzpont mar nem tudta kiillon csoport
megszervezésével ellatni, igy az ellatott gondozdja végezte védofelszerelésben és a
jarvanyligyl szabdlyok szigori betartdsa mellett. A veszélyhelyzet miatti jarvanyligyi
intézkedések bevezetését kovetd megviltozott helyzet tovabbra is nagy terhet rott a gondozast
végzOkre. Munkaszervezés és mentdlis terhelés szempontjabol kihivasokkal kellett szembe
néznilik a gondozasi koézpontok munkatirsainak (pl. a helyzetbdl ad6dd bizonytalansag,
fokozott elévigyazatossag a gondozottak €s a sajat egészségilk megodvasa érdekében,
megbetegedésekbdl adédoan gyakori volt a gondozédsok atszervezése).

A létrehozott Izolacios csoportban 2021 decemberéig tébb mint 200 6 keriilt ellatasra. Annak
ellenére, hogy a COVID-19 fertdzéssel a munkatarsak is érintettek voltak és akar tobb hétre is
kiestek a munkabdl, valamint a bentlakdsos otthonba atrendelt gondozok hianya is érzékelhetd
volt. Munkaszervezéssel, dolgozok atcsoportositasaval (klubdolgozok bevonasa) a
feladatellatas folytonossagaban nem volt fennakadas, csak a mindségében, mert eléfordult,
hogy adott ellatasoknal éraszamot kellett csdkkenteni.
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Az Intézmény a fenntartdo felé folyamatosan jelzéssel €lt a szakmai létszam hianyardl, a
megnovekedett gondozasi igényekr6l a kiilteriileti részeken ¢élok részérél. Az egyiitt
gondolkodas eredményeképpen megsziiletett a gépkocsis gondozas lehetdségének a
biztositasa.

A szakmai feltételek kidolgozasat kovetéen, a fenntartd révén — egy gépkocsi biztositasaval —
2021 janudrjatdl lehetdvé valt a Kkiilteriileti részeken a gépkocsival torténé gondozas
biztositésa.

A szakmai feltételek kidolgozasanal felmérésre keriilt, hogy jelenleg hany f6 ellatott lakik
tomegkozlekedéssel nehezen megkozelithetd helyen. Ezutin az intézmény elkészitette a
legoptimalisabb utvonalat a gondozédsok jellegét figyelembe véve. Kijelolésre keriilt a
gondozo, aki jogositvannyal és magas szakmai tapasztalattal rendelkezik, valamint 1 6
helyettes gondozd. A feladatok koordindlasat a Lepke wutcai Gondozasi Kdézpont
szolgalatvezetdje latja el. A gépkocsival torténd gondozas segitséget nyljt abban az esetben
is, ha egy adott gondozas masképpen nem biztosithatd. Két 8 gondozd sziikséges
betegmozgatas, illetve 5 kg-ot meghaladé véasarlds esetében, ha nincs hozzatartozo
(vizszallitas kertvarosi részre, nagyobb tétel pelenka szallitdsa stb.).

A gépkocsi teljes kihasznaltsdggal mikodik, az ellatottak kozotti gondozasokban nincs
holtido.

A szolgaltatasfejlesztéssel a kiilteriileti részeken €l0k jogai a szolgéltatdshoz vald hozzajutas
soran nem sériilnek, ellatasuk hatékonyan megoldhaté. A nagy létszamhiannyal mtk6dé
gondozasi kozpontok kapacitasai boviiltek azzal, hogy a kiilteriileten €16 ellatottak ellatasanak
megoldasa gépkocsival torténik.

Garzonhazi iigyelet biztositisa

Gyoér Megyei Jogi Varos Kozgytlése a 393/2002. (XII. 12.) Kgy. sz. hatarozatidban az
(akkor) Egyesitett Szocidlis Intézmény feladatkérébe sorolta a Kaloczy téri és Ronay utcai
garzonhazakban a gondozdi ligyelet ellatasat. A garzonhazi tigyelet biztositdsa Intézményen
beliil a Ronay utcai Gondozasi Kozponthoz delegalt feladat. A gondozdi tigyelet célja, hogy
garzonhidzakban laké iddsek nagyobb biztonsdgban ¢ljenek. A garzonhazakban a lakdsok
ndvérhivé rendszerrel vannak ellatva, amely veszély esetén azonnali segitség hivasara ad
lehetGséget. Az tigyeletet ellatd gondozok egészségiigyi szakképesitéssel rendelkeznek, igy
segélyhivas esetén, adekvat médon tudnak intézkedni. A fizikai ellatds biztositasa mellett
kiemelt feladat a mentalis segités nyujtdsa. A garzonhazakban kozel azonos koru és hasonlo
problémakkal kiizd6é id6s emberek €lnek. A bekoltézés utan a csaladi kapcsolatok szalai
meggyengiiltek, a latogatasok szamai egyre ritkabba valtak.

Sok id6s szamara a gondozok jelentik a kiilvilaggal valoé kapcsolatot. Ezek a lakasok
lehetoséget biztositanak biztonsagos egyedilllétre, igény szerint kozosségi életre, utdbbit
helyben az iddsek klubja biztositja. Ez a lakhatasi forma teljes mértékben kielégiti az id6s
személy biztonsagos €let iranti igényét, amelyet az ottlakok is megerdsitenek.

A garzonhazakban is megjelent, folyamatosan jelen volt a COVID-19 megbetegedés. Az
tigyeletes munkatarsak az Izolacios csoport dolgozdival egyiitt minden segitséget kéro beteget
ellattak.

A garzonhazi lgyelet biztositdsat is megnehezitette a tartos betegség, ires allashely,
bentlakasos otthonba atrendelt dolgozo-, és folyamatos betegségek miatti munkaeréhiany.
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Az étkeztetésben részesiilok szama 2021-ben 2.527 {6 volt (amely adat az idsek klubjaiban
étkezOk szamat is tartalmazza), melybol 417 6 helyben fogyasztassal vagy elvitellel, 2.110 f&
pedig szallitassal vette igénybe a szolgéltatast.

Az ellatottak szdmdanak emelkedése miatt a gondozasi kdzpontokban dolgozd szocidlis
asszisztensekre harul6 adminisztrativ feladatok mennyisége is nagymertékben névekedett.
2021. december 31. napjan az étkeztetésben részesiillok szama 1.687 f6 volt. A jogszabalyi
eloirasok szerint a vesz€lyhelyzet ideje alatt) az étkezést kizarolag hazhozszéllitassal lehetett
igénybe venni. 2021. junius 21-t6l ismét lehetoség nyilt az étkeztetést helyben fogyasztassal
vagy elvitellel igénybe venni. A jogszabalyi megjelenés €s hatalybalépés nagyon rovid idét
adott a végrehajtasra, gyakorlatilag par nap alatt kellett az elviteles és helyben étkezé
ellatottak étkezését az igényelt tipusnak megfeleléen biztositani. A fézohelyek rugalmasan
segitették az ellatottak altal igényelt étkezési mod biztositasat.

Megfigyelheté volt, hogy a veszélyhelyzet megszlinését kovetden, féleg a nyugdijas
korosztalybodl, tobben maradtak a hazhoz szallitassal igénybe vett étkeztetési szolgaltatasnal.

Az étkeztetésben részesiilok szdma az el6z0 évekhez képest folyamatosan novekvé tendenciat
mutat. A piacon lévd éttermek, ételfutar cégek korabbi években kedvezd aron kinaltik az
ételt, €s tobb meni kozotti valasztasi lehetdséget tudtak biztositani kicsit magasabb aron,
amelyért az Intézmény is biztositotta az ebédet. A jogszabalyi korlatok miatt 2021 évben
személyi téritési dij emelés nem valdsult meg a szolgaltatasok tekintetében. Igy az elmult
évben az a tendencia volt megfigyelhetd, hogy a piaci ebéd 4rak jelentsen emelkedtek, igy
Gyor varosaban a legkedvezébb aron az Intézmény biztositotta az étkezést az arra koruk vagy
egészségi allapotuk miatt raszoruloknak.

Sokak szamara ez a szolgaltatas biztositja, hogy napjaban egy alkalommal meleg ételhez
jussanak. Jellemz6, hogy az étkezést nagyobb szamban szallitassal veszik igénybe, melynek
oka ellatast igénybe vevok egészségi allapota, illetve magas kora.

Az Intézmény az elmult esztendOben is fokozott figyelmet forditott az étel minGségének és
mennyiségének ellenérzésére, a felmeriilt problémak lehetdség szerinti azonnali kezelésére.

2. Fogyatékos személyek nappali ellatasa - Fogyatékosok Napkozi Otthona

A fogyatékos személyek nappali ellatasat, a Fogyatékosok Napkozi Otthona, az Intézmény
9023 Gyor, Torok Istvan utca 1. sz. alatti telephelyén, 32 {6 engedélyezett féréhelyen
biztositja.

Az épiilet udvar fel6li oldalan, az SZGYF fenntartasdiban miik6dé Dr. Pir6th Endre
Mentalhigiénés Otthon Fogyatékosok Atmeneti Gondozéhaza szobai vannak. A kozdsen
hasznalt helyiségek: a koézlekedd folyosok, az ebédld és az udvar. Az elmult években
k6lcsondsségen, tiszteleten alapuld szakmai kapcsolatot sikertilt kialakitani egymassal.
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2021. december 31. napjan sériiltség szerinti megoszlas az alabbiak szerint alakult:
— Autizmus spektrum zavar: 10 6.
— Ertelmi akadalyozott (Down szindréma): 8 f6.
~ Ertelmileg akadélyozott: 7 f6.
— Halmozottan sériilt (értelmi akadalyozottsdg mellett egyéb): 6 6
— mozgas: 3 fo,
— hallas: 2 16,
— hallas és latas: 1 £0.

A napkozi otthon ellatasi teriilete Gyor és a Gyo6ri kistérség 27 telepiilése. A tartdzkodasi hely
€s a bejelentett allandd lakhely alapjan Gyor telepiilésen kivill (Gyodrszentivan, Gyor
Ménfécsanak, Gyirmét) Bény, Gyodrajbarat, Gyortjfalu, Gyérzamoly, Gydrladamér, Gonyti
telepiilésekrol is jarnak fiatalok a napkozibe. Vannak, akik sziiloi kisérettel, mdasok
tomegkozlekedéssel, 3 0 pedig a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tamogatd Szolgalata
segitségével veszi igénybe az ellatast. Ok, altaliban csak a hét 4 napjan, péntek kivételével
vannak a napkdziben, a Tamogaté Szolgalatnal kialakult heti munkaszervezés, valamint a
kapacitas alapjan. Gyalogosan, dnélléan 5 fiatal kozlekedik.

A varakozok szama 2021. december 31-én 16 f6 volt, akik koziil tébben mar korabbi években
beadtak a kérelmiiket, de a fér6helyhiany miatt résziikre az ellatast a napkozi otthon nem tudta
biztositani.

A hatélyos jogszabdalyok alapjan 0j személyi téritési dij megallapitasara a 2021. évben nem
keriilt sor az otthonban.

A napkoézi otthon altalanos feladata az ellatottak mindennapi életéhez sziikséges szokasok
kialakitdsa, kozosségi tevékenységek szervezése, sziikség esetén az orvosi ellatashoz vald
hozzajutas segitése, az egyéni képességek figyelembevételével a nagyobb foki 6nallosigra
valé felkészités.

Az otthon a tevékenységét jogszabalyi keretek kozott, a szocidlis szakmai protokollok és a
személyre szabott gyogypedagogiai moddszertani ajanlasok figyelembevételével végzi.
Szakmai feladat a megfogalmazodo valés igényekre adott adekvat szakmai valaszok
megtalalasa €s az igény €s lehetdség szerinti szolgaltatasnyujtas. A foglalkozasok tervezetten,
a nyQjthat6 szolgaltatasi elemek mentén zajlanak. A napi és heti programok kialakitasa soran
az aktuédlis véltozasokra az otthon rugalmasan reagil. A fejlesztések esetében a META
Program, azaz ,Mozdulj! Elj! Tanulj! Alkoss! Pihenj! komponensek logikija megtartasra
keriilt. Kiilondsen nagy jelentdsége volt ebben az évben a csoportbontdsnak, a maszkhasznalat
kialakitasanak, a higiénés szabalyok belsOvé tételének, a ldzmérés elsajatitdsinak, az
egymasra figyelésnek €s az érzelmi megterhelés csokkentésének, az értd figyelemnek, a
tamogato attitidnek. A napi, illetve heti rend szerint folyé szakmai munka segitette a
szokasok kialakitasat és megszilarditasat. A napkdzi otthon munkanapokon reggel ¥4 7 6ratél
délutan 16 oraig tart nyitva.
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A megvaltozott élethelyzetek, az alkalmazkodds, a rugalmatlansag nyomaban jaré szorongas
mindenki életében nyomot hagyott.

III.AZ EESZI 2021. EVI GAZDALKODASANAK ERTEKELESE

Az elbiranyzatok alakuldsa, kiadasi-bevételi eldirdnyzatok hataskoronkénti modositasanak
alakuldsa, annak indoklasa.

Az Intézmény 2021. évi gazdalkodasa a COVID-19 jarvany hatdsara is stabilan alakult. A
rendelkezésiinkre allo elbiranyzatok fedezték a kiadasokat €s a COVID-19 jarvany miatti
valtozé kiadasok ellenére, a takarékos gazdalkodasnak koszonhetben az Intézménynek
megtakaritasa is volt.

A bevételi tobblet is keletkezett a jarvanyhelyzet miatt megnovekedett ellatasi feladatokbol,
de ezek a kiadasok kozott is jelent6s emelkedést vontak maguk utdn. A pélyazati forrasok és a
tevékenységek a jarvanyhelyzet miatt nem véaltoztak szamottevéen. Az Intézmény kiadasainak
legnagyobb hanyadat a személyi juttatasok ¢€s jarulékai tették ki.

Eredeti koltségvetési eldiranyzat: 3.133.011.840,- Ft
El6iranyzat modositas dsszesen: 622.999.578,- Ft
Ebbdl iranyitd szervi hataskor: 489.010.951,- Ft
Intézményi (sajat) hataskor: 133.988.627,- Ft

Az intézményi (sajat hatdskorii) elGiranyzat valtozdasok kiaddsi oldalon a kivetkezék voltak az
egyes fécsoportokat illetéen:

Személyi juttatas: 81.404.486,- Ft
Munkaadodkat terheld jarulékok: 23.611.258,- Ft
Dologi kiadasok: -30.115.597,- Ft
Egyéb miikddés célu kiadasok: 19.254.317,- Ft
Beruhazasok: 37.328.979,- Ft
Felujitasok: 2.505.184,- Ft
Osszesen: 133.988.627,- Ft
A feliigyeleti szervi kezdeményezésii eldirdanyzat valtozdsok:

Személyi juttatds: 235.494.296,- Ft
Munkaadodkat terhel6 jarulékok: 32.984.448,- Ft
Dologi kiadasok: 134.362.723,- Ft
Egyéb elvonasok, befizetések: 0,- Ft
Beruhazasok: 69.372.019,- Ft
Felujitasok: 16.797.465,- Ft
Osszesen: 489.010.951,- Ft
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Dologi kiaddsok alakulasa

Dologi kiadasokra tervezett kiadas:
Modositott elbiranyzat:

Teljesités:

1.253.968.514,- Ft
1.377.469.957,- Ft
1.263.123.078,- Ft

Beruhazdsi kiaddsok alakulds

Beruhazasi kiadasokra tervezett kiadas: 0,- Ft
Modositott eldiranyzat: 106.700.998,- Ft
Teljesités: 85.548.779,- Ft

Felujitasi kiadasok alakuldsa

Felujitasi kiadasokra tervezett kiadas: 0,- Ft
Modositott eléiranyzat: 19.302.649,- Ft

Teljesites: 4.715.733,- Ft
A maradvany jelent6s mértékii, ennek legfébb okai az athuzodo felujitasok, beruhazasok és a
szallitoi kifizetések, valamint az athuzodo palyazatok.

Az Intézmény nagyon sok telephelyen miikodik, igy magas a nem tervezhetd, vis maiorként
kezelendd problémak szdma is, amely elsésorban karbantartasokat jelent. Tobb telephelyen
karbantartasokat, felujitisokat végzett az Intézmény Miszaki Ellat6 Szervezete, melynek
soran javitasokra, zarcserékre, festés-mazolasra, tisztasidgi meszelésekre, butorzat cseréjére
keriilt sor. Nagy mennyiségli hibaelharitas tortént, amelynek koszonhetéen az Intézmény
miikddése folyamatosan biztonsagos volt.

Az intézményi bevételek alakulasa

Eredeti
elbiranyzat Teljesités Tébbletbevétel
Miikddési, felhalmozasi
cél tAmogatasok 447.328.862 542.357.693 95.028.831
Miikodési, felhalmozasi
bevételek 674.991.666 696.736.250 21.744.584
Miiko6dési, felhalmozasi
célu atvett pénzeszkzok 17.395.967 17.395.967
Finanszirozasi bevételek 2.010.691.312 2.332.975.790 322.284.478
Bevételek Osszesen: 3.133.011.840 3.589.465.700 456.453.860




IV.OSSZEGZES

Osszeségében elmondhatéd, hogy az elé6z6 évhez hasonléan a miikodést nagymeértékben
befolyasolta a COVID-19 jarvany. A legnagyobb kihivasat az év folyaman a megndvekedett
feladatelldtas, a faradt munkaeré megpihentetése, a hianyzé munkaerd potldsa jelentette. Az
el6z6 év jarvanyligyi tapasztalata lehetdséget adott a szakmailag megalapozott vezetdi
dontések, utasitadsok gyors végrehajtasara.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal biztositott védéfelszerelés, kéz- és feliilet
fertétlenitészer, Ag gyorsteszt, és az 6nkormanyzat tdmogatdsa, az Izolaciés otthon mikddése
lehetévé tette az Gjabb fertézés kialakulasanak megelozését.

Az elmilt idészakrol elmondhato, hogy nemcsak a jarvany, hanem az Intézményben hozott
biztonsagi intézkedések is jelentds hatdssal voltak az ellatottak, dolgozok életére. A 2021.
évben az Intézmény sikeresen ellatta feladatait az egészségligyi alapellatss, a szocialis
alapszolgalatatds ¢és szakositott ellatas terilletén egyarant. A siker kulcsai a szakmai
elhivatottsidg €s a munkavallaléi aldzat voltak, amely nélkiil az Intézmény nem tudott volna
ebben a nehéz, kifeszitett helyeztben gondoskodni a rébizott gyermekekrdl, kismamakrol,
fiatalokrol, idésekrdl és az oket segitd csaladokrol. Az Intézmény vezetésének célja, hogy ezt
a moralt erésitse €s a munkavallaléi dllomannyal k6zosen épitse és fejlessze az intézményt a
2022. évben is. Legfontosabb feladatok kozott szerepel a hidnyz6 munkaerd pétlasa és az
infrastrukturalis feltételek javitasa az Intézmény egész teriiletén.

Gyér, 2022. méjus 18.

¢ K4nyai Rébert
"7 igazgato
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A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyo6r (tovébbiakban Intézmény) kdzéppontjdban a
segitségre szoruld személyek allnak. Szakmailag jol felkésziilt stdbunk, a rendelkezésre allé
erdforrasok legoptimalisabb kihaszndldsaval arra torekszik, hogy az ellatast igénybe vevot a
szilkségleteinek megfeleld mdédon segitse.

Kiildetésiink megvaldsitasa sordn szem el6tt tartjuk a hatdlyos jogszabalyokat, a szocidlis
munka etikai kddexét, modszereit, eszkozeit. Munkank alapvet6 irdnyelvei: lelkiismeretesség,
kitartas, elkotelezettség €s a segitd szandék.

Tevékenységiink jogszabalyi keretét a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol szold
1993, évi III. térvény (tovabbiakban Szt.), valamint annak végrehajtasi rendelete az 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikddésiik feltételeirdl (tovabbiakban szakmai rendelet) alkotjak.

Nappah Centrum . : oL |
9025 Gybr, Szarvas utca 26 — 30. C, Dép -

Nappali Centrum 70
9025 Gyor Szarvas utca26 — 30. C, D €p

_ Nappali Centrum e
9025 Gyoér, Szarvas utca 26 3.C, Dep :

9027 Gybr, Avar utca 3. 30

— 9027 Gyor, Avar utca 3. 150

9024 Gyor, Lajta utca 10. ; 12
9027 Gybr, Avar utca 3. 70
9027 Gy®6r, Avar utca 3. 50
9027 Gyor, Avar utca 3. 40

9025 Gyér, Szarvas utca 26 - 30.C,D .
ép. : 12 lakas
9027 Gyor, Avar utca 3.
9025 Gyo6r, Szarvas utca 26 — 30.

C.Dép.

intézményiink dltal nydjtott szolgaltatdsok
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Nappali Centrum

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyér Nappali Centruma a Gyor teriiletén €16 hajléktalan
személyek szamara ny\jt nappali alapellatast, kiillonds tekintettel az ellatast igénybe vevok
egészségligyi, mentalis, szocidlis allapotara. Alapfeladata a napkdzbeni tartozkodas biztositdsa,
az alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitése, a napkozbeni étkeztetés nyujtasa, valamint a
kézteriileten €16k intézményi keretek kézé vonasa.

Az intézmény akadalymentes. Lift teszi lehetové a feljutast az elsé emeleten taldlhaté iroddba,
orvosi rendeldbe és az utcai szolgalat iroddjaba, tovabba a masodik emeleten levé mosodéba és
kozosségi térbe, valamint az iddszakos €jjeli menedékhely lakdhelyiségeibe, mosdodiba.

Ellatottak kore, igénybevétel:

A korabbi évekhez hasonldan jellemzden a kozteriileten €16 hajléktalan emberek keresik fel a
Nappali Centrumot. Az igénybevevdk egy része az idészakos €jjeli menedékhely altal nyujtott
szolgéltatdsokat is igénybe veszi.

A Nappali Centrumban elérhet6 szolgaltatisok ingyenesek, az igénybevétel feltétele a betsltott
18. életév, tovabba egy évnél nem régebbi negativ tiidésziiré igazolds megléte, melynek
megszerzésében is rugalmasak vagyunk, a hazirendben foglaltak betartdsa természetesen elvart,
tovabba a TAJ alapl nyilvantartds tudomasul vétele.

Nappali Melegedd
Szolgaltatasok

A biztonsdgérzetre irdnyulé szolgaltatisok

Az épiilet tiszta, meleg, vilagos, jol felszerelt, a személyes targyak biztonsdagos elhelyezésére
szekrényekben van méd, a konfliktusok feloldasaba a szakképzett személyzet segit.

A higiénés sziikségletekre iranyuld szolgdltatasok

A személyi tisztalkodashoz sampont, szappant, torolkozoét, borotvat, hajszaritét, hajnyirot,
szakallvagot biztositunk. Nemenként 1 ndi és 4 férfi zuhanyz6 all rendelkezésre. A személyes
ruhézat tisztitasara 3 db automata mosogép és 1 db szaritogép ill. szaritd helyiség biztositott.
Lehet6ség van az elhasznalodott ruhdzat cseréjére is. Hétf6t6] péntekig nyitvatartasi idoben
napi 60 kg ruhat tudunk kimosni. A moso- €s szaritogépet kizarolag az intézmény dolgozdi
kezelhetik. Vasalo, vasalodeszka rendelkezésre all. Az intézmény kapacitasa kizardlag a
személyes ruhazat tisztitasat teszi lehetdvé.

Egészségiigyi sziikségletekre iranyulo szolgdltatasok

Haziorvosi szolgaltatas all rendelkezésre, eseti gyogyszereket (fajdalom és lazesillapitok, rith
és tetliirtd szerek) ingyen biztosit az intézmény.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére irdnyulo szolgaltatdasok

A szolgaltatast igénybe vevé hajléktalan emberek ¢letliket céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovojitket reménytelennek latjak. Tobbségiik szenvedélybeteg. Csaladi
kapcsolataik megszakadtak.  Egyéni esetkezeléssel, segité beszélgetéssel, informdacio
nyujtasaval, motivélassal, csoportfoglalkozisokkal prébalunk jobb kozérzetet kialakitani.

Csoportfoglalkozasok
= kézmiives csoport
= ndi csoport
= fézdeske csoport
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Integracios sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatasok:

Segitségnyjtds a munkahely keresésben, {igyintézésben, tartdzkodasi hely létesitésében,
lakhatasban, jogorvoslatban (intézményvezetd, ellatottjogi képviseld)

Kulturalis sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatasok:

Televizio, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kdrtya 4ll rendelkezésre.

Alapszolgaltatisként a nappali melegedé biztositja

Haztartési, vagy haztartast potld segitségnyjtds (személyi tisztalkodas/a személyes
ruhazat tisztitasa)

Etelmelegitési lehetdséget, az ételmelegitéshez mikrohulldmu siitd all rendelkezésre
Postacimet

Alapiratok megszerzéséhez segitséget

Kozosségi fejlesztés, szabadidés tevékenységhez kapesolodd eszkdzoket (konyv,
kértya stb.)

Haziorvosi rendelést heti két alkalommal biztositunk az egészségiigyi eléirdasoknak
megfeleléen kialakitott rendelében. A héziorvos altal a korhazba tovabbkiildott
ellatottjaink sorsat is folyamatosan nyomon kovetjik és segitjik egészen az
ellatasunkba valo visszakeriilésig

A nappali melegedé az alapfeladatain tal a kovetkezd specidlis szolgaltatdasokat nyajtja

Telefonalasi lehetség, elsdsorban munkatigyben.

A csomagmegdrzés zarhat6 szekrények formajdban folyamatosan mikodik, mely a
menedékhellyel megosztva, Gsszességében 88 f6 csomagjai szamdra nyujt
biztonsagos tarolasi lehetdséget. Ennek kozel kétharmadat a melegedd tigyfelei, a
maradék egyharmadot a menedékhelyen lakok hasznaljak.

Lehetéség van a névvel és datummal felcimkézett élelmiszerek hiitészekrényben
val6 taroldsara.

Alapgyogyszert (liz-, fajdalomesillapito), kotszert, szikség esetén, a haziorvosi
rendeld biztosit.

A Segitbhaz Alapitvannyal évek Ota egylittmiikodiink, az informaciééramlas
folyamatos, az Alapitvany utcai szolgalata kénnyebben eléri az tigyfeleit a nappali
melegeddn keresztiil.

Nyitva tartas: A nappali melegedé az év minden napjan nyitva tart 800-18% kozotti iddtartamba,
jogszabély szerint napi 10 6raban 4ll rendelkezésre a szolgéltatast igénybe vevOk szamara.

Statisztikai adatok

A nappali meleged6 engedélyezett létszama 60 £6. A napi 4tlagforgalom az elmult hat évben 58
6 és 62 o6 kozott valtozott.

[Napi stlagforgalom (f6)]

: T 61 9 e
' 60 59 |
60 l '| g |

l i |

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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- Engedélyezett Tényleges  Létszdm  Kihasznaltsag
féréhely férdhely %
Cjanugriiin 1860 1860 1964 105,6
fepragr 1680 1680 1810 16
"marcius 1860 1860 1835 98,6
Eprilisiie 1800 1800 1750 Sty
imdheiEe 1860 1860 1824 98,1
jonius 1800 1800 1657 92,1
jalivs 1860 1860 1640 88,2
augusztus 1860 860 YA e )
pte : 1800 1800 1532 85,1
oktober 1860 1860 1691 90,9
fRovember 1800 1800 1891 105,1
decemb 1860 1860 11853 ...99,6
5 21900 21900 20994 95,95

Az atlagos napi kihasznaltsag 104% és 99% kozott valtozott az elmilt négy évben. 2021.
évben a kihasznaltsag 96 % volt. A napi 4tlagos kihasznaltsag 83 % és 108 % kozott mozgott.

Az igénybe vevok szama 2016. és 2021. kdzott 151 és 224 £6 kozott valtozott, 2021. évben 181
kiillonboz6 ellatott vette igénybe a szolgaltatést, amely az elmult évhez képest 12 fével nétt.

Igénybevevik szamanak
alakulisa (f6)

Lo B B
2017 3018

019 2020

2021-ben 151 férfi és 30 né fordult meg a nappali meleged6ben.

Nemek szerinti eloszlis
2021. évben

i ‘f‘ﬁ‘rf
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Népkonyha

A Nappali Centrumban miikadik a 70 fos Népkonyha, mely egész évben 12:00 o6ratol 13:00
6réig tart nyitva. Napi egyszeri meleg egytalételt biztosit. A szolgéltatast koztertileten €16
hajléktalan emberck vehetik igénybe. A kihasznaltsag 2021. évben 85,6%-os volt. Az
étkezéshez tanyért és evieszkozt biztositunk. 2021. évben dsszesen 201 személy vette igénybe
a Népkonyhat.

Engedélyezett Tenlegs létszam Létszdm Kihasznéltség

| - létszam i %
Ganuaes o 2170 2170 2004 92,3
ebruar 1960 1960 1831 93,4
re ' 2170 2170 1916 88,3
Apriisi ol 2100 2100 1871 89,1
‘majas 2170 2170 1944 89,6
jonius AR 2100 1719 81,9
2170 2170 1654 76,2
| 2170 2170 1713 78,9
2100 2100 1665 79,3
2170 : 2170 1884 86,2
2100 2100 1892 90,1
2170 2170 1783 82,2
25550 25550 21876 85,6

Idészakos Ejjeli Menedékhely

Az Id6szakos Ejjeli Menedékhely elsddleges célja, a kozvetlen életveszély elharitdsa. Az
[dészakos Ejjeli Menedékhely szallast nyujt a lakéssal, lakhatasi lehetdséggel nem rendelkezo
kbzteriileten tartozkodd, de a szorosabb intézményi ellatast igénybe venni nem kivano
riszorulok — hajléktalanok — téli ellatisa érdekében. Nyitva tartds: Az Iddszakos Ejjeli
Menedékhely minden év november elsejétél kovetd év dprilis végéig, minden nap nyitva tart
16%0-8% kizotti idétartamba. 2021. évben is lehetéségiink volt a milkodésre majus elsejétol
oktéber végéig, amelyre az elmilt években nagy igény jelentkezett. A kibdvitett nyitva
tartasnak koszonhetSen egész évben lehetdség nyilt arra, hogy hajléktalan személyek a téli
krizis idészakon kiviili is szallast nyujté féréhelyeken keriiljenek elhelyezésre, tamogatva a
belvarosban idészakosan jelen 1év6 hajléktalanok szamanak csokkenését. Célunk, az idészakos
&jjeli menedékhely szolgaltatds kivezetése a szolgaltatdsi palettankbol, helyette egy egész évbe
nyitva tart6, hatdrozatlan idére sz6lo mikodési engedéllyel rendelkezd ¢jjeli menedékhely
szolgdltatast biztositandnk a jogszabélyi eldirdsoknak megfelelden. Téargyi és személyi
feltételeink  biztositottak hozzd, az Uj szolgaltatds miikddési engedélyeztetési eljarasa
folyamatban van.

Szolgaltatasok
A biztonsdgérzetre iranyulé szolgaltatisok

Az épiilet tiszta, meleg, vilagos jol felszerelt, konnyen tisztithato, fert6tlenithetd dgyak, meleg
tea, konfliktusok felolddsaba a szakképzett személyzet segit.
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A higiénés sziikségletekre iranyulé szolgaltatisok

Kilon néi és férfi illemhelyek vannak, WC-papirt az intézmény biztosit. Lehet6ség van az
elhasznalodott ruhdzat cseréjére is. Személyes ruhdzat mosasira és fiirdésre a nappali
melegeddben van lehetdség.

Egészségiigyi sziikségletekre irdnyulo szolgdltatisok

Eseti gyogyszereket (fijdalom és lazesillapitok, rith és tetliirtdé szerek) ingyen biztosit az
intézmény

Erzelmi sziikségletek kielégitésére irdnyulé szolgaltatdsok

A szolgéltatdst igénybe vevd hajléktalan emberek életikket céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovojiket reménytelennek latjak. Tobbségiik szenvedélybeteg. Csaladi
kapcsolataik megszakadtak. Egyéni esetkezeléssel, segit6 beszélgetéssel, informdacid
nyujtasaval, motivalassal, csoportfoglalkozasokkal prébalunk jobb kozérzetet kialakitani.
Integricios sziikségletek kielégitésére irdnyulé szolgiltatisok

Segitségnyujtds a munkahely keresésben-telefon, internet hozzaférés biztositasa-
tigyintézésben, tartézkodasi hely létesitésében, lakhatasban, jogorvoslatban (intézményvezeto,
ellatottjogi képviseld)

Kulturalis sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatasok

Televizid, hazi kényvtar, tarsasjaték, sakk, kartya 4ll rendelkezésre. Sajnos a pandémia miatt
nem tudtuk megiinnepelni a nemzeti és vallasi tinnepeket.

Az ellitottak részére nyujtott szolgaltatiselemek
- tanacsadas
- esetkezelés
- felligyelet

Statisztikai adatok

2021. évben a szolgaltatasban 207 6t lattunk el. Az éves napi atlaglétszam 53 6 volt. Az
egész éves kihasznaltsag 87 % vollt.

- Engedélyezett Tényleges fér6hely  Létszdm  Kihaszndltsag
férdhely : % -
janudr 1860 1860 1850 99,5
februar 1740 1740 1696 97,5
marcius 1860 1860 1577 84,8
dpdlis 1800 ' 1800 _ 5628 0 86,8
(mas s 1860 1860 1689 90,8
Udnias 1800 - 1800 1559 86,6
s 1860 1860 1386 74,5
~augusztus 1860 1860 1294 69,6
szeptember 1800 1800 1307 72,6
_oktéber 1860 L Een 1594 85,7
_november 1800 1800 1763 97,9
~december TR60 1860 CLELE e el
Gsszeser 21960 21960 19106 87,05
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Az ellatottak életkorat, ha vizsgaljuk, az latszik, hogy megnétt a 41-50 év kozbtti korosztaly
szama €s szintén noétt a 51-60 év kdzotti korosztaly szdma is.

Kormegoszlas (fo)

46 36 59

UETKOR18-30  31-40  41-50  51-60

A szolgéltatast igénybe vevok atlagéletkora: 44 év

; Igénybevevdk nemek szerinti
g megoszlasa (f6)

%ﬁ?&;

no; 44 ___—

S
‘/férﬁ;

176

Az ellatottak Y4-e nd és ¥-e férfl.
Egyiittmiitkodés az intézmény mas részlegeivel

— Gazdasagi részleg: Az iddszakos ¢éjjeli menedékhely koltségvetésében elbiranyzott
tételek felhasznaldsdban nyujtanak segitséget.

—  Atmeneti Szall6 és Ejjeli Menedékhely: A magasabb szinvonalu ellatés felé tereljiik az
ellatottjainkat, ez sokszor a motivacé hidnya miatt, ill. a varos kozelsége nyujtotta
elonyok miatt megreked. Napi kapcsolatban vagyunk a részleggel, iires férohelyek
szamardl tajékoztatnak benniinket.

— Hajléktalanok Otthona: Foleg egészségligyi probléma megoldaséban kériink és kapunk
segitséget.

— Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona: Téjékoztatjuk a lakdinkat a Hajléktalanok
Rehabilitacids Otthona elényeirdl. A részleg ruharaktarabol kapunk adomdany ruhakat.

— FoOzO6konyha: Az idoszakos éjjeli menedékhely ellatottjai szamara, adomany
élelmiszerbdl vacsorat kiildenek.

Egyiittmiikodés mas szervezetekkel

o St. Cirill €s Method Alapitvany REV Szenvedélybeteg Segité Szolgalat (tovabbiakban
REV)

A 2021-es €v soran olyan szintre emelkedett sajnalatos mddon a szintetikus drogokat

haszndlok szama, hogy a napi szintli kezelésiik nagy terhet rott a szocidlis szakembereink

szaméra. Ezért felvettiik a kapcsolatot a REV szolgélattal, akikkel szakmai egyiittm{ikdés

keretében csoportos foglalkozasokat inditottunk.

e cgészségligy

Elsésorban a Petz Aladar megyei Oktaté Korhazzal van kapcesolatunk.

- ellatottak korhazi kezelésen vannak
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- korhaz szeretne nem ellatottat elhelyezni nalunk
o Virosrendészet: Sajnos a rendészet szinte napi szinti beavatkozasat igényeltiik szinte
egész évben, az egyliittmiikddésiink veliik eredményes.
e Hajléktalanokért Kozalapitvany (tovédbbiakban HKA): palyazatok
2021. évben két palyazatot nytjtottunk be. Az egyik a szenvedélybetegség kezelése, mig a
masik a munkatarsak szupervizidjra iranyult. A programok megvaldsultak, a szakmai és
pénziigyi beszamolo készitése folyamatban van.
e (Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Jelzik, ha latoteriikbe keriil olyan egyén, csalad, akik hajlék nélkiil maradtak, valamint a
bérlakasokban élokkel folytatott munkénkat is tdimogatjak
e EESZI: munkavallalas
s Rendérség
A rendéréggel a kovetkezd egylittmiksdések vannak jelen a mindennapok soran:
- ellatotti kor valamely tagjat keresik
- rendbontaskor mi hivjuk oket
- utcdrdl, szorult helyzetben levoket hozzank szallitanak
e Segitéhaz Alapitvany
A Segitdhaz Alapitvany munkatarsai elenyész6 szamban ugyan, de irdnyitanak az
intézményi ellatas felé raszorulokat. Az alapitvany munkatdrsai idokozonkeént felkeresik a
Szarvas utcai kollégékat, hogy tajékozdodjanak az esetleges tires férdhelyek szamarol.
e Magyar Maltai Szeretetszolgélat
- Szines Fogado6 Tér Szenvedélybetegek Integralt Intézménye
e Rotary Club
- minden évben meleg ételt hoz az ellatottak szdmara
e mashol m{kddé hajléktalan ellatd intézmények
- informacio kérés-adas
o (Gy6ér-Moson- Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyéri Jarasi Hivatala Foglalkoztatdsi
Osztaly
- jovedelem igazolasok
- munkahelyre val6 kikozvetités

A mikodtetés tapasztalatai

Tapasztalataink szerint a szolgaltatast elsé sorban az életvitelszerlien utcan élé hajléktalan
emberek veszik igénybe. Ok azok, akiknek az életkoriilményeik, az egészségi allapotuk a
legrosszabb, szamukra a téli hideg id8szakban ez a lehet6ség a kbzvetlen életveszély elhdritasa
érdekében elengedhetetlen.

Fontosnak tartjuk a mentdlis és egészségligyi dllapot stabilitisat. Nehézséget jelent a
droghasznélok magas szama, a szerhasznalok agressziv magatartdsa, a motivacio hianya. Ennek
tompitisa érdekében, mind az elldtotti, mind pedig a dolgozo6i oldalt szilkségesnek tartjuk
szakmai beavatkozéasokkal ellatni (REV, HKA).

Tapasztalataink jok az egész éves nyitva tartassal kapcsolatban. Szivesen veszik igénybe a
szolgéltatasainkat, mivel a véaros kozelsége miatt konnyebben, hamarabb elérhetd szamukra
akar a szocialis tigyeik rendezése, akdr a munkavallaldsuk, torténjen az alkalmi, vagy
rendszeres jelleggel.

A Nappali Centrumban nincs lehetéségiink, és nem is feladata az ott biztositott
szolgaltatdsoknak a kérhazbol érkez6, fert6z6, vagy esetleg sajat magat onellatni nem képes
igénylé fogaddsara, igy 6ket minden esetben az Atmeneti szallé felé tudjuk csak kizardlag

irdnyitani.
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Bérlakdsok

Az intézmény a szocidlisan raszoruld csalddok részére az Onkorményzati bérldkijeldlést
kovetden lakasokat ad bérbe. A lakasok bérleti dfjat, valamint rezsi k6ltségét az intézmény felé
fizetik a bérlék. A ,klasszikus bérlakdsokkal” szemben kiegészité szolgaltatdsként
csaladgondozast biztositunk, amely egyiittmikodés soran segitséget nydjtunk az &nallo életvitel
fenntartasdban, valamint a beutaldsi idoszak lejaratdig tamogatjuk bérldinket, lakhatdsuk
Gnerébdl torténd megoldasaban. A bérlakasok lehetévé teszik, hogy az atmenetileg barmely
okbol nehéz helyzetbe kertilt csaladok ne véljanak hajléktalanna. A 2021. évben 32 db kérelem
érkezett a Szarvas utca 26-30. D épiiletben mikddtettet lakdasokra, valamint 7 csalad élt
hosszabbitasi kérelemmel. Tényleges beko1toz6 csaladok szadma 5 volt az évben, mig 2 csaldd
kezdett 6nallo életet a bérlakas elhagyasaval. Az 1 db krizislakdsban 2 csalad is elhelyezésre
keriilt lakastliz miatt. Koziiliik egy csalad jelenleg is ebben az ingatlanban él. 2021. december
24.-t0] a 11/6 lakésban €16 csalad is lakastliz miatt kertilt elhelyezésre.

A csaladok dsszetétele

116 egyediil all6 (bekoltozés kovetden elhunyt az élettarsa)
gyermekét /gyermekeit egyediil neveld anya -3

1 gyermeket neveld csalad — 6

2 gyermeket neveld csalad- 1

3 gyermeket neveld csalad — 1

Gyermekek szama 20 {6

Gyerekek élet kora

4-7 éves

16 -18 éves

4
3
2
8
3

Lakas kihasznaltsag 2021. évben

Ev/ho ~ Ureslakas  Kihasznaltsag
szama Yo

o 66,66%
2 66,66%
2 66,66%
2 66,66%
2k 66,66%
1 75 %
| Julius 1 75 %
1 75 %
1 75 %
0 100%
i 75%
0 100%
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2021. évben két csalad lakbér szerzodése jart le véglegesen. Az egyik csaldd, tartozas rendezése
nélkiil tavozott a lakasbol, a lakast nem adta le t5bb felszdlitas ellenére sem. A masik csaldd
2022. 05. 06-ig bérbeadd engedélyével, mint jogeim nélkiili lakashasznalé maradhatott az
ingatlanban, koltézésiik megtortént.

Problémat jelent, hogy a beko6ltozott csaladok nehezen motivalhatdak az eloére gondolkodasra,
tovabbad a bérleti szerzddés lejaratit kovetd idoszakra vonatkozoan jellemzéen nem
rendelkeznek megtakaritassal.

A lakasokbdl vald kikoltozésiiket kdvetden tébbnyire nem marad pénziik a szerzédés szerinti
kotelezettségeik teljesitésére, igy rendszerint elmarad az ingatlan bekoltozéskori allapotanak
visszadllitasa, tovabba rengeteg butort €s egyéb szdmukra mar nem szlikséges hasznalati targyat
hagynak az ingatlanban. Ez neheziti a lakds Gjboli kiaddsanak lehetGségét raszoruld csaladok
részére, tovabba komoly koltséggel terheli az intézmény koltségvetését.

Atmeneti Szall6 és Ejjeli Menedékhely

Atmeneti Szallo

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gy6r intézményében az elmilt év sordn, az atmeneti
szolgéltatas irant folyamatos, egész évben magas szinten jelentkezd kapacits igénnyel lehetett
talalkozni.
Fenti szolgaltatasban az a személy részesiilhet, aki:
- Onellatasra képes: szamukra lakhatast €s esetviteli tAmogatést - szocidlis munkét biztosit
a részleg, ez utdbbit kiilon megallapodds régziti,
-  megsziint idegenrendészeti, kitoloncoldsi, menekiiltiigyi Orizetes, esetiikben csak
lakhatast és tisztalkodast nyujt.

Osszefoglalva, a szolgaltatds célja az onellatasra képes hajléktalan személyek meghatarozott
idétartalmu lakhatasanak biztositasa - a szilkséges komplex szolgaltatassal — timogato szocialis
munkdval, az dnallosag megtartasaval, illetve kialakitdsdval. Ez a szolgaltatds az intézmény
legnagyobb volumenti részlege, ami a fér6hely nagysagan tul tobbségében osszetett,
sokproblémas egyéni eseteket is magdba foglal.

A szolgaltatas igénybevételének szabalyai

- hajléktalan,

- magyar allampolgar, unids tagallam éllampolgara, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személy, hontalan, valamint a magyar hatésagok altal menekiiltként
elismert személy,

- a 18. életévét betsltotte,

- Onellatasra képes,

- mas lakhatasi lehet6séggel nem rendelkezik,

- 1 évnél nem régebbi negativ tiidosziird lelettel rendelkezik,

- felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet alairdsaval igazol,

- nem 4ll drog vagy alkohol hatésa alatt. Az alkoholos allapot mértékérdl a befogado tigyeletes
munkatars dont, szubjektiv véleménye alapjan, amelyet a szakmai tapasztalatok alapoznak

meg.
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A nyiijtott szolgaltatasok kore

Esetkezelés: Az igény bevevo, sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasdra, ill.

céljai elérésére) iranyuld, megédllapodason, ill. egyiittmikddésen alapuld, tervszerli segitd

kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevék sajat és tamogatd

kérnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok

a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe.

- segitségnyujtas az alapveté okmanyok beszerzéséhez, postacim, értesitési cim lehetdsége
az intézmény cimeére,

- életvezetési tanacsadas,

- mentalis gondozas,

- krizishelyzetek megoldasa, elsésorban a lakhatasi feltételek ellehetetleniilése esetén,

- munkahely keresésében valo segitségnyUjtas, tanacsadas,

- mas szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés biztositasa,

gondozds: az igénybe vevék bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon

tevékenységekben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan

rendszeres vagy hosszabb idejii testi — lelki tdmogatédsa, fejlesztése, amely elosegiti a

kériilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban

val6 megtartasat, visszailleszkedését.

készségfejlesztés: az igény bevevd térsadalmi beilleszkedését segitdé magatartdsformainak,

2y v

egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositdsa azok gyakorlasara.

feliigyelet: az igénybevevok lakék- vagy tartzkodasi helyén, ill. a szolgaltatds nyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

hiztartast potlo segitségnyujtis: az igény bevevd segitcse mindennapi életvitelében,
személyes kimmyezete rendben tartisdban, mindennapi iigyinek intézésében, valamint a
személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt
sajat haztartdsdban vagy annak hidnyéban nem tudja megoldani.

A mindennapi mosakodds, zuhanyozis az ellatottak részére kotelez6. Tisztalkodas utan
Kkotelezd tiszta ruha felvétele. A betegek fiirdetési titemterv szerint tisztalkodnak.
Abetegszobak takaritasa a napi rutinba eléirtak szerint torténik, a mindenkori gondozo €s segitd
feliigyelete €s részvétele mellett.

az Atmeneti Szall6 berendezési tirgyainak téritésmentes haszndlata,

egy darab paplan, 1 darab para, 1 darab lepedd, 1 darab parnahuzat, 1 darab
paplanhuzat és 4gy biztositésa az éjszakai pihenésre,

a személyi tisztalkodas lehetdségének biztositasat, aki nem rendelkezik jovedelemmel
hetente 1 db szappan,1db WC papir, 1 db sampon, férfiaknak 1 db borotva, 1 db
tor61k6z6

étel melegités, kulturalt étkezés lehetdségének biztositasat, az élelmiszerek tarolasara
hiitészekrényben van lehetéség, melyet az atmeneti Szallo munkatarsai ellenériznek.

a kozosségi egyiittélésre szolgdlo helyiség biztositasat, (televizio, tarsasjatékok,
konyvek szabadpolcon, napilap)

esetenként a szilkséges ruhdzattal valo ellatas raktari készletbdl,

rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, pszichiater, bérgyogy4sz), az intézmény altal
miikédtetett haziorvosi szolgalat gondoskodik a lakok alapfoku orvosi ellatasarol,
Atmeneti Szallo lakoinak ingyenes készenléti gyogyszereket biztosit,

az ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gyogyszereket sajat maguk
valtjak ki,

tandcsadas.
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Ellatottak kore

A szolgaltatast Snellatasra képes 18. életéviiket betoltott személyek vehetik igénybe.

Az egészségligyi ellatas és az apolasi- gondozasi feladatok megszervezése az Atmeneti Szallén
Ennek oka, hogy nagyon gyakran az egészségligyi ellatérendszerbdl kozvetleniil kertiltek a
Szalléra az ellatottak. Nagy problémat jelent, hogy a koérhazi osztalyok kényszerhelyzetben
vannak, és az aktiv dgyakrdl probaljak emittalni azokat a betegeket, akik nem igényelnek
korhazi kezelést. Az elbocséatas gyakorlata arrdl szolt, hogy a részben gyogyult betegek, a
teripids utasitdsok betartdsa mellett otthonukban ldbadozzanak a teljes gydgyuldsig.
Ugyanakkor a legtébb osztalyon nincsenek tisztaban vele, hogy mit jelent az Atmeneti Sz4llé
altal nyujtott ellatas.

Statisztika

Az Szt. 84.§ (2) szerint a hajléktalan személyek atmeneti szlldsa azoknak a hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszer(i szdllashasznélat €s a szocidlis
munka segitségével képesek az onellatdsra. Sajnos a jelenlegi ellatotti korrel az onellatasra
vonatkoz6 kitétel nem, vagy csak részben valosithato meg. A szallo igénybe vevdinek korében
jelentés az egészségi dllapot oly mértékben térténé romldsa, amely mar dpolasi gondozési
szitkségletet von maga utan.

i Betegség tipusok : Fé
pszichidtriai beteg ;
g

Mindezek mellett elmondhato, hogy az dtmeneti szallé szolgaltatdst igénybe vevé (2021.
12. 31. adat) 149 ellétott kozil 134 £6 alkohol probléméval kiizd, 7 £6 Ugyeinek intézeséhez
gondok keriilt kirendelésre. Demencidval 28 f6 érintett, valamint 12 f6 szorul pelenka

hasznalatra.

A 2021. évben az atmeneti sz4ll6 szolgaltatas esetében 187 {6 felvétele tortént meg, és 166
f6 tivozott. A tavalyi évben 17 & hunyt el, koziilik 10 f& véarakozott a Hajléktalanok

Otthonaba keriilésre, sajnos ezt mar nem érhették meg.

Az Atmeneti Sz4ll6 2021. évi kihasznéltsaga 87,8% volt.
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A nemek ardnya tekintetében elmondhatd, hogy az igénybe vevdink 78%a férfi €s 22 %-a
no.

Jovedelmi helyzetiik a kovetkez6 tablazatban keriilt 6sszefoglalasra:

Jovedelem tipusa s Fé

Nvwadit,. i iy
Rokkantsagi/rehabilitacios ellitas : 21
:
FOT - : 11
i 5

2

3

5

2021. évben leggyakrabban nyujtott szolgidltatasok
- lakhatas,
- étkezés,
- ruhézattal dgynemiivel és egyéb textilidval valé ellatds,
- szocialis gondozas: iratok, periratok beszerzése, potlasa, timogatas az ligyintézes soran,
- szocidlis timogatasokhoz vald hozzajutés eldsegitése,
- mentdlis gondozas, segitségnyjtas,
- 6nallo életvitel alakitasanak elésegitése,
- Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthondba torténd atkeriilés elosegitése,
- egészségligyi ellatashoz valo jutés segitése.

A leggyakrabban végzett iigyintézések az alibbiak voltak 2021-ban

- koztemetés ligyintézése,

- hagyatéki tigyintézések,

- rendkiviili telepiilési tAmogatdsok,

- gyo6gyszertamogatés kérelem,

- egészségiigyi szolgaltatdsra vald jogosultsdg megallapitasdnak rendezése,
- kozgyogyellatasra jogosultsdg iranti kérelem beaddsa,

- id6skoruak jaradékanak megallapitasa,

- aktiv koruak ellatésa, feliilvizsgalat

- iratpétlasok (személyazonosito igazolvany, lakcimkartya)
- kozérdekil munka biintetés ledolgozasa, adminisztracidja
- munkakozvetités,

- kozfoglalkoztatas intézése,

- hat6sagi bizonyitvany kiadésanak intézése,
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- nyugdi] atiranyitas,

- nyugdijas igazolvany megkiildése iranti kérelem,

- letiltasok lekérése, rendezésében valo kozremuikdodés,
- Oregségi nyugellatas elinditésa,

- méltanyossagi nyugdij kérelem,

- egyszeri segély kérelem.

Palyazatok
- Ftkeztetési program

2021-ban is folytatodott a Raszorulé Személyeket Tamogatoé Operativ program ,,Koztertleten
él6k szdmara természetbeni juttatds biztositasa” elnevezésii program, amelynek keretében 45
adag el6re csomagolt étel kiosztdsa tortént meg minden munkanapon. A program 2022.
december 31-ig biztositja ezen étkezési lehetdséget.

Féréhely kihasznaltsag Atmeneti Sz4ll6 2021. év

86,4
90,9
91,2
84
87,8
87,8
81,7
83,5
86,7
89,7
89,7
95,8
87,8

Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas célja

Az atmeneti ellatisban részesiiloknek, akik mas modon nem tudnak gondoskodni sajat
étkeztetésiikrdl, szocidlis étkeztetést biztosit az intézmény. A szakmai rendelet szabalyait
figyelembe véve az intézményben elééllitott ,napi egyszeri f6étkezes™ helyi elfogyasztassal.

A szolgaltatds igénybevételének szabalyai
- Az alapellatds ezen form4jat azok a hajléktalan személyek veszik igénybe, akik a
személyes gondoskodas részeként a Hajléktalanokat Segité Szolgélat Gyér, Atmeneti
Szallojanak ellatottjai.
- Az engedélyezett adagszam: 70 adag helyben fogyasztassal.
- A szolgaltatas igénybevétele frasbeli kérelem alapjan torténik.
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- Az intézménynek adatszolgaltatasi kitelezettsége van, melyet az intézmeény munkatarsai

a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartdsaval
teljesitenek.

A nyujtott szolgaltatasok kore
- Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositott.
Az ebéd helyben torténd fogyasztassal torténik.

A szolgaltatasért fizetendo dsszeg megallapitasa

- Az étkeztetés napi intézményi téritési dija az 5/2015 (11.27.) Onkormany?atl rendelet
13/2021. (I11.25.) moédositasa alapjan 320,- Ft/adag, mely az Afat nem tartalmazza.
Sajnos emiatt a kerekités szabalyai szerint megéllapitott 5sszeg, nem egyezik a szamla
Osszegével.

- A személyi téritési dij megéllapitdsakor adhaté kedvezményt az 5/2015. (II. 27.)
Onkormanyzati rendelet a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi
szabalyozasarol 4. melléklete szabalyozza.

- A személyi téritési dijat az intézményvezet$ allapitja meg a a mindenkor hatélyos,
szocidlis igazgatas és szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarol sz6l6 rendelet 3. ¢€s 4.
melléklet figyelembevételével.

Statisztikai adatok

Az egész éves kihasznaltsag 99,7 % volt. A kovetkezo tablazatban a havi kihasznaltsag
latszik.

100
100
97,4
98,3
99,8
99,5
99,5
99,8
99,9
100
100
99,7

2021. évben 56 6 keriilt ki az étkezési szolgaltatasbol és 56 fo kertilt be.

A miikodtetés tapasztalatai

- Novekszik az snmagukat ellatni nem tud6 ellatottak szdma, akiknek fontos, hogy meleg
ebédet kapjanak.

- 2021-ban a COVID19 pandémia alatt, az intézményelhagyési korlatozds idejére az
Atmeneti Szallén él6knek a reggeli, ebéd vacsorajat biztositottuk.
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Eijeli Menedékhely

A szolgiltatas célja

Az Ejjeli Menedékhely szalldst nyGjt a lakdssal, lakhatési lehetéséggel nem rendelkezd
kozteriileten tartézkodd, de a szorosabb intézményi elltast igénybe venni nem kivano
raszoruloknak.

A szolgéltatds igénybevételének szabalyai

Az Ejjeli Menedékhely engedélyezett féréhelye: 30 f6, tobb épiletrészben elhelyezve. Csak
férfiak szamara nyujt szolgaltatast. Az elhelyezés szobeli kérelemre torténik.

Az Ejjeli Menedékhelyen torténd elhelyezés egy éjszakdra szol. A felvétel minden nap 16 6ratol
a féréhelyek betoltéséig tart, a helyek érkezési sorrendbe foglalhatok el, a pontos helyét az
iigyeletben 1év6 munkatérs jeloli ki. Az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van,
melyet az intézmény munkatirsai a hatalyos jogszabalyi eloirasoknak megfeleloen, az
adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek.

A felvétel soran az igénybe vevo koteles kozolni nevét, sziiletési nevét, sziiletés helyét és idejét,
anyja nevét, TAJ szamat.

Az Ejjeli Menedékhely szolgéltatasait az a személy veheti igénybe, aki

- hajléktalan,

- magyar allampolgér, unios tagallam allampolgara, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személy, hontalan, valamint a magyar hat6sdgok altal menekiiltként
elismert személy,

- a 18. életévét betoltotte,

- oOnellatasra képes,

- mas lakhatasi lehetdséggel nem rendelkezik,

- 1 évnél nem régebbi negativ tiiddsziird lelettel rendelkezik,

. felvételkor tudomasul veszi a ,,Hazirendben” foglaltakat, melyet aldirasaval igazol,

- nem 4ll drog vagy alkohol hatésa alatt. Az alkoholos éllapot mértékérdl a befogado ligyeletes
munkatérs dont, szubjektiv véleménye alapjan.

A nyijtott szolgaltatasok kore

- az Ejjeli Menedékhely berendezési targyainak teritésmentes hasznélata,

- egy darab takar6 és 4gy biztositasa az éjszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztdlkodas lehetdségének biztositasa,

- étel melegités, kulturalt étkezés lehetéségenek biztositasa,

- akozosségi egyiittélésre szolgalo helyiség biztositasa,

- esetenként a sziikséges ruhdzattal vald ellatas raktari készletbdl,

- rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, pszichiéter, bérgyogyész), az intézmény altal
mikddtetett haziorvosi szolgalat gondoskodik a lakok alapfoku orvosi ellatasarol,
melyet az Ejjeli Menedékhely ellatottjai a Nappali Centrumban vehetnek igénybe.

Az intézmény az Ejjeli Menedékhely lakoinak ingyenes készenléti gyogyszereket biztosit, az
ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gyogyszereket sajat maguk valtjak ki.

Nyujtott szolgaltatasok:
- esetkezelés,
- segitségnyUjtas az alapvetd okmanyok beszerzéséhez, postacim, értesitési cim
lehetdsége az intézmény cimeére,
- életvezetési tandcsadas,mentdlis gondozas,
- krizishelyzetek megolddsa, els6sorban a lakhatdsi feltételek ellehetetleniilése esetén,
- munkahely keresésében valé segitségnyujtas, tandcsadas,
- mads szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasa.
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A szolgaltatasért fizetendé dsszeg megillapitasa
Az Ejjeli Menedékhely altal nyujtott szolgaltatésok téritésmenetesen igénybevehetoek.

Szolgaltatasok

A biztonsdgérzetre iranyulo szolgaltatisok

Az épiilet tiszta, meleg, vildgos jol felszerelt, konnyen tisztithatd, fertdtlenithetd agyak,
konfliktusok feloldasaba a szakképzett személyzet segit.

A higiénés sziikségletekre iranyulé szolgiltatasok

Mindegyik épiiletrészben van illemhely és zuhanyzé. WC-papirt, tisztdlkodasi szert az
intézmény biztosit. Lehetéség van az elhasznélédott ruhdzat cseréjére is. Személyes ruhazat
mosésdra a nappali melegeddben van lehetdség.

Egészségiigyi sziikségletekre iranyulé szolgaltatisok

Eseti gyogyszereket (fajdalom és lazesillapitok, rith €s tetflirté szerek) ingyen biztosit az
intézmény.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére irdnyulé szolgaltatisok

A szolgaltatast igénybe vevs hajléktalan emberek dletiiket céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jov6jiiket reménytelennek latjdk. Tobbségiik szenvedélybeteg. Csaladi
kapesolataik megszakadtak.  Egyéni esetkezeléssel, segftd beszélgetéssel, informacio
nyujtésaval, motivalassal probalunk jobb kozérzetet kialakitani.

Integricids sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatasok

Segitségnytjtds a munkahely keresésben, ligyintézésben, tartozkodasi hely létesitésében,
lakhatésban, jogorvoslatban (intézményvezetd, ellétottjogi képviseld)

Kulturalis sziikségletek Kielégitésére iranyulé szolgdltatisok

Televizi, hazi konyvtdr, tarsasjaték, sakk, kartya all rendelkezésre.

Az ellitottak részére nyujtott szolgaltataselemek
- tandcsadas
- esetkezelds
- feliigyelet

Statisztikai adatok
Az egész éves kihasznaltsag 26,1 % volt. A kdvetkezo tablazatban a havi kihasznaltsag latszik.

41,3
67,1
446
10,4

15,1
19,5
16,3
19,6
19,5
21,2
20,6
20,9

26,1
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2021 évben 102 f& érkezett és 102 f6 tivozott az éjjeli menedékhelyrdl. A csekély mértéki
kihasznaltsag oka az, hogy az utcén €16 hajléktalan személyek nem szivesen veszik igénybe a
szolgaltatast, mert messzebb van a varostdl és a még meglevé kapesolataikat nehezen érik el,
illetve a Szarvas utcai telephelyiinkén miikodé id6szakos éjjeli menedékhely egész évben
torténd miikodtetése is hozzajarul ehhez, mivel a szitkségleteiknek megfeleld koriilményeket
biztosit szamukra.

Hajléktalanok Rehabilitdciés Otthona
A Hajléktalanok Rehabiliticiés Otthondnak célja
A hajléktalan személyek rehabilitdciés intézményének alapvetd feladata, hogy az ellatast
igénybe vevit segitse:

- 6n4ll6 életvezetésének visszaallitdsaban, illetve kialakitdsaban,

- munkavégzési képességeinek helyredllitdsaban,

- lakhatdsanak megdrzésében és annak megoldasaban,

- kapcsolatteremtd,  kapcsolatmegérzé  képességeinek  fejlesztésében,  tarsas

kapcsolatokban, a kozosségben vald 1étezés normainak elfogadasaban,

- kulturalis integraci6jaban, szabadidds tevékenységek gyakorlasaban.
Evrél-évre arra torekszink, hogy a megjelend ellatotti igényekhez a leginkdbb igazodni
tudjunk. A munkénk soran figyeliink arra, hogy az egyén sziikségletei minél szélesebb korben
kielégitettek legyenek.

A Hajléktalanok Rehabilitdacios Otthonianak kapacitasa
Az engedélyezett ellatotti 1étszam: 50 £6
Elhelyezésre 12 lakasban, azon beliil 30 szobaban van lehetdség.

- 17 £6 elhelyezését tudjuk biztositani 1 4gyas szobdban, e mellet

- 6db 2 agyas szobaval,

- valamint 7 db 3 4gyas szobaval rendelkeziink.
Minden lakashoz tartozik egy kiilon fiirdd helyiség, valamint a 12 lakds vonatkozasaban 1 db
fozdkonyha. A lakas kozil 1 db a hozza tartozé vizesblokkal egyiitt teljeskortien
akadalymentesitett.

Targyi feltételek
A Hajléktalanok Rehabiliticiés Otthona a jogszabaly éltal el8irt targyi feltételeknek megfelel,
hiszen:
- Toémegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, valamint a  kiépitett
infrastruktira (pl.: biciklitit) is hozzajarul a kozlekedés biztonsagahoz.
- A rendelkezésre 4116 16 lakasbol 4 lakas akaddlymentesen megkozelithet, valamint 1
lakds teljes mértékben a hozza tartozé vizesblokkal egytitt akadalymentesitett
- A butorzat, valamint a berendezési térgyak, illetve az ¢€letvitelhez sziikséges
koriilmények megfelelnek az ellatottak életkori  sajatossagainak, egészségi €s
mozgasallapotanak.
A Hajléktalanok Rehabilitéciés Otthona fiirdészobdinak feldjitasa a 2019. évben megkezd6dott,
azonban a teljes fiirdészam felujitasa még varat magara. Tervezzik a fiitbtestek cseréjét,
valamint a lakéasok tisztasagi festését egyarant. A padloburkolatok cseréje is idészertive valt.
A korabbi években volt lehetdség palyazati forrasbol a miibdr bevonati matracok csergjére,
azonban tartalékot nem tudtunk felhalmozni. A matracok, valamint a m{ibor huzatok cseréje
ismételten fontos lenne, hogy a higiénés kériilményeken ezéltal is javitani tudjunk.
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Ellitottak kore, igénybevétel
A hajléktalan személyek rehabiliticids otthona annak a munkaképes koru, de egészsegi,
pszichés és szocidlis 4llapotdban visszafordithatdé moédon kérosodott személynek az
elhelyezését szolgalja, aki onként vallalja és tevékenyen vesz részt a szamara szervezett
komplex, 4tfogé rehabilitacios folyamatban, és akinek a szocialis ellatasa ilyen médon indokolt.
Tartés bentlakdsos intézményben az elhelyezés idétartama nem haladhatja meg a harom évet.
Ha a jogosult tovabbi gondozasdra szilkség van, a hatdskor jogosultja az elhelyezés
id6tartamat két évvel hosszabbithatja.
Szolgaltatisok

- lakhatas,

- étkezés,

- textiliaval valé ellatas,

- mentdalis gondozas,

- 6nallé életvitelhez sziikséges feltételek biztositasa,

- rehabilitacidéhoz sziikséges fejlesztd felkészités,

- rehabiliticidhoz sziikséges foglalkoztatas,

- egészségligyi ellatés,

- utdgondozas.

Egy¢b szolgaltatasok
- lehetdség szerint adomanyok (ruhézat, élelmiszer) kiosztasa,
- személyes kapcsolatok dpoldsanak eldsegitése,
- igény esetén ruh4zat, textilia (Agynemi) biztositasa,
- igény esetén tisztitoszerek biztositasa,
- haziorvosi rendelés,
- szemdlyi tisztalkodds lehet6ségének biztositasa,
- kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiség biztositasa,
- elsbsegély nyujtasa,
- kozodsségi programok szervezése,
- tarsadalmi reintegracio elosegitése.

A Hajléktalanok Rehabilitdciés Otthona ellatottjainak jellemzdi

A Hajléktalanok Rehabilitacids Otthondba az az ellatott keriil, aki onként vallalja a
rehabilitaciés folyamatban valé részvételt. Az eldgondozasban részt vevd szolgaltatast igénybe
vevok szinte 98 Y%-a cselekviképes. Jelenleg 1 f6 gondnokolt elltottunk van.
Altalanossagban elmondhat6, hogy az aldbbi teriileten kérnek segitséget, beavatkozast:

- lakhatasi probléma,

- étkezés,

- munkahely teremtés ¢s megtartas,
- egészségligyi ellatas,

- mentalis segitségnyujtas,

- addiktolégiai problémak kezelése.

Valamennyiiik felvételre keriiléskor létfenntartasi problémékkal kiizd, sok esetben évek ota
kiszorulva a munkaerd-piacrél. Ennek kovetkezményeként tartosan transzfer jovedelem képezi
havi bevételi forrasukat, mely nem felel meg annak a célnak, hogy a rehabilitacio sikerrel
zaruljon. A szakmai kollektiva a bekeriilést6] kezdve azon dolgozik, hogy az egyén az alapvetd
sziikségleteit Gnerdbol ki tudja elégiteni €s a lehetd legrovidebb idon beliil kezdje meg azt az
egyéni rehabilitacios programot, melyet célul thzott ki.
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Sok esetben a hianyzo, vagy korldtozottan meglév$ személyes funkcidk helyredllitasa, potlasa

érdekében sziikséges intézkedéseket, beavatkozasokat eszkdzolni.

Statisztikai adatok
Az otthon éves kihasznéltsaga 84

féréhely
1550
1400
1550
1500
1550
1500
1550
1550
1500
1550

1550
1550

3% volt.

ng‘edélyezett Tényleges
féréhely

1550

1400

1550

1500

1550
1500
1550
1550
1500
1550
1550
1550

Létszam

1271
1173
1240
1200
1236

1242

1374

1340

1316
1292
1276

1419

Kihasznaltsag Elelmezési

% napok
82 1235
83,8 1139
80 1176
80 1135
195} 1175
82,8 1154
88.6 1275
86,4 LT
87,7 1217
834 1236
85 1205
900 1529

Evrol-évre az tapasztalhaté, hogy a beutaltak szdmanak cskkenésével n6 az elldtottak
rehabiliticiéban eltsltott ideje. Ezzel aranyosan arra lehet kovetkeztetni, hogy a sikeres
rehabilitaciés folyamatban résztvevok szama nd, mivel a beutalasi idoszak kitsltésével a
reintegracié egyre stabilabba, megalapozottabba és tartosabba valik.

A nék szdma mutat némi emelkedést, amelynek az alapja, hogy egyre t6bb pér (hazastars,

élettars) keriil ellatasba.

A mindennapi munka sordn a segitségnytljtds széles mezsgyejét kihasznalva, olyan
kompetencidk fejlesztése zajlik, mely dltal a szolgaltatast igénybe vev aktivabba valik a
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szocidlis és egyéb jellegii hivatalos figyek intézésében, sajat bevételi forrasinak
felhaszndlasaban, a munka vildgaban valé megmaradasban, illetve visszailleszkedésben, a
rehabilitacids program megtartdsdban, esetleges elakadasok kikiiszobolésében, valamint a
tarsas kapcsolatok stabilizdlasaban €s fejlesztésében.

Prioritast élveznek a fent felsorolt feladatok kapcsan elsésorban azok a modszerek, amelyeket
a szakemberek a segitd-segitett kapcsolat révén alkalmaznak. Ezek a rendszeres, sokszor napi
szintli beavatkozasok, mint az egyéni esetkezelés, kis-€és nagycsoportos foglalkozasok,
kozosségfejlesztd programok, mentalhigiénés gondozas juttatjdk egyarant sikerélményhez a
kapcsolat résztvevoit.

A napi dtlagforgalom: 14488/366 = 39,58 f6 84,325 %

Az atlagforgalom évek 6ta stagnalast mutat, 2021. évben azonban némi cstkkenés észlelhetd.
Az otthonban vald féréhelyelfoglalast kovetéen, a segitd kapcsolat részeként olyan egyéni
rehabilitacios program késziil, mely tartalmazza a 3 év, indokolt esetben legfeljebb 2 évvel
meghosszabbithato rehabilitaciora felhasznalhatd idészak sziikséges céljait, az egyéni fejlodés
kivant iranyat, a segitségnyujtas formait, a rehabilitacidval elérendd rdvid és hosszi tavu
célokat, valamint a varhat6 eredményck elérésének moédjét, id6tartamat. Rogzitésre keriilnek a
mar feltart gyengeségek, vagy nem megfelel6en, illetve hianyosan miikodd funkcidk
helyreallitasat célzo feladatok, a konfliktushelyzetek kezelési és megoldasi modjai, a tarsadalmi
visszailleszkedést segitd koordinalt intézkedések, illetve mindezek értékelése. Sziikség eseteén
médositasra keriil a program tartalma, mely altal a segité kapcsolat intenzivebbé, aktivabba
valik.

Az ellatast igénybevevék jellemz6ibdl kiindulva, valamint figyelembe véve a szocidlis
statuszukat, az addiktolégiai helyzetiiket és az egyéb alapkompetencia készségiiket
elmondhatd, hogy a tobbi szolgaltatast igénybevevoknél is jelzett modon alakul:

— tobbségiik alacsony iskolai végzettségl, melyhez sok esetben alacsony intellektus is
tarsul,

- nagy részik évek Ota fennalld rendszeres alkoholfogyasztd, és/vagy magaval hordoz
valamilyen szenvedélybetegseget,

- valamennyi rendszeresen szed gyogyszert €s sokuk folyamatosan egyéb pszichiatriai
készitményt (antidepresszéns, benzodiazepin, antipszichotikum) alkalmaz a
mindennapokban,

. cmelt 1étszam jellemzi azon elldtottak szamat is, akik tartosan kiszorultak a nyilt
munkaeré-piacrol,

- valamint tarsas kapcsolataik beszikiiltek és sok esetben ezzel egyiitt kizarolag
intézményi kozegben kialakult kapcsolatokat képesek fenntartani, melyhez mereven
ragaszkodnak.

Sok esetben a rendszeres alkoholfogyasztas mellé egyéb, mas szenvedély is tarsul, amely
megneheziti - az amugy sem kénnyen legy6zheté - a szenvedély feladasat.

Fontosnak tartjuk, hogy az egyén képes legyen a sajat életére vonatkozoan megalapozott €s
redlis déntéseket hozni, mindenképpen egyéni gondozasi 1épéseket kell tervszertien eszk6zoIni.
Ehhez a szakmai stab tagjai egyéni gondozdsi tervet készitenek, mely tartalmazza az ellatott
mentalis, fizikai allapotat, egyéni fejlodését, gondozasi problémait és annak megoldasi
alternativait, a célkitlizéseket, illetve az egyes készségek és képességek szinten tartasat,
valamint fejlesztés esetén annak feladatait és idébeli iitemezését.
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dnkormanyzati bérlakésba tavozott 1
albérletbe tavozott i
munkasszallora tdvozott 1
mas atmeneti intézménybe keriilt 5
elhalalozott 1

A tavozas helye szerinti megoszlasbol jol latszik, hogy 2021-ben a sikeres rehabilitacios
folyamat eredményeként 14 f6 tavozott az ellatasbol, résziikre utdgondozast biztositunk.

Utogondozas

Ha az ellatast igénybe vevé intézményi jogviszonya a sikeres rehabilitécié kdvetkeztében
megsziint, az intézmény a gondozas megszlinésétdl szamitott legalabb hat honapig — az arra
kijelolt szakember - a rehabilitalt személy utégondozasat végezheti.

Az utégondozas a rehabilitacids intézménybe elhelyezett személy intézmény elhagyasat kbvetd
allapotanak figyelemmel kisérése, killonos tekintettel a lakokornyezetébe  torténd
beilleszkedésében, a munkavégzéssel, napi ritmusdval kapcsolatos problémainak
megoldaséban, az egyéni konfliktusok kezelésében torténd segitségnyjtas.

Havonta megtartott programok munkaterv alapjan

A lakokozosség részére havi egy alkalommal lakogy(ilés keriil megtartasra, (A 2021-es év els6
félévében nem szerveztink lakogyilést a COVID jarvéany miatt) ahol a mindennapi
miikodéshez sziikséges feladatokban hoztunk déntést, valamint a lakok tdjékoztatast kapnak az
Sket érinté esetleges valtozasokrol, teendSkrél. A szakembereink minden hénapban, illetve
sziikség esetén, kiscsoportos, ugynevezett esetfelelési csoportot tartanak a mentoralasuk ald
tartoz6 egyéneknek, tovabba az eldirdsoknak megfeleléen Erdekképviseleti Férumot is
miikodtetiink, amely sziikség szerint, de min. évente 4 alkalommal tilésezik.

A szakmai stéb részére havi rendszerességgel szakmai megbeszélés keriil megrendezésre, ahol
az esetleges szakmai elakaddsokat, nehézségeket csoportos formaban beszéljiik at. Ezt tovabbra
is tartani tudtuk az alacsony létszam miatt.

Mindezeken til mikodtettiink kognitiv képességek megdrzését elésegité programokat:
- sport jatékok: dart’s,
- kartyajatékok,
- iinnepekhez k6t6d6 kézmiives foglalkozasok.
Szocidlis készségeket és tarsas kapesolatokat megérzé foglalkozasok:
- beszélgetd csoport (Egyéni beszélgetések, Csoportos beszélgetések),
- szocioterapiés foglalkozasok (terepen végzett munka, tarsas kapcsolatok normalizalésa,
6nallo életvitel elémozditasa stb.),
- sziikség szerint krizisintervencio, konfliktuskezelés.
- 2021. utolsé negyedévében mér tudtunk ellatottjaink szémdra szabadidd strukturalo,
koz0sségépitd programokat szervezni (pl. karacsonyi vetélkedd, karacsonyi iinnepség
stb).
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Foglalkoztatas és a rehabilitacid

A bels6 foglalkoztatas célja, hogy 4dtmenetet teremtsen a munkanélkiiliség €s a munkaviszony
létrejotte kozott, illetve, hogy visszavezesse a foglalkoztatottakat a munka vildgaba.

Az Intézmény feladatai ellatasa soran nagy mértékben tdmaszkodik a belsé foglalkoztatasban
(terdpias munka, orszagos kozfoglalkoztatasi program) dolgozd munkavallalokra. Egyes alap
teendéket is, melyek az intézmény zavartalan miikddéséhez elengedhetetlenill sziikségesek a
belsé foglalkoztatds résztvevdi végeznek el.

Az orszagos kozfoglalkoztatasi program keretében intézménytnk a 2021. marcius 1. - 2022,
februar 28-ig terjedd idészakban 20 f6 foglalkoztatdsat vallalta a kovetkezd munkakorokben:

munkakor U 0T G

jgazdasagi foglalkozasti
lalkozast

“hulladékosztalyozé

A kbzcélu mintaprogram keretein beliil a 6 db foliasatorban t6bb mint 1700 négyzetméteren
paprika, paradicsom, uborka, valamint saldta termesztést folyt, tovabba mintegy 1500
négyzetméter szabadfoldi teriileten kaposzta félék, hivelyesek, tokfélék és hagyma
termesztését végezték a kozeélu foglalkoztatottak.

A mintaprogram soran megkdzelitéleg 700 té paradicsom palantat, tovabba 1200 t6 paprika
palantat neveltiink az tiveghazunkban, majd tltetink a foliasatorba és szabadfoldi teriiletre.

A 2021. évben intézményiink sertéstelepén 24 db sertést hizlaltunk fel és vittiink vagéhidra. A
névénytermesztésbol, valamint az allattenyésztésbol megtermelt javak intézménylink
fozokonyhajan keriiltek felhasznalasra.

Intézményiink rendelkezik asztalos és lakatos miihellyel igy a tervezheté megel6zo
karbantartasi munkalatok egy részét, valamint a kisebb hibaelhéritasi feladatokat sajat erébol
el tudjuk végezni, ezeket a munkdkat is a kdzeélu foglalkoztatottak bevonasival végezzik el.
A terapids munkavégzés keretein beliil rendszeresen vallalunk iratrendezési, butorpakolasi
feladatokat Gy6r Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatala megbizasabol.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a fent vizolt belsé foglalkoztatisi formékban
értékteremtés valosult meg. A mindennapi szakmai munka szerves része lett a belsd
foglalkoztatés és annak koordindlasa. Az intézményben ellatott hatranyos helyzet{i allaskeres6k
részére foglalkoztatdsi lehetGséget nyujtott az Intézmény teriiletén jelentkez6 feladatok
elvégzése. Ezek minden esetben csokkentették az intézmény kiadasait és bevételi forrast is
jelentettek.

Mindezek mellett a foglalkoztatisban résztvevé személyek szamdra ezek a tevekenységek
4lland6, hasznos elfoglaltsagot biztositottak, amely soran megvaldsult a munkakészség
fejlesztése, a munkatartds stabilizdlasa, a személyre szabott szocidlis segitség biztositasa, igy
adva lehetéséget a munka vilagaba valé visszatérésre.
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Hajléktalanok Otthona

Az Intézmény Avar utcai székhelyén miikodik a 40 fér6helyes apolast gondozast nyjto részleg,
ahol azok a hajléktalan személyek lathatok el, akiknek ellatdsa allapotuk, id6s koruk miatt az
intézmény t5bbi részlegén nem megoldhatd, illetve dpolasra, gondozasra szorulnak.
Bekertiilés feltétele:

- kérelem

- lires féréhely
A beutaltak 100%-a az intézmény mas részlegein igénybe vett ellatds ideje alatt kéri
elhelyezését az Otthonba.

Miikddési feltételek

A Hajléktalanok Otthona 2020 6ta végleges bejegyzéssel rendelkezik a szolgéltatoi
nyilvantartdsban. Korabban az egy fére juto 6 négyzetmeter lakoteriilet nem volt biztositott, de
az Atmeneti Szallé bovitését kovetden 4 lakdszobdt csatoltak a részleghez, amellyel a
jogszabalyi eldirasok megvalosultak, és jelentdsen kényelmesebb elhelyezést tud nyujtani a
részleg.

Az elldtast igénybe vevik és vdrakozok jellemzdi

A Hajléktalanok Otthona 100% os kihasznaltsaggal miikodik. Az Otthon lakoinak nemi
Ssszetétele a kdvetkezbek szerint alakult: 30 férfi és 10 nd A legfiatalabb lako 48 éves férfi, a
legidésebb pedig 81 éves férfi volt, életkoruk a lenti tiblazat szerint alakul.

A férfiak, és n6k aranyat illetéen a hajléktalanellatds minden teriiletén a férfiak vannak
tsbbségben, ez a kiilénbség azonban az életkor elérehaladtéval csokkenni latszik. A varakozok
kozott jelenleg 15 nd és 47 férfi van. A Hajléktalanok Otthondban évrl- évre magas értéket
mutat a varakozok szama.

2022. méjusaban 62 f& vérakozd keriilt lejelentésre, ebbdl 13 {6 kérelme siirgdsségi. A
siirgbsséggel varakozok kozil 5 f6 2021-ben adta be kérelmét, €s eleve a siirgds elhelyezésiik
indokolt, a tobbiek viszont régebbi kérelemmel rendelkeznek, de egészségi allapotuk annyira
megrendiilt a vérakozés ideje alatt, hogy most a kezel6orvosuk javaslatara atkerliltek a stirgds
varakozok kozé. A korabbi évek bekoltozési tendencidit tekintve ez azt jelenti, hogy legaldbb
masfél év sziikséges ahhoz, hogy a siirgdsséggel varakozok mindegyike atkeriiljon az
Otthonban, holott allapotuk miatt is indokolt lenne, hogy mar most az dpolast- gondozast nyujto
részben kapjanak ellatést. Atlagosan évi 7 bekoltozés valdsul meg, ez igy volt 2021-ben is: 5
f5 elhunyt, és 2 6 ellatasa sziint meg hazirendsérté magatartds miatt, igy 7 6 foglalta el a
fér6helyet.

A vérakozok szama 2021-ben mindvégig 60 f6 felett volt, tekintettel arra, hogy az €v soran 27
£ beutalasa valt sziikségessé. Ebbél 4 {6 be is koltozott, ketten koziilik elhunytak egy éven
beliil. A 2021-es évben a varakozok koziil 9 6 hunyt el, koziilik 3-an ugyanebben az évben
adtak csak be kérelmiiket a Hajléktalanok Otthondba. A szamadatokbdl kidertil, hogy a 2021-
es évben 17 esetben alakult ki olyan allapotrosszabbodas, ami miatt azonnali apoldst- gondozast
nyGjto elhelyezés iranti sziikséglet meriilt fel. Ezt az intézmény a jelen kapacitasok mellett nem
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tudja teljesiteni. Azok koziil, akik nem siirgdsséggel vérakoznak, varhatéan 2023 masodik
felében keriilhet be legkorabban ellatott, akinek beutaldsa 2014-b6l val6. Figyelembe véve a
varakozok egészségi allapotat, és azt, hogy gyakran mar a rendszerben bekeriiléskor apolast-
gondozdst igényl6é emberek jelentkeznek az Atmeneti Szallén ellatasra, akiknek beutaldsa mar
eleve siirgbsséggel torténik meg, ez a vérakozasi id6 még tovabb nohet.

2000 15

2010* 2 8
2014 45
2015 5 £6
2016 6 £
2017 718
2018 716
2019 6 £3
2020 0fd
2021 20 5

A kovetkez6 tablazat az otthon lakéinak és a vérakozoknak a jévedelmi viszonyait mutatja be.

A bentlakék és az ellatasra vardk jovedelmi viszonyai kozti kilonbség a jovore vonatkozoan
tovabbi kihivasokat tartogat. Jelenleg 5 f6 fizet az intézményi téritési dijnal alacsonyabb
személyi téritési dijat, 1 f6 pedig nem fizet, a jovben azonban ez a szam valoszinlsithetéen
emelkedni fog.

Ennek gazdasigi vonatkozésai is vannak. A teljes személyi téritési dij megfizetésére képtelen
lakok gyogyszerkoltsége, a raszorulok szamanak emelkedésével egyenes aranyban novekszik.
Tovabbi kéltségnévekedési tényezd, hogy a személyes ruhazat biztositasa is nagyobb terhet fog
jelenteni az Intézménynek.

A munkavégzés soran szakmai kihivast jelent az alacsonyabb jovedelmt ellatottakkal a
pénzkezeléssel kapcsolatosan vegzett szocialis munka. Az Otthon jelenlegi lakoi koziil 13 16
gondoskodott sajat végtisztességerol onsegélyezd pénztari tagsdggal, vagy biztositasktéssel,
illetve eljaré csaladtag megjeldlésével. A tobbiek eltemettetése megbizott hozzatartozd €s
megtakaritas hijan koztemetés keretében torténik.

A beutaltak &s a vérakozok egészségi allapota nem mutat jelentos eltérést. Az azonban
egyértelmtien latszik, hogy mindkét csoport korében jellemzben tobb betegség egylttes
fernallasa okoz életviteli és életmindségi problémékat. A tapasztalatok mutatjak, hogy a
betegségekbdl adddo szikségletekre adekvat segitséget- apoldst, gondozast nyujto ellatéasi
formdban a betegségek prognozisai kedvezdbben alakulnak. Az egészségi dllapotra utald
statisztikai adatok elemzése soran lathatod, hogy a rég ota varakozok egészségi allapota
stlyosabb és tobbféle alapbetegségben szenvednek. Esetitkben bekeriilésiik utdn nagyobb
apolasi, gondozasi igényekre lehet szamitani.
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Alkalmazkodds a megvaltozott igényekre, nehézségek

vrdl- évre a napi feladatellatas egyre nagyobb részét teszi ki a lakok fizikai ellatdsa. A napi
rutinfeladatok koézott megnovekedett higiénés szikségletek kielégitésére forditott ido.
Altalanos tény, hogy a lakok kozil 6nallé mosdasra, dltozksdésre, a kdrnyezet rendbetételére
csak kevesen képesek. A reggeli rutin nagyon koran kezdddik, ahhoz, hogy mindenki
maradéktalanul sorra keriiljon az agyazds, mosdatds, tisztizis elvégzése kapesan, az Otthon
lak6i is szembesiilnek olyan kényelmetlenségekkel, mint a hajnali mosdatas, tisztazas,
csendespihend alatti sebkotdzés. A délelétt nagy részet fiirdetéssel toltik a gondozdk, az
étkeztetés hosszabban zajlik. Jelent6s iddraforditast igényel a lakok mobilizaldsa is, mivel a
rendszeres mozgésra élettanilag szitkségiik van, igy toreksziink arra, hogy mindegyik lakonkat
minden nap kiiiltessiik, levegézni és étkezni kivigyik a szobabol. A részlegen a gondozdndi
statuszok betoltottek voltak 2021-ben, a torvény altal meghatdrozott gondozoi 1étszam azonban
nagyon alacsony. A gondozok a miiszakok t6bbségeben egyediil vannak, és novekvo dpolasi
feladatokkal egyiitt az adminisztracid is egyre terjedelmesebb. A mozgasképtelen lakok
mobilizalasa sokszor egyediil kivitelezhetetlen, mas esetekben nagy fizikai megterhelést jelent
nem csak a kollégdknak, hanem az ellatottaknak is. A novekvé feladat terhét figyelembe véve
az lenne az idedlis, hogy a normal id3sotthonra vetitett szakmai létszamokkal megegyezd szamu
gondoz6 végezze a munkat, amelyet a szakmai férumokon rendszeresen jelziink a jogalkotok
felé. Sziikséges lenne ez abbol a megfontolasbol is, hogy a palyaelhagyasnak a jévedelemmel
valé szubjektiv elégedetlenség mellett a masik leggyakoribb oka a talterheltség. Azt pedig jol
latjuk az el6z6 évek tapasztalatai alapjan, hogy mennyire nehéz a kiesd, eltdvozé munkatérsak
helyére megfeleléen képzett, motivélt, alkalmas munkatarsakat talalni. Még tovabb neheziti a
megfeleld szamu munkaerd biztositasat az a megkovesedett korlatozas, hogy nyugdijast nem
lehet alkalmazni, illetve a részmunkaidés munkavallalds is kevésbe tamogatott.
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Tébb éve elmult mar az az idO, amikor az Otthon teljes rendben tartdsat, a lakdszobak
takaritasat, és az otthont koriilvevé kert gondozésdt is a részleg lakoi végezték. Mara alig
talalhaté ellatott, akiknek ez a tevékenység a hasznossdg érzését, €s a fizikai aktivitas
megbrzését jelenti A t6bbség elvesztette Onellatdsi képességeét €s gondoskodasra szorul. A
kertben tobb kordbbi virdgos teriilet felszamolasra keriilt, részben flivesitéssel, részben pedig a
fedett kerti pavilon épitésével lett a kornyezet szebbé téve. Az intézmény részérdl nagy kihivést
jelent, hogy a belsé foglalkoztatis megcsappant lehetSscgei mellett anyagi és emberi
erdforrasokat csoportositsanak a hatalmas zéldfeliiletek rendben tartasara.

Az épiilet jelenlegi kialakitasa ugyan a jogszabalyi eldirasoknak megfelel, de nem igazodik a
felmeriilé igényekhez, hiszen gondot okoz, hogy egy-egy lakoszobaban tobb segédeszkdzt
hasznal6 laké is van, és a szobaban tarolt, vagy a folyosora kitett segédeszk6z0k zstufoltta teszik
ateret. Az Otthonban a lakészobdk négyzetméter- rendezése ugyan megtortént, a szik folyosok,
és keskeny szobakialakitdsok miatt a segédeszk6z- hasznalat nem valt kényelmesebbé, és a
szobabeosztasok készitésénél prioritast élvez az a kérdés, hogy arollatort, kocsit hasznalo lakdk
be tudnak-e kanyarodni a szik folyosén, illetve a szobdn belil elférnek-e egymas
segédeszkozeit6l. Sajnos ezt a nehézséget csak jelentds mértéki épiilet- korszeriisitéssel lehetne
orvosolni.

A gondozas apolas tovabbi jellemzdi

A lakék kozott tobben hasznalnak vizeldedényt, szoba-WC-t, dgytalat. Ezeknek az dpolési
eszkozoknek, valamint a mosdatashoz hasznalt lavoroknak a tisztitdsa, fert6tlenitése jelenleg a
firdékben torténik. Ez amellett, hogy korszer(itlen, nem felel meg maradéktalanul a higiénés
kévetelményeknek. A vizesblokkok feltjitdsa nehezen halaszthat6 problémat jelent az elavult
szerelvények, a toredezett csempék és ténkrement beltéri ajtok nem esztétikusak, higiénés
szempontb6l is aggalyosak. A kialakitds a jelenlegi lakodsszetétel szempontjabdl sem
praktikus, mivel a férfi és a néi flirddszoba kozepén fiirdokad talalhatd, melyek ezekben a
formakban nem hasznalhatok.

A Hajléktalanok Otthonaban zajlé szakmai munka tartalma, bemutatdsa

Az 4polési gondozasi munka soran a legfontosabb szempont, hogy rugalmasan alkalmazkodjon
a szolgaltatasi igénybe vevok szilkségleteihez. Az ehhez igazodo, napi rutinfeladatokat és egyes
részfolyamatokat leiré protokollok aktualizaldsa folyamatos. A gondozasi €s dpolasi tervek
készitése, felilvizsgalata szintén folyamatos, mivel a visszacsatolasokkal a személyre szabott
ellatas nyujtasat lehet elérni.

Csoportokrol

Az otthonban véltozatos csoportfoglalkozasok segitik eld, hogy a negyven lakobol kozosség
formalodjon. Heti 3-4 foglalkozast tart a szocidlis munkatdrs €s az otthon vezetdje.

A legtobb pozitiv hatast hoz6 csoport a Harmoénia- csoport névre keresztelt foglalkozas. Igaz
ugyan, hogy a legtébb felkésziilést is ez a csoport igényli, hiszen a csoportokkal végzett
szocialis munka, jatékelméletek, tudomanyos héttéranyagok felhaszndlasa is sziikséges hozza.
A pandémia idején ezt a foglalkozast sajnos csak néhany {ilés erejéig tudtuk megtartani, de a
korlatozé intézkedések feloldasat kovetben visszatértiink a kordbbi  iddbeosztashoz. A
csoporton elvégzett gyakorlatok, jatékok és a hozott szituaciok felkeltették az érdeklédést, €s
elgondolkodasra késztették a lakokat, illetve a csoport kiildetése - a békésebb egyiittélés
eldsegitése- is elfogadtatdsra taldlt. Nehézséget jelent, hogy nem lehet ugyanazon tematikéaval
megtartani minden foglalkozast, a résztvevék ugyanis meghivasra, clore elkészitett beosztas
alapjan keriiltek egyik- vagy mésik csoportba, megértési és egyiittmiikddési képesség alapjan
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szervez6dtek egy csoporttd. A csoportok munkatempéja lényeges kiilonbségeket mutat, igy
van, akinél egy iilésben feldolgozhatd az, ami masnal haromban. Kdnnyebbség azonban, hogy
ezt a csoportot az otthon vezetdje és a szocidlis munkatars egylitt vezeti.

A tematikus csoportok megtartasnal egészségnevelési téméban szivesen segit az intézmény
haziorvosa, pszichidtere és az orvosasszisztens is a szakmai anyag Osszedllitasdban. A témak
viltozatosak, mindenki taldl kozottiik érdeklodésének, érintettségének megfelelt. Téma volt a
tiplalkozas-és alvaszavar, ndi csoporton a néi higiénia, és a vizelettartds zavarai, de az
egészségmegdrzés targykorén beliil a szezondlis 61tozkddés és a napi mozgas is szoba kertil.

A szabadidés foglalkozasokra rendelkezésre &llnak az anyagok és eszkozok, kis
talalékonysaggal a kézmiives- foglalkozasokhoz sok Ujrahasznosithaté dolgot lehet talalni, (pl.
adomany fonalak, szines ruhadarabok, ajsagok). Szorakoztatd elektronikai berendezések is
talalhatok az intézményben, ezek szintén megkonnyitik a csoportfoglalkozasok tartdsat, és a
valtozatos szabadid6 strukturalast is.

A szabadidés programokba idérél-idére meghivéast kapnak a Hajlektalanok Otthonaba
varakozok és az ellatds irant érdeklddék, akik ilyenkor betekintést nyerhetnek az otthon €letébe.

Lakégytilés havi egy alkalommal van az ofthonban, mely sorin a lakok felvethetik
problémaikat, és tdjékoztatast kapnak az intézmény mindennapjait érintd valtozasokrodl,
ujdonsagokrol. Erdekképviseleti Forum 3 alkalommal lésezett tavaly, egy alkalommal
hazirend-sérté magatartdst tantsito lakotarsuk tigyében, egyéb esetekben pedig a pandémia
miatti korldtozasok, az étkezés, és a részlegen szervezett nagytakaritds, a szabadidd
strukturalasara felvetett javaslatok megvitatasa volt a téma.

Lvrgl évre visszatérd szoérakoztatd programok: Farsangi Bal, a nyari idészakban szabadtéri
foz¢és, Id6sek napja, amely egyben az otthon sziiletésnapja is. A ,,Koltészet Napja”, valamint az
Allamalapitasunk {innepén is megemlékezést tartunk.

A jarvéanyligyi szigoritasokat megel6zéen tobb alkalommal siiteménykészités is volt a lakokkal
kozosen, pl.: almas pite, linzer, kardcsony el6tt pedig mézeskalacs-figurak késziiltek, amelyeket
aztan ki is diszitettek.

A jarvanyligyi idészakot megelézden szamos civil kapesolatot dpolt az otthon, amelynek
keretében vallasi kozosségek fiatalokbol 4llé csoportjai, énekkari csoportok, egyiittesek
keriiltek kapcsolatba az elldtottakkal. Emlékezetes latogatok voltak a HISZ fiatalokbol allé
csoportja, a Senior- drémtancosok, de volt meridian torna- foglalkozas, énekkari el6adas,
gitarkoncert is. Az Uj- Akropolisz egyiittes tobb rendezvény sikeréhez is hozzajarult 1élekemeld
misordval, és az intézményi énekkar zenés kiséretet is elvallaltak. A Keresztyén
Testvérkdzosség jovoltabol kéthetente bibliadra van az Otthonban és minden kardcsonyi
iddszakban miisorral és ajandékkal érkeznek az intézménybe. Az adventi késziilet idején
jotékonységi hajvagasra jonnek a Kossuth Lajos SZKI- bl a fodrésztanulok, valamint évrol-
évre az Ujvérosi egyhdzkozosség Erzsébet- napi szentmiseén, és szeretetvendégségen latja
vendégiil az otthon lakéit. A vészhelyzet elmultaval ezeknek a jol miikddd kapcsolatoknak az
tjjaélesztése folyik, hiszen ezekre a tovabbiakban is nagy sziikség lesz.

A tavalyi évben egy sokadszorra felmeriilé probléma megoldasara tettiink kisérletet az 1j,
dietetikus ~ végzettségii  élelmezésvezetével.  Tobb problémacsoportra  készitettiink
gyogyélelmezési tervet, melyek kozott szerepelt a tulsuly; a gyomor, - az epe, - bélkimélés; a
cukorbetegség. Az idoseknek kevesebb energiabevitelre van sziiksége, de a vitamin ¢és
dsvanyianyag sziikségletiik tovabbra is magas, ezeknek fedezésére és a betegségek enyhitésére
valtozatos és kiegyensilyozott, diétds étkezés szikséges. Ennek 6sszedllitisa eldzetes orvosi
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konzultacid utdn valosult meg, a betegekkel egyeztetve, tobb esetben orvosi vizsgilatot
kovetden.

A diétas ékezds Osszeallitasanak fontos pillérje volt, hogy az ételek megfelel6
konyhatechnologidval késziiljenek, mely altal az ételek megérzik jelentds tépanyagtartalmukat
és zsirtartalmuk alacsony marad. A kimél6 fogasok varialhatok, bovithet6k voltak. A tervezést,
felmérést kovetden a normal étrend mellett cukorbeteg, és bélkiméld étrend kertilt bevezetésre.
A diétés étkeztetésbe az orvos javaslatara, elézetes megbeszélést kvetden kertiltek be a lakok.
A Kkisérleti stddium alatt negativ visszhangja volt az étrendnek, a megszokastol eltérod
technolégiaval és alapanyagokbdl dsszedllitott ételnek a részt vevok szerint nem volt élvezeti
értéke, az {zélmény és a szigorian meghatarozott tiltolistas ételek hidnydra panaszkodtak. Nem
tetszett a zsiros, fiiszeres termékek megvondsa és sajnos az id6 rovidsége miatt ezt nem
ellensulyozta a betegségek tiineteinek enyhiilése, mert ennyi id6 alatt be sem kovetkezhet az
dllapotjavulés. igy a diétds étkeztetés bevezetésére tett térekvések kudarcba fulladtak.

Egészségiigyi ellatas

Az Intézményben komplex egészségiigyi ellatas folyik. A héziorvosi ellatds az intczmény
székhelyén az Avar utcaban, valamint a Szarvas utcai telephelyén zajlik, a feladatellatasra
hérom orvossal van szerzbdése az intézménynek. Az Avar ti székhelyen 2021-ban orvosvaltds
tortént, Dr. Palla Roland helyett Dr. Szab6 Gyérgy és Dr. Takacs Krisztina latja el a haziorvosi
feladatokat, a Szarvas utcaban pedig Dr. Varga Bernadett az ellatast végzo orvos. Az orvosok
mindegyike heti 10 6réban latja el a feladatait az intézményben. Az ellatds teriileti ellatasi
kotelezettség nélkiili haziorvosi ellatas keretében miikddik.

Az ellatast az OEP a Hajléktalankasszara leadott betegforgalmi jelentés alapjan finanszirozza.
Az orvosi ellatdson megfordulé péciensek szdméban 2017-18- ban ugrasszer(i novekedés
kovetkezett be- 2012-ben 716 6 vette igénybe az ellatast, 2015 végén ez a szam 857 volt,
jelentés novekedés nem tortént, a 2017- es Haziorvosi jelentésben ez a szam ugrasszeriien
megndtt, dsszesen 1045 fot 1attunk el a két telephelyen. 2018-ban ez a szam tovabb nott 1428-
ra. Azéta az ellatottak éves szama 1500 koriil mozog, 2021-ben 1540 volt. A betegforgalmi
adatok alapjan az ellatottak dsszesen 5918 alkalommal vettek részt a rendelésen. Ez a szam
kovetkeztetni enged a nagy ellatotti fluktudciora, és arra, is, hogy az elhelyezcst nyujto
ellatasokat igénybe vevok korén kivill is sokan veszik igénybe a rendelésiinket. Sok az utcai
ellatott, és az intézményi ellatasbol kikeriilok nagy része is az intézmény kotelékein beliil veszi
igénybe az orvosi ellatast. Bz részben azért van, mert bejelentett lakcim nélkiil nem tudnak
atjelentkezni masik orvoshoz.
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A betegségek gyakorisig szerinti osztdlyozasiban elsé helyen allnak a sziv és érrendszeri
betegségek. A leggyakrabban alkalmazott gydgyszerek azonban a ,masodik helyezett”
betegségesoporthoz tartozé neuropszichiatriai szerek mellett a fajdalomesillapitok. Sajnos a
rossz comliance-al bird betegeknél gyakori, hogy a kivizsgélt, és felismert belgyogyészai
panaszaikra nem, vagy csak rendszerteleniil szedik az eldirt gyogyszereket, ez alol kivételt
képeznek a fentebb emlitett két gydgyszercsoportba tartozé készitmények, mivel hasznalatuk
sordn bizonyos dependencia alakul ki. Ennek lektizdésére a héziorvosok és a pszichiater
karsltve probal mindent megtenni, ennek eszkdze, hogy a készenléti gyogyszerek kozott
szerepld fajdalomesillapitokat csak alkalomszertien kérhetik a lakok, aki tobbszor kér, annak
orvossal kell megbeszélnie a gydgyszerszedés indokoltsagat €s feliratni azt. A gyakori kontroll,
a bekeriiléskor szedett gyogyszermennyiség csdkkentése a mentalhigiéne ¢s szocialis munka
eszkozeivel megtamogatva szintén ezt a torekvést timogatja. A mozgasszervi panaszokra eldirt
fajdalomesillapitok alkalmazasandl az orvos torekszik arra, hogy kuraszertien, folyamatos
kontroll mellett szedjék a szereket.

A gyogyaszati készitmények madsik, nagy mennyiségben hasznalt csoportja a kilsleg
hasznélatos tetii- és riihirté készitmények kore, melyet preventiv és terapias jelleggel is nagy
mennyiségben alkalmaznak az Atmeneti Szallo €s az Ejjeli menedékhely ellatottjai kozott.

Az orvosi ellatds miikodésének lelke a haziorvosi asszisztens. O tartja a kapcsolatot a
részlegekkel, a rendelési id6 gordiilékennyé tétele, a hosszas vérakozas és zstfoltsag elkeriilése
érdekében koordinalja a részlegekrol atjard ellatottakat a rendelések alatt. A kiilonbszd pénzbeli
ellatasok, kozgyogyellatss, segélyek igényléséhez sziikséges nyomtatvanyok el6készitését
végzi, hogy a rendelési id6t minél nagyobb mértékben a tényleges betegellatasra lehessen
forditani. A részlegek gyogyszerellatasat végzi, receptek felirasat intézi, bevételezi a felirt
gybgyszereket, tovabbadja a részlegekre, ellendrzi a szallitokat, és a Hajléktalanok Otthona,
valamint a Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona lakéi részere vezeti az egyéni
Gyogyszerfelhasznaldsi Nyilvantartd Lapot. Keddi napokon vérvételt végez a reggeli
idészakban. Az orvosi rendelében gondoskodik az eszkozok, gyogyszerek meglétérol,
utanp6tlasarol, figyelemmel koveti a lejarati idéket. Elvégzi a hiitok homérséklet-ellenbrzéseét.
Felel a rendeléshez kotott adminisztrativ feladatok elvégzéséért, a statisztikdk bekiildéscert.

A védboltasokkal kapcesolatos szervezési, dpolési és adminisztrativ feladatok szintén pluszként
jelentkeztek ebben az idészakban, csakugy, mint a gyorstesztek elvégzése.

Az intézmény szerz6désben 4ll a Medicant Apolasi Bt.-vel a kronikus sebek hatékony
cllatasénak, kezelésének érdekében. A szerzédés keretében havi egy alkalommal sebészeti
rendelés zajlik az intézményben. Az orvos kétszer- recepttel l4tja el a raszoruldkat, ha kell
visszarendeli 6ket, igy biztositott a sebgydgyulds nyomon kévetese. Ezen feliil a haziapolas
Keretében felirhaté ellatasok kozott igénybe vessziik a kronikus sebek apolasat végz0 szakapold
segitségét is. fgy a megfeleld szakmai hattér €s kétszerrel valé ellatottsdg mellett sok pozitiv
tapasztalat van a sebek gyogyuldsarol, a progresszi® megakadalyozasarol. Mindannyiunk kézos
érdeke, hogy az ellatatlan, fedetlen sebek ne szerepelhessenek fertoz6forrasként.

Szerzbdés keretében pszichidtria rendelés is igénybe veheto, a feladatot Dr. Miskolczi Terézia
latja el. A nehezebben egyiittmikodésre birhato betegek a normal ambuléns betegellatas esetén
sokszor elvesznek a rendszerben, nem jarnak kontrollra, kezeletlen pszichiatriai betegségekkel
a kozosségi egylittélés sordn szdmos probléma adodhat. A heti rendszerességgel folyo
rendelések segitségével a pszichidtriai betegségek €s addikcidk kezelése szintén hatékonyabb,
hiszen helyileg és id6ben is hozzaférhetd, igy nem maradnak kezelés nélkiil a raszorulo betegek,
¢s a szamos javaslatra, vagy szakorvos éltal irhat6 készitmeénnyel vald ellatas sem okoz gondot.
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A terépia felépitése soran figyelembe lehet venni az ellatott koriilményeit, - meg tudja-e fizetni
a terapiat, tudja-e alkalmazni, rendelkezik-e a megfeleld compliance-al. A kezelés soran
sokszor van szikség az ellatist végz8 szakemberek megfigyelésébél nyerhetd
heteroanamnézisre is. A nagy szamu pszichidtriai beteg ellenére- 2021-ben 98 beteg vette
igénybe legalédbb egy alkalommal az intézményben a pszichiatria rendelést- viszonylag kevés
akut osztalyos felvételre kerdl sor.

A 2021-es évben az elézd 2020-hoz hasonléan a rendeldi betegellatas a jarvanyligyi helyzetre
val6 tekintettel rendhagyéan alakult. Leszémitva a nydri honapokat, a rendeldben kizarolag a
Hajléktalanok Otthona lakoéinak ellatdsa tortént, mivel az Otthon teriiletére, és az ott taldlhato
rendelébe a korlatozo intézkedések miatt mas részlegrdl, illetve kiviilrdl beteget nem lehetett
beengedni. Az egyes részlegek betegeinek ellitdsdra a Hajléktalanok Rehabilitacids
Otthonaban, és az Atmeneti Szallén is meg kellett teremteni a betegek elldtésara alkalmas
koriilményeket. Tovabba lehetéséget kellett teremteni a dolgozok alkalmankeénti tesztelésének
elvégzésére, amely szintén a rendelén kiviil tortént. A pandémia idészakaban igy felerdsodott
annak a szakmai, és emberi szempontbdl jogos igénynek a megfogalmazasa, hogy az orvosi
rendeld elhelyezését a Hajléktalanok Otthonén kiviil, minden részleg altal jo1 megkozelithetGen
kell(ene) megoldani. Ezaltal minden helyzetben, minden részleg ellatottjai kompromisszumok,
plusz terhek, és nehézségek nélkiil vehetne részt az orvosi ellatasban. A pandémia id§szakaban
arendelések megoldasan kiviil még a jarvanyiigyi megfigyelés céljabol torténd elkiilonitesre is
kellett a részlegeken szobakat fenntartani, ez tovabbi nehézséget jelentett. Jarvanymentes
id6szakban folyamatos probléma, hogy a rendelésre érkezék a lakotérben levd folyosora
telepitett varakozoszékeken vérakoznak, ami jelentosen akadalyozza a kozlekedést, és az
otthonban élék fokozottabb fertdzésveszélynek vannak kitéve a betegforgalom miatt. Az épiilet
adottsagai miatt ezen valtoztatni nem lehet, és gondot jelent az is, hogy a varakozok szaméra
elkiilénitett vizesblokk sem kialakithato, de a vezetés szakmai céljai kozott szerepel.

A fogészati ellatas tekintetében korabbi években felvetett problémak tovabbra is aktudlisak. A
jarvany idGszakdban a szabdlyozdsok miatt még nehezebb volt a fogaszati ellatasok
igénybevétele, és a rendeld megkozelithetOségét, akadalymentességét illetd nehézségek
tovabbra is fennallnak. A lakok szaj-higiénés stétusza rendkiviil rossz. Teljesen hidnyzik a
preventiv tevékenység, ellenérzésre, sziirésre nem jérnak az ellatottak. Fogapoléas teriiletén nem
hasznéljak a felkinalt lehetoségeket, sokan csak elviselhetetlen fdjdalom €s a gyulladasos
allapotok miatt veszik igénybe az ellatast. Ebben az esetben tobbnyire csak a szajsebészeti
beavatkozds jon szoba. A haziorvosi rendelésen a szdj, garat vizsgalat kovetkeztében
tapasztaltak szerint ép, illetve javitott, rendezett fogazata szinte senkinek nincs. Jellemzden az
ellatottak fogazata gondozatlan, sokuknak fogcsonkok, letdredezett fogkorondk, ragasra
alkalmatlan fogak vannak csupén a szajukban. Ezek az allapotok kedveznek a szajban kialakuld
fekélyeknek, gyulladdsoknak, amely a szdjiiregi daganatok eldszobdja lehet. Az elégtelen ragas
kvetkeztében emésztési panaszok alakulhatnak ki. Pedig sok elldtott szamara a fogpétlas, a
rendezett fogazat a munkaerdpiacon is elérelépést jelentene.

A hosszitavii megoldas keresése soran mindenképpen figyelembe kell venni az ellatottak
sajatos igényeit, fogadtatasukat, illeszkedésiiket a tObbségi tarsadalom szamdéra kiépitett
ellatorendszerhez.

A prevencié més betegségesoportok esetében is elég alacsony hatasfokkal miikodik, a lakok
tobbsége a szlirdvizsgalatoktol, vérvételektol, kivizsgalasoktdl elzarkézik, a korosztilya
szdmdara meghirdetett ingyenes sz{irés lehetdségéhez érdektelentil all hozza.
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A korhaz, és az intézmény kozotti kapesolédasban Iényeges javulds észlelhetd. Rendszeres
munkakapcsolatban dllunk a korhdz szocidlis munkdsaival, az emittalt betegek fogaddsa
tervezhetd. Sajnos egyre gyakoribb az a probléma, hogy egy hosszasabb kezelést, bent fekvést
igénylé beteg kezelése soran a megvaltozott egészségi allapot a szocidlis biztonsag
megrendiilésével is jar, és a korhazi ellatasi id0 sordn lakhatdsi lehet6ség nélkiill maradd
betegeket a korhaz intézménylinkbe szeretné elbocsdtani. Az intézmény megértéssel, €és
egylittmikddden viszonyul az ilyen helyzetekhez, és toreksziink rd, hogy az ilyen esetekben,
egy mindenki szamara elfogadhatd, konstruktiv megoldas sziilessen, de ennek ellenére sem
lehetséges, hogy tovabbi labadoztatésra, dpolasra- gondozdsra szoruld betegeket helyezzen el
az Atmeneti Szall6 onellatasra képes lakok ellatasdra kialakitott féréhelyein. Ugyanigy gondot
okoz, ha az Atmeneti Szallon, Ejjeli Menedékhelyen, vagy Utcai Szolgalat altal ellatott beteget
emittdlnak olyan allapotban, amely ugyan mar a ldbadozas iddszaka, de a beteg még nem
Onellatd. Ezekben az esetekben t6bbnyire olyan megoldasok sziiletnek, amelyek szakmai
szempontbol sem optimalisak, €s egyik f¢l elégedettségét sem szolgdljak. Bar a tavaly lezajlott
szakmai egyeztetés sokat javitott a munkakapcsolaton, a kapacitasbéli probléméakra nem hozott
megoldast egyik fél szdmara sem. A kérhdz nem tudja t6bb ideig benn tartani a lakhatasi,
elhelyezési problémdkkal kiizdé beteget, az intézmény pedig nem tud hosszi tavon
gondoskodni azon ellatottak 4polési- gondozasi szilkségleteirdl, akik szdmara az atmeneti
ellatasban tud csak helyet biztositani.

A betegszallitassal jo kapcsolatot 4pol az intézmény, az elesett, rosszul tdjékoz6do ellatottak
szallitasanal figyelmesek, rugalmasak, a tilterheltséglikbdl fakado beérkezési problémak (idére
kért szallitasoknal) megoldasaban partnerek.

A mentOszolgalat, mentésiranyitas irdnyéban is jénak mondhat6 az egylittmikodés.

Elképzelések, jovokép

Az utobbi id6szakban az intézményt folyamatos kihivasok elé allitjdk az ellatottak atalakuld
szikkségletei, a vilagjarvany, és a novekvo gazdasagi terhek. Az alkalmazkodas a szakmai
ismeretek mellett nagy foku talalékonysagot és rugalmassagot kovetel a teriileten dolgozoktdl.
Az ellatérendszer a mostani formajaban nem a leghatékonyabban reagal ezekre a megvaltozott
szilkségletekre, am a férbhelyek édtcsoportositisahoz, feladatellatasi helyek atalakitasdhoz, 0j
szolgaltatasi elemek bevezetéséhez nem elég a talalékonysag €s a rugalmassag, az anyagi forrds
elengedhetetlen.

A Kkét legsiirgetobb probléma az orvosi cllatas kiilonallo éptiletbe torténd koltoztetese, és az,
hogy az Atmeneti Szallon ellatott beteg, dpolasra szoruldé emberek esetében megszervezziik,
hogy a sziikségleteiknek megfelelé ellatasi formaba kertiljenek.

Az orvosi ellatdas sordan nehézséget okoz, hogy a rendeld mérete ekkora betegforgalomhoz
mérten nem megfelel6. A nagy szamu betegkarton tdroldsara sziikség lenne tovabbi
szekrényekre, azok azonban mar nem férnek be a rendelébe, hiszen a kételezd felszerelési
targyakkal berendezve mar most is talzstfolt a rendelkezésre 4ll6 tér. Folyamatos
problémaforrds, hogy a rendelésre érkezdk a WC-kel szemben telepitett varakozoszékeken
varnak, amely jelentdsen akadalyozza az otthon lakoit a kézlekdésben, és We- haszndlatban.
Mér énmagaban a betegforgalom mennyisége miatt is indokolt lenne mind kozegészségiigyi,
mind vagyonvédelmi szempontbdl, hogy a rendel6 a Hajléktalanok Otthonan kiviil kapjon
helyet. A pandémia id6szakaban a korlatozo intézkedések miatt a részlegek kozotti atjaras nem
volt lehetséges, igy hatvanyozottan érezhet6 volt az a hatrany, ami a rendeld elhelyezkedésébol
adédik. Rengeteg plusz id6 és energia raforditdsaval kellett kialakitani minden részlegen egy
olyan helyet, ahol a betegvizsgélatot zavartalanul, minden feltételnek eleget téve meg lehetett
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oldani, és az informatikai hattér hisnyaban a rendeléseken keletkez6 orvosi dokumentéciot azt
kovetéen gépre kellett vinni, ezzel a duplan végzett adminisztracidoval tovabb tetézve a
megndvekedett feladatokat. A részlegek is nehezen tudtak helyet szoritani ezeknek a plusz
feladatoknak, hiszen mindenhol az jellemz6, hogy épp, hogy elég a meglevd épiilet a bizonyos
funkcidk ellatésara. Sziikség volt izoldcids szobakra is, igy mindegyik részlegen tovabbi
zstifoltsagot néveld tényez6 volt a rendelés megoldasa.

Mindkét probléma orvosldsara tobbféle koncepcidban gondolkodunk.

Legjobb megoldas lenne egy Egészségiigyi centrum létrehozésa, ahol kiilonallo orvosi rendeld
mikddne, és he}yet kaphatna egy 10-15 {6t ellato ldbadozo is, ahol elsdsorban azok az Atmeneti
szallés, vagy Ejjeli Menedékhelyen lakék kapnénak helyet, akiknek az egészségi llapotuk
virhatéan csak dtmeneti jelleggel igényli a szorosabb megfigyelést, apolast- gondozast. Ezen
szolgaltatasi elem bevezetésével a segitségnyujtas sordn a veluk valo foglalkozas soran az
apolési- gondozési munka, és az ehhez sziikséges targyi feltételek biztositasa keriilne el6térbe,
és a szocialis munka elemei kevésbé jelennck meg. A ldbadozo ellatottak szamara sziikséges
lenne a napi héromszori étkezés, megfelelé mennyiségli tiszta agynemi s ruhanemiik
biztositdsa, az agyban tartozkodds lehetosége, valamint a gyogyulashoz elengedhetetlen
gyogyszer, kotszer biztositdsa, amelynek anyagi fedezete a jelen koltségvetési helyzetben

ZintA i hiztacitatt
SZINEN 1S DIZIOSIOoWN.

A siirgésséggel beutalt rossz allapotu ellatottak, és a majd 10 éves véarakozasi id6 kérdésére
egyediil az Otthon férbhely- bévitése jelent megoldast. Ez maga utdn vonja a felujitas
sziikségességét és az egyes helyiségek funkeioinak vjragondoléasat. A jelenlegi vezetoi irodaba,
ahol a kdzponti szerver és a telefonkdzpont tizemel, a gyogyszereld kertilne kialakitasra, amely
most egy kicsi, ablaktalan helyiségben van. Ezt a kicsi szobat teakonyhéva kellene alakitani,
mivel szelléztetése elszivé berendezéssel megoldhatd. Erre is nagy sziikség van, hiszen az
onallosag altalanos csokkenése miatt gyakori, hogy a gondozéndk teat foznek, ételt
pépesitenek, t6bb lakénak segitenck a kavé, és teafbzésben, ételmelegitésben-mindezt a
névérszobaban, ahol a berendezés nem alkalmas elokészitésre és mosogatasra. Masrészrdl a
munkavallalok részérdl is jogos az az elvaras, hogy a 12 6rds miiszak soran legyen egy étkezésre
alkalmas helyiség.

Minden 4talakuldsnal és atszervezésnél égetébb azonban a vizesblokkok korszerUsitése és
feljitasa. A jelenlegi 4llapotban a flirdék lejtése rossz, amely az ajtofélfak és a fal dzdsat
eredményezi, kialakitésa korszerfitlen, nem praktikus, nem akaddlymentesithet6 teljesen, €s a
fiirdetés Kivitelezésére csak részben alkalmas. A feldjitdssal egy litemben egy dgytdlmosd
helyiség kialakitsa is iddszerti lenne, az polsi igényekbol addddan ugyanis megndvekedett a
valadékok felfogédsara szolgdld agytalak, We- székek, vizeldedények haszndlata, €s erre
alkalmas helyiség hijan ezek hatékony fertétlenitése nagy kihivast jelent.

Bér mindkét kérdés beruhazasokat igényel, épiiletbdvitést, épitést, feldjitast von maga utan, az
elképzelések megvaldsitasa mindenképpen sziikségszert.

Az elmult évek tendencidi egyértelmiien mutatja, hogy 4talakultak a hajl¢ktalan személyek
szilkségletei, amelyre intézménylinknek is reagdlnia sziikséges, akar a jelenlegi szolgaltatasi
struktura atszervezésével, kapacitésok atcsoportositasaval.
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Humaénerdéforras helyzet

A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyér feladatellatasdhoz 82 f6 munkavallalot alkalmaz heti
40 éraban, kozalkalmazotti jogviszonyban. Kozilik 55 6 szakdolgozo (szocidlis munkatarsak,
gondozok, segit6k, foglalkoztatisban dolgozok), a szakmai rendelet eldirt képesitési eldirdasok
és 1étszamnormdk alapjan, és 27 6 pedig a technikai (gazdasagi részleg, porta szolgdlat,

gépkocsivezeték, mosodai gépkezeldk, konyhai dolgozok, takaritok) alkalmazottak szama.

 techikai
 dolgozok

Az Intézmény dolgozéi kiillonbozé részlegeken beliil végzett munkdjukkal jarulnak hozza
szervezetiink céljainak eléréséhez, vagyis a hajléktalannd valt emberek magas szinvonald,
sziikségleteikre reagdlé szocidlis szolgaltatdsok biztositasahoz. A Nappali Centrumban
biztositott szolgaltatdsokhoz eléirt dolgozdk szdma 12 {6 szakdolgozo ¢s 1 16 technikai
alkalmazott, illetve a bérlakdsokban élék szakmai témogatésara rendelt csalddgondozé is a

részleghez tartozik.

Nappali Centrum munkakdri megoszlisa (f6) o

14
4 Lo laE

szocidlis segitd gondnok  csalddgondo
munkatirs i G

A legtobb ellatast igénybe vevérol gondoskodo, ezéltal a legtobb munkavallot foglalkoztato
intézményi egységiink az Atmeneti SzAll6 és Ejjeli Menedékhely. A részlegen dolgozo6 24 f8bSl
23 8 szakdolgozo, és egy f6 a technikai személyzet része. A részlegvezets 11 6 szocidlis
munkatérs, 7 f6 gondozo és 4 & segitd munkakorben dolgozo kolléga és 1 £6 takarité munkajat

iranyitja az elltas biztositésa érdekében.
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A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonaban 15 f6 munkatarsat foglalkoztat az intézmény. A
részlegvezetd mellett 5 £ szocidlis munkatérs, 1 f6 foglalkoztatasvezeto, 1 6 foglalkoztatas
szervezd, 2 16 gépkocsivezetd, 2 16 portds, 2 f6 mosodai gépkezeld és 1 f6 gondnok létja el
feladatat részben a részlegen részben az intézmény egészében munkakorik szerint.

A Hajléktalanok Rehabiliticiés Otthona munkakori
megosziasa (f6) "

A Hajléktalanok Otthona dolgozdi létszéma 10 f0, amelybsl 6 fo latia el a gondozoi
munkakdrhoz kapesolodo feladatokat, 1f6 szocidlis munkatars vesz részt az otthon életében,
1f6 haziorvosi 4poldé végzi az intézmény egészségligyi ellatdsanak adminisztracios
tevékenységét, valamint a sziikséges asszisztensi feladatokat, tovabba 1 6 takarité munkajat
irdnyitja a részlegvezeto.




HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT

ﬁajléktalanok Otthona munkakori megoszlasa (£6)

6
1 i
i 'gﬂ.ndozd haziorvosi  tak

dpolé

A gazdasagi részleghez tartozik a fézékonyha, valamint a gazdasagi feladatokhoz rendelt
munkakorok és az intézményi titkamd. A részlegen dolgoz6 1610 a gazdasagi intézményvezetd
helyettes kozvetlen iranyitasa ala tartozik.

Az intézményben jelenleg 7 betoltetlen dllashely van, valamint 1 £6 élelmezésvezetd felmondasi
idejét és tovabbi 1 6 gondnok nyugdij elétti utolsd napjait tolti intézménytinkben. Az 6
pétlasuk sajnos nagy problémit jelent a mindennapi munka soran, de folyamatosan hirdetjiik a
megiiresedett allashelyeinket.

Hajléktalanok  Rehabiliticiés  Otthona 16
szocialis munkatars

Fosokonyha konyhai kisegits | 1fo
Atmeneti Szillo és Ejjeli Menedékhely C2f

szocialis munkatars

Atmeneti Szallo é Ejjeli Menedékhely 1 £6
gondozd
Atmeneti Szallo és Ejjeli Menedékhely 116
' takarito
Gazdasigi részleg — gazdasagi ligyintézd 116
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A SARS-COVID 19 virus megeldzésére elrendelt, teriiletiinket is érint6 kételezd véddoltas is
érzékenyen érintette intézménylinket. A munkavallaléink kozil 3 £6 szocidlis munkatars kérte
a kozalkalmazotti jogviszonyanak megsziintetését az oltds elutasitdsa miatt, 1 fO segitd élt a
fizetés nélkiilli szabadsdg lehetOségével, egy kolléga pedig jelenleg egy hosszl tappénzes
allomanyat kovetden a szabadsdgat tolti, és varhatéan 6 is kéri a kozalkalmazotti
jogviszonyanak megsziintetését.

A probléma hatékony kezelését neheziti a szocidlis szférat érint6 altalanos munkaerdhidny,
azon belill is a szakmai végzettséggel rendelkezd kollégak hidnya, amely komoly hatdst
gyakorol a szolgaltatast igénybe vevok sziikségleteire torténd magas szakmai szinvonalu
reagalasra.

Szakmai munkdankat jelentdsen befolyasolja a szakképesitéssel rendelkez6 munkatarsaink
hidnya. Ez a probléma leginkabb az Atmeneti Szallé és Ejjeli Menedékhely részlegiinksn
érzékelhetd (itt a rendelet ezt lehetévé teszi, hogy szocialis alapvégzettséggel nem rendelkezo,
diplomas kollégat foglalkoztasson az Intézmény), ahol jelen pillanatban minddssze egy kolléga
szocialis alapvégzettségli munkavallalo, illetve ketten mentalhigiénés szakemberek. A
hatékony szakmai munkavégzéshez szilkséges ismeretek atadasara belsd képzési rendszert
alakitottunk ki, ahol a részleg dolgozoinak a szakmai felkészitése folyamatosan torténik. A
képzés soran kollégéink feldolgoztdk az intézmény miikodéséhez, a szolgaltatdsok
biztositasahoz sziikséges jogszabalyokat, a Szocidlis Munka Etikai Kodexét, a részlegen
vezetett szakmai dokumentacidkat, a szocidlis {igyintézésekhez kothetd jogszabalyi és
dokumentacios ismereteket.

Ugy gondoljuk, hogy a meglévd munkaerd megtartdsa stratégiai fontossdgl, ennek egy
lehetséges eszkozének tartjuk a hagyomdnyteremtd céllal, a tavalyi évben elsé alkalommal
megrendezett Csalddi napot, amelyre az intézmény jelenlegi és kordbbi dolgozdi, csaladtagjaik,
valamint ellatottjaink és csalad tagjaik kaptak meghivast. A jo hangulati nap szintén
hozzajarult, hogy a munkavéllalokban kialakuljon a szervezettel kapcsolatban a lojalitas, az
Osszetartozas érzés. Szintén ezt a célt szolgalta, hogy szervezetiink is csatlakozott a ,,Jeruslema
dance” kihivashoz, amely szintén ezt a célt szolgalta. Az idei évben pedig kozos tornat
szerveztiink munkavallaléink részére, amelyre péntek délutén biztositjuk a lehetéséget.

Koltségvetési intézményként az anyagi forrdsaink korlatozottak, azonban fontosnak tartjuk a
folyamatos fejlédés lehetdségének biztositdsat, igy a szakirdny( tovabbtanulast tdmogatjuk
munkaidékedvezmény formdjdban, illetve a munkabeosztds soran is figyelembe vesszik
munkavallaléink igényeit.

Szintén igyeksziink a lchetd legtobb szakmai tovadbbképzésre lehetdséget biztositani a
dolgozéinknak, mert hissziik, hogy az esetleges 4j tudas, vagy a kordbbi ismeret felfrissitése
hozzajarul a szervezetiink céljainak eléréséhez.

A tapasztalati tanulas lehetéségét biztositjuk a tanulményi kirdnduldsok szervezésével, 2022.
majus honapban példaul 2 csoportban 6sszesen kizel 40 £6 szakdolgozo tesz latogatast a Sopron
varosaban mitkodé Soproni Szocialis Intézménybe, ahol lehetoségiik lesz megismerni a soproni
hajléktalan ellaté intézményrendszert. Tervezzilk tovabba, hogy 0sszel Veszprémbe utaznank
¢s ismernénk meg egy civil fenntart6 altal miikddtetett intézményt.

Pélyazati forrasbol évek ota igyeksziink biztositani szupervizids lehet6séget, amely a kiégés
megelézésében jatszik fontos szerepet.

Fontosnak tartjuk, hogy a COVID jarvany id6szakot kévetden tjra induld regiondlis hajléktalan
ellatd szervezetek részére szervezett miihelytaldlkozok részesei legyenek munkatarsaink is,
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mivel a kozos gondolkodas, az azonos probléméra adott gyakran eltérd vélaszok is szinesithetik
szakmai eszkdzrendszeriiket.

Bizunk benne, hogy a munkaeré érték szemlélet, a munkavallabk megtartisat cé€lzo
intézkedések hosszu tavon adekvat valaszt tudnak adni a fluktuacié és a munkaerdhiany okozta
problémainkra.

Beszdamol6 az Intézmény 2021.évi gazdalkodasarol

Az intézmény a 2020-ban kialakult és azota is kisebb-nagyobb megszakitisokkal jelenlévé
jarvanyiigyi helyzet fennalldsa mellett - az el6z6 évhez hasonléan - a 2021-es koltségvetési év
soran is zokkendmentesen, folyamatosan miikkodott, a megtervezett koltségvetési el6iranyzatok
lehetévé tették a kitlizott célok és feladatok megvalositasat. A koltségvetési szempontok mellett
a hatékonység, eredményesség, az észszerliség, az értékteremtés és nem utolsé sorban az
ellatottak magas szinvonalon torténd ellatasara térekedett az intézmény.

Az Gjabb korlatozésok, illetve megbetegedések ismételten probara tett€ék nemesak a
feladatellatast (1atogatési-, majd kijarési tilalom), hanem a munkavallal6i oldalt is kihivasok ele
allitottak (iskola, 6voda, bbleséde részleges bezarasai). Az intézmény kozalkalmazottjai koziil
tsbbeket is érintettek ezek, azonban a munkaszervezéssel, helyettesitésekkel a folyamatos
ellatas biztositott volt az év minden napjdn.

A 2021.évi koltségvetés végrehajtasaban kozvetleniil vagy kozvetve minden kolléga részt vett.
A 2021-es évben az eredeti elbirdnyzat a 2020-évihez képest 8,3%-kal, 38.029.025,- Ft-tal volt
tobb, a modositott el8iranyzat pedig -12,7% szdzalékkal (azaz -93.576.388,- Ft) volt
alacsonyabb 2021-ben, mint 2020-ban. Ez az §sszeg nagysagrendileg a 2020-ban megvaldsitott
Atmeneti Szallo bévités dsszegének megfeleld, igy tehat megéllapithato, hogy az eldz6 évivel
kozel azonos 6sszeg 4llt rendelkezésre a feladatelldtasra.

ElGiranyzatok alakuldsa
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A 2021.évre tervezett kiaddsok a személyi juttatdsok esetében a minimélbér- és a garantalt
bérminimum kotelez6 emelése miatt emelkedtek, a munkaadokat terhel jarulékok és szocialis
hozz4jarulasi adé mértékének csokkenése miatt kevesebb lett. A dologi kiadasok 11,3%-kal,
17.09.745, - Ft-tal novekedtek az el6z6 évhez képest, ami részben az Atmeneti Szdll6
bévitéséhez kapcsolédé dologi kiadasok emelkedése (villanyfiités), illetve a foglalkozas
egészségligyi szolgaltatas koltségeinek emelkedése miatt tortént.




HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT
@

A kiadasok valtozasat és a megoszlasat az alabbi grafikon mutatja:

Kiadasok megosziasa

B934 17000867

A miiksdési bevételek 0,8%-kal, 582.902, -Ft-tal; az énkormanyzati timogatas pedig 9,76%-
kal, azaz 37.446.123, -Ft-tal volt magasabb Gsszegben tervezve az el6zo évhez képest.
A tervezett adatok végrehajtasa pedig az alabbiak szerint alakult:

1) Bevételek alakuldsa

Az Intézményiink bevételei kozill a mikodési bevételek +7,1%-kal (5.315.587, - Ft-tal), a
mikadési céld timogatas dht-n beliilrsl 39%-kal (6.438.755, -Ft-tal) emelkedtek, illetve 2020-
ban nem volt, de 2021-ben a felhalmozési célu atvett pénzeszkdzok dsszege 2.358.000, -Ft.

Ez a novekedés az ADRA Alapitvany &ltal nyujtott tdmogatds, a Hajléktalanokért
Kézalapitvany, illetve magénszemélyek altal nyGjtott tAmogatasokbol 4llt. Az 6nkorményzati
timogatas -15%-kal, azaz 97.323.460, -Ft-tal volt kevesebb az el6zo évihez képest.

A tobbi bevétel a megel6zd évhez képest kevesebb volt, a felhalmozasi célu timogatas aht-n
beliilrél kozel negyedére esett vissza, 4.186.364, -Ft-r61 956.972, -Ft-ra. A miikodési célu atvett
pénzeszkozok értéke 8.989.600,-Ft-rol 2.204.790,-Ft-ra csokkent, a felhalmozasi bevétel pedig
0,-Ft volt.

Az intézményi mikodési bevételek Osszege 2021-ban 80.170.911, - Ft volt, ami 6.581.743, -
Ft-tal haladja meg az eredeti eldiranyzat mérteket.

A tobbletbevétel a kovetkezd tényezOkbél all:

Megnevezés ' Osszeg

Készletértékesités ellenértéke -1.355.810,- Ft
Szolgéltatasok ellenértéke 891.409, - Ft
Kozvetitett szolg. 1.525.565, -Ft
Ellatasi dijak -2.184.392 - Ft
AFA -340.132,- Ft
Biztosito altal fizetett kartérités 33.572, -Ft
Egyéb milk.bev. 8.011.531, - Ft
Minddsszesen: 6.581.743, - Ft
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A sajat miikodési bevételeinek novelésén til, az intézmény 2021-ben is jelentds Osszegii
palyazati, adoméany és egyéb bevételi forrasokat kutatott fel és ezzel sikeriilt részben
kompenzélnia az inflaci6 miatt a koltségvetésében elszenvedett veszteségeit, illetve
finanszirozni tudta a palyazatokkal kapcsolatos kiadasait.

A sajat bevételek fobb tételei:

Partner Targy Osszeg

Kormanyhivatal — Foglalkoztatasi | Kézfoglalkoztatdsi — mintaprogram | 23.978.390, - Ft

Osztaly tdmogatasa

Hajléktalanokért Kozalapitvany | 2021-COVID-KONV-020 - 2.152.000, -Ft
mosogép beszerzés

Hajléktalanokért Kozalapitvany | 2021-22-KONV-526 - Szupervizid 432.000, -Ft
IEM

Hajléktalanokért Kozalapitvany | 2021-22-KONV-525 - 420.000, -Ft
Szenvedélybetegség kezelése NC

ADRA Alapitvany Etkeztetés tdmogatdsa  Nappali 1.200.000, -Ft
Melegedében és Atmeneti Szall6
betegei részére

Tébbek Adomanyok (miikodési céld atvett 250.000, - Ft
pénzeszkz)

Tobbek Adomanyok (felhalmozdsi  c€lu 206.000, - Ft
atvett pénzeszkodz)

2. Kiadasok alakuldsa

A személyi juttatdsok +7,7%-kal, 24.332.189, -Ft-tal emelkedtek, a munkaltatot terheld
jarulékok a szocidlis hozzéjarulasi adé cstkkenésének ellenére is 2,1%-kal emelkedtek. A
dologi kiadasok -12%-kal -28.850.760,-Ft) csokkentek az el6z6 évhez képest. 2021-ben nem
volt egyéb miikadési célu kiadds. A beruhdzds nagysagrendileg az Va-re csokkent, -89.208.902,-
-Ft-tal volt kevesebb az el6z6 iddszakhoz képest, ez nagyrészt az Atmeneti Szallé 2020.évi
bévitéséhez kapesolodik. Felujitas 2020-ban nem volt. Osszeségében -13 %-kal kevesebb
kiadassal miikodatt az Intézmény 2021-ben az azt megel6zé évhez képest.

Személyi kiadésainak alakulasét folyamatosan figyelemmel kisérte az intézmény, a valtozast
nagyrészt a minimalbér és a garantalt bérminimum emelkedése okozta. A tappénzes idészakok,
az 0ij felvételesek munkaba allasdig kiesd idészakok miatt jelentkezé bérmegtakaritast az
intézmény év végi jutalomra fizette ki.

Intézményiink 2021.03.01-t8] ismételten részt vett a Kozfo glalkoztatasi Mintaprogramban, ahol
20 £6 munkavallalé részére tudott védettebb foglalkoztatas keretében munkat és jovedelmet
biztositani. 2022. februar 28-ig a kdzcélu mintaprogramban foglalkoztatottak szdma 25 5 volt.
A 2021-ben tjonnan kinevezett kézalkalmazottak szama 30 10, a kilépettek szama 30 6 volt.
Ezek az adatok jelentdsen csokkentek az eléz6 év adatahoz képest (2020.belépdk szdma: 77 16,
kilépok: 54 16).

A személyi juttatdsok eléirdnyzatat az intézmeny 438.000, - Ft tobblettel zarta, amely a
jubileumi jutalom fel nem hasznalt része.

A munkaadokat terheld jarulékok és szocilis hozzdjarulasi adé kiadasokon 1.522.900, - Ft
tsbblete keletkezett az intézménynek, ami a fenti pénzmaradvanyban szerepld személyi
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juttatisok kapcsolédé kozterhe, valamint a rehabilitacios hozzgjarulas. Az évkozi szocialis
hozzajarulasi add csokkenéshez kapesolodo kiilonbozet elvonasra kerdlt.

Az Intézmény éves beszamoldja 01 és 03 firlapjan szerepl6 kotelezettségvallalasbol a
kiutalatlan timogatassal dsszefiiggésben kitelezettségvillalas-allomanykent 43.854.823, -Ft-ot
mutatott ki. Ez az idékozben kilépett dolgozé ki nem fizetett jubileumi jutalma (438.000,- Ft
személyi juttatds) és annak jdruléka (67.890, -Ft), illetve az elvonésra keriilé rehabilitacios
hozzajarulas (1.522.900, -Ft).

Tovébba a Dologi kiaddsok és beruhdzasok eléiranyzatit az intézmeény 41.826.033, - It
megtakaritissal zérta, mely kotelezettségvallalassal terhelt eldiranyzat maradvany a
szerzbdések &s visszaigazoldsok alapjan az alabbiak szerint alakul:

Kotvall. jogeime, megnevezése osszege Ft-ban | Kiadasi fécsoport
SZALLITOI SZAMLAK 19 882099 | Dologi kiadasok
SZALLITOI SZAMLAK 3 684 755 Beruhazasok
ADRA ALAPITVANY PALYAZAT 1200 000 Dologi kiadasok

PANNON THERM KFT. EJJELI 2142185 Dologi kiad4sok
MENEDEKHELY AVAR U. "D"EPULET

KULSO NYILASZARO CSERE

DERI ZSOLT E.V. ERINTESVEDELMI 2 794 000 Dologi kiadasok
FELULVIZSGALATI

JEGYZOKONYVBEN FELTART

HIANYOSSAGOK MIATTI

VILLANYSZERELES

MORTER KFT. FOZOKONYHA ES 1356 360 Dologi kiaddsok
KONTENEREK  KOZOTTI  RESZ
ELOTETO KESZITESE

ALEX FEMBUTOR KFT. MATRACOK, 6 838 634 Dologi  kiadésok,
AGYAK, ALKATRESZEK, SZEKRENY beruhdzasok
JUSTIGEN BT. - DESINFECTANT 1 650 000 Dologi kiadésok
FERTOTLENITOSZER BESZERZES
PERO-SAFE  KFT. - COVID 2278 000 Dologi kiadasok
VEDEKEZES 5 TISZTITOSZER,
FERTOTLENITOS SZAPPAN,
MOSOPOR, ULTRA SAVO

Osszesen: 41.826.033, -Ft




HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLCALAT

A dologi kiaddsok alakulasa

77.382.048, - Ft értéki készletbeszerzés kiaddsai az eredeti elSirdanyzatokhoz képest kdzel 20%-
os emelkedést mutatnak. A készletbeszerzés ~94%-at az lizemeltetési anyagok teszik ki.

Az eredeti eldirdnyzathoz képest tobb, mint ~27 millié Ft-os tobbletkiadast, az intézmény a
vallalt tobblettevékenységeibdl szarmazo bevételekkel, illetve dnkorményzati tdmogatassal
tudta fedezni. Ezek a tételek biztositottdk a sziikséges szakmai anyagok, tisztitoszer, iizemanyag
és élelmiszer kiadasok fedezetét. A vilagjarvany miatti korldtozdsok (év kdzben tobb
alkalommal el6forduld, elsdsorban a kijardsi tilalom az intézmény nem csak bentlakdsos
részlegein, hanem az alapellatasban részt vevok esetén is) jelentés élelmiszer kiaddsokkal
terhelték az intézményt.

A kommunikacids szolgaltatisok kiadasa 8,7%-kal emelkedett az eredeti elSiranyzathoz képest,
ez az informatikai szolgaltatdsok magasabb igénybevételének az eredménye.

A koziizemi dijak jelentds mértéki csokkenése a targyévben jogtalanul kiszamlazott (leszerelt
mérdora), befizetett és év kozben visszautalt 6sszegek eredménye.

A szolgéltatasi kiaddsokon képz6dott eldirdnyzat tobblet Gsszetételét a kovetkez6 tablazat
tartalmazza. A k6ézmi kiaddsok (gdz, viz, villany) cstkkenésében a fent emlitetteken kiviil
kozrejatszott a gazdasagos felhasznalas is.

A beruhazasok és felujitasok elhalasztdsa, valamint az épitdiparban (is) jelentkez§ magas
inflacié miatt mind a karbantartdsi és kisjavitasi-, mind az egyéb szolgéltatdsok jelentésen
meghaladtak a tervezett értékeket.

A szakmai tevékenységet segit6 szolgaltatasok koziil a legjelentOsebbek az intézmény orvosi
ellatasat biztositd szakemberekre forditott kiaddsok.

A szolgaltatasi kiadasok koziil a bankkoltségek kozel 1 M Ft-os értékiiek voltak.

Eredeti Moadositott

Szolgaltatasi kiadasok eléirdnyzat eldiranyzat Teljesités
Koziizemi dijak 54 286 612 Ft 45 678 332 Ft 40 533 059 Ft
Bérleti- és lizingdijak 85 559 Ft 110 918 Ft 55576 Ft
Karbantartasi- és kisjavitasi

szolgaltatasok 2129015 Ft 4264 196 Ft 3 533227 Ft
Kozvetitett szolgdltatdsok 3 658 400 Ft 4961217 Ft 4 680431 Ft
Szakmai tevékenységet
| segitd szolgaltatds 3109 960 Ft 13 592 020 Ft 11090 170 Ft
Egvéb szolgaltatas 8 642 828 Ft 11 842 524 Ft 9617 816 Ft
Szolgaltatasi kiadasok i

Osszesen: 71 912 374 Ft 80 449 207 Ft 69 510 279 Ft

3. Vagyoni helyzet, beruhazisok, korszerisitések

Az intézmény beruhazasainak fobb tételei 2021-ben: (adatok Ft-ban)
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Véltozds tipus megnevezése

Aktivalas (immaterialis javak)
Immaterialis javak dsszesen
Aktivalds (gépek, berendezések)
Aktivalas (gépek, berendezések)

Aktivalas (gépek, berendezések)
Gépek, berendezések bsszesen:
Kisértékd targyi eszkozdk
Aktivalas (informatikai eszk6ztk)
Aktivalas (informatikai eszkdzik)
Aktivalas (informatikai eszkdzok)
Aktivalas (informatikai eszkézok)

Aktivalas (informatikai eszkdzok)
Aktivalas (informatikai eszkdzok)
Aktivalas (informatikai eszktzok)

Informatikai eszkbztk dsszesen:

Aktivalas (ingatlanok) idegen
kivitelazdaii

Aktivalas (ingatlanok) idegen
kivitelp7dari

Aktivalas (ingatianok) idegen
kivitelaréaaii

Aktivalds (ingatlanok) idegen
kivitelazéari

Ingatlanok Gsszesen:

T

Megnevezés

Uzleti Microsoft 365 alkaimazisok (Office)

LNS170A TOLOLAP /HOTOLO

DANUBE WED11E EASY TOUCH2 MOSO -
CSAVAROGEP (2021)

Fimar-lpari hiitszekrény

HP 250 GB Laptop eziist Win10 Pro
HP 250GB Laptop eziist Win10 Pro
HP 250 GB Laptop eziist Win 10 Pro

PENDRIVE KINGSTON DATA TRAVELER DT80
A9GRIISR-C 32 aen 1

HP LaserJet Pro M227FDW

HP LaserJet Pro M227FDW

HP LaserJet Pro M227FDW

GEPESZETI FELUJITAS - KAZANCSERE

KONYHA HRS7 N747/8 )
GEPESZETI FELUJITAS - KAZANCSERE

RFHAR IRNNAHRS7 N747
GEPESZETI FELUJITAS - KAZANCSERE

MOSONA HRS7 0747 /R
DOHANYZO - ELOTETG KESZITESE FA

S7FRK TRAPF7I FMF7 FENFS N747/R HRY7

Targyi eszkdzdk mindésszesen:

Mennyisé

g

w

1

O = = -

ST 8

M=
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DB
DB

DB

DB
DB
DB
DB

DB
DB
DB

DB
DB

DB
DB

Brutié érték

42 000
42 000
652 126
1694 768

233 000
2579 894
3197 233

229000

229000

229000

13 890

118 700
118 700
118 700
1056 990
3394 352

3745458
1070532
438 387

8648729
15 524 846

Az Intézmeény vagyona abszollt értékben is és dsszetételében kedvezden valtozott.

Az elszamolt értékcsokkenések miatt a targyi eszkdzok (0,61%-kal), illetve a befektetett
eszkozok (0,7%-kal) értéke is csokkent az el6z6 évhez képest, a forgdeszkozok tobb, mint
dupldjara emelkedtek, ez az év végén tortént készletek feltoltésének koszonhetd. A
pénzeszkdzok tobb, mint kétszeresiikre emelkedtek, 1.945.561, -Ft-r6l 4.176.983, -Ft-ra

valtozott. A kovetelések értéke 2020-hoz képest ~ 71,33%-kal emelkedett.

Az intézmény sajat tokéje +2,2%-kal emelkedett, ez a felhalmozott eredmény valtozdsanak a

hatésa.

A koltségvetési évben esedékes kotelezettségek minimalis mértékben, ~7%-kal csdkkentek a

2020.évhez képest.

Az intézmény gazdalkodasanak folyamatos kontroll alatt tartdsanak egyik eszkdze a gazdaséagi

elemzés, amelynek feladata tébbek kozott a
— gazdasagi dontések megalapozasa
—  kitlizott feladatok végrehajtasanak mindsitése,
— azeltérések okainak feltirasa
- kapacitaskihasznalas mérése, er6forrasok hasznositasa

— termelés hatékonysaganak,

allattartas)

— az intézményi tevékenység atfogd elemzése
— a gazdalkodas ellendrzése.

Az elemzés altal levont kdvetkeztetések szabjak meg a cselekvés irdnyat és segitik a hatékony

gazdalkodast.

jovedelmezOségének vizsgalata (ndvénytermesztés,
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4. QOsszefoglalis

Az intézmény 2021-ben is torekedett az eredeti eldiranyzatoknak megfeleléen tervezett
bevételek és kiadasok teljesitésére. A bevételek és kiaddsok alakuldsanak folyamatos
ellendrzésével Osszességében a kozel 2,5%-os novekedés kedvezd volt az intézmény
gazdalkodasara.

A gazdalkodashoz sziikséges eszkdzbkben és a forrasokban bekovetkezett valtozdsok, valamint
a gazdalkodas eredményének - jovedelmeinek és raforditisainak — elszamoldsdn tulmenden
fontos, hogy az egységeken beliili felhasznalok, a killonboz6 vezetési szintek informdcids
igényét kielégitd, dontéstamogatd modszerek és eljardsok tovabbra is rendelkezésre alljanak.

Gy6r, 2022. majus 20.

inté;rr;pﬁyvezeté




