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Virszegi Monika az Intézményfenntartéi Osztaly vezetéjének elsterjesziése

Javaslat
az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydr
Szakmai Programjanak moédositasara

Tisztelt Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag!

A személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5. § (1)
bekezdésének d) pontja kimondja, hogy a szocialis szolgaltatoknak és intézményeknek rendelkeznie
kell Szakmai Programmal, amely informaciét ad a szolgaltatist nydjtoknak, a szolgéltatist
igénybevevéknek, a miksdést engedélyezd szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek jogszabalyi
felhatalmazds alapjan vagy egyéb okbdl informaciét kell kapni a szolgaltatds biztositdsanak
keretfeltételeirdl és tartalmarol.

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése szabalyozza a szakmai program tartalmi elemeit.
A fenti jogszabalyok alapjan a szakmai program tartalmazza:

- a szolgaltatas céljat, igy killondsen a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a
létrejové kapacitisok, a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasat, és a mas
intézményekkel torténd egytittmikodés modjat.

- az ellatandé célesoport megnevezéset,

- azt, hogy a fenntart6 a szolgaltatisi elemek kozil melyeket biztositja,

- az ellatas igénybevételének modjat,

- aszolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai programot a tartalmi elemek véltozasa estén modositani kell.

Szakositott ellatasok keretében az Egyesitett Egészségligyl és Szocidlis Intézmény Gyor (a
tovabbiakban: EESZI Gybr) jelenleg a varos négy kiilonbdz6 pontjdn, Ssszesen 232 féréhelyen
tartos elhelyezést nynjtd iddsek otthonat, két telephelyen, a Lepke és Répce utcaban, dsszesen 43
féréhelyen atmeneti elhelyezést nydjto idoskortak gondozdéhazit mikadtet.

Jelenleg a Kaloczy téri Idosek Otthondban 135 18, az Apaca utcai Idések Otthondban 28 £5, a Cuha
utcai Id6ések Otthonaban 44 6, a Mohi utcai Idések Otthondban 25 16 elhelyezésére van lehetdség.

Az elmult évek soran folyamatosan emelkedett azon elldtottak szama, akik komplex, sokréti apolasi
szilkséglettel rendelkeznek, illetve, a kozépsulyos, sulyos kérképpel rendelkezé demencidval €16
bekoltoz0k szama. A polimorbiditissal rendelkezd, nehezen mozgo, illetve sok esetben fekvd
ellatottak biztonségos apolasi és gondozasi feladatainak ellatisa egyre nagyobb kihivas el¢ allitja az
intézmeényt.

Annak érdekében, hogy a meglévd épililetekben, telephelyeken a biztonsagos és hatékony
feladatellatas biztosithaté legyen, a jelenleg miikddé telephelyek miukodtetését felilvizsgalta az
intézmény vezetése. Megallapitotta, hogy az Apdaca utcai Idések Otthona épiiletének adottsagai —
két épiiletben mikddik az ellatdis — megnehezitik a hatékony &és komplex 4polasi feladatok
biztositasat. Célszer(i lenne olyan témegkdzlekedéssel, valamint a mentd €s betegszéllitas ltal is jol
megkozelithetd, foldszintes épiiletben nyujtani a szolgaltatast, ahol az ellatasi utvonal gyors és
biztonsigos, az akadilymentes fiirdé és WC megfelelé méretil, a ndvérszoba az épiilet kdzponti
részében helyezkedik el.



Az ellatottak egészségi Allapotdnak romlédsa, a demencidval ¢é16 ellatottak szdmanak emelkedése
sziikségessé teszi, hogy az Apaca utcai Iddsek Otthondban €16 ellatottak 2023. januar 1. napjaval
egy masik, a fent leirt miiszaki paramétereknek megfelelé — amelyhez a Lepke utcai épiilet
rendelkezésre all — telephelyre keriiljenek atkoltoztetésre.

Fent tervezett intézkedés megvaldsitasanak feltétele az intézmény szakmai programjinak
modositisa az alabbiak szerint:

- a jelenleg atmeneti elhelyezést nyajid Lepke utcai Gondozéhaz mikodési engedélyének
modositasa (szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzésének modositasa) iddskoniak gondozd
hazabol tartés elhelyezést nyijté iddsek otthonava,

- az Apaca utcai Iddsck Oftthona telephelyként t6rténd megsziintetése 2023. januar 31. napjaval,

- 2023. januar 31. napjaig a Lepke utcai 1dosek Otthona féréhelyei szdmanak 23 féréhelyrdl 28
férdhelyre torténd emelése.

Ugyancsak modositasra keriil a Répce utcai Gondozohaz (9024 Gyér, Répce u. 8/B.) telephely
féréhelyeinek szama, amely 2023. januar 31. napjaig 20 férohelyrol 24 féréhelyre emelkedik.

A Répce utcai Gondozohaz, Idsek Klubja, Gondozasi Kozpont energetikai korszerlisitése™ cimii
TOP-6.5.1-19- GY1-2020-00001 azonositdé szama projekt keretén beliill megvaldsult az épiilet
energetikai korszertisitése valdsul meg.

Ezzel parhuzamosan a belsd terek atalakitisara, az egyes helyiségek funkcidinak hatékony
atszervezésére is sor keriilt, amely biztositja a féréhelyek szamanak bovitését.

A fent részletezett atalakitasok, telephely valtozasok, fér6helyszdm modositisok sziikségessé teszik
az EESZI Gyo6r Szakmai Programjanak méodositasat.

A modositott Szakmai Program az 1. szami mellekletben talalhato.

A szakmai program készité¢séért az adott intézmény vezetdje felel, melyet a fenntartonak kell
jovahagyni, aki jelen esetben ezt a jogat a Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzatdban a Tisztelt
Bizotisigra ruhézta.

Kérem a Tisztelt Bizottsag tAmogatasat!

HATAROZATI JAVASLAT

1. Gyér Megyei Jogt Véros Onkorméanyzata Kozgytilésének Szocialis, Egészségiigyi és Lakésiigyi
Bizottsdga az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gydr Szakmai Programjanak
mddositasat — az elGterjesztés 1. sz. melléklete szerint — 2022, november 21. napjaval jovahagyija.

Felelds: a Szocialis, Egészségiigyi és Lakasiigyl Bizottsag elntke
Hatarid6: azonnal

Gyor, 2022, november 15.
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az intézmény adatai

Intézmény neve: Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér

Székhelye: 9026 Gyo6r, Kaloczy tér 9-11.

Elérhetsége: 96/315-786

A hatalyos alapito okirat szama: Kgy. hatarozat

Az intézmény térzskOnyvi azonositd szama: 466741

Addszama: 15466743-2-08  — -

2. Az intézmény fenntartéjanak adatai .
Fenntart6 neve: Gydr Megyei Jogl Véros Onkormanyzata
Székhelye: 9021 Gybdr, Varoshéaz tér 1.

3. Az intézmény alaptevékenysége

A szocidlisan raszorultak étkeztetése, hazi segitségnytjtisa, jelzbrendszeres hézi
segitségnyljtasa, idosek és fogyatékos személyek nappali ellatdsa, iddskortak Atmeneti
ellatasa, valamint tartos bentlakisos elhelyezést nyijté idések otthona ellatasa integralt
formaban.

4. Az intézmény ellitasi teriilete

Idosek otthoni elldtdsa, idéskoriiak dtmeneti ellitdsa és fogyatékos személyek nappali
ellatasa esetében:

Gybr Megyei Jogt Viros koézigazgatasi teriilete, valamint Abda, Bércs, Bény, Dunaszeg,
Dunaszentpal, Enese, Gonyti, Gy6rladamér, Gy6rijbarat, Gyorajfalu, Gybrzamoly, Ikeény,
Kisbajcs, Koronco, Kunsziget, Mezbors, Nagybajcs, Nagyszentjanos, Nyitl, Ottevény, Pér,
Rébapatona, Rétalap, Toltéstava, Vamosszabadi, Vének telepiilések kozigazgatasi teriilete.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtds esetében:

Gy6r Megyet Jogu Viéros kozigazgatisi teriilete, valamint Abda, Bény, Dunaszeg,
Dunaszentpal, Gonyl, Gy6rajbarat, Gyoérajfalu, Gydrzamoly, Tkrény, Kunsziget, Mezd6rs,
Pér, Rétalap, Vamosszabadi kbzségek kdzigazgatasi teriilete.

Az egyéb elldtisok tekintetében: Gyor Megyei Jogu Viaros kézigazgatssi teriilete.
5. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

Alapszolgaltatasok:

— ¢tkeztetés,

— jelzérendszeres hazi segitségnyijtas,

— hazi segitségnyqjtas,

— nappali ellatés idos ¢s fogyatékos személyek részére.
Szakositott ellatasok:

— atmeneti elhelyezést nyujtd intézményi ellatas (idéskortiak gondozéhiza),
~  apolas-gondozast nydjté intézményi ellatas (idések otthona).



Az Egyesitett Egészségligyi €s Szocidlis Intézmény Gydr (a tovabbiakban: intézmény), Gyor
Megyei Jogi Viros Onkorméanyzata fenntartisiban a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek
megfelelden személyre szabott, differencidlt szakmai munkdval latja el a varos
1d6sgondozdsaval 6sszefiiggd szocidlis alapszolgaltatasi és szakellatasi, tovabba a fogyatékos
személyek ellatasaval Osszefliged szocialis alapszolgaltatasi feladatokat.

A mindennapi munka kézéppontjaban a gondozéasra, apolasra szorulé emberek fizikai
szitkségleteinek mindségi, egyénre szabott ellatisa, a boldog békés idéskor megteremtése, a
lelki harmonia megbrzése all.

A fogyatékos személyek esetében kiemelten hangsilyos az egyén meglévd képességeire,
erOsségeire alapozott, gyoégypedagogiai fokuszi, szocialis szakmai segitség nyujtasa,
habilitaciés lehetdségek felkutatasa, a tarsadalmi integracié eldsegitése.

6. Az intézmény altal biztositott szolgaltataisi elemek, tevékenységek

A szolgaltatasi elemeket a személyes gondoskoddst nyajté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikddésiik feltételeirsl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
Szakmai rendelet) hatarozza meg. Az intézmény 4altal nyujtott szolgaltatisi elemek,
tevékenységek részletesen az adott szolgaltatasnal kertilnek bemutatasra.

7. Ellatandé célcsoport megnevezése
Az ellatando célesoport elsddlegesen az idéskoru lakossag.

GyoOrben 2019. januar 1. napjan 125.139 16 allando lakos €lt. A népesség kordsszetétele nem
valtozott, folytatddik az cloregedés. A KSH adatai szerint Gyérben minden 6tdodik ember
betolidtte a 62. életévét. A 65 éven feliili népesség ardnya az elmilt fél évtizedben gyorsabb
itemben novekedett, mint altaldban' Magyarorszagon, ezzel a korcsoport népességen beliili
részesedese elérte az orszigos atlagot. Ez a folyamat részben annak tudhaté be, hogy a
sziiletéskor varhato élettartam GyoOrben magasabb az orszigos atlagnal.

A hagyomanyos belsd lakoGvezetek esetében hosszi tdvu tendencia az eloregedés, amelyhez
utébbi években felzarkéztak a lakételepek, mig a falusias jellegii lakoovezetek, elévarosok
fiatalosabb korosszetétellel rendelkeznek.

A KSH adatai szerint a hazankban €16, 60 ¢év feletticknek tizede valamilyen fogyatékossaggal,
négytizede kronikus betegséggel kiizd. Az életkor kitolédisaval magas aranyd az
intellektualis képességek beszlikiilése, a memdria gyengiilése, a kognitiv funkciok leépiilése,
tovabba sajat cselekedeteik kivetkezményei belatasanak képessége.

A csaladdok egy része képtelen gondoskodni id6s, beteg hozzétartozdjardl, mert nem tudja
nélkiilozm a munkdajabol szarmazé jovedelmét, illetve tavol, sokszor masik orszagban élnek,
dolgoznak, igy nincs lehetéségiik roluk gondoskodni.

Az 1d6s korcsoporton beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az id6sek jelentds
részének megélhetését altalaban a nyugdijb6l szédrmazd jovedelmek biztositjak. Magas az
egyszemélyes héztartisokban élok aranyszama, igy az anyagi lehetdségeik erdsebben
korlatozottak az atlaghoz képest.

Az értelmi fogyatékosok jellemzben csaladban élnck, amelynek oka a sziiléi ragaszkodas és a
csalad anyagi helyzetének erdsitése, azonban a fogyatékos személyt ellaté csalddok tarsadalmi
¢s szociélis helyzete romld tendenciat mutat. Ugyan a csaladban €16 fogyatékos személyek is
rendelkeznek sajatjogu bevétellel (pl.: fogyatékossagi timogatas, csaladi potlék), de az dket
apolo-gondozé  hozzétartozok alacsony jovedelemmel bimmak (pl.: apolasi dij), vagy
egykeresdsek, mivel a sériilt gyereket nevelok kozitt magasabb a valasi arany.



Az ellatasokat jellemzOen azok az id6s személyek veszik igénybe, akik rossz szocidlis
koriilmények kozott élnek, onellatasi képességik jelentdsen csokkent, tarsas kapesolataik,
¢rdeklodéstik  beszikiilt, folyamatos gondozédst, problémaik megoldisdban segitséget
igényelnek. Jelent6s azon id6seknek a szama, akik életkoruk, egészségi allapotuk, szocialis
helyzetiik miatt teljes korii ellatast igényelnek.

8. Intézmény szervezeti filozéfidja

Az intézmény komplex, egymésra épiild, mindségi szocidlis és egészségiigyi szolgaltatdsok
széles vélasztékat kindlja, megért, tiszteletteljes; felelés magatartast tantsitd, magasarnr
kvalifikalt szakemberekkel. A filozofia alappillére az értékteremtés, a felhalmozodd tudas,
tapasztalat és értékek kozvetitése.

Az intézmény kiildetésének tekinti az allapotuk, helyzetiik miatt professzionalis segitséget
igénylok szakszeri tAmogatdsat, szilkségleteiknek megfelelé modon; az intézmény altal
nyujtott szolgaltatisokat igénybe vevdk életminbségének, kapcsolatrendszerének megorzesét,
erositését, elosegitését.

IIL. MEGVALOSITAN I KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA
KAPACITASOK, NYUJ TOTT SZOLGALTATASI ELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA SZOLGALTATASONKENT

1. Alapszolgaltatasok

Az intézmény Gyér Megyei Jogi Varos kozigazgatdsi teriiletén biztositja az étkeztetést, a hazi
segitségnytjtast, idosek és fogyatékos személyek nappali ellatasat.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtist Gyér Megyei Jogh Viros kozigazgatasi teriilete
mellett Abda, B6ny, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyt, Gy6rajbarat, Gyérajfalu, Gyorzamoly,
Ikreny, Kunsziget, Mez66rs, Pér, Rétalap, Vamosszabadi telepiilések kozigazgatasi teriiletén
is biztositja.

Az alapszolgaltatdsokon beliil az étkeztetés, hazi segitségnyiijtas és a jelzbrendszeres hazi
segitscgnyujts megszervezése és iranyitasa harom gondozédsi kézponton keresztil valosul,
kozpontonként meghatéarozott ellatasi teriileteken.

Nappali ellatas keretében az intézmény egy Fogyatékosok Napkézi Otthonat és 12 idések
klubjat mikodtet.

A 9023 Gyér, Otthon utca 2. szam alatti telephelyen, 30 fével mitkodéd differencialt ellatast
nyujté Idések Klubja 2017. év februérjaig 7 f6 demens személy ellatisat tudta biztositani.

A ,Szocialis alapszolgaltatisok fejlesztése Gyérben, L {item™ c. projekt eredményeként a
telephely teljes kordi feldjitdson és bovitésen esett 4t, amely lehetéséget teremtett a férGhely
bovitésére. 2018. mércius 1. napjatol 48 16 idSsek nappali ellatasat nyajto iddsek klubja keriilt
kialakitasra, amelynek keretében 28 & demens személy ellatdsat tudja biztositani. A nappali
cllatas ebben a formaban egyediilallé a régioban, mert tobbféle alapszolgaltatisi forma
szolgaltatasi elemeinek kombindcidjat valdsitja meg annak érdekében, hogy a demencidval
élék és hozzitartozéik életmindsége javuljon, allapotuknak &s helyzetitknek megfeleld
timogatasban részesiiljenek, megndvelve azt az idészakot, amit az idés személyek sajat
otthonukban, hozzatartozéik kérében tolthetnek.



Uj szolgéltatasi elem a demens személyek szallitasa, ami azért nagyon fontos, mert az ellatas
igénybevételét a klubba valo eljutds nehezitette.

2022. évben valdsult meg a Répce utcai Gondozohdz, 1dések Klubja, Gondozasi Kozpont
energetikai korszer(isitése cimi TOP-6.5.1-19- GY1-2020-00001 azonositd szamu projekt
keretén belul a kiilsé homlokzati falak szigetelése, a lapostetd hiszigetelése, vizszigetelése, a
nyilaszarok cseréje, a holeadok cseréje, szabalyozhatosdguk kialakitasa, napelemes rendszer
kiepitése, akadalymentesitése.

A gondozéasi kozpontok Gydr véros terilletén az intézmény 4ltal meghatarozott ellatasi
teriiletenként biztositjak az étkeztetést és hazi segitségnyijtast, az alabbiak alapjan:

Rénay utcai Gondozasi Kozpont (9026 Gyor, Ronay Jacint utca 5-7.)
Kiloczy téri, Ronay Jacint utcai és Semmelweis utcai Garzonhazak figyelete, Bacsa,
Révfalu, Sards, Szentivan, Nagyhegy, Kertvaros, Erd6telep, Sziget, Pinnyéd

Lepke utcai Gondozasi Kézpont (9028 Gybr, Lepke utca 37.)
Belvaros, Szabadhegy, Kismegyer, Gyarvéaros, Jancsifalu, Likocs

Répce utcai Gondozasi Kozpont (9024 Gyor, Répce utca 8/b.)
Marcalvaros, Adyvéaros, Nadorvaros, MénfOcsanak, Gyirmét, Winter Ernd utcai
Garzonhaz

Az alapszolgaltatdsok egymasra €plilnek, ezért fontos a szolgaltatast biztosito tevékenységek
folytonossaga, komplexitidsa, magas mindsége, tovabba az atjarhatosag.

Gyo6r Megyei Varos Kézgytlése a 393/2002. (XII. 12.) Kgy. sz. hatdrozatdban az intézmény
feladatkorébe sorolta a Kaléezy téri és Ronay utcai Nyugdijas Garzonhazakban a gondozoi
tgyclet ecllatasat. A garzonhdzi tgyelet intézményen beliil a Ronay utcai Gondozasi
Kozponthoz delegalt feladat. A garzonhazi tlgyelet célja, hogy az ott ¢16 idések nagyobb
biztonsdgban éljenek. A lakasok névérhivé rendszerrel vannak ellatva, amely veszély esetén
azonnali segitség hivasédra ad lehetdséget. Az ligyeletet ellatd pondozok egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkeznek, segélyhivis esetén, adekvat méodon intézkednek.

Nappali ellatas, és hazi segitségnyljtas szolgaltatas tekintetében a vonatkoz rendelet nem irja
elé gondozési terv dokumentécié hasznilatit, azonban a mindségi szakmai munka
elvégzéséhez elengedhetetlen az ellatottak allapotanak nyomon kovetése, melynek érdekében
az intézmény szakemberei altal szilkségesnek tartott szakmai tartalommal bevezetésre keriilt a
gondozasi terv dokumentacié.

Az alapszolgaltatasokért — az iranyadd jogszabalyok ﬁgyelembe vételével — személyi téritési
dijat kell fizetni, melynek megfizetése utolag torténmik.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadid6s programokért. Az eseti téritési dij fizetésének esetei a hazirendben és a
megallapodasban keriiltek részletesen szabalyozasra.



1.1. Etkeztetés

Ellatando célesoport

Azok a Gyor varos kozigazgatdsi teriiletén életvitelszerfien él6, bejelentett lako- vagy
tartézkodasi hellyel rendelkez6 szocidlisan raszoruld személyek, akik oOmmaguk, illetve
cltarfottjaik részére koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségiik miatt a napi egyszeri meleg ételt tartésan vagy éatmenetileg nem
képesek biztositani.

A szocialis raszorultsag feltételeit, a térvényi eldirasoknak megfeleléen, a szocialis igazgatas
és szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl szolo rendelete szabalyozza.

A szocidlis rendelet alapjan étkeztetés biztosithato annak a szocidlisan rdszorult személynek,
aki
— a haziorvos vagy a kezeldorvos véleménye alapjan ékezését betegségébdl adodéan
nem képes biztositani,
— Oregségi nyugdijban, rokkantsagi ellatasban, rehabilitacios ellatisban vagy korhatér
el6tti ellatasban részesiil,
— fogyatékossagi timogatasban részesiil,
— idéskoruak jaradékét, vagy egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatdst kap.

A szolgaltatas célja

Napi egyszer meleg ételt (ebédet) biztositani azon raszoruld személyek (életkoruk, betegségiik
s szocialis helyzetiikk miatt) szamara, akik dnmaguk részére tartésan, vagy atmenetileg nem
tudjak biztositani.

Sokak szamdra ez az ellatas biztositja, hogy napjaban egy alkalommal meleg ételhez jussanak.
Az intézmény szeretné elérni, hogy GyOr varosban ne maradjon napi meleg étel nélkiil
egyetlen raszoruld szemé€ly sem.

Kapacitisok

. Az étkeztetést az illetckességi teriilethez tartozd varosrészekre meghirdetett kozbeszerzési
palyazaton nyertes vallalkozok, illetve az intézmény dltal mitkodtetett konyhék biztositjdk.

A szolgaltatasnak kapacitdskorlatja nincs, lehetoéség van a jelentkezé igények azonnali
kiclégitésére.

Az étkeztetést igénybe vevok szdma 2020. évben nagymértékben megemelkedett, melyben
2021. évben sem volt jelentos csokkenés. Az intézmény a téritési dij emelés ellenére is
kedvezd dron tudja biztositani az étkeztetést a piaci ebéd drakhoz képest. Az étkeztetésben
részesiilok szama 2021. évben 2527 6 volt, melybol 417 {6 helyben fogyasztissal vagy
elvitellel, 2110 {6 pedig szallitassal vette igénybe a szolgaltatast.

A nyudjtott szolgdltatiasi elemek, tevékenységek leirdsa

A nyujtott szolodltaidsi elem: étkeztetés




Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelen munkanapokon, illetve igény szerint
munkasziineti napokon az egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasaval térténik. Szakorvosi
javaslat alapjan az intézmény ellatast igénybe vevd allapotanak megfeleld diétds rendet
biztosit.

Igénybe vehetd diétatipusok az aldbbiak:
Alapdiétak: epés-, diabetes-, purin szegény-, energiaszegény-, s6szegény-, colitises diéta
Taplalékallergia szerint: gluténmentes-, tcjmentes-, tojasmentes-, laktozmentes diéta

A diétdkat konzisztencia alapjan pépes és fotyékony formdban, a kiilonféle alapdiétakat
kombinalva is igénybe lehet venni. A felsorolt diétdk mellett esetenként orvos A4ltal
meghatarozott egyéni étrend vagy egyéb specidlis diéta igénybevételére is lechetdség van.

Az éthezés igénybevétele 11.00—13.00 ora kozott a meghatirozott f6z6-, kiosztd helyen, a
megallapodasban rogzitettek alapjan torténik:

— az ¢tel helyben fogyasztasaval, vagy elvitellel,

— lakésra szallitassal.

Az utébbiak esetében az ellatast igénybe vevinek az étel kiszolgaldsdhoz 2 garnitira
ételhordot kell biztositania, névvel, cimmel ellatva. Abban az esetben, ha diétas étrend
biztositasa sziikséges, a diéta tipusat jOl 1athaté modon fel kell tiintetni az éthordén. Az
intézmény mindségi garanciat megfelelé méretll (4 részes) éthord6 biztositdsa esetén tud
vallalni. Az ételhord6 tisztdntartisardl az ellatast igénybe vevd koteles gondoskodni.

Az étkeztetés téritési dijat hazhozszallitas esectén szallitdsi koliség terheli. Ha az étel
kiszallitasa kdzos haztartisban é16 személyek részére torténik, ugy a kiszallitisaért fizetendd
személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Jellemzd, hogy az étkeztetést nagyobb szdmban szallitdssal veszik igénybe, melynek oka az
ellatast igénybe vevok egészségi llapota, illetve id6s kora.

Amennyiben az igénybe vevd betegsége vagy barmely egyéb ok miatt az étkezést lemondani
kényszeriil, ezt megteheti személyesen, irasban, illetve telefonon a gondozasi kdzpont felé. Az
cbéd lemondasat az igénybevételt megeléz6en legalabb két munkanappal jelezni sziikséges,
mert ennek elmulasztasa esetén az ellatast igénybe vevd a téritési dij-fizetési kotelezettség
aldl a tivolmaradis kezdetétdl szamitott harmadik munkanapto! mentesiil.

1.2. Hazi segitségnyujtas

Ellatando célcsoport

Azok a Gydr varos kozigazgatasi teriletén életvitelszeriien €18, bejelentett lako- vagy
tartézkodasi hellyel rendelkez6 személyek,

— akik 6nmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem képesek,

— hozzétartoz6 roluk nem gondoskodik, vagy csak részben képes,

— akik egészségi dllapotukbol adodéan segitséget igényelnek,

— rehabiliticiét kdvetden tamogatast kérnek.



Hazi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult, akinek az egészségi
allapota indokolja a szolgaltatds biztositasat, akinek a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségl allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatinak és igazolasanak részletes
szabalyairol sz6lé 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendeletben meghatirozott gondozasi
szukséglete fennall.

A szolgdltatds célja

Ellatast igénybe vevd szilkségleteinek megfelelden, minél hosszabb ideig lakasan, sajat
lakokornyezetében az 6nallo életvitel megtartasianak segitése.

Tovabbi cél az ecllatast igénybe vev( meglévd képességeinek fenntartdsa, fejlesztése az
életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden.

Az intézmény ellatast igénybe vevo részére a gondozasi sziikséglete alapjan indokolt
— szocidlis segitést, vagy
— a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalé személyi gondozast biztosit.

Kapacitisok

A kapacitasok évek ota teljes mértékben kihasznaltak. 2021. évben 735 {6 részesiilt hazi
segitségnyljtasban.

A hazi segitségnyhjtast igénybe vevOk tobbsége egvedill €16 idbés személy, akinek a
hozzatartozdja napkdzben dolgozik, vagy tavol él, vagy egyaltalan nincs. Ezen idések koruk,
egészségi allapotuk miatt Onellatasra csak részben képesek, maganyosak, elszigeteltek,
gyakran segitséget — a gondozokon kiviil — nem kapnak.

Evidl évre emelkedik a magasabb gondozasi szitkséglettel rendelkez6k szama, ami nagy
terhet 6 a hozzatartozékra és a gondozasi kézpontok dolgozdira egyarant. 2021. december
31. napjan hazi segitségnytjtasban részesiilék kozil 92 & varakozott tartds bentlakdsos
intézményi ethelyezésre. Gyakran eléfordul, hogy egy eflatott napi tSbbszéri, illetve este és
munkasziineti napokon is ellatast igényel.

A szocialis segités keretében nyljtott haztartdsi segitségnyijtas az alacsony szikséglet
kiclegitését szolgalia, amely tevékenységet szakképzetlen gondozOk is ellathatnak. A
személyl gondozast az ,,intenziv” szikkségletet kieleégité gondozasi tevékenységek és apolasi
feladatok jelentik, amelyet csak szocidlis vagy egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezé
gondozo vagy apold lathat el.

Az intézményben a személyi gondozast és szocidlis segitést is szakképzett gondozok
biztositjak.

A nyiijtott szolgdltatast elemek, tevékenységek leirdsa

A nyigtott szolealtaiasi elemel:
— haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyjtas,
— gondozis.

Szocidlis segités (hdztartasi, vagy haztartdast potlo segitségnytjtas) az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartisdban, mindennapi figyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehet6ségek és
eszk0zok biztositasa, ha ezt sajat hiztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.
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A gondozasi kozpontok altal leggyakrabban nyujtott tevékenységi kor: higiénés ellatasok
biztositasa, gyoOgyszerelés, gyogyszerkivaltas, bevasarlas, étkezésekben segitségnyujtas,
ugyintézes.

A személyi gondozas (gondozds és hdztartdsi segitségnyujids) az igénybe vevd bevonasaval
torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejit
testi-lelki tAmogatas, fejlesztés, amely eldsegiti a kdrilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Az intézmény a szolgiltatis keretében a Szakmai rendeletben meghatarozott alabb felsorolt
gondozasi  tevékenységeket és résztevékenységet az ellatdst igénybe vevivel
egyiittmiikddésben, sziikségleteinek megfeleld mértékben €s gyakorisaggal a gondozési terv
dokumentacioban régzitettek szerint biztositja, a valtozo szikségletekre rugalmasan reagalva.

A hazi segitséenyiijias keretében biztostiotl tevékenységek és résztevékenyséoek:

a./ Szocidlis segités keretében:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikédés korében:
— takaritas a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
—  mosas,
— vasalas.
A héztartasi tevékenységben vald kézremiikddés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,
— segitségny(jtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
—  mosogatas,
— ruhajavitas,
—  kozkotrdl, furtkutrol vizhordas,
— tiizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),
— télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejdrata elott,
—  kisérés.
Segitségnyujtis veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. :
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

b./ Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informacionyujtas, tandcsadas és mentélis tamogatas,
— csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcesolattartas segitése,
— az egészség megOrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valéd
kézremukodés,
— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
— Gondozasi és apolasi feladatok korében:
—  mosdatas,
— fiirdetés,
—  Oltoztetés,
— agyazés, agynemucsere,
- inkontinens beteg ellatsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
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— haj, arcszorzet apolas,

— szaj, fog ¢&s protézis dpolasa,

- korémépolas, bérapolas,

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

— mozgatas agyban,

— decubitus megeldzés,

— feliileti sebkezelés,

— sztdmazsik cseréje,

— gyogyszer adagolasa, gyodgyszerelés monitorozasa,

~— vérnyomas és vércukor mérése, -

— hely- és helyzetvaltoztats segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzik beszerzésében valo kdzremiikodés,

— kényelmi és gybgyaszati segédeszkozdk haszndlatanak betanitésa, karbantartasban
vald segitségnyijtas,

— a hédziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig).

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiksdés kirében:
— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben),
—  mosas,
— vasalas.
A héztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés krében:
— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
— segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében,
— mosogatés,
— ruhajavitas,
— 4agyazas, Agynemiicsere,
—  kézkatrdl, furtkatrol vizhordas,
— tlizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel),
— télen ho eltakaritas ¢s sikossag mentesités a lakas bejarata eldtt,
— kisérés.
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekolttzés segitése.

Az ellatds biztositdsa:

Az ellatast az intézmény munkanapokon 7.00-15.30-ig, indokolt esetben hétkéznap 15.30-
19.00-ig, hétvégén és tinnepnapokon 7.00-19.00-ig biztositja. Indokolt esetnek mindsiil, ha az
ellatast igénybe vev$ hozzatartozoval nem rendelkezik, vagy hozzatartozéja dllapota miatt
nem képes az ellatast igénybe vevérél gondoskodni, vagy ebben iddlegesen akadalyoztatva
van.

A gondozd vagy apold rendszeres latogatdsa jelentds esemény az idések életében, sokuk
szamadra szinte az egyetlen kapocs a kulvildggal. A tarsas kapcsolatokon kiviil a gondozo vagy
apolé munkdja hozzasegiti az iddseket, hogy minél tovibb sajat otthonukban élhessenek,
megorizve dnalldsagukat.
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Az intézmény ellatottanként naponta altaldban 0,5-1 6ras gondozasi 6raszamot tud biztositani,
sulyos esetekben napi 2-3 6rat, oly médon, hogy a gondozd vagy 4pold naponta tdbb
alkalommal latja el az ellatottnal a sziikséges tevékenységeket. Folyamatosan ndvekszik az
igény az egy ellatottra juté gondozasi ora tekintetében, illetve ezzel parhuzamosan ndvekszik
a napi tobbszori latogatas igénye is. Egyre nagyobb szikséglet mutatkozik a délutani és
hétvégi ellatasra, amelyet az intézménynél atlagosan 4-5 {6 gondozd vagy apold lat el.

A felmeriilé akut problémahelyzetekre a gondozdsi kézpontok soron kiviili feladat
atszervezéssel probédlnak reagélni, ami a szakdolgoz6i 1étszam hidnya miatt egyre nehezebb.
Az atszervezés gyakori megoldasa, hogy a gondozisi k&zpont az igényelinél kevesebb
idében/6raszamban nytjtja a szolgéltatast, a hétvégi ellatotti Iétszamot lecsokkenti, és ne indit
1j ellatast.

2021 januarjatdl szolgaltatasfejlesztés valosult meg. A Gybr Megyei Jogu Véros
Onkorményzat4tol kapott Suzuki gépkocsival a nehezen megkozelithetd kiilvarosi teriileteken
(Pinnyéd, Saras, Ménfbcsanak, Likdcs, Sashegy, stb.) laké ellatotiak gondozisa
hatékonyabba, tervezhetdbbé és gyorsabba vilt.

Az ellatds biztositasanak idépontja és gyakorisaga a gondozasi terv dokumentécidban keriil
rogritésre. Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselGje a személyi gondozas vagy
szocialis segités keretében végzett tevékenységet (lakason beliili és kiviili egyarant), annak
elvégzesét kovetden a gondozd vagy apold altal dokumentalt tevékenységnaploban alirasaval
igazolja.

A tevékenységnaplo képezi az ellatasért fizetendd személvi téritési dij szamitasanak alapjat.
Téritési dijat a lakason beliil és kiviil végzett tevékenységekért kell fizetni. A személyi téritési
dij dsszege az Oradij és az adott honapban a lakason beliil és kiviil a gondozasra forditott idé

szorzata.

1.3. Jelzérendszeres hizi segitségnyijtis

2013. julius 1-t81 e szolgaltatas biztositdsa Aallami feladat, mely a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag feladatkorébe tartozik. A Féigazgatosag 2013. julius 1-én
feladatellatasi megallapoddst kotott az Onkormanyzattal, aki tovébbra is az intézményen
keresztill biztositja a szolgaltatast.

Ellatando célcsoport

Az intézmény ellatasi teriiletén €16, bejelentett lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé, a
segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara képes, egészségi allapotuk &s szocialis helyzetik
miatt raszoruld személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy a hirtelen fellépd egészségi
allapotvéltozasuk kovetkeztében kialakult krizishelyzet megsziintetéséhez segitséget
igényelnek.

Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:

— az egyedill €16 65 év feletti személy,
— azegyedill él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichitriai beteg személy, vagy
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— a kétszemélyes haztartasban €l6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.

A szolgaltatds célja

Az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmertild krizishelyzetek elharitdsa az arra szociglisan
raszorul6 személyeknek. A szolgéltatas biztositisaval a betegségiik miatt bizonytalansagban
€16 személyek biztonsagérzetének névelése.

Feladata:
— A nap 24 érdjaban, gyors és szakszer( segitségnyujiss biztositdsa.
— Segélyhivis esetén az tigyeletes gondozod a helyszinen t6rténd 30 percen beliili
megjelenésének biztositasa.
— A segelyhivas okaul szolgdld probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtétele, krizishelyzet elharitdsa.

Kapacitasok

A jelzbrendszeres hizi segitségnyujtas hivokésziilékeinek szdma palyazati kiiras alapjan 500
db. 2015. év 6ta a kapacitas tcljes mértékben kihasznélt, amely azt mutatja, hogy ez a
szolgaltatasforma ismertté és kedveltté valt a lakossag korében.

A szolgaltatds miiszaki berendezését kizbeszerzési szerzddéssel az SOS Kdzpont biztositja.
Az intézményben a szolgaltatis a Gy6r, Ronay Jacint utca 5-7. sz. alatt mitkodik, a Rénay
utcai Gondozasi Kézpont szervezeti keretel kozott. A jelzorendszeres hézi segitségnyujtassal
kapcsolatos feladatokat szakképzett gondozok latjak el, a szolgiltatis szervezésével
kapcsolatos feladatokat a jelzorendszeres hézi segitségnyljtis koordindlasaval megbizott
gondozo végzi.

A szolgaltatdssal kapcsolatosan szerzOdésben 4ll6 telepiiléseken az Gnkorményzatok
biztositanak iigyfélfogadast.

A nyijtott szolgdltatisi elemek, tevékenységek leirdsa

A nyujtott szolgaltatasi elem: feliigyelet

Az intézmény a segélyhivasokat fogadd diszpécserkdzpont miikodietésével 24 Oras
feltigyeletet biztosit a sajét otthonukban €16 gondozottjai szaméra.

A haszndlt mitszaki rendszer bemutaidsa

A jelzbérendszeres hazi segitségnynjtds miiszaki berendezését kozbeszerzési szerzddéssel az
SOS Kdozpont biztositja, mely folyamatos (napi 24 6ra) iizemmddban mikédik, krizishelyzet
esetén barmikor hasznithato. A segélyhivé késziilék a GSM haldzatot hasznalja, igy barhova
telepitheto.

A segélyhivé készillék az ellatast igénybe vevd otthonaba keriil kihelyezésre. A nyakba
akaszthato késziilék megbizhatd, kénnyen kezelhetd.
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Az SOS Kozpont diszpécserszolgalata figyelemmel kiséri a kihelyezett késziilékek
folyamatos miikodését, sziikség esetén gondoskodik annak karbantartisérdl, cseréjérol.
Jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas igénybe vevonek — a folyamatos fejlesztéseknek
koszonhetden — az SOS Kozpont mindig a legijabb technolégija késziiléket biztositja.

A szolgéltatas keretében az intézmény biztositja — vészjelzés esetén — az ligyeletes gondozo
30 percen belllli megjelenését a helyszinen, a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldésa
érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségligyi
vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A segitségnyujtds — segitséghivastol a krizishelvzet megolddsdis tarto — folvamatanak leirdsa

A lakésén segitségre szorulé személy a jelzokésziiléken keresztill a vészjelzést generalé gomb
lenyomasaval jelzést kezdeményezhet. A kozpontban a jelzés hangjelzés kiséretében jelenik
meg a monitoron a segitséget kérd személy azonositojaval egyiitt. A jelz8késziilék hasznalata
soran kétiranyu beszédkapcsolat j6n 1étre a segélyhivo €s az lgyeletes diszpécser kzott, ami
rogzitésre keriil. A riasztast kdvetden a diszpécserszolgalat azonnal inditja a gépjarmiivezetdt,
aki kizben értesiti az ligyeletes gondozdt. A gondozd a jelzéstd] szamitott legrovidebb idén
belill (maximum: 30 perc) koételes megjelenni a jelzés szinhelyén, a segitségkérés okanak
megismerése, krizishelyzet megsziintetése céljabol. A gondozd az alapvetd elsdsegélynyujto
felszerelésen kividll mobiltelefonnal is rendelkezik. Indokolt esetben a segitséget kérd
allapotanak stabilizalasdig a gondozd a lakasban marad. Amennyiben a gondozé a problémat
kompetencia hidnyaban nem tudja elharitani, Ggy a problématol fiiggden tovabbi intézkedést
kezdeményez, sziikség esetén tovabbi egészségiligyl vagy szocidlis ellitast kezdeményez. A
segitségnyljtas végeztével a gondozd az esetet (jelzés tényéf, a problémamegoldast, stb.)
irdsban régziti.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas biztositasdhoz az ellatast igény bevevo lakaskulesanak,
kapukulcsanak leadasa szilkséges. A kulcsok tarolasa szigorian szabalyozott: zart, lepecsételt,
az cllatast igénybe vevd altal aléirt boritékba helyezik, majd nyilvantartasba keriilnek, mely
csak riasztasi jegyzokonyvvel bizonyithatd esetekben és idépontokban keriilhet felbontasra,
majd ismételt lezarasra.

Jelzdkesziillekek miiszaki leirdsa: 1. sz. melléklet

1.4. Iddsek nappali eilétsisa (idések klubja)

Ellatand o célesoport

Azok a GyOr varos teriiletén életvitelszerlien €16, legalabb bejelentett tartézkodasi bellyel
rendelkez6 idéskoru személyek, akik dnmagukat részben képesek 6nalléan ellatni. Tovabba,
azok a 18. é€letévitket betoltott személyek, akik egészségi, szocialis vagy mentalis allapotuk
miatt erre az cllatasi formara raszorulnak, illetve ezt igénylik ¢s az intézményt 6nalldéan, vagy
segitséggel képesek latogatni.

Az intézmény fogadja, azt az id6és személyt,
— aki egyediil ¢él,
— napkdzbeni étkezésérdl 6nalldan nem tud gondoskodni, vagy az étel elfogyasztisihoz
segitscéget igényel,
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— a rendszeres tisztdlkodast és a ruhdzat tisztitdsat otthoni koriilményei nem teszik
lehetdve,

— atisztdlkodashoz személyi segitséget igényel,

— mentalis dllapota miatt napkodzbeni felligyeletet igényel,

— mozgasszervi funkcidk csékkenése miatt a hely- és helyzetvéltoztatashoz segitséget és
feliigyeletet igényel,

— lakasdban a kdézlizemi szolgaltatasok hianyosak,

— aki szabadiddjét hasznosan, k6zosségben szeretné eltolteni.

A szolzaltatas célja —

Elsésorban a sajat otthonukban €16 idés koruk és egészségi allapotuk miatt szocidlisan és
mentalisan tdmogatasra szoruldk részére napkozbeni tartdzkodds és alapvetd higiénés
szitkségletek kielégitésének biztositasa, illetve tarsas kapcsolatok kialakitasanak és
fenntartasanak segitése.

Kapacitasok

Az intézmény a varos teriiletén 12 idések kilubjat mikddtet, mindosszesen 378 fonek tud
nappali ellatast biztositani. A differencialt ellatast ny(jto Otthon utcai Idések Klubjaban 28 {6
demens személy befogadasara alkalmas csoport mikodik.

Nappali ellitas megnevezése Cime Férohelyszam (f6)
Arpad uti 1dések Klubja 9022 Gy6r, Arpad it 38. 25
Batthyany téri Idések Klubja 9022 Gyor, Batthyany tér 3. 20
Bolyai utcai Idések Klubja 9027 Gyor, Bolyai Farkas utca 9. 30
Horgas utcai Iddsek Klubja 9012 Gydr, Horgas utca 6. 20
Kaloezy téri 1ddsek Klubja 9026 Gyor Kaléezy tér 9-11. 40
Kossuth utcai Idések klubja 9025 Gyor, Kossuth Lajos utca 58. 30
Lepke utcai Idések Klubja 9028 Gyor, Lepke utca 37. 30

48 (ebbadl 28 fo
Otthon utcai Idosek Klubja 9023 Gybr, Otthon utca 2. demens ellatott)
Répce utca Iddsek Klubja 9024 Gybr, Répee utca 8/b. 50
Semmelweis utcai 1dések Klubja | 9025 Gy6r, Semmelweis utca 8. 40
Sugér uti Id6sek Klubja 9011 Gydr, Sugar Ut 26. 25
Vamosi utcai Id6sek Klubja 9030 Gyor, Vamosi utca 6. 20

A nappali ellatast igénybe vevok inkabb az idosebb (70 év feletti) korosztalybol keriilnek ki,
amely behatdrolja a programok szervezését. Az ellatottak jellemzéen tébb éve veszik igénybe
a nappali ellatast.

A tobbségliknél megfigyetheté a romld fizikai és mentalis egészségi allapot. Jelenleg
kevesebb az 1y igénybe vevd, nehéz megszolitani a korban még fiatalabb, tevékeny id6seket.
Az intézmény igyekszik a nappali ellatast fokozott kampanytevékenységgel, még tSbb nyilt
nap {artasaval népszeriisiteni a potencialis igénybe vevok korében.
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Az ellatast igénybe vevok aranya a nok iranyaba tolédik el. Csalddi allapotuk alapjan
legtdbben egyedill élnek, 6zvegyek, ezért leginkabb tarsasagot, hasznos id6toltést keresve
joénnek a klubba.

Gyodrszentivan és Ménfbesanak varosrészeken nehézséget okoz a klub megkdzelitése, mivel a
helyi jaratok az alsébbrend(l utakat nem érintik, igy akik a klubtdl tavol laknak és nehezebben
mozognak, azok szamara a nappali ellatas igénybe vétele nehezitett.

Az idosek Elubjainak nvitvatartasi ideje hétfoi6l pentekic 7.30-15.30 ordig tart.

A klubok munkasziineti, valamint {innepnapokon zarva vannak. Ettol eltéré nyitvatartasi 1d6
csak rendkiviili esetben (rendezvények, programok) fordul eld.

A nappali ellatasban dolgozd munkatarsak a jogszabalyban eloirt képesitéssel rendelkeznek.
Az ellatast klubonként egy {6 szocialis vagy terapias munkatars, egy 6 gondozé vagy apolod
és egy 16 technikai alkalmazott biztositja. A jogszabilyban meghatarozott szakmai 1étszam 30
o ellatott felett 1 6 gondozdval vagy dpoloval boviil. A 12 idbsek klubjaban folyd szakmai
munka koordindlasat, szakmai feladatellatds szervezését a nappali ellatas vezetdje latja el.

A nappali ellatas szakmai irdnyitasaval megbizott szocidlis vagy terdpidas munkatars évente
kidolgozza a klub éves munkatervét, amely a napi, heti, havi részletes programokat és anyagi
vonzatait is tartalmazza. A munkatervek kidolgozasa a klubtagok eltéréd életkori
sajatossdgaira, cgészségi és mentdalis allapotara, jovedelmi helyzetére figyelemmel t6rténik.

A nyujtott szolgdltatdsi elemek, tevékenységek leirdsa

A nyujtott szolgaltatasi elemek:

—  tanacsadas,

— készségfejlesziés,

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
— esctkezelés,

— feliigyelet,

— gondozis és
—  koézisségi fejlesztés.

Tandcsadds soran az ellatott kiilonbozo problémainak megbeszélése, lehetdségeinek feltarasa,
megfeleld informacionyujtas, tajékoztatas térténik, amely az ellatist igénybe vevd kérdéseire,
az Ot érinté nehézségekre iranyul. Az ellatast igénybe vevonek tandcsadds keretében
lehetdsége van a csaladi, életvezetési, egészségligyi, szocidlis, kommunikacios problémainak
megbeszélésére. Informaciot kaphat a szocidlis ellatorendszerrel kapesolatos lehetdségeirdl,
az egyes szocidlis szolgdltatasok igénybevételérol, pénzbeli és természetbeni ellatisokrol. A
tanacsadas torténhet egyénre szabottan, élethelyzetnek, szilkségletnek megfeleld parbeszéd
formajaban, vagy csoportos, tajékoztatd eléadas keretében.

Keészsegfejlesztés sordn egyéni készségek szinten tartdsa, szocidlis készségek megtartdsa,
esetenként 1y készségek kialakitasa torténik. A fizikai készségek megtartdsa, fejlesztése
érdekében a nagy mozgasoktol a finom motorika felé haladva kiilonbozé foglalkozasok
torténnek.
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Mozgasos foglalkozas keretében iildtorna, zenés torna, senior tinc, egyéb sportos jatékok
valosulnak meg, melyek nagymértékben hozzdjarulnak az ellatottak fizikai aktivitdsdnak
megdrzéséhez. Motoros funkcidk megtartdsa érdekében szamos kézmives, alkotd
foglalkozast tartanak a klubokban. A szocidlis készségek szinten tartasat segitik a kiilonbozo
tarsasjatékok, miiveltségi vetélkedok, csoportos beszélgetések.

Haztartasi vagy hdziartdst potlo segitségnyujtds keretében a klub lehet6séget biztosit ellatott
személyes szlikségleteinek kielégitésére a megfeleld eszkozok, berendezések biztositdsdval,
amennyiben ezt sajit haztartdsaban nem tudja megoldani. Igény szerint lehetéség van a
személyes rtuhdzat tisztitisdra, vasaldsdra, varrasdra, javitdsira. A személyi higiéné
megtartasahoz szitkséges feltételek biztositottak, amely az ellatott fizikai allapotatdl fiiggden
gondozdi segitséggel valdsul meg.

Lsetkezelés soran az ellatott problémajanak megoldasara irAnyuld segitd tevékenység valdsul
meg, mely egylittmikodésen alapul, mozgositja az igénybe vevd sajat tdmogatd
kornyezetének eréforrasait. Feltérképezésre keriilnek, azok a szolgaltatisok, juttatasok,
amelyek segitik az ellatott problémijinak megoldasat, megel6zik az esetleges tGjabb
problémak kialakulasat. Ebbe a segitd, tervszer( kapcsolatba sziikség szerint bevondasra keriil
a hozzatartozo, gondnok, haziorvos, kezeldorvos, hivatali tisztségvisel6k stb. Az esetkezelés
magaba foglalja a hivatalos tigyek intézésében valé kozremiikodést, a szocialis szolgaltatasok
igénylésében t6rténd segitségnyujtast.

Feliigyelet: Az intézmény nyitvatartasi, illetve az 4ltala szervezett rendezvények ideje alatt a
gondozdi feliigyeletet folyamatosan biztositja. A fizikai biztonsaghoz a jelenlévd
személyzeten kivil a biztonsigtechnikai eszk(z0k is hozzajarulnak. (pl.: kapucsengd,
kaputelefon).

Gondozds: A gondozas olyan tevékenységek elvépzésében torténd segitségnyujtas, amelyeket
az ellatott maga tenne meg, ha képes lenne rd. Ez a tevékenység elsegiti a korilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, az ecllatott testi-lelki tamogatdsat. A gondozasi
tevékenység részét képezi az otthonrol hozott gydgyszerek bevételének figyelemmel kisérése,
személyl higiénében, étkeztetésben torténd segitésnyujtds, altalanos egészségi allapot
figyelemmel kisérése, allapotromlas megel8zése, szitkség esetén szakszer(i ellatas biztositasa,
valamint a mentélis gondozés.

A klubokban rendszeresen vannak szir§vizsgalatokkal egybekotott egészségiigyi tajékoztatd
eldadasok.

Kozosségi fejlesztés: Az egyes klubok az azonos vérosrészekben talalhaté intézményekkel,
iskoldkkal, ovoddkkal, mivelodési hdzakkal, egyéb szervezetekkel szoros kapesolatot
apolnak. Rendszeresek a kiilonbozé generaciok kozotti kozos programok. A kialakult
kapcsolatrendszernek koszonhetden egymdst tijékoztatjdk a varosrészben megrendezésre
keriilé programokro6l, amelyeken a lakossaggal kézosen vesznek részt, mint példdul az iinnepi
megemlékezések,

A klubok egyéni és csoportos foglalkozdsokat napi rendszerességgel szerveznek. A szabadidé
hasznos és tartalmas eltSltését szolgdljdk a szervezett foglalkoztatasok és kulturalis
programok, melyek a résztvevlk igényeihez igazodnak, am feltételezik a gondozdk
kezdeményez$ szerepét is.
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A programok sokszinfisége biztositja az cllatast igénybe vevék minél szélesebb korének
aktivitdsat. (Pl: fénykép és videod vetitések, ismereiterjeszt, tudoméanyos, egészségiigyi
miisorok, eléaddsok, tinnepi megemlékezések, kulturdlis rendezvények, kozos siités-fozések,
szilletés €s névnapok inneplése, kézimunkazas, kézmiives foglalkozasok, milveltségi
vetélkedo stb).

Egyént foglalkozasok keretében van lehetdség beszélgetésekre, amely lehetdvé teszi az
ellatott minél szélesebb korih megismerését, tarsas, és csaladi kapcsolatainak feltérképezését,
ennek soran kialakul a bizalmi kapcsolat a gondozo és az ellatdst igénybe vevd kozéit, amely
a mentalis gondozashoz-elengedhetetlen. A mentalis gondozasnal kiilén figyelmet kell
forditani az elszigetelddés, a magdba fordulas kikiisz6bolésére, valamint az emberi
kapcsolatok erdsitésére, kiillonds tekintettel a megromlott csaladi kapesolatok kezelésére.

A klubok lehet6séget biztositanak pihenésre, ennek érdekében rendelkezésre dllnak
tomegkommunikacios eszkdzok, kényvek, sajtétermékek, kartya é€s tarsasjatékok.

A klubokban az igénybe vevok vitalis paramétereinek méréseire is van méd és lehetdség. Az
egészséges ¢letmod érdekében heti tdbb alkalommal kis- és nagycsoportos, az egész testet
atmozgatd tornafoglalkozasra is sor keriil, ez jellegét tekintve tGbbnyire iilétorna keretében
valésul meg. Az aktivitds megdrzése érdekében a klubtagok az intézmény altal szervezett
sporttevékenységekben (pl.: sarkanyhajézas, spinning, tanc, nordicwalking, stb) részt
vehetnek. Az iddseknek hetente van alkalmuk tancot tanulni, melyben egy senior tancoktatd
segit.

A klubtagok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, a szilikséges egészségiigyi ellatashoz
valé id6beni hozzdjutas biztositasa kiemelt feladat, de az intézmény szilkség szerint segitséget

nyujt a hazi- és szakorvosi ellatds és a sziirovizsgalatok megszervezésében.

A klubokban lehetéség van fodrasz, kozmetikus, pedik(irds szolgaltatasok igénybevételére,
amelynek ellenértékét a szolgaltatd hatdrozza meg, kéltsége az igénybe vevot terheli.

Az idések klubja belsé mitkodésének rendjét a Hazirend szabalyozza.

Az iddsek klubjainak bemutatdsa:

Az elmult évek soran a klubok épiileteinek felujitisa, korszerisitése a kor igényeinek
megfeleléen megtortént. A helyiségek az ellatast igénybe vevOk kényelmét szolgald
butorokkal kertiltek berendezésre, igy korszeriibb, esztétikusabb kornyezetben télthetik
mindennapjaikat. Az id6sek klubjai a hatdlyos jogszabédlyoknak megfeleléen alkalmasak a
kozosseégl egyiittlétre, pihenésre, tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitdsira. Az étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel a klubok rendelkeznek.

—  Arpad ati Idosek Klubja

A klub a belvaros szivében helyezkedik el. A kozelben megtalalhato buszmegalld, bolt, posta,
gyogyszertar, bank, szinhaz, koényvtar, &tterem, cukraszda. A klub éplilete nem
akadalymentes, t6bb lépcsén keresztiil kozelithetd meg. Az épiilethez sajat terasz tartozik,
ahol az id6sek sok iddt toltenek. A k8rnyezetet virdgok teszik otthonossd, a kerti bitorok
pedig kényelmessé a szabadban toltott idot. A klubban a nappali és étkezdé egy Iégtérben
talalhato.
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A klub foglalkozasainak f6 hangsilya a kézmiives foglalkozdsokon van. A klubtagok
tObbsége szivesen vesz részt manualis foglalkozasokon, minden évben 11j kézmiives technika
elsajatitdsa torténik. Az elmult években megismerkedhettek kosarfondssal, tfizzomanc
készitéssel, gobleinezéssel, himzéssel, patchworkozéssel a klub tagjai. A foglalkozisokon
késziilt alkotasok a klub helyiségének dekordlasat is szolgaljak. A klubtagokbdl dalkor
szervezOdott, akik szivesen lépnek fel idGseknek szervezett rendezvényeken, orszdgos
versenyeken, ahonnan tobb elismerést is elhoztak az elmilt években.

A belvéros kozelsége széles programlehetdséget kinal, amellyvel a klubtagok szivesen élnek.

— Batthydny téri 1dések Klubja -

A klub a belvarosban helyezkedik el, j61 megkézelithetd helyen. A belvaros kézelsége
biztositja gyogyszertar, posta, bank, koOnyvtir gyors clérését. A klubtagok zomét a
varosrészben lakoé idések alkotjak.

Az épiilet foldszintes, akaddlymentesen megkézelithets. Ftkezé és nappali helyiségei kozos
légtérben kaptak helyet. A klub sajat udvarral rendelkezik, amelynek térkovezése 2018-ban
tortént meg. A belvéarosi nylizsgésben ez az udvar egy kis csendes oazis, amely a klubtagok
kedvelt id6toltési helye.

A klub foglalkozisai foként az udvar lehetGségeit kihasznilva szervezddnek. Kozos
tarsasjaték, éneklés, zenei kviz szerepel a rendszeres klubfoglalkozisok koézott. Kézmiives
foglalkozasok keretében minden évben Uj technika megismertetése torténik, igy legutébb a
quilling technikét prébalhattak ki az id6sek.

A belvérosi programok — Gydri Nydar, adventi és husvéti programok — sok plusz lehetdséget
kinalnak a klubtagok szamara, amelyet szervezett kerctek kozott is szivesen latogatnak.

— Bolyai utcai ldések Klubja

A klub Gyérvéros teriilletén, csaladi hdzas kérnyezetben taldlhaté, mely autobusszal, kis
sétaval konnyen megkdzelithetd. A kéozelben orvosi rendeld, gyogyszertar, templom, tobb
bevasarlokdzpont is talalhaté.

Az épilet csaladi haz jellegii, foldszintes, akadalymentesen megkézelithet. 2018-ban az
¢épiilet teljes koril belsd feltjitdson esett at. A feldjitds részeként 0] felszerelési targyak
szolgaljak a klubtagok hétkoznapjait: mosogép, hiité, tiizhely. A klubhoz tagas, rendezett
udvar tartozik, ahol szivesen tartézkodnak a klubtagok, tovabba szabadtéri programok
lebonyolitasahoz is kivaldan alkalmas. ,
Kedvelt elfoglaltsigok k6z¢ tartozik a kertészkedés, névények, virdgok dpolasa, gondozasa. A
klub foglalkozésai kéziil nagy népszeriiségnek Srvend a kézmiives foglalkozasok kéziil az
vegfestés és a kavicskép készités.

— Horgas utcai Iddsek Klubja

A klub Ménf6écsanak varosrészben taldlhatd, csaladi hizas dvezetben. Az épiilet foldszintes,
csaladi haz jellegl. Elhelyezkedését tekintve egy dombtetén talalhatd, helyi autébusz nem
¢rinti a kdrnyéket.

A klubhoz kert és udvar tartozik, amely kedvelt helye a klubtagoknak. Az épiilet mellett
gydgyndvénykert keriilt kialakitasra, melynek gondozasabdl az id6sek is kiveszik résziiket.

A helyi ovodaval és altalanos iskolaval évek Ota szoros egyiittmitkodés alakult ki, t6bb
klubrendezvénynek is résztvevdi a helyi gyerekek. A klubban Dalkér mikédik, ami szamos
rendezvényen szerepet véllal.
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— Kadloczy téri Idisek Klubja

A klub a belvaroshoz kézel, Révfaluban talalhaté, a Kaloczy téri Nyugdijas Garzonhéaz
foldszintjén. A klub tomegkzlekedéssel konnyen megkozelithetd. A belvaros gyalogosan
rovid sétdval elérhetd. A klub részben felgjitott, felszereltsége szamos program
megrendezését teszi lehetévé. A programok jelentés része a klubhelyiségben toérténik:
kézmiives foglalkozasok, irodalmi kavéhaz, kulturdlis programok. Kiilsé programok
megtartasahoz az iddsek otthondval k&zos, a kozelmiltban teljesen feldjitott udvar all a
klubtagok rendelkezésére. A klubtagok a belviros kozelsége révén gyakran vesznek részt
varost programokon, rendezvényeken, koncerteken is. -

—  Kossuth utcai Idések Klubja

A klub Ujvérosban helyezkedik el a Csalad- és Gyermekvédelmi Kozpont Ujvarosi Trodajaval
kozos miemlék épiilethen. Az idbsek klubja az épilet {oldszintjén kapott helyet. A klub
tomegkozlekedéssel kinnyen megkozelithetd, a bejarat eldtt talalhaté a helyi jarati busz
megallgja.

Parkositott belsé udvar szolgdlja a klubtagokat, ahol viragokat és fiiszerndvényeket
gondozhatnak, tovabba szabadtéri programok (pl.: petanque jaték) megrendezésére is kivaloan
alkalmas.

A klubtagok szivesen latogatnak kulturalis programokat, hangversenyeket, kiallitisokat,
irodalmi §sszejoveteleket. A klub jo kapesolatot apol a Kossuth Lajos Kollégiummal, didkjai
az intézményt rendszeresen latogatjdk, gyakran kedveskednek kisebb eléadasokkal az
id6seknek. Az Onkormanyzat &ltal biztositott fiirdébérletek is nagy népszerliségnek
drvendenek, szivesen veszi igénybe a klub tagjai.

— Lepke utcai Idések Klubja

A klub Szabadhegy varosrészben talalhat6, tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd helyen.
Az épilet foldszintes, pavilon rendszerd, amelyben az klubon kivil idések otthona és
gondozdsi kozpont is mikddik. Az épiilethez parkositott udvar is tartozik, ami szabadtéri
programoknak is helyet biztosit.

A klub foglalkozdsai kozil nagy népszerlisége van a manualis foglalkozdsoknak,
vetélkeddknek, tarsasjatékoknak, versolvasasnak.

Az 1dosek klubja tobb éve szoros kapcsolatot dpol a Romer Floris Mitvészeti és Torténeti
Muzeummal, évente tébb alkalommal keriil k6z6s program megszervezésre.

—  Otthon utcai Idéosek Klubja

A klub Adyvaros €s Gyarvaros talalkozisanal, csalddi hazas kérnyezetben talalhaté, mely
tomegkozlekedéssel és gyalogosan is biztonsagosan megkozelithetd. Az épiilet teljes
felujitasa a kozelmultban fejezédott be, mely sordn az akadalymentesitése is megtortént. Az
¢piilet egy emeletes, f6ldszintjén 20 {6 1d6s személy, az emeleten pedig 28 f6 demens személy
befogadasara alkalmas klub mikodik. Az emelet megkozelitését lift segiti.

Az épliletben talalhat6 helyiségek és azok bltorzata az idések édllapotara, igényeire szabottan
keriltek kialakitasra, illetve kivalasztasra.

A klub rendszeres foglalkozasai kozott tarsasjaték és kartyajatékok szerepelnek. Ezen kiviil
gyakran zenés, énekes, tancos foglalkozasok, tovabbid mozgasos tevékenységek — nordic
walking és senior tanc — szinesitik a klubtagok mindennapjait.
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A demens csoportnak helyet biztosité emeleti épiiletrész részletes leirasat az 1.4.1 rész
tartalmazza.

— Répce utcai Idosek Klubja

A 2022. évben feltjitott klub Marcalvaros véarosrészen taldlhato, egy foldszintes épiiletben,
amelyben az iddsek klubja mellett idSskorfak dtmeneti gondozéhaza és gondozasi kzpont,
tovabba f6z6konyha is mikodik.

Az id6sek klubja tagjai nagyrészt a varosrészen ¢16 nyugdijasok, de Nadorvéarosbél,
Adyvérosbol és Révfalubdl is van klubtag, -
A Kklub rendszeres foglalkozasai kozott szerepel kézmiives foglalkozéasok, torna, dalkéri
probak, meméoriafejlesztd jatékok, irodalmi délel6ttok, tematikus beszélgetések, tarsasjatékok.
Tavasztol 6szig a klub udvarén, illetve a teraszon szervezett foglalkozasokba is szivesen
kapcsolodnak be az id6sek. A nagyobb klubrendezvények az {innepekhez, jeles napokhoz
kapcsolodnak, amelyet a klubtagok nagyon kedvelnek, emellett lehetdség van kiilsd
programokon, varosi rendezvényeken vald részvételre is.

—  Semmelweis utcai Idosek Klubja

Sziget varosrész teriiletén helyezkedik el a klub, ami a néhany éve épiilt Nyugdijasok
Bérhazénak foldszintjén kapott helyet. A klub a Raba Quelle Gydgy- és Elményfiirdd
kozelében helyezkedik el, a belvaros gyalogosan par perc alatt megkdzelithetd,

A klub tagas, berendezése az id6sek igényeihez szabottan keriiltek kivalasztasra. A klubhoz
kis udvar is kapcsolodik, amely lehetdséget biztosit a napkézbeni tartdzkodasra, kozosségi
egylittlétre,

A klubtagok zdme a Nyugdijasok Bérhazinak lakgja. A klub programjai kozil a
legnépszerlibbek a mozgésos, sportos, tancos foglalkozasok. Napi szinten veszik igénybe a
klub tagjai a rendelkezésiikre bocsatott fiirdjegyeket, lehetSségiik van fodrasz, kozmetikus,
pedikiirs, masszazs szolgiltatdsok igénybe vételére is. Rendszeres kapcsolat alakult ki a klub
és a Péterfy Sandor Evangélikus Iskola kdzott.

— Sugdr uti ldosek Klubja

A klub Gylrszentivan  véarosrész csalddi hdzas Ovezetében taldlhato, amely
tomegkdozlekedéssel is konnyen megkozelithetd. A klubtagsagot elsésorban a varosrészben
lako iddsek alkotjak.

A klub éptilete 2014-ben teljes kori feltjitds soran tjult meg. Az emeletes épiilet f61dszintjén
talalhato klub helyiségei és berendezése az idések kényelmét szolgiljsk. Az épiilet
akadalymentesen megkdzelithet6, amelyhez egy pihendudvar is tartozik, amit az idések nagy
szeretettel hasznalnak.

A Kklub programjai a hagyominydrzés és az innepek koré szervezbdnek leginkabb. A
klubtagok rendszeresen vesznek részt kiranduldsokon, kiils6 programokon is. Hagyomannya
valt, hogy a klub minden nyéron tabort szervez gyerekcknek, akik a klub tagjaival kozosen
jatszanak, énekelnek, verselnek, ifgy is elosegitve a generaciok kozotti parbeszéd
megvaldsitasat.
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—  Vamosi utcai Idosek Klubja

A klub Nagybacsa varosrészben, csaladi hazas 6vezetben helyezkedik el. A helyi jaratos busz

a klub kizelében all meg. Az éptilet foldszintes, csaladi haz jellegli. Az épiilethez nagy terasz,
udvar és kerti pihendhely tartozik, amely szabadtéri programoknak biztosit helyet.

A klubfoglalkozasok kéziil nagy népszertiségnek 6rvend a zenés iilétorna, irodalmi eléadasok,
felolvasas, ¢letviteli és életmoOd tanacsadas. A klub nagy kényvalloméannyal rendelkezik, amit
az 1d6sek eloszeretette]l hasznalnak. -~ -

1.4.1. Demens csoport

Elldatando célcsoport

Az ellatast pszichiater, ncurolégus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkez6, demens személyek vehetik igénybe.

A szolgdltatas célja

— Az ért¢keken alapuld személykdzpontil gondoskodas.

— A demens személy a szellemi leépiilése sordn életmindségét megorizve, jo kdzérzettel,
pszichés €s szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett élje €letét.

— A hozzatartozok tchermentesitése, valamint az altalaban clkeriilhetetlen bentlakasos
gondoskodas elékészitése.

— Tanacsadas tevékenység hozzatartozok, demens személyekrdl gondoskodé csaladtagok
szamara.

A csoport lehetOséget biztosit a demencia silyossagat figyelembe véve a komplex ellitasra,
amely magaban foglalja a fizikai és egészségligyi ellatast, lelki gondozast, a szabadid6
hasznos eltoltését, a foglalkoztatast. Az igénybe vevik személyi igényeinek és allapotanak
figyelembevételével torténik a gondozas és a foglalkoztatas, amely az ellatott allapotinak,
élethelyzetének adekvat kommunikacié alkalmazasara épiil szeretetteljes, baratsagos
légkorben.

Kiemelt feladat a tandcsadasi tevékenység a hozzatartozok, demens személyekrdl gondoskodd
csaladtagok szamara, hiszen a szeretett tars vagy sziilé fizikai és mentalis allapotanak
gyengiilése, az ezzel vald napi megkiizdés, egyiittélés jelentds kihivast jelent, ezért az
intézmény lehetéséget biztosit tdmogatd, csoportos Osszejovetelek rendezésére és egyéni
segitségnyujtdsra egyarant.

Kapacitisok

A demenciaval €l6k szama évrdl évre emelkedik, egyre nagyobb szamban jelennek meg a
szocidlis ellatérendszerben, igy sziikségessé vélt a szolgaltatisok minbségi fejlesztése. A
megndvekedett sziikkségletre reagalva az Otthon utca 2. sz. alatt mar miikodsé Idések Kiubja
emeleti részének kialakitasaval 28 {6 demens személy ellatisara alkalmas részleg keriilt
kialakitasra,
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A mentalis képességeik miatt fokozott feligyeletre és specidlis foglalkoztatisra szoruld
demens személyek ellatdsa a hatalyos jogszabalyokban meghatirozott magasabb szakmai
létszammal toriénik. A demens id6sek elldtdsa specidlis ismereteket és clkotelezettséget
igényel az 6ket gondozoktdl. A demens csoportban dolgozd szakemberek ismerik a demencia
okait, az allapotot el6idézé betegségeket, a valtozatos tiineteket, a szakszerti beavatkozasi
modszereket.

A nappali elldtés demens személyeket ellito csoporthan az aldbbi szolodltatdsi elemmel
egeésziil ki:

Ltkeztetés keretében _az. intézmény igény szerint napi egy alkalommal meleg ebédet,
szakorvosi javaslatra diétas étkezést biztosit helyen fogyasztassal.

A klubba eljutast az intézmény éltal biztositott 9 £6 szallitasira alkalmas kisbusz segiti.

Az _intézmény — killon megéllapodassal — téritésmentesen, kisérével biziosithatia elldtdst
igényld intézménybe, illetve otthondba torténd szdllitasdt. A szolghltatis kérelemre indul, a
szallitds igénybevételére az intézmény ellatast igénybe vevdvel, valamint hozzatartozdjaval
haromoldald megallapodast kot.

A specidlis ellatotti korre tekintettel a nyitvatartdsi idd a tobbi klub nyitvatartési idejénél
hosszabb, héifitdl péntekig 6.30-16.30 rdig tart nyitva, ezzel is segitve a hozzatartozod
munkavallaldsat, valamint, hogy a demens személy minél tovébb otthondban maradhasson.

Elldtottak dllapotfelmérési médszerének bemutatdisa

A gondozds komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni képességeihez,
igényeihez, sziikségleteihez, a fennallé demencia fokahoz.

Mar a demens csoportba térténd felvételt megel6zén az intézmény tajékozédik az cllatott
egeszségligyl dokumenticidja, demenciat igazolé szakvéleménye, illetve ellatottal,
hozzatartozéval tortént megbeszélés utjan az ellatast igényld 4ltalanos és mentélis allapotardl,
tajékozodasi képességérol.

A személykézponti cllatist segiti a demens személyek egyéni gondozési terve, amely
tartalmazza az ellatisban részesl6 dllapotanak megfelelé gondozasi, dpolasi, fejlesztési
feladatokat és azok megvalésitdsit. Az ecgyéni gondozési terv a demenciat igazol6
szakvelemény és a szocidlis vagy terapiads munkatirs allapotfelmérése alapjan torténik. A
gondozds Gsszehangolt team munkén keresztiil valésul meg, amely magiban foglalja a
demens személy egészségi dllapotanak figyelemmel kisérését, szilkség esetén az egészségiigyi
ellatashoz val6 hozzajutas segitését, de az inkontinencidban vald segitségnyuijtast, tisztalkodés
¢s Oltozkddes segitését is. Havi rendszerességgel ellendrzik a demens személyek teststlyat,
mert demens személyek esetében az étel &s a folyadék bevitel nem mindig megfeleld, ezért az
ellatas soran erre fokozott figyelmet kell forditani.

Az ellatottak mentdlis dllapotfelmérése Mini Mental Teszt alapjan tSrténik, mely foként a
demencia azonositdsdra és sulyossagi fokanak megitélésére szolgal. A teszt clénye, hogy a
teszt felvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozasa egyszerii, 4tlathato, a tévedési lehetdség
minimélis. A kit6ltott tesztet pszichidter szakorvos szakvéleményezi.

A megallapitott diagnozis, a demencia sulyossagi foka meghatarozza az ellatast igénybe vevd
foglakoztatasat. '
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Az elldtottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére irdnyuld 15 feladatok

Az eredményes foglalkoztatds alapveté feltétele a foglalkoztatott demens ellatott
személyiségét, életitjanak, élettapasztalatanak, érdekl6désének, készségeinek  és
szilkségleteinek megismerése. Megfeleléen megvalasztott, képességekher igazodé
tevékenységekkel, feladatokkal, programokkal visszaszerezhetok vagy helyettesithetk az
elvesztett kompetenciak, javithaté a kdzérzet.

A foglalkoztatd terdpidk sajatos kommunikéaciés mechanizmusukkal, tarsas interakcidikkal
olyan éntamogato eljarasok, melyek az empétidra, emberi méltosdg tiszteletére épiilve a
biztonsdg, snérvényesités, kreativitds, belsé nyugalom érzését hivatottak erdsiteni.

A demens csoportban egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel torténnek,
melynek alapvetd célja, hogy eldsegitse az ellatottak meglévd képességeinek stabilizalasat a
lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek 1jboli felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

Mozgasos foglalkozdsok

Alapvetd fontossagli, hogy a szellemi hanyatldsban szenveds idés mozgasat, aktivitasat a
lehetd legtovibb megérizze. A rendszeres fizikai tevékenység erdsiti az Snértékelést, fizikai
aliékepesség novelése mellett a stressz oldaséra, hangulat javitdsara is alkalmas, ugyanakkor
gondoskodik az ,.egészséges faradisagrol”.

Médszerei: {il6torna, labdajatékok, egyensuly gyakorlatok, kétujjas fogas, megtartas, sodrds,
papirtépkedés, ceruzafogds, hajtogatis, tapintasos jatékok, egyensily gyakorlatok stb.

Manudlis foglalkozdsokon (varras, praktikus targyak készitése) mindenki a sajat képességei
szerint vesz tészt. Fontos a természetes anyagok hasznilata. Az elért sikerélményeken
keresztill erdsodik az onbizalom, fejlddik az énellatas.

Zenés foglalkozdsok

A zene megmozgatja a fantiziat, emlékképeket idéz fel. A zenei élmény bizonyithatéan
érzelmeket kelt, ismereteket ébreszt Gjra.

Leényege, hogy a zene eszkdzként hasznalhaté a komplex személyiségfejlesztés vagy gyogyitd
teveékenység keretében, mely a nonverbélis terdpia hatékony modszere. A zene eszkdz az
¢lménykeltésben €s az élményfeldolgozésban, amely érzelmeken keresztiil jut el a
hallgatdsaghoz. A meméria fejlesztésének jatékos formaja, amellett jelentés kozosségformald
hatasa is van.

Aktiv zenecsoportban résztvevok kiilonféle hangszereket kapnak segitségiil, mint példéul
ritmusdob, csorgé hangszerek, kasztanyetta, ritmusbot stb. Az éneklést a zeneszamok
lejatszasa, nyomtatott szoveg hasznalata is segiti.

Passziv zenecsoportban résztvevoknél a meglévé lemezek hallgatdsaval a meglévd élmények
eldhivasa a cél, melyet 4ltaldban az ebéd utdni, délutdni idészakban tartanak, mikor a
klubtagok kevésbé aktivak.

Mivészeti foglalkozdsok nem csak az alkotis Oromét szolgaljdk, hanem segit kifejezni a
szavak altal mar nem megfogalmazhat6 érzéseket, gondolatokat. A kdzds munka, az egymasra
odafigyelés, az egymashoz tartozas érzetét erdsiti.

Az aktiv miivészetterapia sordn az alkotdsé a 6 szerep (pl.: festés, rajzolds, gyurmazds,
sOgyurma készités, gipsz képek festése stb.).
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A passziv mivészetterapia ¢lményekkel gazdagit. A terdpia alkalmazasaval oldhaté a
szorongas, javul az Onértékelés, a hasznossag élménye.

Jatékos foglalkozasok alkalméval egy rejtett probléma szimbolikus formaban jelenithetd meg
a fantdzia terében. Kibontakozik egy egyezményes szimbolumrendszer, amely a terdpiat
egyedi, egyiittes és kreativ folyamatta formalja. Egyéni és kozosségi jatékok kapnak szerepet,
mint a memoéria kartydk, melyeknek széles valasztéka 4ll rendelkezésre killonbozd
témakdrokben, domind, puzzle, puzzletrio, stb.

Biblioterdpids jellegii csoport alkalmazéasa soran-az olvasméanyok kivélasztisakor figyelembe
kell venni a demens személyek érdeklddési korét, mentalis 4llapotat.

Rendezvények, programok, a koz5s készillodések a csoport Osszetartozasat erdsitik, a késébbi
visszaemlékezés sok élmény forrasa. A szabadidé hasznos és tartalmas eltoltését szolgaljak a
szervezett szabadid6s és kulturalis programok, amelyek elsédlegesen a résztvevok igényeihez
igazodnak.

A rendszeres napirend stabilizalhatja a demens személy 4llapotat, kozérzetét.

A biztonsdagos targyi kirnyezet bemutatdsa

A demens személyek szamara a megfeleld kdrnyezet legfébb alapelvei szerint a biztonsigos
kdrnyezetet a Iehetd legkisebb korldtozas mellett a legnagyobb szabadsag biztositisaval kell
kialakitani.

Az Otthon utcai Iddsek Klubja épiiletének 4talakitdsival, korszeriisitésével az épiilet felsd
emeletén a demens személyek ellatasara alkalmas helyiségek keriiltek kialakitisra, azzal a
ccllal, hogy az ellatist igénybe vevdk biztonsagos kdmyezetben, minél otthonosabban,
komfortosabban érezzék magukat.

Az épllet bejaratdhoz egy teljesen 0 mozgaskorlatozott feljaré épiilt, amely nagymértékben
hozzdjarul a klub épiiletének egyszeriibb megkozelitéséhez a mozgasukban akadélyoztatott
ellatottak szamdra. Az emeletre feljutast 1ift segiti. Az 10 épiiletrészben kialakitasra keriilt cgy
foglalkoztatd helyiség, egy klubhelyiség, két pihenGszoba, iroda, mosddk, valamint egy
mozgiskorlatozott mosdod, zuhanyzd. A helyiségek természetes megvilagitasat a sok ablak
biztositja. Az ablakok biztonsagi zarral cllatottak. Az emeleti rész beliilrdl zarhatd. A
tajékozodast segitik a falakon, ajtokon elthelyezett szines feliratok, képek, jelzések.

A demens személyeket ellato épiiletrész berendezéskor alapvetd szempont volt a stabil
komyezet megteremtése, a berendezési tirgyak allandosaga, strukturdlisan egyszerdi, jol
atlathat6 helyiségek kialakitasa, iranyjelz6k alkalmazasa.

A mozgaskorlatozott helyiségek az eléirasoknak megfeleld kapaszkoddkkal, vészesengdvel
rendelkeznek.

A helyiségek butorzata a demens id6sek biztonsigat figyelembe véve keriilt kivalasztasra, az
asztalok lekerekitett végliek, a székek karfasak, a székek, kanapék ivesek. A tirgyak
clrendezésében, amelyek kozott a demens személyek napkdzben tartdzkodnak, kiemelt
szempont volt, hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. Csiiszast, elesést okozé targyak
nincsenck a klubban. (pl.: sz6nyeg, vezeték, kiiszob)

A foglalkoztatd és a klubhelyiség tagas, vildgos tereivel baratsagos hangulatot kdleséndznek,
hozzajarulva ezzel az idosek komfortérzetének noveléséhez.
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A két aggyal ellatott pihendhelyiség, azon ellatottak szamara Kkeriilt kialakitasra, akik -
nyugalomra, pihenésre vagynak napkozben, ezzel is hozzdjarulva ellatast igénybe vevd az
otthoni megszokott életritmusdhoz.

A dolgozdk részére kialakitott irodaban van lehetGség a hozzatartozokkal torténd
kapcsolattartasra is.

Az udvar egy filagoriaval, két kerti paddal is béviilt, ami segiti a friss levegon tartozkodas
elényeinek kihasznalasat, alkalmas a szabadban megtartott foglalkozasokra, a révidebb udvari
- sétdk megtételére. -

A megfeleld személyi és biztonsdgos targyi krnyezet pozitiv hatisa az cllatottak mentalis
allapotara, elveszettség érzését, nyugtalansag érzést csokkenti. Megértést és elfogadast nyujt,
ezért betegséglik ellenére a csoportban jol érzik magukat az ellatottak.

Egyiittmiikédés a teriiletileg illetékes szakorvosokkal, mds intézményekkel

A demens személyek nappali ellatasat nyjt6 intézmény egyiittmikodik

— az intézménnyel szerzodéses jogviszonyban 1€v6 pszichiater szakorvossal a demens
személyek mentalis allapotanak rendszeres figyelemmel kisérése érdekében,

— szikkség szerint a haziorvossal, kezelborvossal az ellatast igénybe vevl egészségi
allapotanak megdrzése érdekében.

Evente megszervezi az ellatottak allapotfelmérését, sziikség szerint egészségmegdrzd

programokat szervez kiilsé szakemberek bevonasaval.

A demens csoportban dolgoz6 szakemberek kapcsolatot tartanak az oktatasi, kulturdlis és
kozosségi programokat szervezd intézmeényekkel is, a valtozatos, szines programok
megvaldsitasa érdekében azért, hogy a demens személyek a meglévd mentalis képességeiket
minél tovabb meg tudjdk 6rizni, illetve a nappali ellatas keretében toltott idét aktivan tudjak
eltdlteni.

1.5. Fogyatékos személyek nappali ellatisa (Fogyatékosok Napkizi Otthona)
Ellatando célcsoport

Az intézmény ellatasi teriiletén €16, 18. életévet betdltott, értelmi vagy tanuldsban
akadalyozott, érzékszervi, mozgasszervi, illetve halmozottan sériilt, vagy autista szemelyek.

A nappali elldtds célja

Elsédleges c¢él a tarsadalmi elvardsokhoz igazod6, valds igényekre és a meglévd erdsségekre
épiils, személyre szabott szolgaltatis biztositasa, adekvat szakmai segitség nyljtésa az ellatast
igénybe vevinek és sziikség szerint az 6t tamogatod csaladnak, kdrnyezetnek.

A normalizacid, participacio alapelvénck gyakorlatban torténé alkalmazasaval a sériiltséggel
€16 ember tarsadalmi integracidjinak segitése.

A nagyobb foku oOnallosag elérése érdekében a meglévé funkcidkra, képességekre épiild
fejlesztés és habilitacid.

Tovabbi cél a tarsas kapcsolatok erésitésével a tarsadalmi izolacid csdkkentése.
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Kapacitisok

A fogyatékos személyek nappali ellatasat a napkozi otthon 32 {6 engedélyezett féréhelyen
biztositja. A szolgaltatasra (kiilonds tekintettel a sajatos nevelési igényl, értelmi akadéalyozott
vagy autista, sOlyosan vagy sulyosan halmozottan sériiltekre} egyre nagyobb igény
mutatkozik a véros ¢s a kistérség lakossaga felol. A megfogalmazott igények a sajatos, egyéni
¢lethelyzetekbol fakadnak. A teljesség igénye nélkill néhany: az oktatdsi rendszerbdl az
¢életkor vagy egyéb okbol (viselkedésvaltozas, magas gondozast szikséglet) vald kikeriilés,
aktiv, dolgozo szillo(k), egyszilds csalad, tarsas kapcsolatok hidnya, az elmaginyosodas az
tzolacio veszélye, sziilé elhalalozésa. -

2021. december 31. napjan 31 f6 rendelkezett megallapodassal, melyb6l nappali ellatast
étkezéssel 25 {6, mig nappali ellatdst étkezés nélkil 6 6 vett igénybe. Utdbbiak otthonrél
hozzdk az ételt, melynek tarolasa, melegitése és az étkeztetésben vald segitségnyijtas,
sziikség esetén a napkédziben megoldott. A diétas étkezést igénybe vevok szama 8 £6 volt.

Az atlagéletkor 35 év. A varakozoi nyilvantartas alapjan, az esetleg megiiresed6 férohelyekre
halmozottan sériilt, magas gondozasi sziikséglettel €16, valamint autista fiatalok varhatoéak. Az
oktatasi rendszerben atlagosan 8-10 évet tolt a sériiltséggel €16 gyermek, mig a személyes
gondoskodas keretében nyujtott alapszolgaltatdsokat élete végéig szilkség szerint igénybe
veheti a mér feln6tt kori személy. Igy fordulhat el, hogy a napkézi otthonban 2021,
december 31-én 21 éves volt a legfiatalabb és 55 éves a legiddsebb ellatast igénybe vevo.
Nemek szerinti megosztas szerint 21 {6 férfi, 10 {6 no.

Az ellatast igénybe vevOk heterogén csoportot alkotnak, az életkor, a sériilés stlyossiga,
jellege, az autizmus spektrumzavar, a tarsult problémaként megjelend affektiv vagy egyéb
pszichiatriai korképek, valamint a gondozasi sziikséglet mértéke miatt.

Véarakozok szama 2021. december 31. napjan 16 6 volt.

A napkozi otthon hétféiol péntekiz 7.00-16.00-ig tart nyitva.

A nyijtott szoledltatdsi elemek, tevékenységek leirasa

A napi tevékenység a kiivetkezd szolgdltatdsi elemek biziositdsaval valdosul meg:
— tandcsadas

— készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartast potld segitségnynjtas,
— étkeztetés,

— esetkezelés,

— feligyelet,

— gondozas és

— kozosségi fejlesztés,

— gyogypedagogiai segitségnyijtas,

— pedagbgiai segitségnyujtas.

Tanacsadas sordn az igénybe vevovel egyeztetve, 6t bevonva, jogait, lehetbségeit figyelembe
véve informacid atadasa, javaslatok megfogalmazasa torténik.
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Készségfejlesztés  leggyakrabban  konkrét  tevékenységeken  keresztill, kiilonbdzo
magatartasformak begyakoroltatisaval torténik. Célja az ellatist igénybe vev$ tarsadalmi
beilleszkedésének segitése.

Haztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtas hétkoznapi szituacidkon keresztiil torténd
tevékenységforma, mely segitséget nyjt a fiatalnak mindennapi életvitelében, személyes
kdrnyezete rendben tartdsdban, igyeinek intézésében.

Etkeztetés keretében napi két alkalommal lehetség van az étkezés igénybevételére, ebbl a
tizérat t6bbnyire hideg étel, mig a déli étkezés boséges, egyéni igényt, diétat figyelembe vevd
meleg étel. Hozott étel melegitésére ¢s elfogyasztasara is van lehetdség.

Esetkezelés: Komplex szakmai vezetés, segitségnyujtas, mely a megfogalmazédo igényre,
sziikségletre, problémara ad valaszt, egyiittmikodések keretében, a rendelkezésre allo
erbforrasok hasznélataval.

Feliigyelet: Kontroll biztositdsa, mely a lelki és fizikai biztonsigit szolgdlja, mely az
intézménybe jutastol, az ott-tartozkodas ideje alatt, a hazaindulasig tarté folyamat.
A nyitva tartés ideje alatt a gondozdi feliigyelet folyamatosan biztositott.

Gondozas: Tervezett, célzott segités, melyet a fiatal sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne. A gondozasi tevékenység lehetbség szerint a fiatal bevonasaval torténik, a meglévod
képessegek figyelembevételével. Cél, hogy a fiatal a korilményekhez képest a legjobb
életmindséget élje meg és esetleges kiszolgaltatottsdga a lehetd legminimalisabb szintre
csokkenjen.

Kozosségi fejlesztes: Tevékenységek, cselekvések Osszessége, melyek sordn a napkozi otthon
kozosségl programokon keresztiil, integracios szemlélettel és informéld, 6sztonzd szandékkal
valdsitja meg a kozdsségi egylittmikddést, legyen sz ,,Sziilo Klub”-rél vagy kulturalis
fesztivalrol esetleg sportrendezvényrdl vagy lakossagi forumrol.

Pedagogiai segitségnyujtas: Tervszeri folyamat, melynek soran ismeretk&zlés, mintaadas,
értékkozvetités torténik, gyakran jatéktevékenységen vagy munkatevékenységen keresztiil.
Cél az egyiittmiikodésen keresztiil a tarsadalmilag elfogadott viselkedésformak kialakitasa ¢s
begyakoroltatasa. A napkozi otthonban torténd tevékenységek sordn szdmos esetben van
lehetdség pedagogial segitségnyujtasra.

Gydgypedagogiai  segitségnyujtas: Tevékenységformaknak az 0Osszessége, melyek a
fogyatékossagbdl vagy funkcidvesztésbél eredd akadalyozottsag, hatrany korrekcidjara
valamint rehabilitaciéjara iranyulnak.

A napkizi otthon bemutatdsa:

A napkézi otthon tOmegkozlekedéssel jol megkdzelithetd, Gyor frekventalt helyén, a
Viasarcsarnok kozvetlen kozelében helyezkedik el. A t6ldszintes, pavilonrendszer(i épliletben
a napkézi otthon mellett mikodik az SZGYF fenntartasaban miikédé Dr. Piroth Eadre
Mentalhigiénés Otthon Fogyatékosok Atmeneti Gondozohéza, Kozdsen hasznalt helyiségek:
kozlekedd folyosok, ebédld, udvar.
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Az épillet kialakitisanal nagy hangsulyt fektettek a sériilt emberck specidlis szitkségleteire,
igy az akaddlymentesitésre, a kozOsségi helyiségek kialakitisdra, megadva a kézis
egylttlétek, terdpids foglalkozasok, munka jellegii tevékenységek lehetségét is. Az ebédld, a
teakonyha, melegité konyha, térsalgd, tornaszoba és parkositott udvar egyarant a fogyatékos
szemeélyek kényelmét, tartalmas 1d6t6ltését szolgalja.

A napkdzi otthon ditaldnos feladatai a tarsadalmi integraci6 elésegitése céljabél a mindennapi
¢lethez sziikséges szokasok kialakitisa, ipény szerint étkezés biztositisa, kozdsség
tevekenységek szervezése, a szabadid hasznos eltdliésében vald kozremitkodés, szikség
esetén orvosi ellatashoz valé hozzajutas segitése, a nagyobb foku &néllosag elérésénck
tamogatasa, kiilonbozé iranyitott, fejlesztd és szinten tartd foglalkozasok biztositasa.

A napi kétszeri étkezés biztositisa mellett, (amennyiben az ellatott a szolgéltatast étkezéssel
kivanja igénybe venni), minden program és tevékenység megtervezése az ellatottak valds
sziikségletei, igényei alapjan torténik.

A napi tevékenység adminisztricioja, igy a nappali elldtdsban részesiilok latogatdsi és
esemeénynaploja vezetése az egyéni igények és lehetdségek, valamint a meglévé képességek
figyelembevételével torténik. A csaldddat valo folyamatos kapesolattartis nemcsak lehet6ség,
hanem kételezettség is, az adekvat szolgéltatds biztositdsa érdekében. A csaladi hatiér
Jelenléte Osszetettebbé teszi az ellatast igénybe vevével vald foglalkozast, és egyben felveti a
szocidlis munka sziikségességét, valamint hangsulyozza a kiilonbozd szocidlis, oktatasi és
cgcszsegiigyl intézményekkel valo kapcsolattartds fontossagat.

A gondozdk a szabadidos tevékenységek szervezésében, lebonyolitasdban, azaz a kozosségi
fejlesztésben, vallalnak aktiv szerepet. Segitenek a személyi higiéné biztositdsdban, a
gondozasban, az étkeztetésben, esetenként tanacsot adnak életvezetési kérdésekben is.

Az dltaluk vezetett gondozési dokumenticid az elldtott altaldnos egészségi allapotival, illetve
az orvosi diagnézisban, a sériltség ténye mellett megallapitott betegségekkel &s azok
gyogyszerelésével kapcsolatosak.

Az ¢lményekben gazdag, elfogadd 1égkdr biztositdsa mellett, az életkori és egyéb
sajatossagok (az eltérd fejlodési iitem, a sajatos nevelési igény, a sériiltség mértéke és
milyensége) figyelembevétele a szakmai munka szervezésének alapja.

Napi. heti rendszerességgel a kivetkezd foglalkozdsok valosulnak meg a napkézi otthonban:
Iranyitott, tervezett, pedagogiai és gyogypedagdgiai fokuszl képesség- és készségfejleszt
foglalkozas, gyogytestnevelés, relaxacio, praktikus ismeretek a gyakorlatban, haztartasi és haz
koriihi tevékenységek, kézmives foglalkozdsok, munka jellegii tevékenységek, Snérvényesits,
onismeret  fejlesztd  csoportfoglalkozasok, irényitott  szabadidds tevékenységek,
sportfoglalkozdsok, kulturalis programok. '

A hétkdznapok szervezése, koordindlasa tervezett, de nem merev keretek kozott torténik. A
napi-, illetve hetirend segit az id6 strukturalasaban, a szokédsok kialakitasdban és
megszilarditdsaban.

A szakmai munka szervezése 8-10 f6s foglalkoztatasi csoportok kialakitdsival kezdsdik. A

csoportok kialakitasanal a targyi, személyi feltételek mellett t5bb szempontot is figyelembe
vesznek. A fokuszban a lehetéség és az igény szakmai szempontt dsszehangolésa 4ll.
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A META Program pedagbgiai és gyogypedagogiai fejlesztéshez hasznalt elemei jol
illeszkednek a kiilénb6zé szolgaltatisi elemekhez, kiillonds tekintettel a gyégypedagdgiai

segitségnyujtashoz.

META PROGRAM

Az ellatast igénybe vevok létszamanak ndvekedése, az eltérd sériiliség és gondozasi
szilkséglet, az autistdk megjelenése a nappali ellatasban, igény a kozérzet javitdsdra, a
magatartisi &s viselkedési problémdak elkeriilése, a hatékonyabb gazdilkodds a tdrgyi és
emberi eréforrassal, mind indokoltik az id6ben és tartalmaban is strukturalt, médszertanilag
megalapozott, komplex habilitacios szemléletet igénylé, gyogypedagégiai fokuszi, a meglévd
képességekre €pits, tevékenység- és élménykdzpontu, fejlesztd, szinten tartd programesomag,
a META Program kidolgozasat és bevezetését.

— 4, egyenként max. 10 fés, heterogén Gsszetételli csoport,

~ 5 helyiség, 5 féle tevékenység, 5 szakember vezetésével

TEVEKENYSEG HELYISEGEK, ESZKOZOK CSOPORTVEZETO
MozpuLyt Tomaszoba Gondozé
Tevekenységtartalom.: Kiscsoportos foglalkozasok
Szintfelmeérés utan elsdsorban
nagymozgasok Tejlesztése, motoros | Borddsfal, tornaszényeg, labdak, sdilyzok,
funkecidk  erOsitése, alloképesség  é&s | specialis mozgdsfejlesztod eszkozok,
koordinacio javitasa,
Gimnasztika, itlétorna
ELs! Foglalkoztat6 1. Terapias munkatars
Tevékenységtartalom. Kiscsoportos foglalkozasok
Onismeret, Onkifejezés,
Onérvényesités, Elménypedagogia, dramajaték,
Altalanos és praktikus  ismeretek a ritmusgyakorlatok, tanc,
mindennapokban,
Szocialis készségek fejlesztése
TANULN! Szamitogépszoba Terapias munkatars
Tevékenvségtartalom: Kiscsoportos foglalkozdsok — Mindig a
Kognitiv készségek fejlesitése, meglévd képességekre épitve, az egyéni i
Figyelem, sajatossagok figyelembe vételével, gyp.
Absztrakcio, mébdszertan alapjan

Ok-okozati Osszefiiggések, kovetkeztetések,
érvelés, magyarazat

Kényvek, folyédiratok, tibla,
fejlesztd eszkbzok,

ALKOSS! Szdvoszoba Gondozd

Tevékenysegtartalom: Kiscsoportos foglalkozasok,

Finommotorika fejlesziése, munka jellegii tevékenységek

Vizualis, akusztikus és taktilis érzékelés

altal az dnkifejezés segitése Szdvés, makramé, kotés, Thorgolas,
ajandéktargyak  készitése  (papirvirig),
cybngyfiizés, rajz, festés, origami,

PrENT! Foglalkoztats 2. Gondozo
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Tevékenységtartalom: Egyéni és kiscsoportos foglalkozasok
Zenehallgatas, udvari séta, meseolvasas,
kotetlen beszélgetés Magnoé, CD, konyvek, lengd hinta.

A terapids munkatarsak heti valtasban felelsek a hétf(’ii,’ keddi és szerdai napokra tervezett,
iranyitott fejleszté foglalkozasok megvaldsulasaért. A META Program Tanulj!, valamint Elj!
komponensének kidolgozasdban és megvaldsitasaban egyarant jelen vannak.

A pénziigyi erbforrasok felkutatisa, bovitése palydzatokon valé részvétellel, tdmogatok
felkeresésével, kapcsolatépitéssel torténik. -

A napkdzi otthon belsé miikddésének rendjét a Hdzirend szabalyozza.
1.6. Innovacioé az alapszolgiltatasokban

Innovativ eleme az intézmény szolgaltatasi palettjjanak az idésellatas teriiletén kialakitott
jelzérendszer, az Id6svonal, ahol a szolgaltatok szakemberei és a maganszemélyek is
jelezhetik, ha segitségre szorulé idés személyrdl szereznek tudomast. Az Iddsvonal
milkédésével kapesolatos feladatokat a Kozponti Igazgatasi Csoport munkatarsai latjak el,
akik a problématé] fliggben kompetensen intézkednek. Az Iddsvonal kiemelt tevékenysége a
tanacsadas, a szocidlis szolgaltatasokkal kapcsolatos relevans tajékoztatds, szikség esetén
veszély- és krizishelyzet elharitasa, a felmeriilé probléméanak megfeleld szolgaltatis felé
iranyitas.

Az Id6svonal 2018. évtdl kiegésziilt az Age-friendly Region (Idésbardt Régid) projekt
keretében kialakitott esetmenedzsment és ellatisszervezéssel. Az esetmenedzsment azon idos
személyeknek (és hozzatartozoiknak) nyujt segitséget, akik egy komplex helyzetben nem
képesek sajat ercjiikbdl megszervezni a sziikséges egészségligyi és szocidlis ellatasokat,
illetve dontésiik meghozataldban tanacsadasra és tAmogatasra szorulnak. Az esetekrdl az
esetmenedzser leggyakrabban problémajelzéssel értesiil, a probléméval érintett személyt
személyesen keresi meg annak tartdzkodasi helyén. Az esetmenedzseri munka fokuszaban az
csetkezelés 4ll, ami nem csupan a problémak felismerését, beazonositasat és az arra megfeleld
valasz felé iranyitast jelenti, hanem végig is kiseri a folyamatot.

Az idésellatas teriiletén bevezetett Iddsvonal, illetve esetmenedzsment és ellatasszervezés a
fennallé személyi ¢és szolgaltatasi hiatusok poétlasara kindl innovativ megoldasokat, mely
illeszkedik a csoport feladatellatasahoz, illetve az intézmény filozofidjat is tilkkrozik.

2. Szakositott ellatasok

Amennyiben életkoruk, egészségi z’illapotﬁk, valamint szocidlis helyzetik miatt raszorult
személyrél alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, akkor a részorultakat az
allapotuknak és helyzetiiknek megfeleléen szakositott ellatdsi forméban kell elhelyezm.

Szakositott ellatisok keretében az intézmény a varos négy kiilonb6z6 pontjan, 6sszesen 227
férdhelyen tartos elhelyezést nyijto idosek otthonat, egy telephelyen, 20 féréhelyen atmeneti
clhelyezést nyujtéd idéskortiak gondozohazat mikdodtet.

A Kéloczy téri Idések Otthona 6t6dik emeletén — 31 féréhelyen kialakitott — sulyos demens
személy ellatasat biztositd részleg mikadik.
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Az intézmény alapfeladata az id8sek gondozasa, mely komplex ellatds keretében valésul meg,
ahol a gondozas valamennyi elemét egyutt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a
laké egyéniségét, igényeit, kultirajat.

Az ellatasok biziositasa sordn alapveté cél, olyan holisztikus szemléleten alapulo
szitkségletekhez igazodd, személyre szabott ellatds biztositasa, ahol az emberi méltosag
tiszteletben tartasa, a kozosségi élethe vald beilleszkedés, a békés, nyugodt élet megteremtése,
életmindség megdrzése, javitisa a rehabilitacios szemléletii gondozas keriil eldtérbe.

Az intéezmeény feladata:

— emberi méltosag megdrzése,

— békés idéskor megteremtése,

— az egészség és ongondoskodasi képesség minél tovabbi megobrzése,

— komplex, szikkséglethez igazodd személyre szabott 4polas—gondozas biztositasa,

— egészségiigyi cllatas biztositasa,

— szakorvosi, illetve siirgbsségi ellatashoz valé hozzajutas segitése,

— gybgyszerek, gyogyaszati segédeszkozok biztositasa,

— mentalis gondozas, lelki egészség védelme,

— fizikai aktivitds megbrzese,

— szabadidos programok szervezeése,

— konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése, egyéni és csoportos foglalkozas,

— intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapesolatok kialakulasanak és miikodésének
segitése,

~ az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak segitése,

— hitélet gyakorlasanak biztositasa.

A szakositott ellatdsokért — az iranyadé jogszabalyok figyelembevételével — személyi téritési
dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij mellett eseri téritési dij kérhetd a kiilon jogszabdly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozé szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény dltal
szervezett szabadidés programokért. Az eseti téritési dij fizetésének esctei a hazirendben és a
megallapodasban keriiltek szabélyozasra.

2.1. Apolast-gondozist nyiijté intézmény (Idések Otthona)

Ellatando célcsoport

Az intézmény ellatdsi teriiletén €16, jogszabalyban meghatdrozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezb, 6nmaguk ellatasira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek, akik
a rajuk iranyad6 nyugdijkorhatart betoltotték, de rendszeres fekvobeteg gyogyintézeti kezelést
nem igényelnek, illetve — a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott feltételek mellett —
ellatas igényldvel egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos hozzatartozo)ja.

Az intézménybe a 18. életévét betdltott személy is felvehetd, ha betegsége miatt Snmagardl

gondoskodni nem tud és ellatisa mas tipusu apolast-gondozast ny(jté intézményben nem
biztosithato.
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A szolgdltatas célja, feladata

Komplex sziikséglet alapu ellatas biztositasa.

Az ellatast igénybe vevd egyéni sziikségleteihez igazodd apolas-gondozas biztositasa,
melynek modjat és mértékét a segitségre szoruld személy egészségi, szocidlis és pszichés
allapota hatarozza meg, 0gy, hogy az egyén személyi szabadsaga és dnrendelkezési joga a
legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A nyuajtott szolgdltatasi elemek, tevékenységek leirdsa
Az intézmény teljes kord ellatast biztosit lakéi szamara.

Teljes kirdi elldtas keretében az intézmény biztositia:

— lakhatast, allandé feliigyeletet,

— apolast, gondozast,

— Szakmai rendelet szerinti egészségligyi ellatast,

—  ¢tkeztetést,

— sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval torténé ellatast,
— mentalis gondozast, foglalkoztatast,

— kdrnyezeti higiéné biztositasat.

Lakhatds, allando feliigvelet

Az id6sek otthona tartos, végleges elhelyezést biztosit.

A lakék elhelyezése 1-2-3 agyas szobdkban torténik. Uj laké elhelyezése a megiresedett
féréhelyen torténik. A lakoszobak ajtaja kulcesal nem zarhatd, annak érdekében, hogy hirtelen
rosszullét esetén az apolok, gondozdk azonnal segitséget tudjanak nyQjtani.

A telephelycken az elmult évek alatt felnjitast és korszerfisitést végeztek, tovabba
akadalymentesitést az élhetébb kdmyezet biztositasa érdekében. A Kaldczy téri és a Mohi
utcai Idések Otthona emeletes épiiletben mikodik, ahol Lift segiti a kézlekedést a szintek
kozott. A lakdrészek egy részéhez fiird6szoba is tartozik, de tobbségiikben 6nallé vizesblokk
keriilt kialakitasra, kiilon WC-blokkal. A telephelyeken a lakoszobak, fiirddszobdk, kizdsségi
helyiségek részben akadalymentesek.

Minden helyiségben az id6s emberck igényét figyelembe vevd bltorzat talalhaté. A
kozdsségi helységekben mindenhol, a lakdszobikban igény szerint biztositott a televizid.
Egyéni ¢s csoportos foglalkozasok megtartasira, hozzatartozé fogadasara baratsagosan
berendezett kdzdsségi helyiségek allnak rendelkezésre. A folyamatos feligyeletet az apol6 és
gondozo személyzet biztositja. Az épiiletekben mindeniitt novérhivé rendszer mikaddik.

A fennjaré lako étkeztetése minden telephelyen kiilon étkezdben térténik.

Az épitiletek udvaran kihelyezett padok, fa pavilonok szolgaljak a lakék pihenését, idGjarastol
fliggd szabadtéri foglalkozasok, programok szervezését.

Apolds, gondozds

Az apolas az élet mindennapi létfenntartasdhoz szikséges tevékenység, a gondozas a
szikségletekhez igazodd, személyre szabott segitségnyujtas, melynek mértékét, terjedelmét,
gyakorisagat és form4jat a segitségre szoruld egyén testi, lelki és szocidlis allapota hatirozza
meg.

A meglévd egészségi, mentdlis allapot megdrzésén tal fontos a rehabilitacié megvalésitasa,
aminek kdszénhetben az intézményben €16k altalanos allapota javulhat.
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Az otthonokban élék egészségi és mentalis dllapota, életkora heterogén. Mindez jelentds
feladatot 16 az dpolé és gondozod személyzetre, amihez megfeleld szaktudas, a kompetencia
hatarok ismerete és jol Osszchangolt team munka szilkséges. A hatékonysagot a
szakszeriiségen alapuld szeretetteljes, emberkézponti apolas jelenti, amellyel lehetbséget
kapnak a lakok Onellatdsi képességiik fejlesztéséhez, az Onallosaguk javitasdhoz é€s
megteremetéschez, emberi méltosaguk megdrzéséhez.

Az 4polasi tevékenység atlathatd, jol mikods, egységes és modern apolasi szemléletre épiils
apolési rendszer. A napi dpolasi és gondozasi teendket apold és gondozd személyzet latja el
az intézmény orvosanak; valamint szakorvosainak iranymutatasaval. -

Munkijuk sordn alapelv az ellatottak allapotromlasanak megel6zése, az esetleges
rehabilitacié, valamint tovdbbi betegségek korai felismerése, mely rendszeres
szirévizsgalatokkal valésul meg.

A gondozasi sziikségletvizsgalat 2015. évi jogszabaly modositas kovetkezményeként a tartos
apolast, gondozast nyujtd idések otthonaiba csak olyan személyek kertilhetnek be, akik
fokozott dpoldsi sziikséglettel rendelkeznek, akiknél a probléma az otthoni ellatas keretében
mar nem kezelhetd.

Az ellatast igénylok tobbféle kronikus betegségben szenvednek, egészségiigyi, mentalis
allapotuk az onellatast nem teszik lehetévé. Az intézménybe keriils elldtott egészségligyi,
mentdlis 4llapotdbol adéddan napi gondozasi feladat ellatisa mellet fokozott apolast is
igényel, mely az apold személyzetnek jelentds fizikai és pszichés terhelést jelent. Az
intézmény a megnovekedett apolasi, gondozasi sziikségletre korszer(i eszkdzok biztositasaval,
a dolgoz6k szamara szinvonalas, a gyakorlatban is hasznalhaté képzések szervezésével reagal.

Az intézmény a lehetdségekhez mérten korszer(i dpolasi technikdk bevezetésére torekszik,
ami fontos kritériuma a mindségi ellatasnak.

Az 4polas, gondozds mindennapi feladatellatasaban kiemelten fontos a hospice szemléletii
ellatas megvalositisa. A hospice gondozds célja a betegek életmindségének javitasa (testi és
lelki szenvedéseik enyhitése, fizikai ¢és szellemi aktivitasuk tamogatdsa), valamint a
hozzéitartozok segitése a betegség €s a gyasz terheinek viselésében.

Az 4pol6 és gondozd team valamennyi tagja részt vesz ebben a tevékenységben. A hospice
ellatds lényege, hogy a haldoklé beteg a megmaradt szellemi ¢s fizikai képességeit, készségeit
hasznalni tudja. A beteg a lehetd legmagasabb szinvonali orvosi, apolasi, lelki és szocidlis
tamogatast kapja.

Demenciaval él6 iddsek elldtdsa

Az id6sek otthonaiban a fokozott gondozasi sziikséglettel rendelkezdkkel egyiitt megndtt a
demens ellatottak szama. Ez a novekvd ardny egyre fontosabba teszi a demens személyek
ellatasi szilkségletei alapjan az egységes szakmai szemléletet.

Sziikségleteik jelentés mértékben eltérnek, fokozott gondoskodast, feliigyeletet igényelnek.
Kiemelkedd feladat a demens ellatottaknal a meglévd allapot minél hosszabb ideig torténd
szinten tartdsa, az allapotromlas megelézése. Az apolas, gondozas célja, hogy a demens
ellatott megbrizze az emberi méltdsagat, j6 kdzérzete legyen ¢s biztonsagban érezze magat,
illetve az ellatott és hozzatartozdja elégedett legyen.

Az ellatas jelenleg integralt formaban torténik, de stlyos demens ellatottak esetében — akinél
fennill az elkéborlas veszélye és a laké biztonsdga mas telephelyen nem biztosithato— a
Kaloczy tén Idések Otthona V. emeletén biztositott.
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Az intézmény az ellatds soran fokozott figyelmet fordit a biztonsagos kirnyezet kialakitasdra,
amely magaban foglalja a beliilr6l zarhato gondozasi részleget, ahol a kdzdsségi és a
személyes mozgasterek folyamatosan kontrolldlhatoak. Az id6beli és térbeli orientaciot segiti
a kornyezeti megerositok alkalmazésa, szines, eligazodast segitd jelzésekkel.

Az apoldk, gondozok fokozott figyelmet forditanak i a megfelelé mindségli és mennyiségii
étel és folyadék bevitelre, mert a demens személyek mar kevésbé tudjak jelezni ez iranyQ
szilkségleteiket.

Egészsegiigyi elldtds

A lakék altalanos orvosi ellatdsardl az intézmény orvosa gondoskodik. Szakorvosi ellatas
keretében pszichidter, borgydgyasz, neurologus szakorvos is rendel.

Az intézmény Ot telephelyen 2 f& gy6gytomaszt foglalkoztat, akik orvos, szakorvos
utasitasanak megfelelden idéskori, mozgasszervi, reumatikus panaszok és a mozgasképesség
megtartasa érdekében, valamint sebészeti és miitéti beavatkozas utan rehabilitacios folyamat
megkezdése érdekében egyéni és csoport tornat tartanak az ellatottak részére.

Az egészségitgyi ellatas keretén belill a betegség megeldzése, a meglévé egészségi llapot
minél hosszabb ideig torténé megdrzése érdekében nagy hangsilyt helyez az intézmény a
rendszeres felvilagositasra, illetbleg a kronikus betegek rendszeres ellendrzése, meghatarozott
id6nként a vitdlis paraméterck ellenérzése. A prevencio része az egészségmegdrzésrol szolo
tajékoztatas, az egészséges taplalkozassal kapcsolatos foglalkozds, valamint a
szlrdvizsgalatok megszervezése. Az egészséges taplalkozas, az egyes betegségek miatt
elrendelt diéta kénnyebb elfogaddsat segiti az intézmény dietetikusa.

Az intézmeény a szakapolasi tevékenységet az egészségiigyi szolgaltatd bevonasaval biztositja.
Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjat szakrendelésre vagy korhazba iranyitja, a
szallitisa betegszéllitoval, illetve betegtaxi igénybevételével biztositott. A siirgOsségi
betegszallitds minden esetben az Orszagos Mentdszolgalattal torténik.

Az intezménynek gondoskodnia kell a megfeleld gyvogyszerellatasrol és a beszerzett
gyogyszerek tarolasardl. Az intézmény a lakdk szamara az alapgyogyszerkészletet (ATC-
lista) téritésmentesen biztositja, valamint az injekciot, infiziot, akut sebellatashoz sziikséges
kotszereket és a sziirgvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket is. Az intézmény az
alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszerszikséglet korébe
tartozé  gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok koziil elsfsorban a
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato test tavoli eszkozoket, illetve a tarsadalombiztositas
altal tdmogatatott gyogyszert biztositja. Az alapgydgyszerkészlet korébe tartozo
gyogyszereken tulmenden az egyéni gydgyszerszikséglet koltség megfizetése a Szakmai
rendelet szerint torténik.

A lakok szadmara sziikséges gyogyszereket az intézmény szerzi be.

Az intézményben az ellatast igénybe vevok gyogyszerelése Az egészséglgyi ellatds
keretében biztositott gydgyszerekkel torténd ellatdas eljardsrendje” (Gydgyszerelési
eljarasrend) alapjan torténik.

Inkontinencia termékeket az ellatottak szamara az intézmény téritésmentesen biztositja.

A lakok gydgyszert nem tarthatnak maguknal, a gyégyszerck adagolasat az apolok, gondozok
végzik. Eltdvozas ideje alatt a sziikséges gyogyszerckrol az ellatast 1igénybe vevd részére az
intézmény gondoskodik.

A tisztalkodasi szereket szilkség szerint biztositja az intézmény.
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Etkezés

Az intézmény napi Otszori étkezést (napi egy alkalommal meleg étel, illetve hetente két
alkalommal meleg vacsora és reggeli), szakorvosi javaslatra dietetikus altal Gsszeallitott dictat
biztosit. Az étlap Osszedllitasara soran a lakék javaslatai figyelembevételre keriilnek.

Egyéni sziikségletcknek megfeleléen torténik az étkeztetésben vald segitségnyujtés.

Az intézmény két {6z6konyhat iizemeltet, az otthonokban melegitd és talaldé konyhak keriiltek
kialakitasra. Az étkezések idépontjat a Hazirend szabalyozza.

Ruhdzattal és textilidval torténd elldtds
A laké az intézményben a sajat ruhazatukat hasznaljdk. Amennyiben nem rendelkezik
elegendd, illetve megfelelé sajat ruhdzattal, akkor az intézmény teljes korii ellatas keretében
biztosit szamara legalabb harom valtas fehérmemiit €s haléruhdt, az évszaknak megfeleld,
legalabb két valtas felsOruhdzatot és utcai cipdt, sziikség szerint mas labbelit. Az intézmény
altal biztositott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, mely kiadasat kivetden a lakéd
leltaraba kertil.
A lakok részére az intézményben a sajat textiliajat is hasznalhatja. Amennyiben nem
rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az intézmény biztositja
szamara a legalabb

— 3 valtas agynemiit,

— atisztalkodast segité harom valtas textiliat.

Az agynemii cseréje sziikség szerint, de legalabb heti egy alkalommal térténik.

Sziikség esetén a ruhazat tisztitasarél és javitisarél az intézmény gondoskodik kiilsd
szolgaltatoval kotott szerz6dés szerint.

A ruhanemii azonosithatosaga céljabol a mosoda a mosas eldtt a jeldletlen ruhazatot, textiliat
megjeldli. A mosas kbzben elveszett, vagy hasznalhatatlanna valt sajat ruhazatot az intézmény
potolja.

Kornyezeti higiéné biztositdsa

Fontos az ellatast igénybe vevok komfortérzetének biztositisa, otthonos, rendezett, tiszta
kdrnyezet. A lakoszobak, kdzosségi terek, étkezOk, folydsok és flirdészobik, WC minden
feliiletre kiterjedd takaritasat az intézményben dolgozd takariték végzik korszer( tisztitd és
fertdtlenitoszerekkel, eszkozokkel.

Mentdlhigiénés ellatds, foglalkoztatds
A Szakmai rendelet elbirasaval 6sszhangban az intézmény mentalhigiénés ellatis keretében
gondoskodik

— a személyre szabott ellatasrél,

— a konfliktushelyzetek megelozésérdl egyéni és csoportos megbeszélések keretében,

— a szabadidd kulturalt eltoltésérol,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasarol,

— agondozasi tervben foglaltak megvalésitasarol,

— a hitélet gyakorlasardl,

— az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasarol és

mikodésérol,
— meghatarozott napokon a lakéknak t6rténd bevasarlasrél, a beszerzett aruk
szétosztasarol.
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Az intézményben ¢&l6 lakdok kilonboznek egymadstol  testi, mentalis  allapotukban,
tapasztalataikban, értelmi képességeikben, kifejezOképességiikben, érzelmeik kifejezésében,
&rdekl6dési koriikben és aktivitasuk tekintetében. A személyre szabott ellatas biztositja, hogy
a lakok rajuk jellemz6 sajatos vondsaiknak megfelelden valjanak a kozosség tagjava.

Az aktudlis megnyilvanuldsokat és magatartasi formékat, reakciokat, okait, hattérét
értelmezve &s egyénnel képességének megfelelden megbeszélve eredményezi, hogy a laké az
otthonban jol érzi magit, elfogadja kornyezetét. A gondozasi terv készitésénél és a napi
munka sordn elengedhetetlen a mas munkakdrben dolgozo munkatarsakkal valé szoros
egyiittmiikddés (apold, dietetikus; mozgasterapeuta, intézményl orvos, szakorvos, techmkai
dolgozo).

Az intézménybe bekeriils lakék tobbségében fokozott dpoldsi sziikséglettel, pszichiatriai
tarsult betegséggel rendelkeznek, rosszabb szocialis koriilmények koziil érkeznek, ami elore
vetiti a konfliktus helyzetek szdmanak novekedését. A mentalhigiénés feladatokban jelentds
szerepet kap a konfliktuskezelés. A rosszabb szocialis koriilmények koziil bekertild lakok
esetében a pénzkezelési és életvezetési tanicsadas, az czzel kapcsolatos hivatalos ligyek
intézése tobblet feladatot jelent a szakemberek szaméara.

A mentalhigiénés munka sordn az a tapasztalat, hogy a legtdbb ellatott igényli az egyéni
beszélgetést. A beszélgetések soran a lakok beszamolhatnak Oromeikrdl, banataikrol,
megvitathatjdk az 6ket foglalkoztaté kérdéscket, ami egyben preventiv modszer a
konfliktusok kialakuldsdnak megelézésére.

A mentalhigiénés ellatis soran az ellatast igénybe vevé kapcsolati halojanak megbrzése
érdekében hangsilyt helyeznek a csaladi, rokoni kapcsolatok fenntartasara, erdsitésére. Ennek
érdekében évente hagyomanyosan megrendezésre kerill a csaladi nap. A nyilt napokon a
hozzétartozok aktualis informaciét kaphatnak az intézményi életr6l, a helyi kozdsségek
mindennapijairdl, nehézségeikrdl, Sromeikrdl, az intézmeny ellatasairol.

A Szocidlis és mentalhigiénés csoport munkatérsai a laké életkordnak, egészscgi és mentalis
allapotanak figyelembevételével meglévs képességeinek szinten tartasara foglalkozast
szervez. Az éves &s a heti munka foglalkoztatasi terv alapjan torténik.

A foglalkozasok célja a lakék mindennapi életénck csszertl tartalommal valé megtdltése,
melynek segitségével meglévd képességeik, készségeik felhasznalasaval fenntartathato,
visszahozhatd az dnbecsiilés, a hasznossag és az emberi kozdsséghez tartozas tudata.

Az ellatottak mentalis és egészségi éllapbt romldsa miatt a csoportfoglalkozasok helyett
egyéni és kis csoportos foglalkozésok kerlilnek egyre inkabb elotérbe.

Mindezen feladatok végzése kozben fontos a Szocidlis és mentalhigiénés csoport
szakembereinek kultfirakozvetitd és atadd szerepe (zenehallgatas, filmklub, mizeum és
szinhazlatogatas, felolvasds, meseterdpia, tarsasjaték). A kozdssogi kapcsolatok apolasat,
fenntartasét szolgalja a lakok {innepekre val6 kozos készillodése és maga az linneplés.

Az intézményben a foglalkoztatas tehét nemcsak a Szakmai rendelet szerinti ,.foglalkozast”,
(képzési, terapias, képességfejlesztd) jelenti, hanem az clébbiekben leirt aktivitast segitd
fizikai tevékenységet, szellemi és szorakoztato, valamint kulturalis tevékenységet is magban
foglalja. (pl.: kézmiives foglalkozas, agytorna, Biblia csoport, irodalmi foglalkozéisok)

Az intézmény innovativ médszerként alkalmazza az éllatasszisztélt-terapiat, amely sordn heti
rendszerességgel terdpias kutya érkezik az ellatottakhoz.
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Az intézményben a lelki gondozis biztositasaval valik teljes koriivé a mentalhigiénés
gondozis. Minden telephelyen a lakdknak lehetdségiik van a rendszeres vallasgyakorlasra.

A bentlakasos otthonok belsé mitkddésének rendjét a Hdzirend szabalyozza.

Egyeb szolgdltatdasok
Az intézmény a lakok részére pedikiirds, manikiirds, fodrasz, kozmetikus szolgaltatasok
igénybevételi lehetdséget biztositja, melynek dijait a véallalkozé hatarozza meg, koltsége az
igénybe vevoit terheli.

Kapacitasok

Intézmény megnevezése Cime Féréhelyszam (f6)

135 (ebbdl 31 f6 sulyos

9026 Gyor, Kéaloczy tér 9-11. demens elidtott)

Kaloczy téri Idések Otthona

Lepke utcai Idések Otthona 9028 Gybr, Lepke utca 37. 23
Cuha utcai Idések Otthona 9024 Gybr, Cuha utca 30. 44
Mohi utcai Idések Otthona 9028 Gyor, Mohi utca 4. 25

Az Apéaca utcai Idések Otthona lakéi 2023. januér 1. napjaval a 9028 Gydr, Lepke utca 37. sz.
alatti 23 féréhely befogadasara alkalmas épiiletbe kéltoznek. Az intézmény a 23 féréhelyet
2023. januar 31. napjaig 28 féréhelyre tervezi boviteni.

A kapacitiasok teljes mértékben kihasznaltak, 2021. évben 115 6 keriilt felvételre,
mind@sszesen 312 6 részesiilt ellatdsban. A lakok nagyobb része a 75 év feletti korosztalybol
keriil ki, a nemek aranya a nék felé tolodik el.

Evr6l évre emelkedik a vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott szakorvosi szakvéleménnyel
rendelkezd kozépsulyos ¢s silyos demens ellatottak szama. A demencia nemcsak az
intellektudlis funkcidk és kognitiv képességek fokozatos romlasat, hanem az Onellatasi
képesség egyre jelentbsebb mértékld csokkentését is jelenti, amely az egyéni éllapotnak és
apolasi sziikségletnek megfeleld komplex apolast, gondozast igényel.

Az otthonokban biztositott Apolasi, gondozasi feladatok soran az Onellatd képességet
vizsgalva megallapithato, hogy €vrél évre egyre t0bb a nehezen mobilizalhato, teljes ellatast
igényld, agyban fekvd lakdk szama. Az intézménybe bekeriild cllatottak életmindsége a
korabbi évekhez képest rosszabb, ez a feladatellatas névekedését vonja maga utan.

Az egészségi allapotban bekdvetkezd valtozas maga utdn vorya az ellatdsi szitkséglet djra
gondolasat €s ezt, az ellatd rendszernek 1étszdmtdl fiiggetleniil mindségi ellatas megtartisa
mellett meg kell oldani.

Szakmai munka szervezését és irnyitdsat négy telephelyen hdrom szakmai vezet6 latja el.

Az apolas, gondozés feladatellatasat végzo apoldk és gondozok végzettségét tekintve 1/3-ada
cgészséeligyl, 2/3-ada szocialis végzettséggel rendelkezik. Az dpolok, gondozdk munkajat
segiti gyogyszerellatasért felelés munkatars, gyogytornasz, dietetikus. Az otthonokban a
takaritasi feladatokat technikai dolgozok latjak el, a 1étszamuk a telephely nagysagatol figg.
Az elmtlt idészakban folyamatos problémaként jelentkezik az iires 4llas helyek betdltése. A
zavartalan mikoddés érdekében hatarozott idovel segédapolok keriiltek alkalmazasra.
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Az 1dbsek ndvekvo ardnya miatt évrél évre ndvekedik az intézményes ellatasok iranti igény,
igy a varakozok szama is novekedik.

Targyév december 31. Varakozok szdma (f8)
2018. 445
20109. 508
2020. 484
2021. 470

Az ididsek otthonainak bemutatdsa:

A hatalyos jogszabalyokban meghatarozott targyi feltételek (k6zosségi helyiségek, megfeleld
szamn vizesblokk, latogatok fogadasara alkalmas helyiség, orvosi szoba, névérhivo, étkezo,
stb.) az id6sek otthonaiban biztositottak. Az otthonok berendezése az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mentalis allapotanak figyelembevételével keriiltek kialakitasra,
amely soran a kényelmi szempontok mellett az otthonossag, konnyen tisztithatdsag, és
funkcionalitas is szempont volt.

— Kdloczy téri Idosek Otthona

Az otthon belvaroshoz koézel, Révfaluban talalhaté. Az otthon épiilete Otemeletes,
akadalymentes, 135 f6 szdmadra tud elhelyezési lehetdséget biztositani. Az tddik emeleten, 31
féréhelyen keriilt kialakitasra a sillyos demens személy ellatasara alkalmas részleg, Az épiilet
az intézmény kozpontja, melynek foldszintjén helyezkednek el az irodak, tovabba sajat
fézokonyha.

A lakok elhelyezése 2-3 4gyas szobdkban torténik. A szobak egy része akadilymentes, a
lakok egészségi dllapotatdl fiiggden korszerl, tobbfunkeids korhazi agyakkal vagy heverokkel
berendezettek. Minden szobdban mosdo és beépitett szekrény talalhatdo. Az otthon elsod
emeletén talalhaté szépen berendezett, hangulatos étterem.

Az otthon 2014-ben felyjitisra, korszerlisitésre, bovitésre keriilt (otthonbol kézvetleniil
megkozelithetd étterem, talalokonyha, a meglévo lift bovitése, Gj ételszallito lift beszerelése,
nyilaszardk cseréje, megfeleld arnyékolas kialakitasa, tarsalgdk, kozosségi terek létesitése,
tzvédelmi rendszer kiépitése, akadalymentes vizesblokk kialakitdsa), mely altal az ott él6
1d6s emberek komfortosabb és biztonsagosabb koriilmények kozott élhetnek.

2017. évben a Kaléczy téri Iddsek Otthona wdvara is rendezésre kerilt. Térkovezett,
parkositott, kivildgitott, padokkal ellatott szép udvar az ott éi6k kényelmét, pihenését hivatott
szolgalni.

~  Mohi utcai Idosek Otthona

Az otthon Kismegyeren, csaladi hazas kérnyezetben talalhato. Az épiilet kétszintes, csaladi
héz jellegii, 25 f6 szamara tud elhelyezést biztositani. Az épiiletbe ki- és bejutas kaputelefon
¢s kamera segitségével torténik.

A lakok elhelyezése 1-2-3 4gyas szobdkban torténik. Mosdé és beépitett szekrény minden
szobiban talalhaté. Az akadalymentes kozlekedést lift biztositja.

Az emeleten foglalkozasokra és pihenésre alkalmas, vilagos, otthonos berendezett tarsalgo
talalhat6. Az étkezés a foldszinti ebédldben, illetve az agyban fekvok esetében a szobikban
toérténik.

Az épiilethez pihenésre és szabadidé eltoltésre alkalmas, fakkal 6vezett, rendezett udvar
tartozik.
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2017. évben fejezddott be a telephely felujitasa, lakoszobak korszerisitése, akadalymentes
vizesblokkok kialakitasa.

— Lepke utcai Idések Otthona

Az otthon Szabadhegy vérosrészben talalhato, mely 2023. januar 1. napjatol 23 6 részére
biztosit ethelyezést. Az épiilet foldszintes, pavilonrendszerti, amelyben egy idések klubja és
egy gondozasi kézpont is mitkodik. Az épiilet teljes egészében akaddlymentes és biztonsagi
rendszerrel felszerelt.

Az otthonban 11 db kétdgyas és 1 db egyagyas szoba taldlhato. A szobakban mosdo és
beépitett szekrény talalhatd, illetve minden szoba TV-vel felszerelt. A szobik nagy részéhez
terasz is tartozik, ami a nehezen mozgdé lakdknak is lehetdséget nyijt a gyakori és biztonsagos
levegdn valé tartdzkodasra. Az étkezd a klubbal kézos.

Az ¢épiilethez zart, parkositott udvar is tartozik, ami lehetéséget biztosit levegbzésre,
szabadtéri program tartasdra.

A tervezett férbhelybdvités utdn 28 f6 elhelyezése biztositott az otthonban. Az otthonban 12
db kétagyas, 1 db egyagyas és 1 db haromagyas szoba keriil kialakitdsra.

—  Cuha utcai Iddsek Otthona

Az otthon a panelos beépitésii Marcalvaros L. lakotelepen talalhatd, mely 44 {6 szamara tud
elhelyezést biztositani. Az épililetbe beliilrél nyithaté kaputelefon hasznalataval lehet bejutni.
Az épiilet foldszintes, pavilon rendszeril. Minden pavilonban kiilén vizesblokk és tarsalgd
talalthatd. A lakdszobak kétadgyasak, 12 szobdhoz 6nalld terasz is tartozik, amelyek lehetoséget
biztosit a nechezen mozgé lakoknak is a gyakori és biztonsagos szabad levegén valé
tartézkodasra, egymas zavarasa nélkiil.

Az ebédlé kozds tarsalgd funkcidjat is betolti. Az épiilethez tartozd udvar pihenésre,
kozOssegi egyiittlétre alkalmas rendezett udvar.

A hatéalyos jogszabalyokban meghatarozott targyi feltételek (k6zosségi helyiségek, megfeleld
. szam vizesblokk, latogatok fogadasara alkalmas helyiség, orvosi szoba, novérhivo, étkezo,

stb.) az otthonokban biztositottak.

2.2. Atmeneti elhelyezést nyujto intézmény (Iddskoriak Gondozoh:aza)

Ellatando célcsoport

Azok az intézmény ellatasi teriiletén életvitelszertien €16, bejelentett laké- vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkezé id6skord, valamint a 18. életéviiket betsltott személyek, akik Gnmagukrol
betegségik miatt, vagy mas okbdl otthonukban iddlegesen gondoskodni nem képesek.

Idéskoruak atmeneti ellitasanak igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult, az, akinek

egészségl allapota indokolja az ellatds biztositdsat, illetve akinek az eldégondozéds soran
megallapitast nyert, hogy allapotanak és sziikségletének a szolgaltatas megfelel.
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A szolgaltatds célja

Az ellatds dtmeneti megoldast kivan nydjtani azon személyek szamara, akiknek egészségi
allapotdban atmeneti valtozas tortént és emiatt otthonaban nem ellathatéak, illetve azon
személyek szaméra, akikrdl rovidebb-hosszabb ideig a hozzitartozd otthondban nem tud
gondoskodni.

Célként fogalmazodik meg, hogy az igénybe vevé a gondozasi id6szak lejartat kévetGen ismét
visszakeriilhessen, a csaladjaba, illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges clhelyezésre
keriljon.

Annak érdekében, hogy a célok megvalosulhassanak, a gondozohaz teljes korii ellatast
biztosit az igénybe vevik szamara,

Egyebekben a szolgaltatas célja, feladata az ellatast igénybe vevdk kére a vonatkozo
jogszabaly figyelembevételével megegyezik a tartds bentlakasos idések otthoni ellatasra

vonatkozo eldirasokkal, szakmai szabalyokkal.

A nyunijtott szolgdaltatdsi elemek, tevékenvysége leivdsa

Az atmenti ellatast biztositd idéskoriak gondozdhaza igénybevételének ideje kilonbozik a
tartos bentlakasos iddsek otthoni ellatas idétartalmatol. Az intézmény a teljes kori ellatast
ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy éves idétartamra biztosithatja, amely idétartamot az
intézmeény igazgatdja kiilonds méltdnylast érdemld esetben — az intézmény orvosdnak
javaslata alapjan — tovabbi, maximum egy évvel meghosszabbithat.

Az dtmeneti ellatasra vonatkozé eldirasok, szakmai szabalyok a tartds bentlakasos intézményi
ellatas szabalyaival megegyeznek, az alabbi killonbségekkel:

Az atmenti ellatast biztosité idoskortak gondozéhazaban hat hénapot meghaladd ellatas
esetén kell gondozasi tervet késziteni.

A Szakmai rendeletben foglaltak értelmében az atmeneti elhelyezést nyajto intézményben,
gyogyszert, gyogyaszati segédeszkozt nem kell biztositani.

Kapacitasok

Intézmény megnevezése Cime Férohelyszam (f0)

Répee utcai Idéskoriak Gondozohéza | 9024 Gydr, Répee utca 8/b. _ 20

A Répce utcai Idbéskordak Gondozohidza épiiletének kiilsé energetikai korszerisitésével
parhuzamosan a gondozOhaz épiiletének belsd Atalakitisara is sor kerillt. A meglévd
helyiségek jra gondolasaval és atstrukturalasaval az intézmény a korabbi 20 férOhelyet 2023.
januir 31. napjaig 24 férdhelyre tervezi béviteni.

Az atmeneti ellatdsban egyre nagyobb szamban kerilnek be magasabb gondozasi
sziikséglettel rendelkezs, folyamatos dpolast, gondozast igényld idosek. Az utobbi években
emelkedett atmeneti ellatast igénybe vevik szama, akiket a lakokdmyezetébe mar
visszahelyezni nem lehet, igy hosszabb ideig, esetenként a végleges elhelyezés biztositasaig a
gondozéhazban tartézkodnak.

Az atmeneti elhelyezést biztosité szolgaltatasra folyamatos az igény. Jellemz6, hogy az
ellatast igénylok atmeneti és tartds bentlakasos elhelyezésre egyarant benyujtjak a kérelmiiket.
A kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak. 2021. évben 102 {6 részesiilt ellatasban.
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A telephely szakmai munkajanak szervezését ¢s iranyitasat e feladattal megbizott szakmai
vezetd latja el. Az apolas-gondozas feladateliatast apolok, gondozdk végzik, végzettségiiket
tekintve tobb a gondozdi végrettséggel rendelkezé6 munkatars, mint az egészségiigyi. Az
apolok munkajat segiti a gydgyszerellatisért felelés munkatars, dietetikus. A
gondozohazakban a takaritasi feladatokat technikai dolgozdk latjak el.

A gondozohdz bemutatdsa:

A hatélyos jogszabalyokban meghatarozott targyi feltételek (kozosségi helyiségek, megfeleld
szdmu vizesblokk, latogatok fogadasara alkalmas helyiség, orvosi szoba, ndvérhivo, étkezd,
stb.} a gondozohazban biztositottak.

A gondozéhaz berendezése az ellatottak ¢letkori sajatossdgainak, egészségi és mentdlis
allapotanak figyelembevételével keriilt kialakitasra, amely soran a kényelmi szempontok
mellett az otthonossag, kdnnyen tisztithatésag, és funkcionalitds is szempont volt.

—  Répce utcai Idoskorvak Gondozohdza

A gondozohdz Marcalvéaros 1. lakételepen talalhatd, egy foldszintes épiiletben, amelyben az
idéskoruak gondozohaza mellett egy idések klubja és egy gondozasi kézpont, tovabba
fézokonyha is miikodik.

Az ¢épilet zart, bejutds kaputelefon és kamera segitségével torténik. A gondozéhazban 1
egyagyas, 6 kétdgyas, 1 haromagyas és 1 négyagyas szoba talalhaté. Minden lakészobédban
mosdd, beépitett szekrény, modern, tébbfunkcios korhazi dgy megtalalhato.

A teljesen feljitott, igényesen berendezett étkez6 a klubbal kozos. Az épililethez tartozik
pihenésre, kizosségi egyuttlétre alkalmas rendezett udvar.

A 2023, évben tervezett féréhelybovitéssel a gondozdhaz 24 személynek tud atmeneti
elhelyezést biztositani. A gondozbéhazba

A férohelybovitéssel a gondozdhaz 24 fonek tud elhelyezést biztositani. A gondozdhazban 2
db egyagyas, 6 db kétagyas, 2 db haromagyas és 1 db négyagyas szoba keriil kialakitdsra.

III. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére torténik.

Az intézmény szocidlis elldtasai irdnti kérelmek az intézmény weblapjarol (www.eeszi.hu)
letdlthetdek. Az intézmény Kdzponti Igazgatasi Csoportjandl, tovabba titkarsagon, gondozési
kézpontokban, idések klubjaiban — id6sek otthoni elhelyezés iranti kérelem a Gyoér Megyei
Jogli Véros Polgarmesteri Hivatalanak Humanszolgaltatisi Féosztdlya Népjoléti Osztalyan
(Ugyfélfogadasi idoben) — személyesen is kérhetd.

1. Alapszolgaltatasck  (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyiijtis, idések nappali ellatisa)

A kérelmet cgy példanyban kell kitdlteni. Az adatlapon az ellatast igényld tSbb
alapszolgaltatast (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, stb.) is megjeldlhet.
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A kérelem el6terjesziésekor mellékelni kell a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl szo16 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.) 1. sz.
melieklet szerinti orvosi igazolast — kivétel étkeztetés — vagy fekvObeteg-gydgyintézeti ellatas
ideje alatt, illetve annak megsziinését kivetd 30 napon beliil térténé igénylésnél a kérhazi
zarojelentést. Amennyiben az étkeztetést az ellatist igényld egészségi allapota miatt
kérelmezi, gy az ,Orvosi lap” formanyomtatvanyt. Diétas étkezés igénylése esetén a
szakorvosi javaslatot.

Demens személyek nappali ellatisa igénylése esetén a kérelemhez szikkséges csatolni a
pszichidter, neurolégus, wvagy geridter szakorvos demencia korképet megallapito
—szakvéleményét. -

A kérelemhez csatolni kell még a fenti rendelet szerinti ,,Jovedelemnyilatkozatot” és az abban
szerepld jovedelmekrdl a tipusianak megfelelé igazoldsokat, valamint a szocialis
raszorultsigot igazold dokumentumokat.

Amennyiben az ellatast igénylé a jévedelemnyilatkozataban vallalja az intézményi téritési
dijjal megegyezé személyi téritési dij megfizetését, dgy jovedelemnyilatkozatot nem kell
tennie.

Az ellatas igénybevételére iranyuld kérelmet elsddlegesen a Kozponti Igazgatisi Csoporthoz
kell benytjtani, de lehet6ség van a kérelmek gondozasi kézpontokban, klubokban t6rténd
leadésara is.

Hazi segitségnytjtas igénybevételét megelézben vizsgdlni kell a gondozasi sziikségletet
aszerint, hogy az ellatast igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.
Az ellatas iranti kérelem beérkezését kivetden a gondozasi sziikséglet vizsgalatot a Kézponti
Igazgatasi Csoport eldgondozast végzé munkatarsai folytatjak le a gondozasi sziikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabdlyairol szolé 36/2007. (XI. 22.) SZMM rendelet 3. sz mellékletében
meghatarozott ,Frtékelé adatlap” formanyomtatvanyon. Az adatlap a kérelemmel egylitt
kiadasra keriil a haziorvossal, kezeldorvossal t6rténd szakkérdések kitdltése érdekében, majd
az eldgondozas soran az eclogondozast végzd munkatirsak ellatdst igénylével, annak
tartozkodasi helyén a fennmaradé szakkérdéseket téltik ki. Az igénylének vagy torvényes
képvisel6jének a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald dokumentumokat (szakvélemény,
igazolvany masolat stb.) sziikséges becsatolnia.

A beérkezd kérelmekrdl, illetve az ellatist befolyasolé fontos informaciokrdl — szocidlis
raszorultsag, valamint gondozasi sziikséglet vizsgalatot kdvetben — a nyilvantartasba vétel,
illetve a személyre szabott ellatas megszervezése érdekében a Kozponti Igazgatasi Csoport
munkatérsai tajékoztatjak az illetékes ellatast nyjté szervezeti egységet (gondozasi kozpont,
idések klubja, jelzbérendszeres hazi segitségny(jtas csoportvezetdje). Iit keriil sor az ellatist
igénybe vevdvel az intézményi jogviszonyt megalapozé megallapodas megkstésére, illetve az
cllatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasara.

Fogyatékos személyek nappali cllatdsa igénybevételére iranyuld kérelmet a Fogyatékosok
Napkézi Otthonahoz kell benydjtami. A kérelemhez a jovedelemnyilatkozaton kivill a
szem¢lyazonossigot igazold hatosagi igazolvanyt, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakértéi véleményeket kell csatolni, de a fogyatékossag tényének igazolasaként elfogadhatd
az emelt 6sszegll csaladi potlék, valamint a fogyatékossagi tamogatds megléte is.

A fogyateékosok nappali ellatasara vonatkozé igényeket beérkezésiik sorrendjében a napkdzi
otthon vezetbje nyilvantartasba veszi. A férbhelyek betdltése a szabad féréhelyek
fiiggvényében, igénylési sorrendben torténik.
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Az intézményi jogviszonyt megalapozé megallapodas megkotése, illetve az ellatasért
fizetendd személyi téritési dij megallapitisa ¢s egyéb, a jogviszony Itesitéséhez sziikséges
dokumentum kitdltése a napkdzi otthonban torténik.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom
hénapon belili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem é&s
mellekletei alapjan.

Ugyanazon intézménynél mas alapszolgéltatas igénylése soran a jovedelemnyilatkozat, a
szocialis raszorultsagot igazold dokumentumok masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy
harom hénapnal nem régebbiek. Mindkét esetben az ellatast igénylonek irasban nyilatkozni
kell arr6l, hogy a korabban benytjtott dokumentumok tekintetében valtozas nem kdvetkezett
be. :

2. Szakositott ellatasok (idosek otthona, iddskoriak gondozohaza)
A kérelmet egy példanyban kell kitélteni.

A kérelem eldterjesztéseckor mellékelni kell az ,Egészségi éllapotra vonatkozd orvosi
igazolast™ vagy fekvibeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kvetd
30 napon beliil t6rténd igénylésnél a kdrhazi zardjelentést.

Mellékelni kell még a jovedelem — tartos bentlakdsos elhelyezés igénylése esetén — a
vagyonnyilatkozatot is. A jovedelmekrdl a jovedelem tipusdnak megfelelé igazolasokat,
pénzvagyonrol az, azt igazold bankszamlakivonatot, a betétkdnyv, a takarékbetét-szerzodés
madsolatat, valamint az ingatlanvagyont bizonyito tulajdoni lap masolatat.

Amennyiben az cllatast igénylé a jovedelemnyilatkozatban véllalja az intézményl téritési
dijjal megegyezd személyi téritési  dij megfizetését, ugy jovedelem-, illetve
vagyonnyilatkozatot nem kell tenni.

Az ellatas igénybevételére iranyulo kérelmet dtmeneti ellatas igénylése esetében a Kdzponti
Igazgatasi Csoportnal, tartos bentlakdsos elhelyezés esetében a Gydr Megyei Jogn Varos
Polgarmesteri Hivataldnak Humdanszolgaltatasi Foosztalya Népjéléti Osztalyan kell
benyujtani.

Bentlakasos intézményi clhelyezés elott elogondozast kell végezni (Ir. 2. sz. melléklete
szerinti adatlapon) annak megallapitasa céljabol, hogy ellatast igénylé allapotanak és
szilkkségleteinek az intézmény szolgiltatisa megfelel-e, illetve €letkora, ecgészségl allapota,
valamint szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az ellatisra.

Tartos bentlakasos ellatas az ,,Ertékelé adatlap” alapjan IIL. fokozati személy esetében vagy a
jogszabalyban meghatérozott egyéb koriilményen alapuld gondozasi sziikséglet megéllapitasa
esetén nyljthatd. A gondozasi sziikséglet vizsgalat a fenntartd dnkormanyzat felkérése alapjan
az hdzi segitségnyljtas igénybevételénél leirt modon torténik, az eldégondozassal —
el6gondozasi adatlap felvételével — egyiitt. A vizsgalat eredményétol fiiggben hozza meg a
fenntarto a beutald, illetve elutasité hatarozatat.
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Ellatast igénybe vevével egyiitt felvehet6 az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt &16
hézastars, élettars, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartoz6 gondozasi szilkséglet hianydban
is, amennyiben irdsban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési
dij megfizetését.

Az intézmény igazgatdja a kérelmez6t killon eljards nélkiil ellatisban részesitheti, ha a
késedelem életénck vagy testi épségének veszélyeztetésével jarna. Az ellatas iddtartama
ebben az esetben a 30 napot nem haladhatja meg.

Az mtézmény a bentlakdsos elhelyezést igényldket érkezésitk sorrendjében nyilvantartisba
veszi. A férbhely elfoglaldsira az — intézmény igazgatdjanak dontése alapjan — a felvételi
kérelmek beérkezésének sorrendjében keriilhet sor a soron kiviili  kérelmek
figyelembevételével.

Az cllatast 1gényl6t és toérvényes képvisel§jét, illetve megjelslt hozzatartozéjat a megadott
clérhetdségeken a férbhely -elfoglaldsanak idépontjarol a Kozponti Igazgatisi Csoport
munkatdrsa elsddlegesen telefonon értesiti.

Ellatast igénybe vevovel az intézményi jogviszonyt megalapozd megallapodas megkotésére,
illetve az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasara és egyéb, a jogviszony
l¢tesitéséhez sziikséges dokumentum kit6ltésére a Kdzponti Igazgatasi Csoportban keriil sor.

IV. SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a nydjtott szolgaltatdsoknak a lakossag korében térténd
sz€leskori megismertetésére. A helyi médiumokban az intézmény folyamatosan jelen van, az
intézménnyel kapcsolatos minden fontos informéciot, eseményt kbzzétesz.

Az intézmény weblapja (www.eeszi.hu) az intézmény mikodésével és mindennapjaival
kapcsolatos naprakész informaciokat tartalmaz. Az intézmény szolgaltatisairdl sz6l6
tajékoztatok és azok igényléséhez sziikséges kérelmek mindenki szamara hozzaférhetdk.

Az intézmény szocidlis szolgaltatasai irdnt érdekldddk objektiv és relevans tdjékoztatast
elsddlegesen a Kozponti Igazgatasi Csoport munkatdrsaitél kaphatnak, de altalanos
tajékoztatist a gondozasi kdzpontok, idbsek klubjai, a bentlakasos otthonok, tovabba a
fenntarté Onkormanyzat munkatarsai is tudnak nydjtani. Ellatisok irdni kérelmek,
tajékoztatok, ugyanezen a telephelyeken személyesen elérhetdek.

A Kozponti Igazgatasi Csoportban miikodik — az id6sellatas teriiletén kialakitott jelzérendszer
— az Idésvonal, ahol problémajelzésekre tortént intézkedések mellett a szakemberek segitenek
az idGseknek sz6lo ellatisok és tamogatasok (nemcsak az intézmény cllatasai) kozott
eligazodni. A weblapon elérheté internetes forumon az érdekléd6k a  szocialis
szolgaltatasokkal, id6skori sajatossagokkal kapcsolatos kérdéseiket tehetik fel. Az ligyfeleket
ugyfélfogadasi idén kiviil is fogadjak.

Szocidlis elldtasokkal kapcsolatos felvildgositds, igyintézés

Kozponti Igazgatisi Csoport
9025 Gydr, Koztelek utca 15,
Tel.: 96/527-899
E-mail: ellatasinfo(@eeszi.hu
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Ugyfélfogadasi rend
Kedd: 8.00-15.00
Csiitortok: 8.00-17.00

Az intézmény igazgatdjat elozetes egyeztetést kvetden heti egy alkalommal -~ keddi napokon
- az ellatast igénybe vevok és hozzatartozoik problémadikkal személyesen is felkereshetik.

Igazgaté: Kanyai Rébert
- 9026 Gybr, Kaloczy tér 9-11. —
Fogado6ora idépontja keddenként: 13.00-15.00
Idépont egyeztetés: 96/315-786 (titkarsag)
E-mail: titkarsag@eeszi.hu

Az intézmény rendszeresen szervez nyilt napokat, melynek keretei koézoit az érdekldédok
betekintést nyerhetnek az idések mindennapi életébe, tovébba személyesen tehetik fel
kérdéseiket. A bentlakasos ellatisok igénybevételét megel6zben is — az érintett telephely
vezetdjével egyeztetett idépontban — Iehetdség van az intézmények megtekintésére.

A szolgaltatdsok minél szélesebb kdrben t6rténdé megismertetése érdekében az intézmény,
kiilonbz6 kiadvanyokat, kisfilmeket, digitalis reklam plakatot készitett, de igény szerint
(civil és nyugdijas szervezeteknek) eldadés formaban is tajékoztatast nynjt.

Az intézmény az ellatast igényloket és igénybe vevdket érinté minden fontos informéciot jél
lathato helyen, a faliijsdgokon is kbzzétesz.

V. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
1. Szakmai egyiittmiikodések

Az intézmény szakmai munkdja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint azt tovabb bévitse.

A szakmai feladatellatdsa érdekében az intézmény szorosan egyiittmikddik:

— a fenntarté Onkorményzattal, kiilondsen a Humanszolgaltatdsi, Gazdéalkodasi és Hatosagi
Féosztalyaval,

— az dgazati intézmeényekkel,

—  Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatallal, elsésorban a Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztalyaval, Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Fosztalyaval,

— szakmai, hatosagi feliigyeletet ellato szervezetekkel, intézményekkel,

— ellatottjogi és betegjogi képviseldvel,

— Otthoni szaképold szolgalattal,

— egészségligyi intézményekkel, foképpen az intézménnyel szerzbdéses viszonyban 16v6
orvosokkal, szakorvosokkal, a haziorvosokkal, illetve Petz Aladar Megyei Oktaté Korhaz
Apolasi Osztalyaval, Kronikus Belgyogyaszati Osztalyaval, Pszichidtridval és a korhdzi
szocialis munkasokkal,

- gybri Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kdzponttal,

— az mtézmény ellatasi teriiletén jelzérendszeres hazi segitségnyiijtast biztosito telepiilések
polgarmestereivel,

— az intézménnyel szerzddéses viszonyban 1évd gydgyszertarral.
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Az intézmény feladatainak hatékonyabb elldtdsa érdekében egyiittmiikddik:

— alap- ¢s szakositott ellatasokat nyujté intézményekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal,
kiilondsen a megyében,

— fogyatékos személyek ecllatasaval, tamogatisaval, érdekképviseletével, oktatasaval,
foglalkoz6 helyi, regionalis és orszagos intézményekkel, civil szervezddésekkel,

— erdekvédelemi szervezettel,

— oktatasi és kulturalis intézményekkel,

— az ntézmény informatikai rendszereit miikodtetd szervezetekkel, cégekkel.

Tovabba az Id6svonal hatékony milkddése kapesan az intézmény egyiittmikodink az
idosellatas teriiletén kialakitott jelzGrendszer tagjaival (csaladsegitkkel, korhazi szocidlis
munkasokkal, haziorvosokkal, szakdpolasi szolgaltatéval, Hajléktalanokat Segité Szolgélattal,
GYORSZOL kozos képviseldivel, Varosi Rendrkapitanysaggal, gydri fels6oktatdsi
imtézményekkel, sth.).

J6l mikddé kapesolat alakult ki a varosban miikédd ,,Beszélget6 halézattal”, melynek célja,
hogy az egyediil €16, lakast méar nehezen elhagyé idések elmaganyosodasat megakadalyozza.
A bentlakasos ellitdsra varakozok egy részénél ltalanos probléma az egyediillét, a magany.
Ebben az idészakban kiemelten fontos szerepet tolt be az elltdsra varakozéd életében egy
beszélgetd partner, hiszen a rendszeres személyes jelenléte 4ltal a maganyossdg, az
elkeseredettség érzése csikken.

A kapesolattartds torténhet személyesen, telefonon, levél forméjaban, valamint elektronikus
uton. Kapesolodhat konkrét tigyhdz, lehet tanicsadés, konzultéci6, vagy t4jékoz0do jellegt,
de a kapcsolattartas szinhelyei lehetnek szakmai mtihelyek, konferencisk, rendezvények is.

Az egylttmiikodés altaldban szobeli megéllapodas alapjan torténik. Az egyiittmikodések
intenzitasa, idStartama az aktualis projekt témdjatl, tartalmatél, tovabba a kivant cél
eléréséhez sziikséges tevékenységtdl fiigg.

Konkrét, irdsbeli egyiittmiikodések megkotése soran rogzitésre keriilnek a munkakapcsolat
keretei, a személyi és targyi feltételek, a kapcsolattartds médja, rendszeressége, illetve a
feladatmegosztas modja.

A palyazati kifrdsokra az intézmény kiemelt figyelmet fordit, mivel a palyazatokban vald
részvétel sok lehetdséget rejt magaban, amely tudatos tervezéssel és hatékony erdforrs
felhasznildssal tovabb segitheti az intézmény napi milkodését &s lehetévé teheti innovaciok
megvaldsitasat.

- A Gyér-Ujvéros szocialis vérosrehabiliticichoz kapesolodd tarsadalmi egyiittmiikodést
erosits komplex programban (azonositészdm: TOP-6.9.1-15-GY1-2016-00001) az
intézmény konzorciumi partnerként vesz részt. A projekt célja a Gyor-Ujvéros varostész
teriiletén  elhelyezked$ szegregatumban, illetve szegregitummal veszélyeztetett
teriileteken €16 hatranyos helyzetii személyek, tarsadalmi csoportok tarsadalmi-gazdasagi
hatranyainak enyhitése, életkoriillményeinek javitisa és a helyi koézosség tarsadalmi
kohéziojanak erésitése. A Gydr-Ujvarosi lakosok kirekesztettségének csokkentése,
hosszabb tdvon annak megszintetése olyan komplex, helyben elérhetd szolgaltatasok
bevezetésével, melyek a célcsoport aktiv cselekvé részvételével valosulnak meg és
eletkdriilményeik javitasat szolgaljak.
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- A Raba-Duna-Vig Korlatolt Felelésségli Eurdpai Teriileti Tarsulas, a Nagyszombati
Keriileti Onkorményzat és a Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. 2021. november 3-4n
meghirdette az Interreg V-A Szlovikia-Magyarorszig Egyiittm(ikédési Program részeként
megvalositandé Kisprojekt Alap palyazati felhivasat. A Kisprojekt Alap alapvetd célja a
hataron atnyilé tarsadalmi kohézi6 erésitése helyi szintl egyiittmiiktdések tamogatdsaval,
valamint olyan hosszi tava egyiittm{ikodés kialakitisdval és fejlesziésével, amely sordn a
szereplk a helyi/regiondlis projekteken keresztiil szerzett tdmogatasokat a hatdr mindkét
oldalan fel tudjak hasznaini. A program Intézményi egyiittmikodések prioritdsi tengely
célja a hatarmenti intézmények egyiittmikodésének fokozasa, illetve a tudas és
tapasztalatcsere, ahol azok a projektek részesiiltek timogatasba, amelyek hozzajarulnak az
intézményi kapacitasok bovitéséhez, illetve a jo gyakorlatok egymas kozotti
megosztasahoz és alkalmazdsdhoz. Ehhez a tengelyhez kapcsolédva az Egyesitett
Egészségiigyl és Szocialis Intézmény Gybr és az Ambrdzia Id6sek Otthona, Somorja
»Gondoskodjunk kdzosen” cimmel palydzatot nytjtott be és pozitiv elbirdlasban részesiilt.
A palyazati programok megvalositisa 2022. évben valdsultak meg.

— A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésaig EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001
kiemelt projekt a ,Demencidval él6k professziondlis és informilis gondozdsiban
érintettek szamdra nyujtott szakmai tdmogatis” cimi alprogramjanak keretében az
orszag (6bb pontjan 2020. szeptember 1. napjatol 2021. februdr 28. napjdig terjedd
idészakban dgazatkdzi modellez szakérték (demencia tandcsadok) kezdték meg
munkdjukat. Gy6r és jarasi telepiilésein a demencia tandcsadoi feladatot a projekt
egylittmiik6d6é partnereként az EESZI két munkatirsa, a nappali cllatasok szakmai
vezetdje és kdzponti igazgatisi csoport vezetdje latta el. A megkezdett munkat a demencia
tandcsadok a projekt zarasat kovetden is folytatjak, mivel a gyakorlati tapasztalat azt
mutatta, hogy a demencidval él6k, gondozd személyek, csalddok korében a segitségre
tovabbra is igény mutatkozik. A demencia tanacsaddk feladata tobbek kozott az életviteli
tanacsadas, tijékoztatds az elérhetd szolgaltatasokrol, Onsegitd csoportokrol,
kiadvanyokrél, egyéb demenciaval kapcsolatos kérdésben, mentilis segités, tovabba a
témaban a kiilonbdzd korcsoportok, szakemberek szadmadra tdjékoztaté eldadasok tartisa,
kapcsolati halé kiépitése. A szolgaltatas téritésmentes.

2. Onkéntesség

Aktiv, tevékeny segitségnyljtas mellett az intézmény szeretné erdsiteni az egymasra vald
odafigyelés jelent6ségét a mindennapokban, illetve hangsilyozni, hogy az Snkéntes munka
sokszinii, mélységében és tartalmi megnyilvanulasiban eltérd lehetségeket kindl, éppen ezért
mindenki talalbat benne hozza kozelalld elfoglaltsdgot. Az intézményben jelenleg is vannak
erre pozitiv példak, tobb éve megvalosuld gyakorlatok, amik mind azt erdsitik, hogy ¢ téren
szamtalan lehet6ség kinalkozik. Az Onkéntesség szerepe tébb szintéren és formdban jelenik
meg. A hagyoméanyok els6sorban a fiatal generacidk onkéntes tevékenységéhez kotddnek,
ami egyrészt az egyetemi hallgaték munkéjiban van jelen, masrészt a kozépiskolai didkok
szamara kotelezd kozosségi szolgalatban.

Mindket esetben arra torekedik az intézmény, hogy élményt nyijtd, tartalmas elfoglaltsagot
kindljon a véllalkozé szellemii didkoknak, akik a véllalt tevékenység jellegétél fiiggden
néhany Orastol, akar két napon 4t tartd felkészité foglalkozason vesznek részt munkdjuk
megkezdése el6tt. Erdsiteni kivanja a kortirs segités szerepét, amelynek fontos kiindulé
pontja az egymdsra valé odafigyelés, problémaészlelés és az ehhez kapesolddd jelzérendszeri
szerep betdltése.
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3. Kapecsolat az oktatasi intézményekkel

Iskolai kizdsségi szolgdalat

Az intézmény 2013 szeptembere 6ta fogad iskolai kozosségi szolgalatteljesitésébez
kdzépiskolas didkokat. A didkok az intézmény Osszes szolgaltatisi forméajaban vallalhatnak
tevékenységeket: gondozasi kozpontokban, idések klubjaiban, Fogyatékosok Napkozi
Otthonaban, idéskortiak gondozohdzaiban, idések otthonaiban egyarant. A didkok clsbsorban
az idések ¢s a fogyatékosok szabadidejének hasznos eltliését szolgdld tevékenységekbe
tudnak bekapcsolodni (felolvasas, levegbztetés, beszélgetés, kézmiives tevékenységekbe vald
bekapcsolodas, adminisztracids feladatok, stb.). A didkok munkajat minden telephelyen
mentor iranyitja és segiti.

Az intézmény, mint felséoktatdsi gvakorlati hely

Az intézmény miikédésének kezdete O6ta fogad gyakorlatos hallgatokat killonbozd
egyetemekrdl, f8iskolakrol. A hallgatok fogadasat mindig egyiittmikdsdési megallapodas
megkdtése elézi meg a képzd intézménnyel, melyben meghatirozasra keriilnek az adott
gyakorlat legfontosabb jellemzd6i. A hallgatdk munkdjat tereptanar segiti, aki végig kiséri a
gyakorlatos munkajat, segiti szakmai fejlédésiiket. Jellemzden szocidlis munkas,
szocialpedagogus, gyogypedagogus, dietetikus, védénd hallgatok toltik gyakorlati idejiiket az
intézményben.

Az intézmény, mint szocidlis gondozo és dpolo szakhképesités gyakorlati képzohelye

Az intézmény 2014. februdr Ota tanulészerzédéses formaban végzi a Széchenyi Istvan
Egyetem  Szent-Gyorgyl Albert FEgészségigyi ¢€s Szocialis Szakgimnazium ¢és
Szakk6zépiskola szocidlis gondozod és dpoléd tanuldinak gyakorlati képzését. Az intézmény
Gy6r-Moson-Sopron  Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal kiadott regisztracidval
rendelkezik, a tanuldkat nappali és szakositott ellatasokat biztosito telephelyeken felkésziilt
oktatok segitik a felkésziilésben. A tanulok felkészitésén til az intézmény végzi a
tanulészerzédésekkel jaré adminisztracids ¢&s pénziigyi feladatok ellatasat, kiilsé
intézményekben (pl.: kérhaz) a képzéshez kapcsolddd tovabbi gyakorlatok szervezését. A
didkok a gyakorlati 1d6 végén tanulméanyaik lezarasaként az intézményben tesznek gyakorlati
szakmai vizsgat.

MELLEKLETEK:

1. sz. melleklet: Jelzbkésziilékek miiszaki leirasa
2.1-2.19. sz. mellékletek: Megallapodasok
3.1-3.3. sz. mellékletek: Hazirendek

4. sz. melléklet: Szervezeti és milkddési szabalyzat

QGy6r, 2022. november 15.

Kanyai*Rébert 5.
I x\t\’\zlj{ T + iy #
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ZARADEK

Ervényesség:
A Szakmal program 2023. januar 1-jén 1ép hatdlyba és visszavonasig érvényes, ezzel
egyidejlleg az el0z0 Szakmai program hatalyat veszti.

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gydr 2022. november 15. napjan kelt,

2023. januar 1. napjatél hatdlyos Szakmai programjat Gydr Megyel Jogt Varos

Onkormanyzata Ko6zgy(lésének Szocidlis, Egészségiigyi ¢és Lakasiigyi Bizottsiga a
( ) sz. hatarozataval jovahagyta.

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Szocialis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsag
Flnok
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