Egyiittmiikédési Megallapodas
kolcsonzési célu elektromos rollerek kihelyezésérol
(a tovabbiakban: "Megallapodas")

mely létrejott

° egyrészrél: Gydr Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
székhelye: 9021 Gyér, Varoshaz tér 1.
képviseli: Dr. Dézsi Csaba Andras polgarmester
adoszama: 15735595-2-08
bankszamlaszama: 11737007-15466004-00000000
a tovabbiakban: ,Onkormanyzat”,

° masrészrol: TIER Operations Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
székhelye: 1052 Budapest, Karoly korut 6.
képviseli: Lendvai Timea cégvezetd
cégjegyzékszama: Cg.01-09-385423
addszama: 29271313-2-41
bankszamlaszama: 10918001 00000119 35270006
a tovabbiakban: ,Uzemeltets”

(a tovabbiakban egylitt: ,Szerzé6dé Felek”) kozott az alulirott napon és helyen az alabbi
tartalommal:

1. Preambulum

Az Qzemelteté kdzosségi rollermegoszté szolgaltatast lizemeltet, amelyet a Szerzédé Felek
az Onkormanyzat kozigazgatasi terliletén is mikédtetni kivannak a jelen Megallapodasba,
tovabba a jelen Megallapodas alapjan kotott kozteriilethasznalat-bérleti szerzédésben foglalt
feltételeknek megfeleléen.

Gyér Megyei Jogu Varos tamogatja a fenntarthatd mobilitds innovativ formait és arra
torekszik, hogy a megosztott mikromobilitast integralja a meglévé mobilitasi kinalatba. Mig a
kOzOssegi e-rollereket hasznaldinak azonnali és siirgés sziikségleteinek kielégitésére
tervezték, hosszi tava megoldast is kinalnak. Hosszu tavon az e-rollerek a helyi mobilitasi
Okoszisztéma részét képezhetik azaltal, hogy az utazdk elsé és utols6 mérféldes mobilitasi
szolgaltatasat nyujtjak. A varakozasok szerint az e-rollerek kiilonésen hozzajarulnak majd a
multimodalis utazasok még koénnyebbé tételéhez és az autdktdl vald fliggbség
csokkentéséhez.

Az Onkorméanyzat és az Uzemeltet6 is tisztdban van azzal, hogy a tiszta és rendezett
varoskép megérzése, valamint a kozterleti kozlekedés biztonsaganak garantalasa kozponti
jelentéségli a kozosségi e-rollerek lzemeltetésekor. Ezek az ligyek ezen Megallapodas
alapvetd celkitlizéseinek részét képezik.



2. Jelen Megallapodas targya:

Fenti celok alapjan Szerz6dé Felek a Gy6r Megyei Jogu Varos jelen Megallapodasban
megjelolt kozteriiletein az Uzemeltets altali kozosségi e- rollermegoszté szolgaltatas (a
tovabbiakban: "Szolgaltatas") lizemeltetésével kapcsolatos egyiittmiikédés érdekében
jelen Megallapodast kotik.

Uzemelteté koteles az e-rollermegosztd rendszert szerzédésszerlien, telies kérien,
miszakilag és minéségileg kifogastalan kivitelben, a vonatkozé magyar jogszabalyi
eléirasoknak, mlszaki szabvanyoknak megfeleléen |. osztalyG mindségben, a j6 gazda
gondossagaval folyamatosan és rendeltetésszeriien miikédtetni, izemeltetni, karbantartani.

3. AMEGALLAPODAS TARTALMA
3.1 A Megallapodas hatalya

3.1a Flottaméret: A Megallapodas szerinti mikodési teriilet hatarain belll
(kdzterlleten és koézforgalom szamara megnyitott maganteriileten) az Uzemeltetd
kezdetben legfeljebb 500 darab kézosségi e-roller elhelyezésére jogosult. Az e-rollerek
szamanak novelése irasban, k6z0s megegyezéssel torténik. A flottaméret
modositadsara vonatkozé barmely dontés a megfigyelt keresleten és a tovabbi e-
rollerek elhelyezésére szolgal6 kozteriilet-kapacitason alapul, melyhez Gyér Megyei
Jog Varos Utkezeld Szervezete (a tovébbiakban: Utkezel6 Szervezet) szakmai
allaspontjat is be kell szerezni. A forgalmi akadalyozassal kapcsolatos panaszokat a
flottaméret névelésére vonatkozé megallapodasokban is figyelembe veszik.

3.1b A szerz6dés idétartama: Jelen megallapodas hatarozatlan idétartamra jon létre
azzal, hogy ebbdl a jelen Megallapodas alairasat kévetdé 9 hénap prébalzemnek (a
tovabbiakban: "Prébalizem") tekintendd.

3.1c Uzemid6: Az Uzemelteté a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan, a 12 honapos
idészak teljes idejére biztositia a kdzosségi e-rollereket a Szolgaltatas szezonalitas
miatti sztineteltetése nélkdl.

3.1d Jogképesség: A rendszert miikodtetd Uzemelteté bejegyzett magyarorszagi
vallalkozas. A Felek rogzitikk, hogy a jelen Megallapodas nem jar a kiadasi
eléiranyzatok terhére kotelezettségvallalassal, azonban a Felek ennek ellenére
alkalmazzak az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdését,
igy az Onkormanyzat nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrél szo6l6 2011. évi CXCVI.
torveny 3. § (1) bek. 1.) pontja szerinti atlathatd szervezetnek minésiil. Amennyiben
Uzemeltetdé a Megallapodas hatalya alatt barmikor nem minésil atlathatd
szervezetnek, abban az esetben Megrendelé jogosult jelen Megallapodast
kartalanitasi és kartéritési kotelezettség nélkil azonnali hatéllyal felmondani.

3.1f Helyi csapat: Az Uzemelteté jogosult a jelen Megallapodas targyat képezé
Szolgaltatas nyujtasa soran tizemeltetd helyi partnert igénybe venni.

3.1g Helyi kapcsolattarté és forrodrot: Az Uzemeltetd telefonos vagy e-mailes
ugyfélszolgalati forrodrotot biztosit az Onkormanyzat, a kozszolgaltatok, az
adminisztratorok és a kéz0sség tagjai szamara. Az Onkormanyzat munkaidében és
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3.2

rendkivili helyzetekben barmikor felveheti a kapcsolatot az Uzemeltets kijelolt
magyarorszagi kapcsolattartdjaval. A forrodrét elérhetéségeket Uzemeltetd koteles a
rollereken feltlintetni.

3.1.h Kommunikaciés valaszidé az Onkormanyzat és az Uzemelteté kézoétt: Az
Uzemeltetd kotelezettséget vallal arra, hogy a megkeresés tudomasulvételétdl
szamitott harom munkanapon beliil valaszol az Onkormanyzat megkereséseire, és a
szlikseges modositasokat 5 napon beliil végrehaitja.

3.1.i Integracio egy Osszekapcsolt kézlekedési 6koszisztémaba: Az Uzemeltetd
elkOtelezett abban, hogy a kindlat ne elszigetelten, hanem a varos sokszin(
kozlekedési Okoszisztémajanak alkotdelemeként fejlédjon. Ez magaban foglalja
példaul azt a hajlandésagot, hogy az e-rollereket integraljgk a meglévé
témegkdzlekedési halézatokba, kiegészitve a tdmegkdzlekedést és javitva a két
kozlekedési méd kozotti interakciot a varosban.

3.1,j Az Uzemeltets szolgaltatasaban bekovetkezett valtozasok kozlése: Az
Uzemeltetd kételezettséget vallal arra, hogy a mikodési terllet, flottak és tarifak
valtozasait a megvaltsitas el6tt legalabb 6t munkanappal kordbban koézli az
Onkormanyzattal.

Gépjarmii szabvanyok és megfeleléség

3.2a A jarmii megfelelGsége és a jarmii minésége: Az Uzemeltetd olyan jarmiiveket
biztosit a rendszer mikodtetéséhez, amelyek megfelelnek az elfogadott nemzeti és
eurdpai szabvanyoknak.

Az elhelyezni kivant eszk6zok tipusa, paraméterei: Ninebot C1 elektromos rasegités(
roller, névleges telijesitménye max. 350 W, els6 és hats6 helyzetjelzével és
irdnyjelzével ellatott.

Az Uzemeltetd kételes az eszkdzok mindegyikét egyedi azonositoval ellatni a jogszert
kozterllet-hasznalat ellenérizhetésége érdekében.

3.2b Karbantartas és mindség-ellenérzés: Az Uzemelteté koteles heti
rendszerességgel helyi karbantartdst és minéségellenérzést végezni a flottan,
beleértve a karbantartasi Gtemterveket és a karbantartasi hely azonositasat.

3.3 Parkolas és biztonsag

3.3a Parkolas: Az Uzemeltetd kotelezettséget vallal arra, hogy olyan geokerités
technologiaval  rendelkezik, amely lehetévé teszi szaméara, hogy az
Ugyfélalkalmazasban korlatozza és engedélyezze mind a parkoldhelyeket, mind a
parkolast tilté zoénakat, valamint figyelemmel kiséri, ha a felhasznalok ott parkolnak —
3-5 meéteres pontossaggal. Ezen fizikailag el nem hatarolt teriileteket az Uzemeltetd
az Utkezel6 Szervezettel egyeztetett helyszineken jeldli ki az 1. sz. melléklet szerint.
A Probaiizem alatt ezek a teriiletek az Onkormanyzat kérésére, valamint kdzos
megallapodassal valtozhatnak. A Probatizem végét kévetden az 1. sz. mellékletet a
végleges parkolasi zénakkal, a tiltott zonakkal és a fizikailag kijelélendé parkolasi
helyekkel Szerz6d6 felek aktualizaljak.



3.3b Behajtasi és parkolasi tilalmi zonak: Az Onkormanyzat behajtasi tilalmas
zonakent jel6l meg egyes ,kerékparral behajtani tilos” jelzéssel ellatott kozteriileteket.
Emellett az Onkormanyzat sziikségesnek itéli, hogy az 1. sz. melléklet szerinti
helyszineken kivll az Uzemelteté parkolasi tilalmi 6vezetként jeloljon meg minden mas
terlletet. A behajtasi tilalmi Gvezet listadjat jelen Megallapodas 2. sz. melléklete
tartalmazza. A tilalmi zonakat az Uzemeltetének egyértelmien meg kell jeldini az
alkalmazasban, és tajékoztatni kell a felhasznaldkat, ha ott tartézkodnak. A tilalmi
zéndk helyszinei a Probalizem alatt valtoztathatéak az Onkormanyzat kérésére,
valamint a Szerz6dé Felek megallapodasa alapjan.

3.3c A rollerhasznalok oktatisa a megfelelé parkolasi etikettrél: Az Uzemeltets
felvilagositja a felhasznalokat a megfelelé parkolasi etikettrél, mely szerint e-rollerrel
kizarélag a 3.3a pont szerint kijelolt teriileten lehet parkolni, biztositva a lehetd
legnagyobb szélességben a gyalogos kozlekedést, , tovabba felhivja a felhasznaldk
figyelmét arra, hogy ne parkoljanak le e-rollerrel olyan helyen, ahol akadalyozzak a
gyalogosokat, kerékparosokat, veszélyeztetett csoportokat, vagy mas maddon
akadélyozzak vagy veszélyesek a kozlekedésre.

3.3d Délésérzékelés: Az Uzemelteté képes az e-rollerek valés id6ben torténd
figyelésére, és minden nem &llé e-roller észlelésére a varosban. Az Uzemelteté olyan
loT eszkozdkkel rendelkezik, amelyek a lehetd leghamarabb orvosoljak az elesett
vagy mas moédon veszélyesen elhelyezett elektromos rollereket, és 12 6ran belll
athelyezi azokat. (Amennyiben e kotelezettségének a fenti hataridén belll nem tesz
eleget, ugy a kijeldlt helyi kapcsolattartéd utjan haladéktalanul egyeztetésre kertil sor.)

3.3e A gyalogosforgalmat akadalyozé és a biztonsagot veszélyeztetd e-rollerek
eltavolitasa: Az Uzemelteté véllalja, hogy 12 6ran belll eltavolit minden olyan e-
rollert, amelyrél bejelentették, hogy akadalyozza a forgalmat vagy mas maodon
biztonsagi aggalyt jelent (pl. sériilt vagy megrongalt).

3.3f A felhasznaldk tajékoztatasa a KRESZ szabalyairél: Az Uzemeltetd koteles
legalabb az elsd utazas el6tt tajékoztatni a rollerhasznaldkat az e-roller hasznalatahoz
sziikséges lényeges kozuti kdzlekedési szabalyokrol.

3.3g Amennyiben a rendszer haszndlata soran az Uzemelteté vagy a felhasznalo az
Onkormanyzatnak kart okoz, a helyredllitasi koltség az Uzemeltetét terheli, ennek
érdekében felelésségbiztositassal rendelkezik. A biztositasi kotvény szama:
10947241004. Uzemelteté a Bérleti szerz6dés megkétésekor a felelésségbiztositast az
Utkezel6 Szervezetnek bemutatja. A felelésségbiztositast az Uzemeltetd koteles
fenntartani sajat koltségén az Uzemeltetés telies idészaka alatt. Uzemelteté
gondoskodik arrél, hogy a 3.1 pontban megjelolt helyi partnere, illetve barmely
kdézremiikéddje ugyanilyen felelésségbiztositassal rendelkezzen.

Uzemeltetd az uzemeltetéssel Gsszefliggésben vagy az lzemeltetési tevékenysége
soran, az Uzemeltetdé szamara felrohaté okbol harmadik félnek okozott karokért
felelésséggel tartozik.

3.3.h. Az Uzemeltetd kotelezettséget vallal arra, hogy Gyér Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata koézgyllésének a kozteriilet haszndalataval kapcsolatos szabalyokrol
sz0l6 11/2016. (IV. 29.) énkorményzati rendelete alapjan az Utkezelé Szervezettel
kozterulethasznalati-bérleti szerzédést (a tovabbiakban: "Bérleti Szerz6dés") kot jelen
Megallapodas alairasatol szamitott 15 napon belil és a megkotott Bérleti
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Szerz6désben foglaltakat teljesiti. A Bérleti Szerzédés megkotéséig eszkdzt a
kozterlleten nem helyezhet el és nem (izemeltethet. A rendelet médositasaig a bérleti
dij Ft/m*hé egységben keril meghatarozasra, akként, hogy 1 m?nek megfeleld
kozterllet-hasznalat 4 db e-roller elhelyezését biztositja.

3.3.i A Probaiizem id6szaka alatt az Uzemeltetd koételezettséget vallal arra, hogy az
eszk0zok sebességét 25 km/h sebességre korlatozza. Ezt a mértéket a Szerzddé
Felek a Probalizem végén fellilvizsgaljak.

3.4. Adatok és statisztikak

3.4a Adatmegosztasi formatum: Az Uzemeltetd riport formajaban havi
rendszerességgel oszt meg adatot a helyi hasznalati szokasokrol.

3.4b Adatvédelem. Az Uzemeltet6 az anonimizalt gy(ijtott adatokat kérésre az
illetékes és felelés hatésagoknak tovabbitja, elére meghatarozott formatumban, az
adatvédelmi torvények és elvek szigoru betartasa mellett.

Az adatkezelés soran az Uzemelteté koteles betartani az informaciés énrendelkezési
jogrél és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, tovabba az
adatkezelésre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyok eléirasait.

Az Onkormanyzat feladatai

4.1 Titoktartasi rendelkezés: Onkormanyzat gondoskodik arrél, hogy az Uzemelteté
adatait az Uzemelteté hozzajarulasa nélkiil ne adjak at piaci szerepléknek vagy harmadik
személyeknek. Ezen tulmenéen az Onkormanyzat nem tesz kdzzé semmilyen olyan adatot,
amelybdl kovetkeztetések vonhatdk le az Uzemeltetd pénziigyi és kereskedelmi helyzetére
vonatkozoéan.

Ez a rendelkezés nem vonatkozik az Info.tv. szerinti k6zérdek( és kdzérdekbdl nyilvanos
adatra.

4.2. Kijel6lt kapcsolattarté: Az Onkormanyzat kiilon elérhetéséget biztosit az Uzemeltetd
szamara, aki munkaidében elérheté.

Felek kapcsolattartasra az alabbi személyeket jeldlik ki:

Onkormanyzat részérél kapcsolatot tartd személy:

név: SR - Po|garmesteri Kabinet
telefon: SR

-mail S

Uzemeltetd részérél kapcsolatot tarté személy:

nev:

telefon: S EENEGG
e-mail: S,



4.3 Rendszeres informaciécsere az Onkormanyzat és az Uzemelteté kozott: Az
Onkormanyzat kotelezettséget vallal arra, hogy havi rendszerességgel vagy egyéb
megallapodas alapjan rendszeresen talalkozik az Uzemeltetével, hogy attekintse az
Megallapodasnak, valamint a Bérleti szerzédésnek valé megfelelést, és megfelelé
tajekoztatast folytasson a rendszer miikodésérél és allapotardl.

4.4 Fizikai parkoldhelyek: A fizikailag elhatarolt e-roller parkoléhelyek, kiilonésen a nagy
igénybevételnek kitett terlleteken, javitjak a felhasznalok biztonsagat és kényelmét az
utazas befejezésekor és megkezdésekor. Az Uzemeltetd kéri az Onkormanyzatot, hogy
biztositson fizikai parkoldhelyeket az e-rollereknek. Ezeket a helyeket e-roller
parkolotablakkal és/vagy festett/matricazott piktogramokkal meg kell jeldlnie az
Uzemeltetének mar a Prébaidészak soran is.. A fizikai parkoléhelyek az Onkormanyzat az
Utkezelé Szervezet javaslata alapjan a Megallapodas 3.3a pontjaban foglaltak szerint
kijelolésre kerllnek.

4.5 Eves eseménynaptar: Az Onkormanyzat éves naptart készit az Uzemeltetének az
esemeényekkel és datumokkal, amikor a Szolgaltatast korlatozzak és érintik, hogy az
Uzemeltetd elére megtervezhesse, mikor és hogyan tavolitjia el a flottajat. Minden olyan
kozelgb tevékenységet, amely hatassal lehet a miikddésre, legalabb hét nappal korabban
kdzolni kell az Uzemeltetével, hogy elegendd reagalasi és felkésziilési idé alljon
rendelkezésre az Uzemeltetd szamara.

5. Felmondasi jogok
5.1 A Megallapodast az Onkormanyzat azonnali hatéllyal felmondja, ha az Uzemelteté a
targyhonapot kéveté 5 napjaig kiszamlazott kdzteriletfoglalasi dijat — késedelembe esés
esetén - a felhivas és ésszer(i péthataridé biztositasa ellenére nem fizeti meg.
5.2 A Megallapodast az Onkormanyzat azonnali felmondassal felmondja, amennyiben az
Uzemeltetd jelen Megallapodas 3. és 4.4 pontjaban vallalt kotelezettségét - a hivatkozott
pontokban meghatarozott hataridében — az irasos felszélitast kéveté 2 napon bellil nem

tesz eleget.

5.3 A Megallapodast mindkét fél jogosult indokolas nélkil, 30 napos felmondasi idével
felmondani.

5.4 A Megallapodast felmondani csak irasban lehet, amely ajanlott postai kildeményként
tekinthetd joghatas kivaltasara alkalmas iratnak.

5.5 A Megallapodast médositani csak a felek irasos megallapodasaval lehet.

Zaro rendelkezések

Jelen szerzédés harom (3) példanyban késziilt magyar nyelven és mellékletek nélkil 7
(hét) szamozott oldalt tartalmaz.



Szerz6dd Felek a jelen szerzdédést elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jbvahagyolag alairtak.

Megrendeld SO0y 515,001
Gydr Megyei Jogu Varos Onkormanyzata K TIER Ope@ﬁ%&ﬂm@@mi&%mm
képviseletében képviseletében
Dr. Dézsi Csaba Andras Lendvai Timea
polgarmester cégvezetd
Gyér, 2023. YL 10 Gyér, 2023. 0010 .
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