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Viirszegi Mdnika az Intézményfenntartoi Osztily vezetdjénck eliterjesztése

Javaslat
a Hajléktalanokat Segitd Szolgilat Gyir
Szakmai Programjinak médosithsira

Tisztelt Szociilis, Egészségiigyi és Lakdsiigyi Bizottsig!

A szocidlis szolgdltatoknak ¢s intézménveknek rendelkesnie kell Szakmai Programmal, amely
informaciit ad o seolgaltatist nyajtdknak, a seolgiltatist igénvbevevdknek, s mikodést
engedélvezd szervnek, egvéb érintetieknek, akiknek jogszabdlyi felhatalmasrds alapjdn vagy cevéb
akbdl informdciot kell kapni a szolgdliatds biztositdsinak keretfeltételeird] és tartalmaral.

A személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis intézménvek seakmai feladatairdl és mokadésiik
teltételeird] sz6l0 12000, (1 7.) S2CsM rendelet (a tovibbiakban: Szakmai rendelet) 574, § (1)
bekerdese szabilyozza a szakmai program tartalmi elemeit.

A fenti jogszabalyok alapjan a szakmai program tartalmazza;

- a szolgiltatds céljil, igy killdndsen a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a
létrejiive kapacitdsok, a nyijtott szolgaltatdselemek, tevékenysépek leirisdt, €5 a mds
intézményekkel térténd cgyviittmiikédés modjat,

- az ellétandd célesoport megnevezését,

- a fenntartd dltal biztositott szolgdltatisi elemeket, az cllatas igénybevételének madjat,

- aszolgillatisrd] szold tdjékoztatds helyi modjat.

A srakmai programot a tartalmi elemek valtozdsa estén modositani kell.

Hajléktalanokat Segild Szolgdlat Gyor ( a tovabbiakban: HS8Z) 9025 Gydr, Szarvas utca 26, szdm
alatti telephelye hizszamanak jegyzol felllvizsgalata soran megéllapitisra keriill, hogy & Gydr §531
helyrajzi szamn ingatlan _kivett lakdhdz, udvar” megjelilési ingallanon két lakdépilet talilhatd,
ket-keét lépesthdzzal.

A Brarvas wieard] megkdzelithetd épilletben 8nkormanyzati lakésok, mig a Lazarel uica [eldl
megkdzelithetd epliletben a HSSZ Nappali Centruma, illetve lakisok talalhatdk, A felilvizsgalat
eredménveként a 97284-2/2022, sedmil jegyeii hatdrozatial az intézmény kordbbi cime Lazaret utca
11-re valtoxott, amely adatvaltozdst az intézmdény szakmai programjan is dt kell vezetni.

A lent emlitett modositassal egyvidejiileg az Intézmény veretdje javaslatol tett az intézmény szakmai
programjanak mellékletét képezd, a Mappali Centrumban nydjioul szolgdliatisok hizirendjeinek - az
elmalt iddszakban bekivetkezett viltozdsok miatli - modositisara, technikai dtvezetésére, amelyet
o eldterjesztés mellékletel tartalmaznak.

A szakmai program készilésédrt az adofl intéemény vezetdje felel, melvet a fenntartdnak jova kell
hagyni, aki jelen esetben ezt a jogdt a Szervezetl és Mibkddési Szabdlyzataban a Tisztelt Bizottsagra
ruhizta,



HATAROZATI JAVASLAT

Cyiir Megyel Jogi Viros Onkorményzata Kozovilésének szocialis, Epeszségiigvi és Lakdsiigv
Bizottsaga a Hajlékialanokat Segité Szolgalat Gydr Szakmai Programjdnak médositisil az | szamn
mellékletben foglaltak szerint 2023, dprilis 11. napjaval jovihagvia.

Felelts: a Szocidlis, Epéseségiipyi és Lakdsfipyi Bizottsdg elndke
Halirdd: azonnal

Civor, 2023, marcins 31.
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A Hajlékralanokat Segltd Szolgdlat Gyor 2022, dprilis 7. napjdn kelt, Gyér Megyei ] ogl Viros
Onkorményzata Ktizgyilésénck Szocidlis, Faészsépiigyi és Lakastigyi Bizottsdga a 19272022,
(IV. 19.) sz. hatdrozatival elfogadott — 1bbszdr médositott — Szakmai programia az alibbiak
szerint maodosul:

L. ALTALANOS ADATOK
1. Azintézmény dltal biztositoti szolgiltatdisok

- Alapitd okiral szdma médositasokkal epvsépes szerkezetbe foglalva:
2-67 202 1(X1.30.)"
szivegrész helyébe az alibbi szlivegrész keriil:
= LAlapild okirat szama madositisokkal egvséges szerkezetbe foglalva:
2FA-18/2023, (T1 217
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A fenti tablizat helyére az alibbi tiblizat keriil:
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Wappali Centrum
0025 G’jfﬁl' Lazaret utea 11, B Iph.
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II. MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK,
TEVEKYENYSEGEK BEMUTATASA SZOLGALTATASONKENT

L. NAPPALI CENTRLCM

— WCime; 9025 Gydr, Szarvas u. 26-30. C ép.”
szivegrész helyébe az alibbi szbvegrész keriil:
Joime: 9025 Gydr, Lazaret utca 11. B Iph.™



NAPPALI MELEGEDG

A nappali melegedd az alapfeladatain til a kivetkezi specidlis szolgdltatisokat nydjtja

— N csomagmegtrzés pirhatd szekrények formdjaban folyamatosan mikadik, melv a

mm&dﬁkhellye] megasziva, dsszességében 88 6 csomagjal sedmdra nytjt bizlonsdgos
taroldasi lchetfséger. Ennek kizel kétharmadit a melegedd tgyfelei, a maradék
cgvharmadot 2 menedékhelyven lakok haszndljdk.”™

sriivegrész helyébe az alibbi szbvegrész keriil:

4 csomagmegirzds zérhato szekrénvek formdjdban folyamatosan mikidik, mely a
menedekhellyel megosztva, Gsszessépdben 38 £ csomagjai szdmdra nyujt biztonsdgos
taroldsi lehetdséger. Cnnek kozel kétharmadit a melegedd tigyfelei, a maradék
egyharmadat a Nappali Centrum &jjeli menedékhelyvénck szolgdltatisait igénybe vevik
hasznaljak.”

NEPKONYHA

A népkonyha szakmai tartalma, szolgaltatdzsok kitre:

«4 népkonyhai szolgltatds az év minden napjdn elérhetd 12:00 -13:00 kézon, Napi
civszeri meleg egytdlélell biztosit a rdszoruld, tébbségében utcai életformdr vilaszd
hajlékialan  személyek részére. Az  étel helyben toriénd  elfogvasetisdhoz
megleremtettik a technikai és higiénés feltételeker, A Nappali Centrumban talald
konyhat miiktidtetlink, amely rendelkezik a HACCP tanisitvinnyal, az ételt a
székhelytinktin mikadd [edkonyhdin dlliguk eld, és az intézménvi gépjarmivel
szallitiuk a Szarvas uteal telephelyimkre, iigvelve az élelmiszerbiztonsdgi szabilvok
betartasdra, Az étkezéshez tinyért és evbeszkiizt is birtositunk.”

szivegrész helyébe az alibbi sziivegrész kerlll:

A népkonyhai szolgdliacis az &v minden napjdn elérhetd 12:00 -13:00 kozdtt, Napi
egyszer meleg cpytalételt biztosit a rszoruld, tibbsépében utcai életformat valasztd
hajléktalan  személyek részére. Az étel helyben tirténd elfogvasztisdhoz
megteremtettilk a technikai és higiénés feltételeket. A Nappali Centrumban 14lald
konyhdr miikddietiink, amely rendelkezik HACCP (an0silvdnnyal, az élelt a
szekhelyvlinkdn milkidd fozbkonyvhan allituk eld, és az intdzményi pépjdrmiivel
szallitjuk a Lazarel uleal telephelyiinkre, ligvelve ae élelmiszerbizionsdgl szabdlyok
botartasara. Az étkezéshez tanveért és evocszkizt is biztositunk,”

Birtositott szolgdltatdsolk:

—  Mvitvatartds: , nappali melegedd - hétfoto] vasdmapig §:00-18:00
népkonyha- hétfétol vasdmapig 12:00-13:00
Nappali Centrum éjjeli menedékhelye - hétfotdl
vasarnapig 16:00-8:007

sziivegrész helyébe az alabbi szivegrész keriil:
SNyitvatartds: nappali melegedt — minden nap 8:00-18:00

népkonyha —minden nap 12:00-13:00
Nappali Centrum éjjeli menedékhelye — minden nap 16:00-8:00"



. ATMENETI SZALLO ES EJJELI MENEDEKHELY
FJJELI MENEDEKHELY

1) Statisztikai adatolk:

A2 elmult években a székhelyen mikSdrerent &jeli menedékhely éves
kihaszndltsdga jelentdsen csBkkent ami a Szarvas utcai telephelven
mitkidd mér csak nevében iddszakos éjjeli menedékhely egésse évben
lirlénd nyitvatartasinak, valamint a székhely varostol vald mintegy 8
km-es tivolsig is kiisztinhetd,

Az Ejjeli Menedékhely kihaszndltsigi adatait vizsgalva lathats, hogy
amidita az Idtszakos Ejjeli Menedékhely o téli krizis idoszakon kivill is
nyitva tart, csbkkend tendenciat mutat,”

szbivegrész helyébe az aldbbi szdvegrész keriil:

A2 elmilt években a seékhelyen mikddtetert éjjeli menedékhely dves
kihaszndlisdga jelentdsen csélkkent, ami a Szarvas utcai lelephelven
mikddd mér csak nevében idbszakos éjjeli menedékhely egész évben
tirténd nyitvatartiasinak, valamint a székhely virostol vald mintegy %
km-es tavolsdg is kiszinhetd,

Az Ejjeli Menedékhely kihasmaltsdgi adatait vizsgdlva lathatd, hogy
amiota az lddszakos Ejjeli Menedékhely a 1éli krizis iddszakon kiviil is
nyitva tart, calikkend tendencidt mutat.”

IV. Hajléktalanok Otthona

1) Statisztikai adatok:

-

A Hajléklalanok Otthondba jelenleg sorban 4116 67 vdrakozobadl, 5 o
esetében jelez slirgdsségl elhelyezési izényt a beutald hatarozar ™

sziivegrész helydbe az alibbi seivegrész kerill:

»& Hajléktalanok Otthondba jelenleg sorban dllé 66 varakozobal, 5 6
esetében jelez stirgdsségi elhelyezési igényt a beutald hatdrozat ™




A fenti tibldzat helyére az alibbi tiblizat keriil:

V1. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES MODJA

Jindezen szellemiség jegvében a feladatellitds és a zavartalan miikédietds érdekében
seorosan ey littmikddik intézményilink:

—  Gvir Megyei Jogli Viros Onkormanyzatdval, mint fenntartdval,
- avérosunkban mikads szocidlis intézményekkel,

= Cyir-Moson-Sopron Megyel Kormanyvhivatallal,

= egdésysteiigyl cllatokkal,

— Petz Aladar Megyei Oktatd Korhdz egyves osztalyaival, szocidlis munkasaival,
—  Gydri Renddrkapitdnysdg,

= Gyor-Moson-Sopron Megyel Rendorkapitdnyadg,

—  Varosrendészet Gyor,

— Segitdhdz Alapitvany utcai szolgdlataival,

— Nyugat-Dunantdali Regionalis Diszpéeserszolgalattal,

— az orszaghan mlkd8dd hajléktalan ellats szervezetekkel,

— Széchenyi Istvin Egyetem Apdczai Csere Janos Kar.

A feladatellatisunk sordn kialakult civil és egyhda kapesolatink, amelyek a szakmai munlkinkal
timogatjik:

—  Gyon Egyhazmegyel Karitdsz,

— Katolikus Egvhaz,

— Hetednapi Adventista Egyhde,

~ Magyar Elelmiszerbank Egvesilet,

~ Bzt Cirill és Method Alapitvany,

—  Magyar Midltai Szeretetszolgilat Gyiri Csoportja,

—  Magyar Virdskereszt Gydr-Moson-Sopron Megyei Szervezete,
— Gyéri Rotary Club,

— Pannonhalmi Rotary Club.”

A fenti tibldzat helyére az alibbi tibldzat keriil:

LMindezen szellemiség jegyében a leladatellitis és a zavartalan mikddietés érdekében
szorosan egviitmikadik intézmény link:

—  Ovir Megyei Jogh Yéaros Onkormédnyzatival, mint fenntartéval,



— a vérosunkban miikidé szocialis intézmeényekkel,

—  Gyir-Moson-Sopron Varmegyvel Korménvhivatallal,

—  egdszeégiipyi ellatokkal,

= Petz Aladar Egyetemi Oktatd Kérhaz egves osztdlyaival, szocidlis numkdasaival,

— Gydri Rendbrkapitdnysdggal,

= Gydr-Moson-Sopron Virmegyei Rendrkapivinysdgeal,

= Varosrendészet Gyar,

— Segitdhdz Alapitvany utcai szolgdlataival,

—  Nyugal-Dungntili Regiondlis Diszpéeserszolgslattal,

—  az orszdgban mikddd hajléktalan ellatd szervezetekkel,

— Széchenyi Istvin Egyetem Apdczai Csere Jdnos Pedagdgial, Humidn- &8
Tarsadalomtudomanyi Kardval.

A leladatellatasunk sordn kialakult civil és egyhdzi kapesolatink, amelyek a szakmai munkdnkat
tédmogatjak:

— Gydri Egyhdzmegyei Karitisz,

-~ Katolikus Egyhiz

— Hetednapi Adventista Egyvhiz

—  Magyvar Elelmiszerbank Egyvesiilet,

= Bzl Cirill ¢z Method Alapitvany,

—  Magyar Miltai Szeretetszolgdlat Nyugat-Dunantili Regiondlis Kézpont,
—  Magyar Vortskereszt Gyvdr-Moson-Sopron Megyvel Szervezete,

— Gybri Rotary Club,

- Pannonhalmi Rotary Club™

A Bzakmai program mellékleiét képed Szervezeti &5 Mikddési Szabdlyzat a jelen mddositashoz
csatolt mellékletnek megfelelden madosul.

A Szakmai program médositdsa 2023 ... ... .ias e napjan lép hatilyba,

Gydr, 2023, mércius 28,
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A Hajléktalanokal Scgitd Szolgalat Gyvor Szakmai programjénak mddositasait Gyvor Megvel
Jogh Viros ﬁnknm‘:ﬁuyzaia Kdzgylilésének Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsaga
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A Hayléktalanokat Segitd Szolgdlat Gydr 2022, dprilis 7. napjdn kelt, Gyar Megvei Jogi Viros
Onkormanyzata Kizgyiilésének Szocidlis, Epészségiioyi és Lakdstgyi Bizoltsdga a 19272022,
(IV. 19.) sz hatdrozatival elfogadott - tdbhszir modositolt — Szakmai programjanak a Mappali
Centrum éjjeli menedékhelye hizirendje az alabbiak szerint modosul:

I.  Altalinos rendelkerisek
WAz ldészakos Ejjeli Menedékhely clstdleges célia, a kizvetlen Eletveszély elhiritisa, amely
sordn szalldst nvdjl a lukdssal, lakhatdsi lehetdségpel nem rendelkesd kiizteriileten tartdekodd,
de a srorosabb intézményi ellitdst igénvbe venni nem kivind rdszoruldk — hajléktalan
sremélvek — ellatasa érdekében.
A szolgdliatis nyijtas helve: Mappali Centrum
Q025 Gydr, Szarvas utca 26 — 30, C ép.
Nyitva tartds: minden ¢v november 1-aprilis 30 kiizitt az év minden
napjan 18.00-08.00 dra kiziu™
sziivegrész helyébe az alibbi szivegrész keril:

w4 Nappali Centrum £jjeli menedékhelve elstdleges célia, a kievellen dletveszély clhardtdsa,
amely soran szilldst nyijl a lakdssal, lakhatdsi lehetséggel nem rendelkezd kizterileten
tartdzkodd, de a szorosabb intézmeénvi ellatist igénvbe wvenni nem kivand raszorulok
hajléktalan személyek - ellitiza érdelében.

A szolgiltatis nvidjids helye: Nuppali Centrum
9023 Gydr, Lazaret u, 11. B Iph.
Nyilva tartds: az &v minden napjan 18.00-08.00 dra kbzdtt”

3 A Wiwirend hatalya

a2 ldbszakos Ejjn:li Menedékhely hazirendjének hatalva kiterjed a szolgdltatast ipénybe
veviire, vulaminl @ munkatarsaira ¢éa latogatdkra.”

szivegrész helyébe az alibbi szfivegrész kerill:

A Mappali Centrum &jjeli menedékhelye hazirendjének hatalva kiterjed a szolgaltatast igénybe
vevaire, valamint 8 munkatdrsaira ¢s latogatokra,™

4. Adatkerelés, adatvédelem

LA intdeminy a személyes adatokal o mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyokban
foglaltaknak megfelelden kezeli. Mindenkit megillet a személyes adatainak védelme, igy a
HSSZ intézményveretlije fokozott figyelmet fordit és kiwvetel meg az Iddszakos Ejjeli
Menedékhely dolgoeditdl ae ellddist igénybe vevd személy sremélyi adatainak kezeléséwvel,
eptgnsé allapotaval, jévedelmi viszonyaival kapesolathan.™



szivegrész helyébe ax alibbi sziivegrész keril:

WAZ Intézmény a személyes adatokat 8 mindenkor hatilyos adatvédelmi jogsrabdlyokban
foglaltaknak megfelelden kezeli. Mindenkit megillet a személyves adatainak védelme, igy a
HS5Z intéeményvezetdje fokozott Hgvelmet lordil és kivvetel meg a Nappali Centrum éjjeli
Menedékhelye dolgozditdl az ellatast igénybe vevl személy seemélyvi adatainak kezelésével,
epeszsipl dllapotdval, jiivedelmi viszonyaival kapesolatban,™

II.  Igénybevétel feltételei

wAz clhelyezés szdbeli kérelemre, érkezési somendben torténik. Az Iddszakos Ejjeli
Menedékhely altal mdjtott szolgaltatdzok inpvenesen vehetdek igénybe,

Az lddszakos Bjjeli Menedékhely jelentkesd személy nyilvintartdsba vételre keriil,”
sziivegrise helydbe ax alibbi szivegrész keriil:

wAz clhelyezdés szobeli kérelemre, érkezési sorrendben wirténik, A Nappali Centrum &jjeli
menedékhely allal nyajtott szolgaltatasok ingyenesen vehetoek igénybe.

A Nappali Centrum &jjeli menedékhelvén jelentkesd seemély nyilvantartasba vételre keriil.”

1. .Azldiszalkos ijiie_li Mencdékhely szolgiltatisait az a seemély veheti igénvbe, aki

grvanyes Lidoszird igazolas,

Gvorl vagy Grvlr kiizigazpatasi terliiletéri] lako-, tartdzkoddsi helvet igazold okmany

tres fériihely, '

tirelves o dArsadalomba vald reintegralodasra vagy magasabb szint( cllatas igénvbevételére,
egyiiltmkddes a dolgozdval ennck clérése érdekében™

seiivegrész helyébe az alibbi szivegrész keriil:

1. A Mappali Centrum Fijcli Menedékhelve seoledliatisait az a személy veheti
igénybe, aki

& grvényes tidiszied igazoldssal rendelkezik, wvalamint egylitmiiktidik az egészsépllavi
kartevs virsgdlatok sorin,

* jovedelemigarolast mutat be annak érdekében, hogy részére a legmepteleldbb szolgdltatis
telé iranyitast tudjuk kezdeményezni,

& Gvirl vagy Gydr kizigazgatdsi teriiletérd] lakd-, tartdzkodasi helvet igazoléd okmibny
megléte,

® rendelkezésre alld lires férhely,

& tirckvés atirsadalomba valé reintegraloddsra vagy magasabb szintd ellatés igénybevételére,
egylittmlikédés a sepitiével, szocidlis munkarérssal,

jeli Menedékhely biztositja™

2. Az Idészakos ITj

sziivegrész helyébe az alibbi sziivegrész keriil:

2. A Nappali Centrum éjjeli menedékhely biztositja™




IIL. Az egviiltélés szabalyai

WAz Idészakos Fjjeli Menedékhely dolgozéi kitelesek munkakérikbél és hivatisukbol
addddan figyelmes, udvariaz, kizisaégl beilleszkedését segith magatartist tanisilani.

Az Idészakos Ejjeli Menedékhely ellitotijai kitelesek fgyelembe venni a tobbi lake
életkorabal, epésrste dllapotdbd] adodd cgyiittélési szabilyokat. Ugvelnitk kell arra, hopy
magatartisukkal sem g szdallo rendjét, sem tarsuk nyugalmét ne zavarjak.

A gomdozoll nem tandsithat antiszocialis magatartast a lakokkal és a pondozdkkal szemben
o kivetkezd madon:™

szivegrész helyébe ax alibbi szévegrész kerdil:

® A Mappali Centrum é&jjeli mencdékhelye dolgozdi kételesek munkaktritkbsl és

hivatisukbdl adéddan figvelmes, udvarias, kbzbssézi beilleszlkedését zepith mapatartist
Leim i bani,

A Nappali Centrum éjjeli menedékhelye ellatottjai kitelesek figyelembe venni a tbbi lakd
gletkoribdl, egésrsgpi dllapotibdl adodd egyiitiélési szabdlyvokal, Ugyelniiik kell arra, hogy
magatartdsukkal sem a szalld rendjét, sem tarsuk nyugalmat ne zavarjak,

A grolgallatast igénybe vevd nom tandsithat antiszocialis magatartdst a lakdkkal és a
gondozakkal szemben a kévvetkezd modon:™

A7 intgzménybe szeszes italt &3 bodulatkeltd, tudatmddaositisra alkalmas anyagot behozni
g5 bejuttaimi nem lehet sem sajal lelhasendlasra, sem kereskedelm ceélokra. Az [ddszakos
Eiju:'.i Menedckhely alkohol vapy drog dltal crisen befolvdsolt, mésokra veszélyes
allapotban tartdzkadnd, illetve bejlinni nem lehet. Ezen dllapot fenndllasat az ligveletben 1éva
srocidlis, mentalhigiénds munkatldrs és swociialis segild-mérlegeli, seiiksdp esetén ar ellatou
sedlldra vald beengedését kesleltetheti, mely intézkedés a kivalto allapot fennallasdig tart.
Az [dészakos Ejjeli Menedékhely szolgiltatdsait igénybe vevl személyek a lakdhelyisépek
vildgithsar 22 Graig hasendlhatjak, mivel az Iddszakos Ejjeli Menedékhely célja az &jeli
prhengs, 22 ora uldn a kzdsségl terekben larlozkodni nem megengedetl”

szivegrész helyébe az alibbi szivegrész keriil:

L7 intézményhe szesves italt s hadulatkeltt, mdatmddositasra alkalmas anyagot behozni
&s bejutlaini nem lehel sem sajdl felhaszndlisra, sem kereskedelmi célokra. Az Nappali
Cenirum  &jjeli menedékhelyén alkohol vagy drog Alal erfsen befolyésolt mdsokra
veszélves allapotban tartdzkodni, illetve bejinni nem lehel, Bzen dllapot fenndlldsdt az
figyeletben lévd segith és/vapgy szocialis mumkatdrs mérlegell, sziksép eselen az ellatoil
szallora vald beengedését késleltetheti, mely intézkedés a kivaltd allapot fenndllasaig tart,
A WNappali Centrum  &jjeli menedékhelye szolgdltatisait igénybe wvewd személyek a
lakdhelyiségek vildgitdsat 22 ordig hasznalhatjak, mivel a Nappali Centrum  é&jeli
menedékhelvének célja az éjjeli pthenés. 22 ora utin a k8zbsségl terekben tartdzkodni nem
megengedet.™

Ax alibbi szivegrésszel kiegésziil a hazirend:

e Az clldtdst igdnybe veovd felel kimyesele tisztasdpadrt, részt vesz annak — lakdszobak,

kiveis helyistoek, udvar - Uszidn tartdsdban, A lakdszobdkat, ktzds helviségeket napomta a



beosztasnak megfelelben takaritia. A szobdban az dgyak alatt haszndlati thrgyakal,
élelmiszert nem tarthat.

* Az ellalott kdteles az alapvetd higiénés szabdlyokat, a ilevédelmi és sz alialinos
balesetvédelmi srabdlyakal, ulasildsokat clfogadni és azokat betartani.”

2. Az intézményhbil vald eltdvozis és visszatérés rendje

WAz Idoszakos Ejjeli Menedékhely ellitotijai  az  haldkdrletekben napkdshen nem
tartozkodhatnak. Az lddszakos Eijeli Menedékhely nyitvatartdsa: minden nap 16,00  Arédtdl
mésnap regeel 08,00 draig tart.

Az intézmény lakdinak nvugalma érdekében a takarodd™ ideje 22 dra, az ébresztlié 6 dra”
sedvegrész helyébe az alibbi szlivegrész keriil:

LAz Mappali Centrum Ejjeli Menedékhelye elldlotyal az halokirletekben napkdzben nem
tartdzkodhatnak. A Nappali Centrum Ejjeli Menedékhelve nyitvatartdsa: minden nap 18:00
aratd] masnap reggel 08,00 draig (art,

Az intézmény lakdinak nvugalma érdekében a takarodd™ ideje 22 bra, az éhresztidé 6 dra. Bzt
kivetden takaritast / fortotlenitd takaritast szikséges clvégeznic az cllatasban részesiildnck a
segith [ szocidlis munkatirs kijeltlése alapjin.™

3. Az ellitisban részesiild személvek epvmiis kizitti, valamint 3 hoeeitartordildal

vald kapesolattartisinak srabdlvai

o A7 lddszakos E:j_iali Menedékhely ellatottjai tébb helyiségben vannak clhelyezve.”
sziivegrész helyébe az alibbi szivegrész kerill:

e A Nappali Centrum &jjeli mensdékhelye elldtottjai tibb helyiségben vannak elhelyezve.™

5 Ar friék- &x varvonmesGreds szabdalyai

® Az ldoszakos Ei]'l:li Menedékhely érick és vagvonmegirzds mnes,
& Az elhunyt lakd ingdsipaird] a hall bealltat kivetden azonnal jegyvzokdnyvet kell késziten
ket tand jelenléiéhen. A hagvatdki lelidn 24 dran belill el kell késziteni.”

szivegrész helyébe az alabbi szivegrész keriil:

¢ _A Nappali Centrum Ejjeli Menedékhelvén &rték s vagyonmegfireés nincs.

o Az elhunyt lakd inpdsigaird] a haldl bedlltat kdvetden azonnal jegyedkianyvet kell késziteni
két tani jelenlétében. A hagvatéki leltart 24 oran beldl el kell késedlend,

o Amemnyviben 3 cpyvmést koveld napon nem veszi lgénybe az €jell menedékhely
szolgiltatasait az cgydn, Ogy a szdméra kiadott szekeény tartalma lezsikolasra ¢s kidobdsra
kerill. Amely kiadott eszkézikkel (szckrénykules, pléd, tirilkazd), melyekkel elszamoln

.....

nem tudott az ellitdsban részesild, azok utin kirléritési feleldsséggel tartozik.”



6, A ruhazattal, textilifival tisztallkkodd szereklkel vald elldtis, valamint a ruhdsat és a

textilia tisztitdsdnak és javitisinak rendje

A% lddszakos Ir'-_';_izli Menedékhely ellatotyal sajat rubdjukat és fehémemiiket hasznaljik,
melyeknek tisztitdsara a Nappali Melegediben annak nyitvatartdsi ideje alatt az elire
megbeszelt idépontokban van lehetiség,

ruhanemiik javitdsand] sajdt maguk gondoskodnak,

amennyiben az clldtott nem rendelkezik megfeleld mennyizépliymindségll sajat rubdzattal,
vagy sajdt ruhdzata elhasznalédott és azt potolni nem tudja, dpy alsd és felsd ruhdzatainak
biztositdsdral az ligyeletes pondozd gondoskodik az intézmény rubaraktirdbal,

az intézmény havi rendszerességeel a szikséges tisadlkodd seereket biztositja,”

seiivegrész helyébe az alibbi szivegrész kerill:

& o MNappali Centrum é&jjeli menedékhelye ellatottjai sajit ruhdjukat és fehérnemiiiket
hasendljdk, melyeknek tsziitdsara o Nappali Melegediben annak nyitvatartdsi ideje alatt az
eldre megbeszélt iddpontokban van lchetdsée,

ruhanemiik javitasarél sajat maguk gondoskednak,

amennyiben az elldtoll nem rendelkezik megfeleld mennyisézfi'mindségl sajat rmuhazattal,
vagy sajat ruhazata elhasznalddott és azt pdtolni nem fudja, Ogy alsd és felsd rubdeatainak
hiztositasingl az dgyeletes gondozd pondoskodik az intézmény ruharaktardbal,

a7 intgzmény havi rendszeressépgel a seiksépes tisztalkodd szereket biztositja.

tovabbd a segild dsfvagy a szocidlis munkatdrs havi rendszerességgel ellendrizheti az
cllatasban részestlok cgészséeiipyvl kartevdk altali jelenlétét a szemeélyes rubdzaton,
valamint a testfeliileten”.

7. Az intézményi jogviszony megsriinése

iz [dészakos Ejjcli Menedékhely 1ariénd felvétel csak epy éjszakara szol, amely megsziinik
annak reggeli bezdrasakor,

ha a laké a lldzirendet ismételt figyelmezietés ellenére sem tartia be, magatartisdval a
menedékhely rendiél, nyugalmdl silyosan veszélverteti, a Nappali Centrum vezetbje az
intézménybil wvald kizdrisdt javasolhatjs az inldzmény vezeldje felé, aki a kizdrdst
jinvdhagyhatja,

®* a lakd elhunytaval,”

szfivegrész helyébe az alibbi szlivegrész kerill:

& _a Nappali Centrum &jjeli menedékhelyvére tdrtend felvéte]l csak egy &sweakira sz24l, amely
megseinik annak reggell bezdrasakor,

® ha az clldtdsban részesiild o Hawirendet ismételt fipvelmeztetés ellendre sem tartia be,
magatartasdval a1 menedékhely rendjén, nyugalmat silyosan veszélveztet, a MNappali



Centrum vezetdje az intézménybdl vald kizdrisdl javasolhatja az intézmény vezetbje feld,
aki a kizardst jovdhagvhatia,

* o lakd clhunytdaval.™

8. Az eryéni és a kiledisséei valldsgvakorlds

& Az lddszakos Ijjeli Menedékhely minden elldloltja jogosult a szabad vallisgyakorlésra,

amelyhez oz intézmeny sziiksép esetén helvet biztosit.”

seiivegrész helyébe az alibbi szivegrész keriil:

o A Nappalh Cenlrum éjjeli menedékhelye minden ellatotija  jogosull a  szabad

vallasgyakorlisra, amelyhez az intézmény szitksée esetén helvet biztosit.,”

9. Ar epészséoiiovi elliths

A7 intézmeny allal mikddietell hdzorves seolgdlal gondoskadik a lakdk alapfokl orvosi
ellatdsdrel, melvel az Idoszakos Ejjeli Menedékhely ellatoujar a Nappali Centrumban
vehelnek 1gényvhbe,

® ax ldGszakos Eijeli Menedékhely lakoinak ingyvenes készenléli pyGgyszereket biztosit.
® sz cllitottak mepbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gyogyszerckel sapdl maguk vilgak

ki an

szlivegrész helyébe az alibbi szlivegrész kerill:

WAZ intézmény altal miikddtetett hiziorvosi szelgdlal gondoskodik ae ellitdsban részesilik
alapfoki orvosi ellatiasardl, melvet az Nappali Centrum &jjeli menedékhelve clldtottjal a
Nappali Centrumban vehetnek igénybe,

az Nappali Centrum ¢jjeli menedékhelye ellitottjainak ingyenes készenléti gyogyszenzket
biztosit.

az elldtottak meghetegedésil esetén az orvos dltal felirt gvdgyszercket sajdt maguk valhak
ki.

a srakelldtist igényld epészeéeilpyi problémak esetén kbteles egyittmikidni az ellalisban
részesild az egésrsépiipyi srervezetiel (pl.: kérhdz). Esetleges egyiithmikédést hidny eselén
a szolgdllatas bizlosilisa nem megoldhatd.”™

1. Tizhizionsdg

.« halokérletekben és kizdsségl terekben dohdnvozni, fhani, villanvrezsdt, kavetdzot és
egvéb nem az intézmeény dltal biztositott milszaki cikkel hasznalni nem lehet,

az lddszakos Ejjeli Menedékhely tiz, - és robbandsveszélyes anvagok hehozatala és annak
a targlasa nem megengedett,

dohényoeni sz épiilethen nem, csak az épiileten kiviil, a dohdnyzdsra kijeldlt helyen szabad,
a tizhizlonsdgol az Id6szakos EBjjeli Menedékhely dolgozék bérmikor ellendrizherik, a
viszhelvzet elhiritisiban az ellitottak kitelesck egyviitmOkddm,”



szivegrész helyébe ax alibbi szdvegrise keriil:

& 2 halokdirlelekben & koebsség terckben dohanyomni, fozni, villanyrezsit, kavéfizit és
eeyiéh nem az ntézmény Altal bizrositott miiszaki cikket hasendlni nem lehet,

® oy Mappali Centrum éjjeli menedékhelyvére tiiz - és robbandsveszélyves anvapok hehozatala
s annak a taroldsa nem megengedett,

& dohdnvozni az épiilethen nem, csak ar épiileten kiviil, o dohdnyzdsra kijeldlt helven szabad,

# athzbizionsgol az Nappal Centrum €jjell menedékhelye dolgozdk barmikor ellendrizhetik,
a viészhelyrel elhdritdasdban az cllatottak kitelesck cgyiitmiikédni.

®* 5 dohanyzashol adodd kdrokozist kiteles az elldtisban részesild megtériteni. amennyviben
nem allapithaté mep az egyén kiléte, Gpv az adott idiiben szolgdltatist igénybe vewik
kéztizen viselik a kirok terheir.”

IV, Az ellitottak érdelovédelme

1. Panaszlerelés

LJAmennyiben a panasz kivizsgdlasdra jogosull hatdriddben nem inléekedik, vagy annak
érdekében nem 2rtenek epvet, dgy a panasztevd az intézmény fenntartdjahoz — a Gydr Megyel
Jopi Varos Onkorményzatinak cimeet;, de o Polgirmesteri Hivatal Huménszolgaltatisi
Fooszaly Népjéléti Osztdlvahoz (9021 Gydr, Honved liget 1) — benyijtandd panasszal élhel.™

selivegrisz helvébe az alibbi szdvegrise keril:

LAmennyviben a panasz kivizspaldsdara joposult hataridiben nem intézkedik, vagy annak
érilekében nem érienck cgyel, Oy o panaszlevd az intézmeény fenntartdjihoz — a Gybr Megyel
Jogti Viros Onkormdnyzatinak cimezet, de a Polgirmesteri llivatal Huméanszolgaltatasi

Foosztaly Intézményfenntartdi Osztdlydhoz (9021 Gwir, Honvéd liget 1) - benytljtands
panasszal élhet.”

2. Ellitottjogi képviseld

Waz elldion punaszival sz elldloljogi képviselihdz is fordulhat. Az intézményvezetd az
ellatottjogi képviseld Altal nydjthatd sepitségadas lehetoségeirol, az elldtowjopr képviseld
elérhetdsdadril tijdkozlalast ad, amely az |ddszakos-Ejjeli Menedékhely jél lithatd helven ki
van figgesztve,

sedivegresz helyébe az alibbi szivegrése kerdl:

SN2 ellitott panaszival az ellitottjogi képviselohz is fordulhal, Az intézményvezeth az
elldiotijogi képviseld Altal nvdjthatd segitsépadas lehetoségeirdl, az ellalotjog képviseld
clérhetségérdl tdjékoztatdst ad, amely az Mappali Centrum éjjeli menedckhelyén jol ldthatd
helven ki van filpgesztve.”

V. Kiartériiési kiitelezettség

WAz intéeményben taldlhatd berendezésel targyak, esekivrik, gépek az intdzmény tulajdondt
képezik. A rendeltetésszerit hazznalal sorin elhaszndlddott thrgyakat az intézmény vezeld



engedélyével lehet cserélni.
Barmilyen pondatlansdghdl, szdndékosstebdl, lopas Altal keletkezett karokozds esetén az

okozott kirt a kirokozd kitcles megtériteni a 2014/1. szdmi belsd utasitisban foglaltak
grerinl,”

seiivegrész helyébe az alibbi szivegrész keriil:

LA inléeményben talalhatd berendezésel targvak, csekozik, gépek az inléemény wlajdonat
képezik. A rendelterésszeri hasznalat sordan elhaszndlddott targvakat az intézmény viezetd
engedélyével lehet csendlni.

Barmilven pondatlansdghdl, szandékossaghdl, lopas allal kelethesett kdrokozas esetén az
okozott kart a karckozo kbteles megtéritent a 20141, szama belsd utasitisban foglaltak szerint.
A kartéritési kitelezettsée elmulasztisa a szolgiltatis megvondsat eredményezi.”

A Szakmai program mellékleteként a Nappali Centmun éjjeli menedékhelye hazirend a
mddositisokat epvsépes srerkeretben foglaltan tartalmazza.

Szakmai program madositdsa 2023, 04, 11, napjan 1ép hatdlyba.

A 2022, dprilis 19, napjin kel és ibbszie madositont Szakmal program Nappali Cenlrum épjeh
menedékhelve hdzirendie jelen modosiidssal nem érintert részei valtozatlanul hatilyban
maradnak.

A 2022, dprilis 19. napjdn kelt, tébbszdr mddositott Szakmai program Nappali Centrum £jjeli
menedékhelye hizirendje jelen modosilassal egyitt ervényes.

Givdr, 2023, marcius 28.
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A Hajléktalanokat Segitd Szolgdlat Gydr 2022, aprilis 7. napjan kelt, Gydr Megyel Jogl Viros
Onkorményzata Kézgvillésének Szocidlis, Eyésrsépiipyi €3 Lakdslipyi Bizottsiga a 192/2022.
(I¥. 19.) sz, hatirozatdval elfogadott - wikbsztir madositol — Szakmai programjanak a Nappali
melegedi hizirendje az aldbhiak szerint mddosul;

. Altalinos rendelkezések
<A szolghltatis nyidjiis helye; 9025 Gydr, Szarvas utea 26 - 30, C ép.”

sElivegrész helyébe az alabbi szivegrész keriil:

wi szolgdltatis nydjids helye: 9025 Gvir. Lazarei v, 11, B Iph.”

1. A Wizirend hatilva

w4 Mappali Melegedé hizirendjének hatilya kiterjed a szolgaltatast ipénybe vevlire, valamint
o munkatirsaira.”

szdivegrész helyébe az alibbi selivegrész keriil:

-4 Wappali Melegedd hazirendjének hatalya kiterjed a szolgdltatist igénybe vevdire, valamin
a munkatarsaira és a latogatokra. ™

11. Az iginybevéte]l feltételei

A MNappali Melepedd igényhevétele tnkéntes és inpyrenes.™

sziivegrisy helvébe ax alibbi seivvegrése keril:

A Nappali Melepedd igénybevétele tnkéntes és ingycones.

A nappali melegedt szolgiltatis igénybevételéhez a kiivetkezd adatokat sziksépes kizbini,
okmanyokkal igazolni: az ellitdst igényld: neveét, sziiletdsi idejét, anyja nevét, lakeimét, TAJ
sramadt, valammnl seiikséges bemulalm egy ¢vnél nem régebbi negativ Wdogondoed leletel.”

1. A Nappali Melegedi szolgaltatisait az a személy veheti igénvbe, aki

& _ hajléktalan

& magyar Allampolgir, unids tapallam dllampolgara, vagy bevanderlasi. illetve letelepedési
engedéllvel rendelkezd személy, hontalan, valamint a magyar hatosagok altal menekdiltként
elisrmert személy,

® g |8, letévél betilidte,

& pnellatisra képes,

® 5 szolpaltatds igénvbevételekor tudomasul weszi o Hazirendben loglaltakal, melyet
alairasival igazol.

o Ay ellitist igényvhe vevd érvényes nepatly tiddszirdvel rendelkezik,

® arekvés a tirsadalomba vald reintegralddasra vagy magasabb szinti ellatas igénybevéleldre,
coviittmikédés a dolgozoval ennek elérése érdekéhen.™



seiivegrész helyébe az alibbi szlivegrész keriil:

Lhajléktalan

¢ magyar Allampolgar, unids tapallam dllampolgéra, vagy bevandorldsi, illetve leiclepedési
engadéllvel rendelkesd személy, hontalan, valamint a magyar hatosagok dltal menekiltként
clismert személy,

a 18. életévét betilife,

& inelldidss képes,

a szolgaltatis ipénvbevételekor mdomédsul veszi a Hazirendben foglalakatl, melyet
aldirdsdval igazol.

Giydn vagy Gyor kilagazgatdst teriileténdl lakd-, tartozkodasi helyet igazole okmannyal
rendelkesk

Az cllitdst igénybe wvevd érvényes negativ tlddsziirdvel rendelkezik, wvalamint
cgylittmikidik az egészséplizyi kirtevl vizsgilatok sordn

jdvedelemizazolast mutat be annak érdekében, hogy részére a legmegfeleldbb szolgiltatas
felé irdnvitist mdjuk kezdeményezni.

tirekvést mulal a tarsadalomba vald reintegraldddsra vagy magasabb szintl ellitds
igénybevételére, cpvittmikides a scgitdvel &sfvagy a szocialis munkatdrssal ennek elérése
érdelkében.”

3.A szolealtatas irénvbevételének altalanos seabalvai

LAZ nylijtott szolgdltatds valamennyi igényhevevd ellitottnak és dolgozdnak egymashoz
vald viszonya a seemélviség liszieletére &plill, Elvdrja a kilesiinds tapintatot, udvariassigot,
meeeértést, &3 ésszerl hatarokig a toleranciat.

A Mappali Melegedd szolgaltatisait igénybe vevd a szolgaltatis igénylésckor kiteles a
sEocidlis, munkaldrsndl wvapy  segithnél nyilvantartasba vétel céljabdl megjelenni, a
kitdltendd nyilatkozatokal, hisirendet megismerni, aldimi.

A srolgdltatdst igénybe vevik kitelesek a hazirendben foglaltakat betartant, a berendezési
thrgyakal rendelletésik szerint haszndlnl. A személves hasznalatra dtadott targyakeért anyagi
felelGsségee] tartozik.

A Nappali Centrum terfiletén a telefonnal és mds hang és kép riigeitésére alkalmas eszkizzel
felvételt késziteni, elizetes engedély kérése nélkil, melvet az inlézményvezeld adhal,
Engedély megléle eselén a szolgdlatist igénvbe wvevidket a képfelvéte]l rdgzitésénck
szandékardl tajékoztatnd kell.

A dolgozd a lakdtdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgallatast nem logadhat el,

A dolgozd, mint a lakd tandja semmilven hivatalos figviratot nem irhat ald.

A Mappali Melegedd dolgoedi kitelesek munkakértikbdl és  hivatasukbdl adddéan
fipvelmes, udvarias, a lakék otthonossig-érzetél, kozosségi  beilleszkedését segitd
magatartast tantsitani.

Az ellatdst igényhe vevd érvényes tildbszlirdvel rendelkezik, valamint hoeeajarul 2 TAJ
alapil nyilvanlartisba véraléhez.

Ay ipénybe veviknek tgvelnitik kell arra, hogy magatartdsukkal a Mappali Melegedd
rendjét ne zavar]ik.



& Az igénybe vevd nem landsithal antiszocidlis magatartast mas szolgaltatast igénybhevevivel
éx o Mappali Melepedd munkatarsaival szemben a kivetkezd madon:
o barmely vélt, vagy valds probléma megoldisira agresseiv megnyilvinulis az 6t elldtd

szemelyzetiel szemben

mis személlvel, illetve a dolgozdkkal szembeni letilegesséy

5o intezmenyl tulajdon széndékos megrongdldsa (berendezési targyak, eszkdaik, gépek)
o barmilyen eszkdz (kés, bot, villa sth.) azennal és véglegesen elvehetd a pondozottél, ha

fenycget, veazélveztet, illetve bantalmaz vele.

e A MNappali Melegediihe szeszes italt és bodulatkeltd anyagot behozni nem lehet. A Nappali
Melegedtbe alkohol vagy drog Altal erdsen befolydsoll, mdsokra veszélyes dllapotban
tartdwkodni, illetve bejénni nem lehet.”

0

szivegrész helyébe az alibbi szdvegrész kerill:

® Az nvajtott szolgaltatds valamennyi igénybevevo ellatottnak és dolgozonak egymdshoz
vald viszonya a személyiség tiszreletére éplil. Elvirja a kilestints tapintatot, udvariassigot,
mepértést, éa éssrerl hatdrokig a tolerancidr.

* A Nappali Melegedd szolgaltatdsail igénvbe vevh a seolgiliatas 1génylésekor kileles a
sgocialis, munkatdrsndl vagy scgitdn€l nvilvantartdasba vétel céljabdl megjelenni, =
kitdltendd nyilatkozatokat, hazirendet megismerni, aldimi.

e A szolgdltatist igényvhe veviik kitelesek a hazirendben foglaltakat betartani. a berendezési
tirgyakal rendelietésiik szerinl hasendlni, A személyes haszndlatra Atadott thegyakért anvapi
feleldsséggel tartozik, Az intézmény esekivesil, berendeséseil, valamint a részére hasznélatra
dtadott tdrgyakat nem viheti ki az intézmény teriileténdl.

e A Nappali Centrum terilletén a telefonnal ¢s mas hang ¢s kép rogzitéscre alkalmas eszkiizzel
felvételt késziteni nem lehetséges, elizetes enpedély kérése nélkiil, melyet az
inlézmény vezeld adhal, Engedély megléte esetén a szolgdltatdst igénybe veviket a
képfelvétel rigzitésének szandekardl tdjékoatatn kell.

e A dolgozd a lakdtd] sem pénzheli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem fopadhat el.

® A dolgozd, mint a lakd tandja semmilyen hivatalos ligyiratol nem irhat ald.

& A Nappali Melegedd delgozdl kotclessk munkakdrikbdl és hivatdsukbdl adédéan
fipyelmes, wudvarias, a lakék otthonossag-<ireetél, kdzdsségl  beilleszkedeset segitd
magatartast tanisitani.

e Az ellitist igényhe vevd érvényes tiidbdszlindvel rendelkezik, valamint hozedjarul a TAJ
alapl nyilvaniariisba véleléhez.

® Az ipénybe veviknck Geyelniiik kell arrma, hogy mapgatartasukkal a Mappali Melegedo
rendjét ne zavarjak.

& Azudvaron tartozkodds alatt is kitelesek oz ellitottak csendben, kulturaltan, fepvelmezetten
viselkedni, ipyelve a tisztasdgra, az intéaményben lartdekodok és a kéryéken lakdk ¢és az
urca nvugalmara.

® Ay igénvbe vevi nem tamisithar antiszocialis magatartdst mds szolgaltatist igénybevevivel
s a Mappali Melegedd munkatirsaival sremben a kévetkezd madon:

o barmely vélt, vagy valés probléma megoldisdra agressziv megnyilvanulas az ot ellato
szemelvrzetiel szemben

mis személlyvel, illeive a dolgozdkkal szembeni tettlegessés

intézmeényi tulajdon szdndékos megrongalasa (berendezési targyak, eszkiz0k, pépek)

o Q



o barmilyen eszktiz (kés, bot, villa, sth.) azonnal és véglegesen elvehetd a gondozoitdl, ha
fenyeget, veszélveatel, illetve bdntalmaz vele,

A Mappah Melegedobe szeszes ifalt és bodulatkeltt anyagot behozni nem lehet. A Mappali
Melegeddbe alkohol vagy drog dltal erdsen befolvisoll, mésokra veszélyes dllapotban
tartézkodni, illetve bejénni nem lehet,

Ha az egészsépiigyi ellitdst — orvosi Ggyelet, mentd — valaki indokolatlanul megtagadja és
ezzel az intdzmény zavartalan mikddését veszélyvezteti, illetve az ellatottak pihendsét és
nyugalmit megzavarja, akkor az ellatott részére a seolpgdltatdsok  felliggesslésre
keriilhetnek.

A Wappali Melepedd (&5 a hozzd tartozd egyéb helyviségek) wdrasdt minden nap Feridileniid
nagytakarltds eldzi meg. A takaritdst minden nap az arra kijeldll személy végea el
Amennyiben meégsem lud jelen lenni a takaritds idépontaban a seolgdllatast igényhe vewd,
apy a tdvorisa elof kiteles ezt minden eselben jelesni a miszakban lévd segild  dsdvagy
szoeidlis munkatirsnak és maga helyvett a takaritd szemeélvét patoln,
A ziras et nagytakaritas soran mar csak a takaritok maradhatnak az épiiletben, igy a t6bhi
ellatast igénybe vevd kileles a seemélyes holmijait a haszndlatra kapott szekrénybe
elhelyesni, ennck hidnvdban pedig magaval vinni, A szekrénveken kiviil hagyolt targyakat
a takaritdk minden nap kidohjak. {Tekintettel a biciklitiroléra is!)

Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozal semmitéle anvapl, ill. egyvéb feleldssézet nem
villalnak az inléemeény teriilelére behozott holmikeérl, 1argyakér], éridkekért.”

1. Az intérménvi jooviseony megsziinilk

LAz intézmény délutani bezdrasaval,

az intézmdény jogutdd nélkiili megszinéadével,

miésik intézménybe térténd athelvezdssel,

a szolgaltatdst igénybe vevd kezdeményezése alapjdn, a felek megegyezése srzerint
iddpontban,

haa lakd a Hazirendet ismételt figyelmezretés ellenére sem tartja be, magatartisaval a szilld
rendjél, nyugalmal silyosan veszélverteti, a Nappali Centrum veretdje az intézményhil vale
kizérdsdt javasolhatja az intézmény vezelie lelé, aki a kizardst jdvahagyhatja,

az intézményi jogviszony megszinik, ha az cllatist igénybe vevil esaldd) kimyezele
visszafogadia, vapy anyagi helvzete gy rendezodidtt, hogy az intézményen kivili dnalld
Eletre alkalmuassd valik,

a lakd elhunytaval.”

szivegrész helyébe az alibbi szlivegrész kerill:

WA intézmeény délutani bezdrasaval,

az intézmény jogutdd nélkilli megs-inésével,

madsik intézmeénybe tirtiénd dthelyeressel,

a szolgdltatast igénybe vevd kezdeménvezése alapjan, a felek megegyesése szerinli
iddponthan,

ha az ellatist igénybe vevé a Hazirendel ismételt figvelmertetés ellenére sem tartja be,
magatartisival a szalld rendjét, nyugalmat silvosan veseélyezteti, a Nappali Centrum

[



veretdje ar intéeménybdl vald kizdrdsdt javasolhatja az intézmény vezetbje falé, aki a
kizdrdst dvahagyhatia,
Az nlabbl magatartastormak az ellatds azonnali felfiipgesatésél eredményechelik:
- fenyegetd viselkedés a személyzetiel &5 a tibbi ellitottal szemben,
- az emberi mélidsdg barmilyen jellegld megsértése,
- lopds,
- rendbantds, tettlegesséy,
- alkohol vagy mas tudatmodositdszerck hasznilata, fogyrasztasa,
- tibbszdrt tiltott helyen tdriénd dohdnyzis.
® az intézményi jogviszomy megszinik, ba sz ellaldst igénybe vevit csalidi kimyezete
visszalogadila, vagy anvag! helvzete dgy rendezddite, hopy az intézményen kivili Sndlld
gletre alkalmassé valilk,
® sz cllatast igénybe vevd elhunytdval ™

2, Ar epészségiigyi ellitis

® a7z intézmény dllal mikddietet hdzervosi szolgdlal gondeskodik a lakok laplokd orvosi
ellatasandl, hétkémapokon minden nap.”

swivegrése helyébe az alibbi sedvegrész keriil:

& _zz intézmény Altal mitkidtetett haziorvos! szolgilat pondoskodik az ellatast igénybe vewd
alapfokd arvosi ellhasandl,

® 3 Nappali Melegedd szolgaltatdsait 1énybe vevd cllatottak részére ingyenes készenlén
aydoyvszersket hiztosit”

1II. Az ellatottak érdekvédelme
1. Fanaszrhkerelés

CAmemnyiben a panasz kivizsgalisara jogosult hatinddben nem inlézkedik, vagy annak
érdekében nem értenek egyet, 0zy a panasztevd az intézmény fenntartdjahoz — a Gyir Megye:
Jopa Varos Onkorminyzatinak cimzett, de a Polgdrmesteri Hivatal Humdnszolgdltatasi
Fioseialy Nepoléti Osztdlydhor (9021 Gvlie, Honvéd liget 1.) - benyijtandd panasszal élhet.™

szlivegrész helyébe az alibbi szivegrész keriil:

JAmennyiben a panase kiviesgdldsfra jogosult hatdriddben nem intézkedik, wagy annak
frdekében nem értenck cgyet, Ggy a panaszlevd az intézmény Tenntartdjahoz — a Gyde Megyei
Jopa Viaros {"Jnknnuﬁn‘;.-'?.al:anak cimzett, de a Polgarmesteri Hivalal Humdnsezolgaliatis
Foosetdly Intéeménylenntartdi Osetilvihoz (9021 Gyde, Honvéd liget 1.) — benyijtandd
punasszal élhet,”

2. Elldtottjoot kéipyviseli

LAz elldloll panaszdval gz ellitottjopi képviseldhtz is fordulhat, Az intéaményvezeld az
ellatotjopi képviseld dllal nyijthatd segltségadds lehetdségeirtl, az cllatotfjogt képviseld
clérhetdségerdl tajdkoztatast ad, amely a Hajléktalanok Rehabilitdcids Otthonaban jol lathald
helven ki van fliggesztve,”



sziivegrész helyébe az alibbi selivegrész keriil:

Az elldlott panaszival az elldtotjogi képviscléhdz is fordulhar, Az intézményvezetd az
cllatottjogi képviseld dllal nyujthatd segitségadds lehetdségeirdl, az clldtottiogi képviseld
elérhetdsdégéndl tijékortatist ad, smely MNappali Melegedd tertiletén jdl lathatd helven ki van
fliggeaztve.”™

A Szakma program mellékletelént a Nappali Melegedd hazirendje 8 modositisokat egységes
srerkeselben foglaltan tartalmazza.

Szakmai program modositdasa 2023, 04, 11, napian lép hatalvba,

A 2022, aprilis 19. napjén kelt és Wibbssir modosilott Szakmai program Nappali Melegeds
hazirendje jelen madositissal nem érintett részei valtozatlanul hatalyban maradnak.

A 20ZZ, aprilis 19. napjn kelt, tébbszir modositoll Szakmai program MNappali Melegedb
hazirendje jelen modosildssal egylitt érvényes,

Gyor, 2023, marcius 28.. : :
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Intézményverati

A Hajléktalanokat Sepitld Szolgdlat Gwde Szakmai programjanak a MNappali Melegedd
hizirendjét érintdy modosicisait Gydr Megvei Jogi Viros Onkormdnyrata Kiepyilésének
Seociilis, Egéseodpiligyl ds Lakdslgyl Bizollsliga a ....cooviveniviinmniioins. SZ.
hatdrozatdval jovahagvia,
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A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gwbr 2022, &prilis 7. napjén kelt, Gydr Megyel Jogi Véros
Onkormanyzata Kizgyvilésének Szocidlis, Egcszsdgligyi és Lalcisiigyi Bizottsédga a 192/2022,
(IV. 19.) sz, hatdrozatdval elfogadott — tébhszéir modositott — Szakmai programjinak a
MNépkonyha hizirendje az aldbbiak szerint madosul;

. Altalinos rendelkezések

»a szolgaltatds nyijtas helye: Nuppali Centrum
9025 Gydr, Szarvas utca 26 — 30, C ép.™

szlivegrész helyébe az alibbi szbvegrész kerdl:

wA szolgiltatas nvijiis helve: Nappali Centrum
9025 Gvor, Lazaret u. 11. B Iph.™

II.  Arzigénvhevétel feltétele
»A Népkonyha igénybevétele dnkéntes 25 ingyenes,

A népkonyha szolgdllatisail kdzterileten €16 ésivagy az Bjjeli Menedékhely szolgaltatdsait
igénvbe vevd hajléktalan személy veheti igénybe, akinek:

»  érvényes tidiszlrd papirja van
o a Hdwzirendben foglaltakat clfogadia
e nyilatkozalol tesz arrdl, hogy mashel étkeztetésben nem vesz igénybe.”

szivegrész helyébe az alibbi szlivegrész kerill:
w4 Népkonyha igénybevétele nkéntes és ingyenes.

A népkonyha szolgiltatasait kézterlileten €16 és/vagy az €)jell menedékhelyck szolgaltatdsait
igénybe vevd hajléktalan személy veheti ipénybe, akinek:

o érvényes tidoszird papita van
a Hazirendben [oglaltakal ellfogadja
& nyilatkozatot tesz arrdl, hogy mashol étkeztetésben nem részesiil.

A népkonyha szolgiltatas igénvbevételéhez a kdvetkezd adatokat szfikséges kdzilni,
okmanyokkal igazolni: az ellatast igényll: nevét, sziiletési idejét, anyja nevet, lakeimeét, TAJ
szAmdl, valamint szilkséges bemutatni.”

1. A szolgdltatis igénvbevitelének srabdlvai

o Az intézmény valamennyi lakdjdnak és dolgozdjanak egyméshoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvdra a kilestinds tapintatot, udvariassagot, megériést, és
ésszeril hatdrokig a toleranciat.

® A dolgozo a lakoto] sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatdst nem fogadhat el.

o A dolgozd, mint a lakd tandja semmilyen hivatalos figyviratot nem irhat ald,




A Nepkonyha dolgoedi kitelesek munkakirikbsl és hivatdsukbdl adédéan figvelmes,
udvarias, a lakdk otthonossig-érzetét, kizisségi beilleszkedéseét segild magatartdst
tannisitani,
Az ellatast igénybe vevi érvényes tiddselirdvel rendelkerik, valamint hozzdjirul a TAJ
alapi nyilvantartisha vételéhes,
Az igénybe veviknek fgvelnitk kell arra, hogy magatartdsuldel a Népkonyha rendjét ne
zavanik.
Az igénybe vevl nem tanfisfthat antiszocidlis magatartist mds szolgaltatdst igénybevevivel
es a szocidlis segitdkkel szemben a kivetkezd madon;
o barmely vélt, vagy valds probléma megolddsira agressziv megnyilvinulds az 6t elldts
személyzetic] szemben
o mas személlvel, illetve a dolgozdkkal szembeni tetilepessée
o mtézmeényi tulajdon szindékos megrongalisa (herendezési thrpyak, eszkizik, gépak)
o barmilyen eszkiz (kés, bot, villa, sth.) azonnal és véglegesen elvehetd a gondozottdl, ha
fenyeget, veszélvertet, illerve hintalmaz vele.
A Neépkonyhara szeszes itall és bédulatkeltd anvagot behozni nem lehet. A Népkonyhéra
alkohol vagy drog dltal erdsen befolydsolt, masokra veszélyes dllapothan tartdzkodni, illetve
bejéinni nem lehet.”

sziivegrész helyébe ax alibbi sziivegrész keriil:

A népkonyhin dikeadk €3 8 népkonvha dolgozdjinak egymdshoz vald viszonya a
aremélviséy liseteletére épiil. Elvdrja a kélestnds tapintator, udvariassdgot, megéridst, &s
gsgrerl hatdrokip a toleranciss.
A Neépkonyha szolgdltatésail igénybe vevd a szolgdltatds igénylésekor kiteles a szocidlis,
munkatdrsndl vagy scgitonél nyilvantartisba wvétel céljdbdl megjelenni, a kitiiltendd
nyilatkozatokat, hazirendet megismerni, aldirni.
A dolgozd a szolgdltatdst igénybe vevdtdl sem pénzbeli, sem  tlermészetbeni
ellenszolgéltatist nem fogadhat el,
A dolgowd, mint o szolgaltatast igénvbe vevd tanija semmilyen hivatalos figyiratot nem irhat
ala.
A Neépkonyha dolgozdja kiteles munkaktirébd] és hivatdsahal addddan figyelmes, udvarias,
a lakdk kdztissdgl beillesekmdésél segild magatartast tandsiland,
Az cllatast igénybe vevd érvénves tiddszirdvel rendelkezik, valamint hozzdjarul a TAT
alapi nyilvéntartisha véieléhez,

Az igénybe veviknek figvelniok kell arra, hogy magataridsukkal a Népkonyha rendjél ne
zavarjak.
Az udvaron tartdzkodis alatt is kitelesek az ellatottak csendben, kulturdltan, fegyelmezetten
viselkedni, llgyelve o tiszlasdgra, az intédzményvhen tartdzkodok és a kiirnyéken lakok és az
utea nyvugalmadra,
Az igényvbe vevd nem tantslthat antiszocialis magatartist mas szolgaltatist igenybevevivel
és a szocidlis segltdlckel szemben a kiivetkezd modon:

o barmelv vélt, vagy valos probléma megolddsara agressziv megnyilvanulas az Ot ellato

szemeélyeetlel szemben
o mds személlyel, illetve a dolgezdkkal szembeni tettlegesség
o intézményi tulajdon szandékos megrongdlisa (herendezési tirgvak, eszkizik, gépek)



= bérmilyen eszkdz (kés, bot, villa, sth.) azonnal &5 véglegesen elvehetd a gondozottdl, ha
fenyeget, veszélvezier, illelve bintalmaz vele.
A Nepkonyhdra szeszes italt és bodulatkeltd anyagot behozni nem lehet. A Népkonyhara

alkohol vagy drog dltal erdsen befolydsolt, mésokra veszélyes dllapotban tartdzkodni, illetve
bejiinni nem lehet.

* A Népkonyha teritletéri] semmilven intéemeényi eszkiz nem vihetd ki.

& A Népkonyha szolgaltatdst kizardlag helyben térténd fopvaszrasra tudjuk bizwositani,

& A Nepkonyhal 1génybe vevd személy a napi takaritasi munkdlatokban kisteles részl venni a
segitd munkatars kijeléilése alapjan.

® Sem az intézmény, sem az intézmény dolgozdi semmiféle anyag, ill. cgyéb feleldsséget nem
véllalnak az intézmény terilletére behozott targyakért, értékekert.”

. Az elldtottak érdekyédelme

1. Panaszrkezelis

Amennyiben a panasz kivizsgdldsdra jogosult hatdniddben nem intézkedik, vagy annak
érdekében nem értenek egyvet, Ggy a panasztevd az intézmény fenntartdjahoz — a Gyor Megyel
logi Varos Onkorményzatdnak cimzett, de a Polgérmesteri Hivatal Humdnszolgiltatdsi
Foosztaly Neépjolét Oszialvdhoz (9021 Gyvor, Honvéd liget 1.) — benyijlandd panasszal élhet.”

szlivegrész helyébe az alibbi szfvegrész kerill:

LAmennyiben a panasz kivizsgdldsdra jogosult hatdriddben nem intézkedik, vagy annak
érdekében nem érienek egyel, Ggy a panasztevd az intézmeény fenntartdjahoz —a Gydr Megyen
Joghh Véros Onkormanyzatinak cimezetl, de a Polgarmesteri Hivatal Huménszolgaltatdsi
Fooszudly Intézményvfenntartdi Osztalydhoz (9021 Gydr, Honvéd liget 1) ~ benytjtandd
panasszal élhet.”

IV.  Kirtéritési kiteleretiség

wMNépkonyhan talalhatd berendezései largvak, eszkizdk az intézmény tulajdonal keépezik, A
rendeltetésszerl haszndlat sordn elhaszndlodolt targvakat az intézményvezetd engedélydvel
lehet cserélni.

Barmilyen pondatlansdpbél, szindékossdghdl, lopas dltal keletkezenl kérokozds esetén az
okozotl kirl a kirokozd kiteles megtérileni a 2014/1. szdmd belsd wasitdsban foglaltak
szetint.”

sziivegrész helyéhe axz aldbbi sziivegrész keriil:

LA Népkonyhdn talalhatd berendezdsei targvak, eszkizok, gépek az intézmény tulajdonat
képezik, A rendeltetésszerll hasznalat sordn elhaszndlddott tdrgyakal az intézmeényvezeto
engedélvével lehet eseréln.

Réarmilven pondatlansaghdl, széndékossighdl, lopds dltal keletkezetr kdrokozis eselén az
akozott kirt a kirokozd kdteles megtériteni a 2014/1. szdmi belsd utasitdsban foglaltak
szerint,”



Az alibbi sziivegrésseel kiegésziil a hizirend:

¥.  wAz népkonyhai szolgdltatis nem vehetd igénybhe:

® anépkonyha bezirdsaval,

® o szolgaltatdst igénybe vevd kezdeményerése alapjin. a felek megegyerése seerinti
idépontban,

® ha az cllatdst igénybe vevd o Hézirendet ismeételt figyelmeztetés ellenére sem tartja be,
magatartasival a népkonyha rendjét, nyugalmér sulyosan veszélyeztetl, a Nappali Centrum
veretlje a¢ inlézménybdl vald kizardsdt javasolhatjs az intézmény vezetdje felé, aki a
kizardst jdvahagyhatja,
Az alabbi magatartdsformdk az ellitis azonnali felfligpesstését eredmeénverhetik:
- fenyegetd viselkedds a személyzettel és a tibbi ellatottal szemben,
- a2 ember] méltosag barmilven jellegll megsériése,
- lopéas,
- renglbonlis, letilegessép,
- alkohol vagy mds tudatmadositdszerek hasznalata, fogyaselisa,
- tibbszbri tiltott helven wirignd dohdnyvzis.”

A Szakma program mellékleteként a Népkonyha hazirendje a mddositdsokat egységes
szerkezethen foglaltan tartalmazza.

Szakmai program madositdsa 2023, (4. 11. napjdn lép hatalyba.

A 2022, dprilis 19, napjdn kelt és 13bbszdr mddositott Szakmai program Népkonyha hizirendje
jelen mdsdosilassal nem érintett részel valtozatlanul hatdlyban maradnak.

A 2022 dprilis 19, napjan kelt, tibbszir mddositolt Szakmai program Mépkonyha hdzirendje
jelen mddositassal egyiitt énvényes.

Gyor, 2023, marcius 28. _
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Nemes Gabor
" Intézményveretd

A Hajléktalanckat Segid Szolgdlat Gydr Szakmai programjanak a Népkonyha hazirendjet
érintd maddositasait Gybdr Megyvel Jogi Viaros Onkorményzata Kozgylilésének Szocidlis,
Epészséolipyi és Lakdslipyl Bizottsfga 8 .....icceaiivemniiimniinneen sz. hatdrozatival
jovdhagvia.
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