1. sz. melléklet

Atfogo értékelés Gyér Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
2022. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi onkormanyzat minden év majus
31-ig atfogo értékelést készit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatdsarol.
Az értékelés tartalmardl a gyamhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szdmu melléklete rendelkezik.

Ez alapjéan az atfog6 értékelés tartalmi kovetelményei:

— atelepiilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0—18 éves korosztaly adataira,

— az dnkormanyzat altal nyqjtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasa,

— az Onkormdanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa,

— a feligyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi terlileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megéllapitasok bemutatasa,

— ajovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa,

— a gyermekkort ¢€s fiatalkort blinelkovetdk és az altaluk elkovetett biincselekmények
szamanak, a blinelkovetés okainak bemutatasa,

— a telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidds programok, drogprevencio stb.).

Az Onkormanyzat a szemeélyes gondoskodast nyujtéd alapellatasok koziil a gyermekjoléti
szolgaltatasrol, a gyermekjoléti kozpont mitkodtetésérdl, a gyermekek napkozbeni ellatasarol,
a csaladok és gyermekek atmeneti elhelyezésérdl gondoskodik.

E feladatainak ellatasdhoz miikodteti:

e aCsalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyort,
o az Egyesitett Bolcsddei Intézményhalozat Gyort.

Az Onkormanyzat a 351/1999. (IX. 16.) Kgy. sz. hatarozataval megbizta a Szt. Cirill és
Method Alapitvanyt 40 fés Gyermekek és Csalddok Atmeneti Otthondnak miikodtetési
feladataval. A Szt. Cirill és Method Alapitvany a feladat ellatasarol — az ellatasi szerzédésben
foglaltak szerint — minden év majus 31-ig atfogd értékelést készit, melyet a Szocialis,
Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag megtargyal.



Gyor Megyei Jogu Varos demografiai mutatoi

Gy6r Megyei Jogt Varos allando lakossaganak szama 2022. december 31-én 121.483 £6 volt.
A megel6z6 évi adathoz viszonyitva a varos népességére vonatkozo adatokban jelentds
valtozas nem kovetkezett be.

A 0-18 éves koru lakonépesség kor szerinti megoszlasa:

Ev 0-3 éves 3-7 éves 7—-14 éves 1418 éves 0sszesen
2021.12.31. 3.451 16 5.127 16 9.020 6 6.119 16 23.717 16
2022.12.31. 4.126 16 5.079 16 8.772 16 6.160 6 24.137 16

Az onkormanyzati, jegyzoi hataskorben biztositott pénzbeli, természetbeni ellatasok

Gy6r Megyei Joga Varos Onkorméanyzata a Gyvt. 21-21/C. §-ban foglaltaknak megfelelden
2022. évben is biztositotta a gyermekétkeztetést a bolcsddékben, 6vodakban, altalanos és
kozépiskolakban.

Gyor Megyei Joghi Varos JegyzOje a raszoruld gyermekek szamara a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot, valamint a hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzet fennallasat allapitotta meg.

Gyvermekétkeztetés

A bolcsddei ellatasban sajat fozokonyhakon készitett reggeli foétkezést, déli meleg foétkezést,
valamint tizorait és uzsonnat kapnak a gyermekek.

Az 6vodakban és az altalanos iskolakban déli meleg f6étkezést és tizorait, uzsonnat vehetnek
igénybe, illetve az ebéd kiilon is igényelhetd. Az étkeztetés vasarolt élelmezéssel keriil
megoldasra.

Az intézményekben a tOrvényi szabalyozasnak megfelelden a szocialisan réaszorulo
gyermekek szamdra biztositott az ingyenes €s kedvezményes gyermekétkeztetés, illetve a
szlinidei gyermekétkeztetést.

Az ingyenes €s kedvezményes gyermekétkeztetésre vonatkozo, 2022. december 31-i adatokat
a kovetkez6 tablazat tartalmazza.

100%-
ot 50% 50% 50% Ingyenes| Ingyenes | Ingyenes | Ingyenes | Ingyenes
fizet
RGYK-ra| 3 v. tobb |tartos beteg| RGYK- |tartds beteg| 3 v. tobb | egy fére |nevelésbe
jogosult |gyermeket vagy ra vagy gyereket | jutd jov.< vett
gyermek | nevelnek | fogyatékos | jogosult | fogyatékos | nevelnek | minimalbér | gyermek
a gyermek a | gyermek | gyermek a a 130%-a
csaladban csaladban csaladban |csaladban
boleséde | 312 0 0 0 5 29 86 129 2
ovoda 1.342 0 0 0 48 206 721 1.241 18
alapfoka | 3.179 0 1.249 569 329 0 0 0 51
oktatas
k6zépfoka | 1.387 10 600 142 0 0 0 0 35
oktatas
Osszesen: | 6.220 10 1.849 711 382 235 807 1.370 106




A szilinidei gyermekétkeztetésre jogosult a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi
szabalyozasarol szolo 5/2015. (I1. 27.) onkormanyzati rendelet alapjan — a Gyvt. 21/C. § (1)
bekezdésében foglaltakon tul — a Gydr kozigazgatdsi teriiletén mikodd koznevelési
intézménnyel tanuldi jogviszonyban alld, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek is annak a tanévnek a végéig, amelyben a 18. életévét betdlti.

A 2022. évben a sziinidei gyermekétkeztetést 673 gyermek vette igénybe.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag

2022. december 31. napjan 329 csalad 567 gyermeke volt jogosult rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre. A kedvezményre jogosult gyermekek szama az el6z6 évihez
képest jelentds mértékli csokkenést mutat, ami azzal magyarazhatd, hogy a COVID jarvany
miatti veszélyhelyzeti rendelkezések id6tartama alatt, a 2020. november 04. napjatdl lejaro
jogosultsagok egységesen meghosszabbitasra keriiltek 2022. augusztus 31. napjaig. Igy a
tavalyi évben a 2019. évben megallapitott — de azdta hatalyukat nem veszté — kedvezményben
részesiilo gyermekek is szerepeltek a nyilvantartasban.

A kedvezményre jogosultak koziil 12 nagykoru, 555 {6 kiskoru.

60 gyermekre vonatkozd kérelem keriilt elutasitasra, szinte kivétel nélkill az egy fore jutd
jovedelemhatar tullépése miatt.

A kedvezményben részesiilok a Gyvt. 20/A. § (1)-(2) bekezdései alapjan augusztus és
november honapokban pénzbeli ellatisban részesiiltek, 6sszesen 8.775.000,- Ft Gsszegben.
Koziiliikk 468-an alap Osszegli tdimogatasban részesiiltek, 6sszesen 5.616.000,- Ft 6sszegben,
mig emelt 6sszegli tamogatasban 243 {6 részesiilt, sszesen 3.159.000,- Ft 6sszegben.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodd, csalddba fogadd gyamként
kirendelt hozzatartozonak megallapithato pénzbeli ellatasban senki nem részesiilt.

Hatranyos és halmozottan hatranvos helyzet megallapitasa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsoldodo hatranyos helyzet megéllapitasara
179 esetben keriilt sor. 176 esetben a sziil(k), csaladba fogadd gyadm alacsony iskolai
végzettsége miatt, 2 esetben az elégtelen lakokornyezet, illetve lakaskoriilmények miatt,
valamint tovabbi 1 esetben a sziil(k), csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga
miatt.

Halmozottan hatranyos helyzet megallapitasara 47 esetben kertiilt sor. 43 esetben a sziil6(k),
csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége ¢€s elégtelen lakokornyezet, illetve
lakaskoriilmények miatt, 4 esetben pedig a sziilo(k), csaladba fogadd gyam alacsony iskolai
végzettsége €s alacsony foglalkoztatottsdguk miatt.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek 2022. december 31-ei statisztikai
adatait a kovetkezd tablazat tartalmazza.



Sor- . 2022. &vben Ebbél (b oszlop adott 2022. 12. 31-
. Megnevezés nyilvantartasba , ) én nyilvantar-
szam , . sorhoz tartozo6 adata): .
vettek szama (f6) tottak szama
0-2 | 3-5 [6-13| 14-17 |, 18 .
. . . . évesnél
éves | éves | éves | éves | . 10
01 |Rendszeres gy’ermekvedelml kedvezményben részesiilé gyermekek és nagykoruva valt 585 46 | 82 | 334| 93 12 567
gyermekek szama
02 Ebbdl (01-bél): hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa iranti
. - ; L , 273
kérelemmel érintett gyermekek €s nagykoruva valt gyermekek szama
03 | Ebbdl (02-bél) |Elutasitott hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet irdnti
. . . . . 34
kérelemmel érintett gyermekek és nagykoruva valt gyermekek szama
05 Megallapitott hatranyos helyzetiiek szama 187 12 | 29 1105| 30 3 179
Ebb91 szrulo(k),’ csalaf;iba fogadé gyam alacsony iskolai 183 12 | 29 | 104] 29 5 176
(05-bél): végzettsége miatt
szlilo(k), csaladba fogadd gyam alacsony
foglalkoztatottsaga miatt 2 0 0 0 1 0 1
elégtelen lakokdrnyezet, illetve
lakaskoriilmények miatt 2 0 0 ! 0 . 2
Ebb6l  (02-b6l) |Megallapitott halmozottan hatranyos helyzetiiek szama 52 6 5 | 26 10 0 47
Ebbol sziilo(k), csaladba fogadd gyam alacsony
(09-bol): iskolai végzettsége és a sziil6(k), csaladba 6 0 0 3 1 0 4
fogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsaga
miatt
sziild(k), csaladba fogadd gyam alacsony
foglalkoztatottsaga és elégtelen 0 0 0 0 0 0 0
lakékornyezet, illetve lakaskoriilmények miatt
sziil8(k), csaladba fogado gyam alacsony
iskolai végzettsége és elégtelen lakokdrnyezet, 46 6 5 |23 9 0 43
illetve lakaskoriilmények miatt
sziilé(k), csaladba fogado gyam alacsony
iskolai végzettsége ¢s a sziil6(k), csaladba
fogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsaga és 0 0 0 0 0 0
elégtelen lakokdrnyezet, illetve
lakaskoriilmények miatt
A gyamhivatal altal hivatalb6l megallapitott halmozottan hatranyos helyzetii nevelésbe vett
oo e 1Aes o eta P . 33 24 | 39 | 80 41 30 214
gyermekek és utdogondozoéi ellatasban részesiilé nagykorava valt gyermekek szama




Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatasa

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér (réviden: CSGYK GYOR) tevékenységét a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. tv. (a tovabbiakban: Szt.), a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet), tovabba a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolod
15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) szabalyozza.

Gyo0r varosaban éloknek nyujtott alapszolgaltatason til jaraskdzponti szerepet betdltve végzi a
gyermekek védelembe vételével kapcsolatos hatdsdgi munkahoz kotddd feladatokat, a
gyambhivatallal valo kapcsolattartast és specialis szolgaltatasokat nyujt.

2022. ¢évi munkajat az alapfeladatok szakszer(i ellatdsa, valamint a kialakitott protokollok
mentén végzett szinvonalas feladatellatas jellemezte.

Feladatai kozill a csaladsegités ¢és gyermekjoléti alapszolgaltatas feladatait az
Alapszolgaltatasi Csoportban dolgozo kollégak latjak el. A Hatosagi Csoport GyOr jaras teljes
lakossagara kiterjedéen a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo, a gyermekek
védelmére iranyuld hatosagi tevékenységekhez kapcsolodd esetmenedzselési feladatokat
biztositja. A Specidlis Csoport feladatkorébe tartozik minden olyan szolgéltatds, amit a csalad
koré szervez a csaladsegito, illetve az esetmenedzser, amely a szocialis segité munka, illetve a
csalddgondozés része, eszkoze, lehetdsége.

Alapszolgaltatasi Csoport

o csaladsegitést biztosit a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szo6ld
1993. évi III. tv. 64. §-a alapjan és segitséget nyujt a miikddési teriiletén €16
szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizis helyzete miatt segitséget igényld
személyeknek, csalddoknak, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol,

e gyermekjoléti szolgaltatast nyujt a Gyvt. 39-40/A. §-a szerint a személyes
gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasként. A gyermekjoléti
szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, mely a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkdzeinek a
felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Altalanos szolgéltatasok:

e informacid nyujtasa, altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott)
tajékoztatas ellatasokrol, szolgaltatasrol, azok tartalmarol, hozzaférés modjarodl,

e ligyintézésben segitségnyujtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet,

e szocidlis segit6 munka (tervezett segitd folyamat, a mindennapi ¢letvezetési
segitségnyujtasra  Osszpontosuld  szolgaltatasokkal, tanacsadasokkal, segitd
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal),

o adossagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelési tanacsadas,

e szocialis integracios szolgaltatasok,



e adomany kozvetités.

A szakmai munka gyakorlataban 2022-ben folyamatosan cél volt a szocialis munka egységes,
rendszerszemléletii megkozelitése, a klienskozpontu tigyfélfogadasok biztositasa, a jelzésekre
torténd adekvat szakmai intézkedések megtétele, hatosagi intézkedésben érintett gyermekek
tekintetében pedig esetmenedzseri koordindcio alapjan végzett szocidlis segitd munka
biztositasa.

A beérkezett jelzésekrdl, megtett intézkedésekrdl heti jelentés késziil a NM. rendelet 9. §. (1)
h) pontja alapjan. A jelzések ilyen iranyu nyilvantartasa, feldolgozasa adja a jelzérendszer
miikodésére irdnyuld tapasztalatok egy részét, valamint felmérésre keriilnek azok a
veszélyeztetettségi faktorok, lakossagot érintd problémakorok, melyek a megel6zé évekhez
képest tjként jelennek meg Gyodrben.

Feladatellatas statisztika alapjan
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M intenziv szocialis segit6 munka
M kivizsgalast kovetd tanacsadas, rovidebb segitségnyujtds

veszélyeztetett gyermekek

Az elmult évekre az volt a jellemzd, hogy a jelzésekre, Onkéntes igénybevételre induld
csaladsegitéi tevékenységekben csokken a rovidebb, tanacsadasok vagy egyszeri
esetkezelések szdma, és emelkedik az intenziv, hosszabb szocialis segité munkat igényld
¢lethelyzetek szama. A jelzések szdmanak novekedésével egyiitt jart a veszélyeztetettségi
vizsgalatok nagyobb szdma is a csaladsegitdi tevékenységben, melyek lefolytatasanak
eredményeképpen, a magas szamu intenziv szocidlis segitd munka mellett kiugréan magas
szamu rovidebb esetkezelés figyelheté meg. Ennek pozitiv hozadéka, hogy a jelzérendszer
joval érzékenyebben reagal célcsoportjanak aktualis nehézségeire, az intézmények a probléma
kialakulas egyre koraibb szakaszaban jeleznek, és ez erdsiti, sok esetben fel is gyorsitja a
segitd munka sikerességét.

Kivizsgalast kdvetd tanacsadas, rovidebb segitségnyujtas: 1505

Intenziv szocidlis segitdé munka biztositasa: 1345 (1011 alapellatas, 334 gyermekvédelmi
gondoskodas keretéhez tartozo hatosagi intézkedésben biztositott szoc. segitd munka)
Veszélyeztetett gyermekek szama 2022-ben: 782 £6
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Ugyfélszolgdlati tapasztalatok

A lakossag szamara nyujtott kdzvetlen segitségnyujtas érdekében folyamatosan biztositott
volt a személyes tigyfélfogadas, tovabbra is hosszitott ligyfélfogadasi idével. A tdmogatasok
igénybevételéhez nyujtott segitségnyljtas szamanak novekedése mutatta, hogy a csaladi
bevételek csokkentek, ndtt azok szama, akik elvesztették a munkahelyiiket, vagy csokkentett
munkavégzés okan jelezték, hogy hatralékaik képzddtek a koziizemi szolgaltatok felé, és
jelentésen megnovekedett az igény a természetbeni tamogatdsokra - elsOsorban az
¢lelmiszercsomagokra.

A haborubdl fakadé humanitérius kihivasban, és tarsadalmi feleldsségvallalas feler6sodésében
kiemelkedd szerepet €s funkciot toltott be minden iigyfélfogadast biztositdé iroda és az
adomany kozpont. A felajanlasok koordinalasaval, valamint az ismert menekiilt csaladokkal
végzett segitd munkaval, a felajanlasok elérték a segitségre szorulokat. A CSGYK GYOR
Adomany kozpontja a megel6z6 évekhez képest 4-szeres forgalommal zérta ezt az évet (3959
esetben).

198 esetben keriiltek kivizsgalasra a lako- és éEletkoriilményeket a Gydér-Moson-Sopron
Megyei Kormanyhivatal Gyori Jardsi Hivatalanak és egyéb hatosag megkeresése alapjan,
legtobbszor felndtt személyek gondnoksag ald helyezése, valamint szamadas {igyében.



A téli krizisidészakban a flitetlen ingatlanokban, testi épséget, egészséget veszélyeztetd
lakhatasi koriilmények kozott €16, kritikus helyzetbe keriilt emberek ellatdsa érdekében
kozvetlen egyiittmiikodés keriilt kialakitasra — egyiittmiikodést szabalyoz6 protokoll altal — a
csalad- és  gyermekjoléti  kozpontok és  szolgalatok, valamint a  regionalis
diszpécserszolgalatok kozott ebben az évben. Az egyiittmitkodés keretei, 1épései helyi szinten
is meghatarozasra keriiltek, mely alapjan 2022-ben szerencsére nem volt sziikség ilyen iranyu,
¢letmentd intézkedésre.

A Gyo6ri Rendérkapitanysaggal egylittmiikodve az intézmény 2022-ben is tobb alkalommal is
részt vett a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégia (2013 — 2023) alapjan a gyermek- és
fiatalkoruak biztonsdganak fokozasa a szorakozohelyek, a zenés, tancos rendezvények, a
vendéglato-ipari egységek és azok kornyékének fokozott ellendrzésén, ezzel is segitve a
gyermekek szorakozohelyeken felmeriild veszélyeztetettségi szintereinek felismerését, abban
valé intézkedések elosegitését.

Jelzések
érin{eeltizls(bsezl:ima 0-18 éves (fglgvyﬁ;‘ii)
2016 374 46
2017 357 89
2018 481 + 17 sziiletend6 107
2019 518 + 21 sziiletendd 133
2020 478 + 23 sziiletendd 165
2021 544 + 17 sziiletend6 150
2022 606 + 17 sziiletendd 105

Jelzések kivizsgalasakor elsddleges cél a mieldbbi kapcsolatfelvétel. Gyermekbéantalmazas,
sulyos elhanyagoldsra utald jelzés kapcsan 24 6ran beliil, egyéb jelzés esetén 3 napon beliil
kezdeményezziik (telefon, személyes taldlkozas, sikertelenség esetén behivo levél) a
kapcsolatfelvételt a jelzésben érintett személlyel/csaladjaval.

A beérkezett jelzések alapjan 2022-ben:

e jogszabaly és a protokoll alapjan megkiildott jelzések vannak legnagyobb aranyban—
igazolatlan hidnyzéas, egészségiigyi szolgaltatokkal nem megfeleld sziildi
egylittmiikddés, koznevelési intézményekkel nem egyiittmiik6do sziilo,

e legtobb jelzérendszeri tagndl megjelend problémateriilet: csaladi konfliktusok,
elmérgesedett  csaladi-kapcsolati  probléméak, csalddok szétvalasa  kapcsan
kapcsolattartasi problémak; renddrségi intézkedést igényld konfliktusos helyzetek,
bantalmazas,

e ¢ldzd évhez képest magasabb szamu a szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandos,

e gyakori probléma a jelzésekben a sziilok életvitele, gyermeknevelése nem megfeleld a
gyermekek egészséges testi, lelki fejlodéséhez, gondozod sziilé nem egyiittmiikddo a
gyermek életében megjelend szakemberekkel (egészségiigyi szakemberekkel, oktatasi
intézménnyel stb.),



e alkohol probléma, szerhaszndlat, sziild megromlott mentalis allapotanak, pszichés
korképek hatasa a csaladban,

o koznevelési intézményekben megjelend problémateriiletek a gyermekek egymas
kozotti agressziv megnyilvanuldsai gyermek kozosségben, kozosségi szabalyok
betartasa nehézséget okoz a gyermek szamara, tankoteles tanulok igazolatlan iskolai
hianyzasa,

e ugrasszeriien emelkedett a gyermek rossz mentalis allapotardl, onmagat veszélyeztetd

magatartasarol, szuicid kisérletekrél szolo jelzések, segitségkérések, csellengés,
gyermek eltiinése, gyermek szerhasznalata,

e jelzésben szerepl6 idés személy elhanyagolt egészségiigyi fizikai allapota, bizonytalan
lakhatas, gylijtogetd, szeméttel teli lakhatas, lakokdrnyezetre veszélyezteté magatartas,
szocialisan hatranyos helyzetii, 1étfenntartasi kiiszobon ¢él6 egyének, csaladok —
hatralékok felhalmozodasa,

e Ukrajnabdl érkez6 csaladok tamogatasa — integracios problémak.

Jelzorendszer mitkodtetése

A jelzdrendszer szervezése ¢és mikodtetése telepiilésszintli feladat, ennek megfeleléen
alapszolgaltatasi csoporthoz tartozoan keriilt megszervezésre.

A feladatellatas két szintje:
e szakmai vezetd végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teenddket, az
egylttmikodeési keretek megallapitasara irdnyuld dontéshozatali feladatokat, valamint
a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenérzd feladatokat;

e jelzbrendszeri felelds végzi a kozvetlen kapcsolattartasra, tanacsadasra, Szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitasara irdnyulo6 feladatokat.

A 2022-es évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr Alapszolgaltatasi Csoportja
Osszesen 6 szakmakdzi kerekasztal tanacskozast tartott Adyvaros, Belvaros, Marcalvaros és
Ujvéros teriiletenként bontasban, valamint két alkalommal kezdeményeztek egyeztetést
kapcsolattartasi iigyelet témakorében a birdsag képviseldivel, melyre ebben az évben nem
keriilt sor (birésagi akadalyozottsag okan), az egyeztetés eldrelathatolag 2023-ban fog
megvaldsulni.

Meghivottak kore:
e Gydr Megyei Jogti Varos Onkorméanyzat WHO,
e Petz Aladar Megyei Oktato Korhaz,
e Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Fdosztaly
Igazsagiigyi Osztaly,
Gyér Megyei Jogt Varos Onkormanyzat Intézményfenntartéi Osztaly,
Népjoléti Osztaly Lakasiigyi Csoport,
Gyor-Szol Zrt.,
Gyo6r-Moson-Sopron  Megyei  Kormanyhivatal =~ Népegészségligyi  Foosztaly,
Lakésfenntartok Szolgéltaté Egyesiilése,
Gyori Rendorkapitdnysag Blinmegel6zési Alosztalya,
Hajléktalanokat Segit6 Szolgalat Gydr,
Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor,
Magyar Maltai Szeretetszolgalat vezetdje €s képviseloi,



e (salad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér munkatarsai (koordindtorok, észleld- és
jelz6érendszeri tanacsado),

e az adott illetékességi teriileten mikddd oktatasi intézmények pedagdgusai és a
védonok,

e a Szent Cirill és Method Alapitvany Gyermekek és Csaladok Atmeneti Otthona,

e aREV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat,

e Ujvarosi Miivelddési Kozpont munkatarsai.

A szakmakozi kerekasztalok témai az alabbiak voltak:

e Ukrajnaban zajlo habori hatdsdra megindult menekiilthulldm tarsadalmi, intézményi
kihivdsai a jelzOrendszeri intézmények miikddési gyakorlatdban, csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgaltatok tevékenységében, informacidcsere jo gyakorlat kialakitasa

érdekében

e Gyermekvédelmi szakmafejlesztés — Gyermekeink védelmében elnevezésli 1
informatikai rendszer (GYVR) bemutatdsa — annak jelzérendszeri tagokra iranyild
sajatossagai

o jelzési kotelezettséggel Osszefiiggd feladatok és a jelzéssel a kapcsolatos informaciok
megbeszélése

Eves szakmai tandacskozas

Az éves Szakmai Tanéacskozas 2023. februar 23-an keriilt megszervezésre, melyen a
megjelent jelzOérendszeri tagokkal ismertetésre keriiltek a gyermekek veszélyeztetettségét
¢észlel6- €s jelzdrendszer miikodésével, miikddtetésével kapcsolatos el6z0 évi tapasztalatok, a
jelzések soran megtett intézkedések altalanos tapasztalatai, jelzések alapjan korvonalazodo
problémateriiletek, tendencidk. Az elmult évi tapasztalatok, jelzérendszeri visszajelzéseket
figyelembe véve, eléadas formajaban az iskolai pszichologusok orszagos iskolapszichologia
koordinatora nyujtott tdjékoztatdst a csaladi miikodési zavarok gyermekekre gyakorolt
hatésair6l, a gyermekek napjainkra jellemzd mentélis egészségérdl;, Orszagos Mentdszolgalat
Nyugat-Dunantali MentOszervezete részérdl tajékoztatds nyujtottak a gyermekekre iranyuld
vészhivasok kapcsan kialakult mentdszolgalati tapasztalatokrol; civil szerepvallalasrol a
fiiggdséggel kapcsolatos élethelyzetekben, Szines Fogadd Tér bemutatkozod eléadasaval
egybekotve.

Korabbi évek tapasztalata volt, hogy a tanacskozdson a résztvevok nagy szama miatt
minimalisan tud megvaldsulni egyfajta interaktiv parbeszéd, ezért a megel6z6 év
gyakorlatahoz hasonléan, kisebb létszdmmal szekciobeszélgetés formajaban feldolgozasra
kertiltek az alabbi témak:

e jelzésekre iranyuld kivizsgalasok tapasztalatai, csaladsegitdi feladatellatas,
jelzOrendszeri felelds tapasztalatai — konkrét esetek, szektorkozi egylittmitkddési
lehetdségek atbeszélésével,

e esetmenedzseri tapasztalatok hatosagi intézkedésben érintett ligyekben, két szakember
jelenléte az esetvitelben,

e Ovodai-, iskolai szocidlis segitd tapasztalatok, specialis szolgéltatisok a CSGYK
GYOR-ben.

Az éves szakmai tandcskozason részt vett kiilonboz6 szakteriiletek képviseldinek szama: 126
f0.

A jelzOrendszeri intézmények jelzérendszeres egyiittmiikodésre iranyuld tapasztalatai a
szakmai tanacskozasok, forumok alkalmaval keriilnek felmérésre, valamint évente egyszer
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kérdoives felmérés is késziil intézményiink altal. Mindezek figyelembevételével tervezddnek,
¢s keriilnek megszervezésre a kovetkezo év egylittmiikodési keretei, forumai.

A jelzérendszeri feladatokat szabalyoz6 jogszabalyok, szakmai protokollok, moddszertani
utmutatok ismertetésére, a valtozasok nyomon kovetésére, valamint egy-egy célcsoportra
jellemzé problémateriiletek, az alkalmazott gyakorlati modszerek ¢és kompetenciak
atbeszélésére, megvitatdsara a tovabbiakban is a szakmakozi egyeztetd forumok
megszervezése tlinik a leghatékonyabbnak.

Hatosagi Csoport

A Hatosagi Csoport esetmenedzserei 2022-ben az egyes iigyek tekintetében - tovabbra is - a
koordinalas, kozvetités, tanacsadas, sziikség esetén kontroll-kovetkezmény alkalmazasaval
kisérték végig ¢€s tamogattak a segité folyamatokat, valamint dokumentaltdk azt.
Gyamhivatali megkeresésre induld Tligyek tekintetében megvizsgaltdk a gyermekek
veszélyeztetettségét - esetkonferencia, csaladlatogatas, személyes meghallgatasok, telefonos
konzultacidk, a csaldddal kapcsolatban 4ll6 személyek, szakemberek irdsos véleményén
keresztiil - és magas szinvonalu, megalapozott javaslatok késziiltek, melyek a visszajelzések
alapjan gyorsan ¢és hatékonyan tudtak segiteni a Gyamhivatali dontéseket.

Hasonléan az el6z6 évekhez, tobb korabban még el6 nem fordult esettel, helyzettel
taldlkoztak az esetmenedzserek, melyek megoldasat a Hatosdgi Csoport vezetdjével és a
Gyamhivatallal egyeztetve kozosen kellett megkeresni, figyelembe véve a gyermek
mindenekfelett allo érdekét és a torvényes képviselok érdekét, véleményét, élethelyzetét is.

Evrdl évre egyre nagyon probléma a befogadéd helyek, szakellatasi helyek sziikos volta, a
specialis szakellatasi helyek hidnya, mely befolyasolja a gyamhivatali dontéseket is. A
megalapozott javaslatok (csaladsegitd, esetmenedzser, jelzOrendszeri tagok véleménye,
esetkonferencia, csaladtagok nyilatkozatai, hosszii tavii gondozasi tapasztalatok) ellenére
tobbszor keriilt elutasitdsra a gyermek csaladbol torténd kiemelésének sziikségességére
vonatkoz6 javaslat, kiilondsen azokban az esetekben ahol kozvetlen (élet)veszélyben nem volt
a gyermek vagy nem volt igazolhato, de a hosszl tava egészséges testi-lelki-értelmi-érzelmi
fejlodése mar egyértelmiien sériilt és tovabbi romlas eldrevetithetd volt, melyre a nevelésbe
vétel lenne a megoldas.

Ebbdl fakadoéan egyre nagyobb kihivas és komplexebb feladat az esetmenedzserek szamara
igazolni e javaslatok 1étjogosultsagat, a kiemelés sziikségességét, illetve amennyiben nem
kertil erre sor, ugy a veszélyeztetettség tovabbi fokozodasa esetén ismételt javaslat benyujtasa,
remélve azt is, hogy a féréhelybdvités elengedhetetlen voltat is igazoljdk ezek az
élethelyzetek, javaslatok és torténik eldrelépés e téren. Természetesen csak azon gyermekek
esetében, ahol a csaladban torténd nevelkedés - mint elsédleges cél — mar nem biztosithato.

Szakmailag és emberileg megterheld is ezen esetek vitele, komoly feleldsség az egyes
dontések meghozatala, azok idGbelisége, illetve az iitk6zéponti szerep a jelzOrendszer és a
gyamhivatal, szakellatas kozott. A gyermekekkel, csaladokkal kapcsolatban 4ll6 szakemberek
(iskola, 6voda, védond, partfogd, jegyzo stb.) gyakran nem értik, hogy egy-egy adott esetben
miért nem keriil sor a kiemelésre, ha a gyermek érdeke azt szolgalna. Eléfordul, hogy
csalddottsaguk csokkenti motivaltsagukat az Gjabb jelzések tekintetében, igy kiemelt feladat
volt az 6 motivalasuk.

A gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer (GYVR) digitalizacidjanak elinditasara 2021.
julius 1-t6l kertilt sor a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontok vonatkozéasédban. A bevezetés egy
hosszabb folyamat volt, igy a nyilvantartasi alrendszer egyes elemeinek bevezetése még 2022
nyaran is zajlott, és csak 2022 végére késziilt el a teljes rendszer.
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Ez az orszagos nyilvantartasi rendszer jelenleg sem képes még kezelni minden fajta esetvitelt,
illetve életszituaciot, valamint gépi rendszer voltabol fakaddan tobb hibas algoritmussal
rendelkezik, de a dokumentacié vezetése mar tobbnyire a rendszerben valdsul meg.

Ujdonsaga és a fennallé problémak miatt még idSigényesebb a korabbi dokumentalashoz
képest, de 2022-es évben a kollégak folyamatosan sajatitottak el a rendszer mitkddtetését,
sikerrel.

A Hatosagi Csoportbol 6 kolléga esetmenedzseri feladatellatasa érinti Gyor jaras telepiiléseit.
Az esetmenedzserek ¢€s telepiilésen dolgozo csaladsegitd kollégak egylittmiikodése a 2022-es
¢v folyaman is megfeleld volt az egyes iigyek tekintetében, ahol nem, ott pedig személyes
egyeztetések torténtek, a szakmai munka gordiilékenységének fenntartasa érdekében. Emellett
elengedhetetlen volt a jogszabalyban is meghatarozott, eléirt folyamatos szakmai tamogatas
nyGjtasa az esetmenedzserek, jelzOrendszeri tanacsadok, illetve a Kozpont szakmai vezet6i
részérél. A szakmai tdmogatas - a virushelyzet elmultaval - ismételten személyes jelenléti
jérasi szakmai tanacskozas formajaban tudott megvaldsulni.

Feladatellatas a statisztika alapjan

Az el6z6 évekhez képest a nevelésbe vétel alatt 4116 gyermekek szdma jelentds eltérést nem
mutat (2022-ben 243 {6), az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermeke szama is évek ota
nagyon alacsony (6 6). Az utogondozott gyermekek szama 2016 6ta folyamatosan emelkedd
tendenciat mutatott, azonban 2022-ben ez megallt. Mig 2016-ban 4 gyermek keriilt haza a
nevelésbe vételt kovetden, 2021-ben mar 28 gyermek, akik esetében a sajat csaladjukba
torténd visszahelyezés megvalodsulhatott, vagy tdgabb csaladjukban, rokonnal torténd csaladba
fogadassal, de megsziintethetd volt a nevelésbe vétel. Sajnos 2022-ben ez a szam 7 fore
redukalodott, kevesebb csalad, sziil6 valt képessé ujra nevelni gyermekét.

A tapasztalatok szerint ez nem a hazagondozés sikertelenségét mutatja, hanem azt, hogy a
gyermekek csaladbol torténd kiemelése csak a legveégsd esetben valdosul meg, olyan
esetekben, ahol a sziilével mar semmilyen egylittmiikodést nem lehet megvalositani vagy
magatartasa, €letvitele stilyosan veszélyeztetd, €s sajnos ezek a nevelésbe vételt kovetden sem
véaltoznak. A sziillék nagyon sok esetben nem tartjdk a kapcsolatot a Kozponttal,
megkeresésekre nem reagalnak vagy elutasitjdk azt, sajnos sokszor gyermekeikkel sem
tartanak kapcsolatot és kevéssé motivalhatok a valtoztatasra.

A csalad ¢és gyermekvédelmi feladatellatas struktaravaltdsa utan eltelt 4 ¢év adatait
Osszehasonlitva az a tapasztalat, hogy néhany évig nem valtozott 1ényegesen a védelembe vett
gyermekek szama, 2019-ben is csak kisebb csokkenés volt megfigyelhetd. Azonban a 2020-as
év rendkiviilinek volt mondhat6, a védelembe vett gyermekek alacsony szamat tekintve, mely
Osszesen 186 volt (tigy, hogy az el6z6 évek 259-275 kozotti tartomanyban mozogtak). 2022-
ben a védelembe vett gyermekek szama ehhez képest csak némi emelkedés mutat (195 £6).

Miés KSH statisztikai mutatokkal Osszevetve, megallapithatd, hogy a védelembe vételi
eljarasok szdma nem valtozott jelentésen, azonban ezen eljardsokon belill, a
veszélyeztetettség kivizsgalasat kovetéen kevesebb esetben tesznek az esetmenedzserek
javaslatot a védelembe vételre. A gyermekek veszélyeztetettség csokkenése, megsziintetése
érdekében - a jelzOrendszeri tagokkal és a gyamhivatallal egyetértésben - elegendének talaljak
az alapellatas keretén beliili szocialis segitdé munkat, tekintettel a csaladok egytittmiikodési
széndékara, valamint az alapellatas keretén beliili szoros, aktiv, hatékony szakmai munkaéra.

2022-ben is magas volt azon gyermekek szama, akik kapcsan fizikai (64 6), lelki (138 f6) és
szexualis (9 f0) bantalmazas megvalosulasa meriilt fel, a mult évben is sok gyermek
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tekintetében kellett ennek figyelembevételével meghatarozni a sziikséges gyermekvédelmi
intézkedéseket.

Ez a magas szam a tapasztalatok szerint azzal all Gsszefliggésben, hogy az elmult évben a
csaladon beliili kapcsolati problémak, agresszio, sziilok, ill. egyiitt €16 egyéb csaladtagok kozt
megvalosulo fizikai bantalmazasok - melyeknek a gyermekek szemtanui, elszenveddi voltak —
a korabbi évekhez képest gyakrabban valosulnak meg. Sok sziilonek se ideje, se energiaja,
tirelme nincs gyermekeivel illetve gyermeke tanulmanyaival, egészséges testi-lelki-értelmi-
érzelmi fejlodésével foglalkozni, a mindennapi életkihivasok, egzisztencialis bizonytalansag
¢és /vagy csaladi konfliktusok felemésztik Oket, nevelési modszereik nem miikodnek, illetve
ezek a modszerek nem tudnak alkalmazkodni, valtozni az egyre felgyorsuld generacios
kiilonbségek okan sem.

Hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak szdma Gydr Jaras (2022.)

védelembe | [ IBIED | Neveisbe | 0 LRSS | Guesen | EODO
elhelyezett Kikeriilt y
Osszes érintett szama (f6) 195 6 243 7 451 183
0-2 13 24 1 38 13
3-5 2 4 33 1 40 20
Ebbél 6-13 | éves 113 1 107 3 224 85
14-17 63 79 2 145 62
18- 4 3
Ebbél lany: 79 3 98 3 183
Ebbdl hétré.nyos 62
helyzetlinek mindsitett:
Ebbdl halmozottan
hatranyos helyzetiinek 93
mindsitett:
Hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak szama Telepiiléseként (2022.)
. Védelembe vett Il?::g:f;:ls Nevelésbe sli:l(i(ge(;ll:i(:g:la:z’l Os?;filen. Ebb,fﬂ
Telepiiles neve elhelyezett vett kikeriilt oszlopok) (;l:;l)
a c e
Gyor 148 5 210 5 368 138
GyOrsag 4 1 5
Toltéstava 6 2 8
Nyul 2 2
Bény 1 1
Rétalap 5 5
Gonyl 5 5 3
Pér 2
Mez66rs
Nagyszentjanos 1 2 3 1
Gyo0rujbarat
Abda 1 1 2 1
Borcs
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Tkrény 8 8 6
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Mosonszentmiklos 1

Enese 2 2 1

Telepiilések Gyor
nélkiil: 47 ! 33 2 83 45

OSSZESEN: 195 6 243 7

451 183

Specialis Csoport

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr Specialis Csoportja a gyermekvédelmi térvényben
eléirt modon a gyermekek igényeinek ¢€s szilikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat nyljt a gyermek csalddban nevelkedésének
elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében. Feladatait a Gyori
jéras, illetve fogyatékossagiigyi tandcsadas terén Gydr-Moson-Sopron megye teriiletére
kiterjedden végzi.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr Specialis csoportjdhoz tartozd feladatok
ellatasdban Gsszesen 12 tandcsadd munkatars vesz részt, munkdjukat 2 asszisztens munkatars
és 2 vezetd segiti. A tandcsadokon feliil 6 munkatars (1 pszichologus, 1 jogasz, 2 fejlesztd
pedagogus, 2 kapcsolattartasi mediator) részmunkaidében, megbizési szerzodéssel latjak el
feladataikat.

A Specialis Csoport tandcsadoi altal ellatott szolgaltatdsok

Jogi tandcsadéas

A tanacsad6 a feltett jogi jellegli kérdésekre valaszol, levelek irdsaban, iratok
megszerkesztésében nyujt segitséget. 2022. évben Osszesen 203 alkalommal Osszesen 176
iigyfél kapott jogi segitséget a specialis jogi szolgaltatas keretében.
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Pszichologiai tanacsadas

Az intézmény pszichologiai tanacsadas szolgaltatasa, a szocialis vagy mentalhigiénés, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdara nyujtott
szolgaltatas, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési készség megdrzése
céljabol. Gyerek, illetve felnott ligyfelek is megjelentek a szolgaltatdsban. Az altaluk hozott,
gyerekeket érintd €rzelmi- és viselkedési problémak {6 kore a diihkezelés, a szorongés, a
veszteség-feldolgozas (valas, gyasz), onbizalom-hiany koziil keriiltek ki, illetve gyerekeknél
¢s felndtteknél is megjelentek a kapcsolati problémak.

A pszicholégus tanacsadok rendszeres kapcsolatban, egylittmiikddésben allnak az érintett
csaladok csaladsegitoivel, esetmenedzsereivel, sziikség szerint az 6vodai- €s iskolai szocialis
segitokkel, pedagoégusokkal, pszichiaterekkel, fogyatékossagiigyi tanacsadokkal. A
pszicholdgus kollégak minden honapban esetmegbeszéld alkalmakat is tartanak maguknak,
ezzel is segitve, tdmogatva egymds munkdjat, féleg az olyan csaladokat illetden, akikkel
mindketten kapcsolatban allunk.

Tovabbra is hosszas varakozds el6zi meg az els6 taldlkozast a kliensekkel. A heti
rendszerességii tanacsadast a nagy esetszam miatt nem all modunkban biztositani.

A pszichologiai tanacsadasra 2022. évben Osszesen 715 alkalommal kertilt sor, az Osszes
ellatott szama 291 {6 volt, ebbdl 132 gyermek.

Fejleszt6 pedagdgusok fogadoorai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai feladatdnak részeként hetente harom
alkalommal, heti tiz — tiz oOraban biztositott fejleszté pedagdgusi tamogatast két
gyogypedagogus végzettségli, megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott munkatars. 2022. évben
a fejlesztépedagogiai szolgaltatason 23 gyermek Osszesen 428 alkalommal jelent meg.

Medidcid
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasok keretében mediacios lehetdséget
biztosit. A mediatori teend6ket a Kézpont 6 specidlisan képzett munkatarsa latja el, paros

vezetésl uléseken. 2022. évben 0sszes 15 alkalommal meriilt fel a mediacid alkalmazasanak
lehetdsége, melyek eredményesen zarultak és Osszesen 32 ellatott személyt érintettek.

Koérhazi szocialis munka

A 2022 év tapasztalatai szerint, hasonléan az el6zd évekhez, a korhdzi szocialis munka
keretein beliil tovabbra is hangsulyos a hatranyos helyzetli személyekkel végzett szocialis
segitd tevékenység.

Az Tlgyfélkor jelentds része a szenvedélybetegséggel, pszichés betegségekkel, egyéb
artalmakkal kiizdd sziilok, gyermekek, csaladok koziil kertiil ki. Az idei év tovabb mélyitette a
szocialisan nehéz helyzetben 1évOk €lethelyzetét anyagi és lakhatasi szempontokbdl egyarant.
Az életviteli, lakhatdsi problémak megnovekedtek, ezzel egyiitt a gondozatlan, elhanyagolt
terhességek szama is. Az oOrokbe adasok terén tobb esetben is tortént eldzetes lemondo
nyilatkozat, még a varandossag alatt, mely az el6z6 évekre nem volt jellemzd. Tobb kiskort
varandos iigyében is sziikség volt segitségnyujtasra, ligyintézésre a sziiletendd gyermek
torvényes képviseletét, esetleges elhelyezését illetden. Anyaotthoni elhelyezésre is nagyobb
szammal kertilt sor, orszagos, illetve megyei szinten is.

Az idei évben nagy hangsuly terelddott a habora el6l menekiilé csaladok, gyermekek
segitésére, az egészségiigyi ellatorendszerbe vald bekeriilés, illetve a szolgaltatasok
igénybevételének terén. Az elmult évben 824 alkalommal, 154 ellatott esetében tortént
segitségnyujtas, melyek koziil 34 esetben volt sziikség hatosagi intézkedésre.
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Utcai ¢és lakodtelepi szocialis munka

A felkeres6 munka soran az elmult évben Osszesen 124 jaraton 102 gyermekkel vették fel a
kapcsolatot az utcai- és lakotelepi szocidlis munkasok, és 2 alkalommal nyujtottak
informacios segitséget felnott kora személy részére. Egy gyermek ligyében keriilt sor jelzés
tovabbitasara tankotelezettség elmulasztasa miatt a teriiletileg illetékes csaladsegitonek.
2022-ben 6t alkalommal kertilt sor kozds ,,portyara” a Gyor Varosi Renddrkapitanysag
Fiatalkori Bilinmegel6zési Csoportjdnak tagjaival. A fiatalok 4altal gyakran latogatott
helyszinek kozos felkeresésével, a kolcsonds informacidcserével cél az utcai csellengés
,kinalta”, blnelkovetésre alkalmat ad6 helyzetek jobb megismerése, megelézése. Kozos,
preventiv céli munka folyatddott a nyari napkdzis klubfoglalkozasok alakalmaval is.

A gyermekekkel valo talalkozasokat kovetden, indokolt esetben kapcsolatfelvétel tortént az
adott iskolaval és/vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaval, melyet az tigy
jelentségéhez mért tovabbi szakmai 1épések, pl. irasban tett jelzés kovetett 1 alkalommal, 1
gyermek iigyében.

2022-ben az utcai szocialis munkdsok kozremiikddésével a kovetkezd programok valdsultak
meg:
— Utcai és lakotelepi szocialis munka - Személyre szabott segitségnyujtas:

A fiatalok, gyerekek iskolai készségeinek, tanulasi készségeinek eldsegitését céloztak
meg 2022-ben az iskolai tanulast segitd, a lemaradasban 1év6 didkoknak személyre
szabott segitségnyujtast biztositd tandcsadasok, egyéni korrepetalasok. 2022-es évben
egyéni segité foglalkozdsok (angol nyelvi és egyéb felzarkoztatd foglalkozasok
gyermekek és felndttek részére) 281 alkalommal valdosultak meg, 25 f6 részvételével
(22 16 gyermek és 3 6 felnott):

, MIND THE GAP!” angol nyelvi, egyéni foglalkozdsok megszervezése és megtartasa
hangsulyos volt a 2022 évben is. A program — a nyari idészak kivételével —
megszakitas nélkiil, atlagosan heti négy, Osszesen 93 alkalommal Kkeriilt
megvaldsitasra. A programra 2023-ben is igény van.

Altalanos iskolaba jaré didkok tanulményait segité foglalkozasok: Az el6z6é évhez
hasonléan nagy igény mutatkozott az altalanos iskoldba jaré diakok tanulmanyait
segitd foglalkozasra, 2022-ben ez 188 alkalommal valosult meg, 12 f6 gyermek
esetében intézménylink csaladsegitd €s esetmenedzser kollégai javaslatara.

, Batyus” program: A program célja a partfogd feliigyelet alatt allo fiatalok
problémainak oki hatterének feltarasa, ) célok és motivacios tényezok keresése, 1)
¢letkép és szemlélet kialakitasanak segitése. 2022-ben az el6z6 évi foglalkozassorozat
befejezése valosult meg.

Digitalis nagysziilok: A program keretében az érdeklodok egyéni foglalkozés
formajaban megismerkedhetnek a tabletek miikodésével, a kozosségi oldalak és
kiilonboz6 csevegd alkalmazasok hasznalataval és sok mas egyéb hasznos informaciot
is elsajatithatnak. Az igy megszerzett tudas segit nekik, hogy a késObbiekben az
eszkoz segitségével konnyebben tartsak a kapcsolatot a tavol é16 rokonaikkal.
2022-ben 2 egyéni foglalkozassorozat valosult meg, heti rendszerességgel dsszesen 2
f6 bevonasaval.
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— Csoportos formaban végzett szabadidds ¢€s tajékoztatod tevékenységek:

Nyadri napkozis klubfoglalkozdsok: 2022-ben is kiemelt hangsulyt fektettek a
Klubfoglalkozasok minél szinesebb programjainak megszervezésére. A nyari
id6szakban négy nyari napkozis klubfoglalkozas (egy foglalkozas 5 napos volt)
valosult meg 59 gyermek részvételével. 12 gyermek csaladsegitoi delegalassal tudott
részt venni a programokon. Valamennyi foglalkozasrél elmondhat6, hogy a gyerekek
¢lményekre ,,ki¢hezve” érkeztek, felszabadultak voltak, és lelkesek.

Jatéktar és a kozvetleniil hozza kapcsolodd programokra nagy érdeklddés mutatkozott
az év folyaman, 39 alkalommal 128 {6 részvételével tudtunk programokat kinalni az
érdeklodoknek.

2022-ben is olyan tevékenységeket hirdettek meg, amelyek széles kdrben népszertek,
egy-egy lUnnephez, vagy szokdshoz kapcsoldodnak. Mindezt nyitott, konnyed és
modern talalasban.

Kozésségi kert: Sziget-kék Elbkert és az ehhez kapesold programok is sok érdekléddt
vonzottak, akik nemcsak a programokra, hanem magéira a kert gondozésira és
hasznalatara is jelentkeztek. A kozos kertészkedés, novényiiltetés, gondozas, sziiret,
valamint a kiilonb6z6 kozosségi kerthez kapcsolodd programok 18 alkalommal 25 6
részvételével valosultak meg.

Zsizsego foglalkozasok: A kozoOsségi teret latogatd legkisebb korosztdly szdmara
,,Zsizsegd” foglalkozasokat tartottunk 61 alkalommal 125 f6 részvételével. 2022-ben
54 1) csalad csatlakozott a programhoz. A heti rendszerességgel megtartott
foglalkozasokon elsdsorban a mozgasra és a szabad ko6zos jatékra van igény. Sok
picinek ez az els6 kozosségi élménye. Nagy eldnye ezeknek a foglakozasoknak, hogy
ugy ismerkednek meg a kicsik a kozos jatek oromével és nehézségeivel is, hogy
kozben ott van mellettilk még édesanyjuk, akar édesapjuk is.

Kozosseégi programok a Kozosségi Téren kiviil: Az év soran a meghivasoknak eleget
téve a Sziget-kék Kozosségi Tér, valamint az utcai és lakdtelepi szocidlis munka
képviseltette magat kiilonbozd varosi rendezvényeken. Ilyen volt a Varosi Gyereknap,
a Nemzeti Ifjusagi Tandcs Napja, az Eurdpa Nap, valamint szakmai t4jékoztatd az
egyetemi hallgatoknak.

Ezen eseményeken 125 f6 didkkal kertiltiink kapcsolatba, és mutattuk meg munkankat.
Tajékoztatd anyagaink, €s az eseményekre Osszedllitott programjainkra minden
esetben nagy volt az érdeklddés.

Fogyatékossagiigyi tandcsadds

2022. januar 1-t6l a gyori Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr a megyében egyediili
kijelolt intézményként fogyatékossagiigyi tanacsadast biztosit a Gyér-Moson-Sopron Megye
terliletére kiterjedden fogyatékossagiigyben érintett személyeknek, hozzatartozoiknak, veliik
kapcsolatban all6 szakembereknek, valamint szemléletformdlo, érzékenyité programokat
megvalositasa révén a tarsadalom minden rétegére, csoportjara kiterjedden. Ugyfeleiket az
esetek 30%-aban személyes megkeresés ttjan, 50%-ban telefonon érik el, 10-10% az aranyuk
az e-mail-en és Messenger-en jelentkezOknek. A fogyatékossagiigyi tanacsadok 2022-ben
1334 tevékenységszam mellett 6sszesen 3294 fogyatékossaggal €16 személy szamara tudtak
segitséget nyujtani. A kliensek fele fogyatékossaganak jelleg szerinti megoszlasa szerint a
latassériilt, 20%-a értelmileg-, 15%-a mozgéas-, 5 %-a hallassériilt, és 10% a mentalis
betegséggel kiizdok aranya.
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A tanacsadok az ¢év folyamédn kiilonosen nagy hangsulyt fektettek ¢érzékenyitd és
szemléletformaldé programok és alkalmak szervezésére €s lebonyolitasara. A taladlkozok
kozoktatasi intézményekben (iskoldk, bentlakdsos intézmények, egyesiiletek), tanacsadok és
kiils6 szakemberek bevonasaval zajlottak, szemléletformald segédeszkozok hasznalataval,
bemutatasaval, valamint kreativ tevékenységek ¢és élményekkel tdmogatott edukaciod
formajaban.

A tanacsadok sorstarsaknak Reménysugar klubot alakitottak ki, melynek foglalkozasai és
talalkozasai alkalmaval tobb alkalommal szerveztek kirandulasokat mas varosokba (Sopron,
Budapest), felkeresve kiallitohelyeket (Tapinthaté Kiallitds, Magyar Zene Haza), izgalmas
helyszineket (Ko6zosségi Kavézo), de sort keritettek kreativ és kézmiives foglalkozasok
megvalositasara is (papirfonas). Osszesen 9 alkalommal keriilt sor klubfoglalkozas
megtartdsdra, melyeken dsszesen 66 {6 vett részt.

Kapcsolattartasi iigyelet

A szolgaltatdst miikodtetd munkatarsak a feladatellatas keretein beliil sziikség esetén
konfliktuskezeld, segitdé szolgaltatds nyujtottak, nyujtanak, gyermekvédelmi kozvetitoi
eljarast (mediacidt) biztositottak, kapcsolatiigyeleti szolgaltatast nyujtottak.

A kapcsolattartasi ligyelet szakmai programja szerint a szolgaltatas jogerds, vagy ideiglenes
intézkedésként azonnal végrehajthatd birdsagi vagy gyamiigyi végzés, itélet, hatarozat,
megallapodas alapjan, valamint a sziilok ko6zds elhatarozasabol birdsagi, gyamhivatali végzés
nélkiil is igénybe vehetd. Mindegyik esetben a sziilok a kapcsolattartds megkezdése elott a
Kapcsolattartasi  Ugyelet szolgaltatds igénybevételét keretezé szabalyaira vonatkozd
mediacios ilés keretében haromoldald megallapodast kotnek egymadssal és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal a kapcsolattartas részleteire vonatkozoan.

A kapcsolattartasi tigyelet targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.

2022. évben a gy6ri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyoér Sziget-kék Kozosségi Térben
202 gyermek és hozzatartozoik vehették igénybe a szolgaltatast, taldlkozhatott a
kapcsolattartasban érintett gyermek biztonsagos, nyugodt, semleges koriilmények kozott a
téle kiilon €I, kapcsolattartasra jogosult sziildjével vagy rokonaival kapcsolatiigyelet
keretében, a szabalyozasok szerint péntek délutdn 15 oratdl 18 6raig, valamint szombaton 9
oratol 13 oraig.

399 esetben a kapcsolattartasok rendszeresen megvalosultak.

Tapasztalataik szerint a Kapcsolattartasi Ugyeletre szabalyozott kapcsolattartasok szdma az
utobbi években intenziv mértékben megemelkedett, az iigyeletek telitetté¢ valtak, a rendkiviil
sok feliigyelt, ellendrzott kapcsolattartds gyakorlati  kivitelezése egyre nehezebben
megoldhat6. A sziilok jelentdés része a szabalyozas ideje alatt €s a kapcsolattartdsok
megvalosulasanak idején sem egylittmiikodo és egymas irant érzett és a multban megélt
sérelmeikre reflektald érzelmeikkel és indulataikkal kitakarjdk a gyermek valodi igényeit. Az
esetek nagy részében nem fogadjék szivesen a hdzirend, vagy a szolgaltatas szabalyozasanak
azon részeit, amelyek teljesitésében sajat igényeik korlatozasara van sziikség. Tapasztalataink
szerint a sziilok jogi képviseldi nem forditanak kelld figyelmet a gyermek érdekeire, a masik
szll6 igényeire €s sajnos egyre tobb alkalommal keriil sor a sziilok részérdl az asszertivitason
tulmutatd érdekérvényesitésre. Szaporodik azon alkalmak és iigyfelek szama, akik
ellenvéleményiiknek nem a hazirendben elfogadott modon adnak hangot — verbalis
tamadasokat, agressziv megnyilvanulasokat élnek meg ismétlddden a szolgéltatast biztosito
munkatérsak.
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Készenléti szolgalat

A nyitvatartasi idon kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas
vagy tajékoztatds nyujtdsa érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgaltatast tart fenn. A készenléti szolgalat egy
ingyenesen hivhato telefonszam biztositasaval lett megszervezve gy, hogy a készenlétben
1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgobsitani. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr készenléti szolgalatanak ingyenesen
hivhat6 telefonszama: 06 80/620-333.

2022. évben 314 napon biztositott elérhetéséget, dsszesen 33 alkalommal fogadott segitséget
kérd hivast a készenléti szolgalat.

Sziget-kék Kozosségi Teér

A Sziget-kék Kozosségi Tér biztosit helyet a Specialis csoport tanacsadoi (pszichologus,
fejlesztopedagogus, medidtor) szamara ligyfélfogadasaik idejére, a kapcsolattartasi tigyelet
hetenként megvaldsulod alkalmaira, valamint minden olyan csoportos, kdzOsségi program
megvalositasara, melyet a Specialis Csoport tanacsadoi 0-18 koru gyermekek, valamint
felndttek és csalddok szdmara szerveznek. A Kozdsségi Tér 2009 o6ta miikddik, programjai és
feladatai évrdl évre a szolgaltatas irant érdekl6dok igényeihez igazitva valtoznak.

A megvalosuld csoportos és kozosségi programok (az utcai és lakotelepi szocialis munkasok
tevékenységei és kozosségi és csoportos programokkal kozosen) 8 892 (halmozott adat)
megjelenést realizaltak.

Sziget-kék Klub

Heti harom alkalommal varja kisgyermekes csaladokat klubfoglalkozasokra, melynek célja a
sziil61 kompetencidk tAmogatasa, anya €s gyermek érzelmi kapcsolatanak erdsitése, kulturalis
érték és mintakozvetités, informacid kozvetités, életvezetési és nevelési tanacsadas. A fiatal
¢desanyak szamara egy olyan kozosségi tér biztositasa, ahol hasonld élethelyzetben 1évikkel
ismeretséget, kapcsolatokat alakithatnak ki, tarthatnak fenn.

Sziget-kék alkotokorok: A 2022-ben 30 alkalommal valdsult meg kézmiives foglalkozas,
melyen 0sszesen 155 gyermek és sziildje vettek részt.

Mazsolazo: A foglalkozasok tevékenysége a gyermekekkel és édesanyakkal k6z6s mondokak,
gyermekversek, dalok tanuldsa, gyakorlasa. A program soran a foglalkozést vezetd tanacsado
mintat ¢és tamogatast nydjt elsdsorban a sziilok szamara, akik oldott hangulatban,
élményszerlien sajatithatjadk el a gyermekekkel valo foglalkozéas egyik fontos elemét. Az
¢desanyak batoritast és segitséget kapnak, betekintést a kultara, a népkoltészet és a
gyermekeknek irodott versek birodalmaba. A ko6zds éneklések és mondokazas érzelmi és
edukacios hatdsa egyarant fejlesztd hatast ér el gyermekeknél és természetes modon erdsiti az
édesanyak sziiléi kompetencidjat, tudatossagat. A program 2022-ben 12 alkalommal keriilt
megvalodsitasra, 6sszesen 78-en vettek részt a foglalkozéasokon.

Zsizsego: A Zsizsegd foglalkozasokon a gyermekek és édesanyjuk kozdsen vesznek részt. A
foglalkozasok célja a 3 ¢év alatti gyermekek mozgaskoordinacidé fejlédésének segitése,
koncentraci6, interperszonalis alkalmazkodés, tolerancia és szabdlytartds készségeinek
fejlesztése, egymas elfogadasdnak eldsegitése, kommunikacios készségeik fejlesztése,
altalanos szocializacidjuk tdmogatésa, a gyermekek és édesanyjuk egymas iranti kotddésének
erésitése, egymas iranti figyelmik tamogatasa. Az alkalmakon mozgas, ¢és
mozgéskoordinaciot fejlesztd eszkdzok haszndlatara, feladatok teljesitésére kertil sor, melyek
nagyon népszerlieck a résztvevd csaladok korében. 2022-ben 683-an vettek részt a
foglalkozasokon, melyek koziil 317 a gyermekek szdma.
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Alkalmi szinpad: Az Alkalmi Szinpad programsorozat keretében szervezett szinhazi
eldadasok, koncertek kozonségének célcsoportja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
igyfelei, ill. a Sziget-kék Klubbal kapcsolatba keriilt gyermekek és gyermekes csaladok. A
programsorozat tobb éve sikeresen miikddik, 2022-ben KEF tamogatas terhére ,,Cinege,
cinege, kismadar” cimmel megszervezésre keriilt eldadason Gsszesen 56 résztvevo lejent meg
2022. 09. 08-an, a Vaskakas Aprok Szinhazéaban.

Téma Ter - Fiatal nok, feleségek, édesanydk csoportja: A Téma Tér keretében 2009 o6ta
keriilnek megszervezésre elsdsorban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban miikkodo Sziget-
kék Klubot latogatd kisgyermekes anyukak, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont tligyfelei,
valamint a szolgalathoz még nem ko6t6do, de a program irant érdeklddo fiatal nok, leendd és
gyakorlo édesanyak szamara csoportokat, eldadasokat. 2022-ben évre 6sszesen 2 alkalommal
keriilt sor a program megvaldsitasara, melyek témaja a sziildi kompetencidk és a
neveldsziiléség voltak. A résztvevok szama dsszesen 11 6 volt.

Kismama joga: A kismama joga soran képzett tréner vezetésével végezhettek a leendd
¢desanyak 1égz0, koncentracios, relaxacios gyakorlatokat annak érdekében, hogy a babavaras
ideje minél stresszmentesebb, harmonikusabb ¢€s természetesebb legyen szdmukra. A
kiscsoportos foglalkozasokon 5 kismama vett részt rendszeresen, a tanfolyam soran 5 alkalom
valosult meg.

Gerinctorna: A gerinctorna idések és gerincproblémakkal kiizd6k szamara szervezett
mozgasos foglalkozas, amelyet 2022-ben Osszesen 46 online alkalomra keriilt sor, melyen
Osszesen 680 aktiv résztvevdje volt.

., Csellengok” program: Csellengd programunk célja a kozdsség megtartds, kozosség
fejlesztés. A programban a Kozdsségi Kavézo és a Sziget-kék Kozosségi Teret latogatd, kis
gyermekes csaladdok szamdra kindlunk lehetdséget a varosban, és kornyékén elérhetd,
gyermekek szdmara vonz6 élményt igérd intézmények latogatasara. A Sziget-kék Klub tagjai
2022-ben a Xantus Janos Allatkertet latogattak meg kozdsen, a programon Osszesen 48-an
vettek részt.

Ovisuli, Manosuli, Logisuli és Okos Mano Tanoda programok: A Mandsuli 4-6 éves
gyermekek részére az az 6vodai ismeretek bovitését célzd foglalkozas, mely bevezetésként
szolgal témai segitségével az Ovisuli foglalkozasok iskola-el6készitd feladatihoz. A
gyermekek online és személyes formaban tartjdk a kapcsolatot a tanacsadoval, aki jatékos
feladatokkal segiti fejlesztésiiket, melyeket a sziilovel egyeztetve és személyre szabottan allit
elé. A 2022-ben 1694 alkalommal keriilt sor Manosuli foglalkozésra.

Az Ovisuli 6-7 éves gyermekek részére nyujt iskola elokészité foglalkozasokat, az iskolai
tanulasra vald felkészités, egyéni és online formaban, a korabbi, Mandsulis év
ismeretanyagara ¢épitve, azt tovabb bdvitve. Az Ovisuli programhoz 2022-ben 1576
tevékenység tarsithato.

Az Okos Mand Tanodaban zajlo egyéni fejlesztések célja megkonnyiteni az O6vodabol
iskoldba vezetd utat azon gyermekek szdmara. A foglalkozasokra heti egy alkalommal 1 6ras
id6tartamban kertil sor.

A lemaradasok, tanulasi nehézségek csokkentése, a kudarcok mérséklése céljabol egyéni
korrepetalasokon keriilhet sor a gyermekek felzarkdzasara. A foglalkozasok sikere a
magabiztos tudasban, a jegyek javitasaban kovethetd nyomon. Személyes és digitalis
formaban 388 alkalommal keriilt sor kapcsolatfelvételre, visszajelzésekre, gyakorldanyagok,
javitasok, értékelések, visszajelzések elkiildésére.
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Kozosségi Kavézo

Elsédleges célcsoportjai a 10 év feletti fiatalok, a csaladok és a maganyos idés emberek, a
programok nagy része az 6 igényeik szerint keriilt kialakitasra.

Heti rendszerességgel megszervezésre keriild klubfoglalkozasok, a ,, Siissiink, siisstink
valamit...” csaladok részére, ,,Nagymamdink siitodéje” szép koruak részére, ,,Apro percek”
kisgyermekes csaladoknak, ,,Amigurumi klub” feln6tt és id6sebb korosztaly részére,
kézmiives foglalkozasok és ,, Butorfesté workshop” felnbtt korosztaly részére szolnak. 2022-
ben 1j foglalkozasként jelent meg a babamasszazs, Senior tanc, Senior joga, Paverpol
foglalkozassorozat és rendszeres helysziniil szolgalunk nyugdijas csoportok taldlkozodjanak.
Ebben az évben mar hatarozottan érezhetd, hogy a kavézo beépiilt a koztudatba és mar
céliranyosan keresték fel a helyszint.

A nyari sziinetre valo tekintettel bovitésre keriilt csaladi-¢és kisgyermekes programok, résziikre
nyujtott rendszeres kreativ foglalkozasokat kore. Szintén a csaladokat vagy a felnott
korosztalyt célozzdk meg a megrendezésre keriild alkalmi programok, mint a Farsang,
Sziiletésnapi party, Halloween party, Mikulas party vagy a tavaszi, 0szi, majd karacsonyi
dekoracio készitd foglalkozas. A tanacsadok heti rendszerességgel 4-5 Kisgyermek
korrepetalasat is biztositjak.

Nyéaron a WHO tamogatasanak koszonhetden 2x1 hetes nyari napkozis klubfoglalkozas
megvalositasara keriilt sor 7-14 év kozotti gyermekek részére tartos, hasznos és élmény dis
elfoglaltsag biztositasa mellett. A taborban 2x15 gyermek vett részt és nagy sikere volt.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Gydér Koznevelési csoportja is rendszeres
foglalkozasokat tart a kavézoban, mely Hamvas-kor és Sziget-kor néven valt elérhetéve a
miivészetet kedvel0 felndttek korében.

A Kozosségi Kaveézot a 2022-es évben 2721 6 kereste fel, e mellett 66 {6 jelent meg egyéb,
nem rendszeres szakmai programon. A kavézot, mint fogyaszté vendég 624 alkalommal
keresték fel.

HID Ifjiisdgi Informacios és Tandcsado Iroda

A HID Ifjusagi Informacids és Tanacsado Iroda a fiatal korosztaly egyetlen, az Eurdpai
Ifjuséagi Informacids karta alapelvei mentén miik6dd intézmény GyOrben.

Elsddleges feladata a fiatalok igényeire alapozott informacidé és tandcsadds biztositdsa —
elsésorban a 14-30 ¢éves korosztaly szamara. Szakmailag fontos a korvonalazott
informaciohianyra relevans valaszok és tanacsadas biztositasa. EsélyegyenlGség és tarsadalmi
beilleszkedés, a fiatalok autonomiajanak, a tarsadalmi folyamatokban vald aktiv részvétel
tdmogatasa, kozvetités az egyének és a human szolgaltatd intézmények, illetve a fiatalok és a
helyi dontéshozok kozott. Palyavalasztasi tanacsadasban, életvezetési tanacsadas igénylése
soran leggyakrabban munkahelyi, csalddi problémak, parkapcsolati kérdésekkel fordulnak az
irodéhoz segitségért. A HID fiataljai az EURODESK hélozaton keresztiil tobb Erasmus +
programban vehettek részt. A pandémia hagyatékaként pozitivan tudtuk hasznunkra forditani
a digitalis kompetenciakat.

2022-ben, az Aradi vértanuk uti ifjusagi iroda 4801 alkalommal allt rendelkezésére a fiatalok
szdmara - tanacsadas ¢és informacid kozvetités személyesen, telefonon, e-mailben, tréningek
szervezése, megvalositasa. A HID személyes és Facebook interakcidinak szama 2022-ben
osszesen 14077 volt, kiilsds rendezvényeken pedig 631 fiatalt értiink el. Az orszagos Erzsébet
program megsziinésével még erdteljesebb az ifjlisagi szolgaltatas 1étjogosultsdga a varosban.
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Koznevelési Csoport

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont Gyor Koznevelési Csoportja a Gyodri Jarasban
koznevelési, szakképzési intézménybe beiratkozott gyermekekhez kapcsolodoan latja el az
ovodai- ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a gyermek csalddban nevelkedésének
eldsegitése, illetve veszélyeztetettségének megeldzése érdekében.

Személyi feltételek
A gy0ri segitok 1étszama:
- 35 6 6vodai- és iskolai szocialis segitd, ebbol
o 1 6 6vodai- és iskolai szocidlis segitd szakmai vezetd
o 4 16 6vodai- és iskolai szocialis segité feladatai mellett koordinatori feladatokat
is ellat.
Az 6vodai- és iskolai szocialis segiték Gyodrben ¢€s a jarasi telepiiléseken latnak el feladatot,
163 helyszinen:
- Gyodrben:
o 42 6vodai ellatasi helyszin
22 altalanos iskolai ellatasi helyszin
12 kozépiskolai ellatasi helyszin
1 kollégiumi ellatasi helyszin
3 tobbcélu: altalanos és kozépiskolai ellatasi helyszin
11 tobbeelu: kozépiskolai és kollégiumi ellatasi helyszin
5 tobbcélu: 6vodai-, altalanos-, kdzépiskolai és kollégiumi ellatasi helyszin
- Jarasi telepiilésen:
o 37 6vodai ellatasi helyszin
o 29 altalanos iskolai ellatasi helyszin
o 1 tobbcélu: altalanos €s kozépiskolai ellatasi helyszin

O O O O O O

A megfelel6 intézményi jelenlét akkor biztositott, ha a szocialis segité legalabb hetente
egyszer fel tudja keresni intézményeit. Az NM. rendelet altal 1000 gyermek/f6-ben
meghatarozott segité létszam a tapasztalatok szerint a kisebb intézmények és a jarasi
intézmények tekintetében nagyon megneheziti a kell6 intézményi jelenlétet, a hatékony
munkavégzést, a problémat a csoporton belill valé rugalmas munkaelosztassal sziikséges
ellensulyozni. A gyermeklétszam csokkenésével nem csokkent a telephelyek szama, igy a
korabbinal még nehezebb az intézményi jelenlét biztositasa. Minden kolléga rendelkezik
szakiranyu fels6foku végzettséggel, a kotelezd szakirdnyl tovabbképzéseken valo részvétel a
lehetdségektdl fliggden folyamatos.

Targyi feltételek

A koznevelési intézményekben jellemzden nincs lehetdség a szakmai hattérmunka
elvégzésére, a szakmai anyagok, iratok biztonsagos tarolasara. A csoport hattérmunkéjat a
Gydr, Viragpiac tér 3. szam alatti épiilet biztositja 2022. oktober 1. 6ta. Az épiilet kisebb,
korszertibb, mint a korabbi, Magyar uti épiilet, feltjitdst nem igényel. A miikddéshez
szlikséges eszk0zok, irodaszerek és a terepmunkahoz sziikséges eszkozok rendelkezésre
allnak, az amortizaci6 miatti folyamatos csere biztositott.

A telephely alkalmas a szakmai munkdra vald felkésziilésre, adminisztraciora és a szakmai
munka szinvonaldt biztositd team-megbeszélések, szupervizidk, esetmegbeszélések
megtartasara.

A munkavégzéshez sziikséges kozlekedés a jogszabadlyoknak megfelelden a gyori
intézményeket ellatoknak helyi bérlettel, a jarasi intézményt ellatoknak a sajat gépjarmiivel
valo kozlekedés koltségtéritésével, illetve két szolgalati gépjarmii rendelkezésre allasaval
biztositott.
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Az ellatottak kore

Az ellatds minden koznevelési és szakképzési intézményre kiterjed, amely 6évodai nevelést,
altalanos iskolai oktatast, kozépiskolai nappali oktatast végez, vagy kollégiumi ellatast
biztosit a GyOri Jarasban, attol fliggetleniil, hogy fenntart6ja onkormanyzat, allami szerv,
egyhaz vagy alapitvany.

Az ovodai- és iskolai szocialis segitok feladatai

A szocialis segit6 egyéni, csoportos és kozosségi tevékenységet végez a gyermekek, sziilok,
pedagogusok korében. Munkdjanak alapja a koznevelési, szakképzési intézménnyel kotott
egylttmiikodési megéllapodds, valamint az adott tanévre a koznevelési, szakképzési
intézménnyel kdzosen elkészitett szolgaltatasi terv. A szolgaltatasi terv a segitének az adott
koznevelési intézményben, a meghatarozott tanévben tervezett szolgaltatdsait rogziti. A
szolgaltatdsi terv a tanév elején, oktober 1-ig késziil el, a koznevelési intézmény
munkatervével 0sszhangban. A segitd az intézmény orarendjéhez, teremrendjéhez igazoddan
megtervezi egyéni fogadoorai idépontjat, és a csoportvezetdkkel, osztalyfonokokkel
egylttmiikodve megtervezi prevencios foglalkozasait a csoportok, osztalyok, pedagodgusok,
szilok korében, valamint felméri kapcsolodasi lehetdségeit az intézmény kozdsségi
programjaihoz. A szolgéltatdsi tervet félévkor és a tanév végén értékeli, sziikség szerint
kiegésziti, beszamoldjat a koznevelési, szakképzési intézmény vezetdjének és szakmai
vezetdjének bemutatja.

A 2021/22-es tanévrdl elégedettségi felmérést készitettiink az intézményekben, a valaszolok
tobb mint 93%-a teljesen elégedett a szolgaltatassal, a részben elégedettek pedig szeretnék, ha
a segitd tobb 1d6t toltene az oktatasi-nevelési intézményben.

Az egyéni szocidlis segito tevékenység

Az egyéni tanacsadast, konzultaciot rendszeres fogaddora keretében biztositjdk az dvodai-
iskolai szocialis segitok elsdsorban a kdznevelési intézmény erre kijelolt helyiségében.

Az egyéni fogadoora keretében a gyermek, a sziilé és pedagogus onként felkeresheti a segitot
problémajaval.

Amennyiben a probléma nem a segitd szakember kompetencidjaba tartozik, Gigy a segitd
javasolja, sziikség esetén megszervezi mas ellatas igénybevételét. Amennyiben a probléma
feltarasa soran a gyermek veszélyeztetettségének gyantja felmertil, a segité gyermekvédelmi
jelzéssel €l a gyermekjoléti szolgaltato, illetve meghatarozott esetekben a hatdsag fele, illetve
koézremiikodik a jelzés elkiildésében.

Az egyéni fogadoorak soran sok iskolas gyermek keresi fel 6nszantabol a szocialis segitot. A
segitd iskolatol fiiggetlen helyzetének, valamint a segiték altal alkalmazott modszereknek
koszonhetden a gyermekek gyakran mar az elsd taldlkozéas alkalmaval teljes nyiltsaggal
beszélnek nehézségeikrdl. Problémaik egy része egyszerli tanacsaddssal, ravezetéssel,
valamint a sziildvel valdé egyiittmikddéssel megoldhatd, egy részilkk azonban
veszélyeztetettségre utal, tobb csalddon beliili bantalmazasra is fény deriilt. Altalanos
tapasztalat, hogy a pedagogusok a gyermek viselkedése alapjan gyakran nem gyanakszanak
bantalmazasra vagy nehezen itélik meg a gyermek helyzetének sulyossagat — utobbi esetben a
szakmai konzultacid segit a helyzet tisztazasaban és egyre gyakrabban élnek a pedagogusok a
lehetdséggel. A magatartasi, beilleszkedési nehézségek, az €letkori valtozasokbol adodo lelki
nehézségek pl. iskolakezdés, serdiilokor, valamint a tanuldsi nehézségek a leggyakoribb
hozott problémék, melyek mogott gyakran csalddi okok huzdédnak meg.

Egyre gyakoribb, hogy a pedagogus javaslatara keriil sor az els0 egyéni beszélgetésre a
gyermekkel, sziilovel: a tapasztalatok szerint ez hozzdjarul az iddben torténd, hatékony
beavatkozashoz.

23



A sziil6k 929, a gyerekek 3061 alkalommal ¢ltek az egyéni fogaddora lehetoségével.
A gyermekkel val6 egyéni munka soran a hozott probléma tipusai (az igénybevevoi
nyilvantartés tipizaldsa alapjan):

2021 2022
Szociélis problémak, ebbdl 56 82
Anyagi nehézség 6 2
Lakhatasi problémak 7 2
Csaladon kiviil torténd nevelés 3 25
Egyéb: szocialis problémak 40 53
Iskolai nehézségek, ebbdl 942 1357
Tanulési nehézségek 251 195
Magatartasi, beilleszkedési nehézségek 356 510
Iskolai konfliktushelyzetek 221 445
Iskolai hianyzas 11 27
Egyéb: iskolai nehézségek 103 180
Pszichés problémak, ebbdl 660 933
Elej[kori valtozasokbol adodo lelki nehézségek 306 465
pl. iskolakezdés, serdiilokor
Veszteségek (pl. valas, gyasz) 116 190
Egyéb: pszichés problémak 238 278
Csaladi konfliktus, ebbdl 246 422
Sziilok kozotti konfliktus 49 98
Sziilo-gyermek konfliktus 95 187
Nevelési problémak 32 44
Béntalmazas 25 22
Egyéb: csaladi konfliktus 45 71
Csaladi életvitelben jelentkezd problémak, ebbol 53 84
Elhanyagolas 6 8
Betegség, fogyatékossag 14 21
Sziil6 kiilfoldi munkavallalasa, csaladba fogadas 2 2
Egyéb: csaladi életvitelben jelentkezd problémak 31 53
Addiktologiai problémak, ebbdl 13 10
Addiktologiai problémak 13 10
Osszesen 1970 2888

Csoportos szocialis tevékenység

A foglalkozasok elsdsorban az altalanos prevenciot szolgaljdk. A csoportos tevékenységek
témai: érzelmi intelligencia, empatia fejlesztése, érzékenyités, szocidlis- és kommunikacios
készségek fejlesztése, konfliktuskezelési technikdk, iskolai erdszak megeldzése,
blinmegeldzés, biztonsdg a virtudlis térben, Onismeret, palyaorientacio, tanulastechnikak,
tarsas kapcsolatok, parkapcsolat, kapcsolati erdszak megeldzése, fiiggdségek, biztonsagos
szorakozas.
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A csoportos foglalkozdsok moddszerei az adott gyermekcsoport kordhoz, sziikségleteihez
igazodok. JellemzOen interaktiv foglalkozasok, melyek a szocialis csoportmunka eszkozeit a
mese, a kreativ technikdk, tarsas- és dramajatékok, élménypedagdgia eszkdzeivel 6tvozve
valosulnak meg. A foglalkozasok szervezése soran a segitd tarsszakmakkal (védond,
renddrség, partfogok stb.) vald egylittmitkddésre torekszik.

3407 csoportfoglalkozasra keriilt sor, dsszesen 66166 gyermek, 38 sziilé és 962 pedagdgus
részvételével (halmozott adat). A 2021/22 tanév tavaszi félévében az ukran gyermekek
megjelenése a tervezetten feliili feladatokat rottak a segitokre. A kozosségbe valo
beilleszkedést érzékenyitd foglalkozasokkal segitették, tovabba a csaladsegitokkel és civil
szervezetekkel egylttmikodésben torekedtek a csalddok szocialis  juttatasokhoz,
adomanyokhoz vald hozzéjutasaban.

Kozosségi szocialis tevékenység

A kozosségi munka keretében az dvodai- iskolai segité tdmogatja, katalizalja a koznevelési
intézményhez kothetd kozosségek szervezddését, fejlodését. A kozosségi tevékenységek
soran jellemzéen a kdznevelési intézmény rendezvényeihez kapcsolodik a segitd, akar
szervezési feladatokkal, akdr sajat programelemmel. A kozdsségi programok jellemzd témai
az egészség, a palyaorientacid, illetve egyéb, évszakhoz kothetd vagy kulturdlis esemény.
Kozosségi eseménynek szamit tovabba a nevelGtestiileti és sziil6i értekezlet is, valamint a
didkonkormanyzatok miikodésének tdmogatésa.

A tansziinet idejére es® intézményi nyari napkozi idején a szocidlis segitdok részt vettek az
oktatasi-nevelési intézmények sajat szervezésii programjaiban és szocidlis készségfejleszto
foglalkozasokat tartottak az altaldnos iskolakban. A kozépiskoldk ,,golydknak™ szervezett
kozosségi eseményein csapatépitd foglalkozasokat tartottak.

A kozosségi tevékenységek a jarvanyligyi helyzet megsziinésével novekedd tendenciat
mutatnak, 799 esemény megvalosult meg 67167 f6 részvételével (halmozott adat).

Egyiittmiikodés a jelzorendszer tagjaival, gyermekvédelmi jelzések

Az oOvodai- ¢és iskolai szocidlis segitdk prevencids tevékenységiik mellett segitik a
gyermekvédelmi jelzérendszer miikodését. Egylittmiikddnek a gyermek tligyében illetékes
szakemberekkel, részt vesznek szakmakézi tandcskozasokon és esetkonferencidan, egyeb
szakmai forumokon. Segitik a koznevelési intézmény jelzérendszeri munkdjat a probléma
azonositasatol kezdve a megfeleld gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezéséig, majd
segitik a folyo ligyben a kiilonb6z6 szakemberek egylittmiikodését.

A pedagdgusokkal jelzOrendszeri munkajanak segitése érdekében 7855 szakmai konzultaciora
kertilt sor. Sajat észlelést — jellemzden a gyermek altal kezdeményezett egyéni szocidlis
tevékenység sordn kdvetden 39 esetben volt sziikséges haladéktalanul gyermekvédelmi jelzés
kiildése, ebbdl 4 esetben stlyos bantalmazas miatt hatosagi eljarast kezdeményeztek.
Esetkonferencian 39 esetben vettek részt.

Sziinidei napkézbeni gyermekfeliigyelet

A napkozbeni gyermekfeliigyelet kialakitisa 2018 Oszén indult. A feladat keretében az
intézmény 6vodai- és iskolai szocidlis segitdi a tanitasi sziinetekben feliigyeletet biztositanak
az iskolas kort gyermekek szamara. Az étkeztetést a Gazdasagi Ellato Kozpont biztositja.
2019-ben 30, 2020-ban 51, 2021-ben 72, 2022-ben 58 csalad 72 gyermeke vette igénybe a
szolgaltatast. A 72 igénybevevd atlagosan heti 30 gyermeket jelentett a nyari iddszakban,
ebbdl 8 {6 a szakértdi bizottsag hatarozata vagy gyermekpszichiatriai vélemény alapjan nem
integralhato. A korosztdly 1-6 osztalyig terjed. 19 f6 rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult (tehat legalabb az egyik sziilé6 nem dolgozik). A munkat ifjusagi
kozosségi szolgalatot teljesitd kozépiskolasok segitették, csaknem minden héten.

25



A szolgaltatas helyszine a Krudy Etterem, ami ennyi, korosztalyi és egy specialis sajatossagok
miatt differenciéltan kezelenddé gyermek részére nem megfeleld helyszin.

Az integraltan nem nevelhetd gyermekek jobb ellatisa érdekében kiilon termet kértiink
szamukra. Valojaban tobb gyermek is igényelte volna, hogy idonként elkiiloniilhessen: volt,
aki reggel még aludt, volt, aki délutan, illetve voltak olyan, tobbek kozott autista gyermekek,
akiknek nagyon nehéz volt az egész napos Osszezartsag a csoporttal.

A csupa iiveg falu termet gyakorlatilag nem lehet szelloztetni, de a klimaberendezés
mukodott. Az épiilet két mosdoja kevés ennyi emberre, illetve felndttek részére lett kialakitva.
Az épiiletnek zart udvara nincs.

Mindemellett a szolgaltatast olyan csaladok is igénybe vették, akiknél gyermek feliigyelete
megoldott lett volna: egyik vagy mindkét sziilé inaktiv.

A feladat tervezhetdsége, gordiilékeny megvaldsitasa érdekében sziikséges lenne az
igénybevétel feltételeinek pontositidsa, a gyermekek koranak, sziikségleteinek, biztonsagos
feliigyeletének megfeleld helyszin, targyi feltételek, személyi feltételek kialakitasa, amelynek
érdekében az egyeztetések folyamatosan zajlanak.

Ukrajnabol érkezo csaladok tamogatiasa a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor
feladatellatasaban

Az Ukrajnaban zajlé haboru hatéséra jelentds menekiilthulldm indult meg, mely az orszagot,
azon beliil Gydrt is érintette. Az 0j helyzet komoly kihivas elé allitotta az egész magyar
tarsadalmat, igy a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatokat is. A segitd gyakorlat kialakulasat
nehezitette, hogy naprol napra jelentek meg 0j szabalyozok, folyamatosan alakult ki a
koordinacios rendszer és korvonalazodtak az agazatokat érinté feladatok, valamint az eddigi
szakmai munka soran eddig még nem tapasztalt, nagyfokli kommunikacios akadalyokba
itkoztek a szakemberek.

A minél szélesebb korll segitségnyujtas érdekében mind a négy teriileti iroda felkészitésre
keriilt a menekiiltekkel kapcsolatos iligyintézések eldsegitésére, az adomany felajanlasok
fogadasara. Ennek egységes kialakitasahoz munkacsoportot hoztak 1étre intézményen beliil,
valamint kijel6ltek egy koordinatort, aki korabban az intézmény altal — jogszabalyi eldiras
nytjtasban részt vett. A koordinator kozvetleniil tartotta a kapcsolatot minden olyan
szervezettel, intézménnyel, akik a menekiilt személyek Magyarorszagon tartézkodasanak
eljarasainak lefolytatasara jogosultak, vagy szamukra szolgéltatast nyujtanak, ellatast
biztositanak stb. (Pl: Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Magyar Vordskereszt, egyhazi
szervezetek, Menedék Migransokat Segité Egyesiilet, Orszdgos Idegenrendészeti
Féigazgatosag, Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztar, Kormanyablak, Anyakdnyvi Hivatal,
GyOri Jarasi Hivatal, Utcarol Lakasba Egyesiilet, Magyar Helsinki Bizottsag, BAH,
egészségiigyi szolgaltatok, helyi onkéntesek, stb.).

A CSGYK GYOR hetente vett részt a Gyér teriiletére érkez6 menekiiltszemélyek segitése
céljabol megalakult helyi operativ torzs egyeztetéseken.

Az Szt. és a Gyvt. személyi hatdlya a menedékesekre nem terjed ki, igy a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatoknak jogszabalybdl levezethetd moddon nincs konkrét, kotelezd
érvényll feladata a menedékesek fogadasa, elhelyezése és ellatasa tekintetében, mig az
Ukrajnabol érkezd ukran-magyar kettds allampolgarokra kiterjed a két torvény személyi
hatdlya - mindez a mindennapi gyakorlatot nem befolyasolta. Csaladdsegitdi tevékenységet
biztositottunk - elsésorban a feladatellatas jellegébdl addéddan - minden a habort eldl a
varosba érkezd csalad szamara, akirél tudomast szerzett intézménytink.
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Az Ukrajnabol érkez6 csaladok segitése két, jol elhatarolhato feladat koré csoportosult:

1. Karitativ és humanitéarius civil szerezetek és a helyi Onkormanyzat altal mikodtetett
Befogadd Alloméasokon (Likécsi Miiv. Haz, OSP, Bartok B.A.L. majd Zrinyi u.
korhazépiilet, majd HSSZ konténerlakasok) egyéni esetkezelés, iigyintézés,
szervezetett gyermekfeliigyelet, gyermekfoglalkozas folyamatos biztositasa.

2. Gyor varos teriiletén magéan kezdeményezésre szallast biztositdé személyek, csaladok
¢s a hozzajuk bekoltozok segitése, a munkasszallokra koltozoé csalddok segitése,
szocialis segité munka.

Mindkét esetben a tevékenységek fobb kore az alabbiak szerint alakult:

e idegenrendészeti eljarasokhoz eljutdsban segitségnyujtas,

e (vodai, iskolai beiratkozasok szervezése,

e igénybe vehetd tdmogatasok ligyintézése,

e alapvetd egészségiigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés elOsegitése, biztositasi
jogviszony ligyintézés,
szervezésén keresztiil,
menekiilt csalad Magyarorszagon sziiletett gyermek — ligyintézés eldsegitése
foglalkoztatas elésegitése,
kiséro nélkiili kiskoru esetén gyamiigyi eljarasokhoz segitségnyujtas,
lakhatasi lehetdségek feltérképezése,
adomanyok kozvetitése,
menedékes statusz meghosszabbitas.

A fenti feladatok a csalddsegitéi teveékenységhez hasonld kompetenciakoroket foglalnak
magukba, igy intézménylink teljes csaladsegitdi allomanyaval vettiink részt ebben a specialis
feladatellatasban. A tapasztalat azt mutatta, hogy a csaladok sok esetben eltéré statusszal,
allampolgéarsaggal érkeztek (akar csaladon belill is), papirok, iratok hidnyaban. Sok csalad
csak rovid ideig tartdzkodott a varosban, tovabb utaztak, sokszor meg sem varva a megkezdett
igyintézési folyamatokat. Akik tartosan maradtak, fokozott tamogatast igényeltek a sikeres
integracio eldsegitése érdekében. A befogado allomasokon tartozkodo csaladok mellett varosi
szinten 35 csalad 102 f6 (felndtt és gyermek) szamara nyujtottunk segitséget valamely
formaban. Azonban a feladatvégzés nagyon sok esetben nem tudott volna megvalosulni
onkéntes tolmacs altal nyujtott segitség nélkiil.

2022. marcius 18-t61 2022. szeptember 20-ig heti rendszerességgel, heti 2, majd az Gszi
iddszakban heti 1 alkalommal tartottak gyermekfoglalkozasokat tanacsadd és oOvodai- és
iskolai szocialis segitd munkatarsaink a 2022. februar 24-én megtamadott Ukrajnabdl érkezo,
menekiilt csalddok gyermekei részére.

A menekiiltek tamogatasaval kapcsolatos feladatok koordinalasat a térségben a Magyar
Voroskereszt Gyor-Moson-Sopron megyei Szervezete €s a Gydr-Moson-Sopron megyei
Katasztrofavédelemi Igazgatosdg szakemberei vallaltdk, munkatarsaink az 6 iranyitdsukkal
végeztek karitativ feladataikat.

Osszesen 46 alkalommal keriilt sor gyermekfoglalkozasok megtartasara, melyek mindig a
menekiilt csalddok aktualis szallashelyén, el0szor a Zrinyi Korhazban, majd a Likdcson
kialakitott atmeneti szalldson realizalodtak. A foglalkozasokon Osszesen kb. 1022 gyermek
vett részt (halmozott adat), az adott alkalmak 1étszama azonban valtozé volt és foglalkozason
beliil is hullamzast mutatott.
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A foglalkozasok elsdsorban szabadidds jellegli idotoltésekkel teltek, rengeteg kézmiives és
udvari, sporttevékenységre keriilt sor, de alkalom nyilt egyszeriibb életmddbeli (pl. higiénés),
viselkedési szabalyok (pl. udvarias kommunikacid) megismertetésére is. A tanacsadok és
segitok meghallgattak a gyermekeket, sokat beszélgettek veliik és csaladtagjaikkal, idonként
informaciokkal (pl. egészségiigyi, ligyintézési) segitették eligazoddsukat a helyi viszonyok
kozott.

A foglalkozasokon részt vevd gyermekek kiilonb6zd korcsoportokhoz tartoztak (0-18 év és
néha a szilok, nagysziilok, felnottek is csatlakoztak az aktualis tevékenységekhez), szinte
mindannyian nagyon élénkek, impulzivak voltak, érezhetéen nagy volt a szeretetigénytk,
szivesen fogadtak ¢és igényelték a rajuk iranyuld, személyes figyelmet. A programhoz
csatlakozd6 munkatidrsakban mély benyomast keltettek, néhanyuk kozott enyhe kotddés
kialakulasa is érzékelheté volt (pl. név szerint keresték, vartdk Oket a foglalkozasra). Az
atmeneti szallasrol vald elkoltozést kovetden nincs tudomasunk a gyermekek és csaladjaik
tovabbi utjardl, jelenlegi tartézkodasi helyeikrol.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatdsaként, a csaladban ¢él6 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozésat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell biztositani.
GyOor Megyei Jogi Varosban a gyermekek napkdzbeni ellatasa bolcsédében, 6vodaban,
valamint iskolai napkozis foglalkozés keretei kozott valosul meg.

A 0-3 éves korosztaly napkozbeni ellatasa — Egyesitett Bélcsodei Intézményhalozat Gyor

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését biztositd intézmény.

Az Egyesitett Bolcsddei Intézményhaldézat Gydr (rdviden: EBI) 13 bolcsédéjében 699
férdhely biztositja a 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat. A személyi és targyi
feltételek meglétének koszonhetéen minden bolcséde hatarozatlan idejli bejegyzéssel
rendelkezik a szolgaltatoi nyilvantartasban.

Gyermeklétszam alakuldsa

A bolesddei ellatason beliil a gyermeklétszam alakulasara még mindig hatassal volt a COVID
vilagjarvany lasst, de folyamatos lecsengése és a kdzben feler6sodé megfazasos betegségek
1d6szakos megjelenése. Az év eleji gyermeklétszam kisebb visszaesést mutatott, melyet a
betegségen feliil tovabbi tényezdk is befolyasoltak. A Kassdk Lajos utcai Tagbdlcsdde belsd
felyyitdsi munkalatai még folyamatban voltak, illetve a Szelényi Imre Rudolf utcai
Tagbolcsdde 2021. szeptemberi ledllasa, majd az energetikai korszeriisités inditdsdnak 2022.
januar 13-ra hazodd teriilet atadasa, kedvezodtleniil hatottak a féréhelyek 100%-0s
miikddtetésére. Mindez 690 miikodési engedéllyel rendelkezd férdhelybdl év elejétdl még
mindig Osszesen 90 fér6hely minuszt jelentett az intézmény szdmara. A felqjitas alatt 1évo
bolcsddék gyermekeinek ellatasat tovabbra is a hozzajuk legkozelebb 1évé bolesédékben
oldottak meg a Cuha, Kodaly, Moénus és Kiskuti uti telephelyeken. A mindennapok soran az
¢élet lassan visszatért a normal kerékvagasba, a home-office-bol munkaba allo sziilok
marciusban egyre nagyobb létszamban irattdk gyermekeiket bolcsédébe. Ez a tényezd
felgyorsitotta a Kassak Lajos utcai Tagbdlcsdde mar befejezés kozeli felujitasi munkalatait. A
masfél évig zarva tartd bolcsdde 2022. aprilis 19-én 44 féréhellyel 0jbdl kinyitotta kapuit,
mind a kisgyermekes sziil6k, mind pedig az intézményben dolgozdok 6romét szolgalva.
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Ekkor tobb férdhely szabadult fel a Monus Illés utcai Tagbolcs6dében, mert sok sziild a
lakohelyiik kozelsége miatt atiratta gyermekét a megujult intézménybe. A felszabadulo
helyekre folyamatosan tudtak fogadni uj jelentkezOket, junius végére a beiratott
gyermeklétszam elérte a 610 f6t. Augusztus végével befejez6dott az év kozbeni szervezeti
atalakitas, és utcanév valtoztatas kovetkeztében 1j elnevezést kapd Szelényi Imre Rudolf utcai
Tagbolcsdde (Gyodrszentivan) teljes kiilsO energetikai korszerlsitése és részleges belso
felyjitasa, melyet a fenntartd tAmogatasaval sikeriilt megvaldsitani. Szeptemberrel megindult
itt is a gyermekek napkozbeni ellatdsa, mikdzben a nyolc honapban végig mikédé Monus
I1l¢s utcai Tagbolcsdde épiilete mar olyan allapotba keriilt, hogy nem lehetett tovabb halogatni
a karbantartd, €s energiahatékonysagot noveld felgjitast. 2022 szeptemberével ebben az
intézményben is megkezdddott az épiilet energetikai, kiilsd felujitdsa ezért az intézmény
féréhelyeinek szama ekkor 644 fére valtozott. Mindezek mellett év végével elkezdddtek a
Szalay Imre utcai 4j épitésti, 84 féréhelyes Tagbolcsdde kivitelezési munkalatai, és az Orkény
Istvan utcai Tagbolcsdde teljes feljitasat magaba foglald tervezési, eldkészitd egyeztetések.
A bolcsddei normativa elszdmolas alapjat 2022 évben is a felujitds soran zarva tartd
bolesddék kivételével, az adatszolgaltatdsban januar 31-én beiratott gyermekek szamdnak
tobbsége jelentette. Az allami tamogatast valaszthatdé moddon, ebben az évben is vagy a
Szolgaltatasi Nyilvantartasba bejegyzett férdhelyszam 80 %-a utan lehetett igénybe venni,
vagy a januar 31-én beiratott gyermekek szama alapjan, amennyiben az volt a kedvezdbb.
Egész évben folyamatosan valtozo, de minden igényt kielégitd mdodon probaltak szervezni és
tervezni a bolcsddei ellatas teljeskort, zokkendmentes biztositasat, a nehézségek és elére nem
lathat6 kortilmények ellenére. Elsddleges cél volt, hogy a csalddok gyermekei szdmara biztos,
szeretetteljes, csaladias 1égkort, folyamatos szolgaltatast nytjtsanak Gy6r varos kozigazgatasi
teriiletén miikodd intézményeinkben. Igyekeztek gordiilékenyen megszervezni a felujitassal
érintett iddszakokban a gyermekek elhelyezését oly modon, hogy az ne okozzon fennakadést
a szlil6k munkavallaldsaban.

Beiratott gyermekek szama
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Hénap |Jan.|Feb.| Marc. | Apr. | Maj. | Jun. | Jul. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov | Dec.
Engedélyezett| o) | 690 | 690 | 690 | 690 | 690 | 690 | 690 | 690 | 690 | 690 | 699
férohely

Mikodé | o0 | 600 | 600 | 644 | 644 | 644 | 644 | 644 | 644 | 644 | 644 | 644
férohely

Beiratott

gyermekek | 544 | 562 | 572 | 592 | 610 | 610 | 576 | 566 | 506 | 569 | 600 | 580
szama

A fenti adatok is alatamasztjak, hogy a bolcsédékben havonta atlagosan 574 6 gyermek volt,
mely az el6z0 év 1étszamahoz képest (atlagosan 560 f6) egy teljes 14 fOs csoportlétszammal
valo emelkedést jelez. Az év kozben mitkodd bolecsddék koziil a legnagyobb feltoltottségi a
Tirr Istvan utcai, Bathori uti, Josika utcai, Z6ld utcai, Kodaly Zoltan utcai, Kisdobos utcai,
valamint a Kigy6 és Orkény Istvan utcai Tagbdlcsédék voltak. Az elsé harom intézményben
veégig 20, 45 és 70 {6 feletti volt a beiratott gyermekek szama. Januar honaptol még tovabbra
is szlineteltek a Kassak Lajos utcai, és a Szelényi Tagbdlcsodék, a Monus Illés utcai
Tagbolcsdde beazasa miatt 2 csoporttal, 55%-os telitettséggel lizemelt, egészen a szeptemberi
zarasig. Emellett a tobbi bolcsédében lasst, de folyamatos feltoltédés mutatkozott. Aprilis
kozepéig a mikodd 600 férdhelyen 98%-os volt a beiratott gyermekek aranya. A Kassak
Lajos utcai Tagbdlcsdde megnyitasaval ez a létszamemelkedés egészen julius elejéig
megfigyelhetd. A nyari ledllasok ideje alatt, valamint az oktatdsi intézmények nyari
sziinetében a gyermekek szama csokkenést mutatott augusztus végéig, mivel tobb
kisgyermeket vagy otthon fogtak és testvéreikkel egylitt toltotték a nyarat, vagy éppen
koltozés miatt a csaldd vidéki intézménybe iratta at gyermekét. Az adatokbol még az is
kideriil, hogy szeptembertdl az 6voddba mend gyermekek miatt a 1étszam nagymértékben
csokkent, majd az 0j nevelési évre megkezdddo bolcsddei beszoktatdsok december végéig a
644 miikodo férdhelyen kozel 90%-ra emelték a beiratott gyermekek szdmat. Minden sziild
felvételi igényét szeptembertdl — decemberig ki tudtuk elégiteni.

A gyermekek életkori megoszlasaban kisebb eltérés tapasztalhatd a kordbbi évekhez képest:
egy éves kor alatti gyermek elhelyezésére nagyon kevés volt az igény. Az egy-két év kozotti
gyermekek szama kicsit emelkedett az el6z6 két évhez viszonyitva, itt mar néhany sziilé
beiratkozaskor megfogalmazta, hogy anyagi okok miatt tér vissza a munkdba. A 2-3 éves
korosztalynal volt a legmagasabb az igény a gyermekek elhelyezésére. A tendencia tovabbra
is az, hogy az édesanydk legszivesebben gyermekiik kétéves koraig maradnak otthon, és csak
utana allnak munkaba a GYES tovabbi igénybe vétele mellett.

Jelentosen emelkedett viszont a 36 ho feletti bolcsddések szama is, koziilik tobb az SNI-s
gyermek, illetve a szobatisztasag, beszédfejlodés, vagy érzelmi fejlédés elmaradésa okan
bolcsddében maradd gyermek. A megallapodasok alairasanal tobb sziil6 nyilatkozott, hogy a
gyermek 3 éves kordnak betdltését kovetd augusztus végeig kéri a bolesddei ellatast.

Eletkori megosztas
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Ev 1-12hé | 13-18 hé | 1924 hé | 25-36 hé |36 ho felett| Osszesen
2019 2 18 69 424 44 557
2020 1 13 60 412 62 548
2021 1 12 62 420 65 560
2022 3 15 65 423 72 574

A vidéki ellatottak szdma 2022-ben is novekedett: atlag 56 f6 gyermeket fogadtak a teljes évet
nézve 31, havonta atlagban 21 telepiilésr6l. Legnagyobb volt az igény Toltéstavarol,
GyOrszemerérél, Vamosszabadibol, Gyorzamolyrol, Gyorujbaratrél és Koroncérol. Minden
honapban érkeztek gyermekek Ecsrél, Gonytirdl, Gyérajfalurél, Gydrladamérrol és még Bezi
telepiilésrdl is. Az atlagban szerepld huszonegy telepiilés szinte mindegyikében miikddnek
mar bolcs6dék, melyek tobbsége alacsony féréhelyszammal rendelkezik. Sok kozottiik a mini
bolcsdde, a kozos igazgatasu tobbeélu intézmény, ahol a 2 csoportos, 24-26 férdhelyes,
szakmailag ©nalld6 bolcsddék csak részben tudjak kielégiteni a helyi elvardsokat. Azt
tapasztaljuk, hogy nagyon sok fiatal sziil6, élve a csaladtamogatasi rendszer adta
lehetdségekkel, a kornyékbeli telepiiléseken vasarol lakohazat vagy telket és épitkezésbe fog,
majd a varosrol kikoltoznek vidékre. Ennek kovetkeztében a telepiiléseken néttek a
napkozbeni ellatast biztositd intézmények iranyaba az igények, melyekhez a vidéki bolcsddék
féréhelyszamban még nem tudtak alkalmazkodni. Igy tovabbra is felkeresik a gydri
bolcsddéket, a Gydrben és vonzaskorzetében munkaba allo sziildk. Fokozottan figyeltek a
tagbolcsddevezetok arra, hogy a vidékrdl felvett gyermekek 1étszamat, az engedélyezett és
miikodo féréhely 10%-nal nagyobb mértékben ne 1épjiik tal.

Vidéki gyermekek szama
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Sajatos nevelési igényli gyermekeket szinte minden bdlcsdde ellatott az év soran: az igény
tovabbra is magas volt. A Tirr Istvan utcai Tagbolcsdde specidlis csoportja az év végi négy
honap kivételével maximalis feltoltottséggel miikodott, mellette teljes integracioban még
tizenegy (tehat mindegyik) bolcsédében neveltiink, gondoztunk SNI-s, illetve Kkorai
fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermekeket, Osszesen 28 fot. Intézményiinkben egy f6
gyogypedagogus segitette a kisgyermeknevelok csoportos munkdjat, latogatdsai soran
szakmai segitséget nyujtott, iranymutatast adott a gyermekek fejlddést eldmozdito ellatasahoz.
Kozel 40 gyermeket figyelt meg a kisgyermekneveldk, és bolcsddevezetok jelzései, illetve
sajat észrevétele alapjan.
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Ebben az évben is 20 6 kisgyermeknél kezdeményezte a Szakértdi Bizottsagnal, a sziil6k
beleegyezésével, elozetes megbeszélést kovetden a gyermekek vizsgélatait. Ennek
koszonhetdéen a szakértdi vélemények kiadasat kovetéen a gyermekek mieldbb Korai
fejlesztésben részesiilhettek. Szeptemberrel 20 {6 SNI-s gyermek ment 6vodaba.

SNI f6 gyermek

Alla

<«

= Kodaly = Zold = Kiskit = Orkény = Kisdobos = Kigyd

= Tarr = Bathori Cuha m Moénus = Jésika = Kassak

Ebben az évben téritési dijkedvezményben a 397 étkez6 gyermekek koziil 177 {6 részesiilt,
vagyis az étkezdok 44,6 %-a
A dijkedvezményt igényldk az alabbi csoportokba tartoztak:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt gyermekek szama 5 {6,

- acsalad jovedelme alapjan 95 16,

- harom vagy tobbgyermekesek szdma 56 f0,

- tartds betegség alapjan 21 0,

- nevelésbe vett gyermek 1 {0,

- hatranyos helyzeti kisgyermek 2 {6 volt.

Ingyenes étkez6k szama (Téritési dij kedvezmény)

= Tartos beteg
= Harom vagy tobb gyermekes
= Védelembe vett

= Jovedelem alapjan

32



1.2. Személyi feltételrendszer

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (1V.30.) NM
rendelet (tovabbiakban NM rendelet) 1 sz. mellékletében foglalt szakmai 1étszamot
meghatdrozo6 1étszam minimumok a fenntartd részérdl atvizsgalasra keriiltek, 254 f6rdl 252
fore modosult az EBI engedélyezett allashelyeinek a szama, a mikodd bolcsddékben
mindenhol biztositottak voltak a személyi feltételek. A felujitas alatt 1évé bolesddékbal
minden dolgozot atirdnyitottak a tobbi telephelyre, igy tudtdk pdtolni a kozben betegség,
varandossag miatt hossza tappénzre kényszeriilt és nyugdijazas eldtti felmentésiiket toltd
kollégak hianyat. Az atszervezés nagyon nagy odafigyelést igényelt az intézmény vezetésétol,
¢s rugalmassagot, tlirelmet, kitartast a dolgozoktol. A dolgozodi 1étszam szinte minden
honapban valtozott. Ev elejétél egészen év végéig bezardlag 28 fé 1j dolgozod érkezett az
intézménybe, 26 6 pedig tavozott. A tavozo dolgozokbol 17 f6 volt kisgyermekneveld. A
dolgozbi létszamvaltozasok okai egyrészt az 599/2021. (X. 28.) Korm.rendelet alapjan
kotelezové tett SARS-CoV2 koronavirus elleni védooltas felvételének elrendelése, masrészt
pedig munkahelyvaltasok, atszervezések és nagyobb létszamu nyugdijazas voltak. Az el6z6
évekhez képest 7 fovel tobb dolgozod vette igénybe a nék 40 éves munkaviszonya alapjan jarod
nyugdijba vonulési lehetdséget és 2 {6 karbantart6 a 65. €letév betdltését kovetd oregségi
nyugdijat. Még ebben az évben tovabbi 4 f6 kezdte meg a nyugdijazas elotti felmentését.
GYES-GYED allomanyban 22 f§ dolgozé volt. A felséfoku végzettségli kisgyermekneveldk
szamaban valtozds nem tortént. A fdiskolai képzés a szakmai elérelépés lehetdsége, mint
pozitiv jovOokép inspiralban hat a kisgyermekneveld kollégakra. Heten folytattak
tanulmanyaikat a Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagogiai Karan kisgyermeknevel6i BA,
neveléstudomanyi mester és dvodapedagogusi szakon. Az év kozben felvett dolgozok kozott
is tobb volt a diplomaval rendelkezd. Jelenleg 151 6 kisgyermeknevel6bdl 32-en felséfoku
végzettségliek. Az elmult évek személyi valtozasai hozzak magukkal a szakmai munkaban
dolgozok fiatalodasat.

Az 0j palyakezddk betanitdsdban és a gyakorlat megszerzésében a bolcsdédeék vezetdi, a
szakmaban tapasztaltabb kollégak nyujtanak segitséget. A bolcsédei csoportokban a
kisgyermekneveldk allandosagat a szakmai iranyelvek szerint biztositani tudtak, a gyermekek
feliigyeletében segitd és a csoportszobakat rendben tartd bolcsddei dajkakkal egyiitt.

1.3. Targyi feltételrendszer

A bolcs6dék eszkozeirdl és felszerelésérdl szolo jegyzéket az NM rendelet 11. szamu
melléklete tartalmazza. 2022-ben a Kassdk Lajos utcai Tagbolcsddében 14.000.000,- Ft-bol
ujultak meg az elhasznalodott gyermekellatashoz sziikséges eszkozok, butorzat, berendezés,
valamint egy modern soszoba kiépitése és felszerelése is megvalosulhatott. A koltségvetési
megszoritasok miatt tobb bolcsddében az elromlott gépeket, berendezéseket év vége felé mar
csak a nem miikodé Monus Illés utcai Tagbdlcséde eszkodzeinek athelyezésével tudtak
potolni. Nagyobb kiadast eszkozbeszerzésekre nem volt lehetdségiik. Karacsonyi
jatékvasarlasra év végén kaptak 2.320.000,- Ft-ot, amelynek révén frissithették bolcsddék
jatékkészletét. A tonkrement, elhasznalodott textilidk potlasara 600.000,- Ft keretet kaptak,
melybdl méterarut vettek, ebbdl készitette el az intézményhaldzat varréndje a gondozéashoz
szlikséges felszereléseket.

Az épiileteikben a legsziikségesebb allagmegovassal, karbantartassal kapcsolatos munkalatok
valosultak meg, a cserére szorul6 kisebb-nagyobb berendezések, eszkdozok beszerzése, potlasa
nem. A Kodaly Zoltan utcai Tagboélcsédében felmeriilt gazszivargas megsziintetésére az
intézménynek mar nem volt sajat fedezete, ezért a fenntart6 altal biztositott poteldiranyzatbol
tudtak a sziikséges javitast elvégeztetni.
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Az NM rendelet 12. melléklete a munkaruha-juttatds minimumkovetelményeit irja el6. Az év
soran a torvényben eldirt munkaruha, munkapapucs, védofelszerelések palydztatasa is
megtortént.

Gyermekek és csaladok atmeneti sondozasa

A Gyér Megyei Jogli Varos Onkorményzata e feladatat ellatasi szerzédés keretein beliil a Szt.
Cirill és Method Alapitvannyal lattatja el, mely mikodteti a Gyermekek- és Csalddok
Atmeneti Otthonat (roviden: GYCSAO). A Csaladok Atmeneti Otthona részén 28 fot, a
Gyermekek Atmeneti Otthona részén (3-t61 18 éves korig) 12 ot lat el.

Gyermekek atmeneti ellatasa

A gyermekek atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodd bentlakasos
gyermekintézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek szamara alaptevékenységként
atmeneti gondozast biztosit. A gyermekek atmeneti otthondban az a csaladban ¢lo,
tizenkettedik ¢€letévét betoltott vagy tizenkettedik életévét be nem toltott, nem helyettes
szllénél elhelyezett gyermek helyezhetd el, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad,
vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatisa a csalad életvezetési
nehézségei miatt veszélyeztetett. Az intézmény segitséget nytjt a CSGYK-val egyiittmiikodve
— a gyermek csaladjaba torténé visszatéréséhez, illetve mig az elhelyezést kivalto okok
fennallnak, teljes ellatast biztosit a gyermek részére.

Az intézmény a Gyermekek Atmeneti Otthona részen 12 f& szamara tud elhelyezést
biztositani. 2022. év soran Osszesen 11 gyermek vette igénybe a szolgaltatast. Ebbol a
létszambol 9 gyermek keriilt be és 11 gyermek lépett ki az év folyaman az intézményi
ellatasbol.

A jellemz6é problémdak, melyek szerint az ellatds indokoltta valt, a kovetkezOk voltak
(halmozott adat):

sziild életvezetési problémai (0 gyermeknél)

sziil6 megromlott egészségiigyi allapota (2 fonél)

gyermek egészségi problémaja (0 gyermeknél)

sziil6 szenvedélybetegsége (1 fonél)

gyermek szenvedélybetegsége (0 gyermeknél)

sziild lakhatési problémai (4 gyermeknél)

bantalmazas (2 gyermeknél)

csaladi konfliktus, sziil6-gyermek ko6zo6tti megromlott kapcsolat (5 gyermeknél)
sziild tavolléte (0 gyermeknél)

egyéb (pl.: iskolai problémak, magatartasproblémak, stb.) (0 gyermeknél).

2022-ben mind a 7 f6 esetében a sziil6, torvényes képviseld, 1 fo esetében a gyermek, 3 {6
esetében az intézmény kezdeményezte az ellatas igénybevételét. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal valo eldzetes kapcsolat szinte mindegyik gyermek esetében megfigyelheto.

A gyermekek megoszldsa az intézményben toltott 1d6 szerint:
ideiglenes gondozas keretein beliil 4 f0,

0-3 honapot toltdttek az intézményben 4 6,

4-6 honapos iddétartamot 2 6,

7-10 hoénapot 1 6,

11-12 hoénapot 0 £6,

12-18 honapot 0 f6 gyermek.
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Ugyan tovabb nétt a csalddban torténd visszahelyezés az atmeneti gondozast kivaltd ok
megszinése miatt, viszont novekedett a gyermekvédelmi szakellatasba keriilt gyermekek
szama is. Az emlitett iddszakban az ellatott 11 gyermekbdl 11 6 1épett ki az intézménybdl:
e 5 gyermeket csaladba helyezett vissza az intézmény,
4 gyermek mas hozzatartozohoz keriilt,
2 gyermek gyermekvédelmi szakellatasba,
0 gyermek nagykoruva valt,
0 gyermek egyéb ok miatt, csaladok atmeneti otthonaba keriilt.

Az ellatott gyermekek korcsoport szerinti megoszlasa:

Korcsoport Gyermekek szama
0-3 0 f6
4-5 2 fo
6-13 6 o
14-17 3 fo

Az ellatott gyermekek neme szerint 7 {6 lany, illetve 4 {6 fiu részesiilt intézményi ellatasban a
2022. évben.

Osszefoglaloan elmondhaté, hogy a Gyermekek Atmeneti Otthona részleg, 2022. 01. 01. és
2022. 12. 31. kozott 6,8 %-0s kihasznaltsaggal miikodott, ami nagyon komoly csokkenés a
korabbi évhez viszonyitva. A helyi specifikumok nem valtoztak jelentdsen, az igénybevételre
jellemzd hullamzas a korabbi években is megfigyelhetdek voltak.

Csaladok atmeneti ellatasa

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodé bentlakasos
intézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek ¢€s sziilgje, illetve varandds anya
szamara alaptevékenységként biztositja az atmeneti gondozast, illetve sziild és gyermeke
egyiittes lakhatasat otthonszerii elhelyezés formdjaban. A Csalddok Atmeneti Otthona
biztositja a sziilld6 szdmara a gyermekével egyiittes lakhatast, ellatast, segitséget nyujt a
sziilonek gyermeke teljes korli ellatdshoz, gondozéasdhoz, neveléséhez és kozremilkodik a
csalad otthontalansaganak megsziintetésében, helyzetének rendezésében. Ezen tul azonban az
Intézmény arra is torekszik, hogy a csaladok onallosagat fokozza, dnellatasukat elosegitse.

A GYCSAO a Csaladok Atmeneti Otthona részen 10 csalad, azaz 28 fé szamara tud
elhelyezést biztositani.

A 2022. év soran 27 csalad, 51 gyermek volt a szolgaltatast igénybe vevok szama. Az GsszeS
csaladbol 2022. év folyaman 21 csalad Iépett ki az intézménybdl.

2022. évben az ellatott csaladok kozt anyak és gyermekeik, illetve valsaghelyzetben 1évo
varandos sziilék is megjelentek.

Az igénybe vevok szama az el6z6 évi adatokhoz képest csokkend tendencidt mutat. A
csaladok szama stagnal a gyermekek szama kevesebb az el6z6 évhez képest.

A bekeriilés okai a kovetkezok voltak (halmozott adat):

o ¢letvezetési problémak (7 gyermeknél)
e sziild megromlott egészségiigyi allapota (0 gyermeknél)
e gyermek egészségi problémaja (0 gyermeknél)
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e sziil6 szenvedélybetegsége (0 gyermeknél)

e gyermek szenvedélybetegsége (0 gyermeknél)

e sziil6 nem megfeleld lakaskoriilményei (krizishelyzet 3 gyermeknél; hajléktalansag 22
gyermeknél; elégtelen lakhatasi koriilmény 14 gyermeknél)

e bantalmazas (6 gyermeknél)

e csaladi konfliktus, sziil6-gyermek kozotti megromlott kapcsolat (1 gyermeknél)

e egyéb (pl.: iskolai problémak) (0 gyermeknél).

A csaladok atmeneti otthona részen is jellemzd, hogy a bekeriild csaladok a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont ajanlasara jonnek, illetve toliikk szereznek tudomést az intézmény
1étezésérdl, és megjelennek egyéb segitd intézmények is (pl.: hajléktalan ellatas, egészségiigyi
intézmények). A csaladok atmeneti otthondban az eldz6 évben szinte egyetlen csaladnal sem
volt tapasztalhatd, hogy a bekeriilést megel6zden csak iddszakosan, vagy egyaltalan nem
tartottak kapcsolatot mas segit6 szervezetekkel.

Az ellitott gyermekek korcsoport szerinti megoszlasa a Csalidok Atmeneti Otthonaban:

Korcsoport Gyermekek szama
0-3 23 fo
4-5 7 fo
6-13 19 fé
14-17 2 fo
18- 0 f6

Az ellatott gyermekek neme szerint 23 {6 lany, illetve 28 f6 fiu részesiilt intézményi
ellatasban a 2022. évben.

Osszefoglaloan elmondhatd, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona részleg kihasznaltsaga a
targyévben lényegében nem valtozott. Az elmult évben is a nagyobb létszdmu csaladok szama
kiemelkedden magas volt, illetve az ellatds igénybevételének ideje is hosszabbodott. A
féréhelyek éves kihasznaltsaga a tavalyi 89,76 %-rol 84,60 %-ra valtozott.

A Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek a személyes
gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l sz6l6 NM rendeletben eldirt szakmai
iranyszamoknak.

Az intézményben az elmult évben a személyi feltételeket tekintve nagyobb mértékii volt a
fluktuécio, mint kordbban. A felséfokii végzettséggel rendelkezd €és a gyermekfeliigyeld,
gondozd kollégak koziil tobben cserélddtek, év végén 1 betdltetlen statusz volt. A szakmai
stab ettdl fiiggetleniil allando, biztositott a magas szakmai munkara val6 torekvés.

A Gyermekek Atmeneti Otthona részen a gyermekfeliigyeldi statuszokat betolté kollégak
koziill mindharman rendelkeznek szakiranyt végzettséggel. A tavalyi évhez hasonldan
ugyanazon kollégak latjak el a gyermekfeliigyeldi, gyermekvédelmi asszisztensi, szakmai
vezetdi, neveldi feladatokat. Kiemelendd, hogy nem tortént valtozds a kollégak
Osszetételében.
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A Csaladok Atmeneti Otthonaban 4 f6 csaladgondozé koziil 2022. december 31-én az
intézményben csaladgondozoéi feladatokat ellato, fels6foku végzettségii kollégak végzettség
szerinti megoszlasa a kovetkezd: 3 f0 szocialpedagogus, 1 f6 gyermek és ifjusagvédelem
oklevéllel rendelkez6 nevelbtanar.

A 2 gondozéi statusz koziil az egyiket kozépfoku, megfeleld tanfolyami végzettséggel
rendelkez0 kolléga latja el. A masik 2022. december 31-én betdltetlen volt. A részmunkaidds
csalddgondozo szocialpedagogus végzettség.

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy az intézmény 100%-os szakképzettségi arannyal
rendelkezik.

Az intézmény a 2022. évre is rendelkezett a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld
tovabbképzési tervvel. A tervben meghatarozott prioritasokat teljesitette.

A GYCSAO tdrgyi feltételei

A GYCSAO Gyérben a Kossuth Lajos utca 75. szam alatt miikodik. Egy épiileten beliil a
foldszinten a Csaladok Atmeneti Otthona, az emeleten pedig a Gyermekek Atmeneti Otthona
kapott helyet. Az épiilet szerkezeti tagozoddsa lehetévé teszi a két szervezeti egység
elkiilonitett mikodését. A GYCSAO a varoson belilli elhelyezkedése miatt jol
megkdzelithetd, rendszeres buszjarat biztositja az 6sszekdttetést a tobbi varosrésszel.

A belso terek kialakitasa biztositja a gyermekek ¢és a sziilok szdmara az életvitelszeri
tartozkodas lehetdségét, a személyes higiéné feltételeinek megteremtését. Kialakitasra keriilt a
gondozottakkal foglalkozé munkatarsak szdmara 6nalld helyiség, ahol a szilikségessé valo
egyéni beszélgetéseket lefolytathatjdk, adminisztraciés feladataikat végezhetik, ¢jszaka
tartozkodhatnak.

Az intézmény kapcsolatrendszere

A GYCSAO rendkiviil széleskérii szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik, mind
onkormanyzati, mind pedig non-profit intézményeket tekintve. A  szakmai
kompetenciahatarok megtartasaval szoros kapcsolatot tart fenn a gyermekvédelmi alap- és
szakellatas kiilonb6zd intézményeivel, az altala gondozott gyermekek és csalddok érdekeit
figyelembe véve. Az egyiittmiikodés az elmult évben is elsésorban a CSGYK-val volt
jelentds.

A legtobb csalad és gyermek mar eldzetes kapcsolatot tartott fenn a CSGYK-val, sokan az itt
dolgozd csaladgondozoktol értesiiltek a szolgaltatasokrol és az ¢ ajanlasukra, javaslatukra
keriiltek a GYCSAO-ba.

A csaladgondozas is a CSGYK-val egyiittmiikodésben tortént. A csaladgondozok telefonon és
személyesen keresték meg az egyes esetekért felelés munkatarsakat, kozosen probaltak
csaladgondozasi tervet kialakitani, ugyanigy a CSGYK kollégai is gyakran jelentek meg
csaladlatogatas, valamint esetmegbeszélés céljabol. A GYCSAO vezetdje részt vesz az évente
megrendezésre keriild telepiilési tanacskozason is. Emellett — a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden — a GYCSAO a csalad vagy gyermek ellatasba vételekor irasban értesiti a
CSGYK-t, a varosi vezet6 védondt, az illetékes bolcsddét és koznevelési intézményt, valamint
a torvényes képviselot.

A fent emlitett intézményeken kiviil folyamatos kapcsolattartds jellemzd az alabbi
intézményekkel:
- Gy6r Megyei Jogh Varos Polgarmesteri Hivatal Humdénszolgéltatdsi Fdosztaly
Népjoléti Osztaly
- Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
- Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiligyi Foosztaly
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- Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Foosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

- Széchenyi Istvan Egyetem

- Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat és Gyermekvédelmi Kozpont

- Hajléktalanokat Segité Szolgalat

- Gyo6r-Moson-Sopron  Varmegyei  Kormanyhivatal = Tarsadalombiztositdsi  és
Foglalkoztatasi Féosztaly

- Oktatasi, egészségiigyi intézmények

- Szponzoralok, adomanyozok

Kiemelkedden jo a kapcsolat a Magyar Vordskereszttel, az Egyhazmegyei Karitasszal, illetve
a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, stb. Mindez foként az adomanyszerzésben és
felhasznalasban jelentkezik az intézmény szamara elényként.

A szakmai munka tartalma

A Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthonaban a szakmai munkat 2 & gondozé, a
gyermekvédelmi asszisztens, 3 f6s gyermekfeliigyeléi csoport, a neveld, a 4 {0
csalddgondozo, a részmunkaidds csaladgondozo, a pszichologus szakember €s a jogasz végzi.
A két intézmény nem vdalaszthaté szét a szakmai munka terén, ami adodik a kollégak
tobbmuszakos €s megszakitas nélkiilli munkarendjébodl. Ennek az is kdvetkezménye, hogy a
szakmai munkaba jelentés szerepet kap az egyiittmikodés, a team-munka, illetve nagy
hangsulyt helyeziink a pontos informaciéaramlasa.

Az informacidaramlas pontossaga mellett azonban a szakmai munka fontos elve, hogy
minden lakonkhoz tartozzon a kollégak koziil egy olyan ember, aki kiemelten foglalkozik vele
¢s menedzseli az esetet. A csaladgondozok egyéni esetkezelés (szocidlis iigyintézés, segitd
beszélgetés, stb.) €s csoportmunka modszerével élnek a csalddok segitése soran. Munkajukat
nagymértékben tamogatjak, kiegészitik a gyermekfeliigyel6 kollégak, akik a gyermekek napi
gondozésaért feleldsek. Neveld kolléga a gyermekek tanulmanyi eldmenetelét koveti, a
gyermekeket felkésziti az iskolara, segitséget nyujt a szabadid6 strukturalt eltoltésében a
gyermekfeliigyel6 kollégakkal kiegésziilve.

Megallapithatd, hogy a szakmai stab professzionalis munkat végez, kdszénhetéen a dolgozok
egyre magasabb szakmai felkésziiltségének. Fontos eredmény, hogy a szakemberek a
torvényben eldirt komplex csalddgondozéason til a szocidlis munka mas moddszereire épiild,
kiilon szolgaltatasokat is felvallalnak az ellatottak mentéalis higiénidjanak megorzése,
problémamegoldasanak eldsegitése érdekében. A kliensek szamdra nytjtott, az esetvitelt
kiegészitd szabadidés programok révén erdsdodnek a csalddon beliili kapcsolatok, 1j
¢lményekkel gazdagodnak a lakok.

Az intézmény lakoi az elmult év soran is részt vettek a kiilonb6z6 kézmiives foglalkozasokon
(gyongyfiizés, gyurmdzas, tojasfestés, adventi diszek, stb.), iinnepségeken (mikulds, adventi
késziilédés, karacsony, farsang, husvét, Halloween), melyet az Atmeneti Otthon szervezett.

Kiemelten fontos a sziil6- gyermek kapcsolat erdsitése a kozos élmény megszerzésével
melyben nagy szerepe van az intézmény programjainknak.

Az intézményi élethez hozzatartozéan minden (életkori sajatossag szerint természetesen)
gyermeknek ¢€s sziilonek kotelessége a napi életben vald részvétel.

Az intézmény a fenntartd Szt. Cirill és Method Alapitvany masik intézményével, a REV
Szenvedélybetegsegité Szolgéalat szakembereivel szdmos esetben dolgozik egyiitt.
Szervezésiikben valosult meg tobb csoportfoglalkozas, prevencids eldadas és a ,,Csaladi nap”
is. Az alapitvany Munkaeré-piaci Szolgaltatasa keretében tobb édesanyanknak sikertilt
segiteni a munkakeresésben, elhelyezkedésben.
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Fontosnak tartottak azt is, hogy bekapcsolddjon az intézmény mas szervezetek altal rendezett
programokba. A Gyermekek Haza rendezvényein, Vaskakas babszinhaz szinhazi el6adésain,
valamint a varosban rendezett fesztivalok eseményein minden évben részt vesznek.

Az Ukran-Orosz haboru gazdasagi hatdsai az intézményre

A 2022-¢s év a Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthonat ismét komoly kihivasok elé
allitotta. A COVID-19 virus jarvany elleni hatékony védekezés, a lakok és a kollégak
egészségének megdvasa a 2022-es év elsd iddszakaban tovabbra is nehézséget okozott. Az
orszagos jarvanyligyi intézkedések enyhiilése mellett az intézményi korlatozasok feloldasat a
fokozatossag elvét figyelembe véve tudtak végrehajtani.

A COVID-19. virus altal eldidézett jarvanyhelyzet enyhiilésével egy id6ben az Ukran-Orosz
haborti kovetkeztében kialakuld élelmiszer arrobbands, az iizemanyagok beszerzéséhez
kapcsolodo tobbletkoltségek, a rezsiarak ugrasszeri novekedése 0 kihivasok elé allitotta az
intézményt.

A koltségek novekedése megkovetelte az otthonban dolgozd kollégaktol, illetve az
intézményben ¢16 kliensektdl is a fokozott takarékossagot. A dolgozok kiemelten figyelnek a
miikodési koltségek csokkentésére a sajat hasznalatu terekben és szobavizitek alkalméval
felhivjak a lakok figyelmét a takarékoskodéasra. Tobb alkalommal tartottak a bentlakd
klienseknek  csoportfoglalkozasokat, amik  kifejezetten az  energiatakarékossag,
¢lelmiszerpazarlds témakdreit érintette.

A feliigyeleti szervek altal syamhatosagi, syermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenorzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és svermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet véozok ellenorzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

2022-ben az Egyesitett Bolcsédei Intézményhaldozat Gyér intézményben a Gyér Megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fbosztaly Szociadlis és Gyamiigyi Osztalya (a
tovabbiakban: engedélyezé szerv) ,,A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl” szolo
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 36.§ (1) bekezdés c) pontja szerint rendes ellenérzést
tartott 2022 szeptemberében, melynek soran ellendrizte a szakmai programban foglaltak
megvaldsulésat €s a szolgaltatdsok szakmai megfeleldségét.

Az ellendrzésbe bevonta a kijelolt modszertani szervezetet (Magyar Bolesédék Egyesiilete)
szakeértoként.

Az engedélyezd szerv a jegyzOkonyvben kifogasolta, hogy az EBI Gyoér étkeztetésért
fizetendd intézményi téritési dijat nem a kerekités szabalyainak megfelelden allapitotta meg a
fenntartd a helyi rendeletében. Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak Kozgyiilése
2023. februar 28-an targyalta a szocialis igazgatas és szocidlis ellatdsok helyi szabalyozasarol
szolo 5/2015. (II. 27.) dnkorményzati rendelet mddositasat, melyben a 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet 5. § (2) bekezdésében foglalt kerekitési szabalyoknak megfeleléen allapitotta
meg a gyermekétkeztetés személyi téritési dijat.

Az engedélyez0 szerv, a Bathori, a Kodaly, a Szelényi Imre Rudolf és a Tiirr bolcsédékben
kisebb targyi, mig a Josika, Monus bolcsédékben, személyi feltételekben — adminisztrativ
okokbol ered6 — hianyossagokat allapitott meg. A kifogasolt hidnyossdgok megsziintetésre
keriiltek. A Cuha, Orkény, Kisdobos, Kassak, Kigys, Kiskuti Zold utcai bolcsédékben
hidnyossagokat nem allapitott meg.
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Az intézménvek 2022. évi fenntartoi ellenorzésének f6bb megallapitasai

Egyesitett Bolcsodei Intézményhalozat Gyor

A szakmai munka €s bolcsdde miikddésének szervezeti strukturajat attekintve 2022. év végére
megujult a bolcsdde intézményi struktirdja, valamennyi bdlcséde az intézmény
tagbolcsodéjeként mitkddik, amely a szolgaltatoi nyilvantartasban atvezetésre és bejegyzésre
kertilt. A struktara valtas legfontosabb eleme, hogy megsziint a négy bolcsédei kdzpont,
horizontalisan egy szintre és egységes iranyitas ala keriilt valamennyi bolcsdde.

Az EBI-hez tartoz6 13 bolcsédében tovabb folytatodott az a szisztematikus korszer(sitési
program, amely célul tlizte Ki a felujitando épiiletek korszerisitést, megujitasat, és amelynek
szerves részét képezi a targyi feltételeknek a mai igények szerinti megujitasa, amelyben az
elmult évben ismét elérelépett az intézmény a fenntartd tdmogatasaval, a TOP-os palyazatok
adta lehetdségek kihasznalasaval.

A 2022-ben mind a szervezeti struktiravaltast, mind az egész évben zajlo, tobb bolcsédét
érint6 nagy felujitdsokat az intézmény vezetésének ¢és munkatarsainak elhivatott,
felel6sségteljes 6sszefogasaval sikertilt kifogastalanul végrehajtani.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor

A CSGYK Gy6r 2022. évi munkajanak legnagyobb szakmai kihivasat az Ukran — Orosz
haboru kirobbanasa okozta menekiilt hulldm jelentette. Az intézmény a rd haruld uj
feladatokat — pl. krizis ellatas, adomanygyjtés-osztas, tigyintézés, gyermekfeliigyelet stb. — a
tarsszervezetekkel egyiittmiikddve maradéktalanul ellatta a nagyfoki kommunikécios
nehézségek ellenére. A minél szélesebb korli segitségnyujtas érdekében mind a négy teriileti
iroda felkészitésre keriilt a menekiiltekkel kapcsolatos iligyintézések elOsegitésére, az
adomany felajanlasok fogadasara. Ennek egységes kialakitasahoz munkacsoportot hoztak
létre az intézményen beliil, valamint kijeloltek egy koordinatort, aki kordbban az intézmény
elésegitd szolgaltatdsnyujtasban példaértékiien részt vett, amellett, hogy az intézmény
valamennyi szolgaltatasat a korabbi magas szakmai szinvonalon mitkdtette.

A jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

Az Egyesitett Bolcsodei Intézményhalozat Gyor

2023. évben az intézmény infrastrukturdlis helyzetében — folytatva az el6z6 években
megkezdett €s szisztematikusan zajlé korszeriisitéseket — tovabbi fejlesztéseket tervez az
Onkorményzat. 2023-ban az utdbbi évek legnagyobb beruhdzasaként befejezédik a Szalay
utcai 6 csoportszobas, 84 féréhelyes 1j bolcsdde épitése.

Az EBI vezetésének meghatarozo feladata ez évre az 1) bolcsdéde gyermeklétszamanak
feltoltése, az intézményhalozat munkajaba torténd integralasa.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor

Az intézmény menekiiltekkel végzett munkajanak elismertségeként 2023-ban partnerségi
megallapodast kétdtt Gydr Megyei Jogli Varos Onkormanyzataval az UNICEF magyarorszagi
szervezete, ,,UNICEF tamogatas az Ukrajnabol menekiilt, illetve hatranyos helyzetben 1évo
gyermekek megsegitésére” elnevezésli projektre, melyben egyik megvalosité intézmény a
CSGYK Gyor.

A kozel 100 M Ft értékben megvalosuld projekt keretein beliill megvalosuld programok,
események megszervezése, eszkdzok beszerzése meghatarozo feladata lesz az intézménynek
2023-ban.
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A govermekkoru és a fiatalkoru biinelkovetok szamanak, az altaluk elkovetett
biincselekménvek szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa

A Gyér Rendoérkapitanysag csalad-, gyermek- és ifjusagvédelmi munkaja a 2022. évben
végzett munkdja magaba foglalta a blinmegeldzési propagandat, az edukaciés tevékenységet,
a kozponti programok miikddtetésével kapcsolatos koordinacids és képzési feladatokat,
valamint a jelzérendszeri egylittmiikodést. Aktivan kozremiikodtek a gyermekekre ¢és
fiatalkoruakra veszélyt jelentd helyzetek megismertetésében, a kabitdészer hasznalat
biintetdjogi kovetkezményeire felhivod tajékoztatd tevékenységben. 2022. évben a hozzajuk
érkezo felkérések alapjan, élményt €s ismeretet nyujtdo programokkal csaladi és egészség-
napokon, egy¢b iskolai, iskoldhoz kdthetd, valamint polgari rendezvényeken kozremiikodve
nyUjtottak blinmegeldzési ismereteket a gyerekek, csalddok szdmara tobbek kozott az
internetbiztonsag, a 112-es hivészam hasznalata, szabalykovetés és kovetkezmények,
konfliktuskezelés, drogprevencid, megelézd vagyonvédelem ¢és személyi biztonsag
témakorokben. A csalad- és gyermekvédelemben érintett szervekkel a kapcsolattartas 2022.
évben is folyamatos volt. Munkatérsaik tobb alkalommal vettek részt esetmegbeszélésen,
szakmai konferencian.

A Gvori Rend6rkapitanysag kiskortak részére szervezett binmegel6zési programjai:

Kozponti prevencios programok miikédtetése (OVI-ZSARU, DADA, ELLEN-SZER, Iskolai
Biinmegelozési Tandcsado)

A Gyori Rendérkapitanysag az év soran folyamatosan hajtotta végre a kozponti prevencios
programok miikddtetésébdl adodo renddrségi feladatokat. Az OVI-ZSARU programot 2 {6, a
DADA ltalanos iskolai program oktatasat 3 6 kiképzett rendér, az ELLEN-SZER
kozépiskolai program oktatasat 1 6 képzett oktatd végezte. A Kapitanysagon tevékenykedd
iskolai blinmegeldzési tandcsadd a véros 2 kozépiskolai oktatasi intézményében latott el
szolgalatot.

A kozponti prevencios programokon kiviil felkérésre rendszeresen tartottak prevencios orat az
oktatasi intézmények felkérése alapjan. Az iskolak altal kért leggyakoribb témak:

- erdszak az iskolaban,

- az iskolai zaklatas,

- az internet veszélyei.

Az Infokid Informatikai Iskola altal szervezett nyari tabor lebonyolitasaban felkérés alapjan
vettek részt, 4 alkalommal tartottak beszélgetést a résztvevd gyermekekkel az internet
veszélyei — rendOrségi tapasztalatok témakorben.

2022. évben a kozépiskolas didkok szamara a szlinid6 idészakaban folyamatosan biztositottak
a kozosségi szolgalat teljesitésének lehetdségét.

A ,Students for safety (diakok a biztonsdgért)” ciml program keretében 2022. junius 20 —
2022. augusztus 12. kozotti iddszakban informacios pontot mitkodtettek a belvarosban. A
varosba latogato kiilfoldi turistak tdjékoztatdsara az idegen nyelvet is besz€ld kozépiskolas
didkokat vontak be, szintén a kdzosségi szolgalat keretében.

Mobil-stand felallitasaval az idegen nyelven is késziilt, prevencids szordanyagok kihelyezése
és terjesztése is megoldott volt a turistak felé. A sziinidében a renddrségi Info-pont keretében
65 alkalommal 38 tanul6d vett részt a programban. A tanuldk elsésorban a hozzajuk fordulo
turistak tajékoztatasaban vettek részt.
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A Gyor Varosi Kabitoszeriigyi Egyeztetd forum tamogatasaval 3. alkalommal rendezték meg
az ,,Egy nap egyiitt a biztonsagod érdekében a renddrséggel!” cimii prevencids programot. A
program lebonyolitdsat a KEF 200 000,- Ft 6sszeggel tdmogatta. A rendezvény keretében a
gyermekek figyelmét hivtak fel a nyar veszélyeire, ezért kiemelt figyelmet szenteltek a vizen,
vizben ¢és viz mellett tartdzkodas szabdlyai, veszélyei, az egyediill otthon ¢és az
internetbiztonsag c. témakorok feldolgozasanak. A tematikus foglalkozason vald részvétel
lehetdségét a vakacid idejére programokat szervezd, nyari taborokat lebonyolitd szervezetek
felé ajanlottak Ki. A program helyszine ismét a BM. csoénakhaz, a volt hatarérségi objektum
volt. Az épiilet a kisgéphajok kikotési helye, rendelkezik mosdoval, fedett étkezé résszel. A
rendbrségi kisgéphajok igénybevételével az iranyitott beszélgetéseket hajozassal kototték
Ossze. A programon valo részvétel lehetdségével elsOsorban a Csaldd — és Gyermekjoléti
Szolgalat nyari taboraban taborozo gyermekek éltek. Meghivassal éltek az intézetben
nevelkedé gyermekek felé is, meghivasukat a Gyér TEGYESZ Befogadé Otthona, a
Bagolyvar Gyermek Otthon és a Csaladok Atmeneti Otthona fogadta el. A programban
résztvevo gyermekek 1étszama: 161 6.

Az Allatok Vilagnapja alkalmabol vilagszerte nagyobb hangsuly helyezddik az allatokra. Az
allatvédelem ma mar elvart tevékenység, melyet tarsadalmi és hatdsagi intézkedésekkel,
megfeleld propagandédval, programokkal tehetlink hatékonyabbd. A Hatdsag a vildgnaphoz
fliz6déen szervezett program keretében hivta fel a figyelmet az ember — allat egyiittélési
szabalyaira, a felelds allattartas fontossagara, a jogszabalyi kornyezet valtozasaira. Szervezd
partneriik a program megvaldsitasaban a Xantus Janos Allatkert volt, aki a helyszint is
biztositotta a lebonyolitdshoz. A tematikus foglalkozason val6 részvétel lehetoségét a gyodri
kozépiskolak diakjai szamara hirdették meg.
A program tematikéja:

— Interaktiv eléadasok a felelds allattartas fontossagarol, jogszabalyi kdrnyezet.

— Vetélkedd a csapatok kozott az eldadason elhangzottak és meglévd ismereteik alapjan.
A szakmai programot kovetden a résztvevok kozOsségi szolgalat keretében segitséget
nyujtottak az allatgondozok felé az allatkert lakoinak ellatdsdban. Az allatgondozdknak
nyugjtott segitséggel arra szerették volna felhivni a figyelmet, hogy az allatok tarsai az
embernek, de kiszolgaltatottak gazdaiknak.

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont wutcai ¢€s lakotelepi  szocidlis munkésaival
egylittmikodésben egész évben miikodtették fokozott kozteriileti ellendrzésiiket a tanitasi
idoben csellengd, tankoteles kort gyermekek ellenérzése érdekében. Kiemelt figyelmet
forditottak a fiatalok antiszocialis csoportjai altal kedvelt kozteriileti helyekre, e teriiletek
ellendrzésére.

Az interneten keresztiil elkovetett jogsértések, tdmadasok szdma folyamatosan emelkedik.
Kiskortiak esetében ez sajnos nem csupan a sértetté valast jelentette, keld és hiteles
informacio hidnyaban az elkovetdvé valast is megfigyelhetd koriikben. Az online elkdvetett
jogsértések szamanak emelkedése az internet altal nyujtott arctalansagra, anonimitasra
vezethetd vissza, ami altal az elkdvetd nagyobb biztonsadgban érzi magat. Az oktatési
intézményektdl az elmult évben rendszeresen €és nagy szdmban érkeztek olyan felkérések a
hatosag felé, melyben konkrétan a digitalis vilag veszélyeirdl kértek prevencios eléadast a
célcsoport tagjai szamdra. Oktatdsi intézmények felkérésének 80 %-a az e témakor
valasztasdhoz kotodott.

Leggyakrabban kért témakorok:
— Internet: kockazatok és mellékhatasok,
— Jo hecc, vagy mar jogsértés,
— Kozosségi oldalak hasznalata,
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— Biztonsagos kornyezet,

— Felhasznaloi fiokok biztonsaga,
— Személyes adatok védelme,

— Mobileszk6zok biztonsaga,

— Internetes vasarlas.

Kiskort aldozatok jellemz6i:

A gyermek- ¢és fiatalkoraak aldozatta valasanak jellemzd szintere az iskolai kozosség és a
csaladi kornyezet. Sérelmiikre a legtobb esetben testi sértést, kiskoru veszélyeztetését,
zaklatast és vagyon elleni blincselekményeket (foleg alkalmi lopast, zseblopast) kovettek el.
Ebben a korben az elkdvetd jellemzden a kiskortval szembeni erdfolényét vagy hatalmi
helyzetét, tovabba a vagyon elleni biincselekményeknél a kiskoru figyelmetlenségét,
tapasztalatlansagat tudja kihasznalni. 2022. évben érezhetden tovabb erds6dott az a tendencia,
hogy a kiskoruak sérelmére megvalositott bliincselekmények egy része atterjedt az online
térre, mely egy ujabb szintere lett a kiskortiak tdmadhatésdganak. Az okoseszk6zok
mindennapjaik részévé valtak — tobbek kozott a pandémia kovetkeztében bevezetett online
oktatds kovetkezményeként —, szocidlis életiik nagy részét a kozosségi csatorndkon élik.
Sajnos a kiskoruakat veszélyeztetd tartalmak szinte kikeriilhetetlenek. Az ellendrizetlen és
korlatlan internethaszndlat, az életkorukbol fakado tapasztalatlansag, a konnyi és konnyelmi
online kapcsolatteremtés, befolyasolhatosag, meggondolatlansag, kivancsisag okan gyakran
keriilnek kiszolgaltatott vagy veszélyhelyzetbe (pl. internetes csalasok, adatvédelmi
visszaélések,  cyberbullying,  gyermekpornografia,  online  elkdvetett  szexualis
blincselekmények). A gyermekkorti dldozatok szdmat tekintve az el6zd évhez képest kis
mértékben ugyan, de csokkenés figyelheté meg, mig a fiatalkorti aldozatok szama emelkedett.

Kiskort elkdvetdk jellemzoi

A gyermek- és fiatalkoru elkovetOkre elsGsorban a vagyoni és személy elleni deliktumok
elkovetése a jellemz6, melyet altalaban egymas sérelmére kovetnek el. Gyakori a csoportos
elkovetés. A fiatalok korében a kabitoszer fogyasztds tovabbra is jelentdés probléma.
Valtozatlanul a fogyasztoi magatartas a legjellemzobb. A leggyakrabban fogyasztott szerek a
marihudna, amfetamin, herbal és a diz4jner drogok. A kabitdszer terjesztOk modszere
tovabbra is az, hogy nagyobb mennyiséget nem tartanak maguknal, igy elfogasuk esetén
altaldban ugy nyilatkoznak, hogy a naluk 1év6 kabitdszert sajat fogyasztasra szerezték be. A
fogyasztok egyre gyakrabban az interneten rendelik meg az anyagot, jellemzden n. designer
drogokat. A kiskort (kiilondsen a gyermekkoru) elkdvetok esetében megallapithato, hogy
életkorukbol  fakadéan  meggondolatlanok, illetve cselekményiik  stlyat illetve
kovetkezményeit nem képesek felmérni.

Az oksagi tényezOk kozott meg kell emliteni a kortarsak negativ befolyasolo hatdsat, és a
médiabol a gyermekek felé sugarzott agressziobol fakadd mintakovetést is. A gyermekkoru
elkovetdk szama az el6z0 évhez képest kis mértékben, de emelkedett, mig a fiatalkora
elkdvetok szama minimalis csokkenést mutat.

A nemek aranyat figyelembe véve 2022. évben — hasonléan a korabbi évekhez - a férfi
elkdvetdk ardnya tovabbra is tendencidzusan magasabb a n0khoz képest.

A fiatalkoruak altal elkovetett biincselekmények szama a kovetkezd bilincselekmény
kategoriakban a legmagasabb:

- lopas,

- Qardzdasag,

- konnyt testi sértés.
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Gyér Megyei Jogii Varos Onkormanyzata és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

Gyér Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata a WHO Egészséges Varosok Program keretében a
GyOr Varosi Egészségfejlesztési Terv és a GyOdr Varosi Drogstratégia tervezése ¢&s
megvalositasa soran fontos célként tekinti a hatranyos helyzetli, az egészségromlas ¢és
szenvedélyproblémék szempontjabol veszélyeztetett gyermekekkel, fiatalokkal és
csaladjaikkal val6 foglalkozast.

A Kabitoszer Egyeztetd Forum (a tovabbiakban: KEF) a drogprobléma kezelésében érintett
intézmények ¢és szervezetek munkajat hangolja 0Ossze, tamogatja a varosi drogstratégia
megvaldsitasat, segiti a halozatépitést, az informacidaramlast ¢s az egylittmiikodést, tovabba
sajat programokat, eseményeket szervez.

A helyi tarsadalom szereploi feleldsséget vallalnak a Gydrben ¢élok egészségesebb
¢letfeltételeinek kialakitdsdban, tAmogatjak a csalddokat elsddleges szocializacids szerepiik
eredményesebb  betoltésében, egylittmikdodnek a  szermentes ¢Eletforma,  attitiid
megerdsitésében, a drogmegelézésben ¢és a szerhasznalattal 0Osszefliggd problémak
hatékonyabb kezelésében, tarsadalmi kdrok enyhitésében.

A KEF 6nallé tevékenységei 2022-ben:

Szakmakozi egyiittmiikodés megujitasa, szakmakozi megbeszélések

A 2022-es évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dsszesen 6 szakmakozi tanacskozast
szervezett a jelzOrendszeri tagok szamara, melyek koziil 4 valosult meg. A tanacskozasokon a
jelzérendszeri tapasztalatokrol és egyiittmikodésekrél volt szd, a kialakult haborus
valsaghelyzet kapcsan.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott kapcsolattartasi tigyeleten tapasztalt
problémak, nehézségek megbeszélése céljabol az érintett intézmények, szervezetek képviseldi
megbeszélést tartottak.

Prevencios tabor — Gyor Varosi Rendorkapitanysag szervezésében

A Gydri Renddrkapitanysag a KEF tdmogatasaval 2022 évben 3 alkalommal rendezte meg az
,»Egy nap egylitt a biztonsdgod érdekében a renddrséggel!” - cimili prevencids programjat. A
rendezvény keretében az altalanos iskolas tanulok figyelmét felhivtak a nyar veszélyeire, ezért
kiemelt figyelmet szenteltek a vizen, vizben és viz mellett tartozkodas szabalyai, veszélyel, az
egyediil otthon és az internetbiztonsag c. témakorok feldolgozasanak. A program helyszine az
idei évben is a BM csonakhdz, a volt hatarérségi objektum volt. A renddrségi kisgéphajok
igénybevételével az iranyitott beszélgetések hajozassal lettek 0sszekotve. Ebben az évben a
Fels6-Dunai Vizi Polgarér Egyesiilet volt az egyiittmiikodd partner a rendezvény
lebonyolitasban, minden alkalommal a résztvevok hajoztatasaban.

Gy6ri SZC Gdbor LdszIé Epité- és Faipari Szakgimndziuma és Szakkozépiskoldja, Gydri SZC
Kossuth Lajos Kozépiskolaja és kolléegiuma, Gyori SZC Szaboky Adolf Szakiskolai
intézmenyegysége, Gyori SZC Lukdcs Sandor Jarmiiipari és Gépészeti Technikum és
Kollégiuma diakjainak prevencios célu tdajékoztatasa a szenvedélybetegségek temakorében

Az oktatési intézményekben Osszesen 40 draban 45 osztaly részére tartottak kétfajta tematika
szerint (drogprevencid, és technikai addikciok megeldzése téméban) tdjékoztatd ordkat. A
Lukécs Sandor Jarmtipari és Gépészeti Technikumban, a Gabor Lészl6 szakiskoldban és a
Kossuth kozépiskolaban 9. évfolyamos, a Szaboky Adolf Szakiskolaban 9. 10. és 12.
évfolyamos tanulok vettek részt a drogprevencids tajékoztatd ordkon. Gyéri SZC Gabor
Laszlé Epité- és Faipari Szakképzd Iskola Szaboky Adolf Szakiskolai Intézményegysége is
zajlottak oradk, amelyen Osszesen 15 osztaly vett részt.
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A Gébor Laszlo Epité- és Faipari Szakképz6 Iskolaban és a Gyéri SZC Kossuth Lajos
Technikum ¢és Kollégiumban az iskoldk kérésére a 10. évfolyamos osztalyoknak, technikai
addikciok megeldzése témajaban keriilt sor, mivel ezek az osztidlyok az elmult évben mar
részt vettek drogprevencids eléadasokon.

Fogyatékossaggal ¢élok prevencios célu tajékoztatisa a szenvedélybetegségek témakérében a
Fogyatékosok Napkozi Otthondaban

A csoporttagok ismeretanyaga jelentdsen novekedett legalis szerek és internethasznalat,
illetve a hozzéajuk kapcsolddo fiiggdségek terén. Az ismeretek rendszerezésében is jelentOs
elorelépés tapasztalhato a kiinduld allapothoz mérve. A résztvevOk absztrahalasi
képességének hianya vagy sériiltsége, illetve az informacio feldolgozés és elohivas nehézségei
miatt a vizualis segédletek hasznalata mankoként szolgéltak a tanultak felidézésében.

A kiilonb6zo szerekhez, technikai eszkozhasznalathoz kapcsolodd informacid atadas é€s
figyelemfelkeltés mellett feladat a csoporttagok Onbizalmanak, onértékelésének ndvelését,
sajat és masok értékességének hangstlyozasat is. A csoportmunka sordn szintén fontos volt az
onbizalom, Onismeret erdsitése, az ezzel kapcsolatos pozitiv visszajelzések addsa, hogy a
csoporttagok képesek legyenek hinni abban, hogy mésok beavatkozéasa nélkiil is tudnak jo
dontéseket hozni, képesek fejlddni, fejleszteni képességeiket, tudasukat, mozgéisukat,
mozdulataikat.

. Kalandra fel!" tabor a Gyermekek- és Csalddok Atmeneti Otthondban elldtdsban részestildk
szamara.

A tadborozas soran biztositott programok szamos készség ¢s kompetencia fejlodéséhez jarultak
hozza. Egy része a kulturdlis és a sporttevékenységek altal valosulhatott meg: alkalmazkodo
készség, egyéni feleldsség, mdasok érdekeinek eldtérbe helyezése, egylittmikodes,
sikerélmény megtapasztaldsa, onértékelés, onbizalom erdsddése, magunkban rejlé képességek
kiaknazasa, mindenki fejloddképes, a tanulds hasznos. Masik résziik programok altal valosult
meg, a csoport hatasok soran er6sodott: Osszetartozas, valahova tartozas érzésének megélése,
tapasztalati tanulas, frusztracios tolerancia cs6kkenése, U helyzetekhez valo alkalmazkodas,
jatszma tendencidk alkalmazasanak gyengiilése. Ugyanakkor a tabor lehetdséget biztositott a
résztvevok szamadra az intézmeényi kornyezetbdl vald kiszakadéasra, mas szocializacios kozeg
megtapasztaldsra, a szabadid6 aktiv, 6romteli eltoltésére. A résztvevok kozosségi egylittélése,
egylttmikodesi készsége jelentdsen fejlodott, kiilonbozd tevékenységi teriiletre tagolt
ismereteik, készségeik, képességeik megerdsodtek, érdeklddési koriik boviilt.

Nagy hangsulyt kapott a szabadidé hasznos eltdltésének megismertetése, melynek a
mindennapi életben torténd alkalmazésa volt a célja. Fontos volt a résztvevok kiilonbozo
helyzetekben megvalosuld, logikailag helyes itéletalkotasa, a megfeleld kovetkeztetések
levonasa, figyelem-0sszpontositas képességének kialakitasa.

A kozos feladatok €s problémamegoldasok, egymas jobb megismerése eldsegiti a csoporton
beliili kapcsolatok elmélyiilését, az empatiat, toleranciat és a kdlcsonds segitségnyljtast. A
programok a ko6zosségi erdforrasra tdmaszkodast és ezek épitését kivanta elérni, erdsitve a
ko6zosség megtartd, 6vo és védd funkcidjat, amely egy pillére lehet a szermentes életvitel
intézményen kiviili megvalosulasanak.

Csalddi nap a Szt. Cirill és Method Alapitvany Gyermekek- és Csalddok Atmeneti Otthondban

A Csaladi nap lehetdséget biztositott a résztvevOk szdmara mas szocializacidos kozeg
megtapasztalasra, a szabadidd aktiv, 6romteli eltoltésére. A résztvevd gyermekek €s anyak
kozosségi egylittélése, egylittmiikddési készsége jelentdsen fejlodott, kiilonbozo tevékenységi
tertiletre tagolt ismereteik, készségeik, képességeik megerdsodtek.
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A szabadid0 hasznos eltoltésének megismertetése a mindennapi életben torténd
alkalmazkodast segiti. gy csokkentheti a legalis, illetve illegalis szerek hasznalatanak esélyét.
A problémamegoldd képesség szélesedése, az értékek megdrzése, megerdsitése, a kozosség
jotékony erejének kamatoztatdsa, a tarsadalmi szerepvallalds nyujtotta pozitiv hatasok oly
moédon hatnak az egészségre, hogy az egyének nem valnak szerhasznalova.

Nyari napkézis foglalkozdasok

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szervezésében a nyari napkozis klubfoglalkozasok a
Sziget-kék Kozosségi Térben, valamint a Kozosségi Kavézoban keriiltek megvalositasra,
melyek elsésorban hatranyos helyzetli gyermekeket céloztak.

A Kabitdészeriigyi Egyeztetd Forum tdmogatasnak koszonhetéen lehetdség nyilt a sziilok
jelképes részvételi dij fizetése mellett szinvonalas, szorakoztatd programokat kinalni
gyermekeiknek a nyari sziinidében.

A Sziget-kék Ko6zosségi Térben szervezett 4 turnus folyaman 6sszesen 60 gyermek nappali
elhelyezését biztositotta az intézmény reggel 7 és délutan 4 ora kozott. Korosztalyt tekintve 5-
14 éves gyermekek vegyesen voltak, minden héten 15 {6 vett részt folyamatosan a
programokon. A 4 hét soran 6sszesen 60 gyermek kapcsolodott a programhoz. A programok
elsdsorban prevencios célokat szolgéltak, valamint élményt és tartalmas idotoltést kivantak
nyUjtani a résztvevok szdmara.
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