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A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gyér atfogé értékelése — 2022,
1. Altalinos bemutatas
Alapszolgaltatasi Csoport

Az Alapszolgaltatasi Csoport feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitémunkéval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatisok kdzvetitésével
latja el.
Cél: a szocialis munka elveinek, médszereinek a felhasznalaséval megvaldsulé kliensorientalt
szocialis szolgaltatast biztositasa.
Alapszolgaltatasi Csoport feladatellatasanak személyi feltétele:

e 1 {6 szakmai vezet6

¢ 418 koordinator (teriileti irodanként 1 £6)

e 24 {06 csaladsegit6

e 4 {8 szociélis asszisztens

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér Alapszolgaltatisi Csoportja:
» csaladsegitést biztosit a szociélis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi
III. tv. 64.§-a alapjan, melynek keretében segitséget nyujt a miikodési teriiletén él6
szocialis €és mentalhigiénés problémai vagy krizis helyzete miatt segitséget igényls
szemelyeknek, csalddoknak az ilyen helyzethez vezet okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol
o gyermekjoléti szolgaltatist nylijt a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol
52016 1997. évi XXXI. tv. 39-40/a §-ai szerint a személyes gondoskodas keretébe
tartozo gyermekjoléti alapellatasként. A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek
érdekeit véd6 specidlis személyes szocialis szolgaltatds, mely a szocidlis munka
mddszereinek és eszkdzeinek a felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és lelki
egészsegének, csaladjdban t6rténé mnevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.
Altalanos szolgaltatasok:
+ informaci6 nyujtas: altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tajékoztatas
ellatasokrol, szolgaltatasrol, azok tartalmarol, hozzaférés modjarsl
e lgyintézésben segitségnyujtas (kérvények, beadvéanyok), érdekképviselet
e szocidlis segitd munka: tervezett segit§ folyamat, a mindennapi életvezetési
segitségnyujtasra  Osszpontosuld  szolgdltatdsokkal, tandcsadasokkal, segitd
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal
» adossagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelési tanacsadas
» szocialis integracios szolgéltatasok
o adomiany kdzvetités
A szakmai munka gyakorlatdban 2022-ben folyamatosan cél volt a szocilis munka egységes,
rendszerszemléletii megkozelitése, a klienskdzponta tigyfélfogadasok biztositésa, a jelzésekre
torténd adekvat szakmai intézkedések megtétele, hatosagi intézkedésben érintett gyermekek
tekintetében pedig esetmenedzseri koordindcié alapjan végzett szocidlis segit§ munka
biztositasa.
A beérkezett jelzésekrdl, megtett intézkedésekrdl heti jelentés késziil a 15/98. NM. rendelet 9.
§. (1) h pontja alapjan. A jelzések ilyen irdnyu nyilvéntartasa, feldolgozéasa adja a jelz6rendszer
mikodésére irdnyuld tapasztalatok egy részét, valamint felmérésre keriilnek azok a
veszelyeztetettségi faktorok, lakossagot érint6 problémakorok, melyek a megel$z6 évekhez
képest gjként jelennek meg Gy6rben.
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E intenziv szocidlis segité munka
& kivizsgdlast kévetd tanacsadas, rovidebb segitségnyuijtas

veszélyeztetett gyermekek

Az elmult évekre az volt a jellemzd, hogy a jelzésekre, dnkéntes igénybevételre induld
csaladsegitdi tevékenységekben csokkent a rovidebb, tandcsadasok vagy egyszeri esetkezelések
szama, ¢s emelkedett az intenziv, hosszabb szocidlis segit6 munkét igényld élethelyzetek
szama. A jelzések szamanak novekedésével egyiitt jart a veszélyeztetettségi vizsgilatok
nagyobb szama is a csaladsegitdi tevékenységben, melyek lefolytatasanak eredményeképpen,
a magas szimu intenziv szociilis segité munka mellett kiugréan magas szami révidebb
esetkezelés figyelhetd meg. Ennek pozitiv hozadéka, hogy a jelzérendszer joval
érzékenyebben reagil célesoportjanak aktuilis nehézségeire, az intézmények a
problémakialakulis egyre koraibb szakaszaban jeleznek, és ez erésiti, sok esetben fel is
gyorsitja a segité munka sikerességét,

Kivizsgalast kdvet6 tandcsadas, rovidebb segitségnytjtas: 1505

Intenziv szocialis segit6 munka biztositsa: 1345 (1011 alapellatss, 334 gyermekvédelmi
gondoskodas keretéhez tartozé hatdsagi intézkedésben biztositott szoc. segité munka)
Veszélyeztetett gyermekek szdma 2022-ben: 782 6
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Ugyfélszolgalati tapasztalatok:

A lakossag szimdra nyujtott kozvetlen segitségnyujtis érdekében folyamatosan
biztositottuk a személyes iigyfélfogadist, tovabbra is meghosszabbitott iigyfélfogadasi
idével. A tamogatdsok igénybevételéhez nyujtott segitségnyujtis szdménak novekedése
mutatta, hogy a csalddi bevételek csokkentek, nétt azok szama, akik munkahely vesztés,
vagy csokkentett munkavégzés okin jeleztck, hogy hatralékaik képzddtek a koziizemi
szolgaltatok felé, és jelentdsen megndvekedett az igény a természetbeni timogatisokra -
elssorban az élelmiszercsomagokra.

A haborubél fakadé humanitirius kihivisban, és tarsadalmi feleldsségvallalas
feler6sodésében kiemelkedd szerepet és funkciét toltitt be minden tigyfélfogadast biztosité
iroddnk és adomany kézpontunk. A felajanlasok koordinalasaval, valamint az altalunk ismert
menekiilt csaldadokkal végzett segité munkaval, a felajanlasok elérték a segitségre szorulékat.
Adomaény kozpontunk a megel§z6 évekhez képest 4-szeres forgalommal zarta ezt az évet (3959
esetben).

198 esetben vizsgaltuk a laké- és életkoriilményeket a Gydr-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal Gy6ri Jardsi Hivatalanak és egyéb hat6sig megkeresése alapjan, legtobbszor
felnétt személyek gondnoks:ig ald helyezése, valamint szamadas iigyében.

A téli krizisidszakban a fiitetlen ingatlanokban, testi épséget, egészséget veszélyeztetd
lakhatasi koriilmények kozott €16, kritikus helyzetbe keriilt emberek ellitasa érdekében
kozvetlen egylittmiikddés keriilt kialakitasra — egyiittmiik6dést szabalyozé protokoll altal — a
csalad- és gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok, valamint a regionilis
diszpécserszolgilatok kozott ebben az évben. Az egyiittmiikodés keretei, 1épései helyi
szinten is meghatérozasra keriiltek, mely alapjin 2022-ben szerencsére nem volt sziikség ilyen
iranyu, életmento intézkedésre.

A Gy0ri Rend6rkapitanysaggal egyiittmiikodve intézményiink ebben az évben tobb alkalommal
is részt vett a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégia (2013 — 2023) alapjan a gyermek- és
fiatalkortiak biztonsiganak fokozdsa a szérakozdhelyek, a zenés, tincos rendezvények, a
vendéglato-ipari egységek és azok kémyékének fokozott ellendrzésén, ezzel is segitve a
gyermekek szorakozohelyeken felmeriilo veszélyeztetettségi szintereinek felismerését,
abban val¢ intézkedések eldsegitését.



Jelzések

Jelzésben érintettek 0-18 éves Nagykoru (18 év feletti)
szama |

2016 374 46

2017 357 89

2018 481 + 17 sziiletend6 107

2019 518 + 21 sziiletend6 133

2020 478 + 23 sziiletend6 165

2021 544 + 17 sziiletend6 150

2022 606 + 17 sziiletendd 105

Jelzések kivizsgalasakor elsédleges cél a miel6bbi kapesolatfelvétel. Gyermekbantalmazas,
sulyos elhanyagoléasra utal6 jelzés kapcsan 24 6ran belill, egyéb jelzés esetén 3 napon beliil
kezdeményezziik (telefon, személyes talalkozas, sikertelenség esetén behivé levél) a
kapcsolatfelvételt a jelzésben érintett személlyel/csalddjaval.

A beérkezett jelzések alapjan ebben az évben

Jogszabaly / protokoll alapjin megkiildétt jelzések vannak legnagyobb ardanyban—
igazolatlan hidnyzas, egészségiigyi szolgaltatbkkal nem megfeleld sziil6i
egyiittmiikddés, kdznevelési intézményekkel nem egyiittmiikods sziild

legtobb jelzorendszeri tagnal megjelend problémateriilet: csalddi Kkonfliktusok,
clmérgesedett  csalddi-kapcsolati  problémak, csalidok szétvdlidsa kapesan
kapcsolattartasi problémdk / rend6rségi intézkedést igénylé konfliktusos helyzetek,
bantalmazas

el6z6 évhez képest magasabb szdmu a szocidlis valsaghelyzetben 16v6 varandds
gyakori probléma a jelzésekben a sziilok életvitele, gyermeknevelése nem megfelelé
a gyermekek egészséges testi, lelki fejlodéséhez / gondozd sziil nem egyiittmiikéds a
gyermek életében megjelend szakemberekkel (egészségligyi szakemberekkel, oktatasi
intézménnyel stb.)

alkohol probléma, szerhasznalat / sziilé megromlott mentalis 4llapotanak, pszichés
kérképek hatisa a csaladban

k6znevelési intézményekben megjelend problémateriiletek a gyermekek egymads kozotti
agressziv megnyilvanulasai gyermek kozdsségben, kozdsségi szabalyok betartisa
nehézséget okoz a gyermek szdmara / tankételes tanulok igazolatlan iskolai hidnyzasa
ugrasszertien emelkedett a gyermek rossz mentalis allapotar6l, snmagit veszélyezteto
magatartasarol, szuicid kisérletekrol szolé jelzések, segitségkérések/ csellengés /
gyermek eltiinése / gyermek szerhasznilata /

jelzésben szerepld idds személy elhanyagolt egészségiigyi fizikai allapota,
bizonytalan lakhatas / gylijtdget, szeméttel teli lakhatds, lakékdrnyezetre
veszélyezteté magatartas / szocidlisan hatrianyos helyzetii, 1étfenntartisi kiiszébdn
€16 egyének / csaladok — héatralékok felhalmozddasa /

Ukrajnabol érkez6 csaladok tAmogatasa — integracids problémak



Jelzérendszer miikodtetése:
A jelzrendszer szervezése és miikOdtetése telepiilésszintli feladat, ennek megfelelGen
alapszolgaltatési csoporthoz tartozdan keriilt megszervezésre.
A feladatellatés két szintje:
e szakmai vezetd végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teendbket, az
egyuttmiikodési keretek megallapitasara iranyuld dontéshozatali feladatokat, valamint
a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellen6rzd feladatokat;
o jelzOrendszeri felelés végzi a kozvetlen kapcsolattartdsra, tandcsadasra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitaséra iranyuls feladatokat.
A 2022-es évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gy&r Alapszolgaltatasi Csoportja
Osszesen 6 szakmak®ozi kerekasztal tanacskozast tartott Adyvaros, Belvaros, Marcalvaros és
Ujvaros teriiletenként bontasban. Tovabba két alkalommal kezdemenyeztunk egyeztetest
kapcsolattartdsi tigyelet témakorében a birdsag képviselSivel, melyre ebben az évben nem
keriilt sor (bir6sdgi akadalyozottsdg okan), az egyeztetés eldrelathatélag 2023-ban fog
megvaldsulni.
Meghivottak kire:
Gyér Megyei Jogti Varos Onkormanyzat WHO, Petz Aladar Megyei Oktaté Kérhaz, a
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamuigyi és Igazsigiigyi Féosztaly
Igazsagiigyi Osztaly, Gy6r Megyei Jogli Véaros Onkorményzat Intézményfenntartdi
Osztaly, Népjoléti Osztaly Lakastigyi Csoport, Gy6r-Szol Zrt., Gy6r-Moson-Sopron
Megyei Kormdnyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly, Lakasfenntartok Szolgaltatd
Egyesiilése, a Gydri Renddrkapitanysag Bilinmegel6zési Alosztalya, a Hajléktalanokat
Segitd Szolgdlat, az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény, a Magyar Méltai
Szeretetszolgalat vezet§jét és képviseldit, a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont Gydr
munkatarsait (koordinatorok, észlelé- és jelz6rendszeri tanicsadd), tovabba az adott
illetékességi tertileten miik6dd oktatdsi intézmények pedagogusait és a védSndket.
Az Ujvarosi Irodéban tartott megbeszélésre a Szent Cirill és Method Alapitvany
Gyermekek ¢és Csaladok Atmeneti Otthona, a REV Szenvedélybeteg-segit6é Szolgalat és
az Ujvérosi Miivel3dési Ko&zpont munkatarsai is meghivast kaptak.

A szakmakozi kerekasztalok témai az alabbiak voltak:
e Ukrajnaban zajlé haboru hatasara megindult menekiilthulldm tarsadalmi, intézményi
kihivasai a jelzOrendszeri intézmények miikodési gyakorlatiban, csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatok tevékenységében, informacioesere jo gyakorlat kialakitasa

érdekében

e Gyermekvédelmi szakmafejlesztés — Gyermekeink védelmében elnevezésli 1j
informatikai rendszer (GYVR) bemutatdsa — annak jelzorendszeri tagokra iranyuld
sajatossagai

e jelzési kotelezettséggel Osszefiiggs feladatok és a jelzéssel a kapcsolatos informaciok
megbeszélése

Eves szakmai tandcskozas

Az éves Szakmai Tandcskozas 2023. februar 23-4n keriilt megszervezésre, melyen a megjelent
jelzbrendszeri tagokkal ismertetésre keriiltek a gyermekek veszélyeztetettségét észlels- és
jelzbrendszer miikodésével, miikddtetésével kapesolatos el8z8 évi tapasztalatok, a jelzések
soran megtett intézkedések Aaltaldnos tapasztalatai, jelzések alapjan korvonalazédo
problémateriiletek, tendencidk. Az elmult évi tapasztalatok, jelzérendszeri visszajelzéseket
figyelembe véve, el6adas forméjiban az iskolai pszichologusok orszagos iskolapszichologiai
koordinatora nyujtott tdjékoztatast a csalddi mikédési zavarok gyermekekre gyakorolt
hatdsairél, a gyermekek napjainkra jellemzé mentdlis egészségérdl; Orszagos
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Ment6szolgalat Nyugat-Dunantili Ment8szervezete részérdl tajékoztatds nyujtottak a
gyermekekre iranyulé vészhiviasok kapcsan kialakult mentdszolgélati tapasztalatokrdl; civil
szerepvallalasrél a fiiggdséggel kapcsolatos élethelyzetekben, Szines Fogadd Tér
bemutatkozé eléadasaval egybekotve,

Kordbbi évek tapasztalata volt, hogy a tandcskozéson a résztvevék nagy szdma miatt
minimaélisan tud megvaldsulni egyfajta interaktiv parbeszéd, ezért a megeléz6 év gyakorlatahoz
hasonléan, kisebb létszammal szekcidbeszélgetés formajaban feldolgozasra keriiltek az alabbi
témak:

e jelzésekre irdnyulé kivizsgildsok tapasztalatai, csaladsegit6i feladatellatas,
jelzdrendszeri felel6s tapasztalatai — konkrét esetek, szektorkdzi egylittmiikodési
lIehet&ségek atbeszélésével

e esetmenedzseri tapasztalatok hatosagi intézkedésben érintett tigyekben, két szakember
jelenléte az esetvitelben

® ¢vodai-, iskolai szocialis segitd tapasztalatok, specialis szolgaltatasok a CSGYK-ban

Az éves szakmai tandcskozason részt vett kiilonb6z0 szakteriiletek képviselinek szdma: 126
fo

A jelzérendszeri intézmények jelzérendszeres egyiittmiikédésre irdanyulé tapasztalatai a
szakmai tandcskozisok, forumok alkalmaval keriilnek felmérésre, valamint évente egyszer
kérddives felmérés is késziil intézményiink altal. Mindezek figyelembevételével tervezédnek,
és keriilnek megszervezésre a kivetkezd év egyiittmiikidési keretei, forumai.

A jelz8rendszeri feladatokat szabélyozé jogszabélyok, szakmai protokollok, médszertani
atmutatok ismertetésére, a valtozasok nyomon kévetésére, valamint egy-egy célesoportra
jellemzé problémateriiletek, az alkalmazott gyakorlati médszerek és kompetencidk
atbeszélésére, megvitatdsira a tovabbiakban is a szakmakozi egyezteté forumok
megszervezése tiinik a leghatékonyabbnak.

Osszességében:

Az alapszolgaltatasi csoport mind szakmai, mind személyi feltételeit tekintve a jogszabalyi
elvarasoknak nagyrészt megfelel, helyi sajatossdgokat szem el6tt tartva.

Az év kdzben kialakult haborts vészhelyzet jelentSs kihivas elé allitotta a szakembereket, mind
emberileg, mind szakmailag gyors reakciot, alkalmazkodast, és helyzetfelismerést vart el
minden szakembert6l, €s az intézménytSl, melyhez a korabbi vészhelyzeti id8szak tapasztalatait
is probaltuk felhasznalni, alkalmazni.

2022-ben kiemelendSk az intézményi Osszefogasok, interdiszciplinaris egyiittmiikodések a
szakmai feladatellatasokban, mind menekiiltigy, mint minden egyéb lakossigot érints
problémakdrben.

A szakmai munka tekintetében a csaladdsegitéi feladatellatis iigyfélkézponti,
problémaspecifikus szolgaltatisi jellegének megerésodése volt tapasztalhaté ebben az
évben is, a szocidlis segit6 munka gyakorlataban a csalidi milkédési zavarok felerdsidése,
és annak negativ hatisai figyelhet6k meg, valamint fokozottan vannak jelen a
gyermekek/felnéttek rossz mentdlis Allapotara utalé élethelyzetek. A szakmakozi
egyeztetések tapasztalatai is azt mutatjak, hogy ezek azok a problémak, amik felerésodtek
a mindennapi gyakorlatban 2022-ben.

A jelzések emelkedd szama, a jelzésekben megjelené problémateriiletek boviilése, megel6z6
évekhez képest béviilé jelzést tevé intézményi kir a megelz6 évekhez képest aktivabb
jelzérendszeri miikbdést mutat. Ennek fenntartasa, tovabbi egyiittmiikddések elsegitése a
j6voben is fontos szakmai kihivast jelent a csoportnak.



Fejlesztési tervek:
* Az intézmény altal miikodtetett Adomany Kozpont IchetSségeinek 1jbéli
feltérképezése, struktiira fejlesztés a megemelkedett igénybevételek okan.

e problémaspecifikus szolgaltatasok bevezetésének elésegitése- egyiittmiikddési keretek
(UNICEF) bévitése

Hatosagi Csoport

A Hatésagi Csoport esetmenedzserei 2022-ben az egyes tigyek tekintetében - tovébbra is - a
koordinalas, kozvetités, tanicsadas, sziikség esetén kontroll alkalmazédsaval kisérték végig és
tamogattdk a segité folyamatokat, valamint dokumentaltdk azt. Gyamhivatali megkeresésre
indul6 tigyek tekintetében megvizsgaltdk a gyermekek veszélyeztetettségét - esetkonferencia,
csaladlatogatés, személyes meghallgatasok, telefonos konzultaciok, a csaldddal kapesolatban
allo személyek és szakemberek irdsos véleményén keresztiil - és magas szinvonald,
megalapozott javaslatok késziiltek, melyek a visszajelzések alapjan gyorsan és hatékonyan
tudtak segiteni a Gyamhivatali dontéseket.

Hasonldan az el6z6 évekhez, tobb kordbban még el6 nem fordult esettel taldlkoztak az
esetmenedzserek, melyek megoldasat a Hatosagi Csoport vezetdjével és a Gyambhivatallal
egyeztetve kozosen kellett megkeresni, figyelembe véve a gyermek mindenek felett 4116 érdekét
és a torvényes képvisel6k érdekét és élethelyzetét is.

Evré] évre egyre nagyon probléma a befogadé helyek, illetve a szakell4t4si helyek sziikds volta,
a specidlis szakellatasi helyek hidnya, mely befolyasolja a gyambhivatali dontéseket is. A
megalapozott javaslatok (csaladsegitd, esetmenedzser, jelzérendszeri tagok véleménye,
esetkonferencia, csaladtagok nyilatkozatai, hosszutdvi gondozési tapasztalatok) ellenére
tobbszor keriilt elutasitasra a gyermek/ek csaladbdl torténd kiemelésének sziikségességére
vonatkoz javaslatunk, kiiléndsen azokban az esetekben ahol kdzvetlen (élet)veszélyben nem
volt a gyermek vagy nem volt igazolhaté, de a hosszitavia egészséges testi-lelki-értelmi-érzelmi
fejlédése mar egyértelmiien sériilt és tovabbi romlas el6revetitheté volt, melyre a nevelésbe
vétel lenne a megoldas.

Ebbdl fakadéan egyre nagyobb kihivas és komplexebb feladat az esetmenedzserek szdmara
igazolni ezen javaslatok 1étjogosultsagét, a kiemelés sziikségességét ill. amennyiben nem keriil
erre sor, ugy a veszélyeztetettség tovabbi fokozdddsa esetén ismételt javaslat benytijtasa,
remélve azt is, hogy a fér6helybévités elengedhetetlen voltat is igazoljak ezek az élethelyzetek,
javaslatok €s torténik elorelépés e téren. Természetesen csak azon gyermekek esetében, ahol a
csaladban térténd nevelkedés - mint els6dleges cél — mar nem biztosithato.

Szakmailag €s emberileg megterheld is ezen esetek vitele, komoly felel6sség az egyes dontések
meghozatala, azok iddbelisége ill. az iitkdzéponti szerep a jelzérendszer és a gyamhivatal, a
szakellatas kozott. A gyermekekkel, csalddokkal kapesolatban 4116 szakemberek (iskola, 6voda,
veédond, partfogd, jegyz6 stb.) gyakran nem értik, hogy egy-egy adott esetben miért nem keriil
sor a kiemelésre, ha a gyermek érdeke azt szolgalna. Eléfordul, hogy csalédottsaguk csékkenti
motivaltsigukat az Gjabb jelzések tekintetében, igy kiemelt feladat volt az & motivalasuk.

A gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer (GY VR) digitalizaci6janak elinditdséra 2021. jtlius
1-t6l keriilt sor a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontok vonatkozasaban. A bevezetés egy
hosszabb folyamat volt, igy a nyilvantartasi alrendszer egyes elemeinek bevezetése még 2022
nyaran is zajlott, csak 2022 végére késziilt el a teljes rendszer. Ez az orszdgos nyilvantartdsi



rendszer jelenleg sem képes még kezelni minden fajta esetvitelt ill. életszitudciot, valamint gépi
rendszer voltabol fakaddan t6bb hibas algoritmussal rendelkezik, de a dokumentacio vezetése
mar tbbnyire a rendszerben valésul meg. Ujdonsaga és a fenndllé problémak miatt még
iddigényesebb a korabbi dokumentalashoz képest, de 2022-es évben a kollégak folyamatosan
sajatitottak el a rendszer miikodtetését, sikerrel.

A Hatésdgi Csoportbdl 6 kolléga esetmenedzseri feladatellatésa érinti Gy6r jaras telepiiléseit.
Az esetmenedzserck ¢s teleplilésen dolgoz6 csalddsegitd kollégék egyiittmiikddése a 2022-es
év folyaman is megfeleld volt az egyes iigyek tekintetében, ahol nem ott pedig személyes
egyeztetések torténtek, a szakmai munka gordiilékenységének fenntartdsa érdekében. Emellett
elengedhetetlen volt a jogszabalyban is meghatarozott folyamatos szakmai timogatés nytjtisa
az esetmenedzserek, a jelzOrendszeri tanacsadok ill. a Kozpont szakmai vezetdi részér6l. A
szakmai tdmogatas - a virushelyzet elmultaval - ismételten személyes jelenlétii jarasi szakmai
tanacskozas forméajaban tudott megvaldsulni.

Statisztika

Az el8z6 évekhez képest a nevelésbe vétel alatt 4116 gyermekek szima jelent6s eltérést nem
mutat (2022ben 243 f6), az ideiglenes hatillyal elhelyezett gyermeke szama is évek 6ta
nagyon alacsony (6). Az utogondozott gyermekek szama 2016 6ta folyamatosan emelkedé
tendenciiat mutatott, azonban 2022-ben ez megallt. Mig 2016-ban 4 gyermek keriilt haza a
nevelésbe vételt kovetben, 2021-ben mar 28 gyermekrdl beszélhettiink, akik esetében a sajat
csaladjukba torténd visszahelyezés megvalosulhatott, vagy tagabb csaladjukban, rokonnal
torténd csaladba fogadéssal, de megsziintethet6 volt a nevelésbe vétel. Sajnos 2022-ben ez a
szam 7 fore redukalédott, kevesebb csalad illetve sziilé valt képessé Gjra nevelni gyermekét.

A tapasztalatok szerint ez nem a hazagondozis sikertelenségét mutatja, hanem azt, hogy a
gyermekek csaladbol térténd kiemelése csak a legvégsd esetben valdsul meg, olyan esetekben,
ahol a sziilével mar semmilyen egyiittm{ikodést nem lehet megvaldsitani vagy magatartasa,
életvitele sulyosan veszélyeztetd, és sajnos ezek a nevelésbe vételt kovetden sem valtoznak, A
sziil6k nagyon sok esetben nem tartjdk a kapcsolatot Kdzpontunkkal, megkereséseinkre nem
reagalnak vagy elutasitjdk azt, sajnos sokszor gyermekeikkel sem tartanak kapcsolatot és
kevéssé motivalhatok a valtoztatasra.

A csaldd és gyermekvédelmi feladatellatds struktiravaltdsa utdn eltelt 4 év adatait
Osszehasonlitva azt tapasztaltuk, hogy néhany évig nem véltozott 1ényegesen a védelembe vett
gyermekek szdma, 2019-ben is csak kisebb csokkenés volt megfigyelhetS. Azonban a 2020-as
év rendkiviilinek volt mondhaté, a védelembe vett gyermekek alacsony szimat tekintve,
mely dsszesen 186 volt (Ugy, hogy az el6z6 évek 259-275 kozotti tartomanyban mozogtak).
2022-ben a védelembe vett gyermekek szima ehhez képest csak némi emelkedés mutat
(195 £6).

Mas KSH statisztikai mutatokkal 6sszevetve, megallapithat6, hogy a védelembe vételi eljarasok
szama nem valtozott jelent0sen, azonban ezen eljarasokon belil, a veszélyeztetettség
kivizsgalasat kovetSen kevesebb esetben tesznek az esetmenedzserek javaslatot a védelembe
vételre. A gyermekek veszélyeztetettség csokkenése, illetve megsziintetése érdekében - a
jelz6rendszeri tagokkal és a gydmbhivatallal egyetértésben - elegend6nek talaljék az alapellatas
keretén beliili szocialis segit6é munkdat, tekintettel a csaladok egyiittm{ikodési szandékara,
valamint az alapellatas keretén beliili szoros, aktiv, hatékony szakmai munkéra.



2022-ben is magas azon gyermekek szima, akik kapcsan fizikai (64), lelki (138) és
szexudlis (9) bantalmazis megvalésuldsa meriilt fel, a mult évben is sok gyermek
tekintetében kellett ennek figyelembevételével meghatirozni a sziikséges gyermekvédelmi
intézkedéseket.

Ez a magas szam tapasztalataink szerint azzal 4ll Osszefliggésben, hogy az elmult évben a
csaladon beliili kapcsolati problémak, agresszio, sziilék, illetve egyiitt él6 egyéb csaladtagok
kozt megvalosulo fizikai bantalmazasok - melyeknek a gyermekek szemtanti, elszenved6i
voltak — a kordbbi évekhez képest gyakrabban valdsulnak meg. Sok sziilének se ideje, se
energiaja, vagy tiirelme nincs gyermekeivel, gyermeke tanulmanyaival, egészséges testi-lelki-
értelmi-érzelmi fejlédésével foglalkozni, a mindennapi életkihivasok, egzisztencialis
bizonytalansag és/vagy csaladi konfliktusok felemésztik Oket, nevelési modszereik nem
miikodnek illetve ezke a médszerek nem tudnak alkalmazkodni/valtozni az egyre felgyorsuls
generacios kiillonbségek okan sem.

| . . . Ebbdl
Ideiglenes . Utégondozas
1 ) . .
Védve::“be | hatéllyal Nevvi't‘fbe szakelltashol | Ossz. | 1ADY
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0-2 13 24 1| 38 13
iy 2 4 33 1| 40 20
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18- 4 3
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EbbSl hatranyos helyzetlinek 62|
mindsitett: 1
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helyzetiinek mindsitett: ‘
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. . . N Ebbdél
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Speciilis Csoport

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gy6r Specidlis Csoportja a gyermekvédelmi térvényben
el6irt moédon a gyermekek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos
specialis szolgaltatisokat, programokat nyujt a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében. Feladatait a Gy6ri jaras, ill.
fogyatékossagiigyi tandcsadas terén Gy6r-Moson-Sopron megye teriiletére kiterjedéen végzi.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gy6r Specidlis csoportjadhoz tartozé feladatok ellatasaban
Osszesen 12 tanacsadé munkatars vesz részt, munkdjukat 2 asszisztens munkatars és 2 vezetd
segiti. A tanacsaddkon feliil 6 munkatars (1 pszichologus, 1 jogasz, 2 fejlesztd pedagbgus, 2
kapcsolattartasi mediator) részmunkaidében, megbizasi szerz8déssel 14tjak el feladataikat.

A Specialis Csoport tanacsadoéi altal ellatott szolgaltatasok

Jogi tandcsadas

A tandcsado a feltett jogi jellegli kérdésekre valaszol, levelek irdsdban, iratok
megszerkesztésében nyujt segitséget. 2022. évben Osszesen 203 alkalommal Osszesen 176
iigyfél kapott jogi segitséget a specialis jogi szolgaltatis keretében.

Pszicholégiai tandcsadas

Az intézmény pszichologiai tanacsadés szolgéltatdsa, a szocialis vagy mentalhigiénés, illetve
egyeb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara nytjtott szolgaltatas,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési készség megbrzése céljabol. Gyerek,
illetve feln6tt figyfelek is megjelentek a szolgaltatdsban. Az dltaluk hozott, gyerekeket érint
érzelmi- és viselkedési problémak f6 kore a diihkezelés, a szorongds, a veszteség-feldolgozas
(valas, gyéasz), onbizalom-hidny koziil keriiltek ki, illetve gyerekeknél és felnétteknél is
megjelentek a kapcsolati problémak.

A pszichologus tandcsaddk rendszeres kapcsolatban, egyiittmiikodésben 4llnak az érintett
csaladok csaladsegitdivel, esetmenedzsereivel, sziikség szerint az dvodai- és iskolai szocialis
segitbkkel, pedagdgusokkal, pszichidterekkel, fogyatékossagiigyi tanicsaddkkal. A
pszicholdgus kollégdk minden honapban esetmegbeszélé alkalmakat is tartanak maguknak,
ezzel is segitve, tamogatva egymas munkéjat, féleg az olyan csalddokat illetden, akikkel
mindketten kapcsolatban allunk.

Tovabbra is hosszas varakozas el6zi meg az elsd taldlkozdst a kliensekkel. A heti
rendszerességli tanacsadast a nagy esetszam miatt nem 4ll modunkban biztositani.

A pszicholdgiai tanacsadasra 2022. évben Osszesen 715 alkalommal keriilt sor, az 6sszes ellatott
szama 291 6 volt, ebbdl 132 gyermek.

Fejleszté pedagégusok fogadoorai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szakmai feladatanak részeként hetente harom alkalommal,
heti tiz-tiz 6rdban biztositott fejleszté pedagogusi timogatast két gydgypedagdgus végzettségi,
megbizasi szerz8déssel foglalkoztatott munkatars. 2022. évben a fejlesztopedagdgiai
szolgaltatason 23 gyermek 6sszesen 428 alkalommal jelent meg.

Mediacié

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specialis szolgaltatasok keretében mediacios lehetdséget
biztosit. A medidtori teenddket a Kdzpont 6 specidlisan képzett munkatarsa l4tja el, paros
vezetésii tiléseken. 2022. évben Gsszes 15 alkalommal meriilt fel a mediacid alkalmazasanak
lehetésége, melyek eredményesen zarultak és Gsszesen 32 ellatott személyt érintettek.

Koérhazi szocialis munka

A 2022 ¢év tapasztalatai szerint, hasonldan az el6z6 évekhez, a korhazi szocidlis munka keretein
beliil tovabbra is hangsilyos a hatranyos helyzetii személyekkel végzett szocialis segitd
teveékenység.

Az lgyfélkor jelentds része a szenvedélybetegséggel, pszichés betegségekkel, egyéb
artalmakkal kiizd6 sziilok, gyermekek, csaladok koziil keriil ki. Az idei év tovabb mélyitette a
szocialisan nehéz helyzetben 1évok élethelyzetét anyagi és lakhatasi szempontokbdl egyarant.
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Az életviteli, lakhatasi probléméak megndvekedtek, ezzel egyiitt a gondozatlan, elhanyagolt
terhességek szama is. Az Orokbe adasok terén tobb esetben is tortént eldzetes lemondd
nyilatkozat, még a varandossag alatt, mely az el6z6 évekre nem volt jellemz6. Tobb kiskora
varandos tigyében is sziikség volt segitségnytjtasra, ligyintézésre a sziiletendd gyermek
torvényes képviseletét, esetleges elhelyezését illetden. Anyaotthoni elhelyezésre is nagyobb
szammal keriilt sor, orszagos, illetve megyei szinten is.

Az idei évben nagy hangsuly terel6dott a haboru el6l menekiils csaladok, gyermekek segitésére,
az egészségiigyi ellatérendszerbe vald bekerlilés, illetve a szolgaltatasok igénybevételének
terén. Az elmult évben 824 alkalommal, 154 ellatott esetében tortént segitségnyujtas, melyek
koziil 34 esetben volt sziikség hatdsagi intézkedésre.

Utcai és lakotelepi szocidlis munka

A felkeres6 munka soran az elmult évben Osszesen 124 jaraton 102 gyermekkel vették fel a
kapcsolatot az utcai- és lakdtelepi szocialis munkasok. és 2 alkalommal nyujtottak informaciés
segitséget felndtt kor személy részére. Egy gyermek tigyében keriilt sor jelzés tovabbitisira
tankotelezettség elmulasztasa miatt a teriiletileg illetékes csaladsegitGnek.

2022-ben 6t alkalommal keriilt sor k6zos ,portyara” a Gydr Vérosi Renddrkapitanysag
Fiatalkori Blinmegel6zési Csoportjanak tagjaival. A fiatalok altal gyakran latogatott helyszinek
k6zos felkeresésével, a kolcsénds informacidcserével cél az utcai csellengés ,kinalta”,
biinelkdvetésre alkalmat add helyzetek jobb megismerése, megeldzése. Kozos, preventiv célu
munka folyatédott a nyari napkozis klubfoglalkozasok alakalmaval is.

A gyermekekkel val6 taldlkozasokat kovetben, indokolt esetben kapcsolatfelvétel tortént az
adott iskolaval és/vagy a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont munkatarsaval, melyet az tigy
jelentdségehez mért tovabbi szakmai 1épések, pl. irasban tett jelzés kovetett 1 alkalommal, 1
gyermek ligyében.

2022-ben az utcai szocidlis munkésok kdzremiik6désével a kovetkez6 programok valosultak
meg:

Utcai és lakételepi szocidlis munka: Személyre szabott segitségnyjtas

A fiatalok, gyerekek iskolai készségeinek, tanulasi készségeinek elsegitését céloztak meg
2022-ben az iskolai tanulast segit6, a lemaradasban 1évé didkoknak személyre szabott
segitségnyujtast biztosité tanicsadasok, egyéni korrepetalasok. 2022-es évben egyéni segitd
foglalkozasok (angol nyelvi és egyéb felzarkoztatd foglalkozasok gyermekek és felnbttek
részére) 281 alkalommal valosultak meg, 25 f6 részvételével (22 f6 gyermek és 3 6 felndtt):
angol nyelvi, egyéni foglalkozasok megszervezése és megtartasa hangsulyos volt a 2022 évben
is. A program — a nyari iddszak kivételével — megszakitas nélkiil, atlagosan heti négy, 6sszesen
93 alkalommal keriilt megvalésitasra. A programra 2023-ben is igény van.

Altalanos iskolaba jaré didkok tanulmanyait segitd foglalkozésok: Az el6z8 évhez hasonléan
nagy igeny mutatkozott az altalanos iskoldba jaré didkok tanulmanyait segité foglalkozasra,
2022-ben ez 188 alkalommal valésult meg, 12 f6 gyermek esetében intézményiink csaladsegits
¢€s esetmenedzser kollégai javaslatara.

,»,Batyus” program: A program célja a partfogo feliigyelet alatt allo fiatalok problémadinak oki
hatterének feltdrasa, 0j célok és motivacios tényezék keresése, 1j életkép és szemlélet
kialakitasanak segitése. 2022-ben az €l6z6 évi foglalkozassorozat befejezése valdsult meg. A
pszicholégus irdnyitasaval vezetett foglalkozasok 3 alkalommal 1 fiatal részvételével valdsult
meg.

Digitilis nagysziilék: A program keretében az érdekldddk egyéni foglalkozas formajaban
megismerkedhetnek a tabletek miikodésével, a kozosségi oldalak és kiilonbdzé csevegd
alkalmazasok hasznalataval és sok mas egyéb hasznos informacidt is elsajatithatnak. Az igy
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megszerzett tudds segit nekik, hogy a kés6bbiekben az eszkoz segitségével konnyebben tartsék
a kapcsolatot a tavol él6 rokonaikkal.

2022-ben 2 egyéni foglalkozéassorozat valésult meg, heti rendszerességgel Osszesen 2 6
bevonasaval.

Csoportos formdban végzett szabadidés és tajékoztaté tevékenységek

Nyari napkozis klubfoglalkozasok: 2022-ben is kiemelt hangsulyt fektettiink a
klubfoglalkozasok minél szinesebb programjainak megszervezésére. A nyari idészakban négy
nyari napkozis klubfoglalkozas (egy foglalkozds 5 napos volt) valdsult meg 59 gyermek
részvételével. 12 gyermek csaladsegitéi delegdlassal tudott részt venni a programokon.
Valamennyi foglalkozasrol elmondhat6, hogy a gyerckek élményekre ,kiéhezve” érkeztek,
felszabadultak voltak, és lelkesek.

Jatéktar és a kozvetleniil hozza kapcsolédd programokra nagy érdeklédés mutatkozott az év
folyaméan, 39 alkalommal 128 6 részvételével tudtunk programokat kinalni az érdekléd6knek.
2022-ben is olyan tevékenységeket hirdettiink meg, amelyek széles korben népszerliek, egy-
egy iinnephez, vagy szokashoz kapcsolédnak. Mindezt nyitott, kénnyed és modern télaldsban.
Kozosségi kert: Sziget-kék Elbkert és az ehhez kapcsolé programok is sok érdekl6d6t
vonzottak, akik nemcsak a programokra, hanem magara a kert gondozéasira/hasznalatara is
jelentkeztek. A kozos kertészkedés, ndvényiiltetés, gondozas, sziiret, valamint a kiilénb6z6
k6zbsségi kerthez kapcsolodo programok 18 alkalommal 25 £6 részvételével valdsultak meg.
Zsizseg6 foglalkozasok: A kozOsségi teret latogatd legkisebb korosztily széméra Zsizsegd
foglalkozasokat tartottunk 61 alkalommal 125 {6 részvételével. 2022-ben 54 1j csalad
csatlakozott a programhoz. A heti rendszerességgel megtartott foglalkozasokon elsésorban a
mozgasra €s a szabad koz0s jatékra van igény. Sok picinek ez az elsd koz6sségi élménye. Nagy
elénye ezeknek a foglakozasoknak, hogy ugy ismerkednek meg a kicsik a kozos jaték Sromével
¢€s nehézségeivel is, hogy kdzben ott van mellettiik még édesanyjuk, akar édesapjuk is.
Ko6zosségi programok a K6zOsségi Téren kiviil: Az év soran a meghivasoknak eleget téve a
Sziget-kék Kozosségi Tér, valamint az utcai és lakételepi szocialis munka képviseltette magat
kiilénb6zd varosi rendezvényeken. Ilyen volt a Vérosi Gyereknap, a Nemzeti Ifjusagi Tandcs
Napja, az Eurdpa Nap, valamint szakmai t4jékoztat6 az egyetemi hallgatoknak.

Ezen eseménycken 125 f8 didkkal kerliltlink kapcsolatba, és mutattuk meg munkankat.
Tajékoztatd anyagaink, és az eseményekre Gsszedllitott programjainkra minden esetben nagy
volt az érdeklddés.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

2022. januar 1-t61 a gydri Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont Gydr a megyében egyediili kijel 51t
intézményként fogyatékossagiligyi tanacsadast biztosit a Gy6r-Moson-Sopron megye teriiletére
kiterjed6en fogyatékossagiigyben érintett személyeknek, hozzatartozéiknak, veliik
kapcsolatban 4ll6 szakembereknek, valamint szemléletform4ld, érzékenyité programokat
megvalositasa révén a tarsadalom minden rétegére, csoportjara kiterjedéen. Ugyfeleiket az
esetek 30%-aban személyes megkeresés utjan, 50%-ban telefonon érik el, 10-10% az aranyuk
az e-mail-en és Messenger-en jelentkezéknek. A fogyatékossagiigyi tandcsaddk 2022-ben 1334
tevékenységszam mellett Osszesen 3294 fogyatékossaggal €16 személy szaméara tudtak
segitséget nyujtani. A kliensek fele fogyatékossaganak jelleg szerinti megoszlasa szerint a
latassérilt, 20%-a értelmileg-, 15%-a mozgas-, 5 %-a hallassériilt, és 10% a mentalis
betegséggel kiizd6k aranya.

A tandcsadok az ¢v folyaman kiilonésen nagy hangsulyt fektettek érzékenyitd és
szemléletformalé programok és alkalmak szervezésére és lebonyolitasira. A talalkozdk
kozoktatasi intézményekben (iskolak, bentlakésos intézmények, egyesiiletek), tandcsaddk és
kiils6 szakemberek bevondsdval zajlottak, szemléletformalé segédeszkdzok hasznalataval,
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bemutatdsaval, valamint kreativ tevékenységek ¢&s élményekkel tamogatott edukécié
formajaban.

A tanicsadok sorstarsaknak Reménysugar klubot alakitottak ki, melynek foglalkozasai és
talalkozasai alkalméaval t6bb alkalommal szerveztek kirandulasokat mds vérosokba (Sopron,
Budapest), felkeresve kiallitohelyeket (Tapinthaté Kiallitis, Magyar Zene Héza), izgalmas
helyszineket (Kozosségi Kavézd), de sort keritettek kreativ és kézmiives foglalkozasok
megvalositisira is (papirfonas). Osszesen 9 alkalommal keriilt sor klubfoglalkozas
megtartisara, melyeken 6sszesen 66 f6 vett részt.

Kapcsolattartasi iigyelet

A szolgaltatast miikddtetd munkatirsak a feladatellatds keretein belill szikkség esetén
konfliktuskezeld, segité szolgéltatist nyujtottak, gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast
(mediaciot) biztositottak, kapcsolatiigyeleti szolgéltatast nyqjtottak.

A kapcsolattartasi iigyelet szakmai programja szerint a szolgaltatds jogerls, vagy ideiglenes
intézkedésként azonnal végrehajthaté birdsdgi vagy gyamiigyi végzés, itélet, hatarozat,
megallapodas alapjan, valamint a sziil6k k6z6s elhatarozasabdl birdsagi, gyamhivatali végzés
nélkil is igénybe vehet6. Mindegyik esetben a sziil6k a kapcsolattartds megkezdése el6tt a
Kapcsolattartési Ugyelet szolgaltatas igénybevételét keretezd szabélyaira vonatkoz6 mediacids
iilés keretében haromoldalu megallapodast kdtnek egymassal és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal a kapcsolattartas részleteire vonatkozdan.

A kapcsolattartasi ligyelet targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi el6irdsoknak.

2022. évben a gy6ri Csalad- és Gyermek;joléti K6zpont Gy6r Sziget-kék K6zdsségi Térben 202
gyermek €s hozzétartozoik vehették igénybe a szolgaltatast, talilkozhatott a kapcsolattartasban
érintett gyermek biztonsdgos, nyugodt, semleges korilmények kozott a tble kiilon él6,
kapcsolattartasra jogosult sziilgjével vagy rokonaival kapcsolatiigyelet keretében, a
szabalyozasok szerint péntek délutan 15 6ratél 18 éraig, valamint szombaton 9 6ratél 13 6raig.
399 esetben a kapcsolattartdsok rendszeresen megvaldsultak.

Tapasztalataink szerint a Kapcsolattartasi Ugyeletre szabélyozott kapcsolattartdsok szdma az
utébbi években intenziv mértékben megemelkedett, az tigyeletek telitetté valtak, a rendkiviil
sok felligyelt kapcsolattartas gyakorlati kivitelezése egyre nehezebben megoldhatd. A sziilék
jelentOs része a szabalyozas ideje alatt és a kapcsolattartdsok megvalosulasanak idején sem
egylittmiikdd6 és egymas irdnt érzett és a multban megélt sérelmeikre reflektald érzelmeikkel
és indulataikkal kitakarjék a gyermek valodi igényeit. Az esetek nagy részében nem fogadjik
szivesen a héazirend, vagy a szolgéltatas szabalyozasanak azon részeit, amelyek teljesitésében
sajat igényeik korlatozdsara van sziikség. Tapasztalataink szerint a sziil6k jogi képvisel6i nem
forditanak kell6 figyelmet a gyermek érdekeire, a masik sziil§ igényeire és sajnos egyre tébb
alkalommal keriil sor a sziil6k részér6l az asszertivitdson tulmutatd érdekérvényesitésre.
Szaporodik azon alkalmak és ligyfelek szama, akik ellenvéleményliknek nem a hazirendben
elfogadott modon adnak hangot — verbélis timadésokat, agressziv megnyilvanulasokat élnek
meg ismétlédden a szolgaltatast biztosité munkatarsak!

Készenléti szolgalat

A nyitvatartasi id6n kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben t6rtén6 azonnali segitség, tanacsadas
vagy tdjékoztatds nyujtdsa érdekében a Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont Gydr
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgaltatast tart fenn. A készenléti szolgéilat egy
ingyenesen hivhato telefonszdm biztositésaval lett megszervezve Gigy, hogy a készenlétben 16v6
munkatérs szakszerl segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgésitani.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gy6r készenléti szolgélatdnak ingyenesen hivhatd
telefonszama: 06 80/620 333.
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2022. évben 314 napon biztositott elérhetdséget, Gsszesen 33 alkalommal fogadott segitséget
kér6 hivast a készenléti szolgalat.

Sziget-kék Kozosségi Tér

A Sziget-kék Kozosségi Tér biztosit helyet a Specidlis csoport tandcsadoi (pszichologus,
fejlesztépedagodgus, mediator) szdmara iigyfélfogadasaik idejére, a kapesolattartdsi ligyelet
hetenként megvalosul6 alkalmaira, valamint minden olyan csoportos, kdzosségi program
megvalositisara, melyet a Specidlis Csoport tandcsadoi 0-18 kort gyermekek, valamint
feln6ttek és csaladok szamara szerveznek. A K6zosségi Tér 2009 6ta miikodik, programjai és
feladatai évrél évre a szolgaltatas irant érdekl6dok igényeihez igazitva véltoznak.

A megvaldsuld csoportos €s koz0sségi programok (az utcai és lakotelepi szocialis munkasok
tevékenységei ¢és kozdsségi és csoportos programokkal kozdsen) 8 892 (halmozott adat)
megjelenést realizaltak.

Sziget-kék Klub

Heti harom alkalommal vérja kisgyermekes csalddokat klubfoglalkozasokra, melynek célja a
sziil6i kompetencidk tamogatasa, anya és gyermek érzelmi kapcsolatanak erGsitése, kulturalis
érték és mintakdzvetités, informacié kbzvetités, életvezetési és nevelési tanacsadds. A fiatal
édesanyak szdmara egy olyan kozbsségi tér biztositasa, ahol hasonlé élethelyzetben 1évSkkel
ismeretséget, kapcsolatokat alakithatnak ki, tarthatnak fenn.

A Sziget-kék Klubban 2022-ben megvaldsult programok statisztikai mutatdi a kovetkezok:

Csoportok Alkalmak Megjelenések szama

megnevezése szama IFejh_u’itt "Gyermek (")sszesen_ '
‘Sziget-kék Klub 75 1380 436 816 |
Kézmiives fog_lalkozés 30 _ ‘130 - _{}55_ .285
Mazsolazé 12 32 46 78
Zsizseg® 52 317 366 683
Gerintorna 46 680 X 680
Alkalmi Szinpad 1 28 128 56

Téma Tér 2 9 2 o
stmama; j()g—a_ N 5 25 - ?_25
Csellengék 1 19 29 48

[ Manésuli 1694 . 1694 1694
Ovisuli 1576 ] 1576 1576
Logisuli 67 - 67 67

(Okos Man6 Tanoda |48 : 4 48
Korrepetalds 388 ] 388 388
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Sziget-kék alkotokorok: A 2022-ben 30 alkalommal valdsult meg kézmiives foglalkozas,
melyen 6sszesen 155 gyermek és sziilGje vettek részt.

Mazsolazo: A foglalkozasok tevékenysége a gyermekekkel és édesanydkkal k6zds mondokak,
gyermekversek, dalok tanuldsa, gyakorldsa. A program sorén a foglalkozast vezetd tanacsado
mintat €s tdmogatist nyujt els6sorban a sziilk szaméra, akik oldott hangulatban,
€lményszerlien sajatithatjdk el a gyermekekkel valé foglalkozas egyik fontos elemét. Az
édesanyak batoritast és segitséget kapnak, betekintést a kultira, a népkoltészet és a
gyermekeknek irddott versek birodalmaba. A kozos éneklések és mondokazas érzelmi és
edukacios hatdsa egyarant fejleszt6 hatast ér el gyermekeknél és természetes modon erdsiti az
édesanyak sziiléi kompetencidjat, tudatossagat. A program 2022-ben 12 alkalommal keriilt
megvalositasra, 6sszesen 78-en vettek részt a foglalkozasokon.

Zsizsegb: A Zsizsegé foglalkozasokon a gyermekek és édesanyjuk kozésen vesznek részt.
A foglalkozisok célja a 3 év alatti gyermekek mozgiskoordinacié fejlédésének segitése,
koncentracio, interperszonalis alkalmazkodas, tolerancia és szabélytartds készségeinek
fejlesztése, egymds elfogadasénak elsegitése, kommunikécids készségeik fejlesztése,
altalanos szocializaciojuk tdmogatasa, a gyermekek és édesanyjuk egymads iranti kotédésének
er0sitése, egymas irdnti figyelmiik tAmogatdsa. Az alkalmakon mozgas, és mozgaskoordinaciot
fejlesztd eszkdzok hasznalatara, feladatok teljesitésére keriil sor, melyek nagyon népszeriick a
résztvevd csaladok korében. 2022-ben 683-an vettek részt a foglalkozasokon, melyek koziil 317
a gyermekek szama.

Alkalmi szinpad: Az Alkalmi Szinpad programsorozat keretében szervezett szinhazi eléadasok,
koncertek kozonségének célcsoportja a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont tigyfelei, ill. a
Sziget-kék Klubbal kapcsolatba kertilt gyermekek és gyermekes csaladok. A programsorozat
tobb €ve sikeresen miikodik, 2022-ben KEF tamogatés terhére ,,Cinege, cinege, kismadar”
cimmel megszervezésre kerlilt el6adason Osszesen 56 résztvevd lejent meg 2022. 09. 08-4n, a
Vaskakas Aprok Szinhazéban.

Téma Tér - Fiatal n6k, feleségek, édesanyak csoportja: A Téma Tér keretében 2009 6ta kertilnek
megszervezésre elsésorban a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontban mitkodd Sziget-kék Klubot
latogato kisgyermekes anyukdk, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfelei, valamint a
szolgalathoz még nem ko6t6dd, de a program irant érdekl6d6 fiatal nék, leendd és gyakorld
€desanyak szamadra csoportokat, eléadasokat. 2022-ben évre 6sszesen 2 alkalommal keriilt sor
a program megvaldsitasara, melyek témaéja a sziiléi kompetencidk és a nevelSsziiléség voltak.
A résztvevOk szama Osszesen 11 6 volt.

Kismama joga: A kismama joéga soran képzett tréner vezetésével végezhettek a leendd
édesanydk 1égz0, koncentracios, relaxéacios gyakorlatokat annak érdekében, hogy a babavaras
ideje min€él stresszmentesebb, harmonikusabb és természetesebb legyen szamukra. A
kiscsoportos foglalkozasokon 5 kismama vett részt rendszeresen, a tanfolyam sordn 5 alkalom
valosult meg.

Gerinctorna: A gerinctorna idsek és gerincproblémakkal kiizd6k szamara szervezett mozgasos
foglalkozas, amelyet 2022-ben dsszesen 46 online alkalomra keriilt sor, melyen dsszesen 680
aktiv résztvevije volt.

,,Cselleng6k” program: Csellengd programunk célja a k6zosség megtartas, kozosség fejlesztés.
A programban a K6z6sségi Kavézo és a Sziget-kék K6z0sségi Teret 1atogatd, kis gyermekes
csaladok szamara kinalunk lehet8séget a varosban, és kérnyékén elérhetd, gyermekek szamara
vonzo €lményt igér6 intézmények latogatasara. A Sziget-kék Klub tagjai 2022-ben a Xantus
Janos Allatkertet latogattdk meg kdzosen, a programon Osszesen 48-an vettek részt.

Ovisuli, Manosuli, Logisuli és Okos Mané Tanoda programok: A Manésuli 4-6 éves gyermekek
részére az az Ovodai ismeretek bévitését célzé foglalkozas, mely bevezetésként szolgal témai
segitségével az Ovisuli foglalkozasok iskola-el6készitd feladatihoz. A gyermekek online és
személyes formaban tartjdk a kapcsolatot a tandcsaddval, aki jatékos feladatokkal segiti
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fejlesztésiiket, melyeket a sziilGvel egyeztetve és személyre szabottan allit el6. A 2022-ben
1694 alkalommal keriilt sor Manosuli foglalkozésra.

Az Ovisuli 6-7 éves gyermekek részére nyujt iskola el6készité foglalkozdsokat, az iskolai
tanulésra vald felkészités, egyéni és online formaban, a kordbbi, Man6sulis év ismeretanyagéara
épitve, azt tovabb bévitve. Az Ovisuli programhoz 2022-ben 1576 tevékenység tarsithatd.

Az Okos Mané Tanodaban zajl6 egyéni fejlesztések célja megkonnyiteni az dvodabol iskolaba
vezetd utat azon gyermekek szdmara. A foglalkozdsokra heti egy alkalommal 1 Orés
id6tartamban keriil sor.

A lemaradasok, tanulasi nehézségek csokkentése, a kudarcok mérséklése céljabdl egyéni
korrepetaldsokon keriilhet sor a gyermekek felzarkozasara. A foglalkozasok sikere a
magabiztos tudasban, a jegyek javitasaban kovethetd nyomon. Személyes és digitalis formaban
388 alkalommal keriilt sor kapcsolatfelvételre, visszajelzésekre, gyakorloanyagok, javitasok,
értékelések, visszajelzések elkiildésére.

Kozosségi Kavézo

ElsGdleges célcsoportjai a 10 év feletti fiatalok, a csalddok és a maganyos id6s emberek, a
programok nagy része az § igényeik szerint keriilt kialakitasra.

Heti rendszerességgel megszervezésre keriilé klubfoglalkozasok, a ,Siissiink, silissiink
valamit...” csaladok részére, Nagymamadink siitédéje szép koriak részére, Apré percek
kisgyermekes csalddoknak, Amigurumi klub felnétt és id6sebb korosztaly részére, kézmiives
foglalkozasok és Butorfestd workshop feln6tt korosztaly részére szélnak. 2022-ben 4j
foglalkozasként jelent meg a babamasszdzs, Senior tdnc, Senior joga, Paverpol
foglalkozassorozat és rendszeres helysziniil szolgdlunk nyugdijas csoportok talalkozéjanak.
Ebben az évben mar hatdrozottan érezhetd, hogy a kavézé beépiilt a koztudatba és mar
céliranyosan keresnek meg minket.

A nyari sziinetre val6 tekintettel bévitésre keriilt csaladi-és kisgyermekes programok, résziikre
nyujtott rendszeres kreativ foglalkozasokat kore. Szintén a csaladokat vagy a felnétt korosztalyt
célozzék meg a megrendezésre keriil§ alkalmi programok, mint a Farsang, Sziiletésnapi party,
Halloween party, Mikulds party vagy a tavaszi, Gszi, majd karacsonyi dekoracié készits
foglalkozas. A tanacsaddk heti rendszerességgel 4-5 kisgyermek korrepetalasat is biztositjak.
Nyaron a WHO tamogatidsdnak koszonhetSen 2x1 hetes nydri napkozis klubfoglalkozas
megvaldsitasara keriilt sor 7-14 év kozotti gyermekek részére tartds, hasznos és élménydus
elfoglaltsag biztositasa mellett. A tdborban 2x15 gyermek vett részt és nagy sikere volt.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Gy6r Koznevelési csoportja is rendszeres foglalkozasokat
tart a kdvézoban, mely Hamvas-kér és Sziget-kor néven valt elérhet6vé a miivészetet kedvel
felnottek kdrében.

A Kozosségi Kavezot a 2022-es évben 2721 6 kereste fel, e mellett 66 f6 jelent meg egyéb,
nem rendszeres szakmai programon. A kavézot, mint fogyaszté vendég 624 alkalommal
keresték fel.

HID Ifjasagi Informdcios és Tanacsadé Iroda

A HID Ifjasagi Informacios és Tanacsad6 Iroda a fiatal korosztaly egyetlen, az Eurdpai Ifjtisagi
Informéacios karta alapelvei mentén miikdds intézmény Gy6rben.

Elsédleges feladata a fiatalok igényeire alapozott informicié és tanicsadas biztositisa —
elsésorban a 14-30 éves korosztidly szdmara. Szakmailag fontos a kérvonalazott
informaciohianyra relevans valaszok és tandcsadés biztositdsa. Esélyegyenléség és tarsadalmi
beilleszkedés, a fiatalok autonémiajanak, a tarsadalmi folyamatokban vald aktiv részvétel
tdmogatasa, kdzvetités az egyének és a human szolgéltaté intézmények, illetve a fiatalok és a
helyi dontéshozék kozott. Palyavalasztasi tandcsadasban, életvezetési tandcsadas igénylése
soran leggyakrabban munkahelyi, csaladi problémak, parkapesolati kérdésekkel fordulnak az
irodshoz segitségért. A HID fiataljai az EURODESK halézaton keresztiil t5bb Erasmus +
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programban vehettek részt. A pandémia hagyatékaként pozitivan tudtuk hasznunkra forditani a
digitalis kompetenciakat.

2022-ben, az Aradi vértanuk ati ifjisigi iroda 4 801 alkalommal allt rendelkezésére a fiatalok
szamadra - tanacsadds és informacié kdzvetités személyesen, telefonon, e-mailben, tréningek
szervezése, megvalositdsa. A HID személyes és Facebook interakcidinak szama 2022-ben
osszesen 14077 volt, kiilsés rendezvényeken pedig 631 fiatalt értiink el. Az orszagos Erzsébet
program megsziinésével még erbteljesebb az ifjisagi szolgaltatas 1étjogosultsiga a varosban.

Koznevelési Csoport

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr Koznevelési Csoportja a Gyéri Jarasban
koznevelési, szakképzési intézménybe beiratkozott gyermekekhez kapcsolodéan latja el az
Ovodai- €és iskolai szocidlis segit§ tevékenységet a gyermek csaladban nevelkedésének
el0segitése, illetve veszélyeztetettségének megel6zése érdekében.

Személyi feltételek
A gy0ri segitdk létszama:
- 35 {6 6vodai- és iskolai szocilis segit8, ebbdl
o 116 6vodai- és iskolai szocidlis segitd szakmai vezetd
o 418 6vodai- és iskolai szocidlis segité feladatai mellett koordinatori feladatokat
is ellat.
(A 36-rol 35 foére csdkkenést a GyGri Jardsban intézménybe beiratkozott gyermekek
szamanak csokkenése indokolta.)
Az 6vodai- és iskolai szocidlis segit6k Gy6rben és a jarasi telepiiléseken latnak el feladatot, 163
helyszinen:
- Gyobrben:
o 42 évodai ellatasi helyszin
22 altalanos iskolai ellatasi helyszin
12 kdzépiskolai ellatasi helyszin
1 kollégiumi ellatasi helyszin
3 tobbcelu: altalanos és kozépiskolai ellatasi helyszin
11 tobbcélu: kdzépiskolai és kollégiumi ellatasi helyszin
o 5 tobbeelu: dvodai-, altalanos-, kdzépiskolai és kollégiumi ell4tasi helyszin
- Jaréasi telepiilésen:
o 37 6vodai ellatasi helyszin
o 29 éltalanos iskolai ellatasi helyszin
o 1 tobbeélu: dltalanos és kozépiskolai ellatasi helyszin

O 0 0 0 O

A megfeleld intézményi jelenlét akkor biztositott, ha a szociélis segitd legalabb hetente egyszer
fel tudja keresni intézményeit. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 4ltal 1000 gyermek/f5-ben
meghatarozott segit§ 1étszdm a tapasztalatok szerint a kisebb intézmények és a jarasi
intezmények tekintetében nagyon megneheziti a kell§ intézményi jelenlétet, a hatékony
munkavégzést, a problémat a csoporton beliil valé rugalmas munkaelosztassal sziikséges
ellensilyozni. A gyermeklétszdm csokkenésével nem csdkkent a telephelyek széma, igy a
korabbindl még nehezebb az intézményi jelenlét biztositisa. Minden kolléga rendelkezik
szakirdnyu fels6foku végzettséggel, a kbtelezd szakiranyli tovabbképzéseken vald részvétel a
lehetdségektd] fliggden folyamatos.
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Targyi feltételek

A koznevelési intézményekben jellemzéen nincs lehet6ség a szakmai hattérmunka elvégzésére,
a szakmai anyagok, iratok biztonsagos tarolasara. A csoport hattérmunkajat a Gyér, Viragpiac
tér 3. szam alatti épiilet biztositja 2022. oktdber 1. 6ta. Az épiilet kisebb, korszeriibb, mint a
korabbi, Magyar uti épiilet, felujitast nem igényel. A milkddéshez sziikséges eszkozok,
irodaszerek €s a terepmunkahoz sziikséges eszk6z6k rendelkezésre allnak, az amortizacié miatti
folyamatos csere biztositott.

A telephely alkalmas a szakmai munkara valo felkésziilésre, adminisztraciora és a szakmai
munka szinvonaldt biztosité team-megbeszélések, szuperviziok, esetmegbeszélések
megtartisara.

A munkavégzéshez sziikséges kozlekedés a jogszabalyoknak megfeleléen a gy6ri
intézmeényeket ellatoknak helyi bérlettel, a jarasi intézményt ellatoknak a sajat gépjarmiivel valé
kozlekedés koltségtéritésével, illetve két szolgélati gépjarmii rendelkezésre allasaval biztositott.

Az ellatottak kore

Az ellatas minden koznevelési és szakképzési intézményre kiterjed, amely 6vodai nevelést,
altalanos iskolai oktatast, kozépiskolai nappali oktatast végez vagy kollégiumi ellatast biztosit
a Gy0ri Jarasban, attol fliggetlentil, hogy fenntart6ja 6nkormanyzat, allami szerv, egyhaz vagy
alapitvany.

Az Ovodai- és iskolai szocialis segiték feladatai

A szociélis segitd egyéni, csoportos és kozdsségi tevékenységet végez a gyermekek, sziilok,
pedagdégusok koérében. Munkdjanak alapja a koznevelési, szakképzési intézménnyel kotott
egylttmiikddési megallapodds, valamint az adott tanévre a koznevelési, szakképzési
intézménnyel kozosen elkészitett szolgéltatasi terv. A szolgaltatasi terv a segitének az adott
kéznevelési intézményben, a meghatdrozott tanévben tervezett szolgiltatisait rogziti. A
szolgaltatasi terv a tanév elején, oktober 1-ig késziil el, a kdznevelési intézmény munkatervével
Osszhangban. A segit6 az intézmény drarendjéhez, teremrendjéhez igazoddéan megtervezi
egyéni fogadodrai idopontjat, és a csoportvezetSkkel, osztalyfénokokkel egyiittmiikédve
megtervezi prevenciés foglalkozésait a csoportok, osztalyok, pedagbgusok, sziilék korében,
valamint felméri kapcsolodasi lehetdségeit az intézmény kozosségi programjaihoz. A
szolgaltatasi tervet félévkor €s a tanév végén értékeli, sziikség szerint kiegésziti, beszamoldjat
a koznevelési, szakképzési intézmény vezetdjének és szakmai vezetdjének bemutatja.

A 2021/22-es tanévrol elégedettségi felmérést készitettiink az intézményekben, a vélaszolok
tobb, mint 93%-a teljesen elégedett a szolgaltatissal, a részben elégedettek pedig szeretnék, ha
a segitd tobb id6t toltene az oktatasi-nevelési intézményben.

Az egyéni szocialis segito tevékenység

Az egyéni tandcsadast, konzulticiot rendszeres fogadddra keretében biztositjak az 6vodai-
iskolai szocidlis segiték els6sorban a kdznevelési intézmény erre kijeldlt helységében.

Az egyéni fogad6ora keretében a gyermek, a sziil§ és pedagdgus 6nként felkeresheti a segitot
problémajaval.

Amennyiben a probléma nem a segitd szakember kompetencidjaba tartozik, tgy a segitd
javasolja, szlikség esetén megszervezi mas ellatas igénybevételét.

Amennyiben a probléma feltdrasa sordn a gyermek veszélyeztetettségének gyanuja felmeriil, a
segitd gyermekvédelmi jelzéssel él a gyermekjoléti szolgaltato, illetve meghatirozott esetekben
a hatosag felé, illetve kdzremiikddik a jelzés elkiildésében.

Az egyéni fogadodrak sordn sok iskolds gyermek keresi fel onszantébol a szocialis segit6t. A
segité iskolatol fliggetlen helyzetének, valamint a segit6k altal alkalmazott modszereknek
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koszonhet6en a gyermekek gyakran mér az els§ talalkozés alkalméval teljes nyiltsdggal
beszélnek nehézségeikrol.

Problémdik egy része egyszerl tanacsadassal, rdvezetéssel, valamint a szilével vald
egylittmitkodéssel megoldhato, egy résziik azonban veszélyeztetettségre utal, tobb csaladon
beliili bantalmazasra is fény deriilt. Altalanos tapasztalat, hogy a pedagogusok a gyermek
viselkedése alapjan gyakran nem gyanakszanak bantalmazasra vagy nehezen itélik meg a
gyermek helyzetének sulyossagit — ut6ébbi esetben a szakmai konzultdcid segit a helyzet
tisztazasaban és egyre gyakrabban élnek a pedagdgusok a lehetéséggel.

A magatartasi, beilleszkedési nehézségek, az életkori véltozasokbol ad6dé lelki nehézségek pl.
iskolakezdés, serdiilokor, valamint a tanulasi nehézségek a leggyakoribb hozott problémak,
melyek mogott gyakran csaladi okok hiizédnak meg.

Egyre gyakoribb, hogy a pedagdgus javaslatara kerill sor az els§ egyéni beszélgetésre a
gyermekkel, szillével: a tapasztalatok szerint ez hozzdjarul az id8ben t6rténd, hatékony
beavatkozashoz.

A sziil6k 929, a gyerekek 3061 alkalommal éltek az egyéni fogaddora Iehet8ségével.

A gyermekkel valé egyéni munka soran a hozott probléma tipusai (az igénybevevéi
nyilvantartas tipizaldsa alapjan):

2021 2022
Szocidlis problémak. ebbdl 56 82
Anyagi nchézség 6 2
Lakhatasi problémak 7 2
Csaladon kiviil torténé nevelés 3 25
Egyéb: szocidlis problémak 40 53
Iskolai nehézségek, ebbbl 942 1357
Tanulasi nehézségek 251 195
Magatartési, beilleszkedési nehézségek 356 510
Iskolai konfliktushelyzetek 221 445
Iskolai hidnyzas 11 27
Egyéb: iskolai nehézségek 103 180
Pszichés problémak, ebbdl 660 933
Eletkori véltozasokbol adodo lelki nehézségek pl. iskolakezdés, 306
serdiilékor 465
Veszteségek (pl. valas, gyasz) 116 190
Egyéb: pszichés problémak 238 278
Csaladi konfliktus, ebbdl 246 422
Sziil6k kozotti konfliktus ! 49 98
Sziil§-gyermek konfliktus 95 187
Nevelési problémak 32 44
Bantalmazas 25 22
Egyéb: csalddi konfliktus 45 71
Csaladi életvitelben jelentkez6 problémak, ebbdl 33 84
Elhanyagolas 6 8
Betegség, fogyatékossag 14 21
Sziil6 kiilfoldi munkavallalasa, csalddba fogadas 2 2
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|I Egyéb: csaladi életvitelben jelentkez6 problémak 31 53 |
Addiktoldgiai problémak, ebbdl 13 10

| Addiktolégiai problémék 13 10
Osszesen 1970 | 2888

Csoportos szocialis tevékenység

A foglalkozasok elsésorban az altalanos prevenciot szolgaljak. A csoportos tevékenységek
témai: érzelmi intelligencia, empatia fejlesztése, érzékenyités, szocidlis- és kommunik4cids
keszségek fejlesztése, konfliktuskezelési technikak, iskolai erdszak megel6zése, biinmegel5zés,
biztonsag a virtualis térben, onismeret, palyaorientacié, tanuldstechnikék, tarsas kapcsolatok,
parkapcsolat, kapcsolati er6szak megel6zése, fiiggdségek, biztonsagos szérakozés.

A csoportos foglalkozdsok moédszerei az adott gyermekcsoport korahoz, sziikségleteihez
igazodok. Jellemzden interaktiv foglalkozdsok, melyek a szocialis csoportmunka eszkézeit a
mese, a kreativ technikdk, tarsas- és dramajatékok, élménypedagogia eszkizeivel dtvizve
valosulnak meg. A foglalkozasok szervezése soran a segit tarsszakmakkal (védénd, rendlrség,
partfogok stb.) valo egyiittmiik6désre torekszik.

3407 csoportfoglalkozasra keriilt sor, dsszesen 66166 gyermek, 38 sziilé és 962 pedagdgus
részvetelével (halmozott adat). A 2021/22 tanév tavaszi félévében az ukrin gyermekek
megjelenése a tervezetten feliili feladatokat rottak a segitSkre. A kozosségbe vald beilleszkedést
érzékenyité foglalkozdsokkal segitették, tovabba a csaladsegitSkkel és civil szervezetekkel
egyuttmiikddésben torekedtek a csalddok szocidlis juttatdsokhoz, adoményokhoz vald
hozzéjutasaban.

Kozosségi szocidlis tevékenység

A kbzbsségi munka keretében az dvodai- iskolai segitd tamogatja, katalizalja a koznevelési
intezményhez kothetd kozosségek szervez8dését, fejlédését. A kozdsségi tevékenységek sordn
jellemz6en a koznevelési intézmény rendezvényeihez kapcsolodik a segitl, akar szervezési
feladatokkal, akér sajat programelemmel. A k6zsségi programok jellemzd téméi az egészség,
a palyaorientacio, illetve egyéb évszakhoz kotheté vagy kulturdlis esemény. Kozdsségi
eseménynek szdmit tovabba a nevelGtestileti és szill8i értekezlet is, valamint a
didkonkormanyzatok miikodésének tdmogatasa.

A tansziinet idejére es6 intézményi nyéari napkézi idején a szocidlis segitSk részt vettek az
oktatasi-nevelési intézmények sajat szervezésli programjaiban és szocidlis készségfejlesztd
foglalkozasokat tartottak az altaldnos iskolakban. A kozépiskoldk gélyaknak szervezett
kozOsségi eseményein csapatépitd foglalkozasokat tartottak.

A kozosségi tevékenységek a jarvanyligyi helyzet megsziinésével novekedd tendenciat
mutatnak, 799 esemény megvaldsult meg 67167 {6 részvételével (halmozott adat).

Egyiittmiikdés a jelzérendszer tagjaival, gyermekvédelmi jelzések

Az 6vodai- €s iskolai szocidlis segit6k prevencids tevékenységik mellett segitik a
gyermekvedelmi jelz8rendszer miikodését. Egyiittmiikodnek a gyermek iigyében illetékes
szakemberekkel, részt vesznek szakmakoézi tandcskozdsokon és esetkonferencidn, egyéb
szakmai forumokon. Segitik a kdznevelési intézmény jelzérendszeri munkajat a probléma
azonositasatol kezdve a megfelel6 gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezéséig, majd segitik
a foly¢ iigyben a kiilonb6z6 szakemberek egyiittmiikddését.

A pedagogusokkal jelz6rendszeri munkajanak segitése érdekében 7855 szakmai konzulticiora
kertilt sor.

Sajat észlelest — jellemz6en a gyermek altal kezdeményezett egyéni szocidlis tevékenység soran
kovetSen 39 esetben volt sziikséges haladéktalanul gyermekvédelmi jelzés kiildése, ebbdl 4
esetben stlyos bantalmazas miatt hatosagi eljarast kezdeményeztiink.
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Esetkonferencidn 39 esetben vettiink részt.
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Sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet

A napkozbeni gyermekfeliigyelet kialakitdsa 2018 6szén indult. A feladat keretében az
intézmeny Svodai- és iskolai szocidlis segitSi a tanitdsi sziinetekben feliigyeletet biztositanak
az iskolas koru gyermekek szdmdra. Az étkeztetést a Gazdasagi Ellato Kézpont biztositja. 2019-
ben 30, 2020-ban 51, 2021-ben 72, 2022-ben 58 csalad 72 gyermeke vette igénybe a
szolgaltatast.

A 72 igénybevevd atlagosan heti 30 gyermeket jelentett a nyari idGszakban, ebbdl 8 5 a
szakértdi bizottsag hatérozata vagy gyermekpszichiatriai vélemény alapjén nem integralhatd,
A korosztaly 1-6 osztdlyig terjed. 19 f6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
(tehat legalabb az egyik sziilé nem dolgozik). A munkét ifjusagi kozosségi szolgélatatot
teljesitd kozeépiskoldsok segitették, csaknem minden héten. A szolgaltatas helyszine a Krady
Etterem, ami ennyi, korosztalyi és egy specialis sajatossagok miatt differenciltan kezelendé
gyermek részére nem megfelel$ helyszin.

Az integrdltan nem nevelhet6 gyermekek jobb elldtisa érdekében kiilén termet kértiink
szamukra. Val6jaban tobb gyermek is igényelte volna, hogy idénként elkiilniilhessen: volt, aki
reggel meg aludt, volt, aki délutan, illetve voltak olyan, tSbbek kozott autista gyermekek,
akiknek nagyon nehéz volt az egész napos Osszezartsag a csoporttal.

A csupa liveg falll termet gyakorlatilag nem lehet szell6ztetni, de a klimaberendezés miikodatt.
Az épiilet két mosddja kevés ennyi emberre, illetve felnbttek részére lett kialakitva., Az
épiiletnek zart udvara nincs.

Mindemellett a szolgaltatast olyan csalddok is igénybe vették, akiknél gyermek feliigyelete
megoldott lett volna: egyik vagy mindkét sziils inaktiv.

A feladat tervezhetésége, gordillékeny megvaldsitisa érdekében szikséges lenne az
igenybevetel feltételeinek pontositisa, a gyermekek kordnak, sziikségleteinek, biztonsagos
feliigyeletének megfeleld helyszin, targyi feltételek, személyi feltételek kialakitésa.

Fejlesztési tervek

A kovetkezd évben fontos feladat a kdznevelési szintéren prevencios feladatokat ellté egyéb
szakemberekkel vald egyiittm{ikodés elmélyitése és a tevékenységek lehetéségek szerinti
Osszehangoléasa. A szakmai médszertani utmutat6 a kdzremiikodésiinkkel elkésziilt, a 2023-as
év feladata az ennek megfelel munkafolyamatok és adminisztracié kialakitasa.
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2. Ukrajnabél érkezé csalidok timogatisa a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont Gyor
feladatellatasaban

Az Ukrajndban zajlé hdboru hatésira jelentds menekiilthullam indult meg, mely az orszagot,
azon beliil varosunkat is érintette. Az 0ij helyzet komoly kihivas elé allitotta az egész magyar
tarsadalmat, igy a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatokat is. A segit$ gyakorlat kialakulasat
nehezitette, hogy naprol napra jelentek meg 10j szabédlyozok, folyamatosan alakult ki a
koordinéciés rendszer, és korvonalazédtak az agazatokat érinté feladatok, valamint az eddigi
szakmai munka sordn eddig még nem tapasztalt, nagyfoki kommunikicios akadélyokba
itkoztek a szakemberek.

A minél szélesebb korii segitségnyjtas érdekében mind a négy teriileti iroda felkészitésre
Kkeriilt a menekiiltekkel kapcsolatos iigyintézések eldsegitésére, az adomanyfelajanlasok
fogadasara. Ennek egységes kialakitisdhoz munkacsoportot hoztunk létre intézményen beliil,
valamint kijeloltiink egy koordinatort, aki kordbban az intézményiink 4ltal — jogszabalyi
elbiras alapjan — biztositott menekiiltek és oltalmazottak integracidjat el6segitd szolgaltatds
nyujtasban részt vett. A koordinitor kozvetleniil tartotta és tartja a mai napig a kapcsolatot
minden olyan szervezettel, intézménnyel, akik a menekiilt személyek Magyarorszagon
tartézkodasanak eljarasainak lefolytatasara jogosultak, vagy szamukra szolgaltatést nyujtanak,
ellatast biztositanak stb. (Pl: Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Magyar Véroskereszt, egyhazi
szervezetek, Menedék Migransokat Segit§ Egyesiilettel, Orszagos Idegenrendészeti
Féigazgatosag, Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztar, Korméanyablak, Anyakényvi Hivatal,
Gy6ri Jarasi Hivatal, Utcarél Lakasba Egyesiilet, Magyar Helsinki Bizottsig, BAH,
egészségligyi szolgaltatok, helyi onkéntesek, stb.).

Intézmenyiink hetente vett részt a Gy6r teriiletére érkez3 menekiiltszemélyek segitése céljabol
megalakult helyi operativ torzs egyeztetéseken.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.) ¢s a 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.) személyi hatilya a menedékesekre nem terjed ki, igy a csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatoknak jogszabalybol levezetheté moédon nincs konkrét, kotelezd
crvenyli feladata a menedékesek fogadasa, elhelyezése és ellatésa tekintetében, mig az
Ukrajnabdl érkezé ukran-magyar ketts allampolgarokra kiterjed a két trvény személyi
hatalya — mindez a mindennapi gyakorlatot nem befolyasolta. Csaladsegitéi tevékenységet
biztositottunk - elsésorban a feladatellatds jellegébdl adédéan - minden a hdbori elél a
varosba érkezé csaldd szimdra, akirdl tudomast szerzett intézményiink.

Az Ukrajnabdl érkez6 csaladok segitése két, jol clhatarolhaté feladat koré csoportosult:

1. Karitativ és humanitarius civil szerezetek és helyi Onkormanyzat altal miikodtetett
Befogadé Allomasokon (Likocsi Miivelddési Héz, OSP, Barték B.A.I. majd Zrinyi u.
kérhazépiilet, majd HSSZ konténerlakdsok) egyéni esetkezelés, iigyintézés —
szervezetett gyermekfeliigyelet, gyermekfoglalkozis folyamatos biztositasa

2. Gydr varos terliletén magin kezdeményezésre szallast biztositd személyek/ csaladok
es a hozzajuk bekoltdzok segitése, a munkasszallokra koltozé csaladok segitése —
szocialis segit6 munka

Mindkeét esetben a tevékenységek fobb kore az alabbiak szerint alakult:

idegenrendészeti eljarasokhoz eljutisban segitségnytijtas

ovodai, iskolai beiratkozasok szervezése

igénybe vehetd tdmogatasok tigyintézése

alapvetd egészségligyi szolgiltatasokhoz vald hozziférés eldésegitése, biztositasi
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jogviszony iigyintézés
e menekiilt gyermekek integraciéjanak timogatasa kulturalis és szabadidds programok
szervezésén keresztiil
menckiilt csalad Magyarorszagon sziiletett gyermek — iigyintézés el6segitése
foglalkoztatas el6segitése
kisérd nélkiili kiskoru esetén gyamiigyi eljarasokhoz segitségnyuijtas
lakhatasi lehetGségek feltérképezése
adomanyok kozvetitése
menedékes statusz meghosszabbitas

A fenti feladatok a csaladsegitéi tevékenységhez hasonlé kompetenciakdrdket foglalnak
magukba, igy intézménytink teljes csalddsegitsi dlloményéval vettiink részt ebben a specialis
feladatellatisban. A tapasztalat azt mutatta, hogy a csaladok sok esetben eltérd statusszal/
allampolgarsaggal érkeztek (akér csaladon beliil is), papirok, iratok hinyaban. Sok csalad csak
rovid ideig tartézkodott a varosban, tovabb utaztak, sokszor meg sem vérva a megkezdett
tigyintézési folyamatokat. Akik tartésan maradtak, fokozott tdmogatast igényeltek a sikeres
integracio eldsegitése érdekében. A befogadod dllomasokon tartdézkodd csalddok mellett varosi
szinten 35 csaldad 102 f6 (felnStt és gyermek) szdmira nyujtottunk segitséget valamely
formaban. Azonban a feladatvégzés nagyon sok esetben nem tudott volna megvalosulni
onkéntes tolmécs altal nygjtott segitség nélkiil.

2022. marcius 18-t61 2022. szeptember 20-ig heti rendszerességgel, heti 2, majd az Gszi
id6szakban heti 1 alkalommal tartottak gyermekfoglalkozasokat tanicsadé és 6vodai- és iskolai
szocidlis segit6 munkatirsaink a 2022. februr 24-én megtamadott Ukrajnabdl érkezd,
menekiilt csaladok gyermekei részére.

A menekiiltek tdmogatdsival kapcsolatos feladatok koordinaldsat a térségben a Magyar
Voroskereszt Gy8r-Moson-Sopron megyei Szervezete és a Gy6r-Moson-Sopron megyei
Katasztrofavedelemi Igazgatésig szakemberei véllaltdk, munkatarsaink az & iranyitasukkal
végezték karitativ feladataikat.

Osszesen 46 alkalommal keriilt sor gyermekfoglalkozasok megtartdsdra, melyek mindig a
menckiilt csaladok aktuélis szillashelyén, el6szor a Zrinyi Kérhazban, majd a Likécson
kialakitott 4tmeneti szallason realizalodtak. A foglalkozasokon Gsszesen kb, 1022 gyermek vett
részt (halmozott adat), az adott alkalmak létszama azonban valtozo volt és foglalkozason beliil
is hullamzast mutatott.

A foglalkozasok els6sorban szabadidds jellegli id6toltésekkel teltek, rengeteg kézmiives és
udvari, sporttevékenységre keriilt sor, de alkalom nyilt egyszeriibb életmodbeli (pl. higiénés),
viselkedési szabalyok (pl. udvarias kommunik4cié) megismertetésére is. A tanicsadok és
segit6k meghallgattdk a gyermekeket, sokat beszélgettek veliik és csalddtagjaikkal, idénként
informaciokkal (pl. egészségiigyi, ligyintézési) segitették eligazoddsukat a helyi viszonyok
kozott.

A foglalkozasokon részt vevs gyermekek kiilonbdzé korcsoportokhoz tartoztak (0-18 év és
néha a sziilok, nagysziilék, felnéttek is csatlakoztak az aktuilis tevékenységekhez), szinte
mindannyian nagyon €élénkek, impulzivak voltak, érezhetéen nagy volt a szeretetigényik, és
szivesen fogadtik és igényelték a rdjuk iranyuld, személyes figyelmet. A programhoz
csatlakozé munkatérsakban mély benyomdast keltettek, néhanyuk kozétt enyhe kotodés
kialakuldsa is érzékelhet6 volt (pl. név szerint keresték, vartdk ket a foglalkozésra). Az
atmeneti szallasrol valé elkoltozést kovetSen nincs tudomdsunk a gyermekek és csaladjaik
tovabbi utjarol, jelenlegi tartdzkodasi helyeikrél.
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3. Az intézmény 2022. évi pénziigyi beszamoléja, a gazdilkodasdnak értékelése

Kiadasok Intézmény dsszesen| Kiaddsok megoszlisa

Ft-ban %
Személyi juttatas 449.169.343 78,15
Jarulékok 67.600.057 11,74
Dologi és dologi jellegii kiadasok 51.274.749 8,91
Egyéb miikddési céli kiadasok 2.193.362 0,40
Beruhézasi kiadasok 4.364.378 0,80
felyjitasi kiadasok 0 0,00
Kiadas dsszesen: 574.601.889 100,0

Bevételek Intézmény Osszesen| Bevételek megoszlisa

Ft-ban %
Mikd6dési bevétel 1.507.704 0,30
Felhalmozasi bevétel 0 0,00
Finansz.bevét. iranyito sz.nélkiil 0 0,00
Miikédési tamogatas AH beliil 0 0,00
Felhalmozasi timogatas AH-on beliil 0 0,00
Feliigyeleti sz. timogatas 573.625.928 99,70
Bevétel dsszesen 575.133.632 100,0




1. Bevételek alakuldsa

A ,,Gybr Viérosi Drogstratégia megvaldsitdsa” kiadasi jogcim keretében 1.960.000.- Ft
fenntart6i tamogatasban részestiltiink.

WHO eliranyzat terhére 560.000.- Ft timogatasban részesiiltiink.

Az intézménynél 2022. augusztus 31-ig ténylegesen teljesitett és 2022. szeptember 1. -
december 31. kozott varhaté személyi juttatdsok és munkaadokat terhelé jarulékokkal
kapcsolatos kiadasok fedezésére 19.913.467.- Ft-ot kaptunk.

Intézményiink az év végi rezsitimogatashoz 2.267.000.- Ft pételdiranyzatban részesiilt.

I1. Kiadasok alakuldsa

Az ¢év végi az intézményi bérmaradvannyal kiegészitve rezsitdmogatisra Gsszesen bruttd
9.200.000.- Ft dsszeget forditott az intézmény.
Az intézményi 1étszam tekintetében 2022.12.31-én tires allashelyiink nem volt.
A Drogstratégia és a WHO elSirdnyzat megvaldsitdsara kapott fenntartdi tamogatast az
alabbiakra forditottuk:
- nyari napkozis foglalkozasok (belépdjegyek, utazasi koltségek, szolgaltatisok,
¢lelmiszerek)
- kiilonbdz6 tematikus foglalkozasok (Alkotokdrdk, Alkalmi Szinpad, Batyus Csoport,
Butorfesté workshop, Képességfejleszté és iskolael6készitd programok, Sziget-kék
Kert, Szupervizio) kiadasai.

Osszességében megdllapithatd, hogy a fenntarté dltal biztositott dologi kiaddsok csak nagyon
szigoril és takarékos koltségvetés mellett nyvjtott fedezetet a mitkidésre.

Az év elejétdl kezdve szigorii takarékoskoddsi intézkedések bevezetése valt sziikségessé, igya
meglévd  szolgdltatdsaink egy részét felére csokkentettiik, intézményegységeken beliili
takarékoskoddsi utasitdsokat adtunk ki. a beszerzéseket minimalizdltuk

2022-es évben a Kbznevelési csoportunk 1j és korszert(ibb helyre koltozott a Viragpiac tér 3.
szam ald, ahol az épiilet irodai jellege jobban szolgalja ki a szakmai munkat.
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