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I.  AZEESZI 2022. EVI SZAKMAI MUNKAJANAK ATFOGO BEMUTATASA,
ERTEKELESE

Intézményiink az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyor (tovabbiakban:
Intézmény) ellatasi teriiletén a Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata fenntartisiban
biztositja az aldbb felsorolt alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat, tovabba az
egészségligyi alapellatast.

Alapszolgaltatasok:

— hazi segitségnyujtas,

— jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

— étkeztetés,

— 1iddsek nappali ellatasa,

— fogyatékos személyek nappali ellatasa.

Szakositott ellatasok:
— atmeneti elhelyezést nyjtd intézményi ellatas (idéskoruak gondozohdza),
— apolast, gondozast nydjtd intézményi ellatas (iddsek otthona).

1. Alapszolgaltatasok

Az Intézmény harom gondozasi kézponton (Roénay utcai Gondozéasi Kozpont, Répce utcai
Gondozasi Kozpont, Lepke utcai Gondozasi Kozpont) keresztill biztositjia a hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és étkeztetés szolgaltatdsok szervezését,
miikodtetését.

Nappali ellatas keretében az Intézmény 12 idések klubjat és egy Fogyatékosok Napkdzi
Otthonat miikodtet. A fogyatékos személyek nappali ellatasat a napkozi otthon 32 {6
engedélyezett fér6helyen biztositja.

Nappali ellatas megnevezése Cime Férohelyszam (f6)
Arpad uti Idések Klubja 9022 Gyér, Arpad 1t 38. 25
Batthyany téri Id6sek Klubja 9022 Gydr, Batthyany tér 3. 20
Bolyai utcai Idések Klubja 9027 Gyor, Bolyai Farkas utca 9. 30
Horgas utcai Iddsek Klubja 9012 Gy0r, Horgas utca 6. 20
Kaloczy téri Idések Klubja 9026 Gyo6r Kaloczy tér 9-11. 40
Kossuth utcai Id6sek klubja 9025 Gyor, Kossuth Lajos utca 58. 30
Lepke utcai Id6sek Klubja 9028 Gyoér, Lepke utca 37. 30

48 (ebbdl 28 fo
Otthon utcai Idések Klubja 9023 Gyor, Otthon utca 2. demens ellatott)
Répce utca Iddsek Klubja 9024 Gyor, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Idések Klubja 9025 Gyodr, Semmelweis utca 8. 40
Sugér uti Idések Klubja 9011 Gyor, Sugar ut 26. 25
Vamosi utcai Idosek Klubja 9030 Gyor, Vamosi utca 6. 20




A komplex ellatds biztositasa érdekében az Intézmény egyiittmiikddik az egészségiigyi-
szocialis alap- €s szakellatast nyujto intézményekkel.

1.1. Hazi segitségnyujtas

Az Intézmény, a szolgaltatas keretében ellatast igénybe vevo sziikségleteinek megfelelden,
annak lakésan, lakokodrnyezetében szocialis segitést, illetve szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglald személyi gondozast biztosit.

A szocidlis segités (haztartdsi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas) az igénybe vevo segitése
mindennapi ¢€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban nem tudja megoldani.

A személyi gondozés (gondozas és haztartasi segitségnyujtas) az igénybe vevd bevonasaval
torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji
testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgéltatas célja személyre szabott, az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek megfeleld
gondozas, gondoskodas biztositasa. Az iddsek egészségi allapotanak, meglévo fizikai,
mentalis aktivitdsdnak megtartasa, fejlesztése.

GyOdrben a hazi segitségnyujtasban részesiild ellatottak tobbsége egyediil €16 1dds személy,
akinek hozzatartozdja napkozben dolgozik, tdvol él, vagy egyaltalan nincs. Ezen iddsek
koruk, egészségi allapotuk miatt onelldtasra csak részben képesek, maganyosak, elszigeteltek,
gyakran segitséget — a gondozokon kiviil — nem kapnak.

A kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak. 2022. évben hazi segitségnyujtasban sszesen
662 {6 részesiilt. 2022. december 31. napjan 432 {6 volt az ellatottak szdma, ebbdl 425 {6
személyi gondozasban, 7 f6 pedig szocialis segitésben részesiilt. Evrél évre emelkedik a
magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkezd (rossz fizikai, egészségi és mentalis allapot)
ellatottak szama, amely nagy terhet r6 a gondozasi kozpontok dolgozoira €s a hozzatartozokra
egyarant. 2022. december 31. napjan hazi segitségnyujtasban részesiilok koziil 87 f6
varakozott tartos bentlakasos intézményi elhelyezésre.

Az Intézmény ellatottanként naponta 4&ltaldban 0,5-1 O6ras gondozasi Oraszamot tud
biztositani, stlyos esetekben a kapacitasok fiiggvényében napi 2—3 6rat, oly modon, hogy a
gondoz6 vagy 4pold naponta tobb alkalommal latja el az ellatottndl a sziikséges
tevékenységeket. Folyamatosan novekszik az igény az egy ellatottra juté6 gondozasi 6ra (3—4
ora) tekintetében, illetve ezzel parhuzamosan novekszik a napi tobbszori latogatas igénye is.
Egyre nagyobb sziikséglet mutatkozik a délutani és hétvégi ellatasra, amelyet az Intézménynél
a gondozoi kapacitas miatt atlagosan 3-4 f6 gondozd vagy apolo lat el. A rendelkezésre allo
személyi feltételek sziikdssége miatt a délutani és hétvégi ellatdsba uj ellatott felvételére
jelenleg nincs lehetdség, ugyanezen ok miatt a felmeriild 3—4 6rds gondozasi igényeket sem
tudja az Intézmény biztositani.

A gondozasi kozpontok altal leggyakrabban nyujtott tevékenységek: higiénés ellatasok
biztositasa, gyogyszerelés, gyogyszerkivaltds, bevasarlds, étkezésekben segitségnyujtas,
ligyintézés.

Az apolok, gondozok az ellatast meghatarozd minden fontos informaciot a gondozési terv
dokumentacioban, az elvégzett (jogszabalyban meghatirozott) tevékenységeket a
tevékenységnaploban rogzitik.



A szocidlis agazatban jelenlévd szakképzett munkaerd hidnya és fluktuacio, valamint az
ellatast igénybe vevok gondozasi sziikségleteinek ndovekedése miatt, mindharom gondozasi
kdzpontban jelentésen emelkedett a varakozok szdma, vardlista alakult ki. A varakozok szama
2022. december 31. napjan 80 f6 volt. Uj gondozasokat a megsziint gondozisok
fliggvényében lehetett csak inditani.

Az ellatasra varakozok tekintetében jellemzden kétféle varakozasi tipus mutatkozik. Vannak,
akiknél a fennallo sziikségleteket nem tudjak a gondozasi kozpontok azonnali
segitségnyujtassal kielégiteni, nincs mod a szolgaltatas inditdsara (a 80 f6), és vannak, akik
arra varakoznak, hogy bovitsiik a gondozasi tevékenység idétartamat, akar hosszabb idében,
vagy nagyobb gyakorisaggal. Mindkét esetben a varakozas oka a rendelkezésre allo személyi
kapacitas hianya, vagyis a fent emlitett szakdolgozo6i 1étszamhiany.

Tapasztalhatd volt, hogy a varakozasi idOtartam kitolodasa miatt a varakozok idokozben
kiilonb6zé okok miatt nem tartottak igényt a szolgéltatdsra (idések otthondba koltozés,
elhalalozas, allapotjavulas/valtozas, mas szolgaltato altal vette igénybe a hazi segitségnytjtast

stb.).

A felmeriilé akut problémahelyzetekre (pl. betegség, tdppénz) a gondozasi kdozpontok soron
kiviili feladat atszervezéssel probalnak reagdlni, ami a szakdolgozoi létszam hidnya miatt
egyre nehezebb és nem ad valaszt a probléma megoldéasara, ezaltal a mindségi, egyéni
sziikségleteket figyelembe vevd komplex szakmai munka sériil. Az atszervezés gyakorlati
megoldasa, hogy a gondozasi kézpont az igényeltnél kevesebb idében (6raszamban) nyujtja a
szolgaltatast, a hétvégi ellatotti 1étszdmot lecsokkentette, és nem inditott Uj ellatast. A Ronay
utcai Gondozasi Kozpontban a garzonhdzi gondozottak ellatisaba a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas és az ligyeleti ellatas dolgozoi is besegitettek.

A hazi segitségnytjtasban dolgozok létszama 2022. december 31. napjan 66 {6 (4polo,
gondozob, terapias munkatars) volt. (+10 {6 lat el feladatokat a nyugdijashazakban {igyeletes
névérként). A gondozési kozpontokban az ellatdsokkal kapcsolatos adminisztracios
tevékenységet 6 fO szocialis asszisztens latta el. A gondozéasi kdzpontok zavartalan
miikodését egy-egy f0 szolgaltatdsvezetd szakember koordinalta.

A nagyszamu fluktudcid, nyugdijba vonulés, gyermekvallalds miatt tovabbra is folyamatos
kihivast jelent a dolgozoi 4llomany feltoltése. 2022. évben 1is gondot okozott a
szakemberhiany, ami mar olyan mértéket 6ltott, hogy a meglévd gondozottak ellatasa is
komoly problémat jelentett a gondozasi kozpontok szdmara.

Nagyon nehéz megfeleld képzettségli, a szakma irant elkdtelezett gondozo, apold szakembert
talalni, aminek oka a jelenlegi bérezés, illetve a munka jellegébdl adodod mentalis és fizikai
megterhelés. A meghirdetett palyazatokra sokszor egyetlen jelentkezés sem torténik.

A munkaeréhiany gondozési kdzpontokra gyakorolt hatésa:

— A gondozo6i létszadm meghatarozza az igénybe vehetd normativa Osszegét. A szocialis
gondozok létszama nem lehet kevesebb, mint ahogy azt a jogszabaly altal eldirt szdmitas
meghatarozza (ellatottanként, havonta rogzitett gondozasra forditott id6tartam osztva 147-
el.). Magas gondozd6i hidny esetén az igénybe vehetd normativa 6sszege is alacsonyabb.

— A gondozasi kdzpontokban a hosszl tappénzen toltott idé miatt a szabadsdgok kiadasa
nehézséget okozott.



Garzonhazi iigyelet biztositisa

Gyoér Megyei Jogi Varos Kozgytilése a 393/2002. (XII. 12.) Kgy. sz. hatarozatdban az
(akkor) Egyesitett Szocialis Intézmény feladatkorébe sorolta a Kéloczy téri €s Ronay utcai
garzonhazakban a gondozoi ligyelet ellatasat. A garzonhazi ligyelet biztositasa Intézményen
beliil a Ronay utcai Gondozasi Kozponthoz delegalt feladat. A gondozoéi tigyelet célja, hogy
garzonhazakban laké idések nagyobb biztonsdgban éljenek. A garzonhazakban a lakasok
névérhivd rendszerrel vannak elldtva, amely veszély esetén azonnali segitség hivasara ad
lehetdséget.

Az tigyeletet ellatd gondozok egészségiigyi szakképesitéssel rendelkeznek, igy segélyhivas
esetén adekvat modon tudnak intézkedni. A fizikai ellatas biztositasa mellett kiemelt feladat a
mentalis segités nyujtdsa. A garzonhdzakban kozel azonos kort és hasonld problémakkal
kiizd6 1idés emberek ¢lnek. A bekoltozEs utan a csaladi kapcsolatok szalai meggyengiilnek, a
latogatasok szama egyre ritkabba valnak. Sok id0s szdmara a gondozok jelentik a kiilvilaggal
valo kapcsolatot. Ezek a lakdsok lehetOséget biztositanak biztonsagos egyediillétre, igény
szerint koz0sségi €letre, utdobbit helyben az iddsek klubja biztositja. Ez a lakhatasi forma teljes
mértékben kielégiti az idés személy biztonsagos élet iranti igényét, amelyet az ottlakok is
megerdsitenek.

A garzonhdzi iligyelet biztositasat is megnehezitette a tartds betegség, tlires allashely,
bentlakdsos otthonba atrendelt dolgozd miatti munkaeréhidny. A beosztast kizardlag a
jelzorendszeres gondozok bevondsaval lehetett folyamatosan biztositani.

1.2. Jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds a hazi segitségnyujtas kiegészitd tevékenysége. A
szolgaltatds célja az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elhéritasa, a
betegségiik miatt bizonytalansagban €16 személyek biztonsagérzetének novelése.

2007 ota a kihelyezhetd hivokésziilékek szama 500 db.

Az Intézményben a szolgaltatds a Ronay utcai Gondozasi Kézpont szervezeti kereteir kozott
muikodik, a miikodéséhez sziikséges miiszaki berendezést 2022. oktober 31-ig a Multi Alarm
Zrt. biztositotta. A Multi Alarm Zrt. 2022. oktoéber 15-vel felmondta a szerzédést az
Intézménnyel a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatds biztositdsdhoz sziikséges
kivonul6 szolgalat tekintetében. Azaltal, hogy a Multi Alarm Zrt. nem biztositotta a kivonuld
autot a jardrrel, az Intézmény feladata lett a gondozok ellatotthoz vald eljutasanak biztositasa.
A feladatszervezéssel egyidejiileg atgondolasra kertilt a késziilékek modernebbre, idések altal
egyszerlibben hasznalhatobbra valo cseréje. 2022 évben a Multi Alarm Zrt. altal biztositott
késziilekek egyre nagyobb szamban mentek tonkre, melyek potlasa beszallitoi akadalyokba
iitk6zott, igy mar a Multi Alarm Zrt-nél is felmeriilt mas tipusu késziilékre torténd valtés.
Miutan a kivonuld szolgédlat megsziint, igy a piacon tobb jelzérendszert biztositd céget
megkeresve az Intézmény 2022 novemberében az SOS kozpont segélyhivo késziilékére
valtotta a Multi Alarm Zrt. késziilékeit. A honap végére az ellatottaknal teljes kortien cserére
kertiltek a késziilekek. Az 0j késziilék a jogszabalyi eldirdsoknak megfelel, emellett kezelése
egyszert, a viselése konnyti €s elesés jelzdvel rendelkezik.

A kivonulast munkaiddben a jelzérendszeres gondozok végzik az Intézmény altal biztositott
gépkocsival, készenléti tligyelet alatt, megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott sofér viszi a
gondozot az ellatott lakasara. A helyettesités a foallasu gondozok hianyzésa esetén a
jelzérendszeres koordinator bevondsaval torténik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatokat szakképzett gondozok,
apolok (4 10) latjak el. A szolgéltatas szervezésével kapcsolatos feladatokat a jelzérendszeres
hazi segitségnyjtas koordindlasaval megbizott gondozd végzi.



Az Intézmény 24 oOrés felligyelet mellett biztositja — vészjelzés esetén — az ligyeletes gondozo
helyszinen, 30 percen beliili megjelenését, a segélyhivas okaul szolgaldé probléma megoldasa
érdekében sziikséges intézkedések megtételét.

2022. évben a szolgaltatas inditasa ota eldszor, téritési dijemelés tortént a jelzérendszeres héazi
segitségnyujtasban. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija 20,- Ft-rol
60,- Ft-ra emelkedett.

2022. évben a jelzérendszeres hazi segitségnyljtasban részesiilok szdma 648 6. A riasztasok
szama 3193 alkalom. 2022. december 31-én a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban
részesiilok szama 428 6.

A szolgaltatasra varakozok szama 2022. december 31-én 6 {6 volt.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds a hazi segitségnytjtassal kiegészitve lehetdséget ad
arra, hogy az igénybe vevok minél tovabb biztonsagban, otthonukban maradhassanak, kitolva
a bentlakdsos elhelyezés sziikségét.

1.3. Etkeztetés

Az Intézmény a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. torvény és a
szocialis 1igazgatas ¢és szocialis ellatdsok helyi szabalyzasarol szoldé 5/2015. (II. 27.)
onkorményzati rendelet alapjan a szocidlis raszorultak részére napi egyszeri meleg étkezést
(ebédet) biztosit. Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl rendelet 20.§ (2)
bekezdése alapjan diétas étkezés csak szakorvosi javaslat alapjan biztosithato.

Az Intézmény az ételt részben sajat konyhdrol, nagyobb részben vasarolt készételként —
kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szerzédések alapjan — biztositja.

Az Intézmény célja, hogy GyOr varosban ne maradjon napi meleg étel nélkiil egyetlen
raszoruld személy sem.

Az étkeztetésnek kapacitdskorlatja nincs. A vésarolt étkeztetést az Eatrend Zrt. biztositja
alvallalkozok bevonasaval. 2022. évben a két alvallalkozoval, Szerencsés Istvannéval (ellatasi
teriilet GyOrszentivan, 2022. 07. 31.-vel), és az Ordogkonyha Kft.-vel (ellatasi teriilet,
Belvaros, Nadorvaros, Adyvaros, Marcalvaros, Gyér-Ménfdcsanak, Gyirmot 2022. 10. 31-
vel) megsziint a szerz6dés. Az atallas az alvallalkozok bevonasa nélkiil is zokkenémentes
volt.

Az étkeztetésben részesiilok szama 2022-ben 2.447 {6 volt (amely adat az idések klubjaiban
étkezOk szamat is tartalmazza), melybdl 499 6 helyben fogyasztassal vagy elvitellel, 1.948 {6
pedig szallitassal vette igénybe a szolgaltatast.

Az ellatottak szaméanak emelkedése miatt a gondozési kdzpontokban dolgozd szocialis
asszisztensekre harulé adminisztrativ feladatok mennyisége is nagymértékben novekedett. A
szocialis asszisztens munkakorben nem volt jellemzd a fluktudcio. 2022. évben felmondott
dolgoz6 munkakorét azonban az Intézmény betdlteni nem tudta, mivel a jogszabalyban el6irt
szakképesitéssel nem volt jelentkezd.

2022. december 31. napjan az étkeztetésben részesiilok szdma 1.710 6 volt.

2022. évben a megnovekedett inflacio miatt kétszer is tortént téritési dijemelés, amely
nagymértékben megndvelte az idOsek anyagi terheit, igy tobben voltak, akik a szolgaltatas
megsziintetése mellett dontottek.



A megemelkedett téritési dij mellett is sokak szdmara ez a szolgaltatas biztositja, hogy
napjaban egy alkalommal meleg ételhez jussanak. Jellemzd, hogy az étkezést nagyobb
szamban szallitassal veszik igénybe, melynek oka az ellatast igénybe vevok egészségi
allapota, illetve magas kora.

Az Intézmény az elmult esztenddben is fokozott figyelmet forditott az étel mindségének és
mennyiségének ellenérzésére, a felmeriilt problémak lehetéség szerinti azonnali kezelésére.

1.4. Iddsek nappali ellatasa — Idések klubjai

Az Intézmény Gydr kiillonbozd vérosrészein 12 iddsek klubjat mikodtet, amelyekben
minddsszesen 378 f0 részére tud nappali ellatdst biztositani. Az Otthon utcai Iddsek
Klubjaban differencialt ellatas keretében (6sszesen 48 £6) 28 f6 demens személy befogadasara
alkalmas csoport miikkodik. Az iddsek klubjai sajat otthonukban €16, foként egyediil €10,
maganyos idéskort személyek szamara nytjtanak napkozbeni segitséget, kozosséget.

Az elmult évek sordn a klubok tobbségének épiiletei a kor igényeinek megfelelden felujitasra,
korszertsitésre keriiltek, az igénybe vevok kényelmét szolgald butorokkal berendezve.

Fobb szolgaltatasok, melyeket az ellatottak igény szerint vehetnek igénybe:
— egyéni és csoportos foglalkozasok,

— szabadidds programok,

— ismeretterjesztd, felvilagosito eldadasok,

— tanacsadas,
— személyi higiéné megtartasaban segitségnyujtas,
— ligyintézés,

— mentalis gondozas,
— étkeztetés biztositasa helyben fogyasztassal.

Az ellatast klubonként egy f6 szocialis vagy terapids munkatars, egy f6 gondozd vagy apold
¢s egy f6 technikai alkalmazott biztositja. A jogszabalyban meghatarozott szakmai 1étszam 30
{6 ellatott felett 1 f6 gondozoval vagy apoloval boviil. A 12 iddsek klubjaban folyd szakmai
munka koordinalasat, a feladatellatas szervezését a nappali ellatasok szakmai vezetdje latja el.

2022-ben iddsek nappali ellatasdban részesiilok szama 385 6, 2022. december 31. napjan 284
{6 volt (az adatok a demens nappali ellatasban részesiilok szamat is tartalmazzak).

Mostanra megallt az ellatotti 1étszam el6z0 években tortént nagymértékii csokkenése,
melynek oka a jarvanyhelyzet volt, de a korabbi létszamot nem sikeriilt még visszaépiteni.

A Répce utcai telephelyen zajlo energetikai felajitdsi munkalatok miatt 2022. jalius 25-t61

2023. januar 31-ig a Répce utcai Idések Klubjdban a szolgaltatds nyujtasa sziineteltetésre

keriilt, a nappali ellatast igényld idések koziil 11 6 pedig az Arpad ti klubban vette igénybe

a szolgaltatast ebben az idészakban.

2022. oktober 17-t6] a megemelkedett rezsikoltségek miatt az Intézmény 4 telephelyen a

szolgaltatds nyujtasdnak sziineteltetésére kényszeriilt. Az Intézmény az ellatottak részére

biztositotta, hogy masik telephelyen vegyék igénybe a nappali ellatast:

— Kossuth utcai Idések Klubjabol a Semmelweis utcai Idések Klubjaba,

— Bolyai utcai Iddsek Klubjabodl az Otthon utcai Idések Klubjaba,

— Vamosi utcai Idések Klubjabol a Kaloczy téri Idések Klubjaba, illetve a Semmelweis
utcai Iddsek Klubjaba kérték a megallapodas modositasat az igénybe vevok.



Ménfécsanak varosrészben talalhatdé Horgas utcai Iddsek Klubjanak ellatottjai nem kérték
mas telephelyen a szolgaltatast, a radszorulok inkabb a hézi segitségnyujtas ellatast vették
igénybe.

A zaras idG6szakaban a munkatarsak tovabbra is tartottak a kapcsolatot az ellatottakkal, illetve
segitséget nyujtottak azok részére, akik ugy dontottek nem mennek at masik klubba.

Ebben az iddszakban a nappali ellatdsban dolgozé munkatarsak egy része a bentlakésos
ellatasba, valamint a hazi segitségnyujtas szolgaltatasba kertilt atrendelésre, a tobbi munkatars
a klubrendszeren beliill folytatta munkdjat ¢és részt vett az ellatottakkal valo
infokommunikaciés kapcsolattartasban, segitségnytijtasban.

A nappali ellatast igénybe vevok inkabb az idésebb (80-89 év feletti) korosztalybol kertilnek
ki, amely behatarolja a programok szervezését. Az ellatottak jellemzden tobb éve veszik
igénybe a nappali ellatast, a korban még fiatalabb, tevékeny nyugdijasokat nehéz
megszolitani. Az ellatast igénybe vevok nemek szerinti megoszlasanak aranya a nék iranyaba
tolodik el, 2022. december 31. évben 198 {6 nd, és 86 16 férfi vette igénybe a szolgaltatast.

Demens csoport miikodése

A megnovekedett sziikségletekre reagalva az Otthon utcai Id6sek Klubja emeleti részének 6t
éve tortént atalakitasaval az Intézmény 28 f6 demens személy ellatasat tudja biztonsagos és
optimalis gondozasi kornyezetben biztositani. A demens nappali ellatast pszichiater,
neurologus, vagy geridter szakorvos demencia koérképet megallapitd szakvéleményével
rendelkezd, demens személyek vehetik igénybe.

A differencialt ellatast biztositd demens csoport hosszitott nyitvatartasi ideje segiti a
hozzatartozok mindennapi életét, munkaba jarasat.

2022-ben a demens nappali ellatasban részesiilok szama dsszesen 37 £6, 2022. december 31-
én az ellatotti létszam 27 {6 volt, a korabbi évek nehézségei (jarvanyhelyzet, bezardsok) utan
ujra teljes kapacitassal 4-5 {0s varolistaval miikodik a csoport.

A demens személyek a betegség eldrehaladtaval egyre tobb tevékenységben szorulnak
segitségre, ezért az ellatottak fizikai és mentalis allapotabol eredden a gondozondkre jelentds
apolasi feladatok harulnak. Naponta tobbszori inkontinens beteg ellatas, étkezés segitése
(tizérai, ebéd, uzsonna), gydgyszerelés, oltoztetés, flirdetés tartozik a feladataik kozé, amely
nem hasonlithatd 0Ossze az atlagos sziikségleti iddsek nappali ellatasdban végzett
feladatellatéassal.

A demens 1ddsek ellatdsanal a biztonsagos kornyezet €s személykozpontl, segitd, tamogato
gondoskodas mellett fokozott figyelmet kell forditani a specialis foglalkoztatasra, a rovid és
hosszu tdvi memoria frissen tartdsara, a meglévd képességek, készségek szinten tartasara,
illetve az dallapotromléds lassitdsara, ezért a csoportban tematikus egyéni és csoportos
foglalkozasok napi rendszerességgel torténnek.

A demenciaval ¢él0k ellatdsa sordn tovabbi specifikumként kiemelt hangstulyt kap a
hozzatartozokkal valo kapcsolattartds, tanacsadas €s informaciocsere is.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az Intézménybe keriil6 demens klubtagok szellemi, fizikai
¢s pszichés allapota egyre rosszabb, amely egyre tobb feladatot r6 a dolgozdkra. A hosszitott
nyitvatartasbol ered6 nem allandé munkaid6 beosztas jelentds mértékben igénybe veszi a
dolgozok alkalmazkodo képességét, illetve neheziti csaladi elfoglaltsagaik szervezését.

A demens iddsek ellatasa specidlis ismereteket és elkotelezettséget igényel a veliik foglalkozo
szakemberektdl.



A mentélis képességeik miatt fokozott feliigyeletre és specialis foglalkoztatasra szoruld
demens személyek ellatdsa a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott magasabb szakmai
létszammal torténik. A klub demens csoportjaban 4 f6 terapids munkatars €és 2 {6 gondozond
dolgozik a nappali ellatas vezetd iranyitdsa mellett, mig a tobbi klubtag ellatasaval 1 f6
gondozond foglalkozik. A szakemberek munkéjat 2 f6 technikai dolgoz6 segiti. A csoportban
dolgozd szakemberek ismerik a demencia okait, az allapotot eldidézd betegségeket, a
véltozatos tiineteket, a szakszerli beavatkozédsi moddszereket, de elengedhetetlen a sajat
tertiletiikre irdnyul6 gyakorlati képzéseken valo részvétel biztositasa.

A demenciaval érintett klubtagok klubba, illetve otthonukba torténd szallitasat az Intézmény
altal fenntartott 9 f6 szallitasara alkalmas kisbusz segiti, amelyhez az Intézmény kisérot is
biztosit. A szallitas, mint szolgaltatas téritésmentes, amelyet 12 f6 tud igénybe venni. A
szallitdis maximalis kihasznaltsdggal miikodik, amely nagyon népszerti a klubtagok és
hozzatartozoik korében, mivel a csaladokrdl nagy terhet vesz le.

Az elmult év tapasztalatai azt mutatjak, hogy a demens személyek nappali ellatasa
nagymértékben hozzajarul a hozzatartozok tehermentesitéséhez, a demens személy pszichés
¢s fizikai allapotanak megtartdsdhoz, az allapotromlési folyamat lassitdsdéhoz, megnovelve azt
az iddszakot, melyet a demenciaval érintett személyek sajat otthonukban tolthetnek.

Ezen feliil segit el6késziteni a késdbbiekben nagy valdszinliséggel sziikséges bentlakdsos
elhelyezés igénybevételét, megkonnyiti a demencidval ¢l0k szamara az 1j élethelyzethez vald
alkalmazkodast.

Az ellatottak tobbsége kozépsulyos, sulyos demenciaval kiizd, egyre kisebb az enyhe
stddiumban 1év6 demens idOsek ardnya az ellatasban. Emellett egyre hosszabb 1ddt toltenek az
intézményben az iddsek, igy a napi egyszeri meleg ebéd biztositdsa nem elegendd szamukra a
9-10 6réas bent tartdzkodas idejére.

Jelenleg kozel 20 {6 1dds részére a hozzatartozok csomagolnak tizorait és uzsonnat, amit a
klub étkezdhelyiségében fogyasztanak el. A csomagolt élelmiszerek taroldsa és kiosztasa
nehézséget jelent, rdadasul a hozzatartozok altal behozott ¢€lelmiszerek mindsége,
szavatossaga sem ismert a dolgozok szdmara.

A megnovekedett igényekre tekintettel az Otthon utcai Idések Klubja demens csoportjanak
ellatottjai részére a napi haromszori étkezés (tizorai — ebéd — uzsonna) biztositasara lenne
sziikség. A felmeriilt igények biztositasanak lehetdségeit az Intézmény vezetdi megvizsgaljak
¢és egyeztetve a fenntartoval dontenek a napi hdromszori étkezés biztositasanak lehetdségérdl.

1.5. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A fogyatékos személyek nappali ellatasat, a Fogyatékosok Napkozi Otthona, az Intézmény
9023 Gyor, Torok Istvan utca 1. sz. alatti telephelyén, 32 f6 engedélyezett féréhelyen
biztositja.

Az épiilet udvar feldli oldalan, az Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag fenntartasaban
miikddé Dr. Piroth Endre Mentalhigiénés Otthon Fogyatékosok Atmeneti Gondozohéza
szobai vannak. A kézosen hasznalt helyiségek: a kozlekedd folyosok, az ebédld és az udvar.

A napkozi otthon altalanos feladata az ellatottak mindennapi életéhez sziikséges szokasok
kialakitasa, kozosségi tevékenységek szervezése, sziikség esetén az orvosi ellatashoz vald
hozzajutas segitése, az egyéni képességek figyelembevételével a nagyobb foku onallosdgra
val6 felkészités.
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Az ellatasban részesiilok szama igy 2022-ben 254 nyitvatartasi nap mellett 6143 f6 volt, a
napi atlaglétszam 24 6. 2022. december 31-én 33 {6 rendelkezett megallapodassal, melybol
nappali ellatast étkezéssel 27 f6, mig a nappali ellatast étkezés nélkiil 6 f6 vett igénybe.
Utobbiak az ételt otthonrdl viszik az otthonba, melynek tarolasat, melegitését ¢és az
étkeztetésben vald segitségnytjtast a napkdzi otthon a kdzegészségiigyi €s élelmiszer higiénés
eldirasok betartasaval biztositja. A diétas étkezést igénybe vevok szama 8 {6, ebbdl 1 6
epekimélé, 3 f6 cukormentes, 2 f6 tejmentes, 1 f6 purin szegény-tejmentes-pépes, 1 6
gluténmentes diétat folytat. 19 f6 normal étkezésben részesiil, melybdl 1 6 csak pépesen
étkezik.

2022. december 31. napjan a napkdzi otthonban 22 éves a legfiatalabb és 56 éves volt a
legiddsebb ellatast igénybe vevo. A nemek szerinti megosztas szerint 22 f6 férfi, 11 {6 nd.

2022. december 31. napjan sériiltség szerinti megoszlas az alabbiak szerint alakult:
— autizmus spektrumzavar 10 0,
— értelmi akadalyozott (Down-szindréma) 8 6,
— halmozottan sériilt 8 0,
— ¢értelmileg akadalyozott 7 f0.

Az ellatottak egy része sziildi kisérettel, masok tomegkozlekedéssel, 3 f6 pedig a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Tamogatd Szolgalata segitségével veszi igénybe az -ellatast.
Gyalogosan, 6nalloan 5 fiatal kozlekedik.

Az otthon a tevékenységét jogszabdlyi keretek kozott, a szocidlis szakmai protokollok és a
személyre szabott gyogypedagodgiai modszertani ajanlasok figyelembevételével végzi.
Szakmai feladat a megfogalmaz6dd valds igényekre adott adekvat szakmai valaszok
megtalalasa és az igény és lehetOség szerinti szolgaltatasnyujtas.

A napkoziben 2022. december 31-én 7 f6 szakdolgozo, koziilik 3 terapias munkatars (1 6
vezetdi feladatokkal megbizott), 4 {6 gondozd, mig technikai munkakorben 2 {6 dolgozott.

A napkozi otthonban dolgoz6 szakemberek kiilonbozd terapids modszerek alkalmazasaval
nagy hangsulyt fektetnek a praktikus, altaldnos ismeretek tapasztalati Giton torténd bevéséseére,
a szocialis alkalmazkodoképesség javitasara, a gondolkodasi, és a kéziigyességet igényld
képességek fejlesztésére. A normalizacid jegyében a tarsadalmi beilleszkedést segitve épit a
mar meglévo képességekre, fontos feladat a "képesseé tevés" .

A napkozi otthonban a foglalkozasok tervezetten zajlanak, a napi-, illetve hetirend szerint
folyo szakmai munka segit a szokasok kialakitasaban és megszilarditasaban. Az otthon
hétfotol péntekig Y2 7 oratol délutan 16 oraig tart nyitva. A napi kétszeri étkezés biztositasa
mellett, minden program ¢és tevékenység megtervezése az ellatottak valds sziikségletei,
igényei alapjan torténik, torekedve a mar meglévo képességek szinten tartasara és komplex
fejlesztésére.

A fejlesztések esetében a META Program, azaz ,,Mozdulj! Elj! Tanulj! Alkoss! Pihenj!”
komponensek logikaja megtartasra keriilt.

A szabadidds- és jatéktevékenységekre a délutanokban keriil sor. Hétfoként Filmklub, kedden
Kézmiives- és haztartasi ismeretek, szerdanként Ulérdplabda, csiitortdkon Jatékosan angolul!
szakkorok visznek j6 hangulatot és vidamsagot a fiatalok életébe.

A tradiciondlis iinnepekre nemcsak lélekben, hanem kiilonb6z6 miisorokkal, kézmiives
technikakat 1gényl6 ajandéktargyak készitésével is késziilnek.
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A SEMA tanccsoport tobb éve miikodik a napkézi otthonban. Az igényes, zenés darabok tanc
segitségével torténd megjelenitése fejlesztd €s értékteremtd munka is egyben. A sziilokkel,
hozzatartozokkal valo napi szintli kapcsolattartds az otthonban folydé munkat, és a csaladok
¢letének alakulasat is pozitivan befolyasolja. A kozos kiranduldsok, csaladi hétvégék,
szinhazlatogatas, vagy kidllitdssok megtekintése, kiilsé rendezvényeken vald szereplés,
sportversenyeken vald részvétel mind, mind egy lehetdség onmaguk megmutatasara, masok
megismerésére.

Az ¢élményekben gazdag, eclfogadd 1égkor biztositdsa mellett, az életkori és egyéb
sajatossagok (az eltérd fejlédési iitem, a sajatos nevelési igény, a sériiltség mértéke ¢és
milyensége) figyelembevétele a szakmai munka szervezésének alapja.

A gondozok a szabadidds tevékenységek szervezésében, lebonyolitasaban, azaz a kdzosségi
fejlesztésben aktiv szerepet vallalnak. Segitenek a személyi higiéné biztositdsaban, a
gondozasban, az étkeztetésben, esetenként tanacsot adnak életvezetési kérdésekben is.

A csaladi hattér jelenléte Osszetettebbé teszi az ellatast igénybe vevovel vald foglalkozast, €s
egyben igényli a szocidlis munka sziikségességét, valamint hangsulyozza a kiilonb6zo
szocialis, oktatasi és egészségiigyi intézményekkel vald kapcsolattartas fontossagat.

A varakozok szama 2022. december 31-én 17 6 volt, akik koziil tobben mar korabbi években
beadtak a kérelmiiket, de a férOhelyhiany miatt résziikre az ellatast a napkozi otthon nem tudta
biztositani.

2. Szakositott ellatasok

Szakositott ellatasok keretében az Intézmény a varos négy kiillonbozd pontjan, dsszesen 232
férohelyen tartés elhelyezést nyujtd idosek otthonat, két telephelyen, 6sszesen 43 férohelyen
atmeneti elhelyezést nyujté iddskoruak gondozohazat mitkodtetett 2022. novemberig. A
Kaloczy téri Idosek Otthondban 135 f6, az Apaca utcai Idések Otthonéban 28 6, a Cuha utcai
Id6ések Otthonaban 44 £6, a Mohi utcai Idések Otthondban 25 f6 elhelyezésére volt lehet6ség.
A Kaloczy téri Idések Otthona 6todik emeletén — 31 féréhelyen kialakitott — stulyos demens
személy ellatasat biztositod részleg miikodik.

2022. év végétdl az Intézmény négy telephelyen, 6sszesen 224 férohelyen tartds elhelyezést
nyUjté idések otthonat és egy telephelyen 20 fOs atmeneti elhelyezést nyujté iddskortiak
gondozohazat mitkodtet. A Kaloczy téri Idések Otthondban 135 {6, a Cuha utcai Iddsek
Otthonaban 44 f6, a Mohi utcai Id6sek Otthonaban 25 {6, a Lepke utcai Iddsek Otthondban
20 f6, a Répce utcai Idoskoruak Gondozohazaban 20 fo elhelyezésére van lehetOség.

A bentlakasos intézmények szakmai feladatainak részletes bemutatasat a Il. pont tartalmazza.

3. Kozponti Igazgatasi Csoport

Az Intézmény szocialis ellatasainak igénybevételével kapcsolatos feladatokat els6dlegesen a
Kozponti Igazgatasi Csoport latja el. Feladatkorébe tartozik tobbek kozott az Intézmény
szocialis szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos objektiv és relevans tajékoztatas,
elégondozas, gondozasi sziikségletvizsgalat, bentlakdsos ellatdsok tekintetében az ellatast
igénylok/igénybe vevok vonatkozo jogszabdly szerinti nyilvantartasa, intézményi jogviszony
keletkezésével, illetve idOtartama alatti adminisztracids feladatok elvégzése, panaszkezelés,
érdekképviseleti forum miikodtetése, statisztikai adatok gyljtése, szolgéltatasa, titkarsagi
feladatok ellatasa. A csoport mitkodésének vazat az ligyfélkapcsolati tevékenység képezi.
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A csoport dolgozoi taldlkoznak elészor az iigyféllel, amely kiemelt jelentdségii abbol a
szempontbol, hogy az Intézményrdl alkotott képet nagymértékben befolydsolja a szakmai
tudasuk, segitOkészségiik, kommunikaciojuk.

A Kozponti Igazgatdsi Csoport statisztikai célra ligyfélforgalmi naplot vezet. 2022. évben
Osszesen 927 megkeresés tortént, melybdl 493 személyesen, 355 telefonon, 51 e-mailben, 28
levél utjan tortént. Ezek a megkeresések tobbnyire szocialis ellatdsokkal kapcsolatos
informaciokérésre iranyultak.

Az Kozponti Igazgatasi Csoporthoz a fenntartotol 2022. évben 290 elégondozasra torténd
felkéré végzés (és melléklete, idések otthoni kérelem) érkezett. 2022. december 31-én az
id6sotthoni varakozok szama Osszesen 468 f6 volt. 2022. évben az idésotthoni varakozok
57%-a elhunyt, 25%-a keriilt idések otthoni elhelyezésre.

A Kozponti Igazgatasi Csoporthoz 2022. évben 269 idéskoruak gondozohéza iranti kérelem
keriilt benyujtasra. 2022. december 31-én az id6skortiak gondozohazara varakozok szama 453
6. Jellemzo, hogy az ellatast igénylok atmeneti és tartds bentlakdsos elhelyezésre egyarant
benyujtjak a kérelmiiket. 2022. évben az idOskortiak gondozohazi elhelyezésre véarakozok
54%-elhunyt, 8%-a keriilt idések otthoni, 24%-a id6skortiak gondozohazaba elhelyezésre.

Bentlakasos intézményi kérelmezést kovetden eldgondozast kell végezni, tobbek kozott
acélbol, hogy ellatast igényld életkora, egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete miatt
jogosult-e az ellatasra. Az elégondozasi feladatokat és a gondozasi sziikséglet vizsgalatot az
igazgato altal ezzel a feladattal megbizott Kozponti Igazgatasi Csoport 3 munkatarsa latja el.
Hazi segitségnyujtas és iddsek otthoni elhelyezés igénybevételét megel6zden a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag vizsgéalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan
gondozasi sziikségletvizsgalatot kell lefolytatni. Iddsotthoni ellatas esetében az eldgondozés
soran kell elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatot.

Bentlakasos ellatasok esetében a beérkezd kérelmek szama nagyjabol megegyezik az
elégondozédsok szdmaval, a gondozési sziikséglet vizsgalatok szama az iddsek otthoni
kérelmek szamaval. Egy-egy esetben fordul eld, hogy — elhaldlozas, vagy egyéb ok miatt —
jogosultsag vizsgalat lefolytatasaira nem Keriilt sor. A szakértk hazi segitségnyujtas
igénybevételét megalapozo gondozasi sziikségletvizsgalatot 254 esetben végeztek.

Az Intézmény 2021. évben bevezette bentlakasos intézményi elhelyezés el6tti eldgondozast —
indokolt esetekben — mivel a kérelmezés és bekoltozés kozott sokszor tobb év is eltelik,
ellatast 1gényld allapotaval kapcsolatosan pedig a kapcsolattartadsok sordn a hozzatartozok
gyakran szubjektiv informdaciét adnak. Az eldgondozis sordn un. Eldégondozas II. —
intézményi formanyomtatvany — keriil felvételre az ellatast igénylovel, amely az ellatés
szempontjabol fontos kérdéseket tartalmaz. Az elégondozast az eldgondoz6é munkatars az
érintett telephely szakmai vezetdjével végzi. Az elégondozast kdvetden egy szakmai team
donti el, hogy ellatast igényld sziikségletei alapjan hova kertil elhelyezésre.

A 30/2018. (XII. 20.) 6nkormanyzati rendelet az onkormanyzati tulajdonu lakasok bérletérdl,
valamint a lakdsvésarlas és -épités tdmogatasardl szolod rendelete alapjan — a nyugdijasok
hazédba torténd elhelyezés elétt — 2022. évben 16 esetben tortént gondozési
szlikségletvizsgalat.
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A csoportban miikodik az idésellatas teriiletén kialakitott jelzérendszer az IDOSVONAL,
amely 2018. évtdl kiegésziilt esetmenedzsmenttel és ellatasszervezéssel. Az esetmenedzsment
azon idds személyeknek nyujt segitséget, akik egy komplex helyzetben nem képesek sajat
erejiikb6l megszervezni a szilikséges egészségiigyi €s szocidlis ellatdsokat, illetve dontésiik
meghozataldban tandcsadasra és tdmogatasra szorulnak. 2022. évben 20 kliens esetében
tortént esetkezelés.

A kliensek foként egyediil €16 iddsek, akinek rokonai nincsenek, vagy tavol élnek, egészségi
allapotuk miatt sajat tigylikben eljarni mar nem képesek, tobbnyire halmozott problémakkal
rendelkeznek.

Az ellatasok igénybevételével kapcsolatos legnagyobb nehézséget a varakozok szama miatti
varakozasi id6 kitolédasa jelenti, mely nagyrészt a csoportnal csapodik le. A csoport
munkatarsai az évek folyamén az Intézmény érintett szakteriileteinek, illetve az idds
specifikus egészségligyi, szocialis és egyéb szervezet szakembereivel nagyon jo kapcsolatot
¢épitettek ki, igy a segitségre szoruld személy problémai megolddsdban — az Intézmény
szolgaltatasain tilmutatéan — hatékonyan tudnak segiteni.

Az idésellatas teriiletén bevezetett IDOSVONAL, illetve esetmenedzsment és ellatasszervezés
a fennalld személyi és szolgaltatasi hiatusok potlasara kinalt innovativ megoldasokat, mely jol
illeszkedik a csoport feladatellatasahoz, illetve az Intézmény filozofiajat is tiikrozi. Ezek altal
az Intézmény szolgaltatds kindlata bdviilt, mely az idds személyek ¢Eletmindségének
megtartasahoz, de az intézményi ellatds mindségéhez is nagymértékben hozzajarulnak.

2022. évben kétszer keriilt sor téritési dij emelésre (aprilis, szeptember), amely soran
megnodvekedett azon ellatottak szdma, akik a rendszeres havi jovedelmiikbdl a személyi
téritési dijat megfizetni nem tudjadk, és mivel jelentds pénz és ingatlanvagyonnal nem
rendelkeznek, igy a téritési dij kiilonbozetet a tartdsra koteles nagykora gyermeknek kell
megfizetnie.

Az intézményi téritési dijak alakuldsa 2022. évben:

L 8/2022. (I11. 22.) OK. 20/2022. (VIIL. 16.) OK.
Hazi segitségnyujtas rendelet rendelet
2022.07. 01. 2022.09. 01.
Szocidlis segités 800,- Ft 1200,- Ft
Személyi gondozés 800,- Ft 1200,- Ft
, ] 8/2022. (I11. 22.) OK. 20/2022. (VIIL. 16.) OK.
Etkeztetés rendelet rendelet
2022.07. 01. 2022.09. 01.
Ebéd 598,43,- Ft/adag 795,28,- Ft/adag
Szallitas 169,29,- Ft/alkalom 334,65,- Ft/alkalom
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8/2022. (I11. 22.) OK.

20/2022. (VIIL. 16.) OK.

Iddsek klubja rendelet rendelet
2022. 07. 01. 2022. 09. 01.
Klubszolgaltatas 70,- Ft/nap 100,- Ft/nap
Klubszolgaltatas étkezéssel —
demens 830,- Ft/nap 1 110,- Ft/nap
csoport
Klubszolgaltatas étkezés nélkiil — 70,- Ft/nap 100,- Ft/nap

demens csoport

Idosek Otthona és Idoskoruak

Intézményi téritési dij
osszege étkezéssel

Intézményi téritési dij
0sszege
étkezés nélkiil

Gondozohaza 8/2022. (I1I. 22.) OK. 20/2022. (VIIL. 16.) OK.
rendelet rendelet

2022. 07. 01. 2022. 07. 01.

Apaca utcai Idések Otthona 3600,- Ft/nap 3 100,- Ft/nap

Kaloczy téri Idések Otthona 3 150,- Ft/nap 2 650,- Ft/nap

Mohi utcai Idések Otthona 3 200,- Ft/nap 2 700,- Ft/nap

Cuha utcai Idések Otthona 3 550,- Ft/nap 3 050,- Ft/nap

Lepke utcai Idéskoruak

Gondozéhaza 3 800,- Ft/nap 3 300,- Ft/nap

Répce utcai Idéskoruak

Gondozéhaza 3 800,- Ft/nap 3 300,- Ft/nap

Idosek Otthona és Idoskoruak
Gondozohaza

Intézményi téritési dij
oOsszege étkezéssel
8/2022. (I11. 22.) OK.

Intézményi téritési dij
osszege étkezés nélkiil
20/2022. (VIIL. 16.) OK.

rendelet rendelet

2022. 09. 01. 2022. 09. 01.
Apaca utcai Idések Otthona 4 100,- Ft/nap 3 500,- Ft/nap
Kaloczy téri Idések Otthona 3 650,- Ft/nap 3 050,- Ft/nap
Mohi utcai Iddsek Otthona 3 700,- Ft/nap 3100,- Ft/nap
Cuha utcai Idések Otthona 4 050,- Ft/nap 3 450,- Ft/nap
Lepke utcai Iddskortiak
Gondozéhaza 3 800,- Ft/nap 3 300,- Ft/nap
Répce utcai Id6skoraak
Gondozéhaza 4 500,- Ft/nap 3900,- Ft/nap
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4. Projekt tevékenység

Fontos feladatanak tekinti az Intézmény, hogy aktiv kapcsolatot tartson fenn a varosban
miikodd intézményekkel és szervezetekkel annak érdekében, hogy a gyori kulturdlis és
sportélet aktiv részese legyen és a szolgaltatast igénybe vevoi minél tobb eseményen részt

vehessenek.

A munkatarsak folyamatosan keresik azokat a kapcsolddasi pontokat és egylittmiikodési
lehetdségeket, amelynek eredményekét olynak programok, rendezvények és taldlkozasok
valosulhatnak, amelyek aktivan hozzajarulnak a szolgaltatast igénybe vevok €letmindségének

javitasahoz.

2022. évben a jarvany kezelésére hozott kozponti intézkedések miatt, az aktudlis jarvanyiigyi
intézkedéseket betartva a programok csak részben, foleg az év masodik felében valosulhattak

meg.

Az alabbi tablazat a kiemelt eseményeket tartalmazza:

Projekt rendezvények és programok
2022.

Maijus

"Foto-sokk" Ontevékeny miivészeti csoport munkaibol kidllitds a Cuha utcai
Iddsek Otthondban

Junius

Fogaszati prevenci6, szajhigiéné dvodas koru és kisiskolas koru gyermekek
szdmara (TOP)

"Biztonsagosan az Uj-varosrészben" blinmegeldzési program (TOP)

Fogészati prevencid, szdjhigiéné dvodas koru és kisiskolas koru gyermekek
szdmara (TOP)

Barokk tancok a Kéaloczy téri Idések Otthona udvaran

A mozgasfejlesztés alapjai I. (TOP)

A mozgastejlesztés alapjai I. (TOP)

Iddések Klubjai Kiranduldsok

Janius-
December

Gydr Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Fosztaly
Népjoléti Osztaly munkatarsai klubjainkban tajékoztatast adtak az idéseinknek az
altaluk igénybe vehetd szolgaltatasokrol, timogatasokrol illetve az igénylés
feltételeirdl

Julius

A mozgasfejlesztés alapjai 1. (TOP)

Babahordozas 1. (TOP)

Babahordozas 1. (TOP)

Babahordozas 1. (TOP)

Augusztus

Anyatejes Vilagnap (TOP)

Szeptember

Fogaszati prevencid, szajhigiéné idOsek szamdara (TOP)

Orémtanc és Alzheimer Vildgnapi séta

Fogaszati prevencio, szdjhigiéné évodas kort és kisiskolas koru gyermekek
szamara (TOP)

VédelmezOK (TOP)
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Fogaszati prevencio, szajhigiéné 6vodas koru ¢és kisiskolads koru gyermekek
szamara (TOP)

Fogaszati prevencio, szajhigiéné 6vodas koru ¢és kisiskoléas koru gyermekek
szamara (TOP)

Oktober

"Idésen biztonsagosan" - szakmai konferencia az idések biztonsagaért

A mozgasfejlesztés alapjai 1. (TOP)

Fogaszati prevencio, szajhigiéné 6vodas koru ¢és kisiskoléas koru gyermekek
szamara (TOP)

Fogaszati prevencio, szajhigiéné 6vodas koru ¢és kisiskoléas koru gyermekek
szamara (TOP)

VédelmezOK (TOP)

A mozgasfejlesztés alapjai II. (TOP)

Fogaszati prevenci6, szajhigiéné dvodas koru ¢€s kisiskolas koru gyermekek
szdmara (TOP)

Audi Onkéntes Nap - Cuha utcai Idések Otthona

Babahordozas I1. (TOP)

A mozgasfejlesztés alapjai II. (TOP)

VédelmezOK (TOP)

Babahordozas I1. (TOP)

VédelmezOK (TOP)

Testi-lelki egészség kicsit masként — komplementer medicina (TOP)

Babahordozas I1. (TOP)

Audi Onkéntes Nap - Fogyatékosok Napkodzi Otthona

November

"Nemzedékek kertje" program

Ki-Mit-Tud?! - Rendezvény

Adventi készulodés

November-
December

A viz szerepe az €életiinkben - A Pannon-Viz Zrt. munkatarsai a KEHOP program
keretein beliil szemléletformald programsorozatot valositottak meg az idések
klubjaiban

December

Adventi vasar

4.1.

Infrastrukturalis fejlesztések

Ahhoz, hogy az Intézmény magas szinvonalon tudjon gondoskodni az ellatasi rendszerébe
keriilt emberekrdl elengedhetetlen, hogy infrastrukturalis feltételeit folyamatosan fejlessze.
Erre a fejlesztésre kinalnak lehetOséget azok a palyazati forrasok, amelyeket az Intézmény
vagy a Fenntart6ja tud igénybe venni.

Jozsef Attila uti rendeld atalakitdsa és bdvitése a TOP-6.6.1-16-GY1-2019-00002
azonositoszamu palyazat keretében.

A fejlesztés sordn a telek két részén elhelyezkedd két onalld épiilet kozotti szabad teriilet
(udvar) beépitésével egy 1) épliletegység kertiilt kialakitdsra melyben a védéndi szolgélat
tanacsado irodai keriiltek elhelyezésre. A felndttorvosi €s a gyermekorvosi rendelék — belsd
funkcid bovitése mellett — az eredeti helyiikon, az eredeti épiileteikben maradtak.
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Az egyes épililetrészek, mint 6nallo, elkiiloniilé funkciok, ©nallé rendeltetési egységet
alkotnak 6nall6 bejaratokkal, viszont az 10j épililetegység helységeinek elrendezése biztositja a
belsd atjarhatdsagot a gyermekorvosi rendeldk €és a védondi tanacsadod iroddk kozott, mely a
fejlesztést megel6zéen nem volt biztositott.

Az épiilet akadalymentes megkozelitése, mind pedig a felndtt haziorvosi, gyermek haziorvosi
¢s a védondi szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsok minden tipust fogyatékkal él6 szamara
biztositott. Az épiiletkomplexum tébb akadalymentes fobejarattal rendelkezik, az épiiletben
sehol nem keriilt kialakitasra kiiszob, mindharom épiiletegységben kialakitasra keriilt
akadalymentes mosdd, elhelyezésre kertiltek informacids ¢és iranyjelzo tablak.

A beruhazast kovetden az épililetegyiittes egységesen 15 cm vastagsagu hdszigeteld réteget
kapott. A nagyméretii bejarati ajtok és iiveg portalok fokozott hészigetelési és 1égzarasu,
hoszigeteld livegezésti hdhidmentes aluminium profilrendszertiek lettek. Az oldalsé és hatsé
homlokzaton 1évé hagyomanyos méretii nyilaszarok PVC szerkezetiiek lettek, melyek szintén
fokozott hdszigetelésii és 1€gzarash, hdszigeteld livegezésli minimum 5 1égkamrés nyiladszaro
szerkezetek.

Az egyes ¢épliletegységekben kiilon-kiilon keriiltek elhelyezésre a fiitést szolgaltatd
gazkazanok, melyek sajat szabalyozoval lettek ellatva, igy az adott épiilet egyedi igényeihez
igazithato a fiités. Az épliletekben radiatoros fiitérendszer keriilt kiépitésre, ahol pedig nem
volt lehet6ség a radiatoros fiités alkalmazasara ott kiegészitd flitésként padlofiités kerdilt
kiépitésre. A gazkazanok a kiilsd hémérséklet alapjan, fiitési gorbe szerint valtozd
hémérsékletii fiitdvizzel fiiti a rendelket. Igy az épiilet adottsagait figyelembe véve a lehetd
legenergiatakarékosabb ¢és egyben legkoltségtakarékosabb modon torténd fiitéssel valo
ellatasa valosult meg.

A projekt id6tartama. 2018. 09.01-2022.10.31.

A tdmogatas Osszege: 532.881.733,- Ft

A kivitelezési munkalatok jelenleg is tartanak. A rendel atadasa és hasznalatba vétele 2023.
évben varhato.

4.2.  Szakmafejlesztést tamogato palyazatok

Az infrastrukturalis fejlesztések mellett 2022-ben is csatlakozott szakmafejlesztéshez
kapcsolddo palyazatok megvaldsitdsdhoz az Intézmény.

A palyazatok koziil a 2021. évben zarult az EFOP-5.2.4-17-2017-00002 azonositoszami
palydzat fenntartasa valosult meg.

Demenciahoz kapcsolodo interprofessziondlis szolgadltatisok adaptacidja: tuddasbovités és
érzékenyités helyi kozosségeken keresztiil cimii palydzat

A Katolikus Szeretetszolgélat konzorciumi partnereivel, a gyOri Egyesitett Egészségiigyi és
Szocidlis Intézménnyel és a hajdiboszorményi Fazekas Gabor Iddsek Otthonaval sikeresen
palyazott az EFOP-5.2.4-17 ,Tarsadalmi innovaciok — Adaptaciok, 1j modszerek
kiterjesztése” konstrukci6 keretében a Demencidhoz kapcsolodd interprofesszionalis
szolgaltatdsok adaptacidja: tudasbdvités €s érzékenyités helyi kozosségeken keresztiil cimii,
EFOP-5.2.4-17-2017-00002 azonositoszamu projekt megvalositasara. A projekt kiemelt célja
volt, hogy tudatosan felépitett kommunikacidés tevékenységgel novelje a lakossag
informaltsagat a demencidval kapcsolatban ¢és megvaldsitson olyan szakmafejlesztési
adaptaciot, amely lehetové teszi a demencidval €16 iddsekrdl valdé magas szinvonali
gondoskodast.
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Az id6ések szamanak ¢és aranyanak ndvekedése markans meghatarozdja a hazai demografiai
folyamatoknak. Ezzel egyidejlileg az idOsek korében egyre nagyobb szamban jelennek meg a
demencia koérképben szenveddk. Erre vonatkozoan hazankban pontos adatok nem allnak
rendelkezésre, de a becslések szerint egyre intenzivebben emelkedd tendenciarol van.

A szocidlis és egészségligyi ellatasban dolgozdk tapasztalatai azt mutatjak, hogy a betegség
felismerése nem torténik meg a korai szakaszban, ami jelent6s mértékben neheziti a hatékony
beavatkozast. Tovabbi problémat jelent, hogy a lakossag korében alig ismert betegségrél van
sz0. A diagnozis felallitasat kovetden sokként zidul az informacio a betegre és csaladjara,
nem rendelkeznek relevans tudéssal és ehhez kapcsoldddan arrdl sincs ismeretiik, hogy hol
kaphatnak megfeleld segitséget. A csalddok ¢és az 1d0s6d6é generacié nem késziil tudatosan
arra, hogy a betegséggel érintetté valhatnak és ennek hatasara élethelyzetiik jelentGsen
megvaltozik. A szakemberek ismeretei és cselekvési lehet6sége is korlatozottak. Tudasuk
korszertisitésére szorul, 1j moddszerek alkalmazasanak elsajatitasara van sziikségiik ahhoz,
hogy komplex moddon tudjak tamogatni a betegségben szenvedd személyt, és csaladjat,
kozvetlen kdrnyezetét egyarant.

A szolgéltatok  (Onkorményzati és egyhdzi intézmények, ill. fenntartok) a
szolgaltatdskoordinacié fejlesztésével, az egységes szemléletli gondoskoddsi modell
kifejlesztésével, mas szocidlis ¢€s egészségligyi szolgaltatokkal valdé Gsszehangolt
egylittmiikodéssel képesek az adott teriileten €él6 lakossdg igényeire differencidltabb és
magasabb mindségili valaszt adni. A probléma Osszetettségét tekintve olyan komplex program
adaptacidja keriilt megtervezésre, amely egyarant képes valaszt adni a kiilonb6zd
szlikségletekre €és a hozzajarul a szolgaltatasi rendszer reformjahoz.

A 2018 szeptemberében indult projekt programjai a 2021. évben is folytatédtak igazodva a
kialakult jarvanyhelyzet adta lehetdségekhez. A projekt idOtartama a jarvanyhelyzet miatt
modosult, harom héonappal kitolodott.

A projekt id6tartama. 2018. 09. 01-2021. 05. 31.

A tdmogatas Osszege: 299.540.000,- Ft

A projekt palyazati forrasbol torténd megvaldsulasa a 2021. évben befejezddott, azonban a
program folytatasa €s fenntartasa 2022. évben is megvaldsult.

Telepiilésfejlesztési Ujvarosi rehabilitacios palyazat

Térsadalmi megujulds Operativ.  Program (TOP) keretében konzorciumi partnerek
kozremiikodésével megvalosuld ,,Gydr-Ujvaros szocialis varosrehabiliticiohoz kapesolodd
tarsadalmi egylittmiikodést erdsité komplex program” (azonositdoszam: TOP-6.9.1-15-GY1-
2016-00001). A projekt célija a Gy6r-Ujvaros vérosrész teriiletén elhelyezkedd
szegregatumban, illetve szegregatummal veszélyeztetett teriileteken €16 hatranyos helyzetli
személyek, tarsadalmi  csoportok  tarsadalmi-gazdasdgi  hatranyainak  enyhitése,
Ujvarosi lakosok kirekesztettségének csokkentése, hosszabb tavon annak megsziintetése olyan
komplex, helyben elérhetd szolgaltatasok bevezetésével, melyek a célcsoport aktiv cselekvd
részvételével valosulnak meg és életkoriilményeik javitasat szolgaljak.
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A projekt keretében megvalosult programok és rendezvények 2022-ben:

Fogaszati prevencio, szajhigiéné dvodas koru és kisiskolas koru gyermekek
szamara

"Biztosagosan az Uj-véarosrészben" biinmegel6zési program
A mozgasfejlesztés alapjai L

Babahordozas 1.

Anyatejes Vilagnap

Fogészati prevencio, szajhigiéné iddsek szamara
VédelmezOK

A mozgasfejlesztés alapjai Il

Babahordozas II.

Testi-lelki egészség kicsit masként — komplementer medicina

A megvalositott rendezvények és foglalkozas sorozatok nagyon sikeresek voltak, sikerdilt a
tervezett célcsoportot elérni és bevonni a foglalkozasokba.

Az Interreg V-A Szlovakia-Magyarorszag Egyiittmiikodési Program
SKHU/WETA/2101 Kisprojekt Alap palyazata

A Réba-Duna-Vag Korlatolt Feleldsségili Europai Teriileti Tarsulds, a Nagyszombati Keriileti
Onkormanyzat és a Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. 2021. november 3-4n meghirdette
az Interreg V-A Szlovakia-Magyarorszag Egyiittm{ikodési Program részeként megvalositando
Kisprojekt Alap palyazati felhivasat. A Kisprojekt Alap alapvetd célja a hataron atnyuld
tarsadalmi kohézio erdsitése helyi szintli egyiittmiikodések tdmogatdsdval, valamint olyan
hosszl tava egyiittmiikodés kialakitasaval és fejlesztésével, amely soran a szerepldk a
helyi/regionalis projekteken keresztiil szerzett timogatasokat a hatdr mindkét oldalan fel
tudjak hasznalni. A program ,Intézményi egyiittmikodések prioritasi tengely” célja a
hatarmenti intézmények egylittmiikodésének fokozasa, illetve a tudas és tapasztalatcsere, ahol
azok a projektek részesiiltek tdamogatasba, amelyek hozzajarulnak az intézményi kapacitasok
bdvitéséhez, illetve a jo gyakorlatok egymas kozotti megosztasdhoz és alkalmazasahoz.

Ehhez a tengelyhez kapcsoldodva az Intézmény és az Ambrozia Idések Otthona, Somorja
»Gondoskodjunk kdzdsen” cimmel palyazatot nyujtott be €s pozitiv elbirdlasban részesiilt.

INTERREG V-A Szlovakia-Magyarorszag Egylittmiikodési Program keretében megvalosuld
,Gondoskodjunk kézosen” cimli SKHU/WETA/2101/4.1/004 azonositd szamu projekt célja:
megalapozza €s elokészitse azt a szemléletbeli €s a cselekvési tervekben megvaldsulo
valtozasi folyamatot, amely képessé teszi a partnereket, hogy mindségi valtozast érjenek el az
1d6sekrdl vald gondoskodas tertiletén.

A projekt célcsoportja: idds emberek, ,,amatdr segiték”, ,,professzionalis segitdok™.
Megvalositasi idészak: 2022.01.01. — 2022.04.30.

A projekt teljes koltsége: 54 468, 02 euro

Az ERFA hozzdjarulés 6sszege: 46 297,80 eurd

A projektben megvaldsuld tevékenységek és eredmények:
1. Kommunikacids tevékenységek
— Projektnyit6 sajtorendezvény (2022. februar 24., Gyor)
— Kommunikécios stratégia kidolgozasa (kommunikécios tizenetek megfogalmazasa).
— Kiilonbozd feliileteken az idéskor tarsadalmi hatdsaira vonatkozé, figyelemfelhivo
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megjelenések. 12 db média megjelenés Gyodrben:
— 4 megjelenés helyi lapokban;
— 4 megjelenés on-line feliileten,
— 2 megjelenés helyi radidban;
- 2 megjelenés helyi televizidban (stadidbeszélgetés).
— Film készitése a projekt megvaldsitasarol, elért szakmai eredményekrol.
— Projektzaro sajtorendezvény (2022. aprilis 5., Somorja).

2. Bilateralis alapfogalmak kidolgozasa

— Bilateralis alapfogalmak gyljteményének kidolgozdsa. A palyazati munka alapjat a
kozos alapfogalmak meghatarozasa és kidolgozasa jelentette, erre az alapra épiilt a
teljes szakmafejlesztési munka.

3. Témogat6 csoport Iétrehozasa és miikddtetése

— Tamogatd csoport kialakitasa és muikodtetése Somorja és GyOr varosaban: tdmogatd
csoport talalkozok 5 alkalom Gyo6rben €s 4 alkalom Somorjan.

— A tadmogatd csoport miikddését értékeld tanulmany elkészitése, adaptaciod
lehetdségének kidolgozésa.

4. Szlovakia-Magyarorszag ,,JO gyakorlatok™ gyiijtése

- ,,J0 gyakorlatok” gyijteményének elkészitése, amely a két régiobol érkezd
szakmafejlesztési innovaciokat tartalmazza és rendszerezi.

A ,,J6 gyakorlatok” gylijtemény az Osszes beérkezett anyag feldolgozasat tartalmazza,
két palyami esetében bemutatja az adaptacios lehetdséget. 8 intézménybdl 13 db ,,J6
gyakorlat” érkezett be. Szakmai teriiletek: szolgaltatasfejlesztés, foglalkoztatas,
tarsadalmi érzékenyités.

A bemutatott ,,J6 gyakorlatok” a hatar mindkét oldalan a mikodés soran mar
kiprobalt, jol hasznalhatdé szakmai innovaciokat mutatnak be. A ,,J6 gyakorlatok”
célcsoportja elsésorban az idések, illetve demenciaval é16 személyek és az Oket ellato
intézmények dolgozoi, egy esetben az idosek onkéntes tevékenysége altal az 6vodasok
és a soproni Ujsziilott Osztaly csecseméi.

- ,,J0 gyakorlatokat” bemutaté workshop (2022. dprilis 5., Somorja) — 4 ,J6 gyakorlat”
bemutatasa.

— A bemutatott ,,Jo gyakorlatok” az id6sekr6l valo gondoskodas érdekében jottek létre,
kozottiik szamos olyan talalhatd, amely modell értékii, széles kori kiterjesztésre €s
adaptélasra alkalmas, bevezetése hozzajarulhat a szolgaltatdsok hatékonysaganak ¢és
mindségének noveléséhez.

Az 1d6ésodés és az idésekrdl vald gondoskodés, mint makro- és mikro tarsadalmi feladat a
XXI. szazad egyik legnagyobb kihivasa, amelyre reagalnia kell a csaladoknak, a szocidlis- €s
egészségiigyi ellatorendszernek és a dontéshozoi szintnek. A projekt célkitlizése az volt, hogy
a tevékenységeken keresztlil megalapozza és elkészitse azt a szemléletbeli és cselekvési
tervekben megvalosuld valtozasi folyamatot, amely képessé teszi a partnereket, hogy
mindségi valtozast érjenek el az 1ddsekrdl valdo gondoskodas teriiletén. A projekt
eredményeként javult az idések helyzete a hatar mindkét oldalan kiaknazva és tudatosabban
felhasznalva a rendelkezésre allo erdforrasokat. A két orszag tapasztalatai és felhalmozott
tudasbazisa kihasznalasaval elkésziilt az alapfogalmakat tartalmazé gylijtemény, amely
lehetové teszi, hogy a két orszag szakemberei tokéletesen megértsék egymast €s tudjanak
kozosen dolgozni.
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A két orszag teriiletén 1étrejott egyiittmiikodés lehetové teszi, hogy a kiillonbségek, az eltérd
miikddési gyakorlatok megismerésével a projekt szakemberei 1j megkdzelitést és megoldasi
modelleket valdsitsanak meg, melyek pozitiv hatdsa a hatdr mindkét oldalan érezheto. A
tamogatd csoportok miikodésével 1étrejott platform segitségével €s mikodésével a projekt
magas mindségli szakmai anyagokat hozott Iétre, amit a gyakorlatba is at tud iiltetni.

A projekt pénziigyi jelentése (pénziigyi elszamolasa) 2022. majus 15-ig benyujtasra kertilt,
melyet a Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. Nyugat-magyarorszagi Ellenérzési Osztalya,
mint az Interreg V-A Szlovakia-Magyarorszag Egyiittmiikdési Program projektjeinek hazai
kedvezményezettekre vonatkoz6 elsd szintli ellendrzési feladatait ellatdé szervezet 2023.
februar 10-én elfogadta és hitelesitette és a kiaddsok jogosultsagarol szolo nyilatkozatot
kiallitotta.

A szlovékiai partner pénziigyi elszamolésa is megtortént 2022. szeptember 29-¢én az ellen6rzo
szerv hitelesitette és a kiadasok jogosultsagardl sz616 nyilatkozatot kiallitotta.

A pénziigyi elszamolasok elfogadasat az Intézmény, mint vezeté partner a projektzard
jelentését (szakmai beszamolodt) és a kisprojekt kifizetési kérelmet benyujtotta a Raba-Duna-
Viag Korlatolt Feleldsségli Eurdpai Teriileti Téarsuldsnak. A beszdmold ellendrzése és a
kifizetés folyositasa még folyamatban van.

EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt projekt a ,,Demenciaval él6k professzionalis
és informalis gondozasiaban érintettek szamara nyudjtott szakmai tiamogatas” cimi
alprogram palyazat

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt
projekt a ,,Demenciaval €16k professziondlis és informalis gondozasaban érintettek szamara
nyUjtott szakmai tdmogatds” cimii alprogramjanak keretében az orszag tobb pontjan
agazatkozi modellez6 szakérték (demencia tanacsadok) kezdték meg a munkajukat. Gyor és
Gydri jaras telepiilésein a demencia tanacsadoi feladatot a projekt egyiittmiikodd partnereként
az Intézmény két munkatdrsa, a nappali ellatasok szakmai vezetdje €s kozponti igazgatasi
csoport vezetdje latta el. A szolgaltatas téritésmentes.

A demencia tanacsadok feladata tobbek kozott életviteli tanacsadas, tdjékoztatas az elérhetd
szolgaltatasokrdl, Onsegitdé csoportokrol, kiadvanyokrdl, egyéb demenciaval kapcsolatos
kérdésben, mentalis segités, tovabba a témaban a kiilonb6zd korcsoportok, szakemberek
szdmara tajekoztatd eldaddsok tartdsa, kapcsolati hald kiépitése stb. A projektcélok
megvalositdsat nehezitette a jarvanyiigyi helyzet. A kapcsolatfelvétel ¢és tandcsadas
elsddlegesen telefonon és e-mailben valosult meg. Személyes bemutatkozasokra, eléadasok
megtartasara nem volt lehetdség. Nehézséget okozott a jarvanyiigyi helyzet miatt a korlatozott
segitségnyujtasi lehetdség, mivel nem mikodtek azok a szolgaltatasok €s forumok, amire az
érintetteknek és hozzatartozoiknak nagy sziiksége lett volna, mint az iddsklubok, demens
személyek nappali ellatasa, Alzheimer Café, Beszélgetd halozat. Fokozta a nehézségeket,
hogy az iddsek, hozzatartozok nehezen tudtak a haziorvossal a kapcsolatot felvenni, vagy ha
az 1d6s korhazba keriil, akkor nem latogathattak, illetve gyakran nem kaptak megfeleld
informaciot a demenciaval érintett személyrdl, annak allapotardl.

A megkezdett munkat a demencia tanacsadok a projekt zarasat kovetden is folytattdk, mivel a
demencia tanacsadasra igény van, illetve a fenti hidtusokat a demencia tanacsadoi
tevékenység lefedi. 2021. februar végén a pilotprogram véget ért, a projektiddszak lezarasat
kovetden 2021-ben 59, 2022-ben 60 megkeresés tortént.
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Il.  BENTLAKASOS ELLATASOK (IDOSEK OTTHONA, IDOSKORUAK
GONDOZOHAZA) SZAKMAI MUNKAJANAK BEMUTATASA,
ATSZERVEZESUK INDOKOLTSAGA

Az elmult évek soran folyamatosan emelkedett azon ellatottak szama, akik komplex, sokrétii
apolasi sziikséglettel rendelkeznek, illetve, a kozépstlyos, stlyos korképpel rendelkezo
demencidval ¢l6 bekdltozOk szama. A polimorbiditassal rendelkezd, nehezen mozgd, illetve
sok esetben fekvd ellatottak biztonsagos apolasi és gondozasi feladatainak ellatisa egyre
nagyobb kihivas el¢ allitotta az Intézményt.

Annak érdekében, hogy a meglévo épiiletekben, telephelyeken biztonsagos ¢s hatékony
feladatellatas biztosithatod legyen a miikodod telephelyek feliilvizsgalatra keriiltek. A vizsgalat
eredménye aldtdmasztotta, hogy az Apaca utcai (28 féréhellyel mikodd) Idések Otthona
¢piiletének adottsagai megnehezitik a hatékony és komplex apolasi feladatok biztositasat.
Ugyanakkor a folyamatos munkaerdhiany miatt feliil kellett vizsgalni a szakositott ellatas
miikodésének jelenlegi strukturdjat is. Megallapitasra keriilt, hogy a szakemberhidany
kovetkeztében a biztonsdgos ellatds nem tarthatd fent valamennyi telephelyen, ezért
szlikségessé valt az atszervezés.

Az Apaca utcai Idések Otthona épiiletének adottsagai folytdn megnehezitett biztonsagos
feladatellatas és az allandosult munkaerdhiany kovetkeztében keriilt sor az atszervezésre. A
Lepke utcai telephelyen miikodé id6skortiak gondozohazi szolgaltatas megsziintetését
kovetden kertilt athelyezésre az Apaca utcai telephelyrdl az idsek otthoni szolgaltatas. Olyan
épliletbe kellett az idések otthonat elhelyezni, ami tomegkozlekedéssel, tovabba mentd,
betegszallitd szamara is jol megkozelithetd, foldszintes épiilet, az ellatasi titvonal gyors ¢€s
biztonsagos, megfelelé méretli akadalymentes fiirdé és WC-vel rendelkezik és a ndvérszoba
kdzponti helyen helyezkedik el.

Az ellatottak egészségi allapotanak romldsa, a demencidval €16 ellatottak szamdnak
emelkedése sziikségessé tette, hogy az Apaca utcai Idések Otthona ellatottjai egy masik a fent
leirt miiszaki papramétereknek megfeleld épiiletbe keriiljenek atkoltoztetésre.

A Répce utcai Iddskortiak Gondozohaza egészen 2022. majus végéig Izolacids otthonként
mikodott, ahol a korhazbdl és a szakrendelésekrdl visszaérkez6 COVID tinetekkel nem
rendelkez6, illetve COVID+ lakok jarvanyiigyi megfigyelése tortént. A Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont allasfoglalasa szerint a vilagjarvany mar lecsengében volt,
tomeges megbetegedésre nem lehetett szamitani, ezért az Izolacios Otthon fenntartisara a
tovabbiakban nem volt sziikség. Esetleges megbetegedés esetén az elkiilonités az érintett
telephelyen tovabbiakban is megoldhatd. Az Izolaciés otthonban az apolasi, gondozasi
feladatokat az Intézmény valamennyi iddsek otthonai telephelyérdl atiranyitott apolok lattak
el. A kies6 munkaerd helyett a feladatellatast a tobbi telephelyen a hazi segitségnytjtas és a
nappali ellatas dolgozoi biztositottak.

2022. majusban a veszélyhelyzet megsziintetését kdvetden a szolgaltatasok nem tudtak teljes
mértékben visszarendezddni, mivel a bentlakdsos otthonokban tovabbra is nappali ellatas
dolgozdinak kellett segiteni az 4polési gondozasi feladatok biztositasat.

A kifaradas a folyamatos szakemberhidny miatt a fluktuacié tovabbra is fennallt. A
megndvekedett feladatellatds, megemelkedett tuléra, a szakemberhidny azt eredményezte,
hogy a COVID-19 jarvany lecsengése utan is megmaradt a munkaeré elvandorlas. Az 1j
belépd dolgozok szama azonban csak lassan novekedett. A palyaelhagyas tovabbi oka még a
sulyos, halmozott korképpel rendelkezd betegek, szenvedélybetegek, valamint a stlyos
demenciaval €16 ellatottak emelkedd 1étszama.
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A 232 ellatotti 1étszam 60%-a rendelkezett demencia- és pszichiatriai korképpel, amely a
korabbi évekhez képest 15%-0s ndvekedést jelent.

Az elmult évben a szakositott ellatast igénybe vevd idOsek rossz egészségi és mentalis
allapota jol tiikrozi az 1dés korosztdly egészségi ¢és mentalis allapotdnak hanyatlésat.
Megnovekedett a fokozott apoldsi igény, polimorbiditas, demencia kiilonb6z6 stadiuma, és
egyéb pszichiatriai korkép jellemzé a bekoltdozésre varakozoknal. Az ellatasi
kovetelményekben, lakodsszetételben bekovetkezd valtozds azt mutatja, hogy az idések
otthonaiban az ellatas ebben a formaban kozéptavon sem tarthat6 fenn a jogszabalyban foglalt
személyi feltételek mellett és a jelenlegi apoloi 1étszammal. A megndvekedett apolasi igény
elore vetiti, hogy az idds ellatdsban mind a képzés, mind a feladatellatds Gjra gondolédsa
szlikséges.

2022. év végi statisztikai adatok szerint 221 ellatottbol 71 {6 stlyos demens, 41 f6
kozépsulyos demens. A mindennapi feladat ellatdst neheziti, hogy egyéb pszichiatriai
korképpel rendelkezd idds ellatottak szama is megndvekedett, valamint a demencia korkép
mellé is sok esetben tarsul egyéb pszichiatriai korkép (organikus hangulatzavar, depresszio,
szorongasos korképek, paranoia), ami az Osszellatotti szam 60%-at jelenti. A demens
ellatottak kozott egyre tobb a bolyongo és agressziv ellatott.

A statisztikai adatok alapjan sziikségszerti lenne a demencia gondozd, szakgondozo
szakemberképzés, mind a jelenleg mar az ellatérendszerben dolgozdk, mind az 0j belépdk
részére. Szocialis gondozo €s apold képzés kellé szamu jelentkezd hianyaban Gy6rben nem
indul, felséfoku szocialis szakemberek képzése sem folyamatos. A szocialis gondozo és apold
képzés anyaga nem tartalmazza a demenciaval él6 ellatottak apolas-gondozasi tematikdjat, igy
a ,,5zakmai tudast” a mindennapi feladatellatas soran sajatitjak el a gondozok. A demencia
szakgondozo képzés alapja a szocialis gondozo és apolo képzés, mely jelenleg nem elérhetd
igy a beiskolazas csak a meglévé dolgozoi allomanybdl lenne lehetséges, viszont a
megnovekedett feladatellatds, a tGloéra nem teszi lehetévé a beiskoldzast. A fent emlitett
problémak jelentés meértékben befolydsoltdk a munkaerdhidnyt és az ebbdl adodo
zokkendmentes feladatellatast.

Tovébbra is alapvetd cél az intézményi ellatas biztositasa soran:

— sziikséglethez igazodo6 személyre szabott dpolas-gondozas biztositasa,

— egészség és az ongondoskodasi képesség minél tovabbi megdrzése,

— ameglévd képességek megtartasa, ellatott allapotanak megfeleld aktivitas eldsegitése,
— az emberi méltosag megdrzése,

— az elmaganyosodas megakadalyozasa,

— a biztonsagos kornyezet kialakitasa, komfortérzet megteremtése.

A munkavégzéshez sziikséges az apolast, gondozast segitd, kényelmi, prevencios eszkdzokkel
jol felszerelt valamennyi telephely.

A gondozohéazban és iddsek otthonaiban az étkezést az Intézmény fézékonyhdja biztositja.
2022-ben a felmeriilt igényekre reagalva, tovabb boviilt az igénybe vehetd diéta tipusok
szama, igy mar 29 fajta diéta biztositott kiilonb6z6 konzisztencidban a lakok szamara.

A szakositott ellatdsban az intézményi orvosok mellett szakorvosok (pszichiater, neurologus,
borgyodgyasz) latjdk el a lakokat. A szakorvosi ellatds lehetdvé teszi, hogy a nehezen
mobilizalhatd lakokat csak specidlis vizsgalatra és egyéb szakrendelésre kelljen beutalni. A
lakok romlo egészségi allapota miatt a szakrendelések igénybevétele az elmult évben tovabb
emelkedett.
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A statisztikai adatok alapjan a leggyakoribb szakrendelés igénybevétel: belgyodgyaszat,
kardiologia, sebészet, diaetologia, szemészet, neuroldgia, onkoldgia, reumatologia. A
szakrendelésre torténd betegvarakozasi idé tovabb nott.

A lakok egészségi és mentdlis allapota miatt a szakrendelésekre torténd betegszallitast a
betegtaxi szallitassal oldja meg az Intézmény. A szallitas eldzetes egyeztetés, engedélyezés
alapjan torténik, ezzel a szallitasi és a szakrendelésre torténd varakozasi id6 lerdvidiilt, illetve
a demencidval €16 lakok esetében biztonsagot jelent, mivel a betegszallitdé személyzet
szakképzett, a varakozasi id6 alatt folyamatos feliigyeletet biztosit.

Szaképolasi tevékenységet az Intézmény a bentlakasos otthonokban kiilsd szolgaltatoval
biztositja.

A lakok gyogyszerelése az orvos, szakorvos utasitasa alapjan torténik. A lakok egészségi és
mentélis allapotanak romlésat jol tikrozi a megemelkedett gyogyszer, kotszer &s
egyszerhaszndlatos termék beszerzési mennyisége.

A lakok mozgaskoordinacids zavaranak csokkentését, miitét utani esetleges rehabilitaciot, a
fekvo ellatottak esetében vérkeringés javitasat, decubitus megel6zést, aktivitas megorzését 2
{6 gyogytornasz biztositja.

A lakdk rossz egészségi €s mentalis allapotabdl addddan szocidlis és terapids munkatarsak
szakmai  feladatellatasdindl ~a  hangstly @ a  rendezvényekrdl,  vetélkeddkrol,
csoportfoglalkozasokrdl inkabb az egyéni beszélgetések és felolvasasok, kis csoportban
torténd foglalkozasra kertilt at.

A talzott alkoholfogyasztas visszaszoritasra szigoru intézkedéseket tett az Intézmény.
Konfliktushelyzetet teremt, ha egy szobaban tobb televizio mikodik, melynek
megakadalyozasara a hozzatartozokkal egyeztetve fiilhallgatd hasznalatit vezették be a
terapias munkatarsak. A konfliktusok szamanak novekedését a bekeriilo lakok mentalis
allapotabol adodo egymas nem elfogadasa is noveli, ezért kiemelt jelentésége van annak,
hogy az Intézmény a Kozponti Igazgatdsi Csoport miikodésébe visszaillesztette az
»elogondozas 11.” tevékenységet az adott telephely szakmai vezetdjével egyiittmiikddve.

A belép6 1) munkaerd megtartasa tovabbra is nehézséget okoz az ellatast igénybe vevok rossz
egészségi és mentalis allapota miatt. Fizikailag és mentalisan is megterheli a dolgozokat a
feladatellatas. A 2022. évben a telephelyeken fekvo, teljes ellatast igényld, agyban flirdethetd
vagy fiirdetd kocsival kivihetd 72 {6, onalldan fiirdik, ami azt jelenti, hogy a ndévér csak
feligyeli 46 f6. A tobbi ellatott fiirdetészékben kitolhato, illetve részben igényel segitséget
fiirdetéskor. Inkontinencia terméket hasznal 199 f6. Nem tud Onalléan étkezni 25 {0,
¢tkezésben segitséget igényel 126 f6. Ha statisztikai adatok mellé az egyes feladatokhoz
iddintervallumot is rendeliink, pl. flirdetési id6 40 perc, etetési id6 10 perc, inkontinencia
termék csere 10 perc, akkor jol lathatd, hogy egy fekvd, teljes ellatast igényld lako ellatasa
mennyi id6t vesz igénybe és mennyire megterheld. A fent emlitett munkafolyamatok csak
kiemelt gondozési tevékenységek a napi feladatok koziil, €s nem szerepelnek a felsorolasban
az apolasi feladatok, mint pl. kotdzés, gyogyszerelés. A munkaerd megtartdsat az is
befolyasolja, hogy az engedélyezett fér6helyszam alapjan kotelezéen biztositandd szakmai
Iétszam alapjan készitett havi munkabeosztas nappali €s az éjszakai miiszakban is egy-egy
apolo/gondozd munkaveégzését teszi lehetove.
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Az egyre romld egészségi és mentalis allapotban bekdltozé idds emberek folyamatos ellatasa
soran a szakemberek kifaradnak és elmennek, felmondanak. Ezek az okok vezetnek oda, hogy
nehéz a megfeleld képzettségli szakemberek megtartdsa. Mindezek ellenére az ellatéds
szinvonala a lakok és a hozzatartozok visszajelzése alapjan megfeleld.

1. Apolast, gondozast nyijté intézményi ellatas - Idések otthonai

Az Intézmény iddsotthoni ellatast négy telephelyen, Gsszesen 232, majd 224 férdhelyen
biztosit. A Kaloczy téri Iddsek Otthondban 135 {6, az Apaca utcai Idések Otthondban 28 f6,
majd a koltozés utan a Lepke utcai Idések Otthondban 20 6, a Cuha utcai Idések Otthonaban
44 16, a Mohi utcai Id6sek Otthonaban 25 f6 elhelyezésére van lehetdség.

Az id6sotthonokban a nemek aranya a nék felé tolodik el tovabbra is. 2022-ben 101 {6 kertilt
felvételre, mindosszesen 325 {6 részesiilt ellatasban, mely az el6z6 évekhez képest magasabb
l1étszamot jelent.

2022. december 31-én az ellatasban részesiilok szama mindosszesen 221 {6 vollt.

Ebbdl sulyos ¢és kozépsulyos demens (szakorvosi igazoldssal rendelkezd) -ellatottak
megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

Telephely férfi/fo n6/f6
Kaloczy téri Iddsek Otthona 10 61
Cuha utcai Idosek Otthona 1 20
Mohi utcai Id6sek Otthona 4 9
Lepke utcai Id6sek Otthona 3 4

Osszesen: 18 94

A demencia korképpel rendelkezOk szama ennél magasabb, mivel az enyhe demenciadval
rendelkezOk a statisztikai adatokban nem szerepelnek. Az iddsotthoni lakdk altagéletkora
férfiak esetében 77, n6k esetében 80 év.

2. Atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatas - Idéskoriiak gondozohaza

Az Intézmény az iddsek részére dtmeneti elhelyezést 2 telephelyen a Répce utcai Idéskortak
Gondozohazaban és a Lepke utcai Idéskoriak Gondozohazédban, Osszesen 43 férdhelyen,
majd az év végétol egy telephelyen a Répce utcai Idéskoruak Gondozohazaban, Gsszesen 20
féréhelyen biztositott, mivel a Lepke utcai Iddskortiak Gondozohaza atszervezésre keriilt és
tarto elhelyezést biztosito otthonként miikodott tovabb.

Mindkét épiilet foldszintes, pavilonrendszerdi, integralt formaban miikodik (gondozasi
kozponttal, idések klubjaval).

2022. évben a kordbbi évek tendencidjat kovetden az atmenti elhelyezést biztosito
otthonokban is egyre rosszabb életmindséggel keriiltek be az ellatottak. Egyre tobb a
kozépsulyos, sulyos demencia korképpel rendelkezd koborld lako. A megndvekedett
feladatellatas fokozott terhelést jelent az itt dolgoz6 apoloknak, gondozoknak.

A szakmai feladatellatasban nincs kiilonbség az iddsotthoni és atmenti gondozohazi ellatés
kozott. Mindkét esetben a szakma szabdlyanak és a gondozési sziikségletnek megfeleld

ellatast kell biztositani.

Az ¢épiiletek adottsaganak koszonhetéen az ellatottak iddjarastol fliggben sokat
tartozkodhatnak az udvaron, szabad levegon.

26



2022-ben 66 6 keriilt felvételre, mindosszesen 101 {6 részesiilt ellatasban. 2022. december
31-én az ellatottak szama Osszesen 17 f6 volt, melybdl 4 {6 sulyos, 4 {6 kozépstlyos
demenciat igazold szakvéleménnyel rendelkezett. A gondozohazak lakodinak altag életkora
férfiak esetében 81, ndk esetében 87 év (évek oOta egyre iddsebbek).

Az utobbi években emelkedett azon atmeneti ellatast igénybe vevOk szdma, akiket a
lakokornyezetébe mar visszahelyezni nem lehet, igy hosszabb ideig, esetenként a végleges
elhelyezés biztositasaig a gondozohédzban tartézkodnak. Az Intézmény altal miikodtetett
gondozohazak/gondozohaz az igénybe vevok, illetve hozzatartozok korében kozkedvelt a kis
létszam, csaladias kornyezet miatt. A hozzatartozok sok esetben még sajat otthonukban
szeretnék ellatni idés beteg hozzatartozokat, de varatlan miitét, esetleg kifaradas miatt egy-két
hétre, honapra kérik igénybe venni a szolgéltatast, majd a megéllapodas lejartat megel6zden
hosszabbitasi igényt jeleznek az Intézmény igazgatdja felé. A varakozok tobbségének
azonban nem rovid idejii atmeneti elhelyezésre lenne sziiksége, hanem a tartos elhelyezés
igénybevételéig szeretnék hozzatartozojukat az idéskoruak gondozohazaban elhelyezni,
amely akar 1-2 év is lehet.

1. EGESZSEGUGYI ALAPELLATASOK

2022-ben a felndtt, a gyermek és a fogorvosok is praxiskozosséget alkothattak. A
praxiskozosség 1étrejotte a szakmai egylittmiikodést €s a finanszirozasi feltételek javulasat
eredményezte. A létrejott praxiskdzosségeket alkotd orvosokrdl, a praxisk6zosség fajtajarol
informacionk nincs, mivel sem az EESZI, sem a fenntart6 felé jelentési kotelezettséglik nem
volt az orvosoknak. 2022-ben az egészségiigyi alapellatas teriiletén dolgoz6é munkavallalok
egészségligyi szolgalati jogviszonyban voltak foglalkoztatva.

1. Felnott haziorvosi szolgalat
A feladatot 53 felndtt haziorvos latta el 2022-ben is, valamennyien vallalkozasi formaban, az
Onkormdnyzattal kotdtt ellatasi szerzédés alapjan. Egy korzetben a feladatellatast az EESZI
latja el.

2. Hazi gyermekorvosi szolgalat
A feladatot 26 hazi gyermekorvos latja el, valamennyien vallalkozasi formaban, az
Onkormanyzattal kotott ellatasi szerzédés alapjan.

3. Fogorvosi alapellatas
— Fogszabadlyozds
— Fogaszati rontgen
— Fogorvosi iigyelet
— Fogdszati prevencio

A vallalkoz6 orvosokkal a kapcsolat zokkendmentes.
Fogorvosi alapellatas

26 vallalkozé fogszakorvos az Onkormdnyzattal kotott ellatdsi szerzodés alapjan latja el
feladatat.
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Fogszabalyozas
A feladatot tovabbra is két szakorvos végzi, vallalkozasi forméban, az Onkormanyzattal kotott
ellatasi szerz6dés alapjan.

Fogaszati rontgen
A fogaszati rontgen ellatas 2003. marcius I-t6l privatizalasra keriilt. A szakfeladatot a
Fogrontgen KHT. latja el az Onkormanyzattal kotott ellatasi szerz6dé alapjan.

Fogaszati tigyelet

A fogaszati ligyelet GySr Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak finanszirozasaval miikddik.
A feladatokat a fogaszati alapellatasban tevékenykedd fogorvosok kotelezo jelleggel latjak el.
Az Intézménynek 87 telepiiléssel hatarozatlan idejii, 5 telepiiléssel hatdrozott ideji
megallapodasa van érvényben. A telepiilések fel¢ a dijak kiszamlazésra keriilnek, amelynek
koszonhetden bevétele van az Intézménynek.

Kiadas Ft
Személyi 3.449.264,-
Jarulék 469.097,-
Dologi 9.586.567,-
Beruhazasok 101.693,-
(Osszesen: 13.606.621,-

Bevétel Ft
Sajat bevétel 6.667.947,-
Onkorményzati timogatas 6.938.674,-
(Osszesen: 13.606.621,-

Fogaszati prevencio

A fogaszati ellatasban helyet kap a prevencido. A szaj- €és fogapolds fontossdganak és
kultirdjanak kisgyermekkortol torténd erdsitése hozzajarul a fogbetegségek kialakulasanak
megeldzés€hez, a helyes és hatékony fogapolas megtanulasdhoz, az egészséges fogak és szij
higiéné fontossaganak tudatositasahoz.

Kiadas Ft
Személyi 4.721.767,-
Jarulék 685.880,-
Dologi 904.151,-
Beruhazasok -
Osszesen 6.311.798,-
Onkorményzati timogatas 6.311.798,-

4. Védondi szolgalat

A védondk foglalkoztatasa egészségiigyi szolgalati jogviszonyban torténik.
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Teriileti védonok

Az Intézmény 16 telephelyén 40 védono latja el a varandds anyak, 0-7 éves kort gondozottak,

oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozott tankdteles koru gyermekek ellatasat. Az

ellatotti egyenetlenség miatt a kozeljovoben javasolt a teriileti védéndi korzethatarok

ujragondolésa, ugyanakkor az ellatotti 6sszlétszam évrdl évre csokkend tendenciat mutat.

A teriileti védondk feladatai:

— nOvédelem,

— varandos anyak gondozasa (693 10),

— 0-7 éves gyermekek gondozasa (7863 0),

— tankoteles koru, otthon gondozott gyermekek ellatasa,

— csaladgondozas,

— egyéni ¢és kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezése,
szervezése, megvalositasa.

Iskolai-, ifjusagi védoné

Az Intézmény alkalmazéasidban 20 ifjusagi védond latja el feladatait. A 7-18 éves korosztaly,
valamint a 18 év feletti kozépfok nappali rendszerti iskolai oktatdsban résztvevok ellatotti
létszama 20.394 {6. (Ebben a létszamban a Gydr kornyéki telepiilésekrdl és mas vidékekrol
bejard tanulok is szerepelnek.)

Az ifjisagi védondk szamos primér prevencids program szervezésében, lebonyolitdsdban is

részt vesznek. (pl.: els6segélynytjtd versenyre felkészités, iskolai egészségnap.) Az Orszagos

Vérellaté Szolgalattal kozosen véradast szerveztek tobb alkalommal, melyen a tanulok mellett

az iskola tantestiilete is részt vett.

Az iskola-egészségiigyi ellatas az iskolaorvos és az ifjusagi védénd egyiittes munkajabol all.

Az ifjisagi védondk feladatai:

— agyermekek egészségi allapotanak vizsgalata, kdvetése, szlirOvizsgalatok elvégzése,

— a gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése, testi, szellemi fejlédésiik
regisztralésa,

— elsdsegélynyjtas,

— orvosi vizsgalatok el6készitése,

— véddoltasokkal kapcsolatos szervezési, el0készitési feladatok,

— részvétel az egészségtan oktatisaban,

— kapcsolattartas sziilokkel,

- egyiittmiikodés pedagdgusokkal.

5. Iskola-egészségiigyi szolgalat
Az iskolaorvosok foglalkoztatasa egészségligyi szolgalati jogviszonyban torténik.

Iskolaorvosi ellatasra 6 foallasu statusszal rendelkezik az Intézmény. Az iskolaorvosok
bérrendezését kovetden mar négy iskolaorvosi statusz betdltésre keriilt, kettot tartos
helyettesitéssel latnak el vallalkozd gyermek héziorvosok. A fdallasu iskolaorvosok csak a
kozépfoku oktatasi intézményekben tanulokat latjdk el. Az Intézmény altal ellatott 18
kozépfoka oktatdsi intézmény kozott 3 gimnazium és 15 szakképzd intézmény van. Az
altalanosan kotelezd feladataik mellett szakmai alkalmassagi orvosi vizsgalatokat is végeznek.
Az alapfoku oktatasi intézményekben foszabély szerint teriileti ellatasi kotelezettséggel latjak
el a gyermekorvosok az iskolaorvosi feladatokat, ugy, hogy jogszabalyi kotelezettségiik nincs,
ugyanakkor ez dnkormanyzati alapfeladatok koz¢ tartozik.
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Tobb probléma alakult ki abbdl, hogy a gyermekorvosok nem kivanjak ellatni ezt a feladatot,
hivatkozva arra, hogy nincs jogszabalyba rogzitve, illetve a 40+20 Ft/f6 NEAK finanszirozast
elfogadhatatlanul alacsonynak tartjak.

Az iskolaorvos feladatai:

— agyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kovetése,

— iskolai tanulok szlir6vizsgalata a 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokban,

- kotelezd adatszolgéltatds a kiilon jogszabaly szerint a 2., 4., 6., 8., 10. és 12.
évfolyamokrdl, valamint a 16 éves kori zaro6 allapotvizsgélatrol,

— haziorvossal egyeztetett fokozott ellendrzése, kiemelt gondozésa szakrendelések, gondozo
intézetek igénybevételével. Ezen gyermekek egészségesek kozott torténd integralt
oktatasa esetén orvosi vélemény adasa,

- az atfogd gyermekfogaszati program szervezésében valdo kozremilkodés és
végrehajtasanak ellenérzése,

— szakmai alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, palyavalasztdsi tanacsadds orvosi
feladatainak elvégzése,

— a testnevelési csoportbeosztas elkészitése, gyogytestneveléssel, testneveléssel, sporttal
kapcsolatos iskola-egészségiigyi feladatok ellatasa,

— kozegészségligyi €s jarvanyligyi feladatok,

— elsdsegélynyujtas.

IV. AZEESZI 2022. EVI GAZDALKODASANAK ERTEKELESE

A kiadisi-bevételi eldiranyzatok hataskoronkénti modositdsanak alakulasa, annak indoklasa

Az Intézmény 2022. évi gazdalkodasara a kiilsé tényezOk nagy hatassal voltak, de mindezek
ellenére a koltségvetési eldiranyzat keretein beliil sikeriilt gazdalkodni.

Az energiaarak, valamint az élelmiszerarak nagymértékli ndvekedése az Intézménynek
jelentds tobbletkiadéssal jart. 2022. évben a téritési dijak emelése miatt, az Intézmény jelentds
bevételi tobbletet realizalt, mely nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy az inflacié soran
megnovekedett kiadasokat fedezni tudja. Az Intézmény kiadasainak legnagyobb hanyadat a
személyi juttatasok és jarulékai tették ki.

Eredeti koltségvetési eldiranyzat: 3.292.210.220,- Ft
El6iranyzat modositas dsszesen: 775.533.808,- Ft
Ebbdl iranyito szervi hataskor: 683.505.193,- Ft
Intézményi (sajat) hataskor: 92.028.615,- Ft

Az intézményi (sajat hataskorti) eloiranyzat valtozasok kiadasi oldalon a kovetkezok voltak az
egyes focsoportokat illetoen:

Személyi juttatas: -53.199.715,- Ft
Munkaadokat terheld jarulékok: -2.845.791,- Ft
Dologi kiadasok: 80.941.274,- Ft
Egyéb miik. célu kiadasok: 8.813.200,- Ft
Beruhazasok: 51.321.449,- Ft
Felujitasok: 6.998.198,- Ft
Osszesen: 92.028.615,- Ft
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A feliigyeleti szervi kezdeményezésii eliranyzat valtozasok:

Személyi juttatas: 177.574.590,- Ft
Munkaadokat terhel6 jarulékok: 11.662.830,- Ft
Dologi kiadasok: 417.975.066,- Ft
Egyéb elvonasok, befizetések: 0,- Ft
Beruhazasok: 47.797.116,- Ft
Felujitasok: 28.495.591,- Ft
Osszesen: 683.505.193,- Ft

Az eldiranyzatok alakulasat, valtoztatasanak sziikségességét tobb tényezo befolyasolta:

— nyari didkmunkara, és kozcélu foglalkoztatdsra kapott, allamhéztartdson beliili egyéb
mukddeési célu tamogatasok (bér, jarulék, dologi),

— palyazati tamogatasok (sajat hataskor),

— jelzoérendszeres hazi segitségnytjtas milkodtetésére kotott szerzodés szerint folyositott
feliigyeleti szervtdl kapott tdmogatas,

— feliigyeleti célu kezdeményezésre lebontott bérkompenzacid, szocialis dgazati §sszevont
potlék, egészségligyi kiegészitd potlék (bér és jarulékok),

— feliigyeleti szervtdl kapott, SZMSZ-ben biztositott, PM hatarozatokban megjeldlt célokra
lebontott poteldiranyzatok,

— feliigyeleti szervtdl kapott képviseldi keretek,

— eszkoOzbeszerzésekre, feltjitdsokra, beruhazasokra lebontott poteldiranyzatok,

— ¢lelmezési normaemelés hatdsara igényelt 6nkormanyzati forrés,

— tobbletbevételek alakuldsara, PM hatarozatban engedélyezett felhasznalas,

— el6zd évi maradvany rendezése.

A fobb kiadasi tételek teljesitésének alakuldsa
A személyi juttatas eldiranyzatanak alakulasa

Eredeti el6iranyzat: 2.081.939.989,- Ft

Modositott eldiranyzat: 2.206.314.864,- Ft

Teljesités: 2.194.823.953,- Ft

Munkaadokat terhel6 jarulékok eldiranyzatanak alakulasa

Eredeti el6iranyzat: 316.225.457 - Ft
Modositott eldiranyzat: 325.042.496,- Ft
Teljesités: 320.265.646,- Ft
Dologi kiadasok alakulasa

Dologi kiadasokra tervezett kiadas: 894.044.774,- Ft
Modositott eldiranyzat: 1.392.961.114,- Ft
Teljesités: 1.372.346.486,- Ft
Kiemelt dologi kiadasok alakulasa:

Elelmezés

Sajat konyhdk felhasznalasara tervezett élelmiszer beszerzés: 90.300.720,- Ft
Teljesités: 134.848.395,- Ft
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Vasarolt élelmezésre tervezett kiadas:

Modositott eldiranyzat:

Teljesités:

Koziizemi koltségek

Koziizemi dijakra tervezett kiadas:

Modositott eldiranyzat:

Teljesités:

Beruhazasi kiadasok alakulas
Beruhazasi kiadasokra tervezett kiadas:

Modositott eldiranyzat:

Teljesités:

Felujitasi kiadasok alakulasa
Felujitasi kiadasokra tervezett kiadas:

Modositott eldiranyzat:

Teljesités:

340.914.990,- Ft
520.924.593,- Ft
520.924.593,- Ft

63.325.437,- Ft
127.922.482,- Ft
127.922.482,- Ft

0,- Ft
99.118.565,- Ft
78.993.919,- Ft

0,- Ft
35.493.789,- Ft
34.911.943,- Ft

A maradvany keletkezésének legfobb okai az 4thtizodo felyjitasok, beruhazasok és a szallitoi
kifizetések, valamint az athuz6do palyazatok.
Az Intézmény nagyon sok telephelyen miikddik, igy magas a nem tervezhetd, vis maiorként
kezelendd problémak szama is, amely els6sorban karbantartasokat jelent. Tobb telephelyen
karbantartasokat, feltjitasokat végzett az intézmény Miiszaki Ellatd Szervezete, melynek
soran javitasokra, zarcserékre, festés-mazolasra, tisztasagi meszelésekre, butorzat cseréjére
keriilt sor. Nagy mennyiségli hibaelharitds tortént, amelynek koszonhetéen az Intézmény
miikodése folyamatosan biztonsagos volt.

Az intézményi bevételek alakulasa

EREDETI
ELOIRANYZAT TELJESITES TOBBLETBEVETEL
(FT) (FT) (FT)

Miikodési,
felhalmozasi célu
tamogatasok 600.086.000,- 667.353.320,- 67.267.320,-
Miikodési,
felhalmozasi
bevételek 704.053.358,- 820.942.212,- 116.888.854,-
Miikodési,
felhalmozasi célu
atvett pénzeszk6zok 33.340,- 33.340,-
Finanszirozasi
bevételek 1.988.070.862,- 2.523.931.862,- 535.861.000,-
Bevételek 6sszesen 3.292.210.220,- 4.012.260.734,- 720.050.514,-
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A miikodési, felhalmozasi céli tamogatasok (NEAK bevételek, nyari diak munkara, illetve
a kozcélu foglalkoztatasra kapott timogatasok) az év soran emelkedtek. A tobbletbevételek
megoszlasa a kovetkezok szerint alakult:

NEAK-t6l szarmazo bevételek: 60.622.100,- Ft
Didkmunka foglalkoztatasra kapott tdmogatas: 565.220,- Ft
Kozfoglalkoztatasra kapott tdmogatas: 1.066.266,- Ft
Osszesen: 67.267.320,- Ft

A miikodési, felhalmozasi bevételek a tervezettet 116.888.854,- Ft-tal haladtdk meg,
melynek Osszetevéi: ellatasi dijak, kozvetitett szolgaltatasok, targyi eszkoz értékesités, AFA
visszatérités, valamint biztositasi események kapcsan a kapott kartérités, az el6z6 idészakban
elszamolt kiadasok visszatéritései (dramdij, gazdij, stb).

Ellatasi dijak tobbletbevétele: 83.872.721,- Ft
Kiszamlazott AFA tobbletbevétele: 16.958.977,- Ft
Kozvetitett szolgaltatas tobbletbevétele: 14.170.256,- Ft
Egyéb miikddési bevételek: 1.006.219,- Ft

Jelentds a bevételi tobblet az ellatisi dijak és az ehhez kapcsolodd kiszamlazott AFA
emelésébdl adodik. A zommel vasarolt étkeztetéssel és szallitdssal megoldott feladat esetében
az Intézmény dragabban veszi meg a készételt és a hozza kapcsolhato szallitast. Az igénybe
vevOk 4ltal beszedett téritési dijak alacsonyabbak, a kiilonbozeti AFA-tartalom
visszaigénylésre keriil.

A miikodési, felhalmozasi célu atvett pénzeszkozok alakulasa:
Haztartasoktol atvett pénzeszkozok: 33.340,- Ft
A finanszirozasi bevételek osszetétele:

El8z6 évi maradvany igénybevétele: 2.170.981,- Ft
Kozponti, irdnyitészervi timogatas: 2.521.760.881,- Ft

A 2022. évi koltségvetés a tervezettdl nagymértékben eltérd tényleges adatokat mutat. A
bevételek €s a kiadasok teljesitésének a fo befolyasold tényezdje, az eldirasok és szabalyok
betartdsa az ellatds szinvonaldanak megorzése. A {0 gazdalkodasi feladatot is ennek a
finanszirozésa adta, amelyet alapvetden biztositani tudott az Intézmény. A beruhdzasok az
eszkozcseréket (apolasi eszkozok, talaldo edények, konyhai eszkdzok, gépek, textilia, agyak,
matracok, stb), a felyjitasok az épiiletek €s eszkozok allagmegovasat és energetikai
korszertlisitését szolgaltak.

V. OSSZEGZES

Az elmult évekhez hasonloan a 2022. év sem volt kdnnyebb. Az év elején még a COVID-19
vildgjarvany hatdsai, majd az év masodik felében az energia €s ilizemanyagarak drasztikus
megemelkedése, valamint a hatalmas inflacio allitotta kihivasok elé az intézmény mitkodését.
Ujra fokuszba keriilt a munkaeréhiany, hiszen a jarvany megsziinésével teljes kapacitassal
tudott mlikddni az Intézmény, igy a munkaerd atcsoportositasi lehetdségek mértéke jelentésen
lecsokkent.
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A nehézségek ellenére az intézmény mitkodése stabil volt 2022-ben, folyamatosan el tudta
latni a ra bizott feladatokat.

A biztonsagos miikddés egyik elengedhetetlen feltétele a kiszdmithato és tervezett gazdasagi
mukodés, amely az év masodik felében az elébb emlitett hatasok miatt rengeteg kihivassal
nézett szembe. A fenntartd Onkormanyzat tdmogatasaval, a téritési dijak emelésével (2022.
éveben kétszer volt téritési dijemelés) és racionalis gazdalkodéssal sikeriilt a feladatokkal
megkiizdeni az intézményi ellatas teljes teriiletén.

A  munkaeréhiany csokkentése ¢és a gazdasdgos mukodés megteremtése mellet az
intézményben folyamatos volt a szakmafejlesztés, hiszen az ellatast igénylék szama évrol
évre emelkedést mutat, amelyre az ellato rendszernek reagalnia kell.

Gyoér, 2023. majus 19.

Kanyai Robert
igazgat6
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