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A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor (tovabbiakban: intézmény) kozéppontjaban a
segitségre szoruld személyek allnak. Szakmailag jol felkésziilt stabunk, a rendelkezésre allo
eréforrasok legoptimalisabb kihasznalasaval arra torekszik, hogy az ellatast igénybe vevot a
sziikségleteinek megfeleld modon segitse.

Nappali Centrum 60
9025 Gyor, Szarvas utca 26-30. C-D ép.
Nappali Centrum 70
9025 Gydr, Szarvas utca 26-30. C-D ép.
Nappali Centrum 60
9025 Gyoér, Szarvas utca 26-30. C-D ép.
9027 Gyor, Avar utca 3. 150
9024 Gydr, Lajta utca 10. 12
9027 Gydr, Avar utca 3.
9025 Gyor, Szarvas utca 26-30. C-D ép.

intézményiink altal nydjtott szolgaltatasok

Szakmai munkénk sordn szem el6tt tartjuk a hatalyos jogszabdlyi eldirasokat, a szocialis
munka etikai kodexét, modszereit, eszkdzeit. Munkank alapvetd irdnyelvei: lelkiismeretesség,
kitartas, elkotelezettség és a segitd szandék.

Tevékenységiink jogszabdlyi keretét a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint annak végrehajtasi rendelete az 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést ny0jtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: szakmai rendelet) alkotjak.

Az intézmény szolgalatatasainak kapacitasaban a 2022. évben nem tortént valtozas, azonban a
Nappali Centrumba miikddé iddszakos éjjeli menedékhely szolgaltatdst megsziintettiik,
helyette pedig a sziikségletekre reagalva éjjeli menedékhelyet engedélyeztettiink. Ezzel
megteremtve az utcan, kozteriileten ¢l16 hajléktalan személyek részére a stabil, az év minden
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napjan miikodo szallast is ny0jtd szolgaltatds igénybevételének lehetdségét. Munkatarsaink
fluktuaciojat is csokkenti az 0j szolgaltatas inditasa, mivel igy a korabbi hatarozott ideju (fél
¢év) szerzOdések helyett hatarozatlan idejli szerzédést tudtunk veliik kotni, ami résziikre is egy
nagyobb biztonsagot nyujto foglalkoztatast biztosit.

Nappali Centrum

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gydr Nappali Centruma a Gyor teriiletén €16 hajléktalan
személyek szamara nyljt nappali alapellatast, kiilonds tekintettel az ellatast igénybe vevok
egészségligyi, mentalis, szocialis dallapotara. Alapfeladata a napkozbeni tartdozkodas
biztositasa, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, a napkdzbeni étkeztetés nyujtasa,
valamint a kozteriileten €10k intézményi keretek k6z¢é vonasa.

Targyi feltételek a Nappali Centrum épiiletében

A Nappali Centrum jelenlegi formajaban 2013-ban nyitotta meg kapuit egy korszertien, a kor
igényeinek és a jogszabalyi eldirdsoknak maximalisan megfeleld épiiletben. A Szarvas
utcaban elhelyezkedd 4 szintes épiilet 2 1épcsdhazra oszlik, a C épiiletben kertiltek kialakitasra
a nappali melegedd-, a népkonyha és a 2022. janius 14-t6l ¢éjjeli menedékhely (kordbban
idészakos ¢jjeli menedékhely) muikddéséhez sziikséges helyiségek, mig a D 1épcséhazban
pedig a bérlakéasok iizemelnek raszoruld csaladok részére. A C lépcséhazban a jogszabalyi
eloirasok szerinti lift teszi lehet6vé az emeletekre torténd feljutast, igy az épiilet
akadalymentes.

A C ¢épiilet foldszintjén helyezkednek el a nappali melegedd és a népkonyha helyiségei, a 70
6 befogadésara képes étkezd, a talaldo konyha, konyhai iroda helyiség, illetve a munkatarsak
részére egy vizes blokk, tovabba a nappali melegedd helyisége és a pihenés biztositasara
szolgalo helyiség is. Emellett ezen a szinten kertiltek kialakitasra az engedélyezett fér6helyek
figyelembevételével a sziikséges zuhanyzok és illemhelyek a kdvetkezdek szerint:

Foldszint

Noi:
- WC 1db
- Zuhanyzo 1db
- Mosdd 1db

Férfi:
- WC 2db
- Piszoar 4 db
- Zuhanyzo 4 db
- Mosdd 2db

Mozgaskorlatozott WC+ mosdé: 1 db

Az elsé emeleten talalhatoak az irodak szocialis helyiségekkel, interju szoba, az 0rvosi
rendeld és a hozza kapcsolodo sziikséges helyiségek, valamint a Segitéhaz Alapitvany altal
bérelt iroda az utcai szolgalatok részére. Szintén ezen a szinten keriiltek kialakitasra a zarhato
értékmegorzd szekrények is.

A mésodik emeleten talalhaté a nappali melegedd mosoddja, szaritd helyiség a ndi
betegszoba, valamint a kozosségi helyiség, amely csoport foglalkozasok megtartasara is
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alkalmas. Mindezek mellett a szinten biztositjuk a ndi ellatottak részére az éjjeli menedékhely
halo helyiségeit és a vizes blokkot a kdvetkezdek szerint:

- halokorlet 1: 26,17 nm 6 16

- halokorlet 2: 31,80 nm 6 6
0sszesen: 57,97 nm 12 f6
betegszoba: 12,72 nm 3 16
Mosdo:

- WC 1db

- Mozgaskorlatozott WC 1db

- Mosdo 1db

- Mozgaskorlatozott mosdo 1db

A 3. 4. emeleten pedig a férfi ellatottaknak talalhatd a hald és mosdo helyiségeik. A két szint
helyiségei megegyeznek, azzal, hogy a 3. emeleten a férfiak részére is biztositott az
elkiilonitésre is alkalmas betegszoba. A helyiségek a kdvetkezdek kertiltek kialakitasra:

1. IV. emelet: (férfi korlet)

- halokorlet 1: 41,63 nm 916

- halokorlet 2: 18,45 nm 4 16

- halokorlet 3: 31,67 nm 7 16

- halokorlet 4: 18,29 nm 4 16
Osszesen: 110,04 nm 24 16
Mosdo:

- WC 2db

- Piszoar 2db

- Mosd6 4db

2. III. emelet: (férfi korlet)

- halokorlet 1: 41,63 nm 916

- halokorlet 2: 18,45 nm 4 16

- halokorlet 3: 31,67 nm 7 6

- halokorlet 4: 18,29 nm 4 16
0sszesen: 110,04 nm 24 {6
betegszoba: 12,72 nm 3 16
Mosdo:

- WC 2db

- Piszoar 2db

- Mosdé 4db

Személyi feltételek a Nappali Centrumban miikodtettet szolgaltatasok esetében

A személyi feltételek a szakmai rendeletben szabalyozottak szerint alakulnak. A 2022. évben
mind a nappali melegedd, mind pedig az ¢éjjeli menedékhely esetében torténtek valtozasok a
munkavallalonk esetében, azonban az eldirt 1étszamot kisebb nehézségekkel ugyan, de
sikeriilt feltdlteni. A Nappali Centrumnak egy {6 részlegvezetdje szervezi €s iranyitja a
szolgaltatdsokhoz eldirt munkatiarsak munkajat. Felsofok szocialis végzettséggel (szocialis
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munkas) latja el feladatait, és mivel 6nall6 részleg vezetdje, igy kotelezett a vezetdképzésen
valo részvételre, amelyre varhatdéan 2023. 6szén keriil sor. A mester fokt képzés elvégzése
sziikséges a munkakdr betdltéséhez.

A népkonyhai szolgaltatas biztositasahoz a szakmai rendelet értelmében 1 f6 segitot kell
alkalmazni. Munkatarsunkon féallasban latja el a munkakorébe tartozé feladatokat.

A nappali melegedében 3 6 segitd és 1 fo szocidlis munkatars biztositja a napi 10 oras
nyitvatartashoz sziikséges munkaerét. A fels6foku végzettséget igénylé munkakdrben
szakiranyu végzettséggel (szocialis munkas) rendelkezik a kolléga, mig a segité munkakdrben
foglalkoztatott munkatarsaink koziil 2 f6 szakirdnytl (szocialis munkas) foiskolai
tanulmanyaik mellett vallaltak nalunk munkat, egy f6 pedig 6vodapedagdgusi végzettséggel
latja el feladatait.

Az ¢&jjeli menedékhely szolgaltatas esetében 3 f6 segitdt és 3 6 szocialis munkatarsat ir el a
szakmai rendelet, amely statuszok biztositottak. Ok is rendelkeznek a sziikséges képesitéssel
feladatuk ellatasédhoz.

A részlegen egy f0 csalddsegitdé munkakor keriilt kialakitasra. A statuszt betdltd személy
szintén felséfoku szakiranya végzettséggel (szocidlis munkas) rendelkezik. Az 6
feladatkdrébe tartozik a D 1épcs6hédzban €16 raszoruld csaladok gondozasa, szocidlis segitése.

Az ¢épiilet allagmegdvasa érdekében, annak folyamatos figyelemmel kisérésére, illetve a
megel6z6 karbantartasok elvégzésére 1 f6 gondnokot foglalkoztatunk.

A szocialis agazati képzésekrol és vizsgakovetelményekrdl szolo 14/2022. (IV. 29.) EMMI
rendelet értelmében a segitdé munkakorben, szakiranyu végzettséggel nem rendelkezd
munkavallalok tovabbképzésre kotelezettek. A mi esetiinkben ,,A pszichidtriai betegek,
szenvedélybetegek, hajléktalan személyek segitdje” cimi képzést sziikséges elvégezniiik, 300
Oraban, amely az el6rejelzések szerint téritéskoteles képzés lesz. A képzés szakképesitést nem
ad, de a munkavégzéshez sziikséges alap kompetenciak fejlesztését tiizte ki a célul, pl. a
gondozd iranyitasa mellett a segité statuszon foglalkoztatottak képes legyen egyes szakmai
tevekénységek elvégzésére.

Ellatottak kore, igénybevétel

A korabbi évekhez hasonldan jellemzden a kozteriileten €16 hajléktalan emberek keresik fel a
Nappali Centrumot. Az igénybevevok egy része az ¢éjjeli menedékhely altal nyujtott
szolgaltatasokat is igénybe veszi.

A Nappali Centrumban elérhetd szolgaltatasok ingyenesek, az igénybevétel onkéntes, feltétele
a betoltott 18. életév, tovabba egy évnél nem régebbi negativ tiidOsziird igazolas megléte,
melynek megszerzésében is rugalmasak vagyunk, a hdazirendben foglaltak betartasa
természetesen elvart, tovabba a TAJ alapt nyilvantartas tudomasul vétele is.

Nappali Meleged6

Szolgaltatasok

A biztonsagérzetre iranyulo szolgaltatasok
Az épiilet tiszta, meleg, vilagos, jol felszerelt, a személyes targyak biztonsagos elhelyezésére
szekrényekben van mod, a konfliktusok feloldasaba a szakképzett személyzet segit.
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A higiénés sziikségletekre iranyulo szolgaltatiasok

A személyi tisztdlkodashoz sampont, szappant, torolkozot, borotvat, hajszaritot, hajnyirot,
szakallvagot biztositunk. Nemenként 1 n6i €s 4 férfi zuhanyzo all rendelkezésre. A személyes
ruhazat tisztitdsara 3 db automata mosogép és 1 db szaritogép ill. szaritd helyiség biztositott.
Lehet6ség van az elhasznalddott ruhdzat cseréjére is. Hétf6tol péntekig nyitvatartasi idében
napi 60 kg ruhat tudunk kimosni. A moso- és szaritogépet kizardlag az intézmény dolgozoi
kezelhetik. Vasalo, vasalodeszka rendelkezésre all. Az intézmény kapacitasa kizarolag a
személyes ruhazat tisztitasat teszi lehet6vé.

Egészségiigyi sziikségletekre iranyulo szolgaltatasok
Héziorvosi szolgéltatas all rendelkezésre, eseti gyogyszereket (fajdalom és lazcsillapitok, rith
és tetliirt6 szerek) ingyen biztosit az intézmény.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatiasok
A szolgaltatast igénybe vevd hajléktalan emberek ¢letiiket céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovojiket reménytelennek latjak. Tobbségiik szenvedélybeteg. Csaladi
kapcsolataik megszakadtak.  Egyéni esetkezeléssel, segité beszélgetéssel, informacio
nyujtasaval, motivalassal, csoportfoglalkozasokkal probalunk jobb kozérzetet kialakitani.
Csoportfoglalkozasok

= kézmiives csoport

= ndi csoport

Integracios sziikségletek Kielégitésére iranyuld szolgaltatiasok
Segitségnyujtds a munkahely keresésben, ligyintézésben, tartézkodasi hely Iétesitésében,
lakhatasban, jogorvoslatban (intézményvezetd, ellatottjogi képviseld)

Kulturalis sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatasok
Televizid, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kartya all rendelkezésre.

Alapszolgaltatasként a nappali melegedé biztositja

- Haztartdsi, vagy haztartast potlo segitségnyljtas (személyi tisztalkodas/a
személyes ruhazat tisztitasa).

- FEtelmelegitési lehetdséget, az ételmelegitéshez mikrohullamu siité  all
rendelkezésre.

- Postacimet.

- Alapiratok megszerzéséhez segitséget.

- Kozosségi fejlesztés, szabadidds tevékenységhez kapcsolodo eszkozoket (konyv,
kartya stb.).

- Haziorvosi rendelést heti két alkalommal biztositunk az egészségligyi eldirasoknak
megfelelden kialakitott rendelében. A haziorvos altal a korhdzba tovabbkiildott
ellatottjaink sorsat is folyamatosan nyomon kovetjik ¢€s segitjiik egészen az
ellatasunkba valo visszakertilésig.

A nappali melegedd az alapfeladatain tial a kovetkezo specialis szolgaltatasokat nyujtja

- Telefonalasi lehetdség, elsésorban munkatigyben.
- A csomagmegOrzés zarhatd szekrények formajaban folyamatosan miikodik, mely a
menedékhellyel megosztva, Osszességében 88 {0 csomagjai szdmara nyujt
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biztonsagos tarolasi lehetdséget. Ennek kozel kétharmadat a melegedd tigyfelei, a
maradék egyharmadot a menedékhelyen lakok hasznaljak.

- Lehetdség van a névvel és daitummal felcimkézett élelmiszerek hiitészekrényben
valo taroléasara.

- Alapgyogyszert (laz-, fajdalomcesillapitd), kotszert, sziikség esetén, a haziorvosi
rendeld biztosit.

- A Segitéhdz Alapitvannyal évek ota egyiittmiikodiink, az informacidaramlas
folyamatos, az Alapitvany utcai szolgalatai konnyebben elérik az tigyfeleiket a
nappali meleged6n keresztiil.

Nyitva tartas: A nappali melegedé az év minden napjan nyitva tart 8:00 6ratol 18:00-ig,
jogszabaly szerint napi 10 o6rdban all rendelkezésre a szolgaltatast igénybe vevok szdmara.

Statisztikai adatok

A nappali melegedd engedélyezett 1étszama 60 f6. A napi atlagforgalom az elmult hat évben
58 16 ¢s 62 6 kozott valtozott.

2022. évi kihasznaltsag

Engedélyezett Tényleges Kihasznaltsag
2022. férohely férohely Létszam %
januar 1860 1860 1886 101,3978495
februar 1680 1680 1721 102,4404762
marcius 1860 1860 1841 98,97849462
aprilis 1800 1800 1685 93,61111111
majus 1860 1860 1648 88,60215054
junius 1800 1800 1767 98,16666667
julius 1860 1860 1774 95,37634409
augusztus 1860 1860 1629 87,58064516
szeptember 1800 1800 1751 97,27777778
oktober 1860 1860 1722 92,58064516
november 1800 1800 1756 97,55555556
december 1860 1860 1842 99,03225806
Osszesen 21900 21900 21022 96,04999787

A 2022. évben a kihasznaltsag a nappali melegedd szolgaltatasunkban 96%-0s volt, a napi
kihasznaltsag pedig 87,6 % és 102,5 % kdzott mozgott.

A 2022. évben 166 kiilonbozo ellatott vette igénybe a nappali melegedd szolgaltatasait, ez az
elmult évhez képest 15 f0s csokkenést jelent. Az igénybe vevok koziil 137 {6 volt férfi és 29
6 nd.

Népkonyha

A Nappali Centrumban miikodik a 70 f6s Népkonyha, mely egész évben 12:00 6ratol 13:00
ordig tart nyitva. Napi egyszeri meleg egytalételt biztosit. A szolgaltatast elsd sorban
kozteriileten €16 hajléktalan emberek veszik igénybe.
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2022. évben kihasznaltsaga a szolgéltatdsnak 85,8 %-s volt, dsszesen 153 személy vette
igénybe a Népkonyhat. Az igénybe vevo 153 f6bol, 128 6 volt férfi és 25 6 no.

2022. évi kihasznaltsag

2022 Engedélyezett | Tényleges {0 Létszam | Kihasznaltsag %
januar 2170 2170 1822 83,96313364
februar 1960 1960 1599 81,58163265
marcius 2170 2170 1822 83,96313364
aprilis 2100 2100 1646 78,38095238
majus 2170 2170 1738 80,0921659
junius 2100 2100 1874 89,23809524
julius 2170 2170 1972 90,87557604
augusztus 2170 2170 1889 87,05069124
szeptember 2100 2100 1865 88,80952381
oktober 2170 2170 1902 87,64976959
november 2100 2100 1892 90,0952381
december 2170 2170 1901 87,60368664
0sszesen 25550 25550 21922 85,7752999

Idészakos Ejjeli Menedékhely, Nappali Centrum Ejjeli Menedékhelye

Az id6szakos éjjeli menedékhely, éjjeli menedékhely elsdédleges célja, a kozvetlen €letveszély
elharitasa.

Az iddszakos éjjeli menedékhely, éjjeli menedékhely, szallast nyajt a lakassal, lakhatasi
lehetdséggel nem rendelkezd kozteriileten tartézkodd, de a szorosabb intézményi ellatast
igénybe venni nem kivano raszorulok — hajléktalan személyek— téli ellatasa érdekében. 2019.
évtdl kezdddden a szolgaltatds az év 365 napjan nyitva all az igénybe vevok részére. Az
elmult évek szakmai tapasztalatai, valamint az ellatottak sziikségleteinek figyelembevételével
2022-ben az iddészakos ¢jjeli menedékhely szolgéltatist megsziintettik, egyben
kezdeményeztiik az ¢éjjeli menedékhely szolgaltatds engedélyeztetését. Személyi, targyi
feltételekben, valamint a szolgéltatds szakmai tartalmaban nem tortént valtozas. Az éjjeli
menedékhely kapacitasait nem modositottuk, indokoltnak latjuk a 60 férShely tovabbi
miikddtetését. Azon tal, hogy az ellatottaknak is kiszamithatobb szolgéltatds nyd;tast tudunk
igy biztositani, a munkavallaldinkkal is hatarozatlan idejli munkaszerzédést tudunk kotni, ami
tamogatja a fluktuacié megel6zését.

Szolgaltatasok

A biztonsagérzetre iranyulo szolgaltatasok

Az épiilet tiszta, meleg, vildgos, jol felszerelt, konnyen tisztithatd, fertdtlenithetd agyak,
meleg tea, konfliktusok felolddsaba a szakképzett személyzet segit.

A higiénés sziikségletekre iranyuld szolgaltatasok
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Kiilon néi és férfi illemhelyek vannak, WC-papirt az intézmény biztosit. Lehetdség van az
elhasznalodott ruhazat cseréjére is. Személyes ruhazat mosdsara ¢és fiirdésre a nappali
melegeddben van lehetdség.

Egészségiigyi sziikségletekre iranyulé szolgaltatasok
Eseti gyogyszereket (fajdalom és lazcsillapitok, rith és tetliirté szerek) ingyen biztosit az
intézmény.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatisok

A szolgéltatdst igénybe vevd hajléktalan emberek életiiket céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovojliket reménytelennek latjak. Tobbségiik szenvedélybeteg. Csaladi
kapcsolataik megszakadtak.  Egyéni esetkezeléssel, segité beszélgetéssel, informaciod
nyujtasaval, motivaldssal, csoportfoglalkozasokkal probalunk jobb kézérzetet kialakitani.

Integracios sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatasok

Segitségnyujtds a munkahely keresésben-telefon, internet hozzaférés biztositasa-
iigyintézésben, tartozkodasi hely 1étesitésében, lakhatasban, jogorvoslatban (intézményvezetd,
ellatottjogi képviseld).

Kulturalis sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatasok
Televizio, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kartya all rendelkezésre. Sajnos a pandémia miatt
nem tudtuk megilinnepelni a nemzeti és vallasi iinnepeket.

Az ellatottak részére nyujtott szolgaltataselemek
- tanacsadas
- esetkezelés
- feliigyelet

Statisztikai adatok

A 2022. évben a kihasznaltsag 87% volt, 197 6 vette igénybe szolgaltatasinkat. A napi
atlag létszam 55 6 volt.

2022. évi kihasznaltsag
Id6szakos Ejjeli Menedékhely 2022.04.30-ig

Engedélyezett Tényleges
2022. féréhely féréhely Létszam | Kihasznaltsag %
januar 1860 1860 1972 106,0215054
februar 1740 1740 1732 99,54022989
marcius 1860 1860 1791 96,29032258
aprilis 1800 1800 1608 89,33333333
Osszesen 7260 7260 7103 97,79634779
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2022. évi kihasznaltsag
Ejjeli Menedékhely 2022.06.14. -2022.12.31.
Engedélyezett Tényleges
2022. férdhely férdhely Létszam |Kihasznaltsag %

junius 14-t6l 1020 1020 842 82,54901961
julius 1860 1860 1520 81,72043011
augusztus 1860 1860 1443 77,58064516
szeptember 1800 1800 1647 91,5
oktober 1860 1860 1651 88,76344086
november 1800 1800 1756 97,55555556
december 1860 1860 1651 88,76344086
Osszesen 12060 12060 10510 86,91893316

Egyiittmiikodés az intézmény mas részlegeivel

— Gazdasagi részleg: Az ¢jjeli menedékhely koltségvetésében eldiranyzott tételek
felhasznalasaban nytjtanak segitséget.

—  Atmeneti Szall6 és Ejjeli Menedékhely: A magasabb szinvonali ellatas felé tereljiik az
ellatottjainkat, ez sokszor a motivacié hidnya miatt, ill. a varos kozelsége nyujtotta
elényok miatt megreked. Napi kapcsolatban vagyunk a részleggel, iires férohelyek
szamardl tajékoztatnak benniinket.

— Hajléktalanok Otthona: Fdleg egészségiigyi probléma megoldasaban kériink és kapunk
segitséget.

— Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona: Tajékoztatjuk a lakodinkat a hajléktalanok
rehabilitacios otthona szolgaltatas elényeir6l. A részleg ruharaktarabol kapunk
adomany ruhékat.

— Fo6zokonyha: Az ¢jjeli menedékhely ellatottjai szamara, adomany élelmiszerbol
vacsorat kiildenek.

Egyiittmiikodés mas szervezetekkel

— Szt. Cirill és Method Alapitvany REV  Szenvedélybeteg-Segité Szolgalat
(tovabbiakban REV) miikodésiik ideje alatt.
— egeészseglgy
Elsésorban a Petz Aladar Egyetemi Oktatdo Korhazzal van kapcsolatunk.
o cllatottak korhazi kezelésen vannak
o korhaz raszorulot elhelyezni
— Viérosrendészet: raszoruld személyek beszallitdsa torténik résziikrdl esetenként, foként
a téli krizis iddszakban,
— Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gyor,
Jelzik, ha latoteriikbe keriil olyan egyén, csalad, akik hajlék nélkiil maradtak, valamint a
bérlakasokban él6kkel folytatott munkéankat is tamogatjak
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— Egyesitett Egészségiligyi ¢és Szocidlis Intézmény Gydr: munkavallalds, javitdsok
elvégzése.

— Gyori Rendérkapitanysag, Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Renddrkapitanysag-

a renddréggel a kdvetkezo egyiittmiikodések vannak jelen a mindennapok sorén:

e cllatotti kor valamely tagjat keresik,
¢ rendbontaskor mi hivjuk 6ket,
e utcarol, szorult helyzetben levoket hozzank szallitanak.

— Segitéhaz Alapitvany

A Segit6haz Alapitvany munkatarsai rendszeresen iranyitanak az intézményi ellatas felé

raszoruld hajléktalan személyeket, valamint emelkedd szamban szallitanak is be utcan,

kozteriileten €16 hajléktalan személyeket. Az alapitvany munkatarsai rendszeresen
felkeresik a Nappali Centrumban dolgozé munkatarsainak, hogy tajékozdodjanak az iires
féréhelyek szamarol, illetve informacié adjanak és kapjanak a kdzos igénybevevokrol.

— Magyar Maltai Szeretetszolgalat Nyugat-dunantuli Regiondlis Kozpont- Szines
Fogadd Tér Szenvedélybetegek Integralt Intézménye- szenvedélybetegséggel kiizdd
ellatottak gondozasa

— Rotary Clubok (Gy6r, Pannonhalma) - minden évben meleg ételt hoz az ellatottak
szamara

— mas varosokban miik6dd hajléktalan ellatd intézmények- informacio kérés-adas

— Gyor-Moson-Sopron  Varmegyei  Kormanyhivatal ~ Gy6ri  Jarasi  Hivatala
Foglalkoztatasi Osztaly

e jovedelem igazolasok
e munkahelyre val6 kikozvetités.

A miikodtetés tapasztalatai

Tapasztalataink szerint a szolgaltatast elsd sorban az életvitelszeriien utcan €16 hajléktalan
emberek veszik igénybe. Ok azok, akiknek az életkoriilményeik, az egészségi allapotuk a
legrosszabb, szdmukra a téli hideg iddszakban ez a lehetdség a kozvetlen életveszély
elharitasa érdekében elengedhetetlen.

Fontosnak tartjuk a mentalis és egészségligyl allapot stabilitdsat. Nehézséget jelent a
droghasznalok magas szama, a szerhasznaldok agressziv magatartdsa, a motivacio hianya.
Ennek tompitisa érdekében, mind az ellatotti, mind pedig a dolgozoi oldalt sziikségesnek
tartjuk szakmai beavatkozéasokkal ellatni.

Tapasztalataink jok az egész éves nyitva tartassal kapcsolatban. Szivesen veszik igénybe a
szolgaltatasainkat, mivel a varos kozelsége miatt konnyebben, hamarabb elérhetd szamukra
akar a szocidlis ligyeik rendezése, akdr a munkavallalasuk, torténjen az alkalmi, vagy
rendszeres jelleggel.

A Nappali Centrumban nincs lehetdségiink, és nem is feladata az ott biztositott
szolgaltatdsoknak a korhazbol érkezo, fert6zo, vagy esetleg sajat maga onellatasara nem képes
igénylé fogadasara, igy 6ket minden esetben az Atmeneti szallé felé tudjuk csak kizarolag
iranyitani.

Bérlakasok

Intézménylink bérbeaddként vesz részt szorosan egyiittmiikodve a Gydér Megyei Jogu
Varos Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatdsi Féosztaly Népjoléti Osztaly Lakasiigyi
Csoportjaval szocialis bérlakasok mikodtetésében, melyek a Szarvas utca 26-30. D
épiiletben talalhatdéak. A 2022. évben 36 lakaskérelmet adtak be kolléganknal célzottan
ezekre a lakasokra. Ujonnan bekoltoz6 csalad az év soran 4db, kikoltozé pedig 8 csalad
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volt, valamint 3 esetben késziilt hosszabbitas iranti kérelem. A csaladok tobbsége egy
vagy tobb gyermeket nevel.

Korosztaly Fo
1-3 éves 3
4-7 éves 3
8-11 éves 1
12-15 éves 2
16 -18 éves 3

gyermekek korosztalyos megoszlasa

Ev/hé Kihasznaltsag
%

Januar 100%

Februar 100%

Marcius 83,3%
Aprilis 83,3%
Majus 66,66%
Janius 66,66%
Julius 66,66%
Augusztus 66,66%
Szeptember 58,3 %
Oktober 58,3 %
November 58,3 %
December 58,3 %

bérlakasok kihasznaltsagi adatai

Oriasi problémat és koltséget jelent az intézménynek, hogy a tavozod bérlék jelentds
hatralékot hagynak maguk mogott, valamint nem egyedi eset, hogy még a lakas kiiiritése,
illetve eredeti allapotra torténd felwjitasa is rdnk marad. Méara mar sajnos a bekoltozok
tobbsége nem rendelkezik a lakds fenntartdsahoz sziikséges jovedelemmel, mar a
koltozés pillanataban prognosztizalhatd, hogy jelentds hatralékot fog felhalmozni mind a
lakasbérleti dij, mind pedig a rezsi koltségek tekintetében.

Atmeneti Szall6 és Ejjeli Menedékhely

Atmeneti Szallo

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gydr intézményében az elmult év soran, az atmeneti
szolgaltatds irant folyamatos, egész évben magas szinten jelentkezd kapacitds igénnyel
lehetett taldlkozni.
Fenti szolgaltatasban az a személy részesiilhet, aki:
- Onellatasra képes: szamukra lakhatast és esetviteli tdmogatast - szocidlis munkat
biztosit a részleg, ez utdbbit kiilon megallapodas rogziti,
- megszint idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi Orizetes, esetiikben csak
lakhatast €s tisztalkodast nyujt.

Osszefoglalva, a szolgaltatds célja az 6nellatdsra képes hajléktalan személyek meghatarozott
idotartalmu lakhatasanak biztositasa a sziikséges komplex szolgaltatdssal, timogatod szocialis
munkaval, az 6nallosdg megtartasaval, illetve kialakitasaval. Ez a szolgaltatas az intézmény
legnagyobb volument részlege, ami a féréhely szdm nagysagan tal tobbségében Osszetett,
sokproblémads egyéni eseteket is magaba foglal.
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A szolgaltatas igénybevételének szabalyai

- hajléktalansag,

- Onkéntes igénybevétel,

- magyar allampolgar, unios tagallam allampolgara, vagy bevandorlési, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint a magyar hatosagok altal menekiiltként
elismert személy,

- a 18. életévét betdltotte,

- Onellatasra képes,

- mas lakhatasi lehetdséggel nem rendelkezik,

- 1 évnél nem régebbi negativ tiidosziird lelettel rendelkezik,

- felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet alairasaval igazol,

- nem all drog vagy alkohol hatdsa alatt. Az alkoholos allapot mértékérdl a befogadd
iigyeletes munkatars dont, szubjektiv véleménye alapjan, amelyet a szakmai tapasztalatok
alapoznak meg.

A nyujtott szolgaltatasok kore

Esetkezelés: Az igény bevevo, sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, ill.

céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, ill. egylittmiitkddésen alapulo, tervszeri segitd

kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgodsitjak az igénybe vevok sajat és tdmogatod

kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat ¢&s juttatasokat, amelyek

bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

- segitségnyujtas az alapvetd okmanyok beszerzéséhez, postacim, értesitési cim lehetdsége
az intézmény cimére,

- életvezetési tanacsadas,

- mentalis gondozas,

- krizishelyzetek megoldasa, elsdsorban a lakhatasi feltételek ellehetetleniilése esetén,

- munkahely keresésében valo segitségnytjtas, tanacsadas,

- mas szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés biztositasa,

gondozas: az igénybe vevOk bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

mindazon tevékenységekben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba

olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi — lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a

koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi

statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

készségfejlesztés: az igény bevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak,

egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak

kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

feliigyelet: az igénybevevOk lakok- vagy tartozkodasi helyén, ill. a szolgaltatds nyujtas

helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,

eszkozokkel biztositott kontroll.

haztartast potlo segitségnyujtas: az igény bevevd segitése mindennapi életvitelében,

személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyinek intézésében, valamint a

személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositisa, ha ezt

sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A mindennapi mosakodds, zuhanyozas az ellatottak részére kotelezd. Tisztdlkodds utan

kotelezo tiszta ruha felvétele. A betegek flirdetési iitemterv szerint tisztalkodnak.

A betegszobdk takaritdsa a napi rutinba eldirtak szerint torténik, a mindenkori gondozé és

segitd feliigyelete és részvétele mellett.
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Az Atmeneti Szall6 biztositja az igénybe vevéinek:

- az Atmeneti Szallo berendezési targyainak téritésmentes hasznalata,

- egy darab paplan, 1 darab parna, 1 darab lepedd, 1 darab parnahuzat, 1 darab
paplanhuzat és agy biztositasa az ¢jszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztdlkodas lehetéségének biztositasat, aki nem rendelkezik jovedelemmel
hetente 1 db szappan,1db WC papir, 1 db sampon, férfiaknak 1 db borotva, 1 db
torolkozo

- ¢tel melegités, kulturalt étkezés lehetdségének biztositasat, az élelmiszerek taroldsara
hiitészekrényben van lehetdség, melyet az a&tmeneti Szallé6 munkatarsai ellendriznek.

- a kozosségi egylittélésre szolgald helyiség biztositasat, (televizid, téarsasjatékok,
konyvek szabadpolcon, napilap)

- esetenként a sziikséges ruhazattal valo ellatas raktari készletbdl,

- rendszeres orvosi ellatas (hdziorvos, pszichiater, bérgyogyasz), az intézmény altal
miikddtetett haziorvosi szolgalat gondoskodik a lakdk alapfokt orvosi ellatasarol

- ingyenes készenléti gydgyszereket,

- az ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gyogyszereket sajat maguk
valtjak ki,

- tandcsadas.

Ellatottak kore

A szolgaltatast onellatasra képes 18. életéviiket betoltott személyek vehetik igénybe.

Az egészségiigyi ellatds és az apolasi- gondozasi feladatok megszervezése az Atmeneti
Ennek oka, hogy nagyon gyakran az egészségligyi ellatorendszerbdl kozvetleniil kertiltek a
Szallora az ellatottak. Nagy problémat jelent, hogy a korhazi osztalyok kényszerhelyzetben
vannak, és az aktiv agyakrol probaljak emittdlni azokat a betegeket, akik nem igényelnek
korhazi kezelést. Az elbocsatds gyakorlata arrdl szolt, hogy a részben gyogyult betegek, a
terdpids utasitasok betartdsa mellett otthonukban ldbadozzanak a teljes gyogyulésig.
Ugyanakkor a legtobb osztalyon nincsenek tisztdban vele, hogy mit jelent az Atmeneti Szalld
altal nyujtott ellatas.

Statisztika
Férbhely kihasznaltsag Atmeneti Szallo (Avar utca 3.) 2022. év

januar 4650 4650 4622 99,3
februar 4200 4200 4149 98,7
marcius 4650 4650 4452 95,7
Caprilis 4500 4500 4181 92,9
‘majus 4650 4650 4394 93,9
janius 4500 4500 3830 85,11
jalius 4650 4650 3644 78,3
‘augusztus 4650 4650 3544 76,2
‘szeptember 4500 4500 3646 81

oktéber 4650 4650 3801 81,7
‘november 4500 4500 3724 82,7
december 4650 4650 3999 86

(bsszesen 54750 54750 47986 87,5
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2022. évi kihasznéltsag - Atmeneti Szall6 Gy6r, Lajta u. 10.

janmar 372 372 372 100
februar 336 336 336 100
marcius 372 372 372 100
Caprilis 360 360 360 100
‘majus 372 372 360 96,7
jonius 360 360 357 99,1
jalius 372 372 342 91,9
‘augusztus 372 372 310 83,3
szeptember 360 360 300 83,3
oktéber 372 372 341 91,6
‘november 360 360 330 91,6
december 372 372 341 91,6
(bsszesen 4380 4380 4121 94

A 2022. évben az atmeneti szallo szolgaltatas esetében 133 f6 felvétele tortént meg, és
155 6 tavozott. A tavalyi évben 18 {6 hunyt el, koziiliik 12 {6 végleges beutal6 hatarozattal
rendelkezett a Hajléktalanok Otthonaba. Az Atmeneti Szallo 2022. évi kihasznaltsaga 87,5%
volt.

Az Szt. 84. § (2) szerint a hajléktalan személyek atmeneti szalldsa azoknak a hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerli szallashaszndlat és a szocidlis
munka segitségével képesek az Onellatasra. Sajnos a jelenlegi ellatotti korrel az Onellatasra
vonatkozo kitétel nem, vagy csak részben valosithatd meg. A szdllo igénybe vevdinek
korében jelent0s az egészségi allapot oly mértékben torténd romlasa, amely mar apolasi
gondozasi sziikségletet von maga utan. A 2022. 12. 31-ei ellatottak egészségi allapotanak
vizsgalata alapjan elmondhato, hogy 48%-uk apolasra szorulo.

Betegség tipusok

34
9 14
mozgaskorlatozottsag, segédeszkoz 19 38
hasznalattal
latas vagy hallas sériiltség

o o 6

8

agyvérzés utani allapot 7 12
7
5

értelmi fogyatékossag
daganatos betegség
sziv és érrendszeri megbetegedés 42 52

MRSA fert6zés 1 1

Betegségtipusok elofordulasa az atmeneti szallo ellatottjai korében 2021 és 2022 12. 31.-ei allapot szerint

2
6

A Hajléktalanok Otthondba 2022. 12. 31-én 72 fonek végleges beutaldsa, igy a férdhely
elfoglalasaig ellatasukat az atmeneti szallon sziikséges biztositani.
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2022. évben leggyakrabban nyujtott szolgaltatiasok
- lakhatas,
- étkezés,
- ruhdazattal, agynemivel és egyéb textiliaval valo ellatés,
- szocialis gondozas: iratok, periratok beszerzése, potldsa, tdmogatds az lgyintézés
soran,
- szocialis tamogatadsokhoz val6 hozzajutas eldsegitése,
- mentalis gondozas, segitségnyljtas,
- Onalld életvitel alakitdsanak eldsegitése,
- Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonéba torténd atkeriilés eldsegitése,
- egészségligyi ellatashoz valo jutés segitése.

A leggyakrabban végzett iigyintézések az alabbiak voltak 2022. évben

- egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag megallapitasanak rendezése,
- kozgyodgyellatasra jogosultsag iranti kérelem beadésa,

- koztemetés ligyintézése,

- hatosagi bizonyitvany kiaddsénak intézése,

- nyugdij atiranyitas,

- nyugdijas igazolvany megkiildése iranti kérelem,

- letiltasok lekérése, rendezésében vald kozremukodés,

- Oregségi nyugellatas elinditasa,

- méltanyossagi nyugdij kérelem,

- hagyatéki ligyintézések,

- rendkiviili telepiilési tAmogatasok,

- gybgyszertdmogatas kérelem,

- idéskortiak jaradékanak megallapitasa,

- aktiv koruak ellatdsa, feliilvizsgalat

- iratpotlasok (személyazonosito igazolvany, lakcimkartya)
- kozérdekll munka biintetés ledolgozasa, adminisztracidja
- munkakozvetités,

- kozfoglalkoztatas intézése,

- egyszeri segély kérelem.

Palyazatok
- Etkeztetési program

2022. évben is folytatddott a Raszorulo Személyeket Tamogatd Operativ program
»Kozteriileten ¢€lok szdmara természetbeni juttatas biztositdsa” elnevezésti program,
amelynek keretében 45 adag eldre csomagolt étel kiosztasa tortént meg minden munkanapon.
A program 2022. december 31-ig biztositotta ezen étkezési lehetdséget.

Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas célja

Az atmeneti ellatasban részesiiloknek, akik mas mddon nem tudnak gondoskodni sajat
étkeztetésiikrdl, szocidlis étkeztetést biztosit az intézmény. A szakmai rendelet szabalyait
figyelembe véve az intézményben eldallitott ,,napi egyszeri foétkezés™ helyi elfogyasztassal.
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A szolgaltatas igénybevételének szabalyai

- Az alapellatas ezen forméjat azok a hajléktalan személyek veszik igénybe, akik a
személyes gondoskodas részeként a Hajléktalanokat Segitd Szolgélat Gyér, Atmeneti
Szallojanak ellatottjai.

- Az engedélyezett adagszdm: 70 adag helyben fogyasztassal.

- Aszolgaltatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik.

- Az intézménynek adatszolgéltatdsi kotelezettsége van, melyet az intézmény
munkatarsai a hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen, az adatvédelmi
szabalyok betartasaval teljesitenek.

A nyujtott szolgaltatasok kore
- Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositott.
Az ebéd elfogyasztasa helyben torténik.

A szolgaltatasért fizetend6 0sszeg megallapitasa
- A személyi téritési dij megallapitasakor adhatdo kedvezményt az 5/2015. (II. 27.)
Onkormanyzati rendelet a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatasok helyi
szabalyozasarol 4. melléklete szabalyozza.
- A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a mindenkor hatalyos,
szocialis igazgatas és szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol szolo rendelet 3. és 4.
melléklet figyelembevételével.

Statisztikai adatok

Az egész éves kihasznaltsag 100 % volt. A kovetkezo tablazatban a havi kihasznaltsag latszik.

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

2022. évben 73 16 keriilt ki az étkezési szolgaltatasbol és 73 6 kertilt be.
A miikodtetés tapasztalatai

- Novekszik az onmagukat ellatni nem tudo6 ellatottak szama, akiknek fontos, hogy
meleg ebédet kapjanak.
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Ejjeli Menedékhely

A szolgaltatas célja

Az Ejjeli Menedékhely szallast nyujt a lakassal, lakhatasi lehetéséggel nem rendelkezd
kozteriileten tartézkodd, de a szorosabb intézményi ellatast igénybe venni nem kivano
raszoruloknak.

A szolgaltatas igénybevételének szabalyai

Az Ejjeli Menedékhely engedélyezett férdhelye: 30 £, tobb épiiletrészben elhelyezve. Csak
férfiak szamara nyujt szolgaltatast. Az elhelyezés szdbeli kérelemre torténik.

Az Ejjeli Menedékhelyen torténd elhelyezés egy éjszakéara szol. A felvétel minden nap 16
oratol a féréhelyek betoltéséig tart, a helyek érkezési sorrendbe foglalhatok el, a pontos helyét
az ligyeletben 1év6 munkatars jeloli ki. Az intézménynek adatszolgéltatasi kotelezettsége van,
melyet az intézmény munkatdrsai a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, az
adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek. A felvétel sordn az igénybe vevd koteles
k6zoIni nevét, sziiletési nevét, sziiletés helyét és idejét, anyja nevét, TAJ szamat.

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait az a személy veheti igénybe, aki

- hajléktalan,

- Onkéntes igénybevétel,

- magyar allampolgar, uni6s tagallam allampolgara, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint a magyar hatdésagok altal menekiiltként
elismert személy,

- a 18. életévét betdltotte,

- Onellatasra képes,

- mas lakhatési lehetéséggel nem rendelkezik,

- 1 évnél nem régebbi negativ tiid6sziird lelettel rendelkezik,

- felvételkor tudomasul veszi a ,,Hazirendben” foglaltakat, melyet alairasaval igazol,

- nem 4all drog vagy alkohol hatdsa alatt. Az alkoholos allapot mértékérdl a befogado
iigyeletes munkatars dont, szubjektiv véleménye alapjan.

A nyujtott szolgaltatasok kore
az Ejjeli Menedékhely berendezési targyainak téritésmentes hasznalata,

- egy darab takaro és 4gy biztositasa az éjszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztalkodas lehetdségének biztositasa,

- ¢étel melegités, kulturalt étkezés lehetdségének biztositasa,

- akozosseégi egyiittelésre szolgald helyiség biztositasa,

- esetenként a sziikséges ruhdzattal valo ellatas raktari készletbdl,

- rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, pszichiater, borgyogyasz), az intézmény altal
miitkddtetett haziorvosi szolgalat gondoskodik a lakok alapfoku orvosi ellatasarol,
melyet az Ejjeli Menedékhely ellatottjai a Nappali Centrumban vehetnek igénybe.

- az intézmény az Ejjeli Menedékhely lakéinak ingyenes készenléti gyogyszereket
biztosit, az ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gyogyszereket sajat
maguk valtjak ki.

Nyujtott szolgaltatasok
- esetkezelés,
- segitségnyujtas az alapvetd okmanyok beszerzéséhez, postacim, értesitési cim
lehetdsége az intézmény cimére,
- ¢életvezetési tanacsadas, mentalis gondozas,
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- krizishelyzetek megoldasa, elsdsorban a lakhatési feltételek ellehetetlentiilése esetén,
- munkahely keresésében valo segitségnyujtas, tanacsadas,
- mas szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés biztositasa.

A szolgaltatasért fizetend6 0sszeg megallapitasa
Az Ejjeli Menedékhely altal nyujtott szolgaltatasok téritésmenetesen igénybe vehetdek.

Szolgaltatasok

A biztonsagérzetre iranyulo szolgaltatasok

A szolgaltatast tobb épiiletben tudjuk biztositani az intézmény székhelyén. Az épiiletek allaga
tobbnyire rendezett, azonban egy koziiliik teljes feltjitasra szorul. A tavalyi évben megtortént
a nyilas zarok cseréje, de a burkolatok cseréje, a vizes blokk és a falak felujitisa még nem
valosult meg. Az ¢jjeli menedékhelyen is sziikséges, hogy a fekhelyek fertétlenithetdéek
legyenek, amelyek cseréje szintén indokolt és iddszerli lenne. Mindezek mellett toreksziink az
igénybevevok részére egy biztonsagot add szolgaltatast nyujtani, amelyhez jelentdsen
hozzajarul kollégaink lelkiismeretes munkavégzése.

A higiénés sziikségletekre iranyuld szolgaltatasok

Mindegyik épiiletrészben van illemhely és zuhanyzo. WC-papirt, tisztalkodasi szert az
intézmény biztosit. Lehetdség van az elhasznalddott ruhazat cseréjére is. Személyes ruhazat
mosasara a nappali melegeddben van lehetdség.

Egészségiigyi sziikségletekre iranyulo szolgaltatasok
Eseti gyogyszereket (fajdalom és lazcsillapitok, rith €s tetliirtd szerek) ingyen biztosit az
intézmény.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatisok
A szolgaltatast igénybe vevd hajléktalan emberek ¢letiiket céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovdjliket reménytelennek latjdk. Tobbségiik szenvedélybeteg. Csaladi
kapcsolataik megszakadtak.  Egyéni esetkezeléssel, segité beszélgetéssel, informacio
nyUjtasaval, motivalassal probalunk jobb kozérzetet kialakitani.

Integracios sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatasok
Segitségnyujtds a munkahely keresésben, iligyintézésben, tartdzkodasi hely létesitésében,
lakhatasban, jogorvoslatban (intézményvezetd, ellatottjogi képviseld)

Kulturalis sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatasok
Televizi0, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kartya all rendelkezésre.
Az ellatottak részére nyujtott szolgaltataselemek

- tanacsadas

- esetkezelés

- feliigyelet
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Statisztikai adatok

Az egész éves kihasznaltsag 19,1 % volt. A kovetkezd tablazatban a havi kihasznaltsag
latszik.

januar 930 930 183 19,6
februar 840 840 139 16,5
mércius 930 930 133 14,3
Caprilis 900 900 133 14,7
‘majus 930 930 139 14,9
jinius 900 930 105 11,2
jalius 930 930 123 13,2
‘augusztus 930 930 130 13,9
szeptember 900 900 118 13,1
oktober 930 930 240 25,8
‘november 900 900 303 33,6
december 930 930 354 38
(bsszesen 10950 10980 2100 19,1

2022. évben 73 f6 érkezett és 72 f6 tavozott az éjjeli menedékhelyrél. A csekély mértékii
kihasznaltsag oka az, hogy az utcan €16 hajléktalan személyek nem szivesen veszik igénybe a
szolgaltatast, mert messzebb van a varostol és a még meglevd kapcsolataikat nehezen érik el,
illetve a Szarvas utcai telephelylinkon miikodd éjjeli menedékhely egész évben torténd
miikodtetése is hozzajarul ehhez, mivel a sziikségleteiknek megfelelé koriilményeket biztosit
szamukra. A szolgaltatds finanszirozasa a jelenlegi szabalyozas szerint engedélyezett
féréhelyre szol, igy a jelenlegi kihasznaltsdg mellett is igénybe tudjuk venni az normativa
maximalis 0sszegét.

Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona

A hajléktalan személyek rehabilitacios intézményének alapvetd feladata, hogy az ellatast
igénybe vevot segitse:

- 0nallo életvezetésének visszaallitasaban, illetve kialakitasaban,

- munkavégzési képességeinek helyreallitasaban,

- lakhatasanak megorzésében és annak megoldasaban,

- kapcsolatteremtd,  kapcsolatmegdrzd  képességeinek  fejlesztésében,  tarsas

kapcsolatokban, a kozdsségben vald 1étezés normainak elfogadasaban,

- kulturalis integraciojaban, szabadidds tevékenységek gyakorlasaban.
Evr8l-évre arra toreksziink, hogy a megjelend ellatotti igényekhez a leginkabb igazodni
tudjunk. A munkénk soran figyeliink arra, hogy az egyén sziikségletei minél szélesebb korben

kielégitettek legyenek.

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonanak kapacitasa

Az engedélyezett ellatotti 1étszam: 50 £6

Elhelyezésre 12 lakéasban, azon beliil 30 szobaban van lehetdség.
- 17 16 elhelyezését tudjuk biztositani 1 agyas szobaban, e mellet
- 6.db 2 agyas szobaval,
- valamint 7 db 3 agyas szobaval rendelkeziink.
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Minden lakashoz tartozik egy kiilon flirdd helyiség, valamint a 12 lakés vonatkozéaséban egy
fozokonyha. A lakas koziil egy a hozza tartozd vizesblokkal egyiitt teljeskoriien
akadalymentesitett.

Targyi feltételek
A Hajléktalanok Rehabilitacids Otthona a jogszabaly altal eldirt targyi feltételeknek megfelel,
hiszen:

- Tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, valamint a kiépitett
infrastruktura (pl.: kerékparuat) is hozzdjarul a kozlekedés biztonsagahoz.

- A rendelkezésre allo 12 lakasbol 4 lakas akadalymentesen megkdzelithetd, valamint
egy lakas teljes mértékben a hozza tartozé vizesblokkal egyiitt akadalymentesitett.

- A butorzat, valamint a berendezési targyak, illetve az ¢letvitelhez szilikséges
koriilmények megfelelnek az ellatottak életkori sajatossdgainak, egészségi ¢és
mozgésallapotanak.

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona filirddszobainak felujitaisa a 2019. évben
megkezdddott, azonban a teljes flirdoszam felujitdsa még véarat magdra. Tervezziik a
flitotestek cseréjét, valamint a lakasok tisztasagi festését egyarant. A padldburkolatok cseréje
is id6szertivé valt.

A korabbi években volt lehetdség palyazati forrasbol a miibor bevonati matracok cseréjére,
azonban tartalékot nem tudtunk felhalmozni. A matracok, valamint a mi{ibér huzatok cseréje
ismételten fontos lenne, hogy a higiénés koriilményeken ezaltal is javitani tudjunk.

Ellatottak kore, igénybevétel

A hajléktalan személyek rehabilitdciés otthona annak a munkaképes kort, de egészségi,
pszichés ¢és szocidlis allapotaban visszafordithatd moddon karosodott személynek az
elhelyezését szolgalja, aki onként vallalja és tevékenyen vesz részt a szamdra szervezett
komplex, atfogd rehabilitacios folyamatban, és akinek a szocialis ellatasa ilyen modon
indokolt.

Tartos bentlakasos intézményben az elhelyezés iddtartama nem haladhatja meg a harom
évet. Ha a jogosult tovabbi gondozésara sziikség van, a hataskor jogosultja az elhelyezés
id6tartamat két évvel hosszabbithatja.

Szolgaltatasok
- lakhatas,
- étkezés,
- textilidval valo ellatas,
- mentalis gondozas,
- Onalld életvitelhez sziikséges feltételek biztositasa,
- rehabilitacidhoz sziikséges fejleszto felkészités,
- rehabilitacidhoz sziikséges foglalkoztatas,
- egeészsegligyi ellatas,
- utogondozas.
Egyéb szolgaltatasok
- lehetdség szerint adoméanyok (ruhazat, élelmiszer) kiosztasa,
- személyes kapcsolatok dpolasanak eldsegitése,
- igény esetén ruhazat, textilia (dgynemii) biztositasa,
- 1gény esetén tisztitoszerek biztositasa,
- héaziorvosi rendelés, elsdsegély nyujtasa,
- személyi tisztalkodas lehetdségének biztositasa,
- kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiség biztositasa,
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- kozosségi programok szervezése,
- tarsadalmi reintegracio eldsegitése.

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona ellatottjainak jellemz6i
A Hajléktalanok Rehabilitdciés Otthondba az az ellatott keriil, aki Onként véllalja a
rehabilitacios folyamatban vald részvételt. Az eldgondozasban részt vevd szolgaltatast
igénybe vevok szinte 100 %-a cselekvoképes.
Altaldnossagban elmondhato, hogy az alabbi teriileten kérnek segitséget, beavatkozast:

- lakhatasi probléma,

- étkezés,

- munkahely teremtés és megtartas,

- egészségligyi ellatés,

- mentalis segitségnyujtas,

- addiktologiai problémak kezelése.

Valamennyiiik felvételre kertiléskor létfenntartasi problémakkal kiizd, sok esetben évek ota
kiszorulva a munkaerd-piacrél. Ennek kovetkezményeként tartdosan transzfer jovedelem
képezi havi bevételi forrasukat, mely nem felel meg annak a célnak, hogy a rehabilitacio
sikerrel zaruljon. A szakmai kollektiva a bekeriiléstdl kezdve azon dolgozik, hogy az egyén az
alapvetd sziikségleteit onerdbdl ki tudja elégiteni és a lehetd legrovidebb 1dén beliil kezdje
meg azt az egyéni rehabilitacios programot, melyet célul tiizott Ki.

Sok esetben a hianyzo, vagy korlatozottan meglévé személyes funkciok helyreallitasa, potlasa
érdekében sziikséges intézkedéseket, beavatkozasokat eszkozolni.

Statisztikai adatok

A 2022. évben a kihasznaltsag 84,325% volt, 30 f6 keriilt beutaldsra a rehabilitacios
otthonba, ¢s 9 f6 esetében tortént meg a 3 éves beutalasanak meghosszabbitasa tovabbi 2
évvel. 2022. 12. 31-én 47 {6 volt az otthon szolgaltatasainak igénybe vevdje, koziiliik 34
f6 volt férfi és 13 ndé. A Hajléktalanok Rehabilitdcios Otthonaban €16 ellatottak
foglalkoztatasa a kdvetkezdek szerint alakult az elmult évben:

Foglakoztatas formaja Fé

nyilt munkaerdpiaci munkaviszony 24
kozcélu foglalkoztatott az intézményiinkben 9

terapias munkavégzés 14

Evr8l-évre az tapasztalhatd, hogy a beutaltak szamanak csokkenésével né az ellatottak
rehabilitacioban eltoltott ideje. Ezzel parhuzamosan arra lehet kovetkeztetni, hogy a sikeres
rehabilitacios folyamatban résztvevok szdma nd, mivel a beutaldsi iddszak kitdltésével a
reintegracio egyre stabilabbd, megalapozottabba és tartdsabba valik.

A n6k szama mutat némi emelkedést, amelynek az alapja, hogy egyre tobb par (hazastars,
¢lettars) keriil ellatasba. A mindennapi munka sordn a segitségnyljtas széles mezsgyéjét
kihasznalva, olyan kompetenciak fejlesztése zajlik, mely altal a szolgaltatast igénybe vevo
aktivabba valik a szocidlis és egyéb jellegli hivatalos ligyek intézésében, sajat bevételi
forrasinak  felhasznalasdban, a munka vildgaban vald ~megmaradasban, illetve
visszailleszkedésben, a rehabilitdciés program megtartdsdban, esetleges elakaddsok
kikiiszobolésében, valamint a tarsas kapcsolatok stabilizalasaban és fejlesztésében. Prioritast
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¢lveznek a fent felsorolt feladatok kapcsan elsésorban azok a modszerek, amelyeket a
szakemberek a segitd-segitett kapcsolat révén alkalmaznak.

Ezek a rendszeres, sokszor napi szintli beavatkozasok, mint az egyéni esetkezelés, kis-¢s
nagycsoportos foglalkozasok, kozosségfejlesztd programok, mentalhigiénés gondozas
juttatjak egyarant sikerélményhez a kapcsolat résztvevait.

Az otthonban val6 férdhely elfoglalasat kovetden, a segitd kapcsolat részeként olyan egyéni
rehabilitacios program késziil, mely tartalmazza a 3 év, indokolt esetben legfeljebb 2 évvel
meghosszabbithatd rehabilitaciora felhasznalhat6 iddszak sziikséges céljait, az egyéni fejlédés
kivant irdnyat, a segitségnyujtas formait, a rehabilitacioval elérendd rovid és hossza tava
célokat, valamint a varhat6 eredmények elérésének modjat, idétartamat. Rogzitésre keriilnek a
mar feltart gyengeségek, vagy nem megfelelden, illetve hidnyosan miikodé funkciok
helyreallitasat célz6 feladatok, a konfliktushelyzetek kezelési és megolddsi moddjai, a
tarsadalmi visszailleszkedést segité koordindlt intézkedések, illetve mindezek értékelése.
Sziikség esetén modositasra keriil a program tartalma, mely altal a segitd kapcsolat
intenzivebbé, aktivabba valik. Az ellatast igénybevevok jellemz6ibdl kiindulva, valamint
figyelembe véve a szocidlis statuszukat, az addiktoldgiai helyzetiiket ¢és az egyéb
alapkompetencia készségiiket elmondhatd, hogy a tobbi szolgaltatast igénybe vevOknél is
jelzett modon alakul:

— tobbségiik alacsony iskolai végzettségii, melyhez sok esetben alacsony intellektus is
tarsul,

— nagy résziik évek oOta fennalld rendszeres alkoholfogyasztd, és/vagy magaval hordoz
valamilyen szenvedélybetegséget,

— valamennyi rendszeresen szed gyogyszert és sokuk folyamatosan egyéb pszichiatriai
készitményt (antidepresszéns, benzodiazepin, antipszichotikum) alkalmaz a
mindennapokban,

— emelt 1étszdm jellemzi azon ellatottak szamat is, akik tartésan kiszorultak a nyilt
munkaerd-piacrol,

— valamint tarsas kapcsolataik besziikiiltek és sok esetben ezzel egyiitt kizarolag
intézményi kozegben kialakult kapcsolatokat képesek fenntartani, melyhez mereven
ragaszkodnak.

Sok esetben a rendszeres alkoholfogyasztds mellé egyéb, mas szenvedély is tarsul, amely
megneheziti - az amugy sem konnyen legyézhetd - a szenvedély feladasat.

Fontosnak tartjuk, hogy az egyén képes legyen a sajat ¢letére vonatkozoan megalapozott és
realis dontéseket hozni, mindenképpen egyéni gondozasi lépéseket kell tervszeriien
eszk6zolni. Ehhez a szakmai stab tagjai egyéni gondozasi tervet készitenek, mely tartalmazza
az ellatott mentalis, fizikai allapotat, egyéni fejlédését, gondozasi problémait és annak
megoldasi alternativait, a célkitiizéseket, illetve az egyes készségek és képességek szinten
tartasat, valamint fejlesztés esetén annak feladatait és idébeli litemezését.

Ellatas megsziinésének okai 2022. évben Fé

elhunyt 1
szocialis bérlakast itéltek meg részére 0

albérletbe koltozott 10
munkasszallora tavozott 3
mas intézménybe tavozott 10
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sajat ingatlant vasarolt 1
D

A tavozas helye szerinti megoszlasbol jol latszik, hogy 2022. évben sikeres rehabilitacios
folyamat eredményeként 14 {6 tavozott az ellatasbodl albérletbe, munkésszallora, illetve 1 {6-
hozzatartozoi tamogatassal- sajat ingatlant vasarolt. Résziikre utégondozast biztositunk 6
hénapon keresztiil.

Utogondozas

Ha az ellatast igénybe vevo intézményi jogviszonya a sikeres rehabilitacio kovetkeztében
megsziint, az intézmény a gondozas megsziinésétdl szamitott legalabb hat hénapig — az arra
kijelolt szakember - a rehabilitalt személy utogondozasat végezheti.

Az utégondozas a rehabilitacios intézménybe elhelyezett személy intézmény elhagyasat
kovetd allapotanak figyelemmel kisérése, kiilonds tekintettel a lakokornyezetébe torténd
beilleszkedésében, a munkavégzéssel, napi ritmusaval kapcsolatos problémainak
megoldéasaban, az egyéni konfliktusok kezelésében torténd segitségnyjtas.

Havonta megtartott programok munkaterv alapjan

A lakokozosség részére havi egy alkalommal lakogytilés keriil megtartasra, ahol a mindennapi
miikodéshez sziikséges feladatokban hoztunk dontést, valamint a lakok tajékoztatast kapnak
az Oket érintd esetleges valtozasokrol, teenddkrdl. A szakembereink minden hénapban, illetve
sziikség esetén, kiscsoportos, ugynevezett esetfeleldsi csoportot tartanak a mentoralasuk ala
tartozd egyéneknek, tovabba az eldirasoknak megfeleléen Erdekképviseleti Forumot is
miikddtetiink, amely sziikség szerint, de min. évente 4 alkalommal {ilésezik.

A szakmai stab részére havi rendszerességgel szakmai megbeszélés keriil megrendezésre, ahol
az esetleges szakmai elakadasokat, nehézségeket csoportos formaban beszéljiik at. Ezt
tovabbra is tartani tudtuk az alacsony 1étszam miatt.

Mindezeken tul miikodtettiink kognitiv képességek megorzését elésegito programokat
- Sport jatékok: dart’s,
- kartyajatékok,
- innepekhez k6t6do kézmiives foglalkozasok.

Szocialis készségeket és tarsas kapcsolatokat megorzo foglalkozasok

- beszélget6 csoport (Egyéni beszélgetések, Csoportos beszélgetések),

- Szocioterapias foglalkozdsok (terepen végzett munka, tarsas kapcsolatok
normalizalasa, 6nall6 életvitel elémozditasa stb.),

- sziikség szerint krizisintervencio, konfliktuskezelés.

- 2022. évben mar rendszeresen tudtunk ellatottjaink szamara szabadid6 strukturald,
kozOsségépitd programokat szervezni (pl. bogracs party, farsang, karacsonyi
vetélkedd, karacsonyi linnepség stb).

Foglalkoztatas és rehabilitacio

A bels6 foglalkoztatas célja, hogy atmenetet teremtsen a munkanélkiiliség €s a munkaviszony
1étrejotte kozott, illetve, hogy visszavezesse a foglalkoztatottakat a munka vilagaba.

Az Intézmény feladatai ellatdsa sordn nagymértékben tamaszkodik a belsé foglalkoztatasban
(terapias munka, orszagos kozfoglalkoztatasi program) dolgoz6é munkavallalokra. Egyes alap
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teenddket is, melyek az intézmény zavartalan miikodéséhez elengedhetetleniil sziikségesek a
belsé foglalkoztatas résztvevoi végeznek el.
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Hajléktalan személyek orszagos kozfoglalkoztatasi mintaprogramja

A program keretében intézményiink a 2022. marcius 1. - 2023. februar 28-ig terjedd
idészakban 20 f6 foglalkoztatasat vallalta a kovetkezé munkakorokben:

munkakor fo
intézményi takarito
egyszeri mezogazdasagi fog ASU

egyszeri ipari foglalkozasu
mosodai gépkezelo

konyhai kisegito

hulladékosztalyozo

A kozcélu mintaprogram keretein beliil a 6 db foliasatorban tobb mint 1700 négyzetméteren
paprika, paradicsom, uborka, valamint saldta termesztést folyt, tovabbd mintegy 1500
négyzetméter szabadfoldi teriileten kaposzta félék, hiivelyesek, tokfélék és hagyma
termesztését végezték a kozcélu foglalkoztatottak.

A mintaprogram sordn megkozelitéleg 450 t6 paradicsom palantat, tovabba 800 t6 paprika,
valamint 150 t6 uborka palantat neveltiink az iiveghdzunkban, majd iiltettiink a foliasatorba és
szabadfoldi teriiletre. A novénytermesztésbdl megtermelt javak intézményiink f6z6konyhajan
kertiltek felhasznalasra.

Intézménylink rendelkezik asztalos ¢s lakatos miihellyel, igy a tervezhetd megel6zd
karbantartdsi munkalatok egy részét, valamint a kisebb hibaelharitasi feladatokat sajat erébdl,
a kozcélu foglalkoztatottak bevonasaval el tudjuk végezni.

A terdpids munkavégzés keretein beliil rendszeresen vallalunk iratrendezési, butorpakolési
feladatokat Gyor Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatala megbizasabol.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a fent vézolt belsé foglalkoztatasi formédkban
értékteremtés valosult meg. A mindennapi szakmai munka szerves része lett a belsd
foglalkoztatds és annak koordinalasa. Az intézményben ellatott hatranyos helyzetii
allaskeresok részére foglalkoztatasi lehetOséget nyujtott az Intézmény teriiletén jelentkezo
feladatok elvégzése. Ezek minden esetben csokkentették az intézmény kiadasait és bevételi
forrast is jelentettek.

Mindezek mellett a foglalkoztatasban résztvevd személyek szdmara ezek a tevékenységek
allando, hasznos elfoglaltsdgot biztositottak, amely sordn megvalosult a munkakészség
fejlesztése, a munkatartas stabilizalasa, a személyre szabott szocialis segitség biztositasa, igy
adva lehetdséget a munka vilagaba valo visszatérésre.

Hajléktalanok Otthona
Az Intézmény Avar utcai székhelyén milkodik a 40 férGhelyes apolast, gondozast nyujto
részleg, ahol azok a hajléktalan személyeknek biztositunk szolgaltatast, akiknek ellatasa
allapotuk, id6és koruk miatt az intézmény tobbi részlegén mar nem megoldhatd, illetve
apolasra, gondozasra szorulnak. Bekertilés feltétele:

- kérelem,

- lres férdhely.
A beutaltak 100%-a az intézmény mas részlegein igénybe vett ellatds ideje alatt kéri
elhelyezését az Otthonba.
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Miikodési feltételek

A Hajléktalanok Otthona 2020 ota végleges bejegyzéssel rendelkezik a szolgaltatoi
nyilvantartdsban. Kordbban az egy fore jutd 6 négyzetméter lakoteriilet nem volt biztositott,
de az Atmeneti Szallo bévitését kovetéen 4 lakoszobat csatoltak a részleghez, amellyel a
jogszabalyi eldirasok megvaldsultak, €s jelentésen kényelmesebb elhelyezést tud nyujtani a
részleg.

2022. évi kihasznaltsag 100% volt. Az elmult évben 7f6 bekdltozésére volt lehetdség,
melynek oka, hogy 5f6 elhunyt 2022-ben, 2f6 esetében pedig a héazirend sulyos
megsértése miatt az Otthon Tandcs dontése értelmében beutaldsat megsziintettiik,
ellatasukat a tovabbiakban az Atmeneti Szallon biztositjuk.

Az ellatast igénybe vevok és varakozok jellemzoi
A Hajléktalanok Otthonaba jelenleg sorban 4ll6 66 varakozobol 7f0 esetében jelez
siirgdsségi elhelyezési igényt a beutal6 hatarozat.

Az otthon ellatottjainak fizikai, mentalis és egészségi allapotardl elmondhato, hogy
folyamatosan romlé tendenciat mutat. 2022. évben kizardlag olyan varakozok koltoztek
at, akiknek a beutaldja az intézményi orvos javaslatara siirgds volt. Ezek a soron kiviil
bekeriild ellatottak mindannyian &polasra, vagy szoros feliigyeletre szorulnak, ezaltal
tovabb novelve az apolasi kihivasokat, és az apolok fizikai leterheltségét.

3116
8 16
24 16
19 6
8 16
3 16
12 f8
7 6
13 8

14 £6
* Egyéb: reumatologia, traumatologia, borgyogyaszat

Mint a 40fore vetitett adatokbol latszik, egy ellatott atlagosan egyszerre legalabb 3, a
mindennapi életet jelentdsen nehezitd betegségcsoportban érintett. A korabbi évekhez képest
markansan megnott a sziv- érrendszeri és idegrendszeri betegségben szenveddk szama. Ezek
azok a betegségek, amelyek az ellatottak fizikai terhelhetdségét leginkdbb negativan
befolyasoljak, illetve az  idegrendszeri  megbetegedések  sokszor  bénuldsok,
mozgéskoordinécids problémak, vagy demencia formajaban nyilvanulnak meg.

Jelenleg 3f6 gondnokolt ellatottunk van, mindharman stlyos mentalis problémakkal
kiizdenek. Az 4polési, gondozdsi munka elemeit képezd tevékenységeknél szintén a
sziikségletek novekvo tendenciaja lathato.
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2022. évi adatok

A 2019-ben késziilt hasonld kimutatasban az inkontinens lakok szama 110 volt, ez a szam a
két és félszeresére nott, a kerekesszék- hasznalok szdma megkétszerezodott. Nagyon megnott
a higiénés sziikségletek kielégitésében segitséget igényld lakok szama. 2019-ben még a lakok
nagyobb része az étkezdben talcaval sorban 4llt, és az ételt maga vitte a helyére, napjainkra
teljesen at kellett térni arra, hogy a lakoink szamara a miiszakos ndvér kitalal. Sokaknak
sziikséges a ruhdzat védelme, ezért elokét haszndlunk, és 7 olyan ember van, aki csak egy
kézzel, kanallal tud enni, gyakori, hogy az ételt fel kell apritani szamukra. Egy 6 kivételével
mindenki szed gyodgyszert, ennek kiosztdsa a gyogyszereld helységben torténik, valamint
egyre tobb olyan lako van, akit a mentalis allapota miatt minden napszakban figyelmeztetni
kell a gyogyszerbevételre. A flirdetések soran a tiszta ruhazat elGkészitése, a haj, és
koromapolas, borotvalas mellett sokaknal sziikséges a bor apoladsa, kenése valamilyen eldirt
készitménnyel, valamint a kornyezet- ¢&jjeliszekrény, agy, személyes ruhanemiik-
rendbetétele, hiszen a lakok koziil erre 6nalldan csak kevesen képesek. A napi rutinfeladatok
kozott megnovekedett higiénés sziikségletek kielégitésére forditott idd, egy -egy személy
fiirdetése 25-40 perc koriili id6t vesz igénybe, és atlagosan 10f6 fiirdik egy napon. Korabban
kezdddik a reggeli rutin, - agyazas, mosdatas, tisztazas elvégzése érdekében- emiatt a
részlegen lakok napja is elobb kezdddik. Jelentds idéraforditas a lakok mobilizalasa is, hiszen
barmennyire is csokkent az Onellatoképességiik és onallosaguk, egy f6 kivételével minden
lakot minden nap kiiiltetnek, levegdztetnek, és minden étkezésre az étkezdbe visznek.

A Dbeutaltak és a varakozok egészségi allapota nem mutat jelentds eltérést. Az azonban
egyértelmiien latszik, hogy mindkét csoport korében jellemzden tobb betegség egyiittes
fennallasa okoz életviteli és életmindségi problémakat. A tapasztalatok mutatjak, hogy a
betegségekbdl adodod sziikségletekre adekvat segitséget- apolast, gondozast nyujto ellatasi
formaban a betegségek prognozisai kedvezObben alakulnak. Az egészségi allapotra utalo
statisztikai adatok elemzése soran lathatd, hogy a rég oOta varakozok egészségi allapota
sulyosabb ¢és tobbféle alapbetegségben szenvednek. Esetiikben bekeriilésiik utdn nagyobb
apolasi, gondozasi igényekre lehet szamitani.
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Szivés érrendszer 31 6 24 £6
Diabetes 6 0 7f9
Pszichidtriai 26 £ 3116
Idegrendszeri 7£5 12 £6
Amputalt 8 £ 98
‘Daganatos 35 5 £6
Emésztérendszeri 7£5 9 8
Legzbszervi 9 6 15 £6
(Egyebx 12 f6 16 f6

* Egyéb: reumatologia, traumatologia, borgyogyaszat

A 2022. év masodik felének legnagyobb nehézségét az apolas megszervezése, és a
folyamatos feladatellatds megoldasa volt. A kimeritd két COVID-os év, a nagymértéki,
folyamatos leterheltség egyiittes hatasanak eredményeként szeptemberben 3 gondozo
mondott le kozalkalmazotti jogviszonyardl és ment el nem allami fenntartdsban miikodo
apolast- gondozast nyujtoé intézménybe, tovabba egy kollégand kérte a nyugdijazasat. A
munkahelyvaltas {6 oka a latvanyosan ndvekvd fizikai igénybevétel, amely a bekdltozési
tendencia alapjan a jovoben sem csokken. Mads tipusu iddések, betegek ellatasara
szakosodott 4poldst- gondozast ny(jtd intézmények személyi feltételei lehetdvé teszik,
hogy a dolgozdoknak ne egyediil kelljen helyt allniuk a fizikai erejiiket meghalad6 apolasi
feladatokban (pl.: fiirdetés, mobilizalas soran), illetve a mentalis nehézségek, munkabol
adodo konfliktusok esetében, kiilonosen hétvégén, az éjszakai miiszakokban. A
hajléktalanok otthondaban a jogszabaly 4altal meghatdrozott minimum-1étszam
engedélyezett, ez sajnos évek Ota kevésnek bizonyul, és egyre inkdbb csak az apolas
minimumanak biztositasat teszi lehetdvé, hiszen ellatottjaink 4poldsi sziikségletei,
egészségligyi paraméterei nem jobbak a tobbi apolast-gondozast nyujtdé otthonok
jellemzdinél.

Alkalmazkodas a megvaltozott igényekhez, nehézségek

Evrdl évre a napi feladatellatas egyre nagyobb részét teszi ki a lakok fizikai ellatasa. A napi
rutinfeladatok kozott megnovekedett a higiénés sziikségletek kielégitésére forditott id6.
Altalanos tény, hogy a lakok koziil 6nallé mosdasra, 61tozkodésre, a kornyezet rendbetételére
csak kevesen képesek. A reggeli rutin nagyon koran kezdddik, ahhoz, hogy mindenki
maradéktalanul sorra kerliljon az agyazas, mosdatas, tisztazas elvégzése kapcsan, az Otthon
lakoi is szembesiilnek olyan kényelmetlenségekkel, mint a hajnali mosdatas, tisztazas,
csendespihend alatti sebkotozés. A déleldtt nagy részét flirdetéssel toltik a gondozok, az
étkeztetés hosszabban zajlik. Jelentds idéraforditast igényel a lakok mobilizalasa is, mivel a
rendszeres mozgasra élettanilag sziikségiikk van, igy toreksziink arra, hogy valamennyi
ellatottunkat minden nap kiiiltessiik, levegdzni €s étkezni kivigyiik a szobabdl. A gondozok a
miuszakok tobbségében egyediil vannak, és novekvd dpolasi feladatokkal egylitt az
adminisztracid is egyre terjedelmesebb. A mozgasképtelen lakok mobilizalasa sokszor
egyediil kivitelezhetetlen, mas esetekben nagy fizikai megterhelést jelent nem csak a
kollégaknak, hanem az ellatottaknak is. A novekvo feladat terhét figyelembe véve az lenne az
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idedlis, hogy a normal iddsotthonra vetitett szakmai 1étszdmokkal megegyezd szamu gondozo
végezze a munkat, amelyet a szakmai forumokon rendszeresen jelziink a jogalkotdk felé.
Sziikséges lenne ez abbol a megfontolasbdl is, hogy a palyaelhagyasnak a jovedelemmel vald
szubjektiv elégedetlenség mellett a masik leggyakoribb oka a talterheltség. Azt pedig jol
latjuk az el6z6 évek tapasztalatai alapjan, hogy mennyire nehéz a kiesd, eltavozd munkatarsak
helyére megfelelden képzett, motivalt, alkalmas munkatarsakat taldlni.

24 16
25 16

3 16

8 16
1016

12 6

2 16

116
116
2022. 12. 31-ei adat a Hajléktalanok Otthona lakoéira vonatkoztatva

Tobb éve elmult mar az az id6, amikor az otthon teljes rendben tartasat, a lakoszobak
takaritasat, és az otthont koriilvevd kert gondozasat is a részleg lakoi végezték. Mara alig
talalhato ellatott, akiknek ez a tevékenység a hasznossag érzését, és a fizikai aktivitas
megOrzését jelenti. A tobbség elvesztette Onellatasi képességét és gondoskodasra szorul. A
kertben tobb korabbi virdgos teriilet felszamolasra kertilt, részben fiivesitéssel, részben pedig
a fedett kerti pavilon épitésével tettilk szebbé a kdrnyezetet. Az intézmény részérdl nagy
kihivast jelent, hogy a bels6 foglalkoztatas megcsappant lehetdségei mellett anyagi és emberi
eréforrasokat csoportositsanak a hatalmas zoldfeliiletek rendben tartasara.

Az épiilet jelenlegi kialakitasa ugyan a jogszabalyi eldirasoknak megfelel, de nem igazodik a
felmeriilé igényekhez, hiszen gondot okoz, hogy egy-egy lakoszobaban tobb segédeszkozt
hasznalé lako is van, és a szobaban tarolt, vagy a folyosora kitett segédeszkozok zsufoltta
teszik a teret. Az Otthonban a lakoszobak négyzetméter- rendezése ugyan megtortént, a sziik
folyosok, és keskeny szobakialakitasok miatt a segédeszkOz-hasznalat nem valt
kényelmesebbé, és a szobabeosztisok készitésénél prioritast élvez az a kérdés, hogy a
rollatort, kocsit hasznal6 lakok be tudnak-e kanyarodni a sziik folyoson, illetve a szoban beliil
elférnek-e egymds segédeszkozeitdl. Sajnos ezt a nehézséget csak jelentds mértékii épiilet-
korszerusitéssel lehetne orvosolni.

A gondozas apolas tovabbi jellemzoi

A lakok kozott tobben hasznalnak vizeldedényt, szoba-WC-t, agytalat. Ezeknek az apolasi
eszkozoknek, valamint a mosdatashoz hasznalt lavoroknak a tisztitasa, fertdtlenitése jelenleg
a fiirdékben torténik. Ez amellett, hogy korszeritlen, nem felel meg maradéktalanul a higiénés
kovetelményeknek. A vizesblokkok felujitasa nehezen halaszthatd problémat jelent az elavult
szerelvények, a toredezett csempék és tonkrement beltéri ajtok nem esztétikusak, higiénés
szempontbol is aggalyosak. A kialakitds a jelenlegi lakdoOsszetétel szempontjabdl sem
praktikus, mivel a férfi és a ndi fiirdészoba kozepén fiirdokad taldlhatd, melyek ezekben a
forméakban nem hasznalhatok.
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A Hajléktalanok Otthonaban zajlo szakmai munka tartalma, bemutatasa

Az apolasi gondozasi munka soran a legfontosabb szempont, hogy rugalmasan
alkalmazkodjon a szolgaltatasi igénybe vevok sziikségleteihez. Az ehhez igazodd, napi
rutinfeladatokat ¢€s egyes részfolyamatokat leir6 protokollok aktualizalasa folyamatos. A
gondozasi ¢és 4polasi tervek készitése, feliilvizsgalata szintén folyamatos, mivel a
visszacsatolasokkal a személyre szabott ellatas nytjtasat lehet elérni.

Csoportokrol

Az otthonban valtozatos csoportfoglalkozasok segitik eld, hogy a negyven lakobol kozosség
formalodjon. Heti 3-4 foglalkozast tart a szocidlis munkatars és az otthon vezetdje.

A legtobb pozitiv hatast hozd csoport a ,,Harmonia” csoport névre keresztelt foglalkozas. Igaz
ugyan, hogy a legtobb felkésziilést is ez a csoport igényli, hiszen a csoportokkal végzett
szocialis munka, jatékelméletek, tudomanyos hattéranyagok felhasznalasa is sziikséges hozza.
A pandémia idején ezt a foglalkozast sajnos csak néhany iilés erejéig tudtuk megtartani, de a
korlatozé intézkedések feloldasat kovetden visszatértink a kordbbi iddbeosztishoz. A
csoporton elvégzett gyakorlatok, jatékok €s a hozott szituaciok felkeltették az érdeklddést, és
elgondolkodasra késztették a lakokat, illetve a csoport kiildetése -a békésebb egyiittélés
elosegitése- is elfogadtatasra talalt. Nehézséget jelent, hogy nem lehet ugyanazon tematikéaval
megtartani minden foglalkozast, a résztvevék ugyanis meghivasra, eldre elkészitett beosztas
alapjan keriiltek egyik-vagy masik csoportba, megértési és egyiittmikodési képesség alapjan
szervezddtek egy csoporttd. A csoportok munkatempoja lényeges kiilonbségeket mutat, igy
van, akinél egy iilésben feldolgozhat6 az, ami masnal haromban. Konnyebbség azonban, hogy
ezt a csoportot az otthon vezetdje €s a szocialis munkatars egyiitt vezeti.

A tematikus csoportok megtartasnal egészségnevelési témaban szivesen segit az intézmény
haziorvosa, pszichidtere és az orvosasszisztens is a szakmai anyag dsszeallitdsdban. A témak
valtozatosak, mindenki talal kozottiik érdeklddésének, érintettségének megfeleldt. Téma volt
a taplalkozéas-és alvaszavar, néi csoporton a ndi higiénia, és a vizelettartds zavarai, de az
egeészségmegirzes targykoreén beliil a szezondlis 61tozkodes és a napi mozgés is szdba kertil.
A szabadidds foglalkozasokra rendelkezésre 4llnak az anyagok és eszkozok, kis
talalékonysaggal a kézmiives- foglalkozasokhoz sok Gjrahasznosithatd dolgot lehet talalni, (pl.
adomany fonalak, szines ruhadarabok, jsagok). Szorakoztatd elektronikai berendezések is
talalhatok az intézményben, ezek szintén megkonnyitik a csoportfoglalkozéasok tartasat, és a
valtozatos szabadidd strukturalast is.

A szabadidés programokba i1dordl-idére meghivast kapnak a Hajléktalanok Otthonaba
varakozok és az ellatas irant érdekldddk, akik ilyenkor betekintést nyerhetnek az otthon
életébe.

Lakogytilés havi egy alkalommal van az otthonban, mely soran a lakok felvethetik
problémaikat, €s tdjékoztatdst kapnak az intézmény mindennapjait érintd valtozasokrol,
ijdonsagokrol. Erdekképviseleti Forum 4 alkalommal iilésezett tavaly, 2 alkalommal
hazirend-sértd magatartast tantsito lakotarsuk tigyében, egyéb esetekben pedig a pandémia
miatti korlatozasok, az étkezés, és a részlegen szervezett nagytakaritds, a szabadidd
strukturaldsara felvetett javaslatok megvitatasa volt a téma.

Evr8l évre visszatérd szorakoztatd programok: Farsangi Bal, a nyari idészakban szabadtéri
f6z¢s, Idések napja, amely egyben az otthon sziiletésnapja is. A ,,Koltészet Napja”, valamint
az Allamalapitasunk tinnepén is megemlékezést tartunk.

A jarvanyiigyi szigoritasokat megel6zden tobb alkalommal siiteménykészités is volt a
lakokkal kézosen, pl.: almas pite, linzer, karacsony elott pedig mézeskalacs-figurak késziiltek,
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amelyeket aztan ki is diszitettek.

Egészségiigyi ellatas

Az intézményben komplex egészségiigyi ellatas folyik. A haziorvosi ellatds az intézmény
sz€ékhelyén az Avar utcadban, valamint a Szarvas utcai telephelyén zajlik, a feladatellatasra
2022. évben harom orvossal volt szerzodése az intézménynek. Az Avar uti székhelyen 2022.
évben Dr. Szabd Gyorgy és Dr. Takacs Krisztina latta el a haziorvosi feladatokat, a Szarvas
utcaban pedig Dr. Varga Bernadett volt az ellatast végzdé orvos. Az orvosok mindegyike heti
10 6raban latja el a feladatait az intézményben. Az ellatas teriileti ellatasi kotelezettség
nélkiili haziorvosi ellatas keretében mitkodik.

A betegségek gyakorisag szerinti osztdlyozasadban elsd helyen allnak a sziv és érrendszeri
betegségek. A leggyakrabban alkalmazott gyogyszerek azonban a ,masodik helyezett”
betegségcsoporthoz tartoz6 neuropszichiatriai szerek mellett a fajdalomcsillapitok. Sajnos a
rossz egylittmiikodéssel bird betegeknél gyakori, hogy a kivizsgalt, és felismert belgyogyaszai
panaszaikra nem, vagy csak rendszerteleniil szedik az eldirt gyogyszereket, ez alol kivételt
képeznek a fentebb emlitett két gyogyszercsoportba tartozod készitmények, mivel hasznalatuk
soran bizonyos dependencia alakul ki. Ennek lekiizdésére a héaziorvosok és a pszichiater
karoltve probal mindent megtenni, ennek eszkoze, hogy a készenléti gydgyszerek kozott
szerepld fajdalomcesillapitokat csak alkalomszeriien kérhetik a lakok, aki tobbszor kér, annak
orvossal kell megbeszélnie a gyodgyszerszedés indokoltsagat és feliratni azt. A gyakori
kontroll, a bekeriiléskor szedett gydgyszermennyiség csokkentése a mentalhigiéne és szocialis
munka eszkdzeivel megtdmogatva szintén ezt a torekvést tdmogatja. A mozgasszervi
panaszokra el6irt fajdalomcsillapitok alkalmazdsdnal az orvos torekszik arra, hogy
kuaraszertien, folyamatos kontroll mellett szedjék a szereket. A gydgyaszati készitmények
masik, nagy mennyiségben hasznalt csoportja a kiilsdleg haszndlatos tetli- és riihirtd
készitmények kore, melyet preventiv €s terapias jelleggel is nagy mennyiségben alkalmaznak
az Atmeneti Szallo és az Ejjeli menedékhely ellatottjai kozott.

Az orvosi ellatas mitkodésének meghatarozoja a haziorvosi asszisztens. O tartja a kapcsolatot
a részlegekkel, a rendelési 1d6 gordiilékennyé tétele, a hosszas véarakozas és zsufoltsag
elkeriilése érdekében koordindlja a részlegekrdl atjard ellatottakat a rendelések alatt. A
kiilonbozé pénzbeli ellatdsok, kozgyogyellatds, segélyek igényléséhez sziikséges
nyomtatvanyok elokészitését végzi, hogy a rendelési id6t minél nagyobb mértékben a
tényleges betegellatasra lehessen forditani. A részlegek gyogyszerellatasat végzi, receptek
felirasat intézi, bevételezi a felirt gyodgyszereket, tovabbadja a részlegekre, ellendrzi a
szallitokat, és a Hajléktalanok Otthona, valamint a Hajléktalanok Rehabilitacids Otthona lakoi
részére vezeti az egyéni Gyogyszerfelhasznalasi Nyilvantartdo Lapot. Keddi napokon vérvételt
végez a reggeli idészakban. Az orvosi rendeldben gondoskodik az eszkozok, gydgyszerek
meglétérdl, utanpotlasardl, figyelemmel koveti a lejarati idOket. Elvégzi a hlitok homérseklet-
ellendrzését. Felel a rendeléshez kotott adminisztrativ feladatok elvégzéséért, a statisztikak
bekiildéséért.

A védooltasokkal kapcsolatos szervezési, apoldsi és adminisztrativ feladatok szintén
pluszként jelentkeztek ebben az iddszakban, csakugy, mint a gyorstesztek elvégzése.

Az intézmény szerzédésben all a Medicant Apolasi Bt.-vel a kronikus sebek hatékony
ellatasanak, kezelésének érdekében. A szerzddés keretében havi egy alkalommal sebészeti
rendelés zajlik az intézményben. Az orvos kotszer- recepttel latja el a raszorulokat, ha kell
visszarendeli 6ket, igy biztositott a sebgydgyulds nyomon kdvetese. Ezen felill a haziapolas
keretében felirhatd ellatdsok kozott igénybe vessziik a kronikus sebek apoldsat végzo
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szakapold segitségét is. Igy a megfelelé szakmai hattér és kotszerrel valo ellatottsag mellett
sok pozitiv tapasztalat van a sebek gyogyuldsarol, a progresszio megakadalyozasarol.
Mindannyiunk kozos érdeke, hogy az ellatatlan, fedetlen sebek ne szerepelhessenek
fertdzo6forrasként.

Szerzddés keretében pszichiatria rendelés is igénybe vehetd, a feladatot Dr. Miskolczi Terézia
latja el. A nehezebben egylittmiikodésre birhatd betegek a normal ambulans betegellatas
esetén sokszor elvesznek a rendszerben, nem jarnak kontrollra, kezeletlen pszichiatriai
betegségekkel a kozosségi egyiittélés soran szamos probléma adodhat. A heti
rendszerességgel folyd rendelések segitségével a pszichiatriai betegségek ¢és addikcidok
kezelése szintén hatékonyabb, hiszen helyileg és idében is hozzaférhetd, igy nem maradnak
kezelés nélkiil a raszoruld betegek, és a szamos javaslatra, vagy szakorvos altal irhato
készitménnyel valo ellatas sem okoz gondot. A terapia felépitése soran figyelembe lehet venni
az ellatott koriilményeit, meg tudja-e¢ fizetni a terapiat, tudja-e alkalmazni, rendelkezik-e a
megfeleld egyiittmiikddési készséggel. A kezelés soran sokszor van sziikség az ellatast végzo
szakemberek megfigyelésébol nyerheté masodlagos informaciora is.

A fogaszati ellatas tekintetében kordbbi években felvetett problémak tovéabbra is aktualisak. A
lakok szaj-higiénés statusza rendkiviil rossz. Teljesen hianyzik a preventiv tevékenység,
ellendrzésre, sziirésre nem jarnak az ellatottak. Fogapolés teriiletén nem hasznaljak a felkinalt
lehetdségeket, sokan csak elviselhetetlen fajdalom és a gyulladasos allapotok miatt veszik
igénybe az ellatast. Ebben az esetben tobbnyire csak a szajsebészeti beavatkozas jon szoba. A
haziorvosi rendelésen a szaj, garat vizsgalat kovetkeztében tapasztaltak szerint ép, illetve
javitott, rendezett fogazata szinte senkinek nincs. Jellemzden az ellatottak fogazata
gondozatlan, sokuknak fogcsonkok, letdredezett fogkorondk, ragéasra alkalmatlan fogak
vannak csupan a szdjukban. Ezek az allapotok kedveznek a szdjban kialakulo fekélyeknek,
gyulladdsoknak, amely a szdjiiregi daganatok el0szobdja lehet. Az elégtelen ragas
kovetkeztében emésztési panaszok alakulhatnak ki. Pedig sok ellatott szaméra a fogpotlés, a
rendezett fogazat a munkaerdpiacon is eldrelépést jelentene.

A hosszutavli megoldas keresése sordn mindenképpen figyelembe kell venni az ellatottak
sajatos i1gényeit, fogadtatasukat, illeszkedésiiket a tobbségi tarsadalom szadmara kiépitett
ellatorendszerhez.

A prevencié mas betegségcsoportok esetében is elég alacsony hatasfokkal miikodik, a lakok
tobbsége a szlirOvizsgalatoktol, vérvételektdl, kivizsgaldsoktol elzarkozik, a korosztilya
szamara meghirdetett ingyenes szlirés lehetdségéhez érdektelentil all hozza.

A koérhaz és az intézmény kozotti kapcsolodasban 1ényeges javulds észlelhetd. Rendszeres
munkakapcsolatban allunk a koérhdz szocidlis munkasaival, az emittalt betegek fogadasa
tervezhetd. Sajnos egyre gyakoribb az a probléma, hogy egy hosszasabb kezelést, bent fekvést
igényld beteg kezelése soran a megvaltozott egészségi allapot a szocidlis biztonsag
megrendiilésével is jar, és a korhazi ellatasi 1d6 sordn lakhatasi lehetdség nélkiill marado
betegeket a korhaz intézménylinkbe szeretné elbocsdtani. Az intézmény megértéssel és
egyiittmiikddden viszonyul az ilyen helyzetekhez, téreksziink ra, hogy az ilyen esetekben, egy
mindenki szamara elfogadhatd, konstruktiv megoldds sziilessen, de ennek ellenére sem
lehetséges, hogy tovabbi ldbadoztatasra, dpolasra- gondozasra szoruld betegeket helyezzen el
az Atmeneti Szallo Gnellatasra képes lakok ellatdsara kialakitott féréhelyein. Ugyanigy
gondot okoz, ha az Atmeneti Szallon és Ejjeli Menedékhelyen, vagy Utcai Szolgalatok altal
ellatott beteget emittalnak olyan allapotban, amely ugyan mar a ldbadozéas idészaka, de a
beteg még nem Onellatd. Ezekben az esetekben tobbnyire olyan megoldasok sziiletnek,
amelyek szakmai szempontbdl sem optimalisak és egyik fél elégedettségét sem szolgaljak.

32



HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT
O

Bér a tavaly lezajlott szakmai egyeztetés sokat javitott a munkakapcsolaton, a kapacitasbéli
problémakra nem hozott megoldast egyik fél szamara sem. A korhdz nem tudja hosszabb
ideig benn tartani a lakhatasi, elhelyezési problémakkal kiizdd beteget, az intézmény pedig
nem tud hosszi tavon gondoskodni azon ellatottak apolasi-gondozasi sziikségleteirdl, akik
szamara az atmeneti ellatasban tud csak helyet biztositani.

A betegszallitassal jo kapcsolatot apol az intézmény, az elesett, rosszul tajékozodo ellatottak
szallitasanal figyelmesek, rugalmasak, a talterheltségiikb6l fakadd beérkezési problémak
(idore kért szallitasoknal) megoldasaban partnerek.

A mentdszolgalat, mentésiranyitas iranyaban is jonak mondhato az egyiittmiikodés.

Elképzelések, jovokép

Az utobbi idészakban az intézményt folyamatos kihivasok elé allitjak az ellatottak atalakulo
sziikségletei, a vilagjarvany és a novekvd gazdasagi terhek. Az alkalmazkodds a szakmai
ismeretek mellett nagy foku taldlékonysagot €s rugalmassagot kovetel a teriileten dolgozoktol.
Az ellatorendszer a mostani formdjdban nem a leghatékonyabban reagal ezekre a
megvaltozott sziikségletekre, am a féréhelyek atcsoportositdsdhoz, feladatellatasi helyek
atalakitasahoz, Uj szolgaltatdsi elemek bevezetéséhez nem elég a talalékonysag ¢és a
rugalmassag, az anyagi forras elengedhetetlen.

A két legslirgetdbb probléma az orvosi ellatas kiilonallo épiiletbe torténd koltoztetése, és az,
hogy az Atmeneti Szallon ellatott beteg, apolasra szorulé emberek esetében megszervezziik,
hogy a sziikségleteiknek megfeleld ellatasi formaba keriiljenek.

Az orvosi ellatas sordn nehézséget okoz, hogy a rendel6 mérete ekkora betegforgalomhoz
mérten nem megfeleld. A nagy szaml betegkarton tarolasara sziikség lenne tovabbi
szekrényekre, azok azonban mar nem férnek be a rendeldbe, hiszen a kotelezd felszerelési
targyakkal berendezve mar most is talzsufolt a rendelkezésre 4allo tér. Folyamatos
problémaforras, hogy a rendelésre érkezok a WC-kel szemben telepitett varakozoszékeken
varnak, amely jelent6sen akadalyozza az otthon lakoit a kozlekedésben, és az illemhelyek
hasznalatban. Mar 6nmagaban a betegforgalom mennyisége miatt is indokolt lenne mind
kozegészségiigyi, mind vagyonvédelmi szempontbol, hogy a rendeld a Hajléktalanok
Otthonan kiviil kapjon helyet. A pandémia idészakédban a korlatozo intézkedések miatt a
részlegek kozotti atjaras nem volt lehetséges, igy hatvanyozottan érezhetd volt az a hatrany,
ami a rendel6 elhelyezkedésébdl adodik. Rengeteg plusz 1d6 és energia raforditasaval kellett
kialakitani minden részlegen egy olyan helyet, ahol a betegvizsgalatot zavartalanul, minden
feltételnek eleget téve meg lehetett oldani, €és az informatikai hattér hidnyaban a rendeléseken
keletkezd orvosi dokumentaciot azt kovetden gépre kellett vinni, ezzel a duplan végzett
adminisztracioval tovabb tetézve a megndvekedett feladatokat. A részlegek is nehezen tudtak
helyet szoritani ezeknek a plusz feladatoknak, hiszen mindenhol az jellemzd, hogy épp, hogy
elég a meglevo épiilet a bizonyos funkciok ellatdsara. Sziikség volt izolacids szobakra is, igy
mindegyik részlegen tovabbi zstfoltsagot ndveld tényezd volt a rendelés megoldésa.

Mindkét probléma orvoslasara tobbféle koncepcioban gondolkodunk. Sziikséges €s indokolt
egy Egészségiigyi Centrum létrehozasa, ahol kiilonallé orvosi rendeld miikddne és helyet
kaphatna egy labadozo is, ahol elsésorban azok az Atmeneti Szallo és Ejjeli Menedékhelyen
lakok kapnanak helyet, akiknek az egészségi allapotuk varhatéan csak atmeneti jelleggel
igényli a szorosabb megfigyelést, apolast-gondozast. Ezen szolgaltatasi elem bevezetésével a
segitségnyujtds sordn a veliikk valo foglalkozds sordan az é4polasi- gondozasi munka, és az
ehhez sziikséges targyi feltételek biztositdsa keriilne eldtérbe a szocidlis munka elemei
kevésbé jelennek meg. A ldbadozd ellatottak szamara sziikséges lenne a napi haromszori
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étkezés, megfeleld6 mennyiségli tiszta agynemii ¢és ruhanemik biztositasa, az 4agyban
tartozkodas lehetdsége, valamint a gydgyulashoz elengedhetetlen gyogyszer, kotszer
biztositasa, amelynek anyagi fedezete a jelen koltségvetési helyzetben szintén nem biztositott.

Az elmult évek tendencidi egyértelmiien mutatjdk, hogy atalakultak a hajléktalan személyek
sziikségletei, amelyre intézményiinknek is reagalnia sziikséges, akar a jelenlegi szolgaltatasi
struktira atszervezésével, kapacitasok atcsoportositasaval.

Beszamolo6 2022. évi gazdalkodasrol

2022 turbulens év volt a vildgban — épphogy lecsengett a koronavirus-jarvany, maris egy
ujabb valsag kezdddott az orosz—ukran habortval, a szankcios politikaval és annak gazdasagi
hatasaival.

Mindezekhez a hatasokhoz alkalmazkodva az intézmény - az el6zé évekhez hasonléan — a
2022-es koltségvetési év soran is zokkendmentesen, egész évben folyamatosan miikodott.

A megtervezett koltségvetési  eldiranyzatok (A fenntartdoi  dontésen  alapuld
tdmogatascsokkentést kovetden) kevésbé tettek lehetdvé a kitlizott célok és feladatok
megvalositasat. Ez, illetve az évkozi kozlizemi dij-, illetve jogosultsagok valtozasa, a korabbi
idészakoknal gyakoribb ellendrzést-egyeztetést jelentd (mar-mar napi szintii) kontroll, a soron
kiviili adatszolgaltatasok jelentds plusz feladatot rottak a gazdalkodasi feladatokat végzokre.
A hébort kdzvetett hatdsai, a bizonytalan gazdasagi helyzet az Intézménnyel kapcsolatban
allo beszallitokat sem kimélte, mely soran a kordbban zokkendmentesen bonyolodo beszerzési
eljarasokat is befolyasolta. (Ajanlati érvényességi idok rovidiilése, szerzddéses iddszakok
csOkkenése, szerzédések modositasa a vagtato inflacid miatt).

Az ,elszall6 arak” -ra vald hivatkozéssal tobb kolléga is tavozott intézményiinkbdl, akik
potlasa (egyrészt a szakképzés hidnya miatt) nem egyszeri feladat. Az j munkatarsak
beilleszkedése soran torekedtiink arra, hogy hosszi tdvon tervezzék a munkavégzést
intézménylinknél, azonban tobbek a kivalasztds utan gondoltdk meg magukat. Az igy
»kiesettek” munkdjat részlegeken beliili atszervezéssel, helyettesitésekkel oldottuk meg, igy a
folyamatos ellatas biztositott volt az év minden napjan.

A felsorolt koriilmények, akadalyok ellenére tovabbra is a koltségvetési szempontok mellett a
hatékonysag, eredményesség, az észszerlis€ég, az értékteremtés €s nem utolsdé sorban az
ellatottak magas szinvonalon torténd ellatasara torekedett az intézmény.

A 2022. évi koltségvetés végrehajtasaban kozvetleniil vagy kézvetve minden kolléga részt
vett.

A 2022. évben az eredeti elbiranyzat a 2021.-évihez képest -10,8%-kal, -53.201.616,- Ft-tal
volt kevesebb, a modositott eldiranyzat pedig -0,5% szazalékkal (azaz -2.904.066,- Ft) volt
alacsonyabb 2022-ben, mint 2021-ben. A személyi juttatasok, valamint a jarulékok Osszege a
minimalbér- €és garantalt bérminimum ndvekedése miatt emelkedett, tehat 0sszességében a
dologi kiaddsokra (ugyanarra a feladatellatdsra, mint ami a kordbbi években is eldirt volt)
jelentdsen kevesebb jutott a kiemelkeddéen magas aremelkedések mellett.
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Az eldiranyzatok elmult 4 évi valtozasat az alabbi grafikon mutatja:
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A 2022. évre tervezett kiadasok a személyi juttatasok esetében a minimalbér- és a garantalt
bérminimum kotelezd emelése miatt emelkedtek, a munkaadokat terhel6 jarulékok és
szocialis hozzajarulasi ado -7,2%-kal, azaz -3.580.603,-Ft-tal lett kevesebb. A dologi
kiadasok -37,2%-Kkal, -63.680.418,- Ft-tal csokkentek az el6z6 évhez képest.

A kiadéasok valtozasat és a megoszlasat az alabbi grafikon mutatja:
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A mikodési bevételek -5,9%-kal, -4.339.561,-Ft-tal; az onkormanyzati tamogatas pedig -
11,61%-kal, azaz -48.862.055,-Ft-tal volt alacsonyabb Gsszegben tervezve az el6z6 évhez
képest.
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A tervezett adatok végrehajtasa pedig az aldbbiak szerint alakult:

1) Bevételek alakulasa

Az intézmény bevételei kozil a miikodési céli tamogatas allamhaztartason beliilrdl
emelkedett 18,3%-kal (4.201.693,-Ft-tal), illetve a felhalmozasi bevételek az ¢l6z6 évi 0,-Ft-
r6l 200.000,-Ft-ra néttek. A tobbi bevétel az eldzé évhez képest kevesebb volt: A miikddési
bevételek -4,4%-kal, -4.201.693,-Ft-tal maradtak ¢l az ¢l6z6 évihez képest.

A felhalmozasi céli tamogatas allamhaztartason beliilrél kozel 64,2%-ra esett vissza,
956.972,-Ft-r6l 614.055,- Ft-ra. A miikodési célu atvett pénzeszkozok dsszege kevesebb, mint
a felére csokkent 2.204.790,- Ft-rol 1.000.000,- Ft-ra, ez az ADRA Alapitvany altal nytjtott
tamogatas. A felhalmozasi célu atvett pénzeszkozok oOsszege 195.000,- Ft volt, ez
maganszemélyek altal nyljtott tamogatasokbol, tovabba az ,,Adventi Jotékonysagi” fahaz
adomanyaibol all.

Az Onkormanyzati tamogatas -0,4%-kal, azaz -2.357.988,- Ft-tal volt kevesebb az el6z6
¢vihez képest.

A tobbletbevétel a kdvetkezd tényezokbdl all:
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A sajat bevételek fobb tételei:

Partner Targy Osszeg

Korményhivatal — | Kozfoglalkoztatasi  mintaprogram | 27.837.166,- Ft

Foglalkoztatasi Osztaly tamogatasa

ADRA Alapitvany Etkeztetés tamogatisa az Atmeneti 1.000.000,- Ft
Szallo betegei részére

Tobbek, Adventi Jotékonysagi | Adomanyok  (felhalmozasi  célu 195.000,- Ft

Fahaz atvett pénzeszkoz)

2. Kiadasok alakulasa

A személyi juttatasok +9,9%-kal, 33.458.380,- Ft-tal emelkedtek, a munkaltatot terheld
jarulékok a -13,8%-kal csokkentek, ez nagyrészt a rehabilitacids hozzajarulas csokkenésével,
a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsdnak kdszonhetd. A dologi
kiadasok -2,9%-kal (-6.077.709,- Ft) csokkentek az el6z6 évhez képest, nagysagrendileg ~35
millio forinttal volt kevesebb a 2020.¢évi dologi kiadasok 6sszegénél.

2022-ben 46.941, -Ft volt az egyéb miikodési célu kiadas (tartalékképzés). A beruhazas
nagysagrendileg az 1/3-ara csokkent, -22.304.001,- Ft-tal volt kevesebb az el6z6 idészakhoz
képest, nem ¢érte el a 2019.-évi beruhazasok oOsszegét. Felyjitas 2022.-évben sem volt.
Osszeségében -0,5 %-kal kevesebb kiadassal miikddott az Intézmény 2022.-évben az azt
megel6z6 évhez képest.

Személyi kiadasainak alakulasat folyamatosan figyelemmel kisérte az intézmény, a valtozast
nagyrészt a minimalbér és a garantdlt bérminimum emelkedése okozta. A tdppénzes
idészakok, az uj felvételesek munkaba allasaig kies6 idOszakok miatt jelentkezo
bérmegtakaritast a fenntartoi dontésen alapuld tamogatascsokkentés ellentételezésére, a dologi
kiadasok fedezésére, valamint decemberben brutté 100.000,- Ft/fés ,rezsitdmogatas”
kifizetésre forditotta az intézmény.

Intézményiink 2022.03.01-t6]1 ismételten részt vett a Kozfoglalkoztatasi Mintaprogramban,
ahol 20 f6 munkavallalé részére tudott védettebb foglalkoztatds keretében munkat és
jovedelmet biztositani. 2023. februar 28-ig a kozcelu mintaprogramban foglalkoztatottak
szama 33 {6 volt.

A 2022-ben ujonnan kinevezett kozalkalmazottak szdma 26 0, a kilépettek szdma 28 f6 volt.
Ezek az adatok csokkentek az el6z6 év adatdhoz képest (2021.belépdk szama: 30 6, kilépok:
30 £0).

A személyi juttatasok eldiranyzatat az intézmény 1.717.987,- Ft tobblettel zarta, amely a
decemberben kifizetett rezsitamogatas brutto-nett6 kiilonbozetének személyi juttatdsokra esd
része.

A munkaaddékat terhelé jarulékok és szocialis hozzajarulasi adé kiadasokon 767.000,- Ft
tobblete keletkezett az intézménynek, ami a decemberben kifizetett rezsitimogatas brutto-
netto kiilonbozetének jarulékokra eso része.

Az intézmény éves beszamoloja 01 és 03 ftrlapjan szerepld kotelezettségvallalasbol a
kiutalatlan tdmogatassal Osszefiiggésben kotelezettségvallalas-allomanyként 17.869.423,- Ft-
ot mutatott ki. Ez a decemberben kifizetett rezsitdimogatds brutté-nettdé kiillonbozete
(1.717.987, - Ft személyi juttatas) és annak jaruléka (767.000,- Ft).

Tovéabba a Dologi kiadasok eldiranyzatat az intézmény 15.384.436,- Ft megtakaritassal zarta,
mely kotelezettségvallalassal terhelt eldiranyzat maradvany a szerzddések és visszaigazoldsok
alapjan az aldbbiak szerint alakul:
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Kotelezettség vallalas jogcime, osszege Ft-ban Kiadasi focsoport
megnevezése

Szallitoi szamlak (1M Ft alatti) 1 556 901 | Dologi kiadasok
ADRA ALAPITVANY PALYAZAT 1000 000 | Dologi kiad4sok
NADOR AUTO ZRT. — SGZ-065 FRSZU 771 656 | Dologi kiadasok
GEPJARMU JAVITASA
DANUBE HUNGARIA KFT. — IPARI 498 596 | Dologi kiadasok
MOSOGEP JAVITASA
EON ENERGIAMEGOLDASOK KFT. — 11 557 283 | Dologi kiadasok

FOLDGAZ SZAMLA

Osszesen:

15.384.436,- Ft

A dologi kiadasok alakulésa:

A 2022.évi dologi kiadasok alakuldsat és a teljesitési adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Eléiranyzat fokonyvi szam megnevezés Eredeti Moédositott Tény Ft
eléiranyzat eléiranyzat
0sszeg o0sszeg

Szakmai anyagok beszerzése eldiranyzata 183 644 5102 625 5102 625
Uzemeltetési anyagok beszerzése 54 533 055 73 124 601 69 968 971
eldiranyzata

Informatikai szolgaltatasok igénybevétel 643 800 1195 202 1195 202
eléiranyzata

Egyéb kommunikacids szolgaltatasok 946 884 1029 792 1029 792
eldiranyzata

Kozilizemi dijak eléiranyzata 11 329 747 52 707 556 44 461 782
Bérleti és lizingdijak teljesitése 0 2200 2200
elGiranyzata

Karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatasok 2129015 4 480 687 3480 489
elGiranyzata

Kozvetitett szolgaltatasok eldiranyzata 3 658 400 6 802 727 6 802 727
Szakmai tevékenységet segito szolgaltatas 3357 349 16 954 657 16 890 907
elGiranyzata

Egyéb szolgaltatasok eldiranyzata 7009 212 8 720 745 7867 874
Kikiildetések eldiranyzata 200 000 249 131 249 131
Mikddési célu eldzetesen felszamitott afa 20578 958 33126 391 30102 850
eldiranyzata

Fizetendd afa eldiranyzata 2718 197 474 000 474 000
Egyéb dologi kiadasok eldiranyzata 0 335 223 335 223
Egyéb elvonasok és befizetések 0 46 941 0
eléiranyzata

A készletbeszerzés kiadasai az eredeti eldiranyzatokhoz képest 34%-os emelkedést mutatnak.
A készletbeszerzés nagysagrendileg 94%-at az lizemeltetési anyagok teszik ki.
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Az eredeti eldiranyzathoz képest tobb, mint 19 milli6 Ft-os tobbletkiadast, az intézmény a
vallalt tobblettevékenységeibdl szarmazo bevételekkel, illetve onkorményzati tdmogatassal
tudta fedezni. Ezek a tételek biztositottdk a sziikséges szakmai anyagok, tisztitdszer,
lizemanyag ¢€s ¢lelmiszer kiadasok fedezetét.

A kommunikaciés szolgaltatasok kiadasa kozel 40%-kal emelkedett az eredeti
eldiranyzathoz képest, ez az informatikai szolgaltatasok magasabb igénybevételének az
eredménye.

A Kkoziizemi dijak nagy mértékii novekedése a targyévben jelentésen megemelkedett
energiaarak eredménye (a végsé menedékes fogyasztoi statusz igénybevételével, a piaci arak
ennél kedvezodtlenebbek lettek volna).

A szolgaltatasi kiadasokon képzddott eldiranyzat tobblet Osszetételét a kdvetkezd tablazat
tartalmazza. A kozmi kiadasok (gaz, viz, villany) alakulasdban ugyan értékben nem latszodik,
de a felhasznalt mennyiségek figyelembevételével azonban kimutathato a gazdasagos
felhasznalas is.

A beruhazasok ¢és felijitasok elhalasztdsa, valamint az épitdiparban (is) jelentkezd magas
inflacido miatt mind a karbantartasi és kisjavitasi-, mind az egyéb szolgaltatasok jelentdsen
meghaladtak a tervezett értékeket.

A szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok koziil a legjelentdsebbek az intézmény orvosi
ellatasat biztositd szakemberekre forditott kiadasok.

A szolgaltatasi kiaddsok koziil a bankkoltségek kozel 1 M Ft-0s, a postakoltségek is hasonlo
értékiiek voltak.

Szolgaltatasi Eredeti Modositott
kiadasok eldiranyzat eldiranyzat Teljesités

Koziizemi dijak 11329747 Ft| 52 707 556 Ft 44 461 782 Ft
Bérleti- és lizingdijak 0 Ft 2 200 Ft 2 200 Ft
Karbantartasi- és
kisjavitasi
szolgaltatasok 2129 015 Ft 4 480 687 Ft 3 480 489 Ft
Kozvetitett
szolgaltatasok 3 658 400 Ft 6 802 727 Ft 6 802 727 Ft
Szakmai
tevékenységet segitd
szolgaltatas 3357349 Ft| 16954 657 Ft 16 890 907 Ft
Egyéb szolgaltatas 7009 212 Ft 8 720 745 Ft 7 867 874 Ft
Szolgaltatasi
kiadasok osszesen: | 27 483 723 Ft | 89 668 572 Ft 79 505 979 Ft
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3. Vagvyoni helyzet, beruhazasok, korszeriisitések

Az intézmény beruhazasainak fobb tételei 2022-ben: (adatok Ft-ban)

Valtozas tipus . . Mennyisé Brutté
. Leltari szam megnevezése Me. gl
megnevezése g értek
Aktivalas (immateridlis Uzleti Microsoft 365-alkalmazasok (Office) 1 DB 42 000
javak)
. P e e ein 42 000

K.ért. vagyoni értékii jogok aktivalt brutté értéke 6sszesen:
Aktivalas (gépek, ARISCO BTEB711M 4ll6 Bain marie 9*GN 1 DB 354 420
berendezések) MELEGENTARTO
Egyéb gépek.berend, felszer.akt.br.ért 6sszesen: 354 420
Kisértékii eszk6zok (egyosszegli elszamolas) 6sszesen: 983 636
Aktivalas (informatikai  KONICAMINOLTA Bizhub 223 Multifunkciés 1 DB 215 000
eszkdzok) készullék
Aktivélas (informatikai  HP LASERJET PRO NYOMTATO M227fdw 1 DB 118 700
eszkdzok) MUKTIFUNKCIOS LEZERNYOMTATO
Aktivalas (informatikai  EPSON ECOTANK L6270 MULTIFUNKCIOS 1 DB 127 000
eszkdzok) NYOMTATO FEKETE
Aktivalas (informatikai DESKTOP PC SZAMITOGEP PC Intel Core i3- 1 DB 195 200
eszkdzok) 10100,8GB DDR4 RAM ,512 GB

SSD,Winl10Pro
Aktivalas (informatikai 1 TB Seagate 2.5' Basic kils6 Winchester DB 17 900
eszkozok) fekete
Aktivalas (informatikai 1 TB Seagate 2.5' Basic kulsé Winchester DB 17 900
eszkdzok) fekete L
K.ért.Inform.ir.t.gépek.berend, felszer.akt.br.ért ERIL 70D
Aktivalas (ingatlanok) ~ FERFIZUHANYZO RESZLEGES FELUJITASA- DB 770 000
idegen kivitelezésii ATMENETISZALLO HRSZ.: 0747/8
Aktivalas (ingatlanok)  ELOTETO KESZITESE A KONYHAEPULET DB 1068 000
idegen kivitelezésii ES ATAROLOKONTENEREK KOZE HRSZ.:

0747/8
Aktivalas (ingatlanok)  VILLANYSZERELES HRSZ.: 0747/6 DB 2 646 456
idegen kivitelezésl
Aktivalas (ingatlanok)  KONYHAEPULET ES A DB 475 000
idegen kivitelezés(i TAROLOKONTENEREK KOZOTIRESZ

BETONOZASA HRSZ.: 0747/8
Aktivalas (ingatlanok)  NYILASZARO CSERE HRSZ.: 0747/6 1 DB 1686 760
idegen kivitelezés
Epliletek aktivalt brutto értéke 6sszesen: 6 646 216
Targyi eszk6zok mindosszesen: 8 717 972

Az intézmény vagyona abszolut értékben kedvezdtleniil valtozott, -1,31%-kal, -3.537.947,-
Ft-tal csokkent.

Az elszamolt értékcsokkenések miatt a targyi eszkozok (-2,86%-kal), illetve a befektetett
eszkozok (-2,9%-kal) érteke is csokkent az el6zd évhez képest, a forgoeszkozok kozel
dupldjara (46%) emelkedtek, ez az év végén tortént készletek feltdltésének koszonhetd. A
pénzeszk6zok -5,38%-kal csokkentek, 4.176.983,-Ft-r6l 3.952.443,- Ft-ra valtozott. A
kovetelések értéke 2021-hoz képest 30,37%-kal emelkedett, 1.580.456,-Ft-rol 2.060.518,- Ft-
ra valtozott, ennek oka nagyrészt a Szarvas utcai bérlakasokban ¢él6k altal felhalmozott,
behajthatatlannak tling tartozasallomany.

Az intézmény sajat tékéje -11,91%-kal csokkent, ez a mérleg szerinti eredmény (jelentds
veszteség az el6zé évi pozitiv mérleg szerinti eredménnyel szemben A kotelezettségek
jelentés mértékben, 233%-kal emelkedtek a 2021.-évhez képest, ennek oka a megemelkedett
koziizemi dijakbol (elsdsorban foldgaz és villamos energia) adodik.
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Az intézmény gazdalkoddsanak folyamatos kontroll alatt tartasdnak egyik eszkoze a
gazdasagi elemzés, amelynek feladata tobbek kozott a
e gazdasagi dontések megalapozasa
kitlizott feladatok végrehajtasanak mindsitése,
az eltérések okainak feltarasa
kapacitaskihasznalas mérése, eréforrasok hasznositasa
termelés hatékonysaganak, jovedelmezdségének vizsgalata (ndvénytermesztés,
allattartas)
e az intézményi tevékenység atfogo elemzése
e a gazdalkodas ellendrzése.

Az elemzés altal levont kovetkeztetések szabjak meg a cselekvés iranyat €s segitik a hatékony
gazdalkodast.

4. QOsszefoglalis

Az intézmény 2022-ben is torekedett az eredeti eléiranyzatoknak megfeleléen tervezett
bevételek és kiadasok teljesitésére. A bevételek és kiaddsok alakuldsanak folyamatos
ellendrzésével Osszességében a kozel 1,5%-os csokkenés hosszu tavon kedvezdtlen irdny az
intézmény gazdalkodasaban.

A fenntartdoi dontésen alapuld tdmogatascsokkentést kovetden, a vildgban ¢és ennek
megfelelden hazankban, igy intézményiinkben is megjelend hatranyos hatasok (emelkedd
rezsidrak, kimagaslé inflacid, fluktuécio) ellenére az év minden napjén nyitva 1évd egységeink
miik6dése zokkendmentes volt, tObbé-kevésbé lehetévé tették a kitlizott célok és feladatok
megvaldsitasat. A halaszthatd beruhazasok elmaradtak, de ezek a késébbi allapotromlasok
megeldzése, valamint az energiahatékonysag kiemelten fontos szerepe miatt minél elébbi
potlasa rendkiviil fontos kérdés.

A gazdalkodashoz sziikséges eszkozokben é€s a forrdsokban bekovetkezett valtozasok,
valamint a gazdalkod4s eredményének -jovedelmeinek és raforditdsainak- elszamoldsan
tulmenden fontos, hogy az egységeken beliili felhasznalok, a kiilonb6zd vezetési szintek
informécios igényét kielégitd, dontéstdmogatdé modszerek ¢és eljardsok tovabbra is
rendelkezésre alljanak.

Gydr, 2023. majus 22.

Nemes Gabor

intézményvezetd
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