GYOR MEGYET JOGL VAROS

9021 Gyfr, Viroshdz tér 1.

............... napirendi pont

Zsatlu Ildiké, a Homanszolgiltatisi Fiosztily vezetijének eldterjesziése

Javaslat
a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont Gyor Szakmai Programjinak modositisira

*

Ciytir, 2023, szeptember 8.

Zw-. e T s

Elterjesatt: Zsatka Hdiké
[Hosztdlyvezetd

Az clbterjesziést vélemeényeste: -

il

Meghivasra javasall; - |

L
Elilerjesziést atta: Dr. Dézsi Czaba Andrias Dr. P-'.:rg@:Elxu
polparmester alpolgar

Torvényesséel véleményerdsre bemutatva: P g.;._,_ﬁ_
Nag}'m: driLaszld Edit
jegyzb™ -

;! e L -._. -"f.-ﬂ-r..q.fﬂ - L_j _;:.“L&- PO
Az cliterjeseiésl készitette: Ilumansmlgaltamm Fuuutﬁl}.’lntézmm}ﬁ::mtum: Osztdly



Zsatku Ildiké a Homanszolgaltatisi Foosztaly vezetijének eloterjesziése

Javaslat
a Csalid- és Gyermekjoléti Kizpont Gyir Szakmai Programjinak médositdsira

Tisztelt Szociilis, Egészsépligyi és Lakdslgyi Bizotisdg!

A gzemélyes gondoskoddst nyvajtd szocialis intézmények szakmai feladatairel és miikédésiik
feltételeird] szold 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5. § (1)
bekezdésének d) pontja kimondja, hogy a szocidlis szolgaltatdknak és intézménveknek rendelkeznie
kell Szakmai Programmal, amely informicidt ad a szolgdliatdst nydjloknak, a szolgdllatast
igényheveviknek, a mikddést engedélyezd szervnck, cgvéb érintetteknek, akiknek jopszabalyi
felhatalmazas alapjan vagy epvéb okbal informaciot kell kapni a szolpiliatds biztositasdnak
keretfeltételeirdl & tartalmardl,

A Szakmai rendelet 5/A. & (1) bekezdése szabdlyozza a szakmai program tartalmi elemeit.
A fenti jogszabdlyok alapjdn a szakmai program tartalmazza:

- & szolgaltatas céljat, fzy kiltndsen a megvaldsilani kivanl program konkrét bemutatdsat, a
létrejéivt kapacitasok, a nydjtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasdt, d¢s a més
intézményekkel 1iriénd egyviittmiikidés madjat,

- az cllatandd célesoport megnevezdsdét,

- azt, hogy a fenntartd a szolgaltatasi elemek kdzil melyeket biztosifa,

- a7 ellitds igényhevételének madjat,

- aszolgAlatisrdl s20ld tjdkortatis helvi modjat.

A zzakmai programot a tartalmi elemek véltozdsa estén mddositani kell. Gyor Megyvel logl Varos
Onkormanvzatinak Kozgvilése a Csaldd- és Gvermekjoléti Kozpont Gylr (a lovabbiakban:
CSGYK Gvor) alapitd okiratdt a 642023, (IV. 20.) hatarozatdval médositotta. Az alapitd okirat
madositisit az indokolta, hogy Gwér Megyel Jogii Viros Omkormdnyzatinak Gazdasagi és
Tulajdonosi Bizottsga a 31/2023, (1V. 12.) szama hatdrozataval az Snkormanyzati tulajdoni CGryor
belteriilet 4778/182 hrsz.-0, kivett kiizterlilet megnevezési ingatlanon taldlhatd, 160 m® nagysdgi,
épiilet megnevezdési ingatlant 2023, Aprilis 23, napjaval a Csalad- és Gyvermekjoléti Kézponl Gyor
miikddtetésébe adta.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gybr egyik alapfeladata az adomidnykezelés, amely magaban
fioglalia sz adoméanvok logaddsdl, osziisdt, az adomdnyozd szervezetek felkutatdsal, koordindldsat a
riszorulé csaladok felé. Az évek sordn a jelenlegi adomanyk@izpont a sikeres miikidés
kiwvetkeztében, a méretéhdl adéddan mdr nem tudja teljeskiriien ellatni a lakossigi igényekhez
igazodd feladatokat, A célzotlabb, hatékonvabb mikddtetéshez sziiksépe van az intézménynek egy a
jelenleging] nagyobb., gépjdrmive]l megkdzelithetd kiszolgalohelyiségre.

Az intézmény a fentiekre tekintettel - cldzetes egverteiést kivetden - kérelemben jelezte, hogy
miikidésének hatékony biztositisa érdekében a 9023 Gydr, 4778/182. helyrajzi szamon taldlhato

épiiletet kezelésbe szeretné vonni,

A fenl részletezett 0 elephely ripgzitése tesz indokolitd a CSGYK Gydr Szakmai Programjdnak
modositasat,

A madositott Szakmai Program az 1. szdmi mellékletben talalbatd,



A seakmal program készités&dr az adoll inléemény vezeldje felel, melyel a [ennlaridnak kell
jovahagyni, aki jelen esetben ezt a jogdt a Szervezeti és Mikiddési Szabalyzatiban a Tisztelt
Bizottsigra ruhdzta.

Eérem a Tisztelt Bizottsag tamopatasat!

HATAROZATI JAVASLAT

1. Gwdr Megyei logi Viros Onkormanyzata Kdrgyiilésének Szociilis, Egdésesépiioyvi és Lakastgyi
Bizollsdgs a Csalad- és Gycrmekjoléti Kizpont Gyor Szakmai Programjanak madositasat — az
eldterjeszitcés 1. sz. melléklete szerint — 2023, szeptember 18. napjaval jovahagyja.

Feleltis: a Srocidlis, Egésrségiipyi és Lakasigyi Bizotisig elnike
Hatdridd: azonnal

Gyir, 2023, szeptember 8.
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I AZ INTEZMENY ROVID TORTENETE

A Csalad- és Gyermekjoléli Kazpont Gyor levékenysépél a szocidlis igazgatizol és szocidlis
ellatdsokndl szolo 1993, évi 111 thrvény (a tovabbiakban: 5zt.) és a személyes pondoskodist
nyijto szocidlis intézmeényvek szakmai feladataind| s milkddésiik feliételeird] szold 1/2000. (1.
7.} 52CsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), tovabba a gyermekek védelmérdl és a
gyvamilgyl igazgatasrdl szold 1997, évi XXX tbrvény (a tovabbiakban Gywi), a sremélyes
gondoskodést nvijtd gvermekjolén, gyermekvédelmi intéemények, valamint személvek
arakma [eladataird] és mikédésik feltételerd] szold 1571998, (IV. 300 NM rendelet (a
tovdbbiakban: NM rendelet) szabilvozza.

Gydrben 1987-ben fogalmazddott meg closzdr konkrét tervként, a viros egéseét allogd
csaladsegitd szolgaltatas mepvaldsitasdnak gondolata. Ezt kivetoen Gydr Megyei Jogh Viaros
Onkormanyzatinak Kdzpyiilése a Csaladsegitd Szolgilatot (a tovdbbiakban: Szolgalat) 1989,
mdrcius 1-jén alapitotla meg,

A Szolgalat kiépitése a varos terliletén 1989 &s 1992 kizitt toriént, cgy-vgy kizponiol hozlak
létre  Adyvdrosban, Belviroshan, Marcalvarosban, majd késobb T_I-j‘.-'E'II"DSbHJl és Bacsan,
Indulisakor a Szolgdlat az Egvesitetl Szocidlis Iniézmény keretén belill kezdte meg
miikbdését.

A Szolgdlat 19924131 szakmailag és gardasdpilag dnalld Intézmeénykeént folytatta a munk:l
Gyor Megyvei Jogi Varosi Onkormény:zata Csalidsegith Szolgdlat elnevezéssel,

Gytir Megvei Jogi Viros Onkormanyzata (a tovdbbiakban; Onkormdnyzal) a jogszabdlyi
elvirdsoknak eleget téve, 1997.10.15. napjatol bizta meg a Szolgalatot, hogy a gyermekjdléh
szolgdltatast is, mint kitelezd feladatot lassa €], A Gyermekjoléti Szolgdlat a Csaladsegitd
Szolgdlat szakmai dndllosiggal rendelkezd kizpontjaként kezdie meg ekkor milkidését

Az Onkorményzat 2004.01.01-181 a Szolgilathoz csatolta a Belvarosban mikads HID Hijisdgi
Informacios és Tandcsadd Irodat (a tovibbiakban: 1iD), igy a Szolgalat tevékenységében az
ifjisdgi tandcsadés és informacids szolgaltatds ezt kivelden specidlis feladatként jelent meg.
A HID azdta is az Intézmény egyik egységeként latja el munkdjat,

A Szolgilat wovibbi helvisépeket kapott 2009.03.01-181 a Gyiir, Szigethy Attila Gt 109, szam
alatti épiiletben, amely kexdethen klubhdzként, jelenleg pedig kbedsségi térként funkeional.
2010-ben az Ujvirosi Kézpont is j helvre, a Gydr, Kossuth Lajos utca 58, sedm ald kiltdzite.

2016-16] a csalddsegités csak gyermelgolét szolgdltatissal integraltan miikSdhet, csalad- ¢s
pyvermekjoléd szolgdlal vagy csalad- és pyermekjoléti kizpont keretéhen, igy az Intézmény
neve és feladatai is dtalakultak. Ennek megfeleléen 2016.01.01-t6] 4 intézményi struktirdval,
srakmai feladatokkal Csaldd- és Gyermekjoléli Kézpont Gydr (a tovdbbiakban: CSGYK)
néven mitkidik ae Intéemeény.

2018.09.01-t8] a Gyvt. ). kitelezd leladatként hatdrozta meg a CSGYK sezdmira az dvodal €s
iskolai szocidlis sepitt szolgdltatist. A jelentds létszambdvitéssel is jird feladat ellitdsa
érdekében az Intézmeény tovdbbi dpliletet kapott a Gybr, Magyar ulea 1. szam alatt.
2022.10.01. napjdtdl Gydr Meovei Jopa Varos Onkorményzata a Magyar uleai telephely
helvett az Intézmény mikddietésébe adta a OGydr, Viedppiac tér 3. szam  alati
irodahelyiségeknek kialakitott, épiiletet ezen szakmai feladat ellatasara.



2023. éprilis 24-t81 Gydr Megyei Jogi Viros Onkorménvzata a pyéri 4778/182 hrsz-i
természethen Gybr, Kodily 7. u, kivett kiizterillet megnevezésh ingallanon taldlhatod 160 m2
nagysdgd ingallant sz intédzmény mikddtetésébe adta, adomdnyvok kezelése, raktirozdsa
céljabol.

1. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYEI

Az Intézmény megnevezrése, seékhelye:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gvdie
Q024 Giydr, Lajla g 21,

Az Intézmény postacime, elérhetdsége:
Csalad- és Gyermekjoléti Kazpont Gyl
9024 Gyor, Lajta at 21,
Tel: 96/5317-737, 96/517-738
E-mail: csgvk.igargatas@esgykevor.hu
Az Intézmény telephelyeinek elnevezése, cime:
Csalad- és Gyermekjaléti Kézpont Gyir
Kizponti Irdnyitds, 9024 Gydr, Lajta a: 21.

Alapszolgaltatasi Csoport
Adyvirosi Troda, 9023 Gyir, Szigethy Attila at 109,

Alapszolgaltatdsi Csoport
Belvarosi Iroda, 9021 Gir, Arpad at 38/B.

Alapszolgaltatds Csoport
Marcalvérosi Iroda és Adomdnykdzpont I1., 9024 Gydr, Mdnus Illés utea 41.

,ﬁlﬂpazulgéllﬁlﬂsi Csoporl
Ujvdrosi Iroda. 9025 Gydr, Kossuth Lajos utca 58,

Alapszolgaltatisi Csoport
Adominvkizpont 1., 9023 Gydr, Koddly Zoltan utca 4778/182, hrse.

Haidsagi Csoport, 9024 Gyir, Lajta at 18,

Specialis Csoport
Sriget-kék Kéztaségi Tér, 9023 Gydr, Szigethy Attilaat 104,

Specialis Csoporl
Kéztsségi Kdvézd, 9023 Gydr, Kodaly Zoltan u. 2/C.

Specidlis Csopor
HID Ifjiisdgi Informdcits és Tandcsads Iroda, 9021 Gyir, Aradi vértanik ttja 19,

Kaznevelési Csoport, 9021 Gydr, Virdgpiac tér 3.



I11. AZ ELLATANDO TERULET ES A CELCSOPORT JELLEMZOI

III1. Az ellatandd teriilet jellemzdi

A CSGYK illetékességi terlllete alapszolgdltatis tekintetében Gydr viros kizigazgatdsi
terillete, a gyermekvédelemmel] kapesolatos hatosdg kizeli feladatok, a specidlis feladatok és
az dvodal és iskolai szocidlis segild tevékenység lekinteiében pedig Gydr jords teriiletére
terjed ki.

Az figyfelek szamara ipénybe vehetd szolgiltatisok terlileti bontishan:

Cryvir varosdban:

o Informacionyijtas: altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabolt) td)ékoztatas
cllatasokrol, szolgaltatasrdl, azok tartalmarol, hozzaférés modjanal,

» figyintézésben segitségnyijtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet,

o szocidlis segith munka: tervezett segltd folyamat, a mindennapi életvezetési
segitségnyijtisra  Osszponfosuld  szolgdltatisokkal,  tandcsadasokkal,  segitd
beszélpetésckikel, valamint csaladlatogatdsokkal,

e addssdpkerelési szolpaltatis, hatralékkezelési tandcsadas.

e szocidlis integracids szalgdliatdsok,

e adominy kivzvelilés.

Epész jards tekintetében, Gyort is beledrive:

¢ agvermekvédelemmel kapesolatos hatosag kel feladatlok,

e Ovodai 83 iskolai szocidlis segltd tevékenység,

e specidlis leladatok: korhdezl szocialis munka, készenléti szolgalat, kapesolatitartas
iigvelet, uteai és lakdtelepl szocidlis munka,

o kiiztissépi terekben nyijtott informdcids, tandcsadd, valamint csoportokat és
szabadidds programokat nyijto szolgaltatasok,

Gydri Jirds, mint ellitandd teriilet:

jarasa, népessépe nivekvd tendenciat mutat, a 2020.01.01-1 adatok szerint 203 862 £6 volt. A
kiizigazpgatisi egyséy népsiirisége a régios atlagot magasan meghaladja és az utdbbi évek
sordn nivekvd tendencist mutatott,

A Givdri jdrdst Osszesen epy napyvdros, Gwor és 34 kiwség alkotja. A telepiilésck dtlagos
lakossdgszama viszonylag magas, igv a telepiilésck tédbbsége kizép- vagy nagvfalu melvek
kzill Gyort kivetben a négy legnépesebb Gydrijbarat, Nyil, Vémosszabadi és Gyorzamoly.

A i

Tal (14747 4a]




Telepiilés

A telepililés terlilete (km2)

Lakdonépessép szama®, fii

Abda

| Aby 19,02 3 205
Bezi ) 11.21 502
Hiny 50,42 2144
Bires 12,76 1319
Dunaszeg ; 17,26 2228
Dunaszentpdal a8l 716
Enese 198G 1 7H4
Fehérta 11,38 484
Ginyi 21,63 3134
5 202 e et o 4 174,62 | E 133 946 |
Cryvirladameér 8,61 1 7940
Grylirsdg 8.2 17319
Gybrsivényhaz 2421 847
| Gy@rijbarit 03361 7 863
 Gydrajtalu 1.37 2378 |
Gydrzimoly 26,18 3 366
[krény 15,58 1 395
Kajirpéc 31,89 o 1263
Kisbajcs 8,74 921
| Koroncd 2649 2 347
Kunsziget 17.87 1310
Mewziiirs 48,48 D55
Mosonszentmiklos 30,71 2 484
MNagvhajes 7,63 1011
Magyszentjanos 30,3 1 800
Nyl 25.14 4 520
Ottevény 23,66 3078
Pér 31,49 2512
Rébapatona 39.74 L 2672
Rétalap 13.2) 617
Sokoropdtka 16,86 1 126
Tényi 26,38 1 704
Tilléstava 23,17 2615
Viamosszabadi 2237 1545
Vinek 6,89 163
| Gyl jaras dsseesen 903,39 203 362

= A 20011.10.01-jei népszamlalas bazisan szdmitoll adatok,
Forrds: KSH Tajckezlalasi adathazis.

Térsadalmi dsszetételét tekintve az orszdgos atlaglol wibb sremponthdl is eltérd eredményeket
mutatnak a jérisi statisslikak, A munkanélkilliségi rdla a legtidbb telepiilésen tartdsan az
orszagos dtlag alatt marad. Probléméanak mondhatd viszont, hogy a munkaerd kereslet-kinlat
nincs fsszhangban, A Guirben l&trejoite letelepilt pazdasdgi szereplék munkaerdigénye
magasabb lenne az olvan szakiuddst igénylt foglalkozdsok terén, mely fenntarthatja,

clmozdithatja a térsépben jellemzd dinamikus gardasagi ndvekedcst,
A telepiiléshalozatol tekintve a jaras erdsen egykdzpontl, a telepiiléshicrarchia calicsan Gyor
talalhatéd, Gvimek nemesak jargsi, hanem régios szinten is kiemelt szerepe van, megyei jopu
viros, jards- ¢s megveszékhely is és epyike Magyarorszdg regiondlis kdzpentjainak.




Ennek a kiemelt szerepnek kiiszfinhetlen CGyir latja el a térsép ipari-logisztikai kivzpont,
kiizépfoki oktatds, felstoklatds, kulturilis, furisztikal kizponti szerepkérdket, ami mellett a
tiibbi telepiilés a helyi szikségleteket kielégitd alapszolgalatisok nyvijtisdra fokuszal, illetve
a szuburbanizicios folyamatoknak megieleléen cgyéb szabadidés, pl. sportoldsi vapgy
turisziikai lehetdségeket nyajt. Jellemzd a fejlett infrastrukuralis hattér, sokszinl kizlekedés:
infrastruktira, 16bb gyorsforgalmi és kizit halad at rajta, illetve Gydr vasit csomépontként
1% lunkeiondl.

Az dvodai- és iskolai szocidlis sepitd tevékenységhen drintett, jardsi és gviri kieneveldsi
intézményhe jard gvermekek, fiatalok sezdma tekinetében a gyor a harmadik legnagyobb
l&tgzdma kizponl, Debrecen és Miskole utdn. A pyermekek dtSde, csaknem 7000 fo a
telepiiléscken talalhatd dvoddkba és altalanos iskolaban jard, jellemzden helyi gyermek.
Crvdrben kisebb mértékben dvoddban, dlialdnos iskoldban, nagyobb mértékben a kizépfoki
ktiznevelés: intézményckben jellemzd, hogy vidéki, akdr méas jarasbdl bejard, illetve
kollégiumi ellatdst igénybe vevd gvermek, fiatal veszi igénybe a segitd szolgaltatast,

Gyir viirosa, mint ellitandd teriilet:

2020.01.01-jén 133.946 f6 volt a varos lakossdga., Az ulobb évekre jellemzi kisebb
mmpgadozds az orszigos tendencidkhoz képest inkdbb stagnalasnak tekintheld, amely az
orszhzos dtlagndl kicsit kedvezdibb a természetes fogvas és a varos figlettsége miath
vandorlasi nyveresdég egyiittes hatdsa, Az alacsonyabb haladdsag is kizrejatszik a lakossag
orszagzos dtlagndl kisebb csfkkenésében.

A varpshan letelepedett vildgeépek munkét adnak az egyéncknek. beszallitdi, szolgiltaton
lehetdségel kindlnak a vallalkoezdsoknak. Gvdr tényszerllen a jarmigyartas fOvarosa lett,
nemesak a szakmmmkdseck, hanem a 301 felkésedill, kreativ mérndkidk is valogathatmak a
lehetdségek kbziil. A Széchenyi lstvan Egyetem cgyre baviil, aminek kivetkertében nemcsak
a varosbdl s kiirnyékérdl, hanem tévolabbrdl is érkeznck 1de hallgaiok, akinek a jelentis
résre marad 15 a iérséghen.

Gybrben is jellemzé az iddsek magas szdma és a jelzések tekintetében is megjelenik ez a fajta
tendencia, hogy az idbsek sok esetben maradnak az inakiiv idészakra csaladi, kapesolati héld
nélkiil, dngondeskodds hidnydban pedig tartalékok nélkill, mely altal életmindségik
olyannyira leromlik, hogy kiilsd scgitségre, az ellitdrendszer segitségére szorulnak.

Az dnkéntes igénybevétel, valamint az Intézményher érkezd jelzések is mutatjdk, hogy
nivvekszik a beteleptils csalddok szima, akik természetes, csalddi erdlorrisaikat hatrahagyva —
a munkalehetdségek reményében — mobilabb, nem allandd lakhatdsi megoldassal telepednek
le Gyérben. Eletvitelszerfien élnek a wdrosban, gyakran nem rendelkezneck taridekoddsi
cimmel sem, ami a hétkiiznapi dgvintézéseik sorén 16bblajla nehézséget jelentenck.

A virosban vegyesen taldlhatd lakdtelepi, valamint csalddi hdzas Gvezel, A statisztikai adatok
alapjan a stirin lakott lakdtelepi kimyezetre magasabb jelzésszam jellemzd. A ntkabban
lakott, kisehb lakasszamn csaladi, illetve tdrsashdzi, valamint régi bérhazas kdmyczetre 8 mai
napig jellemzd a kisebh szamu, foként idds sremélyekre irdnvuld jelzés. Az Gnkéntes
igénybevételek kapesdn ilven tendencia nem fipyelhetd meg, Sok kisgyermekes csalad
kéltdzik kiilvérosi csaladi és tamashézas terilletre, mely az dvodai és iskolai jelzések
szdmanak nfivekedésében is tetten érhetd.

111/2. Az ellitandd célcsoport jellemezdi

A CSGYK illetékessépi korébe tarloznak a Gybr, illetve Gyor jaris leriletén tartdzkodd
magvar Allampolgarsigi, valamint — ha nemzetktzi szerzddés mdsként nem rendelkezik — a
lelelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezd, tovabbd a magyar hatdsagok altal
menckiiltként elismert személvek.



Ellitandd célesoport killdndsen az ellatasi terileten €16:
- szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdi, veszélvezieteil, krizishelyzetben
lévis csalddok, egyének, gyermekek,
- egyittmikddésre kitelezettek,
- a7 észleld- és jelzbrendszer altal kilddn egyének és csaladok,
- mindazok, akik problémajukkal az Intézményhez fordulnak,
- alacsony jovedelernme] rendelkerd személyek, csaladok,
- életvezetési problémakkal kiizdd személyvek, csaladok,
- gvermeknevelési problémdklkal kilzdd személyek, csaladok,
- mentilis problémdkkal kiizdd seemélvek,
- krizishelvzetbe keriildk,
- csdkkent munkaképessépii személvek.
- egyediilallak,
- iddskorak,
- szenvedélybetegek.
- munkanélkilliek,
- parachiatnal belegek,
- ceésraégiigyi problémakkal kiizdd személyek,
- veszélyeztetettek.

A szolgaliatds kimmyezetének sajdtossagait figyelembe véve az a tapasztalat az ellatando
célesoportrdl, hogy amig a varosban kedvezd a loglalkoztatotisigl mutatd (ami a csaladok
kénnvebh mepélhetésér feltételeri), addig a sziilfknek a munkahelvek megdredsére iranyuld
trekvésel, a csalad fletszinvonaldnak fenntartisira tett erdfeszitései mellett nem marad kellé
idejitk, encrgidgjuk gyermekeikre. Ezérl cgyre nagvobb szdmban jelennek meg az ellatottak
ktizitt azok a gyermekek, akik komoly magatartasi és beilleszkedési problémakkal kilzdenek.
A felmeridld problémik az esetkezelésben komplex latasmadot, az elldtis formik szeles kil
ismerelél, a problémamegoldisha bevont tovabbi szakemberck munkéjanak dsseeloghsal
kivénja a kollégiktdl a hatdkony sceiiés érdekében.

A CSGYK-val kapcsolatban dllo, kapesolatba keriild személyek iskolai vépzettsége,
tdrsadalmi stdtusea, jovedelem viszonyai, életkdrillmeényel nagy szdrisl mutatnak,
Varosrészenkent eltérd a lakossdg dsszetélele, a problémak jellege, valamint az ellatandd
célesoport motivilhattsdga, Eltérd arculatot mulainak a keriiletek a tarsadalmi Gsszetételt, az
epiiletek jellegét és a lakhatasi ktirlilményeket illetden 1s,

Ujviros és Seigel leriletéher tartozd utcdkban példiul nagyobb szdmban élnek halmozottan
hatranyvos helyzetd tigyvielek, Jellemed az alacsony iskolal wégzetiség, az anallabelizmus, a
munkanélkilliség, a biztos bevétel hidnya, erekbil kivetkezden a megclhetési problémak,
valaminl & magas kizizemi tartorisok ¢és a kilakollatds veszélve az dnkormanyzati
bérlakdsokbal. Nagy a tartds betegsépekben szenveddk szdma, melynek okai 1ibbek kiziitt a
lakdsok rossz dllapota (vizes, penészes falak, [ietlen helviségek), valamint a higiénia &5 @
megleleld, egdszsépes taplilkozds hidgnya. Az tgylelek napi szinten keresik fel hivatalos
figvek intézésében kérl segitséggel a tertileti irodat. A talalkozisok és beszélpetések sordn az
elsbdlegesen behozott, fiként anyagi és tgyimezéssel kapesolatos problémak mbgdtt meg kell
litni a méghttesen hizddd gondokal is. Igy sokszor deril fény esalddi, kapesolati vagy
gvermekneveléssel kapesolatos problémakra, melvek mepoldasdban szintén rendelkezesre
Allnak a csaladsegitok.

A terlileten zok a tobbgvermekes csalad és gyakran meriilnek fel komoly életvezetési
problémik is. Az utdbbi idében nagven elszaporodott a lopésok, gardzdasigok szama, melyck
kivetkezidhen az elkiivettk szembe kerlilnek az igazsdgszolgiltalissal, ami a csaladjukban
szdmos nchézsépet generdl. A teriileten ¢lok sajétos kultirdval és hagyoményrendszerrel
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rendelkeznek, emiatt fokozott odafigyelést, tirfdést és specidlis ellatisi mbdszereket
izgényelnek.

Adyvaros, Marcalviros [ és Marcalvdros IL terfileteket foként a tizemeletes panelhazak,
tibblakasos tarsashdazak jellemzik. A terlileti iroddkban dolgozdk nagvon  magas
tgyfélforgalmat bonyolitanak napi munkdjuk sorin. A lddtérbe kerilt Ggylelek dsszetétele
vegves tarsadalmi képet mutat, a felmerild problémak is dsszetetiek &5 sokrétiiek, A
caladsegittn munka sordn j0l nyvomon kivetheldek a guedasagl valloedsok  penerilla
problémak, tbbek kizt a megélhetési pondokkal kiizdok szdmanak névekedése, a vilasok és
a gyermekiiket egyvedill neveltk szamanak emelkedése, a kisnyupdijasok gondjai, mentalis és
epészségiipyi problémdk magas szdma €5 a gyermeknevelési nehézségek, deviancidk
clofordulésanak gvakorisipa. Gvakori, hogy tobb penerdcio €l cgy fedél alatt a kis
alapteriiletli panellakésokban, mely sok, napi szintii problémat vet fel. Ezen varosrészckben
magas a veszélveztetell gyermekek szdma a leptéibb jelzdrendszeri jelzés ide érkezik.

Az eldzdekher képest egészen més arculatot mutat Gyarvdros az egykori — ma mér javarészt
helyi épitészeti emléknek szdmitd — munkdslakésok sajdlos hangulatot kilesindznek a
varosrésznek. Mellettllk csaladi hazak, panelépiiletek is jellemzock emefelé, Sok a bérlakds és
nagy szdmban eldfordul, hogy tithbgenerdicios vapy thbbpyvermekes csaladok élnek kis
alapterilletl  otthonokban, zsifoltan. Sokan kizdenck anvagi problémaval, kézlzemi
hatralékokkal. Ehhez szorosan kapesolodnak  életvezetési  zavarok, lelki-mentdhs,
epdszsdplioyi, gvermeknevelési, péarkapesolati  és  alkoholproblémak, tovdbbd a
munkanélkiiliség,

A Belvarosban lév lakdsok, foként a bérlakdsok egy része rossz dllagh, feltjitisra szorulo, de
mivel frekventdlt terfileten vannak, czért magas a béreti dijuk. A magas bérleti dijak
kifizelésének problémdja szdmos csalad esetében mepfipyelhetd, Ezen kivill a nagy
belmagassdgn lakasok fitési kaliségének lzetése is terhet jelent a csaladok, fokénl az egyedil
gld, idts emberek szamara.

IV. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE, CELJA, ALAPELVEI

IV/1, Az Intéemény tevikenysége

Intézményiink dltalinos és specidlis segitd szolgdltatdsokal bizosit, amelvek a szocidlis
munka eszkizeinek és mddszereinek felhasznalasival hozzdjdrulnak az epyének, a csaladok,
valamint a killdnbdzd kbzdsséel csoporlok jolétéhez és fejlddéséhez, tovibba a seocialis
kirnyezetikhiz vald alkalmazkoddshoz. Szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének.
csalddban  térténd nevelkedésének  elosegltését, a  gyermek veszélyertetettségének
megelézését, a kialakult veszélvezielellség megsziintetését, a csaladiabdl kiemelt gyermek
vigsrahel yerdsét.

A torvényben eliirtaknak megfeleléen az Intézmény levékenysépi kiire magaban foglalja a
naprakész ¢ pontos informdcionyijtast, a kiilonféle téritésmentes tanicsadasokat. a
prevencidt, az fipyintézés segitésél, ne eseli problémak kezelését és a szocidlis segitdmunkat.
Alapvelt feladataink a lakossdg igénveihez, a ldrvényi és rendeleti elbirasokhoz, a vallozo
tarsadalmi viszonyokhoz rugalmasan alkalmazkodva jelentézen béviiltek és atalakultak.
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A sziikségletckhez igazodd sokszint, valtozatos szolpdlatisok kerliliek beveselésre a
kivetkezd szakmai epysépek kialakitdsdval:

Csaldd- és Gyermekjoléti Kazpont Gyir J
=
__ | | l
Alapszolgaltatasi Hatosagi Specilis Kéznevelési
Czoport Csoport Csoport Csopor _
csaladsegités és | pyermekek szaktandcsadasok ovodai  és  iskolai |
pyermekjoléti vedelmére  irdnyuld | ulcai szocidlis munka | seocidlis segild |
alapseolgaliatas hatdzagi fopvatckossagiigyi tovékenysdy
tevékenységekhez tandcsadas
kapcsolidd esoportmunka
esetmenedzselés kizdissdgleleszli
feladatok | szolgaltatasok
| kapcsolattartasi
figvelet, i
készenléh szolgilal

IVi2. Az Intézmény célja

Cél a csaladok., egyének segltése az Onalld életvitelikben és a ldrsadalomban vald
boldoguldsukban, Fontos a problémamegoldd és konflikmskezeld képességiik fejlesatdse, a
tdrsadalmi nomdk és ériékek kievetiiése, Mindez, az emberekben rejld pozitiv tulajdonsigok
és képességek leghatékonyabb hasendlatal eredményezheti, amely a csalddseg(tdi munka
epyik legkézzelfoghatdhb eredmeénye.

A csaladsegiiés oflja az elldidst teriiletén &6 szocidlis és mentdlis problémakkal, illetve
krizishelyzettel kilzdd személyck, csalddok élelvesetési képességének mepgbrzdse, a
helvzethez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megseiinietésének elbsegitése. A
szocidlis munka eszkiztirdval segitse tovabbd a sajdt lakokdmyezetikben €10 egyéneket,
csaladokal, annak érdekében, hogy Gndlld, dnrendelkezd életvitelt folytassanak, endekeiket
képviselni ¢z érvényesiteni tudjdk, valamint tirsadalmi beilleszkedéslik megvaldsuljon. A
gvermekjolét szolgdltatds kiemelt célja a gyvermek csalddban tirténd nevelkedésének
eldsesilése, a veszélvesetetség kialakulasinak megelizése, a kialakull veszelyertetettsep
mepsziintetése, illetve a csalddjabdl kiemell gvermek visszahelvezdsének clbsegilése, Ax
Intézmény  jelzérendszert koordindl és mikddiet annak érdekében, hogy a gyermek
lakohelyén, illetve tardzkodisi belyén részesiljdn olyan tdmogatisban, amely segiti a
problémdk megolddsdt és howedjarol a pyvermek és csalddja jolétéhes. Fzen célok
mepvaldsitisdt szervezdsi, szolgaltatds és gondozdsi tevékenységeink altal biztosifuk.

V3. Ar Intézmény alapelvei

A CSGYK alapelve, hogy a szocidlis alapelliris részeként, a személyes gondoskodast mijtd
intézménvek ktrében szocidlis ¢s menldlis ellitist nyijtson az ama részoruloknak.
Legfontosabb feladata a lakossag testi és lelki epéseségének mepdvasa ¢s fenniartdsa,
szerepvillalds a szocidlis hiztonsdp megteremtéscben.

A szabdlvozds alapjin — de a tényleges mikidés alapjan is — a csaladsegités probléma
specifikus szolpaltatis. A probléma megolddsdra, kezelésére srerzidik a csalad felnotl
lagjéval, tagjaival, felelds, helyzetitkin valtoztatni képes eselekvi személyeknek tekinti dket,
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Azonban mindig szem elbtt tartjuk, hogy a gyermek - fejlettségének mértéke szerinl —, illeive
a caclekviképessépében korlatozotl egvén a korlitozdis mériékének szintje szerint jogosult
arra, hogy az Ol énntd kérdésckrdl tdjckoztatast kapjon, nyilatkoztassak és diintését
higyelembe vegyék.

Az Intézményben folyd munka alapja minden ember ériékénck és méltdsdgdnak elismerése,
szarmazasra, tarsadalmi  helyzetre, nemre, korra, meggydeddésre vagy a tdrsadalmi
hozzajarulis mériékére vald tekintet nélkiil.

A szolgdltatis az észlelt probléma silydhoz, a csaldd helvzetéher, szitkségleteiher igavadik, a
gvermek mindenekfelett AllG éndekének Hgyelembevéielével,

A csalddsegitds nyitolt, sokféle probléma észlelésére és fogaddsdra alkalmas, az életeiklusok
mentén 15 széles savban képes feltami a nem csak kor-specifikus szilkségleteket. Az
cllatasokat tehat tgy kell megvalasztani, hogy az egyének, csaladok érdekét és a szolpiltatas
céljdnak megvaldsulisit seolgdlja.

A7 alapellatds keretében mviajtoft sremélyes gondoskoddsl a jogosull egveén, gyvermek és
csaladja részére a lakdhelvéhez, tartdzkodasi helyéhez legkfzelebb esd  teriileten,
kitltertileteken is azonos szakmai szinten biziositja

Az ellitdsok nyljidsa dnkéntes igénybevéiellel, jeleds vagy jogszabdlyi kitelezést kivvetlien
torténik. Torckedni kell az Onkéntes részvételre, ar egviitmikidés kalakitdsdra s
egvénekkel, csalddokkal, illetve folvamatosan egyiitt kell mikddni az éseleld- &3
jelzdrendszer tagjaival.

Fontos 1 megeldeds €5 a komplex szemlélel, vagyis az elldtdst nem szabad a mar stlvossé valt
helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, ammkor esély van a megelizesre, vagy
amikor a kéros folvamatok még korai szakaszban vannak. Az ellitds nem korlalozodhat az
ceviéni problémdk kezelésére, tekintetiel kell lenni a komplex Ssszeflippésekne.

V. ORGANOGRAM (ar Intézmény szervezeti felépitése)

Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont Gyr
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VI. A SZAKMAI EGYSEGEK

TEVEKENYSEGE,

A FELADATELLATAS

TARTALMA, MODJA, KERETE, A NYUITOTT SZOLGALTATASELEMEK

VI/l. ALAPSZOLGALTATASI CSOPORT

¥I/1/1. Szakmai feladat

A feladatellatast az Szt 64, $-a hatdrozza meg: csalddsegilés kereidben segilséeet kell
nyijtani a miikiidési teriileten €16 szocidlis és mentdlhigiénés problémai vagy krizis helvzete
miafl segilségel igényld személyeknek, csalddoknak az ilven helvzethez wvezetd okok
megelizése, a krizishelyzet megszilntetése, valamint az életveretési képessés megdredse
céljabdl, valamint magdba loglalia a Guwvi, 39-40'a §-al szerinii személyes gondoskodas
kerelébe fartozd gyermekjoléti alapellatast is. A szolgaltatds, mint pyvermekjoléti szolgaltatas
13 cgyben a szocidlis munka modszereinek és eszkizeinek a felhasznaldsdval szolpaljia a
grermekek testi és lelki epészségének, csaladjdban tiirténd nevelkedésének eldisegltését, a
gyermek veszélverietellségének megelbzését, a kialakult veszélvezieleiiséy megsziintetését,

Az Alapszolgaltatasi Csoport altal biztositott

szocidlis segitd munka az alabbi ket eljardst

dtvelizve jelent komplex, generdcidkon diiveld rendszerszemléletd szocidlis munkét:

Csalddsegitd feladata:

» Szocidlis életvezetési és mentilhigiénés
sepitséget myjt.

o Tajékowlatist ad sqocialis,
cealadtamopatasl, tdrsadalombiztositasi,
foplalkortatissal és fopvatékossaggal
kapcsolatos elldthasolk [ormairal &5 az
cllatasokhoz vald hozzdjutas madjaral,

= Segitsépet nynjt kérelmekkel kapesolatos €3
egyéb hivatali ligvintézésekben.

= Leheltsdy és igény szerint természetheni
juttatiasokat kizvetit,

o A szolgdltatist igénybe vevdt az Gnalld
problémamegoldds képességének
elsajatitasdra dsztinzl, igénybe vevd sl
g3 kiirnyezetében jelentkezd eréforrasait
lelidrja, mozgdsitja azokat.

» Csalddgondozdssal elisegili a csalddban
Jelentkezd mikddeési zavarok, illetve
konflikusok megoldasat.

» Rendszeresen kapesolatot tart a
szolzaltatast igénybe vevovel.

Csaladsegitd tovabbi feladatai pyermekjaléti
alapszolgdlialis eselén:

» Tdjékoztatast ad a gyermeki jogokrdl és a
gvermek fejlddését biztositd
mogatdsokedl, timogatdsokhoz vald
hozzdjutast segiti.

e Usaladtervezési, pszichologial, nevelési, az
epdsrsdplieyi, a mentilhipiénés és a kdros
szenvedélvek megeldzését célzd
tandcsaddst, vagy ar exekher vald
hozzijutds megszervezdésel bizlosil.

« Vilshghelvzethen lévo varandos anydt
dmaegalja, segiti, tanacsokkal latja el,
valamint szdmdra a csalddok dtmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozdjuldst srervezi, a szliletendd
gyermeke [elnevelését nem vallald
varandos anyat tdiékozlatja a nyilt és a
titkos drikbefogadas lehetoségerd],
Joghatasairhl.

» Veszélyezteleitség megeliizése érdekében:
a veszélyeztetettséget cliidésd okokat
leltarja é5 ezek megoldasara javaslaiol
keseil,

= Kialakull veszélyertetetiség esetén:
gvermekkel és csalddjaval végzett szocilis
mumnkdval (csalddgondorassal) eldsegit a
gyermek problémainak rendezéset, a
csalidban jelentkezd mikidési zavarok
cllensdlyvozdsit, valamint kezdemeényezi
egvéh pyermekjolét alapellitsok,
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ellatasok, pedagogial szakszolgalatok
| igénybevételét

| » Koordindlja a kézremiikddd szakemberek
egyiittmiktdését,

» A szolgdltatist izénybe vevd személy,
csalad, illetve gvermek és szl (thrvényes
képwiseld) kivrremikideésével sziikség
szerinl, de legalabb hathavonia éridkeli a
kiizis munka credményességét.

‘ szocidlis alapszolgiliatisok, L:.gészﬁcigﬁg}ri =7

Célcsoport:

Az Alapszolgiliatisi Csoporl Gydr kizigazgatdsi terflletén €16, gyori lakclmmel rendelkezd
sremeélyek, csaldadok, valamint Gydrben €16 menekiill €5 ollalmaxotl stdtusszal rendellkesd
személyek szamara biztosit alapszolgaltatds  keretén  beliil  csaladsegileést,  valaminl
gvermekjoléti  szolpaltatdst (sepitd tevékenvséz a gyormekek védelme dérdekében).

A szrakmal munka cszkézei:

+ informacié nyajtas: altalanos vagy célzott (személyre, helyzelre szabotl) thjekortatis
ellatasokrdl, szolgaltatisrol, azok tartalmard], hozzaférés maodjaradl,
figyintézdésben scaitséenyljids (kérvénvek, beadvanyok), érdekképviselet,

= szocidlis segitd munka: ferveezell segith folvamat, a mindennapi életvezetési
segitségnyijtasta  Osszpomtosuld  seolgdltatisokkal,  tandcsadasokkal,  segitd
beszélpetésekhkel, valamint csaladlatogatasokkal,

e addssdgkerelési szolgdltatas, hatralékkezelési tandcsadas,

o srocidlis inlegricios szolgdltatisok,

»  adomdny kizvetités,

o hatosagi felkérésre krmnyezettanulmany készilese,

Izénybeviétel (ami alapjin elindul az egylittmitkbdes):
o Gnkéntes igénvbevétel,
o jelzés (amikor a jelzésben érintett személy, csalad kmyezete freckeli a problémdt),
o hatdsdgi intézkedéssel érintett, hatdrozathan eldint szocialis segitd munka.

VI/1/2. A feladatellitis tartalma

A csalad- és pyermekjoléti szolgdllatgs feladarait tdjékoztatis nyijldsival, szocialis
segittmunkédval, valamint méas személy, illeive szervezet altal nydjtott szolgdllatisok,
ellatisok kievetitésével latja el.

A szakmai feladat t8bbrétll, megvaldsul benne:
V1/1/2/1. Esetkezelés keretében végeell szociilis segitomunka
VL1202, Bsetvitelt segitd, lakossdgi problémédkhoz igazodd szolgiltatasok nyljtisa
VI/1/2/3. Szocialis integracios szolpalatisok biztosilasa, kildnbiizd eredeti hatrinyos
helyzet cafkkentésére irdnyuld feladatellatas
VI/1/2/4. Jelzbirendszer milkBdtctése

VI/1/2/1. Esetkerelés keretében vépzett szocidlis segithmunka :
Az Alapszolgiltatisi Csoporl wvégzett szakmai munka csoportosithald az esetkezelés
intenzitdsa alapjan.
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s Elzd interjuval lezarhato esetvitel:

Az tnkéntes igénybevétel sordn a csalddsegitd az figy[Eél allal meglfogalmazott és kizisen
feltirt probléméval dolgozik. A scgitséget kérd részérdl tapasztalhatd  egyvfajta
problémabeldtis. Az elsddleges szlikségletfelmérés alapjin a csalidsegitd megdllapifa, hogy
clsd interjival lezdrhatd-e a probléma. Elsd interjival térténd lezdrds valdsul meg az esetek
lobbscgében, amikor az igénybe vevd sedmidra informacid nydjtds, célzott tandcsadds, segitd
beszélpetés, ligyiniéads scgitése, vagy mds szolgdltatdhoz iranyitds jelent a mepoldast
aktudlis felmeriilé probléméajira. Amikor is a problémamegoldishoz nem rendelkezik a
személy, a csalad kelld informdcidval.

¢  Tandesadoll esebatel:
Az alapszolgiltatas feladatai kizé tartozd szolgaltatisi elem, amelynek sordn az ligyfél az
tgyintézéshen (szocidlis s mds lgyek) nyvijtott segltséget kap, mert adott élethelvzetében az
ellatisok, szolgdliatdsok hozzdlérésének, igénybevételének bizlositdsa seilkséges ahhos, hogy
keletkezett sziikségleteit kielégitse, feladatait elintézze, Tobbszirl sepitségnyijtas tBriénik,
mely nem igényli egyviittmiikiidési megallapodas mepktitését.

= Elsd interjuval nem zarhatd le, egyiittmikddeési megillapodis szliksépes:

Amikor az clsddleges sziikségletfelmérdés sordin ldthald, hogy a probléma  komplex,
esetlegesen tihb probléma egyiittes eloforduldsa okezza a nehezitelt élethelyzelel,
egviittmiikiidési megallapoddas alapjan kerdfidik a szocidlis szakember altall segitségnyjtas.
A csaliddscgitd szakember az igénybe vevdvel egyiitt elemzi a problémat, kdzfsen
feltérképezik a természetes erdforrisokat. szitkscéges informaciobaazst, Mindezek 1smereteben
leladmtokal és vallaldsokal tarialmazd cselekvési terv alapjan halad tovdbb a szakmal munka,
A folyamat sordn elengedhetetlen ar igénybe vevd aktlv részvétele, a csalddsegité a képesse
tétel érdekében dolgozik a szocidlis munka eszkizeivel. Bz legtiibb esetben egy intenziv, de
rividebb egylittmitkédést eredményez, adott problémara [Okusedlva (pl: révid ideig tartd
munkanélkiiliség, tartds betegség a csalddban, hirtelen kialakult, vératlan élethelyzet sth. ).

o FElsd interjoval nem zéarhatd le, cpyviittmiikadési megdllapodds szilkséges a gvermek
veszélveztetettsége okin:

A legtibb eseiben jelzésre indul, azonban eldfordul olvan eset is, amikor az lgylélfogadason
kért dnkéntes sepitségkénés sordn [elmeriild probléma indokolja a csaladban €ld gyermekek
érdelkvédelménck elétérbe helvezését. Ebben ar esetben is elsd lépés a probléma hatterének., a
veszélverielettségre utald kirilményeknek a fellardsa, o vesvélyertetettsép megallapitdsa. A
jelzéssel érintett eselekben a seakember kivitled] kiizvetitett problémsival delgozik, a probléma
kliens altali megértése. megfogalmazisa hosszabb folyamatot vehet igénybe, Ebben az
eselben a szakember aktivabb egviittmiikédést szerves az adott csalad, gyermek dletében
szerepet  jAtszd mds  szakemberekkel, hogy a gyermek érdekét fGkuszha  helyezve
tibbezemponti megkdzelitéssel is segilse a csalddot nehézségel elfogadasdban. Majd az egész
segitd folyamatban aktv egyvlittmikédésre Gsetingi az érintett szakembercket, A szocidlis
segild munka ebben az esetben is vdllalisokra épiild cselekvési terv alapjdn indul €] &
credményessége [€] évente értékelésre keriil (pl.: csaldd milkidési képességenck tamogatdsa
nagy kockdzani, sokproblémas kliensszitudciok esetén).

s Az epyiiltmikddési megallapodds alapjan végzett szocialis segitd munka minden
csetben tervezetl segiltd folyamat, a mindennapi életvezetési segitségnyfjtdsra Geszpontosuld
szolpaltatasokkal, tandesaddsokkal, segitd beszélgetésekkel, valamint esalidlétogatasokkal,
intenziv jelenléttel, havi atlaghean legaldbb 3 személyes (aldlkozas megszerveziscvel,



o Gvermek veszélyertetetisépe okdn alapszolgiltatas keretein beldlli egylittmikidés egy
msik formiga;

Amikor a gyermek veszélyeztetettsépe hatosigi eljdras lefolvtatisa soran kerlll megallapitisma
{korabbi csaladsegithi eldzmény nélkill), amely mértéke nem szilkségszerisili a védelembe
vételt, de szikséges a csaldd segitése szocidlis segitd munkdval. Ebben az esetben a fent
emlitett feltard szakasz mdr megliriént a kitzpont esetmenedzsere alial, egy kivizsgdldsi
folyamatol kivelben kerill kapesolatba a csaladsegitd a csaldddal, melyrél szold hatdrozat
kistelezi az cgyiittmiiktdésre az érintetteket.

¢ Haldsdgn inlézkeddésben énntett gyermekek esetében nvajtott szocidlis segitd munka;
A gyermek veszélyeztetettsége alapjan a szocidlis segitd mmmka nem vezet eredményre vagy a
csaladtagok egyvilttmiikiidésének hidnva miatt nincs lehetbsége a csaladsegitbnek szocidlis
segitth munkat véperni: ebben az esetben ud ipgazdan megvalésulni az a fajta fokozatossagi elv,
ami a csalddok erdlomdsaira alapoeva eldszir tdmogatd, pyvakorisdgdt tekintve intenzivebh
segitd munkéra ad lehetoséget a problémamegoldds érdekében €5 a nem eredményes lolyamatl
masodik szintereként jeleniti meg a hatésfgkizeli feladatellatast. A problémabelitis s
srilkséges valoztatdsok meglélel® nem sikerlll elémi és a gyermek mindenekfelett Alld
érdckét szem elbtt tartva, nincs mds vélasztds, mint a gvdmhivatal és az altala képviselt
kiitelezés megjelendse a pondozdsi folvamatban. A korabbi évek gyakorlatdhor képest
azonban jelenleg mér a kitelezést megerdsiti, hogy az 14 rendszerben cgy wloben ket
szakember 4ll a csaldd melleit.
Gyamhatdsdgl intézkedéssel érnteit (védelembe vell, neveldshe vett, utdgondozott, csaladba
fopadott) gvermekkel és csalddjukkal végzett segitd munka sordn  megvalosuld
egyliltmikidés,
A kbzbs esetvitel sordn az esctmenedzser eldsorban koordindld, szervezd, dokumentild
szerepet lat el, szllkség esetén beavatkozdst, csctkonferencidl, mds hatdsfgi intézkedést
kesleményes, A csaldddal kizvetlenil] a csaliddsepitd dolgozik, szocialis segilt munkat vegez,
mely sordn a gondozasi-neveldsi tervben meghatdrozott feladatok, vallalasok teljesitésében
sopitl, tAmogatia a csaladtagolkal,
A koztis cél a pvermek veszélvezieségének  csikkenése, megsziinése., mely
leladatmegoszidssal, a dontések kiizts meghozataldval, egymdsra éplild szakmaisiggal tud
megvaldsulni, ami fontos a komplex gyermekvédelmi esetekben.

V117202, Bsetvitelt segith, lakossagi problémakhoz igazodd srolgaliatdsol nviijtisa
Az adéssigkezelés, adomanygyiijlés szolgaltardsokat killénbdzd, a kijeldlt feladat szemeélyl és
térayi feltételeivel rendelkezd woddk lagak el.

e Adossagkerelés szolpaltatids (Belvdrosi Iroda)

Az adossdgkezelési landesadds a kizilzemi hitralékokat felhalmozott Ggyvfelek részére nyijt
thmogatdst a felhalmozott hétralékok pontos meghatarozdsdval, a szolgdliatdkkal vald
epviltmikidés sepitésével, az Onkormdnyzal allal  biztositott  addssagestkkentési
tdmogatishoz vald hozsdjutissal. Az addssipkezelési tandcsadds dnkéntesen igénybe vehetd
szolgiltatds, de az egyiittmiikidési megdllapodas aldirdséval a szerziidi fél kitelezi magat a
rendszeres epvitttmikddésre, az dnkorméanyzati hatirozatban részére megéllapitott Snrész
belzeléstre.

A szakmai munka ebben az esetben is specidlisan a hitralékokra 8sszpontosil, hatdrozat dltal
behatérolt idépontiz zajlik és meghatdrozott eredménnyel kell zirulnia. Koncentrallan jelenik
meg a killénbtizé kizizemi szolgdltarékkal torténd érdekképviseleti munks, mely sordn a
adossdgkerelési tandcsadd van kozvellen targyaldsi helyzetben dgyfele érdekképviselele
érdekében.
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o Adomanvkiizpont 1. és 11,
A szolgdltatis célja a krizishelyzetben (nchezitett élethelyzetben 1évd) személyek azonnali,
természetbeni juttatassal thrténd segivése.
A s7olgdltatis mddja, cszkize: a csalddokkal végzett szocidliz munka képezi az alapjit a
rdszorulol  igények  felmérésének, azr adoménvokban részesild  célesoportok
meghatdrozasanak, az adoményutak, adomany-hasmosulds kivethetségének.

Adomanykdzpont tevékenvadoei:

- adomany fogadas,

- adomany gyijtés,

- adomany feldolgozas,

- adoménvosztas (folyamatos adomanyvozis, célzott adomdnyozds, adomanvoszio
nap) kampanyszerd adomanygyvijicsek sservestse, osedsok lebonyvolitdsa |

- kbzwvetités,

= beérkezett adomdnyok, felajanlasok rendszerezése, felhasmmalhatd készletck
nyilvantartdsa, raktdrozési és nyilvantartasi adatbdzis program mikodiciése -
statisrtikai kimutatasok készitéze,

- szervezett dnkéntes szolgdlat, lakossagl dnkéntes tevékenység koordinalasa,

Adomanveyiijtés

- A kézpont folvamatosan fogadja a maginszemélvek, szerveretek részérdl. térités
nélkiil atadott, felajanlott eszkiztket.

- Brerverett  adoméanvpyijiés:  konkrét cél és  célesoporl  megjelilésevel,
adoménylipus meghatdrozasdval srervezett gyiijtési tevekenység, A leam munka
kiterjed az aldbbi tevékenységekre: igényvfelmérés célesoporti sajatossigok
fipvelembevételével, gylijtés cfljinak kijeldlése, szervesési tevékenysépek.
tdmogalok [elkeresése &5 kommunikicios tevékenységek, nagysezdmi ceélesoport
kiértesitéze, nsztas lebonyolitdsa,

V11243, Szocidlis integricios szolgaltatizok biztositdsa, kiilonbizd eredetii hidtrdnyos helyzet
caiikkentésére irmnyuld feladatel 1atas

Menekiilt, oltalmazott stitusszal rendelkezd személyek integracios tamogatiss — egyeb
szilkségletekher igazodd szocidlis integracids szolgdltatisok (Ujvarosi lroda)

- A kordbban integricids thmogatishoz kiitGet, majd annak megszlinését kivetden,
Gvbrben letelepedd menckiilt és olialmazott stitusszal rendelkezd személyek szamara,
a helyi kiiziisségbe vald intepraciot eldsegild tdmogatd tevékenység.

- Guir szegregill teriletén €16 lakosok és csalidjaik lamogatisa igényekhez igazodd
programokkal, tdmogatissal (jelenleg palyazat keretein beldl).

- a Gyvt. 21/C. § (1) alapjén bizlosiwtt sziinidei étkeztetés igénybevéleléhez nyijtote
segitadg, A 3282011, (XIL 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyijid
oyermekjélél alapellitisok és pyermekvédelmi seakellitdsok téritési dijardl és az
igényléstikhdiz felhasamdlhatd hizonyitékokrol alapjén a csaldd- és gyermeljoléti
seolgdlat (CSGYK GYOR  Alapseolgaltatdsi  Csoportia) a  telepiilési jepyzd
tdjékoriatisa alapjin felkeresi a joposull gyermek szilldjét vagy mas lirvenyes
képviscldjét, akinek gvermeke tekintetében a hitrdnyos vagy halmozottan hatranyos
helvzet fenndll és segilséget nyijt a nyvilatkozat kitiiliéséhes, benylijtasahoz.

VI/1/2/4, Jelefirendszer miikBdtetése
Jopszabalvi eldirdsnak mepfeleléen Gydrben az Alapszolgdliatisi Csoport feladala a
jelzérendszer miktdtetésével kapesolatos feladatellatis, melynek két szintje:
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- & szakmal vezetd veégzi az intézményi képviselettel kapesolatos teendiket, az
egyiittmiikidési keretek megdllapitisara irdnvuld dintéshozatali feladatokal, valamint
a jelzésekkel kapesolatos szakmai ellendrzd feladatokat,

- 4 jelzdrendszen felelds végzi a kdzvetlen kapesolattartisra, tanbcsaddsra, szakmal
kerekasztalok, forumok megseervezdsére, lebonyolitdsara irdnyuld feladatokat.

A beérkezell jeledsek kapesin foit infézkedésck nyomon kivetésére a heti jelentésck alapjdn
van lehetosée, melyvet az NM rendelet 9. § (1) h.) pontja ir eld a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast biztositd szdmdira. Bzt a jelentést az Alapszolpgalatisi Csoport vezethije késziti a
jelzések nvilvantaridsa &5 a terilleti iroddk intérkedésekre irdnvuld jelentései alapjdan,
Felmérésre keriilnek, hogy milven problémakirfkben tirténnek jelzésck Gydrben, vannak-c a
kordbbi évekhez képest djonnan megjelent veszélyeztetettsézi faktorok.

Seintén az NM rendelet 9. §-a alapjan <16irl Teladatok:

- 3. bekezdés alapjan a jelzbrendszer tagjainak képviseldl kdzitt, cldre meghatarozott
témakdirhen, évente legalahbh & alkalommal szakmakdzi megbeszélés szervezése
leleldse a jeledrendszen lelelds,

- 4, bekezdés alapjan éves jeledrendszeri iniézkedési terv készitdse a jelzdrendszeri
miik#dés hatékonysdganak javitasa érdekében, a jelzésck, seakmakda megheseclések
tapasztalatai, jelzirendszeri tagok visszajelzésel alapjan — felelds az Alapszolgdliatis:
Csoport vezeidje, o jelabrendszeri felelis kizremiikidésével,

- 5. bekezdés alapjan éves szakmal tandcskozds megszervesdse a helyi jelzdrendszeri
tagok képviseldi szdméra — felelds az Alapszolgdltatisi Csoport  veeelije,
jelzbrendszen felelts kieremiikidésével.

¥I1/1/3, A leladatelldtis keretei

Giviirben az alapszolpéltatasi feladatokat 1 {8 szakmai vezetd irdnyitdsdval 30 6 csalddsegith
litja ¢l Munkajukat 4 [ szocidlis asszisztens segiti. Egy £ észleld- és jelatrendszeri feleldsi
feladatokat is elldt. Az figyek closztisa Gyorin belil, tertileti irodanként, az esetek szerint
liirlénik, a kollégdk leterheltsépéhez igazodva.

VI/Z. HATOSAGI CSOPORT

VI2/1. Szakmai feladat

A CSGYK Hatdsdgi Csoportja Gwbr jdrds teljes lakossdgdra kiterjedden litja el a
pyermekvédelmi pondoskodds keretébe tartozd, a pyermekek wédelmére irinyuld hatdsapi
levekenységekher kapesolddd esetmenedzselési, valamint a jardskézpont fimkeidbol adddd
egves feladatokat,

Az esetmenedzser a pyermekek & csalidjukkal kapesolatban allé olyan timogatd személy.
aki ellitja & pvermekvédelmi pondoskoddshor kapesoldds, hatdsdgl intézkedést megelia és
kivetd segild levékenysépet, az esetkezelés sordn a csaldd és az esetkezelésbe bevont
szakemberck, szolgdlalok, elldvist nyojtok tevékenységél végip kiséri, egylittmikddisiket
koordindlja, valamint dokumentalja. Figveli az egyes szolgaltatdsnydjtdsok és beavatkozasok
eredményét, amennyiben nem torténik meg a szolpaltatisnyijtds vagy nines eredmény, akkor
korrekeios intézkedéseket tesz.

Amennyiben a gvermek csalddidhal wirténd kiemelése valik szitksépessé, az esetmenedzser a
csaladjdbal kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal ¢
végez, o szildkkel, az otthont nyijto ellavist, illetve a terilleti  gyermekvédelmi
szakszolgallalist végrd intézménnyvel egyiltmilkddve, valamint sikeres egytittmiikéides eseleén
a rvermek csalddjdba torténd visszailleszkeddsét is segiti, utdgondozds vigez.
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A megvallozoll struktara értelmében a gyamhivatal az esetmenedzserekkel all kapesolatban, a
haldsag cljardsok tekintetében a Hatdsapi Csoportot keresi meg, akik az eljardsba bevonjak
az Alapszolgdltatisi Csoportol, ill, a telepilések csaldd és gyermekjoléti szolgiltatdit, azaz a
csalddsegitd seakembercket. A hatdsdpi  intézkedésekre, illetve a hatdsigi eljardsok
megindilisdra vonatkozd javaslatot — az azonnali intézkedés keademényvezését leszdmitva —
mindig az eselmenedzser teszi meg,

V1/2/2. A feladatellitis tartalma

Az eselmenedzserek  feladatait, azok ellatisinak rendjét és modjat, az alkalmazandd
nyomtatvanyokat, azok tartalmi kéivetelményeit a Gyvt., a 1497997 (IX, 10.) Korm. rendelet
a gyAmhatdsigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigvi cljérdsrol, valamint a
2351997, (XII. 17.) Kormm. rendelet a gvamhatosagok. a teriileti pyermekvédelmi
szakszolgilatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyajtd szervek és
személyvek altal kezelt sremélves adatokrol, tovdbba az NM rendelet szabdlyozza.

Az esetmenedzselési leladatok egyves folvamatail és az adolt Tolyamatelemek tlartalmal, az
azokhoz kapeselddd elvart szakmai lépéseket. azok feleloseif, hatiridejét ¢s a kapesolodo
dokumentacids tevékenység szabdlyait, a jogszabdlyokkal dsszhanpban, a _Protokell a
evermekvédelmi  gondoskaddshez  kapesolddd  csaldd- és gvermekjdléti  szolgdltatisok
[olyamatairdl doekumentum™ i3 meghatarozza,

VA2 . Esetmenedzselési feladatok az epyéni esetkezelés sordn
A 6 alponira (a-1d] [Hg) Wriénd feloseids seempontjai: veszélyeztetetisép és gyermekvédelmi
intézkedés sziiksépessége, fokozatal

a/ Amennyiben egy gyermek veszélvertetettsépével kapcsolatos jelzés nem a
csalddsegitthdz, hanem a gydmhivatalhoz érkesik (pl. sOlvossig, jogszabalyi indok vagy
egyéb tényezd okan), Ogy a pyamhivatal mérlegelés nélkiil kileles lelolylatni epy védelembe
viételi eljarist
Ennek keretén belil — a doniés eldkészités érdekében — megkeresi a CSGYEK Hatdsdg
Csoportjat és felkén az adott gvermek veszélvertetettsépének vizspalatira és a sziksépes
gvermekvédelmi intézkedés megtételénck javasoldsir,

A szakmai vezetd dlial kirendelt esetmenedzsernek, a megkeresés kézhezvélelél kivelben 15
napja van megtenni javaslatit ¢z megkiildenie a sziikséges nvomtatvanyokat, iratokat.
Tekintettel a riivid hatiridére az esetmencdzser haladéktalanul (1-2 napon beliil) thjékozadik
arrdl, hogy van—e csalidsegitési eldzmeény a gyermekkel vagy csalidjdval kapcsolatosan,
valamint czzel parhuzamosan felveszi a jelzdrendszer tagokkal a kapesolatol es kiserletet tesz
a csaldddal vald kapesolatfelvételre csalddldlogatas forméjaban.

Az esetmenedzser a kapesolatfelvételek sordn a jelzdrendszeri tagokkal telefonon konzultl és
irdsos jellemzést kér a gyvermekril és csaladjardl, valamint a jelzdrendszeri tag egyeéb
tapasztalatairél. Ha van csalddsegité a csaldd életében, akkor a konzultdlast, gondozdsi
elizményiratok bekérése kiveti. A csalddlatogalis sordn megvizsgilja a gvermek ¢és csalddja
Sletkarilmeényeit, wjékozadik a mepkeresésben szerepld problémakat illetben. vizsgalja, hogy
a pyvermek egyéh irdnyvi veszélyertetettsépe fennall-c. Amennyiben nem talilkozik minden
csalddtagpal, gy ismételt csaladlalogatdst tesz néhany nap milva vagy a Kézpontban
tipvfélfopadas keretén belill hallgatja meg a csalidtapot. Bantalmazds, elhanvagolds vagy
kapesolattartisi problémdk esetén gyakoribb a csalidtagok kezdeti elutasitd visclkedeése,
melyel lehetdséy szerint oldania szitkséges.

A kapesolatfelvételekkel parhuzamosan esetkonferenciat szervez es hiv asze egy héten beliil,
melyre meghivia a csalidtagokat és a csaladdal kapesolatban &G szakembereket. hogy
kivzbsen hozzanak megalapozott dontést a veseélyeztetettség és a szikséges pyermekvedelmi
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intézkedés megdllapitisa targvaban. Az esetkonferencidt kévetden két napon  belil
esetkonferencia emlékeztetit készit, melyet megkilld minden meghivott részére,

A tapaszialatokal, beszerzett informdcidkat a gyermekeink wvédelmében nvilvantartisi
rendszer adatlapjain ripziti, javaslataval egylitc, mely vonatkozhal az eljirds megseiniciésére
veszélyeztetettséy hidnyaban, de alapellitis keretén belili szocidlis segitd munka vagy a
videlembe vétel elrendelésére is, attdl filgeden, hopy a veszélyezleleliséy fenndll-¢, milyen
mértektli és a csalad villalja-e az egyiitmikddést, A javaslatot a csalddtagokkal ismertetnie
kell, melyel aldirisukkal igazolnak. Javaslatdt és a jelzdrendszeri tapoktdl bekért irdsos
véleménycket az csetmenedzser a 14-15. napon megkiildi a gyamhivatal részére. A kiivetkezh
2 hétben, a védelembe vételi eljirds keretén belill megtariolt tdrgyaldson vesz részi a
evamhivatalban, a csaldditagokkal egyiitt, ahol megertsill, vagy ha szikséges modosita
javaslatat.

Amennviben a gyémhivatal az alapellitds keretén bellli szocidlis  segltd munka
srllkstgessépérd] haliroe, akkor annak megszervesdse az esetmenedzser feladata, melyet
telelonos, szemeélyes konzultacioval ¢s a hatdrozal wiglegessé vilasakor, eselaladdissal
biztosit, az illetékes pyori csaladsegitd (Alapszolgdltatasl Csoport) vagy jardsi telepiilés
csaladsepitije részére.

b/ Amikor a gvamhivatal 1 év iddlarlamra elrendeli a gvermek védelembe vétalét,
egyben felhivia a Kizpont esetmenedzserét a védelembe vétel keretén beliill esetmenedeselén
feladatok elldtdsdra,

Ax eselmenedzser a védelembe véleli hatdrozat véglegessé vilasdt kivetden 15 napon beliil
ceyénl pondozdsi nevelési tervet készdl a gyvamhivalali hatdrorathan rigzitett mapgatartisi
szabalvok figyelembevételével, valamint a csaladdal kapesolatos addigi tapassialatai alapjén.
(A hatirozat véglepessé vilasdra altaldban a gyamhivatali targyalast kbveld 1 hdnapon belill
keriil sor, melviddtartam alati — tekintettel a veszélveztetettségre — a csaladiagokkal
folvamatos kapesolatban all.)

A pondozdsi-nevelési tery kitziisen kerlll kialakitdsra a bevont szakemberekkel (csaladsegitd,
veddnd, partfogd, pedagdpus) és a csaldddal, melyer aldirdsukkal elfogadnak €5 megkiildésre
keriil a gydmhivatalnak., A terv tartalmazza a gyermek veszélyertetettsépénck okait, a
probléma mepoldasdhoz vezetd lépéscket, valamint a probléma mepgoldisiban résztvevd,
szerepel, [eladatot villalé bevont szakemberek és az esctmenedzser, valamint a csalddtagok és
a gvermek feladatail €s e arokhoz kapesolédd konkrét hatariddt. Az egydéni-gondozisi
nevelési tervben feladatot, szerepel vallald bevont szakemberek felelossége a vdllalasukra
vonatkozik, mig az epész folyamatért az esetmenecdeser tartozik felelissépgel.

A védelembe vétel keretén belili szocidlis segité munkét, a csaldd gondozasdt, a bevont
csaladsepitd biztositia havi 2-3 alkalommal, Az esetmenedzser megszervezl ¢s konirollalja a
srlikaépes szolgdltatisokat, a bevont szakemberek epyiittmilkddését koordindlja, biztesila
kisztik az informdcid dramldst, kézvetit a csaldd &5 az inlézmények, szakemberek kzbtt,
fisyeli az cgyes szolgaltatdsnyijidsok és beavatkozdsok credményél, Ennek érdekében nem
csak a szakemberekkel konzultl folyamatosan, hanem legalabb havonta egy alkalommal a
csaladiagokkal is talilkozik csaladlitogatds vagy lgyfélfogadds keretén beliil. Amennyiben
nem torténik meg a8 srolgdlatdsnynjrds vagy nines eredmény, akkor esetkonforencidd.
esetmegheszélést hiv 8ssze és korrekeios intézkedéseket tesz. A taldlkozdsok alkalméval
landcsaddst nydjt, motival, ha szikséges [elhivia a csaladtapok figvelmét a nem teljestilés
kivetkesményeire, A pydmhivatalt részletes helyzetériékelésben, fél évente — ill. lelhivisra
soron kiviil — tdjékoztatja a védelembe vétel keretén beliili egyilitmilkddés tapaszialalairol, a
magatartisi szabdlyok megvalosulisa, a veszélyczleletség alakulasardl, amdl, hogy a
védelembe wétel megszintetheli-e  eredményesség  okén  vapy  sziksdéges-c mas
gvermekvédelmi intézkedés. A vélelembe vétel keretén belil a csaladok minden oldalrol
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meghkapjak o szilkséges tamopatist. de az eredménvessép kulcsa ar, hogy a csalddiagok is
motivalhatoak legvenek a valtoratisra.

Az esetmenedzser a csalddlitogatds, folyamatos konzulticiék, megheszélések megtartisa
mellett minden egyes meptett intézkedést, beszélgelds, 1oriénést dokumentdl ill. a javaslatok
¢s helyzetériékelések megirdsihor a szakemberek irasos véleményét is bekér, valamint
lelkérésre tajékoztatja tibbek kizl a birdsdgol, renddrséget, korménvhivatal hatdsdgi
osztalyar,

o/ Amennyiben az esetmenedzser bdrmikor a kivizsgaldsok vagy esclvezetésck sordn

ideiglenes hatalyl elhelyesés seiikségesél észleli (a gyermek feligyelet nélkiil marad vagy
testi, értelmi, éreelmi és erkilesi fojlodését csaladi kbrnyezete vapy Gnmaga veszélverteti)
azonnall intézkedésre tesz javaslatot a gyamhivatal felé.
Amennyiben az ideiglenes hatdlyi elhelyezés mdr — mds szakember, jelzdrendszen tag
kerdeményerésére — megtirtént és a csaldddal még nem volt kapesolata a Kézponinak, ugy az
eseimenedzser a gyamhivatal megkeresése alapjan veszi fel a kapesolatot. Az ideiglenes
hatdlyi elhelvezés 30-60 napja alait beszerzi a  srikséges informéciokat, illetve
esetkonferencidl hiv Ossee, annak érdekében, hogy a szikséges gyermekvédelmi intézkedés
tekintetében megalapozott dintés  szilethessen. Az cscthonferenciardl helyben  késziil
emlékeztetd. Az ezt kivetben elkészitett javaslatot (mely lehet alapellatas. védelembe vétel,
neveléshe vétel) az esetmenedzser megkiildi a gydmhivatalnak, ahol a kiivetkezd hetekben
targyvalason vesz résel, javaslatat fenntartja, vagy szikség szerint mddosilja. A gyamhivatali
déntés alapjan latja el a késtbbiekben feladatat.

d! Amennyiben a védelembe vélel keretén beliili egvitttmiikdidés hosszi tdvon nem
vezet eredményre és a gvermek veszélyezteteitsége fokozddik, annak megsziintetése csak a
cealadbal térténd kiemeléssel biztosithatd, vgy az csctmencdzser javaslatol lesz a gvermek
nevelésbe vételére a gvamhivatal felé.
Dintése megalapozisa drdekében, minden esetben esetkonferenciat hiv dssze. hogy a
csaladdal kapesolatban 4lld szakemberck egyiittesen dintsenck a sziikséges gyermekvédelmi
intézkedés megalapozotisigdrd], Az esetmenedzser az esetkonfercncidt Lkovetden, a
rendelkezésére 4110 Osszes  adallapot, informdcidt &5 a  pondozdsi  tapaszialatokkal
aldtdmasztott javaslatit mepkildi a gydmhivalal réseére, majd az azt kiivetkezd hetekben a
pyamhivatalban tirgvaldson wvesz részt a gyermek nevelésbe vétele tirgydban, ahol
megerdsiti, vagy ha szilkséges modositja javaslatat.
Az csctmenedzser a nevelésbe velt gyermek csalddjaba tdrténd mielébbi visseakeriilése
érdekében, a jogerds hatdrozatot kivelden, sz erre szolgild adatlapon gondozdsi tervet kst
¢5 gz abban leirtaknak megfeleld gpyakorisdppal szocidlis sepftdmunkal koordindl és végez.
valamint kapcsolatot tart, cgyiitimikidik a gyermek gvermekviédelmi gvamjaval.
A pyvdmhivatal a nevelésbe wvételeket, a jogszabdlyban meghatirozottak szerint félévente,
tvente, kétévente feltlvizspalja. A felilvizsgdlatol megeldzden bekéri az esetmenecdzser
tapaszialatait az ellelt idészakra vonatkozdan, valamint javaslatit a nevelésbe vétel
fenntartdsa, illetve megseinletése tekintetében. Az cseimenedeser — ha  szilkséges,
esetkonferenciat kiwetden — a  gyvermekeink wvédelmében nyilvdntartdsi - rendszer
helyzetériékelés adatlapjan elkésziti tdjékoztatisal &s javaslatat, majd megkiildi a gyamhivaial
részére, Meghivis eselén fellilvizspalati tArgyvalason vesz résel,

e/ Abban az csetben, amikor a gvermek visszakeriilhet csalddjdba, a gyamhivatal 1 év

idftartamra uidpondozasat rendeli cl, egyben lelhivia Kizpontot az utdgondozis ellitdsara s
feléves vagy éves jelentés megkilldésére,
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Ay eselmencdzser a hatirozat véplegessé wvalasat kivetben utbdgondozdsi tervel készil,
bevonva a terllletileg illetékes csalddsegitht és jelzfrendszen lagokal i3 a gondozdsi
folvamatba, mely sordn a gyvermek csalddba torténd  visszailleszkedésének segitése,
wmogatasa s ezek koordindlisa a feladata, wvalamint anmak kontrollja, hogy kordbbi
veszélyeztetd ténverdk vagy 1 veszélyezietd nyezdk nem jelennck-c meg a csaldd életében,

' Gvamhivatali megkeresések érkezheinek o C3GYE Hatdsdgi Csoportjdhoz csaliadba
fogadas, csalddba fogadds megsziintetése, illetve czsalddba fopadas feltilvizsgdlata kapesdn is.
A megkeresésck hatarideje szintén 15 nap, ezen belill kell megvizsgdlni a csalddba Togadd,
letve a vérszerinti csaldd kiriilményeit és javaslatol tenni arra vonatkozdan, hogy a csalddba
fopadis a gvermek éndekében dll-¢ vagy a csalddba fogadds megszintetéschez szilkséges
leltételek  fenndllnak-e.  Esetkonferencia megtartdsara  sziikség  szerint kerfil sor, a
jelzdrendszeri tapokkal vald konzultdcid, vélemény bekérése is esetflippd. A tapasztalatokat
&5 javaslatdt az esetmenedzser szintén a gyermekeink védelmében nvilvantartisi rendszer
megfeleld adallapjain rigzit ¢ megkildi a gydmhivaialnak, Ezck a megkeresésck jellegiiknél
fogva t8bb olyan informdaciot tartalmaznak, mely a gyvors kapesolatfelvételt lehetiveé teszik,
igy a hatariddk tartdsa biziosabban megvaldsul,

V22, Jaraskiézpont funkciobdl adodd egves feladatok
a' Ezetkezelés nélkilli esetmenedzseri feladatellatas, szocidlis diagnozis készitése

A szocidlis diagndzis, a szocidlis szolgiltatisok ipénvbevételét megelbzd, szilkségleteket,
jogosulisdgokal vizsgild modszer, illetve inlézkedés. Célja az egyén szocidlis helyzetének
felmérése, a szikségletel megléténck vagy hianydnak megallapitisa, valamint a seikséges
szolphltatdsi elemek &5 szolgdliatisok  beazonositisa. A szocidlis diagnodzist felvevo
esetmenedzser a csaldd szocidlis helyzetének dtfogd virsgdlata alapjian elkésziti az igénvbe
venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatiroed scocidhs diagndeist.

b Gydr janis leriiletén mikddd csalad és gyvermekjoléti szelgdlatok  szakma
tAmogatasa
Havi rendszerességpel megbeszélést tart {jarasi szakmai tandeskozdst, egveztetd forumokat ¢s
esetmegbeszélést) tart a szolgdlatok szamdra és rendszeres konzullécidl biztosit a teleplilést
cllatd esctmenedzserck €5 a jelzdrendszeri tandcsaddk altal. Tajékoztatia a szolgalatokal az
dltala nydjtott, kézvetithetd szolgaltatisokrd], ellitisokedl. Csaladsegitt munkatars szakmai
fellkésziilését alkalmazdsanak elsd évében kétheti rendseerességgel thmogatja, ha az egvediil
ldtja el a szolgdlat feladalaitl és a képesitési eléirdsok aldl felmentést kapolt,

¢! Veszélyeztetettséget észleld és jeledrendszer jards szintll koordinacidja
Giytir Jards terilletén végrett (ezdltal Gybrben iz) jeletrendszeri milkidést segitd feladatellatés.

Az ellatds igényhbevételének modja

A CEGYK Hatdsigi Csoportjanak munkaja Gydr jéris vonatkordsdban mindig hatdsagi
intézkedés kezdeményesésével indul, Snkéntes igénybevétele nem lehetsépes, kivétel ez aldl a
jaraskézpont fimkeiébdl adéds egves feladatok. A fentickre wekintenel célesoportja is dgy
hatdrozhaté mep, hogy a jards terilletén tartdzkods, 0-183 dwes gyermekek, illetve
csaladiagjaik, akik jopszabdlvilag kételezetick az egyltmikédésre a gyermekek lokozou
veszélyeztetellsége okan.

VI/2/3. A Teladatellitis keretei

Fgv [0 seakmai vezetd iranvitisdval 14 kolléga latja el az esetmenedzseri leladatokat Gyérben
és Gydr jards terillelén. Munkéjukat 2 8 szocidlis asszisztens segiti,. Az lgyek eloszrdsa
Gryordn beltil esetek szerint torténik, a kollégdk leterheltségéhes igazodva. Telepiilési szinten
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8 Gylr jarashoz tartozd 34 telepiilést 6 kolléga terilet beosztas alapjan lata el ezzel
biztositva az dllanddsdgol,
A elepiilésck felosztisa a jardst ellits 6 kolléga KGzoit;

s Abda, Béres, Ikrény, Nagvbajes, Kisbajes, Vének
Bdny, Mezitrs, Rétalap, Pér, Magyszentjdnos, Ginyil, Gydrajbardt
Tényo, Kajarpée, Rabapaiona, Koroncd, Sokordpatka
Bezi, Fehértd, Enese, Gyorsivénvhaza, Ottevény, Mosonszentmiklos
Tiiltéstava, Gydrsag, Nyl
Dunaszeg, Dunaszentpal. Kunszipet, Vamosszabadi, Geirdjlaly, Gydrladamér,
Gydrzamoly
Minder a kollégik folvamalos rugalmss munkavépzését, gvors reagilist, elsésorban
intezmenyl, de Wddnkent sajat személyvgépkocsi hasznalatat is igényli
2 16 jelzdrendszeri tandcsadd Gyl Jards terllletén végez (ezdltal Gydrben is) jeledrendseeri
mikddést segitd feladatellatist. 1 8 esetmenedzser pedig a szocialis diagndezisok késeilésél
latja el.

" & # @ =&

VI3, SPECIALIS CSOPORT

VI/3/1. Szakmai feladat

A CSGYK Specidlis Csoportja biztositja a Gyt 400A. §-aban eldirt specialis feladatokat:

az utcai és lakdtelepi szociflis munkit, a kérhézi szocidlis munkdt, fogyarékossagligyvi
tandcsadast, a kapesolattartisi dgyeletet &5 a készenléti szolgdlatot,

A pgyermekek  csaldadban  tOrténd nevelkedésének  eldsegitése, a  gyermekek
vieszélyeztetettségének megeldzése, jopaik érvényesitése érdekében pedig cgyéni &5 csoportos
specidlis szolgdltatisokat, programokat nyljt.

V1/3/2. A feladatellitds tartalma
A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Specidlis Csoport a feladatait négy
szemponl szennl struklurilja:

VI3/2/1. Terepen vépzett szocidlis szolgdltatisok

e Karhdei szocidlis munka
A Pelz Aladdr Egyelerni Oklatd Kdarhdezal ittt egyiittmibkddési megallapodis keretében a
CSGYK Specidlis csoportjdnak tandcsaddi a Seilészeli- és Nogvogviszat, Csecsemi- és
Gyermekgyvogvaszati, Gyermek Aneszterioldgial €s Intenziv Terdpias, Gyermeksebeszel,
Korasziilitt osztdlyokon, valamint a Gyermek Mentilhigiénés Gondozdban nydjtanak
scgitséget, szorosan ecgyitimikidve a kirhdz epészségilpyi szakembereivel. a korhazi
védindkkel és a korhdzi szocidlis munkdsokkal, valaminl a Csalad- és Gvermekjoléti Kdzpont
csalidsegittje és esetmenedzsere, valamint szilkség csctén a [eladatellitisban illetékes
hatésdgok (pl. gyvamhivalal) &5 més  segltd  intézmények (pl. &fmench  olthonok)
munkatirsaival. Elstsorban az ¢letvezeldsi €s szocidlis veszélveztetettségben éld, illetve
egyéb okok miatt krizishelvzetben lévd kismamak, gyermekek és seiileik szamdra nyljtanak
segitsdmet,

o Tltcai és lakotelepl szocialis munka
Az utcal és lakdtelepi szocidlis munka célja a mapatartasdval testi, lelki, értelmi lgjlddesetl
veszélveztetd, a szabadidejét az wican 1310, kallddd, csellengd gyvermek specidlis segilése, a
lakohelvéral Gnkényesen eltavozd, vagy gondozdja dltal a lakashdl kitett, cllatds ¢s felligyelet
nélkill maradd gyermek felkutatdsa, lakohelyére toriénd visszakerliléstnek cldsegitése,
szliksés esetén pvermekvédelmi intézkedés kezdeményezése. A gyerekek elérésével oél a
veszélvezietettadg  csikkentése, az iskolai lanulményok folytatdsanak clisegilése, a
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deviancidk lelé sodrodas mepeldzése. Tovabhi feladat, hogy sz érintett gyermekeknek sz6l6,
beilleszkeddsiiket, szabadidejiik hasenos ellilidését segitd programokat srervezzen, leheldles
bevonva a gvermekek csaladjat is. Heti 3 alkalommal, illetve sziikség szernt vesznek részt
AJaratokon”™ az utcai és lakdtelepi szocidlis munkdl teljcsitd tandcsaddk. A terepszemlék
alkalmaval az Inézmény dlal kidllitott igazolvany felmutatdsival igazoljik magukat. A
gvermekektd]l megtudott informaeiokndl minden csetben visszaipazolist kérnek az iskolitol,
lehetdsdg szerint ar osztalyfondktdl. Amennyiben olvan pyermekkel 1alilkoznak, aki
igazolailanul van tdvol az iskolatol, vagy a talilkozds sordn & gvermek veszélveztotettsézdt
eszlelik, részletes feljepvzést késefienek, majd jelzésiket imisban tovébbitjak a CSGYK
Alapszolgaltatasi Csoporijinak, A gyermek silyos veszélyeztetetisége (pl. koldulas, silvos
elhanyagolisdg, szildi feligyelet hidnya stb.) esetén azonnali hatdsigi  beavalkozist
kerdeménveznelk.

VI3 Ugveletek ds késrenléti szolmilat

» Kapcsolattartasi tigyvelet
Az NM rendelet. 7/B. §-a alapjan a szolgaliatis alapvetd célja a gvermeki jog bizlosilisa, A
gvermeki jogokrdl sz0ld ENSZ Egyermény 93, ponija alapidn a seiiléjétdl clszakadt
gvermeknek joga van rendszeres, kézvetlen. €16 kapcsolatot tartania a tdle kiilén él6
sziildjével is.
A kapesolattartdsi figvelet célja, hogy a gvermek &5 a kapesolattartdsra jogosull személyek
kdedin csaladi kapesolatot fenntartsa, czéltal a gvermek szdrmazis megismeréséhez valo
joganak érvényesillése ne sériiljtin. A kapesolattartdsra joposult személvek a kapesolattartds
révén mdjak figyelemmel kisérni a gyermek fejlddését, nevelését, tanulmanyi eldmenetelét.
Azok a seillok vehelik 1génybe a szolgallatast, alak mediatorok segitsépevel megdllapodast
kitdtick cegvmessal, cgvetértenck a kapesolatligyelet céljaval, alaindk a kapesolatiigyelen
cgyiittmikddés kereteirdl szolé epyvezséget. hajlandoak a fokozatossag, a kapeselattartasi
szintek és lépestifokok betartdsira &s elfogadjik a hazirendet.

s Készenléti szolpalat
A nyitvatartdsi idon kiviil felmertild krizishelyzetekben tdrténd azonnali segitség, tanacsadas
vagy ljékortatds nydjlisa éndekében a CSGYK készenléti szolpaltatdst tart fenn, A készenléti
seolgalat cgy ingvenesen hivhatd telefonszdm biztositisaval lett mepszervezve Ugy, hogy a
készenlétben lévd munkatirs szakszerQl segitségel tudjon nydjtani, vagy ilven segltsépet
tudjon mozgdsitani.

¥1/3/2/3, Szaktandcsaddl szolgdltaltisok
e Jogi tandcsadis

A CSGYK a jogi kérdésck megvilaszolisa, értelmezése. beadvanyok elkeszitése, jogi
konfliktusok kezelése érdelkében jogi tandcsadast nydjL,

e Pszicholdgiai tandcsadas
A CSGYK rendszeres és folyamatos pszichologial megsepitést biztosit a hozzd forduld
pyermekek &5 csalddjuk résedre. A szolgdltatist az fipvielek igénybe wvehelik: Gnként,
csalddsegitd, esetmenedzser, tandcsadd ajdnldsira vagy hatosagi kitelezés altal.

o Fylesalopedagogman seolgdltatis
A CSGYK szakmai feladatinak részeként a tanév ideje alatt 2 gydgypedagogus hetente hirom
alkalommal, 10 — 10 draban teljesitik leladatukat.

e Medifeid :
A medidcié olvan tnkéntes folvamat, melynek sordn egy figgetlen harmadik személy
{medidtor) segii a feleket a kilestndisen elfopadhaté cpvesség elérésében. Gyakran
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eredményes vlyan esetekben, amikor a kordbbi mepbeszélések, cpveztetések mar holtpontra

jutottak, a vitdzdk mar nem képesek egymassal segité részvétele nélkill eredménvesen
kommunikalni.

*  CUsalidkonzulticid
A csalddkonzulticid az egvén és a csaldd interperszonilis kapesolataival foglalkozik, céla a
mindennapi  életvitelben  elakadt  szemdélyeck, pdrok, csalddok konfliktuskezelésének
megsegitése, krizishelyzetelk rendezése és a csaldd adotr fejlédési ciklusdban megjelend
problémik megeldasanak tAmopatasa.

NVIA2M, Kizdssép terekben nviitott informdcios, tandcsadd, valamint esoportokat és
szabadidds programokat nvajtd szoloaltatisok

Az elsbdleges prevencid fontos szinterel az Intézmény kizisségi terel, melyvek informaciok
nymjtasaval, kiiztisségi €s csoporiprogramok szervesésével és megvaldsitisdval dltalinos
preventiv szalgallatdsokat hiztositanak minden Gyor jarasban €16 gyermek-, ifjo-, felndt- és
sréphkori egviénck és czalddok szaméra.

» Ifjishgi informicids és tandcsadd szolgiliatds
A HID Hidsag Informacios és Tandcsadd Iroda alacsonyvkiiszébil, humanszolgaltatd ellatas,
amely alapellatas jellegli informacids és tandcsadd, valamint azokat kiepészith segltdi
szolgaltatasokat nyajt.
Az ifjishgi informacids és lanacsadd seolgdliatds célja, hogy a 14-30 év kidzini Ratalok
srAmars segilségel nyvajtson mindeonapi életiik sordn felmerilé problémak megolddsaban,
informacidval lassa el dket életkdrillményiikke] kapesolatos kérdésekben.

o Sagel-kék Kdzdssém Teér programjai;
- Srzipet-lék Klub: Fiatal sziilok, kisgycrmckes csaladok csoportja: Hetente héarom

alkalommal kerill megrendezésre a program, amely harom dra csoportos egyittlétet
biztosit a sziildkkel, gyermekekkel,

- Sziget-kék alkotokirbk: Kézmiives foglalkozisokon veheinek résel uez érdeklddd
craladok. Cél: A szabadidd hasznos eltbltézén, az otthon t6ltétt id6 strukturdlaséan
ol olvan alkotd kiskfedsség léirehozdsa, melvben a csoport tagjai a kizsen és
aktivan eltbltftt idd soran megtapasztalhatjak az alkotas és az egyiilles levékenység
drtimet.

- Téma Tér: Latogaidi elsbsorban a Sziget-kék Klubot litogatd azon kisgyermekes
amvukdk, akik fiatal niként, leendd és gyakorld anvaként keresik az identitisukat
tdmogath, megerdsitd impulzusokat, hatasokat,

- JZsizsepd” foglalkozisok: 3 nap délelétttinként mikddd csoportok és propramok
magukba foglaljak a mesék, monddkak, gyermekdalok, mosghs-torna, anyagokkal
vald ismerkedés (gyurma, festék, vagas, rapasztas, kerti ndvények, évszakos
sajatossagok sth.) vilagal.

- Lim-lom Mihely”: A foglalkozdsok sordan dnkéntes szilld vezetésével készillnek
jrahasznosithatd anyagokbol hasznalat drgyak, jatekok.

- Ringatd: A ,Ringatd” loglalkozdst képzett zenepedagdpus tartja, A legkisebbek és
anyukdjuk ktzds zenei élményszerzése, melynek segitségével mintit kapnak a
sziildk arrol is, hogyan kezdddhet a legkisebbeknél a zenei nevelés.

- Mesesziget: A hangulates, mesés délutanokon az oldotl meleg légkér megteremtése
mellett diavetitéscken, bdbozdson, meschallgatds utin pedig az adott meséhez
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lartalmiban kapesolédd kézmilves foglalkozdson is részt vehetnek az érdeklidd
gyermekek és sziileik.

Hangraforgd Klub: Az élb hangseeres koncertcken havonta 0j program szerepel,
igazodva a hagvominyokhoz, iinnepekhez. A zenehallpatison a kullurilis minta
kievetitésén til a kultira befogadisdt témogatd viselkedésmintak kiépildsére,
valamint a kiizts élmény befogaddsdval a csaladi kapesolatok, kdtddésck
timaogatasdra van lehetdség.

Sziget — kék Barangold: A Barangold csoport keretében kiranduldsokon, dllatkerti
setan, varosnézésen vald részvételre nyilik alkalom.

Alkalmi Szinpad: Elstdleges cél a szabadidd hasznos és kellemes eltdltésének
mativalasa, egylajla flmény lerdpia megteremtése, elérése. Tovabbi cél az
erdekliodés felkeltése a szokasoktdl eltérd mivelddési formak irdnt, tolerancidra
vezeld készségek fejlesztése.

Batyus csoport: A csoporlloglalkoszdsek oflja a partfogd feliigyelet alatt alla
fiatalok problémdinak oki hatterének feltirdsa, 0j célok és motivicids tényezik
keresése, 1 eletkép és sremlélet kialakitisinak segitése, a mindennapok sorin
felmerilld problémakat &5 dlethelveeiek szakemberck segilségével vald jatckos
leldolgozasa,

Nvari napkbzis klubfoglalkozdsok: Célja, hogy biztositsa a nappali felligveletét
olvan csalddok gvermekei szamdra, akik anyagi helyzetikbdl addddan nem tudjdk
meglizetn a magas killségekkel a0 nydn taborokat, illetve a csalad megélhetésct
biztositd munkaviszony valna bizonyvtalanna a szolgaltatas igénybevétele nélkiil.

Digitdlis nagyszildk csoportja; A program  sordn  Kiscsoportokban, interaktiv
formaban tanitjuk mep az iddscket a szdmukra nchezebben érthetd mikodési
digitalis eszktiztik hasznalatara.

Jatéktar: A Jaléklar az a hely, ahol a tdrsasjdiékot kedveld gyermekek &s sziileik
szAmdra lehetosée nyilik 8 kieds jalékra, sedrakowism, kikapesolddasra, 1llelve
tarsasjatékok kilcsinzésére.

A latékedr kiemelt célja az élménynyijtas, kizbssépépités, a szabadiddhasznos
elidliésére adoil minta megleremléss és kiizvelitése,

Sziget-kék Kéztssépi Kert miiktidtetése: A kiztssépi kertek olyvan hasznalaton
kiviilli wirosi tleriilelek, amelveket maganemberek Onkéntes kBzfssépe vesz
mivelésbe, kertet vardezsolnak ae elhagyotl telekre &5 zildséger.  wvirdpot,
fliszernévényeket, gyliméleadt termeszienck rajla, A kerlészkedés mellett nagy
hangsilyvt fektetnek a kiizlisségépitésre, a varosi kimyezet javitasdra,

Képesséefojlesztt és iskolacldkészitd lfoglalkozasok (Owvisuli, Manosuli, Okos
Mand. Korrepetald foplalkozasok): A foglalkozisok célja, hogy a résztvevd
gyermekek kivzisség epyiitlétét biztositsa, egylittmikddési készségél erbsilse,
killinbdzd  tevékenységi  leriiletre  tagolt ismereteit, készségeit, képességeit
megerdzitse, fejlessze, az iskolal tanuldsra vald felkészilléstket eldsegitse, az
dvodai nevelds sordn elsajatitott  tuddsukal elmélvitse. Az Okos Mand
foglalkozdsok feladata az egvéni lemaraddsok [elismerése, azok felzdrkdztatissal
vald megsziinteidse, az egvéni készsépek, ismerctek tovabbi hiwvitése személyre
szabott modszer alkalmasdsival.

Korrepetilas: A Kbzdsségl Tér landesaddi rendszeresen tartanak kormrepeldld
foglalkozdsokat tanuldsi nehézsépekhkel kiizdd iskoldsoknak is.



o Fogyatékossdpliovi tandcsadds:
A fogvatékossdgpal €16 személyek, hozzatartordik és a velik kapesolatban allé szocidlis
szakemberek pontos, relevéns és akialis informdciokkal vald, minél teljesebb kiiri clldtdsa,
fe érintettek szakmai tdmogatdsa a kézszolgdltatasokhoz vald akaddlymentes hozzaféréshen,
eréforrdsaik meperisitése érdekében.

#  Kiozisscgl Kavézo - "Kavé, tea, jd s20 van,,, gyere be!"

A KAveézo teret és lehetdisépet biztosil a lakossdg szdmera a kizdssépi élmények erdisitéséhes
a kiilldnb&zd tematikdjd csoportfoglalkozdsok megszervezése dltal. Ennek az elvnek
megfeleléen minden korosztdly szamara programokat biztosit és a hely adotisigaihoz mérten
a killinbdzd érdeklodési kirrel bird vendégek igényeil is igyekszk kiclégiteni. A Koztsségi
Kiavézo adomanykavézokénl mikddik, Kialakitdsra kerilt cgy olvan kimyves sarok a
Kéavémbban, mely kimyveserére ad lehetdséget. A vendégek elhozhatjak megunt kénvveike,
cserebe valaszthatnak a pole kindlatabal. A Kézbsségi Kavérd miikidése lolvamatos, heti €3
havi ismétlédd programok varjak ar érdeklbdikel, Mindenkil szerctettel vémak, aki néhdny
kedves mondat melletl szeretné elfogyaszztani forrd kavéjat egy igazin hangulatos helyen.

VI/4. KOZNEVELESI CSOPORT

V1I/4/1. Szakmai Teladat

2018, szeptember 1-ig a Gyvl. 40.§ (2) bekexdés ¢) pontjdban eldirlaknak eleget téve a
CRGYK scgitette a8 nevelési-oktatdsi intézménvek gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
prevencios  céllal  segltsépet nwdjtott a  pyermekeknek és pedagGpusoknak  a
gyermekvédelemmel kapesolatos kérdésekben, teenddkben.

2018, szeptember 1-18] a Gyvt, 40.§ (2) bekexdes a) ponl s ag) alponydban eldirtaknak eleget
létve 81 CSGYK a pyermek csaladban nevelkedésének closcgitése, a  gyermek
veszélyeztetettsépgének mepelfizése érdekében a gyermek igényeinek ¢s sziikségleteinck
megteleld dnalld egyéni &s csoporlos specidlis szolgdltatisokat, programokat nydjr, amelynek
soran biztosilja ovedai és iskolal szocialis segitd levékenyvsdgel,

V42, A feladatellatis tartalma

Az Ovodal & iskola szocidlis segilok a seakmai szempontok, a Szocidlis Munka Etikai
Kddexe, a jogszabalyi cloirdsok &5 ceyéb szabalyoedk allal meghatdrosottak szerint ik el
feladatukat.

Cél: a prevencid, wvalamint a gyermekvédelmi és kbznevelési intézmények kdzdth
ceviitmakddes hatckonysaganak nivelése.

Szakmai tevékenvségliket egwéni foplalkozdsok ¢z csoportos [oglalkozdsok, valamint
kitzlisségi szocidlis munka formdjdban vépzik, tovabba segitik és koordinaljak a kiemevelés
intézmény gyermek- és ifdsdgvédelmi leladatainak elldtdsat.

Az epvéni szocialis tevékenysép:

Az egvéni tandesadast, konzulidcidt rendszeres fogadoora keretében biztosigak a kollegdk a
kiiznevelési intézmény erre kijelill helvségében. A fogadodrak gyakorisagat és iddlariamdl az
egylittmiikéidési megallapodas régziti, a segith logadoordn ili elérhetdaégét telefonon és c-
mail Gtjan biztositja.

Az dvodai és iskolai szocidlis segilik egyéni tandcsadés soran:
- A gvermeknek, szildknek, pedagogusoknak informdcidt nyijtanak az  elérhetd
szocialis szolpaltatdsokrol, a szocidlis rendszer milkddéscrdl, az elérhetd egweh -
epdsraéplipyi, jopi, kulturalis — szolgallatisokrdl.
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Seikség esetén  deleghljdk a gyermeket, szilét a megfeleld  intdzménybe,
szolgaltatasba, segltik az Ggyvinldedst,

- Tandcsot adnak a gyermeknevelés és a csaladi élet egyéb teriletein, az dvodaban,
iskolaban  jelentkezd  problémdk  kapesdn, killonds tekintettel a  beilleszgkedési
nehézségekre, a gvermek szocidlis és mentdlis fejlodésével kapesolatos kérdésekre,
palyaorientacidra.

- Bzakmai konzulticidt biztositanak a pedagogusok szdmdra a fenti témédkon tal a
gyermekesoportok miitkddését érintd kérdésekben, killdnds tekintettel iskolai erfszak,
zaklatis témajaban.

Az dvodai és iskolail szocidlis segittk egyéni esetkezelést nem végermek, hosszd gondozési
folyamatot nem villalhatmak. Amennyiben az elst talalkozds sordn vélelmezhetd, hopy a
probléma megoldasa tiibbseon (alilkosdst igényvel, vagy fenndll veszélvertetettsép gvamija,
értesitik a pvermek szildjét és haladéktalanul mepteszik a jelzdrendszeri protokellnak
megfeleld lépéscket.

Krizishelyzethen és siirgdsségi helveetben az dvodai- €s iskolal sepiték elsddleges feladata
fesziiltsépesiikkentés és katasztrofa clhdritas, kiilonésen szuicid veszély esetén, a természetes
thmogatd rendszerck — csalad, bardtok mozgbsitisa, ezt kiwvetben a lehetd legeyorsabh
delegaldas a megfeleld szolpiltatisha,  Sdlyos  veszélyertetetisdég, gvermekbintalmazis,
bimcselekmény gyanija eselén az dvodai- és iskolai seocidlis segildk megteszik a
jelzirendseer protokollnak megfeleld lépéscket.

Az egyénl tevékenységét az dwodai- és iskolal szocidlis segith a szakmai irdnvelvvel
dsszhanpgban a szakmai ériékeld lapon és az egvéni konzulldcids lapon, valamint az
elektronikus nyilvéntartasban régzii.

A csoportos szecidlis tevékenysép

A csoportos tevékenvségek magukba foglaljdk egyrészl a szik érielemben vett szocidlis
caoporimunka elvel alapjin megvaldsitonl foglalkozasokal, masrésel az 1skola oselalvokal és
dvodal csoportokat, mint specidlis  jellemzdkkel bird csoportokat énntd  szervezett
tevékenysépeker, melvek az dvodai- és iskolai szocialis tevékenységher kapesolddnak.

Az ovodai és iskolal szocialis segitdk csoportos tevékenységel:

- a gyermek mepfigvelése csoporthelvzetben, illetve az osztily, csoport miikGdésének
meg ligvelése,

- a gyvermekek szdmdra kommunikdcids és emociondlis  készsépek, képessépek
fejlesztését tamogatd foglalkozdsok szervezdse,

- a7 os#dlyok, csoportok szamdra tajékoztatd s készsépfejleszto  foglalkozds
sgervezése, kiillonds fekinteilel az aldbbi témikra: gyermeki és emberi jogok.
esélyepyenldsség, digitdlis biztonsdg, figgdségek, tarsas kapesolatok, bintalmazis és
konfliktusak kezelése,

- srillbesoporlok scervesdse, veretése, kiildndsen: aktudlis gyermeknevelési problémak
pl, digitdlis sziildség, specidlis helvzetl gvermekek szilleinek dnsegith csoportja.

- szakmai mihely pedagdgusoknak szocidlis és gyermelkjoléti kérdésekben, killdndsen a
jelztrendszeri feladatokrdl, veszélyeztetettség jelerdl.

Az iskolal szintéren szervezett szocidlis csoportmunkdban vald részvétel lehet Gnkéntes, a
résevételi szandékdt irdsban fejezi ki a résetvevd, illetve tirvényes képviseldje, illetve lehet
kistelext o pvermekre, tamuléra nézve a kiznevelési intéemény pedagdgial programjdnak,
prevencios feladatainak megfeleld kitelezd drakerctben sververett foglalkozds esctében. A
foglalkozdsokat elére meghatdrozott céllal, részletes tematika alapidn, eldre tervezett és a
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kiiznevelési intézménnyel egyezietell iddpontokban, helyszinen valbsitja meg a segitd. A
szakember a megvaldsiloll fevékenységet a srakmai irdnyelvvel Gsszhangban a szakmai
értékeld lapon, valamint az elektronikus nyilvéntartisban réeziti, a csoportmunka
dokumentacidja a csoport temalika, a csoport ériékelése és az dnkéntes alapon szervezédd
csoport esetében a jelenlét iv.

A kiiztisséoi szocidlis levékenység

A kizdsségi munka keretében az dvodai és iskolal segitd timogatia, katalizilja a kiiznevelési
inlézmeényhez kithetd kiiziisségek srervezbdését, fejlodését.

A ktiztisségi munka célesoportjai a gyermekek, pedapdgusok, sziilik, seakemberck, valamint
a kienevelési intézmeényt kérillvevd helyi kiveisség,

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd a kizisséel munka sordn:
- tAmogala a szakmal team egylithmiikddését
o feltérképezi az adott kiizneveldsi intézményhez kapesolodd belsd és kiilsd
srakembereker,
o katahzalja, koordindlja az egyilittmiikidést az adott kiiznevelési intézményvhes
kapcsoladd belsd és kiilsd srakemberekkel, a pariner intézményekkel,

- kizhasegépild rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi
o lehetoség szerint részt vesz a kbznevelési intézmény Altal szervezett kiiztisségi
rendezvénveken,
o szabadidds programokat szervez a gyermekek &5 szilleik, illetve a helvi
kibedssdys sxamara,
o egylitmikddik a kbznevelési intézményen belill mikddd sziildi és tanuloi
srervezetekkel.

A kbzdsségl szocidlis tevékenysépet a szakember a szakmal iranvelvnek megfeleléen a
szakmai értékeld lapon, valamint az elektronikus nyilvantartashan régzitl, a k8zssézi munka
tovibbi dokumentacidja a program részletes terve s értékelése, szitksép esetén jelenlén iv.

A pyvermekvédelmi tevékenveérek koordindldsa

Az dvodai és iskolai szocidlis segltd tevékenység keretében a szocialis segitd tdmogatja,
koordindlja a kimevelésl intéemény gyvermekvédelmi feladatait a jogszabdlvban és a
jelzorendszeri protokollban foglaltak figyelembevételével.

Az gyermekvédelmi munka tdmopatisat rendszeres fogadodra keretében biztosidk a
kallégak, A fogadddrdk gyakorisdght és iddtartamdt az egyilttmiikédés] megdllapodas régziti,
a segitd fogadoordn 1l eléthetdséedl telelonon és e-mail Utjan biztositja.

A gyermekvédelmi tevékenység tAmopatasa sordn:

- konzultdcidt biztosit a pedagogusok, killindsen a gvermekvédelmi feleldsnek kijeldlt
pedagdgus szamara,

- jelzdrendszeri tapként koordindlja a gyermekvédelmi feladatok ellatasit,

- egyitimikidik a csaldd- és pyermekjéléti kdzpont jelzorendszeri koordindtoraval és
jelzorendszen tanacsaddjdwval,

- szikség szerint delegdl a csalid- €5 gpyermekjoléti szolpiltatas szakembered, vagy més
szolpgaltatasok, szakemberek felé,

- segili a kiznevelési intézmeény €3 a csaldd- &5 gvermekjoléti szolgdlat kizbtt hatckony
egyiittmikbdest,

- & Kbzpont, illetve a Sezolgilat meghivisira részt vesz esetmegheszélésen,
escthonlerencidn,
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A tevékenységet a szakember a szakmai irdnyelvnek megfeleléen a szakmai érékeld lapon,
valamint az elektronikus nyilvéntartisban rogeiti, amennyiben a konzultécid indokolja, az
egyénl szocidlis tevékenységekben leirtak szerint jar el

VI3, A feladatellitds keretei

Az dvodai €3 iskolai szocidlis segitdk feladatukal Gydrben és a Gydri jards terfiletén Tatjdk e,
a gylrl és jarasi ktznevelési intéeményekbe beiratkozott gyermekek kiirében, Munkdjukat
clsdsorban a kéiznevelési intézményekben, vagy azokhoz kisthetd, egyéb helyszinen végzik,

A kiznevelési intézmények GylGrdn beltli elosztisindl a kienevelési intézmény tipusa
(Ovida, dltalanos iskola, kizépiskola, kollégium) az irinyadd, a létszimeldirds — 1000
gvermekisegith — seem el tartdsaval, terileti szempontok figyelembevéiele mellett, a
kollégdk leterheltségéhez igazodva.

Telepiilési szinten a Giei jardshoz tartozd 33 telepiilést (Vének telepiilésen nines kiiznevelési
mntézmeény) a kollégdk teriileli beoseids alapjan 1k cl, a létszameldirds szem eldtt tartdsdval,
teriileti srempontok Agyelembevétele mellett, a kollégdk leterheltsépéhez igarodva, Mindes
biztosilja a kollégik kiegyenlitett, folyamatos munkavépzését.

Az ovodal és iskolai szocidlis segithk tevékenységei a kirnevelési inléeményekben megjclend
problémak és szikségleick alapjan keriilnek meghatirozdsra, kivalaszrdsra, figvelembe véve a
gyermekek Eletkori sajatossdpait €s a kbznevelési intdzmény mar meglévd gvakorlatdl,
szolgaltatasait.

Az NM rendelet érielmében sz dvodal és iskolal szocialis seeitd szolgdltatis cllatisarel a
csaldd- ¢€s pyermekjoléti kézpont cpylitmikddési mepdllapodast kit a kbznevelési
miézménnyel, mely megallapodas tartalmazza a szolpgaltatdas céljat, tartalmat, helyvszinét és
annak megjeltlését, hopy az dvodai és iskolal szocidlis segitt mely idBpontban latja el
tevékenységét az inldeményben, Tartalmazea tovibbi a kiznevelési inlézmény nyilatkoeatdt
arrol, hogy biztositja az ovodal és iskolai szocidlis scgitd bejutisat az intézménvbe és a
szolgaltatas nyvijtasahoz seliksépes killtin helviséget és az infrastruktardhoz vald hozzaférést.
A CSGYEK minden tanévet megeléeben adalgydjiést és seiiksépletelmérést veper az érinlell
kienevelést intézményvek kérében. a szolgaltatas megleleld szakman kinlakitisa, illetve
szilikség szerinti atalakitdsa céljabol.

A szilksépletfelmérést kévetden az dvodai és iskolal szocidlis segitd elkésziti az adott
intézményre & andvre vonalkozd szolgdltatdsi tervet, melynek megvalositisat félévkor és
évvepen érickeli.

Az dvodai és iskolai szocidlis segithk megbizolevele tartalmazza az adott tanévbenmevelés
gvben ellitandd inléemeénvek megneverésél,

VII. mﬁz&aﬁ:qum REI JILI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG
FEGCYUTTMUKODES MODJA

Ahhoz, hogy az Intézmény a mdr emlitett komplex és sokrétl feladatait megfeleld
szinvonalon tudja ellidmi, elenpedhetetlen, hogy az egyes szakmm egységek kizdn az
egyiittmikidés killestinds, a kommunikicio pedig hatékony legyen.

A csalddok élethelyzetében felmeriild problémék megoldasahoz, érdekkepviseletiikhfz, a
tarsadalmi valtozdsokra wvalé adckvét rcagdlishor pedig a sepitségnvijtisban crintett
valamennyi szervezetet és hatdsigot magdba foglald kapesolati balé  kialakitisa és
milkiidietése legalibb annyira fontos cél.



VI, Intézményen beliili egyiittmiikidés formadi
* lelzds, esetvitel kapesdn irlénd egylitmiikddésre minden eselben a szakmai egvségek
kilesbinds thidkoziatdsa a jellemzd
¢ Szakmai informacidaramlds érdekében
- Munkaértekezlel
- WVezetdi megheszélés
- Szakmai leam megbeszélések

¥IL2. Mis intézményeldeel torténd egyiittmiikiidés

A CSGYK szimdra ax dgazati szabdlvozisok értelmében alapverd feladal a szolgiltatisok
szervezése, koordindlisa, az észleli- és jelzdrendszer milkddiciése, a veszélveztetd
élethelvzetek mepeldzése érdekében,

A C5GYK a jelzfrendszer mikddietése soran figyelemmel kiséri a telepillésen é16 csalddok,
gvermekek, sremélvek életkdnilményeit és szocidlis helyretét, a pyermekjoléd és szocidlis
ellithsok, szolgaltatisok irdnti szilkségletét, a gyermekvédelmi vagy egyéb  hatdsdpi
beavatkozast igénvld helyzetél. A jeledrendszer részét képezd, a szocidlis és gyermekvédelmi
rendszerhez  kapesolodd  feladatot ellatd személyek éz intézmények bérmely gvermek
veszélyerieleliségével  kapcsolatos  jelzését fopadia és a probléma  jellepéhes, a
veszélyeztetettség meérekéhez, a csalad szilksépleteiher igazodd  inlézkedést tesz a
veszclveztetettség  kialakuldsdnak megeldedse, illeive a veszélyezictetiség megsziintetése
érdekében,

Az Inlézmény szdmdra fontos a srakmai kapesolatrendszer kiépitése, dpoldisa a seakmai
munka hatékonysdginak eldiérbe helyerdsével, A CSGYK jol mikddé és hatékony
kapcsolatrendszer kialakitdsdra torekszik, A jogszabalvi kitelezettségének eleget téve az
egvittmikddések  gordilékenysépének €3 hatékonysdpinak  biztositdsa  érdekében
Jelzdrendszeri  felelds (varosi  szinten) és  jelzdrendszeri tandcsadd (jardsi  szinten)
munkak&riket biztosit.

A feladatellatds sordn a CSOYE kezdeményezd, szerves & dsszehangolja az cgyviittmikadést
a kitvetkezd seervezctekkel, a kivetkezd formakban:
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larasi teriilethez Seakmai dmogatds,
tartozd, Gyirin pyermekvédelmi
kivilli csalad-és intézkedések. apecidlis
gyermekjoléti solgdltatisok
sralgdlalok biztositdss

VI3, Intézményen kiviili hatékony egyiittmiliidést segitd egyéb fdrumok

* Havonta megvalosuld jardsi seakmai fandcskozisok keretében lehetfiség van amra,
hogy a CEGYK csoporiveseld] szakmai tdmogatast nvijtsanak a telepiiléseket elldtd
csaladsepittknek (informdcidnyijtas, egviittmiikiidések atbeszélése,
eselmegbeszélésck, esetelemzések, egyéni konzultaciok formajaban).

* Esctmegbeszélések srerverése, Célja a veszélyeztetettsép okainak feltirdsa, a
problémak iddben tiriénd lelismerése, valamint a mepoldési javaslatok kidolgosdisa,
feladata a lelepiilésen él6 pyermekek szocidlis helvzeidnek, életkarilményeinck
hgyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség &s a kivalld okok felismerdse, megolddsi
lchetdsdégek kidolgozdsa és a telepiilésen é10 gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb
szocidlis ellatdsok irini sziikségleteinek feltérképezése.

o Bzakmakia  kerckasztal beszélpetések  szervezése. A tanfdcskozisok  1€mdinak
megvalaszidasandl elsddleges szempont, hogy az elbangzotl informdcidk segilséget
_iF]cntsenek a jelzirendszer tagjainak a mindennapi munkédjuk sordn.

* Hves szakma landcskozas szervezése, Célja, hogy a megjelent jelzbrendszeri tagok
megsmen)ék a gyermekek veszélvertetettséget észleld- és jelzbrendszer mikidésével
kapesolatos eldzd évi tapasztalatokat, a jelzések soran meglell intézkedések alialinos
t:apasztajata.it, a jelzések alapjdn kiirvonalazddd problémateriileieket, tendencidkat,

* DHves jelzdrendszeri inlézkedési terv készildse, Az intézkedési terv a heti jelentésck
alappin dsszegzett jelzésck tapasztalatal, a jelzbrendszeri tagoknak megkiilddtt (az
cgyittmikddést értékeld) kérddivek és jelentések Bsszepzése, valamint a szakmaklzi
megheszéléseken sremélyesen elhangzottak alapjan All dssze, a célkitlzések is ezek
alappin keriilnek megfogalmazasra.

= A CSGYK ipazgatdja. mint halozati szakeértd évi 8 alkalommal hivia 8ssze a megye
tovdbbi KBzpontjait a kizds irdnyvonalak. egvittmiikidések megheszélése érdekében.

VIIL A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A lakossag 1@ékortatazsa szordlapokon, a CSGYEK weboldalas meygjelentetése O0dn, valaminl
az Unkormédnyzat honlapjan tdrténik.

A CSGYK nagy hangsilyl fekiet arma, hogy a thrsintézményekkel személyes kapeselatot
alakitson ki, rajtuk keresztil iz a lakossdg seéleskdrd (djékoziatisal reméh. Bwvi hat
alkalommal felkeresik dket. a szocidlis teriiletet érintd vdltozdsokrdl informacidt adnak, Ax
Intézmény kiemelt figyelmet fordit arra is, hogy szolgaltatasairdl a megfeleld tajckoztatas a
lakossighoz, az igénvbe vevikhiiz, jelzlirendszeri tagokhoz, szolgaltatast végzikhiz szakmai
&5 lakossdgl rendesvényeken, a helyi ironl és elektronikus médidn keresztil]l szintén eljusson.
A Szakmai Program az érintettek szdméra hozedlérheld és nyilvinos, A hozzaférés fizikai és
elektronikus elérhetfisépet egvarant jelent. Az elekironikus informéacidszabadsdgrdl sedlo
2005, &vi XC, tirvény seerinl pedig a Szakmal Programot, mint a kizfeladatot ellatd szerv
miikéidését meghatirozd dokumentumaot elektronikusan is kéizzé kell tenni. tgy, hogy a
hozziférés legyen ingvenes €3 anenim modon igénybe vehetd (www. csgykgyorhu), A
Szakmai Programot, Szervezeti ¢z Mikodési Seabdlyzatot az elldtdst igénvld vagy thrvényes
képviseldje, illetve hozrilariordia megtekintheti a telephelyeken, szolgdllatas: helveken.
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Mindezen dokumentumok a szolgdllatist végz0k szamara is elérheldek munkahelyilkéin, Az
Intézmény honlapjan mindenki szémdra érthetd, naprakész (4j¢koztatd anyagok érhetdek el,

IX. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellitottak altalinos jogainak védelme
= Az dgyfélnek jogan van a szocidlis helyzetére, egészséyi ¢s mentilis allapotira

tekintettel a szolgalat biztositott teljes kirll elldtdsra, valamint egyéni szlikségleted,
speciilis helvzete vagy dllapota alapjin sz egyéni ellatds, szolgilatds igénybevételére,
Az alapszolgiltatishan részesild sziméra az ipénvbe wvett ellitishor kapesolods,
dltalanos és specidlis jogokat kell biztositani.

A szolgiliatds sordn tilos a hatranyos megkilliinbiztetés barmely okbal, ipy kitldndsen
az elldlotl neme, vallisa, nemzeti és etnikai hovatartozdsa, politikal vagy mids
véleminye, kora, cseleloviképességének hidgnya vagy korlatozottsaga, fogvatékossdgn,
sziiletési vagy egyéh helyzete miatt.,

A szoctilis szolgdltatis biztositdsa sordn az egyvenld bindsmaod clvét kell biztositani,
Az cllatast igénybe wvewd jovedelmi helyzetét csak a  thrvényben, illetve
kormédnyrendeletben meghatirozott csctekben és feltételek mellett lehet vizsgdlni.

A szolgdlal altal biztositott szolgiltatasokat oly modon végzi, hogy killings
figyelemmel legyen az elldtottak élethez, emberi méltosaghos vald jogaira,

szemeélyes adatok védelme, valamint mapginéletével kapesolatos titokvédelem illeti
meg. Az ellatdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személy féthet hozza (konkrét
részletek az Adatvédelmi Szabdlyzatban olvashatok).

A fogvatékos személyek speciilis jogainak védelme

Akadalvmentes kizlekedés biztositisa,

Informacidhoz, az ellatottal érintd legfoniosabb adatokhoz valé hozziférés biztositasa.
A képességek, kiszségek fojlesztése, illetve az allapotfenntartas vagy javitds
lehetldségeinck megteremtése.

Onrendelkezés elvének betartasa, a fogvatékos személy életvitelével kapesolalos
ditntéseinek tiszleletben tarldsa, Tarsadalmi integricidhoz vald jog, més személyekkel
tdrténd kapesolat létesitése, kapesolat tartisa, valamint az intézmeényvek, szolgilatok
igénybevétele, elérése.

Az ellatott jogi képviseld, illetve a gyermekjogi képviseli neve, elérhetiisége az Intézmény
falijsdgjain, a srolgdliatds minden helviségében killiggeszidsre keriillek, Igy az elldtotlak
srfmara clérhetd az informéacio, adott esctben mumkatérsunk segit az cligazodasban.

A srocidlis szolgiltatist végrik jopainak védelme

A grovialis dpazatban foglalkoztatottak vagy mumkaviszonyvban Alld  személyvek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolodd megbecsilést
megkapjk, tisztelethen tartsik emberi méltbsapukat és személyi jopaikat elismerjék,
valamint 2 munkallatd megfeleld munkavépzési kirlllményeket biztositson szamukra.
A dolgozd eredményes munkdjdnak felidtele sajdt epészsépének mepgbrzése, ezért
kittelezd a részvétel az iddszakos loglalkozds epészségiipyi orvosi vizsgalatokon.
Fertéz6 betepségben szenvedd munkatirs s seolgdlaindl nem tartozkodhat, munkat
nem végezhet.

A csalddsegitok, tandesaddak, esetmenedzserek, dvodai és iskolal szocidlis segildk o
kliensekkel végeelt munkdjuk sordn sajit személyiségiikkel dolgoznak. A szupervizid
ezt az tnmagukra vald jobb ralatist, az akaddlyok elharitisal, nagyobb dnismeretet és
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a szakmai személyiség [ejlesztése révén lérejéivé tanulast segiti. A CSGYE
munkatarsa kieleladatot ellaté személvnek mindsil.

o Tiloktartdsi kitelezettség terheli a dolgozékat a kliens ¢s hozzdtartozdi egeszség
allapotaval, csalddi-, vagvoni- és egyéb kirlilménveivel kapesolathan tudomdséra
jutott adat, tény vonatkozésdban 1ddbeli korldtozas nélkil, A ttoktartisi kitelezettsée
nem vonalkozik arra az esetre, ha ez aldl az drintett cselekviképes kliens felmentést
adoll, vagy ha a jogszabdly adatssolgdliatisi kitelezettséget ir eld,

X. A SZOLGALTATAST  NY(OJTOK  FOLYAMATOS  SZAKMAI
FELKESZULTSEGE, BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

A CS0YK-ndl dolgozd szakemberek végretlsége az NM rendelet képesitési eldirisainak
megfelel.

A dolgozdk folyamalos tovibbképzése fontos része a mindségjavitisnak, A szakmai
feladatokal ellatd munkatirsak képzését a _személyes gondoskodést wégzé személyek
wvibbképzdésérd] és a szocidlis szakvizsgardl™ sz0lo 92000, (VIL 4.} SzCsM rendelet
alapjan. az évente elkéseflell im. Tovabbképzési terv keretében tervezzitk meg. Kiemelt
figvelmet forditunk a képzések valddi sziikségességére, azok bedpitésére a csalidsegités és
gyermekjolét szolgaltatas folyamatdba, Az Intézmény minden olyan tovdbbképzéat igyekszik
felkutatni és a kollégaknak lehetdséget biztositani a részvételre, ami a kollégak szakmai
fejlidését célozen meg.

X/1. Szakmai egységek Iétszima
Edzponti lrdnyitas

lpazgald 1 fi

Gazdasdgi referens 1fi

Titkdrnt 1 [&

Ugvintded 1 fa

Gépkocsivezetd 1fa

Alapszolpaltatisi Csoport

Vezetd 1 [&

Foordindlor 4 1

Craladscgitt 26 b

Szocidlis asszisztens 418

Hatdsag Csoport

Viezetd 115

Esetmenedzser 14 13

szocilis diagnizst készild 1 1

eseimened zser

Szocidliz asszizztens 2 1o

Specidlis Caoport

Vezeld 1 [6

Irodavezetd 116

Tanfcsadd 1.

pseicholdgus 3 1 2 f& részmunkaiddben 20 dra‘hét + 10 ora'hér)
pszicholdgus 1 B (meghizédsi szerziidéssel 6 dra'hét)
JoEdsE 1 [ {12 dra‘hét)

fejlesztipedagdpus 2 15 (10 dra'het/ i)

caaladkonzulens 1 f& (meghizas szerzddésse] 15 dra'hét)
Tandcsadd I1



Ltean és lakotelepi szocidlis munkas 7 fi

Kdrhazi szocidlis munkis

Fogvatékossagiigyl tandcsadd

Kapesolattartasi Ugyelet
szocialis asszdsztens
Takaritdnd

Kiznevelési Caoport
Vezeth

115
2fo
2 fis {meghizdsi szerzddéssel)
| ti
I 3]

1 i

Owvodai- €5 iskolai szocidlis segitt 35 16

X2, Szakképrettség szerinti megoszlis

Edzponti lranvilds
lgazgald

Gazdasagi referens
Titkérnd

Ugyiniézd
Gépkocsivezetd
Alapszolgiltatisi Csoport
1 fii vezetll

4 [6 koordingtor

26 T csaladsegild

4 16 szocidlis asszisztens

Hatdsdel Csoport
1 fih veretd
14 1t esetmenedzser

2 fih sFocidlis assziszlens
Specialis Csoport

1 fo vezetd

1 i irodavezeld
Tanacsada I1.

7 16 utcai és lakdtelepi
szocidlis munkds

1 fo kérhazi szocidlis munkas
2 1o fogyatdkossagligyi tandesadd

I 15 seocidlis asseselens
1 t6 adminisztrator
1 & takaritind

seakvizsga, szocialpedagogus
kézgazdasz, mérlegképes kinyveld
ktizpazdasdgi seakkdzdpiskolai érettségi
képesilell kinyvelo

srukmumkasképzd

szakvizsga, dltaldnos szocidlis munkds

szakvizsgs,  seocidlpedagdpus,  szocidlis  munkés,
medidtor

dltalanos  szocidlis  munkds, szocidlpedagdgus s
milvelbdésszervezd, oOvodapedagogus, tandr, tanitd,
medidtor, addssdgkezelési tanacsadd, igazpatisszerverd,
mentdlhigiénés munkatars, szocidlis szakvizsga, védind,
milvelodési és felndutképzési menedzser,
gvigypedagdgiai ASSZISZIENS, gyermek- €5
jisagvédelrm  dgyintézd, pedagogial @ asszisztens,
pedagdgia és csaladsegitd munkatars

srakvizsga, allalanos szocalis munkas

szocidlpedagogus  és  mivelddésszervezd, szocidlis
munkas, tandr, |kizbsségi fejlesztd, medidtor,
srakvizsphzott szocidlpolitikus,

pedagdgial asszisziens, gydgypedagdgiai assrisziens

viéddng
allalanes 1skola tanild, népmiiveld

Alaldnos  szocidlis  munkds, szociilpedapdgus  és
milvelidésszervezd, pedagdpus alapszakos biilcsész,
andragdgus

szocidlpedagogus

szocidlis munkas, teolégus

pedagdpial asszisziens

éretiségi

vegvianyaggyarlo
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Edznevelési Croport

1 [d vezetd altalinos srocidlis munkéis
35 1B dvodai €5 iskolal szocidlis
segité altalanos szocidlis munkds, szocidlpedagdgus, csalid- és

gvermekvédelmi  oklevéllel rendelkerd  pedagdgus,
pedagdpus szakos bilesész, tandr, srocidlis menedzser
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XI. MELLEKLETEK
Szervereti ¢z Mikddési Szabdlyzal és mellékletei

€ i R i

Rakosi-Toth Rita
1gazgato
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