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1. BEVEZETES

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddéstiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. §
(5) bekezdésében foglalt elbiras szerint kétévente sziikséges a Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcio feliilvizsgalata.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. tv. (a tovabbiakban: Szt.)
hatarozza meg a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasok rendszerét Magyarorszagon.
Az Szt. megalkotdsa Ota tobbszor modosult, érintette az Oonkormanyzatok feladat-ellatasi
kotelezettségét is, amelyhez nem volt konnyli alkalmazkodni, hiszen ujra kellett szervezni a
szolgaltatasokat.

Az Szt. 90. § (2) bekezdése alapjan a megyei jogl varos sajat teriiletén koteles az
alapszolgaltatasi feladatokat, ¢jjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat,
idosek otthonat, idések atmeneti ellatasat, valamint — amennyiben a lakossagi sziikségletek
indokoljak — hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabilitacios intézményét
megszervezni €s fenntartani.

A koncepcio feliilvizsgalata eleget tesz azoknak a kotelezettségeknek, amelyeket az SzCsM
rendelet a koncepci6 tartalmi elemeire vonatkozoan el6ir. Az SzCsM rendelet 111/A. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a koncepcio tartalmazza kiilonosen:

— alakossagszam alakulasat, a korOsszetételt, a szolgaltatasok irdnti igényeket,

— az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az litemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

— a szolgaltatasok milkodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikodés kereteit,

— az egyes ellatotti csoportok (iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsolddoan a specidlis
ellatasi formak, szolgaltatasok biztositdsdnak sziikségességét,

— a megye teriiletén miikodod szolgaltatasi rendszer struktirajat, legfontosabb jellemzdit,
a szolgaltatdsok irdnti igény alakulasat, a varakozok szamat, kordsszetételét,
legfontosabb szocialis jellemzdit, a szolgaltatasok irant jelentkezd sziikségletek
alapjan korszerlisitésének iranyait.

A koncepcid készitése soran felhasznéalasra kertiltek mindazok a Kozgytilés altal elfogadott
dokumentumok (Sziviigyiink Gyér — Gyér MJV Onkormanyzatanak 2020-2025 évekre sz0l6
Gazdasagi Programja; a Varosi allapotfelmérés az idések helyzetérél — Iddsek egészségképe,
Idésbarat Gyor — Koncepci6 az iddsek €letmindségének javitasara Gydrben 2020-2024 kozotti
iddszakban; a Helyi Esélyegyenldségi Program), amelyeknek tobb adatsora értelemszeriien
azonos jelen koncepcioéval. Kiemelten ezek azok a dokumentumok, amelyek a teriilet
komplexitasara is figyelemmel alapvetden érintik, érinthetik a szocialis szolgaltatdsokat,
illetve adataik, megallapitasaik megalapozzak az agazat miikodését. Ahogy eddig is, bar a
koncepcio készitését az Szt. irja eld, az egységes szemlélet, illetve az integralt intézmények
miikddése sziikségesse teszi, hogy abban az dnkormanyzat gyermekjoléti intézményekkel €s
szolgaltatasokkal kapcsolatos kotelezettségei és fejlesztési elképzelései is teret kapjanak.

A feliilvizsgalat soran az eddigi koncepcid felépitését megtartva (legutobb 2021. évi), a
jogszabalyok altal meghatdrozott tartalmi elemeket kifejtd, a pénzbeli és természetbeni
ellatasokat bemutato, az Intézmények muikodését, az egyes szolgaltatasok igénybevételének



alakulasarol, és azoknak az intézményrendszerre gyakorolt hatasarol tajékoztatd dokumentum
késziilt.

A legfontosabb célkitiizés tovabbra is az, hogy a varos valamennyi lakdja szamara legyenek
elérhetéek a szocialis biztonsagot garantalo ellatasok, amennyire lehetséges az eddigi szakmai
szinvonalon, €s ha lehet, még magasabb mindségben, eredményesen, hatékonyan segitve a
polgarokat a felmeriil problémak komplex kezelésével.



2. AVAROS ALTALANOS HELYZETKEPE

Gy6r Magyarorszag hatodik legnépesebb varosaként a Nyugat-Dunantil régidban
helyezkedik el. Az orszag legdinamikusabban fejlodé megyéjének, Gyér — Moson— Sopron
Varmegyének a székhelye, a Gyori jaras kozpontja. Az egyik legfejlettebb térségében
kiemelkedd szerepet tolt be gazdasagi, egyhazi, egészségligyi, szocialis, kulturalis, oktatasi és
kozigazgatasi terlileten. Lendiiletes, innovativ nagyvaros, kiemelkedd lako-, vallalkozasi- és
kulturélis kornyezetet kinal. A telepiilés mind Budapesttdl, mind Bécstél 120 kilométerre
fekszik. Pozsonytol 80 kilométer a tdvolsadg, melyekkel gyorsforgalmi kozuti, vasuti és vizi
Osszekottetésben all. Rendelkezik regionalis reptérrel (Gyor-Pér) és kikotovel (Gyor-Gonyil),
igy komplex, tobb funkcids kozpontnak tekinthetd. Az elmult évtized soran a Gydrt érintd {6
kozlekedési folyosok fejlesztései (M85, M86, M15) még hangsulyosabba tették ezeknek a
tengelyeknek a térstrukturdban betoltott szerepét, amely a telepiiléshalézat tovabbi
alakulasaban, fejlédésében is varhatéan markéns iranyt jeldl ki.

GyOor a hazai nagyvarosi rendszer egyik kiemelkedd gazdasagi, szolgaltatd, oktatasi-
tudomanyos, kulturdlis alkotdja, egyben vonzéd életkoriilményeket kindldo versenyképes
centruma. Foldrajzi fekvése, kozlekedési kapcsolatai és a hatarok atjarhatosdganak
koszonhetden folyamatosan felértékelddott, vonzaskorzete napjainkra 60-80 kilométeres
korzetre terjed ki. Ellatasi funkcidit tekintve kihat a munkaerdpiacra, a gyarapodo
szolgaltatdsokra, a kereskedelmi haldzatokra, az oktatds-képzésre, valamint az egészségligyi,
kulturalis szolgaltatasokra, kiilonféle iizleti €s gazdasagi tevékenységek kinélataira.

A véros gazdasagaban a jarmiiipar a dominans dgazat, ami egyben része — ipari potencialjat
tekintve egyik legfobb kozpontja — a jarmiipari koncentracidnak. Az agazathoz
kapcsolodnak oktatasi-, kutatasi-, fejlesztési-, innovacios bazisok a varosban.

A gy0ri az orszag masodik legtobb — 68 — telepiilést magaban foglalé agglomeracioja 1607
km?-es kiterjedéssel. A KSH 2021. évi adatai alapjan 244 ezer f6t tomdrit, melybdl a Gyor
lakonépessége mintegy 132 ezer f6. Az agglomeracio6 legnagyobb része a Duna ¢s a Réaba altal
feltoltott medencében teriil el, a megye teriiletének 38%-at fedi le és a telepiiléseinek 37%-at
foglalja magédban. A vonzott telepiilések koziil Lébény, Pannonhalma, Tét varos, a tobbi
kozség. Az agglomeracid kiterjedése tulmutat a Gydri jards teriiletén. Az agglomeraciod
népessége novekszik, koszonhetden a varos vonzoképességébdl fakadd bevandorlasi
tobbletnek; a természetes szaporoddsi rata negativ, azonban az orszagos atlagnal igy is
kedvezObb. Jelentés mértékli a szuburbanizacio: a Gydrhoz kozel esd, jol megkdzelithetd
telepiilések — Gyodrujbarat, Gydrzamoly, Vamosszabadi — népessége kiilondsen intenziven
novekszik.

A véros tartja a jarmi{i- és gépiparban kordbban megszerzett erds pozicidit, azok fejlesztése
mellett sikeresen diverzifikalja gazdasagat a kornyezet- és egészségipar, a sportgazdasag,
valamint a gazdasagi szolgaltatasok teriiletén. Az észak-dunantili térség gazdasagi kozpontja,
e funkcid mellett a kozszolgéltatasokban is (oktatds, egészségiigy, kultira, sport) vezetd
szerepet jatszik.

A varos és kornyezete szoros, agglomeracios jellegli egylittmiikodésben él. Munkahelyeinek
tobb mint egyharmadat nem a Gydrben €16k toltik be, &m a térségben élok csak a varos
infrastruktirdjat igénybe véve tudjak életiiket élni, ami a tovabbiakban is meghatarozza a
varos fejlédésének dinamikajat. Fontos kiemelni, hogy a varos infrastrukturalis adottsagait
(koznevelési, egészségiigyi, szocialis intézmények, munkahelyek stb.) a sziikebb és tagabb
agglomeracioban ¢l6 allampolgarok is igénybe veszik, melyek szama a fent jelzett mintegy
244 ezer fOre tehetd.



A munkanélkiiliségre vonatkozé adatokbol Osszességében nagyon kedvezé munkaerd-piaci,
munkanélkiiliségi folyamatok rajzolodnak ki Gydr és agglomeracioja vonatkozdsdban a
gazdasagi vilagvalsag évei utani regeneralodasi, gazdasagi ujraéledés szakaszaban.
Gyakorlatilag 2012-t61 kezdddben a regisztralt munkanélkiilieck szamaban, aranyaban, a
tartos- €s a palyakezdd munkanélkiiliek aranyaban is egy folyamatos csokkenési trend indult
el, az évtized végére a varosban 1-2 szazalékosra zsugorodott a nyilvantartott allaskeresok
aranya, amely a koronavirus jarvany idOszakdban némileg emelkedett, de napjainkra
alapvetéen munkaeréhiannyal kiizd a varos, a vonzaskorzete és az egész megye.

Népességi adatok, demografiai folyamatok

Gyor allando népessége 2023. november elsején 121087 {6 volt. Az allando népességen beliil
a férfiak aranya 46,3 szdzalék, a noké pedig 53,7 szazalék. A varos lakonépessége viszont
tobb mint tizezer fovel magasabb. A kétfajta népességszam iddébeli alakuldsdra eltérd
tendencia a jellemz6 az elmult évtized statisztikai adatai alapjan, a varos allando népessége az
évtized kozepétdl folyamatos csokkend tendencidt mutat, mig a lakonépesség az évtized
masodik felében jelentds ndvekedésnek indult, ami mindossze a 2020-as évben tort meg.

A népességvaltozas két alapvetd tényezd fiiggvénye; az élvesziiletések és a haldlozasok
szamabol kiszamithatd természetes szaporodasi egyenleg és a vandorldsi egyenleg. Ami a
természetes szaporodast illeti, éves ingadozasokkal ugyan, de az élvesziiletések szama
folyamatosan alatta maradt a haldlozdsok szamdnak a varosban. Az évtized egészében a
természetes fogyas jellemezte GyOr varosat, a jarast és a megyét is. 2022-ben Osszesen 1182
fo sziiletett, mig a haldlozasok szama elérte az 1485 fot. A természetes fogyas abszolut
mutatdja 2010 és 2019 kozott atlagosan 272 £6 volt évente, tehat kozel 300 fovel csokken a
varos népessége a természetes fogyds miatt évente. Ez a népességhez viszonyitva
hozzavetdleges 2-3 ezrelék évente, ami joval az orszagos atlag (4-5 ezrelék), és valamivel a
megyei atlag alattinak mondhatd. 2020-ban megugrott a haldlozdsok szdma mintegy 200
fével; mindennek a hatterében a COVID-19 jarvany kozvetlen és kozvetett hatdsai allhatnak.
Ezen novekedés ezer fore vetitett értéke (1,5) meghaladta az orszagos értékeket (1,1).

A népességvaltozds masik fontos tényezdje a vandorlasi egyenleg. Gydr vandorlasi
kiilonbozete a 2010 és 2019 kozotti idészakban pozitiv volt: atlagosan 600 f6 koriil alakult
évente az a tobblet, ami a magasabb allando és ideiglenes odavandorlasi ratabol szarmazott.
Az odavéandorldsok ¢€s az elvandorlasok nagyjabol egyharmada mindsiil allandonak, mig a
kétharmada ideiglenesnek. Az évtized masodik felében, de foként az elmllt néhany évben
novekedett Gyor ideiglenes és allando vandorlasi tobblete, ellensilyozva a természetes
fogyasbol fakado népességszam csokkenést. 2020-ban azonban mar negativ értékkel kellett
szamolnia a varosnak, ebben az évben tobben hagytdk el a varost, mint ahanyan bekdoltoztek.
Ennek oka vélhetden ugyancsak a COVID-19 jarvanyban keresendd: a karantén korlatozasok
hatasara érzékelhetd volt a zartabb, kevés zoldfeliilettel bird varosi terekbol, kisméretii
lakasokbol a kerttel rendelkezd kiilvarosi, agglomeracios és vidéki ingatlanokban, tidiilokbe
val6 kikoltozés jelensége.

Gyor varosrészeinek lakonépességére tovabbra is jellemzd, hogy elsdsorban a lakotelepek
népesség szama csokken, mind Adyvaros, mind Marcalvaros népessége az elmult 10 évben
10%-ot meghaladdan. Ezzel szemben voltak olyan varosrészek, ahol az elmult 20 év alatt a
népességnovekedés megkozelitette, vagy meghaladta az 50%-ot (Ménf6csanak, Varosrét és
Pinnyéd).

A szolgaltatastervezési  koncepcid szempontjabol a legrelevdnsabb megallapitas: a
demografiai folyamatok legkritikusabb pontja a varosi tarsadalom egyre erdteljesebb litemii



eloregedése, korszerkezetének folyamatos eltolodasa az id6s6do, egyre inkabb ,,0sziil6”
lokalis korstruktura iranyaba. A fiatal korosztaly szama ¢és aranya gyakorlatilag valtozatlan
maradt az évtizedben (nagyjabol 19 ezer f0s csoportként a helyi tarsadalom 14,5 szazalékat
jelentik), mig az aktiv korosztaly szama stagndlt, aranya pedig jelentésen csokkent: a
népesseg 68,1%-rol 65,8%-ra. Ezzel szemben a 65 év felettiek csoportjanak helyi tarsadalmon
beliili aranya emelkedett, napjainkra mar 27 ezer f0s korcsoportként a lakossag kozel
egyotode tartozik e korosztalyhoz, a varos lakossaganak eloregedési folyamata gyorsuld
tendenciat mutat (csokkend gyermekszam, kitolodo élettartam, szuburbanizacios folyamatok
stb.), amely fokoz6dd terhelést jelent a szocidlis ellatd rendszer szamara, amelyet az
intézményi adatok is markdnsan alatdmasztanak.

Infrastruktura

A helyben meglévo gazdasagi tevékenységhez a lakossag korszerl igényeinek kielégitéséhez
elengedhetetleniil fontos szempont a véros infrastrukturalis ellatottsaganak szinvonala.

A kordbban is az orszadgos atlagot meghaladd jellemzokkel bir6d telepiilési ut-, viz-,
csatornahalozat bovitési, felujitasi, Kkorszeriisitési munkalatai is folytatodtak. Az
Onkormanyzat évrdl évre jelentds forrasokat biztosit ut-, viz-, csatornahalézat bovitési,
felujitasi, korszertisitési munkalatokra. A lakasallomény kozmiives ellatottsdga kiemelkedd.
GyOr varos mutatdi a jo helyzetben 1évé megye adatait is feliilmuljak, mely igazolja a
lakossag kedvezd infrastrukturdlis ellatottsagat.

A vezetékes ivovizellatas a telepiilés teljes teriiletén szinte minden lakésban megoldott. A
koziizemi szennyviz-csatornaval vald ellatottsag is szinte teljes kord, szinte valamennyi
lakasban elérhetd ez a kornyezetkimeéld szolgaltatas.

A villamos energia ellatas hossza ideje alapvetdnek tekinthetd, a halozat fejlesztését mar csak
az Uj teriileten épitett lakasok, illetve beruhazasok igényelhetik. A fogyasztok szamat tekintve
a lakossag képviseli a nagyobb hanyadot, &m a magas lakossagi fogyasztoi hanyad ellenére a
lakossag altal elfogyasztott villamos energia mennyiség csOkkend tendenciat mutat. A
gazfogyasztas alakulasa hasonlo a villamos energiaéhoz, a haztartasi gazfogyasztok adjak a
teljes gazfogyasztok 93,60%-t, ugyanakkor a gazfogyasztasbol a lakossagi gazfogyasztok
aranya mindossze 28,48%-0s.

A varosban a tavfiitésbe bekapcsolt lakdsok szama a teljes lakasallomany tekintetében
meghaladja a 40%-ot, a melegviz-halozatra a lakasok egyharmada csatlakozik.

A lakasallomanyt szinte teljes egészében bevontak a rendszeres hulladékgytijtésbe. 2010-ben
bevezetésre keriilt a szelektiv hulladékgytijtés rendszere, mellyel pdrhuzamosan a lakossagnak
lehetdsége van a kozteriileteken kialakitott szelektiv gyljtoszigeteken i1s a kiilonb6zo
hulladékfajtak elhelyezésére. Lehetdségként jelentkezik a siillyesztett hulladékgytijté szigetek
¢s a tarsashdzakhoz mend szelektiv hulladékgylijtés bevezetésével a lakossag
kornyezettudatos szemét kezelésének eldsegitése. A lakasok komfortfokozatat tekintve
szintén kedvez0 valtozasokat lehet tapasztalni elsdsorban az 6sszkomfortos lakasok aranyanak
tovabbi emelkedése tekintetében.

Az 6nkormanyzati tulajdont bérlakasok szama 4.293, mely orszagos szinten még mindig
kiemelkedd. Ebbol 268 lakas eldtakarékossag vallalasaval keriilt bérbeadédsra, 195
nyugdijasok hazdban kialakitott bérlakas az id0s generdci6 tagjainak, 66 lakas piaci bérleti
dijjal keriilt bérbeadésra.



3. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATANAK KOTELEZO
SZOCIALIS SZOLGALTATASI ES GYERMEKJOLETI ALAPELLATASI

FELADATAI
Szocialis szolgaltatasok biztositott nem biztositott
Szocialis alapszolgaltatasok
Etkeztetés X
Hazi segitségnyujtas X
Csaladsegités X
[Nappali ellatasok
- idOsek nappali ellatasa X
- fogyatékosok nappali ellatasa X
- pszichiatriai betegek nappali ellatasa X
- szenvedélybetegek nappali ellatisa X
- nappali melegedd X
Szakositott ellatasok
Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
- id6éskoruak dtmeneti gondozohdza X
- ¢jjeli menedékhely X
- hajléktalan  személyek atmeneti X
szallasa
Apolast, gondozast nyujto intézmények
- 1ddsek otthona X
- hajléktalanok otthona X
Rehabilitacids intézmény
- hajléktalanok rehabilitacios X
otthona
Gyermekjoléti alapellatasok
- gyermekjoléti szolgaltatas X
- gyermekjoléti kdzpont X
- 03 éves gyermekek napkodzbeni X
ellatasa
- gyermekek atmeneti ellatasa X
- csaladok atmeneti ellatasa X

Gy6r Megyei Jogli Varos Onkormanyzata altal ellatasi szerzddés, feladatellatasi szerzodés

alapjan biztositott nem kdételezd szolgaltatasok:

— A kozteriileteken €16 hajléktalan személyek ellatdsat biztositd utcai szocidlis munka
szolgaltatast a Segitohaz Alapitvannyal 2008. januar 1. napjaval kotott ellatasi
szerzOdéssel latja el az Onkormdnyzat. 2012. janudr elsejétél az utcai szocialis munka
kikeriilt a kotelezd dnkormanyzati feladatok koziil, finanszirozasa palyazati uton valosul
meg. A kozteriileten €16 hajléktalan személyek biztonsagos ellatdsa miatt a szolgaltatas
biztositasa tovabbra is sziikséges.

A szolgéltatas fenntartasdhoz Gyér Megyei Joga Varos Onkorményzata évente 4.500.000
forinttal jarul hozza.



A tamogaté szolgaltatas biztositasara 2007. januar 1. napjatdl ellatasi szerzodés kotésére
kertilt sor a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal. A tdmogat6 szolgaltatas mar 2009. januar
elsejétdl kikeriilt a kotelez feladatok korébdl. Finanszirozasa normativ tamogatasu,
rogzitett feladategységek teljesitésével torténik. Az ellatds fontossagara és a
sziikségletekre valo tekintettel az ellatasi szerz6dés nem keriilt felbontasra. A tdamogat6
szolgaltatds olyan emberek segitésére fokuszal, akik tamogatds nélkiil nem tudndk
megorizni 0nalld életviteliiket. A szolgaltatds biztositdsaval elkeriilheté az ellatottak
izolaciodja, képessé valnak a kiilvilaggal valo kapcsolatok fenntartasara, amely segiti a
megfeleld6 mentalis allapot megtartasat. A szolgaltatas miikddtetése hozzajarul a
fogyatékossaggal ¢€l6 sériilt emberek esélyegyenlOségének biztositasahoz, illetve
nélkiilozhetetlen egyes szocidlis szolgéltatdsok (pl. fogyatékosok nappali ellatdsa)
fenntartasahoz is.

A szolgéltatéas fenntartasahoz Gyér Megyei Jogi Varos Onkorményzata évente 2.000.000
forinttal jarul hozza.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 2010. januar 1. napjatdl szintén kikeriilt az
onkormanyzatok kotelezéen ellatandd feladatai koziil. Szakmai indokoltsaga — a
jogosultak szamara olyan szolgaltatasokat kell nydjtani, ami lehetévé teszi, hogy minél
tovabb a sajat otthonukban maradhassanak — miatt az Onkormdnyzat palyazati
finanszirozéassal tovabbra is biztositotta a szolgaltatdst az Egyesitett Egészségiigyi és
Szocialis Intézmény Gyoron keresztiil. A szolgaltatas biztositasa allami feladat, amely
tobb finanszirozo szervezeti valtozasat kovetden a Belliigyminisztérium valamint a
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet kozotti kezel6i megallapodas alapjan az
EESZI Gyorrel kotott timogatoi okirat alapjan torténik.



4., PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK

Az Szt., valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI.
torvényben (tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott anyagi tamogatasok rendszere lényegesen
atalakult 2015. marcius 1. napjatol.

A modositas célja elsddlegesen az volt, hogy jelentés mértékben megujitsa a tamogatasok
rendszerét.

Az allam altal biztositott ellatasi formakon tal a helyi lakosok szocidlis tdmogatassal valo
ellatasa az Onkormanyzatok feladata. Ez széles korti szabalyozasi lehetdséget biztositott az
onkorményzatok szdmdara, megadva azt a lehetdséget, hogy a raszorultsagi szintek a helyi
gazdasagi és tarsadalmi viszonyok alapjan keriiljenek meghatirozasra. Az Szt. alapjan a
telepiilési onkormanyzatok onalléan donthetnek az ellatdsok megéllapitasanak, kifizetésének,
folydsitasanak, valamint a tdimogatas felhasznalasa ellendrzésének szabalyairdl is.

A helyi kozosségek rendelkeznek leginkdbb azzal a tudéssal, amely alapjan megitélhetik,
hogy egy adott telepiilésen milyen tamogatasi formak biztositasa sziikséges, ki jogosult egy
adott timogatasra ¢és ki nem.

Gydér Megyei Jogli Varos Onkormanyzatinak Kozgyiilése ekkor alkotta meg a szocialis
igazgatas €s a szocialis ellatdsok helyi szabélyozéasarol szo6l6 5/2015. (1. 27.) dnkormanyzati
rendeletét (tovabbiakban: helyi rendelet), melyben rogzitésre Kkeriiltek a teleptilési
tdmogatasok egyes tipusai, valamint az azokhoz tartoz6 jogosultsagi feltételek, eljarasi
szabalyok.

Az Szt. adta lehetdségeket kihasznalva a korabbi ellatasok megfeleld alternativai beépiiltek a
helyi rendeletbe, az addig tapasztalt ellatotti igényekhez, valamint az Szt.-ben rogzitett
tamogatasokhoz igazitva a szocialis ellatasok rendszerét, jogosultsagi feltételeit.

A helyi rendelet 2020. aprilis 01. napjatol hatalyos relevdns modositasa alapjan a mindenkori
legkisebb oOregségi nyugdij helyett a minimalbér bruttdé Osszegéhez kotott, szazalékos
mértékben meghatarozott jovedelemhatarok meghatarozasaval az ligyfelek szélesebb korben,
nagyobb 0Osszegben tudnak igénybe venni pénzbeli és természetbeni ellatdsokat, ezzel
hatékonyabba, érdemibbé valt a segitségnyujtas, a szocilis biztonsag garantalasa.

A helyi rendeletben szabélyozott rendszeres pénzbeli ellatasi formak: lakhatdsi tdmogatas,
apolasi tamogatds, nevelési tamogatas, gyogyszertamogatds, egészségiligyi szolgaltatisra
jogosito tamogatas.

Nem rendszeres pénzbeli ellatasok: rendkiviili telepiilési tdimogatas, kamatmentes kdlcson.
Természetbeni ellatasok: adossagkezelési szolgaltatds,  koztemetés, sziinidei
gyermekétkeztetés. A helyi rendelet lehetdvé teszi, hogy a lakhatasi timogatas és a rendkiviili
telepiilési tamogatas természetbeni ellatas formajaban is biztosithato legyen.

A Kozgytilés az onkormanyzati lakésok lakbérének mértékérdl, a kiilon szolgaltatasi dijakrol,
ezek megfizetésének modjarol szolé 18/2004. (IV. 16.) Onkormdanyzati rendelete
(tovabbiakban: lakbér rendelet) szabalyozza a lakbértamogatasra vald jogosultsag feltételeit.
A lakbér rendelet 2023. janudr O1. napjatdol modosult jelentésen. Az Onkormdanyzati
bérlakasok lakbére 2016 ota valtozatlan volt, az ingatlaniizemeltetési koltségek viszont
markéansan megemelkedtek az elmult években, igy a lakbérek emelése elkeriilhetetlen volt. Az
Onkormdanyzat ugyanakkor a lakbértdmogatas rendszerének megerdsitésével nemcsak tobb
szem¢ly szamdra tette elérhetévé a tdmogatast, hanem a szocidlisan raszorulok jelentds része
az eddiginél nagyobb mértékli tamogatasban részesiilhet az eddigi tapasztalatok alapjan.
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1. Rendszeres pénzbeli ellatasok
1.1. Lakhatasi tAmogatas

Az Onkorményzat a lakhatashoz kapcsolodé kiadasok viseléséhez lakhatdsi tdmogatést
biztosit azon személyek részére, akiknek az egy fogyasztasi egységre jutd havi jovedelme a
mindenkori minimalbér bruttd 0sszegének 70%-at nem haladja meg, vagy addssagkezelési
tamogatasban részesiilnek és a hdztartds tagjai vagyonnal nem rendelkeznek. A lakhatési
tamogatas egy év idétartamra keriil megallapitasra, altalaban a kérelmezo altal kivalasztott
koziizemi szolgaltatohoz torténik a tamogatas Osszegének az utalasa. A tamogatas havi
Osszege: 2500,- Ft — 8.000,- Ft kozott valtozik, az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelem, a
lakasnagysag, €és a haztartasban €él6k szamanak figyelembevétele alapjan.

1.2.  Apolasi tamogatas

A 18. ¢életévét betoltott tartdosan beteg hozzéatartozdjdnak otthoni dpolasat, gondozédsat végzo
nagykoru személy apolési tdmogatasra jogosult amennyiben rendszeres pénzellatdsban nem
részesiil, napi 4 6rat meg nem haladé keresdtevékenységet — az otthon térténd munkavégzés
kivételével — nem folytat, az egyiitt €16 személyek egy fore jutd havi jovedelme nem haladja
meg a mindenkori minimalbér bruttd Gsszegének 65%-4at, valamint az Szt. alapjan &polasi
dijra nem jogosult.

Az 4polédsi tdmogatds havi Osszege az éves kozponti koltségvetésrdl szolo torvényben
meghatarozott apoléasi dij alaposszegének 100%-a (2023 évben bruttd 45.665,- Ft, nettd
41.100,- Ft).

Az apolasi tdmogatas folyositasdnak idétartama szolgélati idore jogosit, ezért a tamogatasban
részesiild személy az ellatas utan nyugdijjarulék fizetésére kotelezett.

Az é&polasi tamogatésra valo jogosultsag feltételei minden évben feliilvizsgalatra kertilnek.

1.3.  Nevelési timogatas

A 25. ¢letévét be nem toltott fogyatékos személy nevelését végzd személy nevelési
tamogatasra jogosult, ha az egyiitt €16 személyek egy fore jutd havi jovedelme nem haladja
meg a mindenkori minimalbér bruttd dsszegének 65%-at. A nevelési tamogatas a fogyatékos
személy allapotdnak javitasa, szinten tartdsa érdekében fejlesztd foglalkozason vagy
folyamatos orvosi kezelésen valo részvételének tdmogatasara szolgal.

A tamogatids havi mértéke a mindenkori minimélbér bruttdé Osszegének 10-20%-a kozott
allapithatd meg a fogyatékos személy allapotanak szinten tartasaval, fejlesztésével 6sszefliggd
kiadasok figyelembevételével.

A nevelési tdmogatas hat honapra allapithatd meg, mely egy alkalommal legfeljebb hat
honappal meghosszabbithato.

1.4. Gyogyszertamogatas
A gyogyszerkiadasok viseléséhez gyodgyszertamogatasra jogosult az a személy, akinek az
egyiitt €16 személyek egy fore jutd havi jovedelme nem haladja meg a mindenkori minimalbér

bruttd Osszegének 65%-at, a kérelem benyujtasat megeldzd hdrom havi, vényre kivaltott
gyogyszerkoltsége meghaladja a 3.750,- Ft-ot, valamint kozgyogyellatasra nem jogosult.
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A tamogatas havi Osszege 3.000,- Ft — 10.000,- Ft kozott allapithatdé meg az igazolt
gyogyszerkoltség figyelembevételével.
A gyogyszertamogatas hat honapos idétartamra allapithaté meg.

15. Egészségiigyi szolgaltatasra jogositd timogatas

A tamogatasra az a 18. ¢letévét betoltott személy jogosult, aki igazoltan a kérelem benyujtasat
megel6z6 hat honapon beliil veszitette el a munkajat. Tovabbi feltétel, hogy az egyiitt €16
személyek egy fOre jutd havi jovedelme nem haladja meg a mindenkori minimalbér bruttd
Osszegének 50%-at, vagyonnal nem rendelkeznek, a tidrsadalombiztositas ellatasairdl szolo
torvényben meghatarozott egészségiigyi szolgaltatasra jogositd egyéb ellatdsban nem részesiil,
valamint allaskeresési ellatasra nem szerzett jogosultsagot, vagy azt kimeritette.

A tdmogatas hiarom honap id6tartamra allapithatdé meg, havi Osszege az egészségiligyi
szolgaltatési jarulék mindenkori 0sszegével azonos.

A tamogatas megfizetése kozvetleniil az egészségligyi szolgaltatdsi jarulék beszedésére
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv részére torténik.

2. Nem rendszeres pénzbeli ellatasok
2.1.  Rendkiviili telepiilési tAmogatas

Rendkiviili telepiilési timogatasban az a személy részesithetd, akinek az egy fore juto havi
jovedelme nem haladja meg
- egyiitt €16 személyek esetén a mindenkori miniméalbér brutté 6sszegének 32%-4t,
- gyermekét egyediil neveld sziild, tovabba olyan egyiitt €16 személyek esetén ahol
fogyatékos vagy tartdsan beteg személy €1, a mindenkori minimalbér bruttd
Osszegének 37%-at,
- egyediil €10 és egyediilallo személy esetén a mindenkori minimalbér bruttd
Osszegének 42%-at.

Amennyiben a csalddban az egy fore jutod havi jovedelem a fenti 6sszeghatart meghaladja, egy
évben egy alkalommal a Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasiligyi Bizottsdghoz fordulhat
rendkiviili telepiilési timogatas iranti kérelemmel.

A rendkiviili telepiilési tdmogatas Gsszege a kérelmezd egy fore jutd jovedelmének, egyéb
szocialis korlilményeinek, valamint a kérelem indoklasanak figyelembevételével keriil
megallapitasra.

Rendkiviili telepiilési tamogatasban részesitheté — a haldleset idépontjat kovetd hat hénapon
beliil — az az elhunyt személy eltemettetésérdl gondoskodo kérelmezd, akinek az egy fore jutd
havi jovedelme nem haladja meg a mindenkori minimalbér brutté 6sszegének 75%-4at.

A temetési koltségekre tekintettel biztositott timogatas 0sszege — az egy fore jutd jovedelem
figyelembevételével — 25.000,- Ft és 125.000,- Ft kozott allapithatd meg.

Egy naptari éven beliil az a személy és a vele egyiitt lakod kozeli hozzatartozod, aki lakhatasi
tamogatasban nem részesiil egylittesen legfeljebb hat alkalommal részesiilhet rendkiviili
telepiilési tAmogatasban. Amennyiben a haztartas valamely tagja részére lakhatdsi timogatas
keriilt megallapitasra a haztartasban ¢l6 személyek egyiittesen négy alkalommal
részesiilhetnek a timogatasban.
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Elemi kar, tlizeset okozta rendkiviili ¢lethelyzetbe keriilt személy jovedelemhatarra tekintet
nélkil évente legfeljebb egy alkalommal a mindenkori minimélbér bruttd Gsszegének
kétszereséig terjedd rendkiviili telepiilési tAmogatasban részesitheto.

2.2. Kamatmentes kolcson

A lakas karbantartasi, felujitasi koltségeihez kamatmentes kolcson biztosithatdo annak a
személynek, akinek az egy fore jut6 havi jovedelme nem haladja meg
- egyiitt €16 személyek esetén a mindenkori minimalbér bruttd 6sszegének 60%-at,
- gyermekét egyediil neveld sziild, tovabba olyan egyiitt €16 személyek esetén ahol

fogyatékos vagy tartdsan beteg személy €1, a mindenkori minimalbér bruttd

Osszegének 70%-at,
- egyediil €10 és egyediilallo személy esetén a mindenkori minimalbér bruttd

Osszegének 90%-at.
A kolcson Osszege nem haladhatja meg a mindenkori minimalbér bruttd 6sszegének 200%-at,
a kolcsont 24 honap alatt, egyenlo részletekben kell visszafizetni.
A sajat vagy az egyiitt €16 személyek létfenntartasat jelentdsen megnehezitd élethelyzetbe
keriilt személy részére is biztosithato kamatmentes kolcson. Ebben az esetben a kdleson
Osszege nem haladhatja meg a mindenkori minimalbér bruttd dsszegének 300%-at.

3. Természetbeni ellatasok

3.1. A helyi rendelet alapjan a lakhatasi timogatas €s a rendkiviili telepiilési tdmogatas is
biztosithatd természetbeni szocidlis ellatds formdjaban. Ennek egyik leggyakoribb esete,
amikor a kérelmezd egy koziizemi szolgéltatonal felhalmozodott tartozas kiegyenlitésére kéri
a rendkiviili telepiilési tamogatast. Ebben az esetben a tdmogatds Osszegének folyositasa
kozvetleniil a szolgaltatohoz torténik.

3.2. Adossagkezelési szolgaltatas

Az adodssagkezelési szolgaltatds addssagkezelési tamogatdsbol ¢€s adossagkezelési
tanacsadésbol all.
Az adodssagkezelési tanacsadast a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont GyOr biztositja, a
kérelmezd koteles az addssagkezelési tandcsadoval egyiittmitkddni.
Az adossagkezelési tamogatas a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolddd hatralékot felhalmozo
személy lakhatdsa megdrzésének eldsegitésére szolgald tamogatas, mely a felhalmozott
hatralék kezelésével valosul meg.
A kérelem benyujtasat megeldzi egy harom honapos adossagkezelési tanacsadas.
Adossagkezelési tamogatasra jogosult a kérelmezd
a) amennyiben az egy fore juté havi jovedelme nem haladja meg
- egyiitt €16 személyek esetén a mindenkori minimalbér bruttd dsszegének 60%-at,
- gyermekét egyediil neveld sziild, tovabba olyan egyiitt €16 személyek esetén ahol

fogyatékos vagy tartdsan beteg személy €1, a mindenkori minimalbér bruttd

Osszegének 70%-4at,
- egyediil €10 és egyediilallo személy esetén a mindenkori minimalbér bruttd

Osszegének 90%-at,
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b) az adossag meghaladja az 50.000,- Ft-ot, és legalabb haromhavi tartozasa van, vagy
a szolgaltatast korlatoztak, vagy kikapcsoltak,

c) az altala lakott lakas egy személy esetében legfeljebb 2 szobas, kettd-négy személy
esetében legfeljebb 3 szobas, négy személy felett legfeljebb 20 m2/f6 nagysagu, €s

d) véllalja legalabb az ad6ssag 25%-nak megfizetését.

A bevont addssag legfeljebb 400.000,- Ft lehet, az addssagkezelési szolgaltatas idGtartama
legfeljebb 18 honap.

Az adossagkezelési tamogatassal egyidejliileg — kiilon kérelem benyujtasa nélkiil - lakhatasi
tdmogatas is megallapitasra keril.

3.3. Koztemetés

Az Szt. 48. § (1) bekezdése eldirja, hogy a haldleset helye szerint illetékes telepiilési
onkorményzat gondoskodik az elhunyt személy kozkoltségen torténd eltemettetésérdl, ha
nincs vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles
személy az eltemettetésrdl nem gondoskodik.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy Gyér Megyei Jogti Varos Onkormanyzata rendeli el a
koztemetést a nem gydri lakcimmel rendelkezd elhunytak esetében is, ha a haldleset Gydrben
tortént.

Ezekben az esetekben a hozzatartozok igénybe tudjak venni azt a lehetéséget, hogy a
koztemetés keretében csak a hamvasztast kérik, a hamvakat személyesen vagy
meghatalmazott Gtjan atveszik és egy késobbi idépontban az altaluk kivalasztott temetOben
helyezik el azokat. Az ligyintézés a vallasi, kulturalis hagyomanyok, valamint a végtisztesség
megadasanak teljes mértéki tiszteletben tartasaval torténik.

A koztemetések szama az elmult évekhez képest nem valtozott jelentdsen, altalaban évi 60-70
koztemetési eljaras indul. Ezek az esetek tobbségében hamvasztasos temetések, a hamvak a
Nadorvarosi kdztemetd urnafalaban keriilnek elhelyezésre.

Az elhunyt utolsé lakohelye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat a kdztemetés koltségét
hagyatéki teherként az illetékes kozjegyzonél bejelenti, vagy az eltemettetésre koteles
személyt a koltségek megtéritésére kotelezi.

3.4.  Sziinidei gyermekétkeztetés

A sziinidei gyermekétkeztetésre vald jogosultsagot a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan a telepiilési Onkorméanyzat a hatranyos helyzetli, valamint a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére
ingyenesen biztositja. A jogosultak korét Onkorméanyzatunk kibdvitette a Gydr kdzigazgatasi
terliletén mikodd koznevelési intézménnyel tanuldi jogviszonyban 4llo, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek korével, annak a tanévnek a végéig,
amelyben a gyermek a 18. életévét betolti.
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3.5.  Lakbértamogatas

Lakbértamogatasra jogosult az altala ¢€letvitelszertien lakott, szocidlis helyzet alapjan bérbe
adott Onkormdanyzati bérlakds utdn, az az érvényes lakasbérleti szerzddéssel rendelkezo
személy akinek

a) a haztartasaban egyiitt ¢16 személyek egy fore jutdé havi jovedelme nem haladja meg a
mindenkori minimalbér bruttd 6sszegének

aa) egyediil €16 személy esetén a 70%-at,

ab) gyermekét vagy gyermekeit egyediil neveld sziild, tovabba olyan haztartas esetében,
melyben tartdsan és sulyosan beteg személy €1, valamint olyan két f6s haztartas

esetében, ahol mindkét személy nyugdijas: az 50%-4t, vagy

ac) egyéb haztartas esetén: a 40%-at, és

b) alakbér Gsszege eléri, vagy meghaladja a haztartas teljes havi jovedelmének 5%-at.

A lakbértamogatas minimalis 0sszege havonta 4.000,- Ft, maximalis 6sszege havonta a lakbér
67%-a. A tamogatas Gsszege a haztartas jovedelme és a fizetendd lakbér figyelembevételével
keriil megallapitésra.

4. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, hatranyos és a halmozottan hatranyos
helyzet megallapitasa

4.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. 19. § alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult az
ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés, a sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételére, illetve egyéb jogszabalyban meghatarozott kedvezmények igénybevételére.
A kedvezmény az anyagi okok miatt raszoruld gyermeket segiti abban, hogy a gyermeki
jogokkal 6sszhangban a csaladja képes legyen a csalddban torténd ellatasara. A kedvezmény
jogosultja tehat a gyermek, a jogosultsaghoz kapcsolddo pénzbeli €s természetbeni tdmogatasi
elemek a szocidlisan rdszoruld gyermek alapvetd sziikségleteinek kielégitését segitik eld, igy
nyujtva segitséget a gyermek csaladjabol valo kiemelésének megeldzéséhez.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasa szocidlis
raszorultsaghoz kotott.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult a gyermek, ha a gondozo6 csaladban az
egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a szocidlis vetitési alap Osszegének a 165%-4at.
Amennyiben a gyermeket egyediilallo sziild vagy mas torvényes képviselé gondozza, a
gyermek tartosan beteg, vagy sulyosan fogyatékos, illetve a gyermek nagykortva valt a
jogosultsagi jovedelemhatar a szocidlis vetitési alap 180%-a.

Minden esetben sziikséges a jogosultsdg megallapitasahoz a gondozd csalad vagyonéanak
vizsgalata is. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek, fiatal
felndttek évente két alkalommal, augusztus €s november honapban pénzbeli tdmogatisra
jogosultak.

4.2.  Hatranyos helyzet és a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa

A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek (fiatal felndtt) fogalma és e tény
fennallasanak megallapitdisa a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatosagi
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intézkedések egyikeként szerepel a Gyvt.-ben. A szabalyozas célja a gyermek hatranyainak
kompenzalasa, esélyeinek novelése koragyerekkortdl fiatal koraig, minél sikeresebb
jogként fogalmazza meg a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek fejlodését
hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez nyujtott segitséghez és esélyeinek noveléséhez valo
jogat.

A Gyvt. 67/A. § (1) bekezdése értelmében a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
szempontjabol meghatdrozo tényezok - a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsaganak fennallasan tal - a kovetkezok:

- a sziil6, a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végzettsége;

- a sziil6, gyam alacsony foglalkoztatottsaga;

- az elégtelen lakokdrnyezet vagy lakaskoriillmények.

Hatranyos helyzetli gyermek: az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek, aki esetében a fenti koriilmények koziil egy fennall.

Halmozottan hatranyos helyzetli gyermek: az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek, aki esetében a fent részletezett harom koriilmény koziil legalabb kettd
fennall.

o. Pénzbeli, természetbeni ellatasban, gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilok
szama (2018-2022, év/f6)

2018 2019 2020 2021 2022
Lakhatasi tamogatds 1163 992 962 957 919
Apoldsi timogatds 151 136 137 115 111
Nevelési tamogatds 1 | == 1 | == 1
Gyogyszertamogatds 153 162 163 200 206
Egészségiigyi szolgaltatasra | --—-—-- | -—-- | - | -em | -mee-
jogosito tamogatds
Rendkiviili telepiilési tamogatds 2614 2578 2712 2335 2273
Kamatmentes kolcsén O e D e
Adossagkezelési tamogatas 13 12 5 7 2
Koztemetés 57 67 80 71 65
Rendszeres gyermekvédelmi | 1000 891 788 903 567
kedvezmény
Hatranyos helyzet 212 190 213 231 179
Halmozottan hdtranyos helyzet 48 35 50 61 47
Lakbértamogatds 916 798 713 630 545

6. Pénzbeli, természetbeni ellatasokra felhasznalt 6sszeg (2018-2022, év/eFt)

2018 | 2019 | 2020 2021 2022
Lakhatdsi timogatds 59.828 | 53.612 | 49.410 | 52.304 | 50.022
Apoldsi timogatds 37.376 | 39.459 | 49.148 | 48.399 | 45540
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Nevelési tamogatas 8% | ---- 168 | ----- 200

Gyogyszertimogatds 7.049 7.664 8.214 10.853 11.787
Egészségiigyi  szolgaltatasra | ------ | ------ | -===m= | emmeem | —eeee
Jjogosito tamogatds

Rendkiviili telepiilési | 92.502 | 102.722 | 114.475 | 110.140 | 118.662
tamogatds

Kamatmentes kolcson N e e e
Kamatmentes kolcson | - | - |  ceeem | emeee | e

Adossagkezelési tamogatds 1.210 1.076 298 734 97

Koztemetés 4.407 5.469 7.039 5.790 5.653
Rendszeres gyermekvédelmi | 12.687 | 11.102 | 10.513 22.246 8.775
kedvezmény - egyszeri

kiegészités

Az elmult 6t év adatainak attekintése sordn megallapithatd, hogy a helyi tdmogatasban
részesitettek szama kiegyensulyozott, nincsenek jelentds valtozasok, amelyek jelzik a nyujtott
tdmogatasok hatékony célzottsagat.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szama 2022-ben az el6zd
¢vhez képest jelentds mértékli csOkkenést mutat, ami azzal magyardzhat6, hogy a
koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzeti rendelkezések iddtartama alatt, a 2020. november
04. napjatol lejard jogosultsagok egységesen meghosszabbitasra keriiltek 2022. augusztus 31.
napjaig. Igy a 2021-es évben a 2019. évben megallapitott — de hatalyban 1évé dontések
alapjan — kedvezményben részesiilé gyermekek is szerepeltek a nyilvantartasban.

A kedvezményben részesiild gyermekek szamanak csokkenéséhez hozzdjarult az a tény is,
hogy a jogosultsagi jovedelemhatdr az elmult tiz évben nem valtozott szdmottevOen, a
minimalbér azonban folyamatosan emelkedett, igy egyre kevesebben jogosultak az ellatasra.

A koronavirus-jarvany €s az orosz-ukran habort kovetkeztében elhtizoddan magas inflacio, az
¢lelmiszerarak és a lakasfenntartashoz kapcsolodd koltségek jelentds emelkedése miatt a
szocialis ellatorendszerben jelentds szamu vj ligyfél jelent meg.

A rendszeres emeléseknek koszonhetéen a nyugdij és a minimalbér Gsszege folyamatosan
emelkedik, igy elengedhetetlen a tdimogatasokhoz kapcsolddd jovedelemhatarok figyelemmel
kisérése, sziikség szerinti emelése.

A varos segélyezési rendszere sokoldalu, a kotelezd rendkiviili telepiilési tdimogatason kiviil a
szocialis tamogatasok széles korli biztositdsaval gondoskodik a raszoruld lakossagrol, melyet
a segélyezésre forditott forrasok is tiikroznek.

A helyi szocialpolitika iranyvonalainak meghatarozasakor ennek, a lakossag igényeihez
igazodo gondoskodéasnak a tovabbi hatékony kiterjesztését célszerli szem eldtt tartani.
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5. GYOR MEGYElI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL
BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS,
GYERMEKJOLETI FELADATOKAT VEGZO INTEZMENYEK ALTAL
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

5.1.  Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor (a tovabbiakban: Intézmény), Gyor
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata fenntartasaban a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek
megfelelden személyre szabott, differencidlt szakmai munkéval latja el a varos
idésgondozasaval 0sszefliggd szocidlis alapszolgéltatasi és szakellatasi, tovabba a fogyatékos
személyek ellatasaval Osszefiiggd szocialis alapszolgaltatasi feladatokat.
Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

Alapszolgaltatasok:

a) étkeztetés,

b) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

C) hazi segitségnyujtas,

d) idések nappali ellatasa,

e) fogyatékos személyek nappali ellatasa.

Szakositott ellatasok:
a) apolast-gondozast nyujto intézmény (idések otthona),
b) atmeneti elhelyezést nyhjt6 intézmény (idéskoruak gondozohaza).

Az intézmény miikodési teriilete: Gydr Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete.
Fogyatékos személyek nappali ellatasa, illetve szakositott ellatasok tekintetében Abda, Borcs,
Bony, Dunaszeg, Dunaszentpal, Enese, Gonyli, Gydrladamér, Gyorujbarat, Gyoérujfalu,
Gyoérzamoly, Ikrény, Kisbajcs, Koroncd, Kunsziget, Mezdors, Nagybajcs, Nagyszentjanos,
Nyul, Ottevény, Pér, Rabapatona, Rétalap, Toltéstava, Vamosszabadi, Vének telepiilések
kozigazgatasi tertilete.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetében Abda, Bony, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyti,
Gyoérujbarat, Gyorajfalu, Gyodrzamoly, Ikrény, Kunsziget, Mez0ors, Pér, Rétalap,
Vamosszabadi telepiilések kdzigazgatasi teriilete.

5.1.1. Alapszolgaltatasok

Az Intézmény harom gondozési kdzponton — Ronay utcai Gondozasi Kézpont, Répce utcai
Gondozéasi Kozpont, Lepke utcai Gondozasi Kozpont — keresztiil biztositja a hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas €s étkeztetés szolgaltatasok szervezését,
miikddtetését.

Iddsek nappali ellatas keretében az Intézmény 12 idésklubot, fogyatékos személyek nappali
ellatasa keretében egy Fogyatékosok Napkozi Otthont miikodtet. Az Otthon utcai Idések
Klubjaban 48 fovel mikodo differencialt ellatast nyujto Idések Klubja miikodik, mely 28 6
demens személy ellatasat tudja biztositani.

GyOr Megyei Jogu Varos Kozgyiilése a 393/2002. (XII. 12.) Kgy. sz. hatarozataban foglaltak
szerint az Intézmény biztositja a Kaloczy téri és Ronay Jacint utcai garzonhézakban a
gondozoi ligyelet ellatasat. A garzonhazi tigyelet ellatdsa Intézményen beliil a Ronay utcai
Gondozasi Kozponthoz delegalt feladat.
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Az alapszolgaltatdsok egymasra épiilnek, ezért fontos a szolgaltatast biztosito tevékenységek
folytonossaga, komplexitasa, magas mindsége, tovabba az atjarhatosag. Az alapszolgaltatas
igénybevételéért — az irdnyado jogszabalyok figyelembevételével — személyi téritési dijat kell
fizetni.

a) Etkeztetés

Az Intézmény az Szt. és a helyi rendelet alapjan a szocidlis raszorultak részére napi egyszeri
meleg étkezést (ebédet) biztosit. Diétas étkezés az SzCsM rendelet 20.§ (2) bekezdése alapjan
csak szakorvosi javaslat alapjan biztosithatd. A szolgaltatas biztositasaval az Intézmény célja,
hogy Gydrben ne maradjon meleg étel nélkiil egyetlen raszorul6 személy sem.
Az Intézmény az ételt részben sajat konyhdrdl, nagyobb részben vasarolt készételként —
kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szerzédések alapjan — biztositja. A vésarolt
¢tkeztetést az Eatrend Arrabona Zrt. biztositja.
Az étkeztetésnek kapacitaskorlatja nincs.
Az étkezés igénybevétele torténhet:

— helyben fogyasztassal, vagy elvitellel,

— lakasra széllitassal.
Az étkeztetésben részesiilok szama 2022-ben 2.447 {6 volt (amely adat az idések klubjaiban
¢tkezOk szamat is tartalmazza), melybdl 499 {6 helyben fogyasztassal vagy elvitellel, 1.948 6
pedig széllitassal vette igénybe a szolgaltatast. 2022. december 31. napjan az étkeztetésben
részesiilok szdma 1.710 6 volt.
Jellemzd, hogy az étkezést nagyobb szamban szallitdssal veszik igénybe, melynek oka az
ellatast igénybe vevok egészségi allapota, illetve magas életkora.
2022. évben a megndvekedett inflacid miatt kétszer is tortént téritési dijemelés, amely
nagymértékben megndvelte az idések anyagi terheit, igy tobben voltak, akik a szolgaltatas
megsziintetése mellett dontottek.
Az Intézmény fokozott figyelmet forditott az étel mindségének ¢és mennyiségének
ellendrzésére, a felmeriilt problémak lehetdség szerinti azonnali kezelésére.

Etkeztetésben részesiilok szama
targyév december 31. napjan
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Etkeztetésben részesiilék szama targyévben
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b) Hazi segitségnyujtas

Az Intézmény hazi segitségnyujtas keretében az ellatast igénybe vevd onalld életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

Hézi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabdlyairdl szo6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan vizsgalni kell ellatast igényld
gondozasi szlikségletét, aszerint, hogy szocidlis segités vagy — a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglalo — személyi gondozas indokolt.

A szocidlis segités (haztartasi, vagy haztartast potld segitségnyujtas) az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszk6zok biztositasaban, ha ezt sajat haztartasdban nem tudja megoldani.

A személyi gondozés (gondozas és haztartasi segitségnyujtas) az igénybe vevd bevondsaval
torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii
testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely elsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.
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A szolgaltatas biztositasaval alapvetd cél a személyre szabott, az ellatast igénybe vevo
szlikségleteinek megfeleld gondozas, gondoskodas biztositasa, tovabba a meglévo fizikai,
mentalis aktivitds megtartasa, fejlesztése.

Az ellatast az Intézmény munkanapokon 7.00-15.30-ig, indokolt esetben hétkdznap 15.30—
19.00-ig, munkasziineti napokon 7.00-19.00-ig biztositja.

GyOrben a hazi segitségnyujtasban részesiilo ellatottak tobbsége egyediil él6 idds személy,
akinek hozzatartozoja napkozben dolgozik, tavol €1, vagy egyaltalan nincs. Ezen idések
koruk, egészségi allapotuk miatt dnellatasra csak részben képesek, maganyosak, elszigeteltek,
gyakran segitséget — a gondozokon kiviil — nem kapnak.

A mikodési engedély szerinti ellathatdé személyek szdma minddsszesen 690 f6. Gondozasi
kozpontonként: Ronay utcai Gondozési Kozpont 225 {6, Lepke utcai Gondozasi Kozpont 225
6, Répce utcai Gondozasi Kézpont 240 £6.

A kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak. 2022. évben hazi segitségnyujtasban dsszesen
662 {6 részesiilt. 2022. december 31. napjan 432 {6 volt az ellatottak szama, ebbdl 425 6
személyi gondozasban, 7 {6 pedig szocidlis segitésben részesiilt.

Evrél évre emelkedik a magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkezd (rossz fizikai, egészségi
¢s mentalis allapota) ellatottak szdma, amely nagy terhet r6 a gondozasi kdzpontok dolgozoira
¢és a hozzatartozokra egyarant. 2022. december 31. napjan hazi segitségnyujtasban részesiilok
koziil 87 16 varakozott tartods bentlakésos intézményi elhelyezésre.

Az Intézmény ellatottanként naponta altaldban 0,5-1 o6ras gondozasi Oraszamot tud
biztositani, stulyos esetekben a kapacitasok fliggvényében napi 2—3 orat, oly modon, hogy a
gondoz6 vagy 4apold naponta tobb alkalommal latja el az ellatottnal a sziikséges
tevékenységeket.

Folyamatosan novekszik az igény az egy ellatottra jutd gondozasi ora (3—4 ora) tekintetében,
illetve ezzel parhuzamosan ndvekszik a napi tobbszori latogatis igénye is. Egyre nagyobb
sziikséglet mutatkozik a délutani és hétvégi ellatasra, amelyet az Intézménynél a gondozoi
kapacitds miatt atlagosan 3-4 f6 gondoz6 vagy apolo lat el. A rendelkezésre alld személyi
feltételek sziikossége miatt a délutani és hétvégi ellatasba 0y ellatott felvételére jelenleg nincs
lehetdség, ugyanezen ok miatt a felmeriild 3—4 6rds gondozasi igényeket sem tudja az
Intézmény biztositani.

A gondozasi kozpontok altal leggyakrabban nyujtott tevékenységek: higiénés ellatasok
biztositasa, gyogyszerelés, gyogyszerkivaltds, bevasarlds, étkezésekben segitségnyujtas,
ligyintézeés.

Az apolok, gondozok az ellatast meghatarozd minden fontos informaciot a gondozési terv
dokumentacioban, az elvégzett (jogszabdlyban meghatirozott) tevékenységeket a
tevékenységnaploban rogzitik.

A szocialis agazatban jelenlévd szakképzett munkaerd hidnya és fluktuacio, valamint az
ellatast igénybe vevok gondozasi sziikségleteinek novekedése miatt, mindharom gondozasi
kozpontban jelentdsen emelkedett a varakozok szdma, vardlista alakult ki. A varakozdok szama
2022. december 31. napjan 80 f6 volt. Uj gondozasokat a megsziint gondozasok
fliggvényében lehetett csak inditani.

Az ellatasra varakozok tekintetében jellemzden kétféle varakozasi tipus mutatkozik. Vannak,
akiknél a fennalld sziikségleteket nem tudjdk a gondozédsi kozpontok azonnali
segitségnyujtassal kielégiteni, nincs mod a szolgéltatas inditasara (a 80 f6), és vannak, akik
arra varakoznak, hogy bdvitsiik a gondozasi tevékenység idétartamat, akar hosszabb iddben,
vagy nagyobb gyakorisaggal. Mindkét esetben a varakozas oka a rendelkezésre allo személyi
kapacitas hianya, vagyis a fent emlitett szakdolgozdi 1étszamhiany.

Tapasztalhatdo volt, hogy a varakozasi id6tartam kitoloddsa miatt a varakozok idékozben
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kiilonb6zé okok miatt nem tartottak igényt a szolgaltatiasra (id0sek otthondba koltozés,
elhalalozas, allapotjavulas/valtozas, mas szolgaltatd altal vette igénybe a hazi segitségnyujtast
sth.). A felmeriil6 akut problémahelyzetekre (pl. betegség, tappénz) a gondozasi kdzpontok
soron kiviili feladat atszervezéssel probalnak reagalni.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok szama
targyév december 31. napjan
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2013. julius 1-jét6l e szolgaltatas biztositasa adllami feladat, amely tobb finanszirozé szervezeti
valtozasat kovetden jelenleg a Beliigyminisztérium valamint a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet kozotti kezeldi megallapodas alapjan az EESZI Gyodrrel kotott
tamogatdi okirat alapjan torténik.
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A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas a hazi segitségnyujtas kiegészitd tevékenysége. A
szolgaltatas célja az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa, a
betegségiik miatt bizonytalansagban ¢l6 személyek biztonsagérzetének novelése.

A szocidlis raszorultsag feltételeit az Szt. 65. §. (4) bekezdés hatdrozza meg.

A szolgéltatas miiszaki berendezését 2022. november 1-t61 az SOS K6zpont biztositja.

Az Intézményben a szolgéltatds a Ronay utcai Gondozasi Kozpont szervezeti keretei kdzott
mukodik. A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtassal kapcsolatos feladatokat szakképzett
gondozok latjak el, a szolgéltatas szervezésével kapcsolatos feladatokat a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas koordindlasadval megbizott gondozo végzi.

Az Intézmény a segélyhivasokat fogadd diszpécserkdzpont mikddtetésével 24 Ords
feliigyeletet biztosit a sajat otthonukban ¢l6 gondozottjai szamara. A szolgaltatas keretében az
Intézmény biztositja — vészjelzés esetén — az ligyeletes gondozo6 30 percen beliili megjelenését
a helyszinen, a segélyhivés okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas
kezdeményezését.

A segélyhivd késziilek az ellatast igénybe vevd otthondba keriil kihelyezésre. A nyakba
akaszthato késziilék megbizhato, konnyen kezelhetd.

2007. 6ta a kihelyezhetd hivokésziilékek szama 500 db.

2022. évben a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama 648 {6. A riasztasok
szdma 3.193 alkalom. 2022. december 31-én a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtdsban
részesiilok szdma 428 £6. A szolgaltatasra varakozok szdma 2022. december 31-én 6 {6 volt.
A jelzdrendszeres hazi segitségnyljtds a hazi segitségnyuljtassal kiegészitve lehetdséget ad
arra, hogy az igénybe vevok minél tovabb biztonsagban, otthonukban maradhassanak, kitolva
a bentlakasos elhelyezés sziikségét.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama
targyév december 31. napjan
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama
targyévben
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c) Idések nappali ellatasa (idések klubja)

Az id6sek nappali ellatasa a sajat otthonukban ¢é10, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld személyek részére biztosit lehetdséget napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésére.
A szolgaltatas biztositasaval az Intézmény célja ellatast igénybe vevd szocialis helyzetének
javitasa, egyediillét, izolacid megsziintetése, az aktivitds megtartasa, képességek és készseégek
szinten tartdsa, a hasznos és tartalmas 1d6toltés biztositdsa, tarsas kapcsolatok apolasanak
eldsegitése az egyéni €s tarsadalmi hasznossag érzésének megtartasa érdekében.

A klubok szervezésében az igények figyelembevételével napi szinten valosulnak meg az
egeészseg €s aktivitas megorzését, fizikai erdnlét fejlesztését és a mentalis allapot megtartasat
segitd egyéni és csoportos foglalkozasok.

A szolgaltatasok kiilonosen:

— Szabadidés programok szervezése (fénykép és vided vetitések, ismeretterjeszto,
tudomanyos, egészségiigyi miisorok, eldaddsok, iinnepi megemlékezések, kulturdlis
rendezvények, kozos siités-fozések, sziiletés- €s névnapok linneplése, kézimunkazas,
kézmiives foglalkozasok, miiveltségi vetélkedd, memoriajatékok, tarsasjatékok stb).

— Sziikkség szerint egészségiigyl alapellatas megszervezése, szakelldtashoz valo
hozzéjutas segitése (vércukormérés, vérnyomasmérés, szakrendelésre idOpontkérés,
szlir@vizsgalat szerevezes).

— Egészségligyi tajékoztatd eldadasok, aktivitds megtartasat segitd sporttevékenységek
szervezése (lilétorna, atmozgatd tornafoglalkozas, nordic walking).

— Hivatalos iigyek intézésének segitése (telepiilési tamogatds, kozgyogyellatas,
iddsotthoni elhelyezés kérelmezés, nyomtatvanyok kitdltése).

— Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése.

— Mentalis tamogatas (elmaganyosodds megeldzése, emberi kapcsolatok erdsitése,
gyaszmunka segitése, megromlott csaladi kapcsolatok kezelése).

— Személyi higiéné biztositasa (tisztalkodasi €s mosasi lehetdség).

— Specialis 6nszervez0dd csoportok szervezésének mitkodésének segitése, tamogatasa.

— Etkeztetés helyben fogyasztassal.
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A klubok pihendhelyiségek biztositdsaval lehetdséget nyujtanak a pihenésre is, valamint
minden klubban rendelkezésre 4llnak tomegkommunikacidés eszkozok, konyvek,
sajtotermékek.

A klubokban az egyiittélés szabalyait hazirend szabalyozza.

A klubokban lehet6ség van fodrasz, kozmetikus, pedikiirds szolgaltatdsok igénybevételére,
amelynek ellenértékét a szolgaltatd hatdrozza meg, koltsége az igénybe vevot terheli.

Az Intézmény GyOr kiilonb6z6 varosrészein 12 idések klubjat miikodtet, amelyekben
minddsszesen 378 fo részére tud nappali ellatast biztositani. Az Otthon utcai Iddsek
Klubjaban differencialt ellatds keretében 28 6 demens személy befogadasara alkalmas
csoport miikodik.

Nappali ellatas megnevezése Cime Férohelyszam (f6)
Arpad uti Idések Klubja 9022 Gyér, Arpad it 38. 25
Batthyany téri Idések Klubja 9022 Gyor, Batthyany tér 3. 20
Bolyai utcai Idések Klubja 9027 Gy6r, Bolyai Farkas utca 9. 30
Horgas utcai Id6sek Klubja 9012 Gyor, Horgas utca 6. 20
Kaloczy téri Idések Klubja 9026 Gyodr Kaloczy tér 9-11. 40
Kossuth utcai Idések klubja 9025 Gydr, Kossuth Lajos utca 58. 30
Lepke utcai Iddsek Klubja 9028 Gydr, Lepke utca 37. 30

48 (ebbdl 28 f6
Otthon utcai Idések Klubja 9023 Gydr, Otthon utca 2. demens ellatott)
Répce utca Iddsek Klubja 9024 Gydr, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Idések Klubja 9025 Gydr, Semmelweis utca 8. 40
Sugar uti Idések Klubja 9011 GyOr, Sugar ut 26. 25
Vamosi utcai Idések Klubja 9030 Gydr, Vamosi utca 6. 20

A klubok nyitva tartasi ideje hétfétol péntekig 7.30-15.30-ig tart.

Az elmult évek soran a klubok tobbségének épiiletei a kor igényeinek megfeleléen felujitasra,
korszertisitésre kertiltek, a helyiségek ellatast igénybe vevok kényelmét szolgald butorokkal,
otthonosan berendezettek.

A nappali ellatast igénybe vevok jelentds része az iddsebb (80 év feletti) korosztalybol
kertilnek ki, amely behatarolja a programok szervezését. Az ellatottak jellemzden tobb éve
veszik igénybe a nappali ellatast, a korban még fiatalabb, tevékeny nyugdijasokat nehéz
megszolitani. Az ellatast igénybe vevok nemek szerinti megoszlasanak aranya a ndk irdnyaba
tolodik el, 2022. december 31. évben 198 {6 nd, és 86 {6 férfi vette igénybe a szolgaltatast.
Napjainkra megallt az ellatotti 1étszam el6z6 években tortént nagymértéki csokkenése,
melynek oka a jarvanyhelyzet volt, de a korabbi létszamot nem sikeriilt még visszaépiteni.
Csaladi allapotuk alapjan legtobben egyediil élnek, 6zvegyek, ezért leginkdbb tarsasdgot,
hasznos 1d6toltést keresve érkeznek a klubba.

Gyoérszentivan €és MénfOcsanak varosrészeken nehézséget okoz a klub megkozelitése, mivel a
helyi jaratok az alsobbrendii utakat nem érintik, igy akik a klubtdl tavol laknak és nehezebben
mozognak, azok szamara a nappali ellatas igénybe vétele nehezitett.

25



A Répce utcai telephelyen zajlé energetikai felajitdsi munkalatok miatt 2022. julius 25-t6l
2023. januar 31-ig a Répce utcai Iddsek Klubjaban a szolgaltatds nyujtisa sziineteltetésre
keriilt, a nappali ellatast igényld iddsek koziil 11 6 pedig az Arpad uti klubban vette igénybe
a szolgaltatast ebben az idészakban.

2022. oktober 17-t61 a megemelkedett rezsikoltségek miatt az Intézmény 4 telephelyen a
szolgaltatést sziineteltette. Az Intézmény az ellatottak részére masik telephelyen biztositotta a
nappali ellatds igénybevételét, illetve volt olyan ellatott, aki inkdbb hazi segitségnyujtast
igényelt.

Az Intézmény az Otthon utcai Idések Klubja emeleti részén 28 f6 demenciaval ¢l6 személy
ellatasat tudja biztonsagos €s optimalis gondozasi kornyezetben biztositani. A demens nappali
ellatast pszichidter, neurologus, vagy geridter szakorvos demencia korképet megallapito
szakvéleményével rendelkezd, demens személyek vehetik igénybe.

A specialis ellatotti korre tekintettel a nyitvatartasi id6 hétfétdl péntekig 6.30—16.30 6rdig tart.
A hosszabb nyitvatartasi id6 segiti a hozzatartozok mindennapi életét, munkavégzését.
2022-ben a demens nappali ellatasban részesiilok szama Osszesen 37 6, 2022. december 31-
én az ellatotti 1étszam 27 f6 volt, a korabbi évek nehézségei (jarvanyhelyzet, bezarasok) utan
ujra teljes kapacitassal miikodik a csoport.

A demenciaval €16 személyek a betegség elOrehaladtaval egyre tobb tevékenységben
szorulnak segitségre, ezért az ellatottak fizikai és mentdlis 4llapotabol eredden a
gondozondkre jelentds apolasi feladatok harulnak. Naponta tobbszori inkontinens beteg
ellatas, étkezés segitése (tizorai, ebéd, uzsonna), gydgyszerelés, dltoztetés, flirdetés tartozik a
feladataik kozé, amely nem hasonlithatd Ossze az atlagos sziikségletti idések nappali
ellatasaban végzett feladatellatassal.

A demenciaval él6k ellatasanal a biztonsagos kornyezet és személykdzpontu, segitd, tamogatd
gondoskodas mellett fokozott figyelmet kell forditani a specidlis foglalkoztatasra, a rovid és
hosszu tdvli memoria frissen tartdsara, a meglévd képességek, készségek szinten tartasara,
illetve az dallapotromléds lassitdsara, ezért a csoportban tematikus egyéni és csoportos
foglalkozasok napi rendszerességgel torténnek.

A demenciaval ¢él6k ellatdsa sordn tovabbi specifikumként kiemelt hangstlyt kap a
hozzatartozokkal valo kapcsolattartds, tanacsadas €és informaciocsere is.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az Intézménybe keriild demenciaval él6 klubtagok
szellemi, fizikai €s pszichés allapota egyre rosszabb, amely egyre tobb feladatot r6 a
dolgozdkra. A hosszitott nyitva tartasbol ered6 nem éallanddé munkaidd beosztds jelentds
mértékben igénybe veszi a dolgozdk alkalmazkodo képességét, illetve neheziti csaladi
elfoglaltsagaik szervezését.

A demenciaval €16 idGsek ellatasa specialis ismereteket és elkotelezettséget igényel a veliik
foglalkoz6 szakemberektdl.

A demenciaval érintett klubtagok klubba, illetve otthonukba torténd szallitasat az Intézmény
altal fenntartott 9 f6 szallitdsara alkalmas kisbusz segiti, amelyhez az Intézmény kisérot is
biztosit. A szallitas, mint szolgéltatas jelenleg téritésmentes, amelyet 12 {6 tud igénybe venni.
A szallitas maximalis kihasznaltsaggal miikodik, amely nagyon népszerli a klubtagok és
hozzatartozoik korében, mivel a csaladokrol nagy terhet vesz le.

A demens személyek nappali ellatdsa nagymértékben hozzajarul a hozzatartozok
tehermentesitéséhez, a demens személy pszichés és fizikai allapotdnak megtartasahoz, az
allapotromlasi folyamat lassitasahoz, megnovelve azt az idészakot, melyet a demenciaval
érintett személyek sajat otthonukban tolthetnek. Ezen feliil eldkésziti a késdbbiekben
altalaban elkertilhetetlen bentlakdsos gondoskodast, illetve megkonnyiti a demenciaval élok
szémara az j ¢lethelyzethez val6 alkalmazkodast.
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Iddsek nappali ellatasadban részesiilok szama
targyév december 31. napjan
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Iddsek nappali ellatasaban részesiilok koronkénti, nemenkénti megoszlasa
2022. december 31. napjan
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Szolgaltatasfejlesztési javaslatok:

Az ellatottak tobbsége kozépstlyos, sulyos demenciaval kiizd, egyre kisebb az enyhe
stadiumban 1évé demens iddsek ardnya az ellatasban. Emellett egyre hosszabb 1ddt toltenek az
Intézményben az iddsek, igy a napi egyszeri meleg ebéd biztositdsa nem elegenddé szdmukra a
9-10 6ras benntartézkodas idejére.
Jelenleg kozel 20 {6 idOs részére a hozzatartozok csomagolnak tizorait és uzsonnat, amit az
ellatottak az étkezoben fogyasztanak el. A csomagolt élelmiszerek tarolasa és kiosztasa
nehézséget jelent, rdadasul a hozzatartozok altal behozott élelmiszerek mindsége,
szavatossaga sem ismert a dolgozok szamara.
A megnovekedett igényekre tekintettel az Otthon utcai Idések Klubja demens csoportjanak
ellatottjai részére a napi haromszori étkezés (tizorai, ebéd, uzsonna) biztositasdra lenne
szlikség. A felmertilt igények biztositasanak lehetdségeit az Intézmény vezetdi vizsgaljak és
egyeztetve a fenntartoval dontenek annak bevezetésérol.
A demens nappali ellatasra varakozok szama folyamatosan emelkedik, 2023. szeptember 30.
napjan az ellatasra 12 {6 varakozott. Hozzéavetdleg 2-3 honap a varakozdsi 1d6 amire
igényldnek az Intézmény a szolgéltatast el tudja inditani. A viszonylag hosszl varakozasi id6
elkeriilése érdekében a demencia enyhébb stadiumaban 1évd, a normal 1ddsklub k6zosségébe
konnyebben integralhatd idések a normal iddsklubokban veszik igénybe a nappali ellatast
azzal, hogy fér6hely iiresedés, illetve allapotromlas esetén a demens csoport atveszi dket. Ha
ezen igények is hozzaszamitasra keriilnek a vardlistahoz, akkor a varakozok szama kozelit a
20 f6hoz. Fentiekre tekintettel sziikséges lenne a demens nappali ellatas bovitése, a miikddési
engedély szerinti féréhelyszdm emelése.
A féréhelyszam emelése két modon tud megvaldsulni:

— a megfeleld infrastruktiraval rendelkezé normal klubokban maximum 7-7 f6 enyhe

demenciaval €16 id0s részére biztositani a demens nappali ellatést, illetleg
— az Otthon utcai klub épiiletét teljes egészében atadni a demens ellatas részére, igy az
ottani fér6helyszam tovabbi 22 fovel boviilne.
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Ezen szolgaltatasfejlesztéssel a kovetkezd évekre megnyugtatdban tudnd az Intézmény
biztositani a telepiilés demencidval €16 idOsei szdmara a nappali ellatést.

d) Fogyatékos személyek nappali ellatasa (Fogyatékosok Napkozi Otthona)

Az Intézmény a szolgaltatds keretében értelmi vagy tanuldsban akadalyozott, érzékszervi,
mozgésszervi, illetve halmozottan sériilt vagy autista fiatalok és felndttek részére nyujt
szakszerti ellatast a Fogyatékosok Napkozi Otthonaban (9023 Gyér, Torok Istvan utca 1.).

A napkozi otthon hétfétdl péntekig 7.00-16.00-ig tart nyitva.

A napkozi otthon altalanos feladata az ellatottak mindennapi életéhez sziikséges szokasok
kialakitasa, kozosségi tevékenységek szervezése, sziikség esetén az orvosi ellatashoz vald
hozzajutas segitése, az egyéni képességek figyelembevételével a nagyobb foku Onallosagra
valo felkészités.

Az ellatast igénybe vevOk heterogén csoportot alkotnak, az életkor, a sériilés sulyossaga,
jellege, az autizmus spektrumzavar, a tarsult problémaként megjelend affektiv vagy egyéb
pszichiatriai koérképek, valamint a gondozési sziikséglet mértéke miatt, amely behatarolja a
foglalkoztatast.

A napkozi otthonban dolgozd szakemberek kiilonb6zd terapids modszerek alkalmazaséaval
nagy hangsulyt fektetnek a praktikus, altalanos ismeretek tapasztalati uton torténd bevésésére,
a szocidlis alkalmazkodoképesség javitasara, a gondolkodasi, és a kéziigyességet igényld
képességek fejlesztésére. A normalizacid jegyében a tarsadalmi beilleszkedést segitve épit a
mar meg 1évo képességekre, fontos feladat a "képessé tevés".

A napkdzi otthonban a foglalkozasok tervezetten zajlanak, a napi-, illetve heti rend szerint
folyd szakmai munka segit a szokasok kialakitasdban és megszilarditasaban. A napi kétszeri
étkezés biztositasa mellett, minden program és tevékenység megtervezése az ellatottak valds
szlikségletei, igényei alapjan torténik, torekedve a mar meg 1évo képességek szinten tartasara
¢s komplex fejlesztésére.

A fejlesztések esetében a META Program, azaz ,,Mozdulj! Elj! Tanulj! Alkoss! Pihenj!”
komponensek logikédja megtartasra kertilt.

A szabadidds- és jatéktevékenységekre a délutanokban keriil sor. Hétfoként Filmklub, kedden
Kézmiives- és haztartasi ismeretek, szerdanként Uldérdplabda, csiitértokon Jatékosan angolul!
szakkorok visznek jo hangulatot és vidamsagot a fiatalok életébe.

A tradicionalis linnepekre nemcsak lélekben, hanem kiilonb6zé miisorokkal, kézmiives
technikakat igényld ajandéktargyak készitésével is késziilnek.

A SEMA tanccsoport tobb éve miikodik a napkozi otthonban. Az igényes, zenés darabok tanc
segitségével torténd megjelenitése fejlesztd €s értékteremtd munka is egyben. A sziilokkel,
hozzatartozokkal vald napi szintli kapcsolattartas az otthonban folyd munkat, és a csaladok
életének alakuldsat is pozitivan befolyasolja. A kozos kirdanduldsok, csaladi hétvégék,
szinhdzlatogatds, vagy kidllitasok megtekintése, kiilsé rendezvényeken vald szereplés,
sportversenyeken vald részvétel mind egy lehetdség Onmaguk megmutatisara, masok
megismereésére.

Az ¢élményekben gazdag, elfogadd légkor biztositdsa mellett, az életkori és egyéb
sajatossagok (az eltérd fejlodési iitem, a sajatos nevelési igény, a sériiltség mértéke ¢€s
milyensége) figyelembevétele a szakmai munka szervezésének alapja.

A gondozok a szabadidds tevékenységek szervezésében, lebonyolitasaban, azaz a kozdsségi
fejlesztésben aktiv szerepet vallalnak. Segitenek a személyi higiéné biztositdsdban, a
gondozasban, az étkeztetésben, esetenként tanacsot adnak életvezetési kérdésekben is.

A csaladi hattér jelenléte Osszetettebbé teszi az ellatast igénybe vevével vald foglalkozast, és
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egyben igényli a szocialis munka sziikségességét, valamint hangsulyozza a kiilonb6zo
szocialis, oktatasi és egészségligyi intézményekkel valo kapcsolattartas fontossagat.

Az Intézmény a fogyatékosok nappali ellatasat 32 {6 engedélyezett féréhelyen biztositja. A
kapacitasok évek ota maximadlisan kihasznaltak. 2022. december 31-én 33 {0 rendelkezett
megallapodassal, melybdl nappali ellatast étkezéssel 27 f6, mig a nappali ellatast étkezés
nélkiil 6 6 vett igénybe. Utdbbiak az ételt otthonrdl viszik az otthonba, melynek tarolasat,
melegitését ¢és az étkeztetésben vald segitségnyujtast a napkozi otthon a kozegészségligyi €s
¢lelmiszer higiénés eldirdsok betartasaval biztositja. A diétas étkezést igénybe vevok szama 8
6, ebbdl 1 f6 epekiméld, 3 f6 cukormentes, 2 f6 tejmentes, 1 f6 purin szegény-tejmentes-
pépes, 1 f6 gluténmentes diétat folytat. 19 f6 normal étkezésben részesiil, melybdl 1 6 csak
pépesen étkezik.

A nemek szerinti megosztas szerint 22 6 férfi, 11 6 né.

2022. december 31. napjan sériiltség szerinti megoszlas az aldbbiak szerint alakult:

autizmus spektrumzavar 10 {6,

értelmi akadalyozott (Down-szindréma) 8 {6,

halmozottan sériilt 8 £,

értelmileg akadalyozott 7 £6.

Az ellatottak egy része sziildi kisérettel, masok tomegkozlekedéssel, 3 6 pedig a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Tamogatd Szolgalata segitségével veszi igénybe az ellatast.
Gyalogosan, 6nalldan 5 fiatal kozlekedik.

A varakozok szama 2022. december 31-én 17 6 volt, akik koziil tobben mar korabbi években
beadtak a kérelmiiket. Az esetlegesen megiiresedé féréhelyre halmozottan sériilt, magas
gondozasi sziikséglettel €16, valamint autista fiatalok vérhatéak. Az oktatdsi rendszerben
atlagosan 8-10 évet tolt a sériiltséggel €16 gyermek, mig a személyes gondoskodas keretében
nyUjtott alapszolgaltatasokat sziikség szerint, akar élete végéig igénybe veheti a mar felndtt
kora személy. Igy fordulhat el3, hogy a napkozi otthonban 2022. december 31-én 22 éves volt
a legfiatalabb és 56 éves a legidGsebb ellatast igénybe vevo.

Fogyatékos személyek nappali elladtasaban részesiilok szdma
targyév december 31. napjan

4 N
35 fo “
40 0 31 16 33 fo
30 [
I
20
10
0 \ :
2020 2021 2022
o %

30



Fogyatékos személyek nappali ellatdsdban részesiilok
targyévben

A

2020

3516

A

2022

2021

\

%

2022. december 31. napjan

Fogyatékos személyek nappali ellatasaban részesiilo személyek é€letkor szerinti megoszlasa
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Fogyatékos személyek nappali ellatdsaban részesiilo személyek sériiltség szerinti megoszlasa
2022. december 31. napjan
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5.1.2. Szakositott ellatasok

Szakositott ellatasok keretében az Intézmény 2022. novemberig a varos négy kiilonbozé
pontjan, dsszesen 232 férdhelyen tartds elhelyezést nydjtd iddsek otthonat, két telephelyen,
Osszesen 43 férdhelyen atmeneti elhelyezést nyujtod idéskortiak gondozohazat mitkodtetett. A
Kaloczy téri Iddsek Otthondban 135 f6, az Apaca utcai Iddsek Otthonaban 28 {6, a Cuha utcai
Iddsek Otthonéban 44 {6, a Mohi utcai I[dések Otthondban 25 {6 elhelyezésére volt lehetdség.
2022. évben a telephelyek szakmai szempontok gondos mérlegelése alapjan a biztonsagos €s
hatékony ellatas, valamint a folyamatos munkaeréhiany megoldésa érdekében feliilvizsgalatra
keriiltek. A feliilvizsgalat eredménye alatamasztotta, hogy az Apaca utcai (28 férdhellyel
miikddd) Iddsek Otthona épiiletének adottsdgai megnehezitik a hatékony és komplex apolasi
feladatok biztositasat.

Ugyanakkor a folyamatos munkaer6hiany miatt jra kellett gondolni a szakositott ellatas
miukodeésének strukturajat is. Megallapitasra keriilt, hogy a szakemberhidny kovetkeztében a
biztonsagos ellatds nem tarthatdo fent valamennyi telephelyen, ezért sziikségessé valt az
atszervezés. A Lepke utcai telephelyen mikodd iddskoruak gondozohazi szolgaltatas
megsziintetését kovetden az Apaca utcai telephelyrdl athelyezésre keriilt az id6sek otthoni
szolgaltatas. Az Apaca utcai telephelyen az iddsek otthoni szolgéltatas pedig megsziintetésre
kertilt, igy 2022. év végétdl az Intézmény ugyancsak négy telephelyen, Osszesen 224
fér6helyen biztositotta a tartos elhelyezést nytjtdé idések otthonat. Egy telephelyen, 20
féréhelyen atmeneti elhelyezést nyujtd idéskortiak gondozéhazat. A Kaloczy téri Iddsek
Otthonaban 135 f6, a Cuha utcai Idosek Otthonaban 44 {6, a Mohi utcai Idosek Otthonaban
25 16, a Lepke utcai Id6sek Otthonaban 20 6, a Répce utcai Iddskoraak Gondozohazaban 20
{6 elhelyezésére volt lehetdség.

Az Intézmény 2023 majusatol a Lepke utcai Idések Otthonat 28, a Répce utcai Iddskortiak
Gondozohazat 24 féréhelyre bovittette.

A bentlakasos intézményekben az egyiittélés szabalyait hazirend szabalyozza.

A szakositott ellatdsok igénybevételéért — az iranyadd jogszabalyok figyelembevételével —
személyi téritési dijat kell fizetni.
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a) Apolast-gondozast nyijté intézmény (Idések Otthona)

Id6sek otthoni elhelyezés nyujthatd azon — jogszabalyban meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkezd — személyek szamara, akik Onmaguk elldtdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képesek, illetve akik a rdjuk irdnyad6 nyugdijkorhatart bet6ltotték, de
rendszeres fekvObeteg gydgyintézeti kezelést nem igényelnek, illetve az 18. évet betoltott
személyeknek, akiknek ellatdsa mas tipust apolast-gondozast nyujtd intézményben nem
biztosithato.

Gondozasi sziikséglet hianyaban — a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott feltételek
mellett — az ellatas igényl6vel egyiitt él0 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos
hozzatartozdja is felveheto.

Az id6sek otthona tartds, végleges elhelyezést biztosit.

Az Intézmény az iddsek otthoni ellatast 2023. majustol dsszesen 232 férdhelyen biztositja. A
Kaléczy téri Idések Otthona 6todik emeletén — 31 féréhelyen kialakitott — stlyos demens
személy ellatasat biztositod részleg mikodik.

Intézmény megnevezése Cime Férohelyszam (f6)
135 (ebbdl 31 f6 sulyos

demens ellatott)

Kaloczy téri Idések Otthona 9026 GyGr, Kaléczy tér 9-11.

Lepke utcai Idések Otthona 9028 Gy¢r, Lepke utca 37. 28
Cuha utcai Idések Otthona 9024 Gy6r, Cuha utca 30. 44
Mohi utcai Idések Otthona 9028 Gydr, Mohi utca 4. 25
Osszesen: 232

Az Intézmény az ellatast igénybe vevd részére jogszabalyokban meghatarozott teljes kort
ellatast biztosit, mely magéban foglalja

— anapi 0tszori étkezést (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), illetve az ellatast
igénybe vevd egészségi allapotatol fliggden orvosi javaslatra, az eldirasnak megfeleld
étkezési lehetOséget,

— sziikség szerinti ruhézattal, illetve textilidval torténd ellatast,

- mentalis gondozast,

— egészségiigyl ellatds keretében: egészségmegdrzd felvilagositast, orvosi ellatast,

sziikkség szerinti alapdpolas, illetve szakapoldst — az otthoni szakapolasi
tevékenységrol szolo 20/1996 (VII. 26.) NM rendeletben meghatarozott
szakapolasi  tevékenységek  kivételével —, személyi higiéné  biztositasat,

gyogyszerelést, étkeztetésben, folyadékpotlasban, hely- ¢€s helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban vald segitségnyujtast, szakorvosi, illetve siirgdsségi
ellatashoz, korhazi kezeléséhez vald hozzajutdst, gyogyszerellatast, gyogyaszati
segédeszkdzok biztositasat,

— 24 6réas gondozast, apolast, felligyelet biztositasat,

— kornyezeti higiéné biztositasat és a

— lakhatast.
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A lakok elhelyezése 1-2-3 agyas szobakban torténik. A telephelyeken az elmult évek alatt
felujitast és korszerlsitést végeztek, tovabbd akadalymentesitést az ¢élhetébb kornyezet
biztositasa érdekében. A Kaloczy téri és Mohi utcai Idések Otthona emeletes épiiletben
mikdodik, ahol lift segiti a kozlekedést a szintek kozott. A lakorészek egy részéhez fiirdészoba
is tartozik, de tobbségiikben 6nalld vizesblokk keriilt kialakitasra, kiilon WC-blokkal. A
telephelyeken a lakoszobdk, fiirdoszobak, kozosségi helyiségek részben akadalymentesek.
Minden helyiségben az idds emberek igényét figyelembe vevO butorzat taldlhato. A
kozosségi helységekben mindenhol, a lakdszobdkban igény szerint biztositott a televizio.
Egyéni ¢és csoportos foglalkozasok megtartasara, hozzatartozd fogadasara baratsagosan
berendezett kozosségi helyiségek allnak rendelkezésre.
A folyamatos feliigyeletet az 4pold és gondozd személyzet biztositja. Az épiiletekben
mindeniitt névérhivo rendszer mitkodik.
Az étkezést az Intézmény f6zOkonyhaja biztositja. A fennjard lakod étkeztetése minden
telephelyen kiilon étkezoben torténik. 2022-ben a felmeriilt igényekre reagélva, tovabb boviilt
az igénybe vehetd diéta tipusok szama. Egyéni sziikségleteknek megfelelden torténik az
étkeztetésben valo segitségnyujtas.
A munkavégzéshez sziikséges az apolast, gondozast segitd, kényelmi, prevencios eszkdzokkel
jol felszerelt valamennyi telephely.
A szakositott ellatdsban az intézményi orvosok mellett szakorvosok (pszichiater, neurologus,
borgyogyasz) latjak el a lakokat. A szakorvosi ellatds lehetové teszi, hogy a nehezen
mobilizalhatd lakokat csak specidlis vizsgalatra és egyéb szakrendelésre kelljen beutalni. A
lakok romlo egészségi allapota miatt a szakrendelések igénybevétele az elmult évben tovabb
emelkedett. A szakrendelésre torténd betegvarakozasi id6 tovabb nétt. A lakok egészségi és
mentalis allapota miatt a szakrendelésekre torténd betegszallitast a betegtaxi szallitassal oldja
meg az Intézmény.
A szakrendelésre torténd varakozasi 1do lerovidiilt, illetve a demenciaval él6 lakok esetében
biztonsagot jelent, mivel a betegszallito személyzet szakképzett, a varakozasi id6 alatt
folyamatos feliigyeletet biztosit. Szakdpolasi tevékenységet az Intézmény a bentlakdsos
otthonokban kiilsé szolgaltatoval biztositja.
A lakok egészségi €s mentdlis allapotanak romlasat jol tiikkr6zi a megemelkedett gyogyszer,
kotszer €és egyszer hasznalatos termék beszerzési mennyisége. Inkontinencia termékeket a
lakok szadmdra az Intézmény koltségmentesen biztositja.
A lakok mozgaskoordinacios zavaranak csokkentését, miitét utani esetleges rehabilitaciot, a
fekvo ellatottak esetében vérkeringés javitasat, decubitus megeldzést, aktivitas megorzését 2
{6 gydgytornasz biztositja.
A lakok rossz egészségi és mentalis allapotabol adododan szocidlis és terapids munkatdrsak
szakmai  feladatellatasandl ~a  hangsuly a  rendezvényekrdl,  vetélkeddkrdl,
csoportfoglalkozasokrdl inkdbb az egyéni beszélgetések és felolvasasok, kis csoportban
torténd foglalkozasra kertilt at.
Egyre gyakoribb a konfliktusok szama a bentlakdsos otthonokban, melyet a bekeriilé lakok
mentalis allapotabol adodé egymas nem elfogadasa is novel, ezért kiemelt jelentdsége van
annak, hogy az Intézmény a Kozponti Igazgatasi Csoport milkddésébe visszaillesztette az
,elogondozas I1.” tevékenységet az adott telephely szakmai vezetdjével egylittmiikodve.
Az Intézmény a lakok részére pedikiirds, manikiirs, fodrasz, kozmetikus szolgaltatasok
igénybevételi lehetdséget biztositja, melynek dijait a vallalkozo hatdrozza meg, koltsége az
igénybe vevot terheli.
Alapvet6 cél az intézményi ellatas biztositasa soran:

— sziikséglethez igazod6 személyre szabott dpolas-gondozas biztositasa,
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— egészseég ¢és az ongondoskodasi képesség minél tovabbi megdrzése,

— ameglévo képességek megtartasa, ellatott allapotanak megfeleld aktivitas eldsegitése,
— az emberi méltdsag megorzése,

— az elmaganyosodas megakadalyozasa,

— a biztonsagos kornyezet kialakitasa, komfortérzet megteremtése.

Demenciaval €16 személyek ellatasa jelenleg integralt formaban torténik, de stlyos demens
ellatottak esetében — akinél fenndll az elkoborlas veszélye és a lakd biztonsaga mas
telephelyen nem biztosithatd — a Kaloczy téri Idések Otthona V. emeletén biztositott. Az
Intézmény az ellatds soran fokozott figyelmet fordit a biztonsdgos kornyezet kialakitasara,
amely magaban foglalja a beliilrél zarhat6 gondozasi részleget, ahol a kozosségi és a
személyes mozgasterek folyamatosan kontrollalhatok. Az iddébeli és térbeli orientaciot segiti a
kornyezeti megerdsitok alkalmazasa, szines, eligazodast segit6 jelzésekkel.

Az idésotthonokban a nemek aranya tovabbra is a ndk felé tolodik el. A kapacitasok teljes
mértékben kihasznaltak. 2022-ben 101 {6 keriilt felvételre, mindosszesen 325 {6 részesiilt
ellatasban, mely az el6z0 évekhez képest magasabb létszamot jelent. 2022. december 31-én az
ellatasban részesiilok szdma minddsszesen 221 f6 volt. Az iddsotthoni lakok étlagéletkora
férfiak esetében 77, n6k esetében 80 év.

2022. év végi statisztikai adatok szerint 221 ellatottbol 71 f6 stlyos demens, 41 {0
kozépsulyos demens. A mindennapi feladat ellatdst neheziti, hogy egyéb pszichiatriai
korképpel rendelkezd i1dds ellatottak szama is megndvekedett, valamint a demencia koérkép
mellé is sok esetben tarsul egyéb pszichiatriai korkép (organikus hangulatzavar, depresszio,
szorongasos korképek, paranoia), ami az Osszellatotti szam 60%-at jelenti. A demens
ellatottak kozott egyre tobb a bolyong6 és agressziv ellatott.

Az elmult évek soran folyamatosan emelkedett azon ellatottak szama, akik komplex, sokrétii
apolasi sziikséglettel rendelkeznek, illetve, a kozépsulyos, sulyos korképpel rendelkezd
demenciaval €16 bekoltozok szama. A polimorbiditassal rendelkezd, nehezen mozgo, illetve
sok esetben fekvd ellatottak biztonsdgos apolasi €s gondozasi feladatainak ellatisa egyre
nagyobb kihivas el¢ allitja az Intézményt.

A kifaradas, a folyamatos szakemberhidny miatt a fluktuacié tovabbra is fennall. A
megndvekedett feladatellatds, megemelkedett tilora, a szakemberhidny azt eredményezte,
hogy a COVID-19 jarvany lecsengése utan is megmaradt a munkaeré elvandorlas, az Uj
belépd dolgozok szdma azonban csak lassan novekedik.

Mindezek ellenére az ellatds szinvonala a lakok €s a hozzatartozok visszajelzése alapjan
megfeleld.

Az 1d6sek novekvd aranya miatt évrdl évre novekedik az intézményes ellatasok irdnti igény,
igy a varakozok szama évek ota folyamatosan magas, 2022. december 31. napjan a varakozok
szama 468 {6 volt.
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Idések otthona ellatasaban részesiilok korcsoportonkénti megoszlasa
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Iddsek otthona ellatasaban részesiilok ellatasi sziikséglet szerinti megoszlasa
targyév december 31. napjan
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Az ellatasi kovetelményekben, lakodsszetételben bekdvetkezd valtozas azt mutatja, hogy az
id6sek otthonaiban az ellatas ebben a formaban kdzéptavon sem tarthato fenn a jogszabalyban
foglalt személyi feltételek mellett és a jelenlegi apoldi 1étszammal. A megnovekedett apolasi
igény eldre vetiti, hogy az idds ellatdsban mind a képzés, mind a feladatellatas Gjragondolasa
sziikséges.

A statisztikai adatok alapjan sziikségszerli lenne a demencia gondozo, szakgondozd
szakemberképzés, mind a jelenleg mar az ellatorendszerben dolgozok, mind az 0 belépdk
részére. Szocidlis gondozo és apolod képzés, kelld szamu jelentkezd hianyaban, Gydrben nem
indul, a felséfoka szocialis szakemberek képzése sem folyamatos ugyan ezen okbol. A
szocialis gondozo és apold képzés tananyaga nem tartalmazza a demenciaval €16 ellatottak
apolas-gondozasi tematikdjat, igy a ,,szakmai tudast” a mindennapi feladatellatas soran
sajatitjak el a gondozok.
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A demencia szakgondozo6 képzés alapja a szocialis gondozd és apolo képzés, mely jelenleg
nem elérhetd, igy a beiskolazas csak a meglévd dolgozdi allomanybdl lenne lehetséges,
viszont a megnovekedett feladatellatas, a tulora nem teszi lehetdvé a képzésre torténd
beiskolazast. A fent emlitett problémak jelentés mértékben befolyasoltak a munkaerShianyt és
az ebbdl adodo zokkendmentes feladatellatast.

b) Atmeneti elhelyezést nyijté intézmény (Idéskoriak Gondozéhaza)

Idéskoruak atmeneti ellatasat azon iddskord, valamint a 18. életéviiket betdltott személyek
vehetik igénybe, akik dnmagukrél betegségiik miatt, vagy mas okbdl otthonukban idélegesen
gondoskodni nem képesek.

Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult, az, akinek egészségi allapota
indokolja az ellatas biztositasat, illetve akinek az eldgondozas soran megallapitast nyert, hogy
allapotanak ¢és sziikségletének a szolgaltatds megfelel.

Az ellatas atmeneti megoldast kivan nydjtani azon személyek szamara, akiknek egészségi
allapotaban atmeneti valtozas tortént és emiatt otthonaban nem ellathatok, illetve azon
személyek szamadra, akikrdl rovidebb-hosszabb ideig a hozzatartozo otthonaban nem tud
gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nyjté intézményekre (iddskortiak gondozohdza) vonatkozd
eldirasok, szakmai szabalyok megegyeznek az apolédst-gondozast nyujté intézmény (idosek
otthona) leirtakkal, annyi kiilonbséggel, hogy a teljes korti ellatast ideiglenes jelleggel
legfeljebb egyévi iddtartamra biztositja, melyet az Intézmény igazgatoja kiilonds méltanylast
érdemld esetben — az Intézmény orvosanak javaslata alapjan — tovabbi, maximum egy évvel
meghosszabbithat.

A gondozohaz épiilete fo6ldszintes, pavilonrendszert, integralt formaban miikddik (gondozasi
kozponttal, 1ddsek klubjaval). 2022. évben keriilt sor a gondozohaz kiils6 energetikai
korszerlsitésére, ezzel parhuzamosan a gondozohaz épiiletének belsd atalakitasara is.

Az épiilet adottsdganak kdszonhetden az ellatottak 1ddjarastol fliggden sokat tartozkodhatnak
az udvaron, szabad levegdn.

Az Intézmény az iddskortak atmeneti ellatast egy telephelyen, 2023 majusatol 24 férdhelyen
biztositja.

Intézmény megnevezése Cime Férohelyszam (f6)

Répce utcai Idéskortiak

Gondozdhéaza 9024 Gydr, Répce utca 8/b.

24

A Répce utcai Iddskortak Gondozohaza egészen 2022. méjus végeéig Izolacios otthonként
mukodott, ahol a korhazbol és a szakrendelésekrdl visszaérkezo COVID tiinetekkel nem
rendelkezd, illetve COVID+ lakok jarvanyiigyi megfigyelése tortént.

2022. évben a korabbi évek tendencidjat kovetve az atmenti elhelyezést biztositd otthonokban
is egyre rosszabb ¢életmindséggel keriiltek be az ellatottak. Az utdbbi években emelkedett
azon atmeneti ellatast igénybe vevOk szdma, akiket a lakokornyezetébe mar visszahelyezni
nem lehet, igy hosszabb ideig, esetenként a végleges elhelyezés biztositasaig a
gondozohazban tartozkodnak. Egyre tobb a kozépsulyos, stlyos demencia korképpel
rendelkezd koborld laké. A megndvekedett feladatellatas fokozott terhelést jelent az itt
dolgoz6 apoldknak, gondozdknak.
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2022-ben 66 {6 keriilt felvételre, mindosszesen 101 f6 részesiilt ellatdsban. 2022. december
31-én az ellatottak szama Osszesen 17 f6 volt, melybdl 4 f6 stlyos, 4 f6 kozépsulyos
demenciat igazolo szakvéleménnyel rendelkezett. A gondozohazak lakodinak atlagéletkora
férfiak esetében 81, ndk esetében 87 év (évek oOta egyre iddsebbek).

A hozzéatartozok sok esetben még sajat otthonukban szeretnék ellatni idés beteg
hozzatartozokat, de varatlan mitét, esetleg kifaradds miatt egy-két hétre, honapra kérik
igénybe venni a szolgaltatast, majd a megallapodas lejartat megel6z6en hosszabbitasi igényt
jeleznek az Intézmény igazgatdja felé. A varakozok tobbségének azonban nem rdvid idejii
atmeneti elhelyezésre lenne sziiksége, hanem a tartos elhelyezés igénybevételéig szeretnék
hozzatartozdjukat az idéskortak gondozohazaban elhelyezni, amely akar 1-2 év is lehet.

Az atmeneti ellatasra varakozok szama évrdl évre emelkedik, 2023. december 31. napjan 453
f6 wvolt. Jellemzd, hogy az ellatast igénylok atmeneti és tartés bentlakdsos elhelyezésre
egyarant benyujtjak a kérelmiiket.

A gondozo6hdz az igénybe vevok, illetve hozzatartozok korében kozkedvelt a kis 1étszam,
csaladias kornyezet miatt.

Atmeneti ellatasaban részesiil6k szama
targyév december 31. napjan
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Atmeneti ellatdsaban részesiilok ellatasi sziikséglet szerinti megoszlasa
targyév december 31. napjan
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INNOVATIV PALYAZATI SIKEREK ES FEJLESZTESI IRANYOK

EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt projekt a ,,Demenciaval él6k professzionalis
és informalis gondozasaban érintettek szamara nyujtott szakmai timogatas” cimi
alprogram palyazat

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt
projekt a ,,Demenciaval ¢lok professziondlis és informalis gondozasaban érintettek szamara
nyUjtott szakmai tdmogatds” cimii alprogramjanak keretében az orszdg tobb pontjan
agazatk6zi modellezd szakértdk (demencia tanacsadok) kezdték meg a munkajukat. Gyor és
Gyodri jaras telepiilésein a demencia tanacsadoi feladatot a projekt egylittmiikodd partnereként
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az Intézmény két munkatdrsa, a nappali ellatasok szakmai vezetdje €s kdzponti igazgatasi
csoport vezetdje latta el. A szolgaltatas téritésmentes.

A demencia tanacsadok feladata tobbek kozott életviteli tanacsadas, tdjékoztatds az elérhetd
szolgaltatasokrol, Onsegitd csoportokrdl, kiadvanyokrdl, egyéb demenciaval kapcsolatos
kérdésben, mentalis segités, tovabba a témaban a kiilonb6zé korcsoportok, szakemberek
szamara tajékoztatd eldadasok tartdsa, kapcsolati hald kiépitése stb. A projektcélok
megvalositasat nehezitette a jarvanyligyi helyzet. A kapcsolatfelvétel ¢és tandcsadas
elsddlegesen telefonon és e-mailben valosult meg. Személyes bemutatkozasokra, eldadasok
megtartasara nem volt lehetdség. Nehézséget okozott a jarvanyligyi helyzet miatt a korlatozott
segitségnyujtasi lehetdség, mivel nem miikddtek azok a szolgaltatasok és forumok, amire az
¢rintetteknek és hozzétartozdiknak nagy sziliksége lett volna, mint az iddsklubok, demens
személyek nappali ellatdsa, Alzheimer Café, Beszélgetdé haldzat. Fokozta a nehézségeket,
hogy az iddsek, hozzatartozok nehezen tudtak a haziorvossal a kapcsolatot felvenni, vagy ha
az 1d6s korhazba keriilt, akkor nem latogathattdk, illetve gyakran nem kaptak megfeleld
informdciot a demenciaval érintett személyrdl, annak allapotarol.

A megkezdett munkat a demencia tanacsadok a projekt zarasat kovetden is folytatjak, mivel
arra igény van, illetve a fenti hidtusokat a demencia tanacsaddi tevékenység lefedi. 2021.
februar végén a pilotprogram véget ért, a projektidészak lezarasat kovetdéen 2021-ben 59,
2022-ben 60 megkeresés tortént.

EFOP-5.2.4-17-2017-00002 azonositoszamu Demenciahoz kapcsolodo
interprofesszionalis szolgaltatasok adaptacioja: tudasbovités és érzékenyités helyi
kozosségeken keresztiil cimi palyazat.

A Katolikus Szeretetszolgalat konzorciumi partnereivel, az Intézménnyel ¢és a
hajduboszorményi Fazekas Gébor Idések Otthonaval sikeresen pélyazott az EFOP-5.2.4-17
»larsadalmi innovaciok — Adaptaciok, 1) modszerek kiterjesztése” konstrukcio keretében a
Demencidhoz kapcsolddd interprofesszionalis szolgéltatdsok adapticidja: tudasbdvités és
érzékenyités helyi kdzosségeken keresztiil cimti, EFOP-5.2.4-17-2017-00002 azonosit6szamu
projekt megvalositasara.

A projekt kiemelt célja volt, hogy tudatosan felépitett kommunikacids tevékenységgel novelje
a lakossag informaltsagat a demenciaval kapcsolatban és megvalodsitson olyan
szakmafejlesztési adaptaciot, amely lehetové teszi a demenciaval €16 iddsekrdl valdo magas
szinvonalt gondoskodast.

Az idOsek szdmanak és aranyanak ndvekedése markans meghatarozdja a hazai — és igy, ahogy
az a koncepcid valamennyi adatsorabdl is kitlinik a gy6éri — demogréfiai folyamatoknak. Ezzel
egyidejlileg az 1d6sek korében egyre nagyobb szamban jelennek meg a demencia korképben
szenvedok. Erre vonatkozéan hazankban pontos adatok nem allnak rendelkezésre, de a
becslések szerint egyre intenzivebben emelkedd tendencidrol van.

A szocidlis és egészségligyi ellatasban dolgozok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a betegség
felismerése nem torténik meg a korai szakaszban, ami jelentés mértékben neheziti a hatékony
beavatkozast. Tovabbi problémat jelent, hogy a lakossag korében alig ismert betegségrél van
sz0. A diagnozis felallitdsat kovetden sokként zidul az informaci6 a betegre és csaladjara,
nem rendelkeznek relevans tudéssal és ehhez kapcsoldddan arrdl sincs ismeretiik, hogy hol
kaphatnak megfeleld segitséget. A csaladok és az 1d6s6d6 generdcid nem késziil tudatosan
arra, hogy a betegséggel érintetté valhatnak ¢és ennek hatisara élethelyzetiik jelentdsen
megvaltozik. A szakemberek ismeretei €s cselekvési lehetdsége is korlatozottak.
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Tudésuk korszertisitésére szorul, ij modszerek alkalmazéasanak elsajatitasara van sziikségiik
ahhoz, hogy komplex mddon tudjak tdmogatni a betegségben szenvedd személyt és csaladjat,
kozvetlen kornyezetét egyarant.

A szolgaltatok  (Onkorményzati ¢és egyhdzi intézmények, ill. fenntartok) a
szolgaltataskoordinacié fejlesztésével, az egységes szemléleti gondoskodasi modell
kifejlesztésével, mas szocidlis ¢€s egészségligyi szolgaltatokkal vald Gsszehangolt
egylittmikodéssel képesek az adott teriileten ¢l6 lakossag igényeire differencialtabb és
magasabb mindségii valaszt adni. A probléma Osszetettségét tekintve olyan komplex program
adaptacidja keriilt megtervezésre, amely egyarant képes valaszt adni a kiilonb6zo
szlikségletekre és a hozzajarul a szolgaltatasi rendszer reformjahoz.

A 2018 szeptemberében indult projekt programjai 2021. évben is folytatdodtak igazodva a
kialakult jarvanyhelyzet adta lehetéségekhez. A projekt idOtartama a jarvanyhelyzet miatt
modosult, harom honappal kitolodott. A projekt palyazati forrasbdl torténd megvaldsuldsa a
2021. évben befejez6dott, azonban a program folytatasa és fenntartasa 2022. évben is
megvaldsult.

Az Interreg V-A Szlovakia-Magyarorszag Egyiittmiikodési Program
SKHU/WETA/2101 Kisprojekt Alap palyazata

A Réba-Duna-Vag Korlatolt Feleldsségii Europai Teriileti Tarsulas, a Nagyszombati Kertileti
Onkormanyzat és a Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. 2021. november 3-4n meghirdette
az Interreg V-A Szlovakia-Magyarorszag Egyiittm{ikodési Program részeként megvalositando
Kisprojekt Alap palyazati felhivasat.

A Kisprojekt Alap alapvetd célja a hataron atnyuld tarsadalmi kohézi6 erdsitése helyi szintii
egylittmikodések tAmogatasaval, valamint olyan hosszu tavi egylittmiikodés kialakitasaval és
fejlesztésével, amely sordan a szereplok a helyi/regiondlis projekteken keresztiil szerzett
tdmogatasokat a hatar mindkét oldalan fel tudjdk hasznalni. A program ,,Intézményi
egyiittmiitkddések prioritasi tengely” célja a hatdr menti intézmények egyiittmiikodésének
fokozasa, illetve a tudés €s tapasztalatcsere, ahol azok a projektek részesiiltek tdmogatasba,
amelyek hozzajarulnak az intézményi kapacitasok boévitéséhez, illetve a jo gyakorlatok
egymas kozotti megosztasahoz és alkalmazasihoz.

Ehhez a tengelyhez kapcsolodva az Intézmény és az Ambrézia Idések Otthona, Somorja
,»Gondoskodjunk kozosen” cimmel palyazatot nyujtott be €s pozitiv elbiralasban részestilt.
INTERREG V-A Szlovakia-Magyarorszag Egytittmiikodési Program keretében megvaldsuld
,Gondoskodjunk kozdsen” cimiit SKHU/WETA/2101/4.1/004 azonosité szamu projekt célja:
megalapozza és eldkészitse azt a szemléletbeli és a cselekvési tervekben megvaldsuld
valtozasi folyamatot, amely képessé teszi a partnereket, hogy mindségi valtozast érjenek el az
id6sekrdl valé gondoskodas teriiletén.

A projekt célcsoportja: idés emberek, ,,amator segitok™, ,,professzionalis segitok™.

Az id6sodés és az idésekrdl vald gondoskodés, mint makro- és mikro tarsadalmi feladat a
XXI. szdzad egyik legnagyobb kihivasa, amelyre reagalnia kell a csaladoknak, a szocidlis- és
egészségiigyi ellatorendszernek és a dontéshozoi szintnek. A projekt célkitlizése az volt, hogy
a tevékenységeken keresztiil megalapozza és eldkészitse azt a szemléletbeli és cselekvési
tervekben megvalosuld valtozasi folyamatot, amely képessé teszi a partnereket, hogy
mindségi valtozast érjenek el az 1ddsekrdl valdo gondoskodas teriiletén. A projekt
eredményeként javult az id6sek helyzete a hatdr mindkét oldalan kiaknazva és tudatosabban
felhasznalva a rendelkezésre allo erdforrasokat. A két orszag tapasztalatai és felhalmozott
tudasbazisa kihasznalasaval elkésziilt az alapfogalmakat tartalmazé gylijtemény, amely
lehetové teszi, hogy a két orszag szakemberei tokéletesen megértsék egymast €s tudjanak
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kozdsen dolgozni.

A két orszag teriiletén létrejott egyiittmiikodés lehetdvé teszi, hogy a kiilonbségek, az eltérd
mukodési gyakorlatok megismerésével a projekt szakemberei 1) megkozelitést és megoldasi
modelleket valositsanak meg, melyek pozitiv hatisa a hatar mindkét oldalan érezhetd. A
tamogatd csoportok mukodésével 1étrejott platform segitségével és mukodésével a projekt
magas mindségli szakmai anyagokat hozott 1étre, amit a gyakorlatba is at tud iiltetni.

Telepiilésfejlesztési Ujvarosi rehabilitacios palyazat

Tarsadalmi meguajulds Operativ Program (TOP) keretében konzorciumi partnerek
kozremiikodésével megvalosuld ,,Gydr-Ujvaros szocialis varosrehabiliticidhoz kapcsolodd
tarsadalmi egyiittmiikddést erdsitd komplex program” (azonositészdm: TOP-6.9.1-15-GY1-
2016-00001).

A projekt célja a Gy6r-Ujvaros varosrész teriiletén elhelyezkedd szegregatumban, illetve
szegregatummal veszélyeztetett teriileteken €l0 hatranyos helyzetli személyek, tarsadalmi
csoportok tarsadalmi-gazdasdgi hatrdnyainak enyhitése, életkoriilményeinek javitasa és a
helyi kozosség —tarsadalmi  kohézidjanak  erdsitése. A Gy6r-Ujvarosi  lakosok
kirekesztettségének csokkentése, hosszabb tdvon annak megsziintetése olyan komplex,
helyben elérhetd szolgaltatdsok bevezetésével, melyek a célcsoport aktiv cselekvo
részvételével valosulnak meg és ¢€letkoriilményeik javitasat szolgaljak.

A projekt keretében 15 program és rendezvény megszervezésére kertilt sor.

AZ ELOZO FELULVIZSGALAT OTA TORTENT VALTOZASOK, EREDMENYEK

Befejez6dott a ,,Jozsef Attila uti rendeld atalakitasa és bovitése” cimi, TOP-6.6.1-16-GY1-
2019-00002 azonositdoszamu projekt keretében zajlo beruhazés. A fejlesztés sordn a telek két
részén elhelyezkedo két onallo épiilet kozotti tertilet (udvar) beépitésével egy Uy épliletegység
kertilt kialakitasra melyben a védondi szolgalat tandcsadd irodai keriiltek elhelyezésre. A
feln6ttorvosi és a gyermekorvosi rendelék — belsé funkciobdvités mellett — az eredeti
helyiikdn, az eredeti épiileteikben maradtak.

Az egyes épiiletrészek, mint 0nallo, elkiiloniild funkcidk, ©6nalld rendeltetési egységet
alkotnak 6nall6 bejaratokkal, viszont az 0j épliletegység helyiségeinek elrendezése biztositja a
belsd atjarhatosdgot a gyermekorvosi rendeldk és a védondi tandcsadd irodak kozott. Az
épiilet akadalymentes megkdzelitése, mind pedig a felndtt haziorvosi, gyermek haziorvosi és a
védondi szolgélat altal nyudjtott szolgaltatdsok minden tipusti fogyatékkal €16 szamdara
biztositott. A projekt az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap és a Magyar Allam
tarsfinanszirozasban valosult meg.

A Répce utcai Idéskortak Gondozohaza energetikai korszeriisitése befejez0dott.

Az Intézmény tobb telephelyén valdsultak meg az elmult két évben olyan infrastrukturalis
fejlesztések, amelyek eredményeként a nyujtott szolgaltatasok mindsége javult.
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SZAKMAI FEJLESZTESEK, ELKEPZELESEK, NEHEZSEGEK

Folyamatosan emelkedd az igény a fogyatékosok nappali ellatiasa irant. Az ellatasra
varakozok kozott jelentds ardnyu a kozoktatasbol a kozelmultban kikertilt sajatos nevelési
igényll, értelmi akadalyozott vagy autista, stlyosan vagy sulyosan halmozottan sériiltek
szama. A fogyatékos fiatalokat ellatdé csaladok tovabbra is haztartasukban kivannak
gondoskodni gyermekeikrdl és nappali ellatas szolgaltatast szeretnének igénybe venni, amire
a jelenlegi kapacitashiany miatt nincs lehetdségiik.

Az elkovetkezendd idOszakban a kialakult helyzet sziikségessé teszi a szolgaltatas bovitését.

A lakossagi sziikségletek alapjan latszik, hogy a szocidlis szolgaltatasok irdnti igény
folyamatosan emelkedik. A varakozok magas szdma indokoltta teszi a szolgaltatasi
kapacitasok bévitését, mind az alapszolgaltatasok, mind pedig a bentlakasos ellatasok
tekintetében. Az alapszolgaltatdsok koziil a hazi segitségnyujtds emelkedik ki a varakozoi
szamok tekintetében, mig az dtmeneti gondozohaz ¢és a tartds bentlakésos otthonok esetében
egyarant tObbszorése a varakozok szama a rendelkezésre allo kapacitasoknak. Sok esetben a
hatarozatlan ideji féréhelyre torténd bekeriilés ideje a két évet is meghaladja.

A demens nappali ellatds mellett, azzal parhuzamosan sziikséges lenne a demenciaval é16
idosek specialis igényeinek megfelelé otthon Kkialakitasa is a jelenleg miikodé demens
részleg helyett.

Az Intézmény targyi feltételrendszere megfeleld, szinte minden teriileten meghaladja az
orszagos atlagot. A szakmai munka magas szinvonalon tartasara tovabbra is torekedni kell,
amelyhez elengedhetetlen, hogy a targyi feltételrendszer (beleértve az épiiletek
berendezések, eszkozrendszer allapota) kovesse a kor igényeit, tegye lehetové a szakmai
elképzelések végrehajtasat. Természetesen ez igaz a koltségvetési forrasokra is, amelynek
az el6zo évekhez hasonléoan tovabbra is tartalmaznia kell olyan kereteket, amelyek
kifejezetten ellatottak életmindéségének javitasat segitik, megalapozzak a szakmai
feladatok ellatasat.

Az Intézmény biztonsagos, megfeleld szakmai szinvonalon torténd mitkddése szempontjabol
a legnagyobb kockazatot a munkaerd-hiany jelenti. Nehézséget okozott az alladshelyek
betdltése, mind a szakképzettséget igényld, mind a szakképzettséget nem igénylé munkakdrok
tekintetében. 2023. év oktdberében a munkaerdhiany a szocialis teriileten meghaladta a 12%-
ot. Két kiemelt teriilet van a munkaerdhidny tekintetében: a hdzi segitségnyujtids és
bentlakasos 1ddsek otthonai.

Felmertil a kérdés, hogy az el6z0 pontokban leirt kapacitasfejlesztési igény megvaldsithato
lenne-e a munkaerdhiany miatt? Szakképzett, megfeleld empatiaval rendelkezd, elhivatott
szocialis gondozo-apolod szakembert a jelenlegi bérezés, illetve a munka jellegébdl adodod
mentalis és fizikai megterhelés miatt nehéz talalni. Problémahelyzetekre soron kiviili feladat
atszervezéssel, atrendeléssel, megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott munkavallalok
alkalmazasaval probal reagalni az Intézmény.

Osszességében az Intézmény a munkaerdhidny fokozodasa és az ennek eredményeként
megvaldsulo tulterheltség miatt egyre kevésbé képes ellatni feladatait, az infrastrukturalis
fejlesztések, orszagos €s nemzetkdzi szakmafejlesztési projektben valo részvételek ellenére.
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5.2. Hajléktalanokat Segito Szolgalat Gyor

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor (a tovabbiakban: HSSZ) 6sszesen 342 féréhelyen
komplex ellatast nyujt, integralt intézményi formaban, szolgaltatasait a varos kozigazgatasi
terliletén €16 hajléktalanok onkéntesen, raszorultsagtol fliggden vehetik igénybe.
A szervezet tevékenységének kozéppontjdban a segitségre szoruld személyek allnak,
amelyben legszorosabb szakmai egylittmikodd partner a Segitéhaz Alapitvany, amely a
kozteriileten €16 hajléktalanoknak, kiilondsen a téli krizis idészakban az intézményi ellatas
fel¢ terelésében miikddik kozre. Szakmai kapcsolatuk, egylittmiikodésiik ujra gondolasa a
hatékonyabb ellatds biztositasa érdekében az intézményvezetésének fontos célkitlizése. A
szakmailag felkésziilt stab, a rendelkezésre allo eréforrasok legoptiméalisabb kihasznalasaval
arra torekszik, hogy az ellatast igénybe vevot a sziikségleteinek megfeleld mdodon segitse.
Az intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasok:

— Szocialis étkeztetés,

— népkonyha,

— hajléktalanok nappali ellatasa,

— hajléktalanok atmeneti ellatasa,

— hajléktalanok rehabilitacios ellatasa,

— apolast-gondozast nytjto hajléktalanok otthona,

— orvosi ellatas,

— Nappali Centrum é&jjeli menedékhelye.

A szolgaltatasok ellatasara fenntartott féréhelyek:

Hajléktalanokat Segitd Szolgalat
(9027 Gy6r, Avar utca 3.):

- Atmeneti Szallo 150 féréhely

- Szocidlis étkeztetés 70 {6

- Ejjeli Menedékhely 30 féréhely

- Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona 50 férchely

- Hajléktalanok Otthona 40 féréhely
Atmeneti Szallo 12 féréhely

(9024 Gyor, Lajta ut 10):
Nappali Centrum
(9025 Gyor, Lazaret utca 11.):

- Népkonyha 70 adag/nap

- Nappali Meleged6 60 férohely

- Ejjeli Menedékhely 60 féréhely
Bérlakasok 12 lakas

(9025 Gy6r, Lazaret utca 11.):

Az intézményben fontos szempont az individudlis szocidlis munka végzése, amely olyan
személyi szolgéltatdst nydjt, amit érzelmi, anyagi segitségre szoruld egyének, csaladok a
szakképzett szocialis munkastol kaphatnak meg. A szolgéalatnal az évek folyaméan a segitd
kapcsolat szdmos formdja alakult ki, igy a tanacsadas, szocidlis ligyintézés, érdekérvényesités,
krizisintervencid, kiilonb6zo eréforrasok biztositasa €s mozgositasa az ellatottak érdekében.
Folyamatosan monitorozzak a hajléktalan személyek mozgésat, a hajléktalansag tendenciait.
Ennek alapjan lathat6, hogy a varosban a kordbbi évekhez hasonld szinten mozog a
hajléktalanok szama.
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Megvaltozott viszont a hajléktalan populacio osszetétele:
— az ¢életkor vonatkozdsdban a fiatal felndttek és az idOs személyek aranya nott
Iényegesen,
— az egészségi allapot teriiletén aggasztéan novekedett a sziikebb értelemben koérhazi
ellatast nem, ,,csak” apolast igénylo raszoruldk szama,
— nemek megoszlasa terliletén masszivan emelkedik a ndk részaranya,
— addiktologiai jellemzOk vonatkozasaban szinte teljesen €s ellendrizhetetleniil jelen van
a diz4jner drogok széles kinalata,
— etnikai vonatkozasban két szolgaltatas — az &jjeli menedékhely és az atmeneti szallo —
esetében jelentésen emelkedett a roma nemzetiségliek aranya.
A HSSZ Szakmai Programjanak célkitizései kozott szerepel, hogy az altala foglalkoztatott
szakemberek korszerli, magas szintli, az aktiv szocidlis munkdban megnyilvanulo,
eredményes segitségnyujtast feltételez6 ismeretekkel rendelkezzenek, amely torekvés
tovabbra is prioritast élvez. Azonban az e feltételeknek megfeleld munkatarsak megtalalasa és
munkaba allitasa egyre tobb nehézséget okoz.

Hajléktalanok Otthona

A tartds bentlakasos ellatas idos, illetve beteg embereknek nyujt apolast és gondozast. Ide
olyan hajléktalan személy vehet6 fel, akinek ellatasa idés kora és/vagy egészségi allapota
miatt atmeneti szallashelyen mar nem biztosithatd. Az ellatas soran az otthon gondoskodik az
apolas és gondozas mellett az ellatast igénybe vevd specialis mentalhigiénés ellatasarol is,
kiilonos tekintettel az életmodbol adddo sajatossdgokra. Az egészségiigyi ellatds kiterjed az
ellatast igénybe vevok rendszeres gyogyitd, megeldzd és higiénés feliigyeletére, valamint a
szakorvosi, korhazi ellatds megszervezésére is.

A Hajléktalanok Otthonanak 1étszama 40 f6, 100%-o0s kihasznaltsaggal miikodik. Jelenleg 28
férfi, és 12 n6 ¢l az intézményben, a legfiatalabb 48 éves, a legiddsebb 83.

Az ellatottak életkoruk tekintetében zomében 50 és 70 év kozottiek. A nemek kozotti
megoszlasban a korabbi évekhez viszonyitva valtozas tortént, az ellatottak 1/3-a nd és a 2/3-a
férfi (a korabbi 1/4 n6 és 3/4 férfi ardnyhoz képest).

Az intézménynek ez a szolgéltatasa nem tudja kielégiteni a jelentkezd igényeket, a varakozok
szama 2023 oktoberében 68 fO6. Az elhelyezési lehetdséget joval meghaladd igény
kovetkeztében a varakozasi 1d6 tobb év.

A bekoltozok életkilatasain az otthon altal nyUjtott szolgéltatasi elemek sokat javitanak. Az
étkeztetés nytjtasaval megvaldsul a rendszeres étkezés, kielégitd mennyiségii és Osszetételll
taplalékbevitel. Tovabbi életmindséget befolydsold tényezé a személyi és kornyezeti
higiénére forditott nagyobb figyelem ¢€s az elérhetd segitség, az orvos kozelsége, az apolasi,
gondozasi munka. A pszichés egyensulyhoz hozzdjarul, hogy az élethosszig tartd ellatas
igérete biztonsagot ad szamukra.

A bentlakok ¢és az ellatasra varok jovedelmi viszonyai kozti kiilonbség a rendelkezésre allo
adatok alapjan jelentds, az intézményi téritési dijnal alacsonyabb személyi téritési dijat fizetok
szama a jovoben emelkedni fog. Ennek gazdasagi vonatkozasai mind a téritési dijakbol
befolyt alacsonyabb Osszegek, mind pedig a novekvd kiadasok, amelyet a koltségvetési
tervezés soran figyelembe kell venni. A teljes téritési dij megfizetésére nem képes lakok
gyogyszerkoltsége a raszorulok szamanak novekedésével egyenes aranyban novekszik.

A fokozott apolasi igény miatt varhato, hogy a hajléktalanok otthonara meghatarozott szakmai
létszam nem teszi lehetdvé a megfeleld szinvonali munkavégzést, az idealis a ,,normal”
idosek otthonaira vetitett szakmai létszam lenne. Gondot okoz azonban, hogy a
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munkaerdpiacrol hianyzik a megfeleld szakképzett munkaerd, a tdvozo munkatarsak potlasa
egyre nehezebb. A munkaerd potlasat az is neheziti, hogy a jelentkezOk, akik
részmunkaidében vagy nyugdijasként dolgoznanak, a jelenlegi jogszabalyi keretek kozott
nem foglalkoztathatok.

Korabban a részleg teljes rendben tartasat, a lakoszobak takaritasat, és az otthont koriilvevo
kert gondozasat is az ott lakok végezték. Mara azonban az a 8-10 ellatott, akiknek ez a
tevékenység a hasznossag érzését, ¢s a fizikai aktivitds megOrzését jelentette, Onellatasi
képességét elvesztette, maga is gondoskodésra szorul. A tobbi részleg lakoinak bevondsa
mellett elérelépést jelentett a takaritd statusz betdltése, amely jelentésen javitott a higiénés
kortiilményeken, részben tehermentesitette a gondozdndket, hogy napi tevékenységiik soran
tobb 1d6t fordithassanak az apolasszakmai problémakra.

Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona aktiv, munkaképes kora, egészségi, pszichés és
szocialis allapotaban visszafordithatdé modon karosodott hajléktalan személyek elhelyezését
szolgalja. A hajléktalan személyek komplex rehabilitacidés programja 3—5 év alatt zajlik le. A
rehabilitacid fontos részét képezi az ellatottaknak a munka vilagdba valod visszavezetése.
Sziikség esetén az otthon habilitacids programot is biztosit.

A mindennapi munka soran a segitségnyujtds széles mezsgyéjét kihasznalva olyan
kompetenciak fejlesztése zajlik, amely altal a szolgaltatast igénybe vevd aktivabba valik a
szocialis ¢és egyéb jellegli hivatalos tigyek intézésében, sajat bevételi forrasainak
felhasznalasaban, a munka vildgdban vald6 megmaradasban, illetve visszailleszkedésben, a
rehabilitacidés program megtartasaban, esetleges elakadasok kikiiszobdlésében, valamint a
tarsas kapcsolatok stabilizalasaban és fejlesztésében.

Az atlagforgalom évek ota stagnalast mutat, 91% koriil mozog.

Az otthonban valo féréhely elfoglalasat kovetden, a segitd kapcsolat részeként olyan egyéni
rehabilitacios program késziil, amely tartalmazza a 3 év, indokolt esetben legfeljebb 2 évvel
meghosszabbithat6 rehabiliticiora felhaszndlhatd iddszak sziikséges céljait, az egyéni fejlodés
kivant iranyat, a segitségnyujtds formait, a rehabilitdcioval elérendd rovid és hosszi tavu
célokat, valamint a varhatd eredmények elérésének modjat, idStartamat.

Az ellatast igénybe vevOk jellemzdibdl kiindulva, valamint figyelembe véve a szocidlis
statuszukat, az addiktologiai helyzetiiket és az egyéb alapkompetencia készségiiket
elmondhat6, hogy:
— tObbségiik alacsony iskolai végzettségii, amelyhez sok esetben alacsony intellektus is
tarsul,
— nagy résziik évek ota fennalld rendszeres alkoholfogyasztd, szenvedélybeteg,
— valamennyien rendszeresen szednek gyogyszert és sokuk folyamatosan egyéb
pszichiatriai készitményt (antidepresszans, benzodiazepin, antipszichotikum) alkalmaz
a mindennapokban,
— emelt 1étszam jellemzi azon ellatottak szamat is, akik tartdsan kiszorultak a nyilt
munkaerd-piacrol,
— valamint tarsas kapcsolataik beszilikiiltek és sok esetben ezzel egylitt kizarolag
intézményi kdzegben kialakult kapcsolatokat képesek fenntartani, amelyhez mereven
ragaszkodnak.

47



Jellemzben egyre Osszetettebb problémaval rendelkezd kliensek vallaljak a szocialis
rehabiliticioé ezen formdjat, ami azt jelenti, hogy mar a folyamat kezdetén hosszabb iddszak
sziikségét kell feltételezni az eredményes munkahoz. E teriileten is az okozza a legnagyobb
kihivast, hogy nem parosul a kliensek belatasa, sajat helyzetiikknek az objektiv megitélése az
elérendd célhoz, az id6 eldtti ,,befejezést”, a rehabilitaicid megsziintetését vonja maga utan,
ami indokolatlanul noveli a fluktuaciét. Neheziti a helyzetet, hogy ugrasszeriien
megndvekedett a habilitacios igényekkel jellemezhetd esetek szama.

A szakmai iranyelvek szerint minden lakéd esetében a rehabilitacid kulcsa, a végsé cél, egy
kiils6 munkahely megszerzése és megtartdsa. Ez a specialis foglalkoztatasi lehetoségek és a
palyazatok segitségével rendelkezésre allo tobblet forrasok bevonasaval egyre nagyobb
realitdssal bir. A munkakészség, valamint a testi és szellemi képességek munkavégzéssel
torténd megodrzése, illetve fejlesztése minden lakonal alapvetd fontossagu. Ennek szellemében
a Rehabilitacios Otthon lakoi — egészségi allapotuktol fiiggden — részt vesznek valamilyen
foglalkoztatasi formaban.

Az ellatottak egy része kiilsé foglalkoztatoknal, masok az intézményen beliili munka-
rehabilitacios jellegli tevékenység keretén beliil dolgoznak.

A rehabilitacioé folyamataban fontos hangsulyozni, hogy a sikeresnek tiind visszailleszkedést
is kovetik olyan estek, amikor a hajléktalan személy viszonylag hamar visszacsuszik a
hajléktalanellaté rendszerbe, illetve vannak, akiknek csak tobbszori probalkozast kovetden
sikertil a tartos re-integracios folyamat. A fedélnyujtas mellett fontos a hajléktalan személyek
mentalis, egészségligyi, szocidlis gondozasa, a hivatalos iigyeinek intézéséhez sziikséges
segitség megadasa, a munka vilagaba vald fokozatos visszaillesztése és a hajléktalanlétbol
kivezet6 Ut megtaldldsdnak maximalis segitése. A mindennapi miikodés ehhez
differencialodott, a szolgaltatdsok finomodtak.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

A Lajta uti telephellyel egyiitt 162 f6 alapvetd sziikségleteinek ellatasat biztositja az Avar
utcai Atmeneti Szallo. A feladatellatas soran prioritasként jelenik meg a lakok élethelyzetébél
adodo hatranyok, veszélyek kivédése, csokkentése.

A Lajta uti telephely 12 f6 fogadasara alkalmas, kihasznaltsaga 2022. évben 94% volt.
Jellemzden egyre tobb fiatal felndtt veszi igénybe a Szallo szolgaltatasat. Az utdbbi két évben
az ellatotti 6sszetétel megvaltozott. Egyre inkabb mentalis és fizikalis betegségekkel érkezok
kérnek segitséget. Sok ellatott kiizd kronikus betegségekkel, megndtt a mozgaskorlatozottak
szama, amelyek kezelése szakmai kompetencia hianyaban, egyre komolyabb nehézségekbe
iitkozik mind az ellatas, mind az elhelyezés tekintetében. A jogszabaly azon megfogalmazasa,
hogy az Atmeneti Szallon onellatisra képes emberek elhelyezése sziikséges, nem teljesiil,
nem teljesiilhet.

A kiils6 telephelyen ¢16k szamara is esetfelelds keriil kijelolésre. Az esetfelelds alapfeladatat a
150 féréhelyes Avar utcai Atmeneti Szallon végzi, ahol munkaja a tobbi ellatott kapcsan is
nélkiilozhetetlen, a sziikséges szakmai munka, a rendszeres kontroll és segitd tevékenység
ellatasa érdekében.

Az Atmeneti Szall6 féréhely kihasznaltsaga 2022. évben 87,5% volt.

Az Atmeneti Szall6 lakéinak étkeztetését, amely nem kotelez6 feladat, az intézmény vezetése
szakmailag indokoltnak tartja, a fent jelzett egészségiligyi allapotbol adodoéan 70 f6 szamara
hozzaftérhetd. Az ellatottak az anyagi helyzetiik alapjan megallapitott étkezési dij megfizetése
mellett vehetik igénybe. Ez napi egyszeri harom fogasos meleg ételt jelent szamukra, amelyet
az intézmény konyhdajan készitenek ¢és a helyben talalhato étteremben fogyaszthatnak el.
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Ejjeli menedékhely

Jelenleg 30 f6 menhely szintli ellatdsara nyitott a részleg. A raszoruldk délutan 16.00 6ratol
reggel 08.00 oraig vehetik igénybe ezt a szolgaltatast. 2022. évben a kihasznaltsag 19,1%
volt. Az utcan él6 hajléktalan emberek lathatdoan egyre ritkabban veszik igénybe az éjjeli
menedékhely Avar utcai részlegét, melynek f6 oka, hogy a varoson kiviil helyezkedik el. A 30
féréhely atcsoportositasa a Nappali Centrum kereteibe szakmailag indokolt lenne.

Az éjjeli menedékhelyen is egyre inkabb megjelenik a mentalhigiénés munka elengedhetetlen
szerepe, annak ellenére, hogy a jogszabaly tanacsadast és feliigyeletet nevesit, mint
szolgaltatasi feladatot ezen a teriileten, de az nem elegendd. Sok ellatott szenvedélybeteg és
egyre gyakrabban jelenik meg az alkohol helyett a szerhasznalat. A szerhasznalat leginkabb a
fiatalabb korosztélyra jellemzd.

Népkonyha

A Nappali Centrumban miikddik a 70 f8s népkonyha, amely egész évben 12.00-t61 — 13.00
oraig tart nyitva. Napi egyszeri meleg egytalételt biztosit a kozteriileten ¢él6 hajléktalan
emberek szdmara. Az étkeztetéshez a targyi és személyi feltétel biztositott. Az étkeztetési
lehetdség az igénybe vevOk szamara gyakran ¢életmentd funkciot tolt be. A jelenlegi kapacitas
(70 adag/nap) megfelel az 4tlagosan jelentkezd igényeknek.

Az igénybe vevok szama évente nd. A helyi rendelet 50. §-a szerint a kozteriileten €16
hajléktalan személyek étkeztetése a népkonyhan torténik. Az elmult évben foleg a téli
id6szakban megjelentek a nem kozteriileten €16 nem hajléktalan emberek, akik nehéz
koriilmények kozott élnek és az étkezésiiket a népkonyhdn oldjdk meg. A népkonyha 2022.
évi kihasznaltsaga 85,8% volt. A jogszabaly szerint a népkonyha alkalmi jelleggel és helyben
fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan
raszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format nem vesznek igénybe.

Jelenleg a népkonyhan étkezOk 98%-a minden nap igénybe veszi a szolgaltatast, alkalmi
jellegrol szo sincs.

Nappali meleged6

A Nappali Centrum a Gyodr teriiletén €16 hajléktalan személyek szamdra nyujt nappali
alapellatast, kiilonos tekintettel az ellatast igénybe vevok egészségi, mentalis, szocidlis
allapotara. Alapfeladata a napkozbeni tartézkodas biztositdsa, az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitése, a napkdzbeni étkeztetés nyujtdsa, valamint a kozteriileten élok
intézményi keretek k6z¢€ vonasa.

A Centrum akaddlymentes. Lift teszi lehetdvé a feljutast az elsé emeleten talalhatd irodéba,
orvosi rendeldbe €s az utcai szolgalat iroddjaba, tovabba a masodik emeleten levé mosodaba
¢és kozosségi térbe. A szolgaltatast igénybe vevok létfenntartdsdnak biztositdsa érdekében a
melegeddben folyamatos mentalhigiénés ¢€s szocialis segités folyik tanacsadéssal,
ligyintézéssel.

A nappali melegedd az év minden napjan nyitva tart, napi 10 6raban all rendelkezésre a
szolgéaltatast igénybe vevOok szamara.

A nappali melegedd engedélyezett 1étszama 60 f6. A napi atlagforgalom az elmult harom
évben nott az atlagos napi kihasznaltsaggal egyiitt. Az 10j ellatottak kozott is sok az
alkoholbeteg, de itt is erételjesen megjelentek a szintetikus drogokat hasznalok, és ez nagy
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terhet 16 a szocialis munkésokra €s segitikre, mivel az e szereket hasznalok viselkedése
problémasabb, kiszdmithatatlan, agressziv, az eddig hasznalt modszerekkel nem kezelhetd. Az
addiktologiai szakemberek sem tudnak modszertani segitséget nyujtani a munkatarsaknak az
ilyen befolyéasoltsag alatt 4ll6 emberek kezeléséhez, sulyos esetekben a renddrség
kozremiikodését veszik igénybe a rend helyreallitdisahoz. Rendszeres segitséget nyujt a
Varosrendészet is.

Nappali Centrum éjjeli menedékhelye

2022-ben az idészakos éjjeli menedékhely szolgaltatas atalakult, az iddszakos ellatas helyébe
az egész évben nyitva tartd ¢jjeli menedékhely szolgaltatas Iépett. Személyi, targyi
feltételekben, valamint a szolgéltatds szakmai tartalmdban nem tortént valtozés. Az éjjeli
menedékhely kapacitasat a hely szitke miatt nem emelkedett, de indokolt a 60 férShely
tovabbi miikodtetése. Azon til, hogy az ellatottaknak is kiszamithatobb szolgaltatasnyujtast
tesz lehetévé, a munkavallalok 1is hatdrozatlan idejli munkaszerzddéssel kertiltek
foglalkoztatasra, ami tdmogatja a fluktuaciéo megeldzését. Az éjjeli menedékhely hatarozatlan
idejli szolgéltatasa 2022.06.14. napjatol mitkodik.

A 2013 januarjatol birtokba vett, a jogszabalyoknak teljes mértékben megfeleld koriilmények
kozott miikdodo korszerli telephely bevaltotta a szakmai elképzeléseket, az intenziv szocidlis
munkaval sikeriilt megorizni azokat a koriilményeket, amelyek az atadaskor jellemezték a
szobdk, k6zos helyiségek allapotat.

A szolgaltatast igénybe vevokre sajnos jellemzo az altalanos leromlott fizikai és mentalis
allapot mellett az alkoholbetegség is. Az intézmény miikodtet egy elkiilonitett szobat, ahol az
erdsen alkoholos allapott hajléktalan ember is ellathato.

Az alkoholbetegek és a droghasznalok nehezen tudjak tolerdlni egymas devians viselkedését,
ez nap, mint nap rengeteg fesziiltséggel jar. Az ebbdl ad6do konfliktushelyzetek gyakran
tulnének a munkatarsak szakmai képzettségén, igy annak rendezése érdekében egyre
gyakrabban hatdsagi, rendészeti segitséget is igénybe vesznek.

A kihasznaltsag 2022.01.01-2022.04.30 ko6zotti idészakban 97,8%, 2022.06.14-2022.12.31.
kozotti idoszakban 86,9% volt. Az ellatottak életkorardl elmondhato, hogy megnétt a 18—30
év kozotti korosztaly szdma és nétt a 60 év feletti ellatottak szama is. Megjelentek az allami
intézetekbOl kikeriilo fiatalok, akiknek sem munkdja, sem csaladja, sem lakhatasa nincs.
Kortikben szinte 100%-o0s a droghasznalat.

Bérlakasok

A HSSZ feladatanak részét képezi a Lazaret utca 11. szdm alatti épiilet ,,A” [épcséhazaban 12
bérlakas miikddtetése. Az ezekben lakd bérlék fokozott tamogatast kapnak az 6nallo lakhatas
megteremtésében. Ott tartdzkodasuk ideje alatt meg kell szereznitik, ujra ki kell alakitaniuk
azokat a kompetencidkat — lakbér, rezsikiadasok befizetése, jovedelem beosztasa stb. —,
amelyek e lakasokat elhagyva mar biztositjak az 6nallo életvitelt. Cél tovabba a belsé emberi
tartalmak kezelése, fejlesztése, az alkalmazkodasi nehézségek oldasa, olyan szakszeri és
hatékony segitség nyuljtdsa a bérléknek, amellyel a sikeres tarsadalmi re-integracio
realizalodhat.
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AZ ELOZO FELULVIZSGALAT OTA TORTENT VALTOZASOK,
FEJLESZTESEK, EREDMENYEK

Evek ota a Beliigyminisztérium tdmogatasaval orszagos kozfoglalkoztatisi mintaprogram
zajlik az intézményben, melynek keretében 20 f6 ellatott foglalkoztatasa valosul meg napi 8
ordban. Az ellatottak szamara tobb szempontbol is igen fontos a lakhelyiikon torténd
munkavégzés. Sokuk munkatartasa, munkavallalashoz vald hozzaallasa csak szoros kontroll
mellett volt elfogadhatd, ezzel egyiitt a program sikeres.

2021. évben fltéskorszeriisités zajlott, amelynek keretében a Hajléktalanok Rehabilitacids
Otthon iroda épiiletében, a mosodaban ¢€s a konyhéan a gazkazanok cseréje tortént meg.
2021-ben tomoritd gép keriilt megvasarlasra, amelyet a szelektiv hulladékgyiijt6é szigeten
hasznositanak.

2022. évben az Avar utcaban miikodd éjjeli menedékhely épiiletén a nyilaszarok cseréje
megtortént.

SZAKMAI FEJLESZTESEK, ELKEPZELESEK, NEHEZSEGEK

A szakmai fejlédésnek és az ellatotti sziikségleteken alapuld szolgaltatasnyujtasnak egyik
legfontosabb pillére, hogy folyamatosan monitorozzdk az elldtottak igényeit, nyomon
kovessék sajatossagaikat, Osszetételikben, a felmeriilé problémaikban mutatkozo
tendenciakat. A sikeres ellatas érdekében fontos, hogy ezeknek a tapasztalatoknak
megfeleléen az ellatorendszer struktirajaban olyan valtozasokat lehessen alkalmazni,
amelyek a hatékonyabb ellatast szolgaljak.

Az egyre idOsebb, €s egyre betegebb emberek tomeges megjelenése az ellatérendszerben,
valamint a 15-20 év hajléktalan multtal rendelkez6 emberek egészségi allapotromlasa miatt az
Atmeneti Szallon jelentésen megndvekedett azon ellatottak szdma, akiknek a sziikségletei
nem igazodnak az atmeneti szallon toérvényben meghatarozott szolgaltatasi elemekhez. A
szocialis munkatarsaktol igénybe vehetd segitség helyett inkdbb gondozoi segitségre
szorulnak, egyediil nem képesek gondoskodni személyi és kornyezeti higiénéjiikrdl, az
étkezés megoldasdban problémat okoz szamukra nemcsak az ételek beszerzése, de akar az
onallo elfogyasztasa is. Az atmeneti szallo onellatasra berendezett kdrnyezeti strukturajaban
nincs elég hely ahhoz, hogy ott nagy szamban ¢éljenek olyan ellatottak, akik segédeszkozoket
hasznadlnak a helyvaltoztatasukhoz. Az intézményi szolgaltatidsokat igénybe vevok
sziikségleteit, sajatossagait figyelembe véve, a fenti probléma megoldasara a hajléktalanok
otthona féréhelyeinek novelése lenne indokolt. Jelenleg 68 {6 varakozik a bekdltozésre, és az
érdekl6d6k magas szamat, valamint az atmeneti szallot igénybe vevok egészségi mutatoit
figyelembe véve ez a szam nodni fog. A varakozasi id6 6 év koriil van jelenleg. E miatt a
Hajléktalanok Otthonaban indokolt lenne 80 - 90 fére novelni a féréhelyek szamat, igy
csokkenne a vardlistan levok szdma ¢és a varakozas ideje is. Ez életkilatasokat javitd tényezd
lehet sok ellatott esetében. A rendszeres haromszori étkezés, az ellenérzott gyogyszeres
terapiak és a felmertilé apolasi sziikségletekre nyujtott megfeleld ellatas ehhez jarul hozza. Az
intézmény mostani  strukturdjanak feliilvizsgalata mellett részben a  férOhelyek
atcsoportositasaval meg lehet valositani ezt a fejlesztést, targyi—¢s személyi feltételeinek
megteremtése az elkdvetkezendd iddszak célkitiizése.

A Hajléktalanok Otthonaban {izemelé orvosi rendelének kiilon bejaratot kellene kialakitani,
athelyezése régota szerepel az elképzelések kozott, szamtalan verzio sziiletett a megoldasra,
de forras hijan egyik sem valdsult meg. A pandémia alatt azonban fennakadast okozott, hogy
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nincs onalld bejarat és betegvard, valamint a rendeléhoz tartozd vizesblokk. A probléma
athidalasara csak részleges és kényelmetlen megoldasok sziilettek, hosszi tavon meg kell
oldani, hogy a rendelésre varo, akar fert6z6 megbetegedésben szenvedd betegek a bentlakasos
részleg lakoitol elkiilonithetéek legyenek. Erre a kérdésre is megoldast kindlna az
Egészségiigyi Centrum létrehozasa, melynek sziikségessége mar hosszu ideje részét képezi
a szolgaltatastervezési koncepcionak, annak valamennyi feliilvizsgalata soran az indokolt
fejlesztések kozott szerepelt. A Centrumban azoknak az ellatottaknak az elsddleges
elhelyezésére keriilne sor, akiknek az egészségi problémainak a kezelése, figyelemmel
kisérése meghaladja a dolgozok szakmai kompetenciajat, valamint az elhelyezés nehézsége
miatt nem tudja feleldsséggel vallalni az intézmény az ellatds igénybevételére érkezd
személyt. Gyakoriak az olyan suly(l mentalis és fizikai korlatokkal jaro betegségek, amelyek
teljes mértékben akadalyozzak az ellaitandd személy Onellatasra valod képességét. Ezeknek a
betegeknek egy kiilon 24 6ras éapolési részlegre lenne sziiksége, ahol rendelkezésre all a
megfeleld szakmai hattér és személyi kapacitas.

52



5.3. Egyesitett Bolcsodei Intézményhalozat Gyor

A bolcs6de a gyermekjoléti alapellatds része, a csalddban nevelkedd harom éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli nevelését és gondozasat biztositd intézmény.
Feladata a bolcsddés korti gyermekek harmonikus testi €s szellemi fejlédésének eldsegitése,
sziikségleteinek kielégitése az ¢letkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével, valamint a
korszeri csecsemo- és kisgyermektaplalas elveinek figyelembevételével torténd élelmezése.
A hatranyos helyzetii gyermekek esetében a hatranyok és kovetkezményeik enyhitésére
torekvés.

A bolesdde végezheti sajatos nevelési igénytl, illetve korai fejlesztésre és gondozésra jogosult
gyermekek napkdzbeni ellatasat is a gyermek hat éves koraig, amennyiben annak feltételeivel
rendelkezik.

A varosban az Egyesitett Bolcsddei Intézményhélozat Gydr (a tovabbiakban: EBI Gydr vagy
Intézmény) 13 tagbolcsodéjében 699 férdhelyen biztositja a harom éven aluli gyermekek
napkdzbeni ellatasat, 2022. év novemberét6l a novekedett 9 féréhellyel, négy telephelyen, az
el6z6 koncepcios feliilvizsgalat 6ta. A bolcsodés gyermekek ellatasa gondozasi egységekben,
csoportokban folyik.

Az EBI Gyor telephelyei mind személyi, mind targyi feltételeiket tekintve a jogszabalyi
eléirasoknak teljes mértékben megfelelnek, igy tovabbra is hatarozatlan idejii bejegyzéssel
rendelkeznek a szolgaltatoi nyilvantartasban.

A kisgyermekek ellatdsa szakmai program alapjan torténik, amely a bolcsddei gondozés-
nevelés orszagos alapprogramjaval 6sszhangban késziilt.

Az egyes tagbolcs6dék erre az alapprogramra épitik sajat szakmai programjukat, szakmai
onallésagukat megtartva, a csaladok, sziilok €s a fenntartd igényeit figyelembe véve, a helyi
lehetdségeket kihasznalva.

A szakmai programok f0 teriiletei a kovetkezok:

- anyanyelvi nevelés,

- Vers, mese,

- bab,

- ének-zene,

- mozgasfejlesztés,

- egészséges ¢letmodra nevelés,

- kornyezeti nevelés a fenntarthatosag és Gjrahasznositas figyelembevételével,

- hagyomanydrzés,

- készségfejlesztés.

A tagbolcsédékben a nevelé-gondozod munkat a kisgyermeknevelok végzik, akik felséfoku
csecsemod- ¢€s gyermekgondozodi, szakgondozdi szakképesitéssel, fels6foku pedagogiai,
szocialis végzettséggel, illetve fels6foku csecsemd- ¢€s kisgyermekneveld végzettséggel
rendelkeznek. A kisgyermeknevel6k 1étszama bolcsédei csoportonként meghatarozott, és
szakképzettségiik a jogszabalyok eldirasainak megfeleld.

A bolcsédei dajka munkakor l1étszdma az NM rendeletben foglaltak szerint biztositott. A
bolcsddei dajkak feliigyelettel segitik a kisgyermeknevelok biztonsagot nyujtd, szakmai
munkajat, €s hozzajarulnak annak minden teriilet kiteljesedé eredményességéhez.
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A konyhai személyzet 1étszama a szakdcsok esetében teljesen biztositott. A konyhaldnyok
létszamat a 2022. év februarjatdl a nem igényelt alkalmazotti és idegen (kiilsd) étkezések
csokkenése miatt a fennmarado feladatokhoz modosult fenntartoi dontés alapjan. 2023. évtol
3 f6 konyhalany allashely elvonasra keriilt, 1étszamuk folyamatosan csokken a nyugdijba
vonul6 ¢és a kozalkalmazotti jogviszonyt megsziintetd kollégak allashelyei nem betolthetok.

A bolesédei dajkak ezen a teriileten is nagy segitséget jelentenek a tagbolcs6dék szamara a
konyhatechnikai feladatok elvégzésében.

Az elmult évben nyugdijazas miatt 9 dolgozo cserélédott, az érintettek koziil 7 £6 élt a nék 40
¢v jogosultsagi id6 kedvezményével torténd nyugdijba vonulas lehetdségével és 2 6 a 65.
¢letév betoltését kovetd oregségi nyugdijjal. 2022-ben tovabbi 4 f6 kezdte meg a nyugdijazas
elotti felmentését. 2022. évben egészen év végéig bezardlag 28 f6 1) dolgozd érkezett az
intézménybe, 26 6 pedig tavozott a nyugdijba vonuld dolgozokkal egyiitt.

A tavoz6 dolgozokbol 17 16 volt kisgyermekneveld.

A dolgoz6i 1étszam alakulasat jelentds mértékben befolyasoltdk az 4thtzodd majd ujabb
intézményi feltjitasok és a fiatal munkavallalok lakhatasi problémai, draga albérletek. A
szakmai személyzet 1étszama emellett is stabil.

Az EBI Gyodr targyi feltételei megfelelnek az 0j szakmai el6irasoknak. JelentGs targyi
eszkozfejlesztésre keriilt sor, a férohelybdvitésnek megfelelden, kiillondsen a feltjitott Kassak
¢és Szelényi Imre Rudolf utcai intézményekben.

A tagboOlcs6dék  épiileteinek, helyiségeinek, butorainak, egyéb berendezéseinek,
jatékkészletének, teraszainak, udvarainak, kialakitasa olyan, hogy azok a gyermekek teljes
korti biztonsagat, kényelmét megfelel6 modon szolgaljak, otthon kozeli 1égkort teremtve.
Tobb tagbolesddében miikodik ,,s6-szoba” (Cuha utcai, Kisdobos utcai, Bathori uti, Szelényi
I. Rudolf utcai, Kassak L. utcai) a gyermekek egészségének védelmében.

A tagbdlcsddék koziil a Zold u., Cuha u., Monus 1. u, Kisdobos u. és feltjitassal egybekotott
fejlesztésnek koszonhetéen a Kassak L. u. telephelyen tornaszoba is szolgalja a nagy
mozgasok fejlddésének sokoldalu biztositasat, gyakorlasi lehet6ségeit.

A 13 tagbolcsdéde elhelyezkedése kedvezd, jol megkdzelithetd helyeken, Gyodr kiilonbozo
varosrészeiben taldlhatok. Az EBI Gyor ellatasi teriilete elsdsorban GyOr kozigazgatési
teriilete, de GyOr kornyéki telepiilésekrdl is fogadhatnak gyermekeket a féréhelyszam 10 %-

ig.
Gyermekellatas helyzetének alakulasa:

A bolcsddei ellatason beliill a gyermeklétszam alakulasara az el6z6 években elindult
csaladtamogato intézkedések hatassal voltak, foként a féréhelyek feltdltottségét befolyasoltak.
Ezt mutatta a beiratott gyermekek szamanak novekedése is. A korabbi évekhez hasonloan
megszokott, januartol junius honapig jellemzéen magas a bolcsddei feltoltdttség, majd az év
masodik felében, az ovodaba mend gyermekek miatt 1étszamcsokkenés minden évben
megfigyelhetd, ismétlddo folyamat.

A 2022-es nevelési év kezdetén indult a beszoktatasok tobbsége, a tavaszi honapokra a szabad
férohelyek teljes telitettségét eredményezte. A megszokott tendencidhoz képest az elmult
2022. ¢év eleji gyermeklétszam kisebb visszaesést mutatott, melyet értelemszertien befolyasolt
a felujitads alatt 1évé bolcsddék zarva tartdsa. A Kassdk Lajos utcai Tagbdlcsdde belsd
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felgjitdsi munkalatainak elhtizédasa és a Szelényi Imre Rudolf utcai Tagbdlcséde 2021.
szeptemberi ledlldsa és 2022. januar 13-ra huz6do teriilet atadasa, kedvezoétleniil hatottak a
férohelyek kihasznaltsagara. Ennek ellenére 2022. aprilis kozepéig a 690 férdhelybdl a
miikodd 600 féréhelyen 98%-0s volt a beiratott gyermekek aranya (587 6). A felujitas alatt
1év6 boles6dék gyermekeinek ellatasat a hozzajuk legkozelebb 1év6 boles6dékben megoldott
volt, a Cuha, Kodaly, Ménus és Kiskuti uti telephelyeken.

A kozel masfél évig zarva tartdé Kassak L. utcai tagbolcsdde 2022. aprilis 19-én 44 férdhellyel
ujbol kinyitotta kapuit. Ekkor tobb féréhely szabadult fel a Moénus 1. utcai tagbolcs6dében,
mivel sok sziil6 a lakohelyiik kdzelsége miatt is atiratta gyermekét a meghjult intézménybe. A
felszabadulo helyekre folyamatosan 1j jelentkezék érkeztek, igy junius végére a beiratott
gyermeklétszam elérte a 610 fot. 2022 szeptemberében befejezddott a Szelényi 1. Rudolf utcai
Tagbolcsode felujitasa és ott is megindult a gyermekek napkdzbeni ellatasa.

Ekkor kertilhetett sor egy tjabb épiilet zarasara, a nyolc honapban végig miikodé Moénus 1.
utcai Tagbodlcs6de energiahatékonysagot noveld felgjitasaval. 2022 szeptemberével az
intézményhalozat betolthetd férohelyeinek szama ezzel 644 fére csokkent.

A Dbolcsddei ellatdsra megnovekedett igények a féréhelyek szamanak bovitését
eredményezték. 2022 novemberétdl 690 férdhelyrdl 699 férdhelyre novekedett intézményilink
gyermekellatasi kapacitasanak befogaddképessége.

A féréhelybovités az alabbiak szerint tortént:
- Kisdobos utcai Tagbolcsode: 2 6

- Szelényi I. Rudolf utcai Tagbolcséde: 2 {6
- Cuha utcai Tagbolcséde 3 £6

- Kassak L. utcai Tagbolcséde 2 6.

A vidéki gyermekek szamaban emelkedés volt tapasztalhatd az el6zd évekhez viszonyitva.
Mig 2020-21-ben atlag 50 {6 ellatott vidéki gyermek fogadtunk egy évben, most ez atlagosan
56-58 fo volt, annak ellenére, hogy az elmult években tobb Gyodr kornyéki telepiilésen
onkormanyzati vagy magan bolcsddék nyiltak és a bolesddei fejlesztéseket orszagos program
jelenleg is tadmogatja. Ennek ellenére még a mai napig nagy az igény a GyOrben ¢és
vonzaskorzetében dolgozo sziillok részérél a gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd
intézmények kapacitds bdvitésére, mert jelenleg a telepiiléseken 1étrejott kiilonbozd tipust
bolcs6édék féréhelyszamban még nem tudtak alkalmazkodni a megnovekedett jelentkezoi
1étszamokhoz. fgy a sziil6k tovabbra is szivesen hozzék Gydrbe gyermekeiket bolcsédébe.

A harmadik életéviiket betoltott szobatiszta gyermekek mar a nevelési év kozben (fdleg a
nevelési év elején) oOvodaba mehetnek, igy helyiikre folyamatosan vesziink fel Tj
kisgyermeket a bolcs6dékbe. A kotelezé ovodai beiratas miatt a bolcs6dék és 6vodak még
szorosabb kapcsolatban vannak, rendszeresek az egyeztetések.

Az SNI és korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermekek felvétele és ellatasa tovabbra is
lehetséges bolcsddéinkben a Szakértdi Bizottsdg hatirozata alapjan. Az egyéni fejlesztési
feladatokat tovabbra is a Pedagdgiai Szakszolgalat szakemberei végzik.

Sajatos nevelési igényli és korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermekeket valamennyi
tagbolcsddében ellatunk. A Tiirr Istvan utcai Tagbdlcsdde specidlis csoportja egy-két honap
kivételével maximalis feltoltottséggel miikddik szinte minden évben. Az intézményhalozat
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eredményes munkat végez a prevencio, a megelozés teriiletén és erre az ellatasra egyre
nagyobb igény mutatkozik. Evente jelentés szamu, egészségesként felvett gyermekrdl deriil
ki, hogy sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre, gondozasra jogosult és kiilonb6z6
mértéki fejlesztésre szorul.

Az intézményhalozatnal egy f6 gyogypedagdgus segiti a Kisgyermekneveldk csoportos
munkajat. Latogatasai soran szakmai segitséget nytjt, iranymutatast ad a gyermekek fejlodést
elémozditod ellatasahoz. A kisgyermekneveldk, és tagbolcsddevezetok jelzései, illetve sajat
¢szrevétele alapjan rengeteg gyermeket figyel meg, hogy a korai felismerés eredményeként
mielobb szakszerli segitséget kaphassanak, a fejlesztést igényld kisgyermekek. A sziiloket
tanacsaival, tapasztalataival segiti. Ennek koszonhetéen a kisgyermekek iddben korai
fejlesztésben részesiilhetnek.

A valtozasok Osszegzéseként megallapithatd, hogy az el6z0 évekhez képest szokatlanul
alacsony bdlcsddei ellatotti 1étszam most egy ndvekvd tendencidt mutat, melyre egyrészt a
mérsékl6dé COVID jarvany, valamint a stabilabba valt munkaerd-piaci helyzet alakulasa
adhat némi magyarazatot. Viszont oka lehet ennek az is, hogy a vidékre kolt6zo, épitkezd, és
kiilonb6z6 csaladtdmogatasokat igényld csalddok ndvekvd gyermeklétszamait, a helyben
megtaldlhat6é intézményi formadk még nem tudtdk kielégiteni, az elldtdsok bdvitése itt még
varat magara, ezzel szemben a varos altal tdmogatott fejlesztések pozitiv eredményeket
hoznak.

Erzékelhetd az is, hogy a CSED tovabbra is biztos ellatasi forma a kisgyermekes édesanyak
szamara, viszont anyagi okokra hivatkozva egyre tobb sziild valasztja a GYED melletti
munkaba allas kiillonb6z6 oraszamban végezhetd lehetdségét, €s adja be gyermeke felvételi
kérelmét bolcsddei ellatasra.

Csaladtamogato szolgaltatasok

A bolcsdde a csaladi neveléssel egyiitt, azt jol kiegészitve szolgalja a gyermekek fejlodését.
Az intézményhdalozat egyes tagbolcsddéiben, a bolcsddei alapellatas prioritasa mellett csaladi
nevelést segitd kiilon szolgaltatas az idészakos gyermekfeliigyelet miikddik korlatozott
szdmban, téritési dij ellenében.

A jatszocsoportban szakképzett kisgyermekneveld segitségével gyermekfeliigyeletet vagy
gyermek ¢és szllo részére egyiittes jatéklehetdséget biztositanak.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet keretében a gyermek szdméra a szild altal igényelt
alkalommal ¢és a bolcsddei napirendhez igazod6 idétartamban nyujtjak a szolgaltatast a
normal bolcsddei csoport iires féréhelyein.

A mult évben feltorlodo és folyamatos épiilet feltjitdsok miatt, a még mikodo tagbdlesddék
csoportjai teljes telitettséggel iizemeltek. Igy a fentiekben emlitett csaladokat tamogatd
szolgaltatast a 2022-es év masodik negyedévétdl mar nem tudtuk biztositani.

A jovoben célunk az idészakos gyermekfeliigyelet ujrainditdsa, hogy miel6bb lehetdséget
biztositsunk a még munkahellyel nem rendelkezd sziilok és gyermekeik szamara, hogy a
déleldtti ordkban hasonld korosztalyt gyermekekkel taldlkozhassanak intézményeinkben egy
kozos jatéklehetdség mellett.

Betekintést nyerve, ezaltal az alapellatds napi feladataiba, egy bolcséde életébe, melybdl a
csalad késobbi terveiben a bolesddel napkdzbeni ellatas biztos pontként johet szoba.
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Személyi valtozasok, képzések

A felsofoka végzettségii kisgyermeknevelok szamaban kisebb emelkedés tortént. A
foiskolai képzés a szakmai és anyagi elOrelépés lehetGsége, egyre inspiralobban hat a
kisgyermekneveld kollégakra. 2022. évben 7 f6 folytatta tanulmanyait a Soproni Egyetem
Benedek Elek Pedagoégiai Karan kisgyermeknevel6i BA, neveléstudomdnyi mester ¢és
6vodapedagdgusi szakon. Az tjonnan felvett dolgozok kozott is tobb volt a diplomaval
rendelkezd. Ennek eredményeképpen 2023-ban megnovekedett a felsdfoku végzettségi
kisgyermeknevelOk szama.

Az 0j palyakezddk betanitdsdban és a gyakorlat megszerzésében a bolcsddék vezetdi, a
szakmaban tapasztaltabb kollégak nyujtanak folyamatos segitséget. A bolcsédei csoportokban
a kisgyermeknevel6k allandosagat a szakmai iranyelvek szerint biztositjuk, a gyermekek
feliigyeletében segitd, és a csoportszobakat rendben tartd bolcsddei dajkakkal egyiitt.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet eldirja, hogy a szocidlis, illetdleg a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben
kotelesek részt venni. A tovabbképzési kotelezettséget a dolgozok 2018 ota mindsitett
tovabbképzésen valo részvétellel tudjak teljesiteni négyéves tovabbképzési idészakokban.

A pedagdégus munkakdrben dolgozd kisgyermeknevel6k a pedagdgus életpalya modell
szerinti mindsitésre kotelezettek.

2022 évben 6sszesen 73 10 vett részt kotelezd tovabbképzésen, hazi tovabbképzésen, valamint
szocialis vezetdi alap, illetve megujitd képzésben. A szocialis alap vezetoképzés kivételével
mindegyik képzés ingyenes volt.

A kotelezd képzéseket a tervezett 36 fobol mindenki teljesitette szakmai e-learning
formajaban.

Szabadon valasztott tovabbképzésen 20 {6 vett részt harom kiilonbozo tipusu képzésben -
szakmai blended learning, személyiségfejlesztd foglalkozas ¢€s szakmai tanfolyam -
formajaban.

Munkakorhoz kotott, ,,Hatékony kommunikacié eszkdzei” cimii tanfolyamon 8 6 vett részt.
Alap vezetOképzésre 2 f0, megujitd vezetOképzésre 7 £ tagbdlcsdde vezetd volt kotelezett,
melyet mindannyian teljesitettek.

Pedagdgus gyakornokbol Pedagogus 1. fokozatba 5 {6 kisgyermekneveld mindsiilt sikeresen,
nagyon sz¢€p eredményekkel.

Hézi tovabbképzésben 2022. évben 0Osszesen 42 {6 vett részt. Harom témaban, harom
kiilonboz6 tagbodlcsédében azzal a céllal, hogy a kisgyermeknevel6knek és vezetdknek a
szakmai témakon tal a bolcsddéeket is legyen lehetdésége jobban megismerni. Ebbdl egy
alkalommal kiilsés meghivottak el6adasat hallgathattuk meg a gydgypedagogiai haldzat két
logopédusanak segitségével, akik szakmai egylittmiikodés keretében, vallaltak a felkérést.

Az intézmény a kisgyermeknevel6-gondoz6 kozeépfoku képzésben részt vevd hallgatok
szamara gyakorlati terep lehetdséget is biztositott a Kodaly Zoltin, Kigyé, Orkény Istvén,
Josika, Kassak, Szelényi Imre Rudolf utcai és a Kiskuti, Bathori uti tagbdlcsédékben,
utobbiban felséfoki BA alapképzésben részt vevd hallgatok is teljesitettek szakmai
gyakorlatot.

Dajkaképzésben részt vevok szamara a Kassak Lajos utcai, és a Josika utcai tagbolcsdédék
adtak gyakorlati helyszint.

A Kodaly Zoltan utcai tagbdlcséde szobeli vizsga helyszinét adta kdzépfoka, OKJ képzésben
részt vevo hallgatok szamara.
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A szaktanacsadd, a képzéseken vald részvételek szervezésével, aktiv munkajaval,
megfigyeléseivel, véleményével, észrevételeivel, tandcsaival segiti az intézményvezetést.

A kollégdk szakmai felkésziiltségét a tovabbképzések lehetéségeinek felkutatasaval
tamogatja, az uj dolgozok szakmai munkajat motivalja, megmozgatja és sziikség szerint
tanacsokkal, észrevételekkel segiti a kisgyermekneveldk és a vezetok munkajat.

Minden mindsitési eljarasban segiti a gyakornokok és mentoraik felkésziilését.

Epiiletkorszeriisitések, felijitasok

2019. ota folyamatosan torténnek a tagbdlcsddék épiiletein, a bdlcsddei udvarokon, és az
éplileteken beliil is kiilonbozo felujitasok.

A Kisdobos utcai Tagbolcsode épiiletének felujitasa 2019. - 2021. években megtortént, mely
magaba foglalta tobbek kozott a homlokzat szigetelését, a tetd felujitasat, akadalymentes
mosdo kialakitasat, a jardak, feljarok térkovezését, kerités épitését. Beszerzésre keriiltek
udvari jatékeszkozok, és butorok és kialakitasra keriilt soszoba valamint a tornaszoba.
2019-2020. évben a Cuha, a Z61d és a Kassak Lajos utcai Tagbolcs6dék is megujultak.

A Cuha utcai Tagbolcs6dében megtortént az épiilet tetOszigetelése, kiilsé szigetelése, a
kozlekedd utak térkovezése, akadalymentes mosdo kialakitasa. Uj butorokat, jatékokat,
valamint konyhai eszk6zoket kapott az intézmény.

A Kassak utcai Tagbolcsode energetikai felujitasa is befejez6dott 2022. évben, melynek
keretében kiilsd szigetelés, illetve a nyilaszarok cseréje valamint a hékdzpont korszeriisitése
tortént meg €s a tagbdlcsdde belso terei is megujultak.

A Z.06ld utcai Tagbolcséde teljes korti felajitasa is befejezddott 2020 szeptemberében.

Az elmult években a Kodaly Zoltdn utcai, a Zold utcai és a Bathori utcai Tagbdlcs6dék
tetoszerkezetére napelemek keriiltek felszerelésre, melyek nagyban hozzéjarulnak az
intézmények rezsikoltségének csokkenéséhez.

A Szelényi Imre Rudolf utcai Tagbolcséde energetikai felujitdsa is megtortént. A
Tagboleséde 2022 szeptemberétél mar megujult kiilsdvel és részben felujitott belsdvel
fogadta Gjra a gyerekeket.

A Tiirr Istvan utcai Tagbolcs6dében gyamiigyi feljegyz€s szerint a csoportszobak fiirdok és
gyermekoltozok kozotti atlathatosaga a teli ajtok miatt nem volt biztositott. A kifogésolt ajtok
cseréje intézményi sajat forrasbol 2023 majusaban megvaldsult.

2022. és 2023. év folyaman a bolcsddei udvari jatékeszkozok kotelezd feliilvizsgalata is
megvalosult onkormanyzati kdozponti keretbdl és sajat forrasbol.

2022. augusztus 31-vel bezarasra keriilt a Monus Illés utcai Tagbilcsode, melynek

karbantart6 €és energiahatékonysagot noveld felujitasa 2023. aprilis 30-ig befejezodott, és az
intézmény Ujra nyitasra keriilt 2023 majusaban. A bdlcséde belso terei csak részben keriiltek
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felajitasra. A tisztasagi festés, folyosd burkolatanak cseréje ¢és egyéb kiegészitd, a
miikddéshez nélkiilozhetetlen munkalatok elvégzésére keriilt sor.

A Tagbolcsdde személyzete a feljitds alatt az Intézményhdalozat mas Tagbolcsddéiben
folytatta munkajat.

A Cuha utcai Tagbolcs6dében megtortént 2023 oktdberében a konyhai elszivd berendezés
iizembe helyezése poteldiranyzat terhére.

2022. év soran folytatott gyamiigyi ellendrzés kifogasolta €s balesetveszélyesnek mindsitette a
Kiskati auti Tagbolcs6dében az oldalkeritést, mely 2023. évben felujitasra kertilt.

2023. év soran az intézményhalozat 9 érintett Tagbdlcsddéjében kijavitasra keriiltek a korabbi
érintésvédelmi feliilvizsgalat soran feltart hibak, hidnyossagok. A fedezetét dnkormanyzati
forrasbol biztositottuk.

2023. év soran szamos Tagbolcsddében (Monus, Kassak, Zold, Szelényi) sziikségessé valt a
napvitorlak tart6 oszlopainak cseréje, mely meg is tortént.

Gyér Ujvarosi részén 2023. év szeptember 30-i kivitelezési hataridével épiilt meg a Szalay
Imre utcai Tagbolcséde, amellyel kivalthato lesz az 55 éves, korszeritlen, elavult Kigyo
utcai bolcsddei épiilet.

A projekt keretében egy 6 csoportszobas Tagbdlcsdde 1étesiilt, melybe athelyezésre keriil a
Kigyd utcai bolcsédében rendelkezésre allo négy csoportszoba, valamint tovabbi két
csoportszoba keriilt kialakitasra, minddsszesen 84 férohellyel. Ezaltal 40 fovel boviilhet az
igénybe vehetd bolcsddei férdhelyek szama a varosban.

A projekt atfogd célja volt a bolcsdder ellatasi formakhoz vald hozzaférés javitasa, és az
altalunk nyujtott szolgaltatdsok mindségi fejlesztése, a 3 éven aluli gyermekek napkodzbeni
elhelyezését biztositd bolcsddei ellatdsi formdk kapacitasainak bdvitése, a szolgaltatdsok
mindségének javitasa.

A projekt keretében eszkozbeszerzésre is sor keriilt. Az 1) butorok, berendezési targyak,
készségfejlesztd jatékok, szemléltetd eszkozok a kisgyermekek tobb alapvetd életkori
sajatossagainak, képességeinek fejlesztéséhez jarulnak hozza. Ilyenek példaul a
percepciofejlesztés, verbalis fejlesztés, logikai gondolkodas-, finommotorika-, érzékelés
fejlesztése, zenei nevelés, testi sziikségletek kielégitése stb.

Gydr Megyei Jogu Varos Onkormanyzata sajat forrdsbol szerezte be az alabbi eszkozoket:
butorok; foglalkoztatd eszkozok; informatikai €s irodai eszkozok; miiszaki eszkozok;
konyhatechnologiai eszk6zok, valamint kerti gépek és barkacseszkdzok.

A miuszaki atadas-atvételi eljards sikeres lezarasa utan jelenleg az épiilet hasznalatbavételi
engedélyezési eljardsa zajlik. A végleges hasznalatbavételi engedély hatdlybalépését kovetden
indulhat meg a miikddési engedélyezési eljards. Gyér Megyei Jogti Varos Onkorményzata
mindent megtesz, hogy a sziikséges engedélyeket mieldbb megszerezze, és a Tagbodlcsdde
mihamarabb megnyithassa kapuit.

A ,,Szalay utcai Bolcsdde infrastrukturalis fejlesztése” cimii, TOP-6.2.1-19-GY1-2019-00002
azonositoszamu projekt az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap és a Magyar Allam
tarsfinanszirozasban valosult meg. A projekt kedvezményezettje Gyér Megyei Jogi Véros
Onkormdanyzata. A tdmogatis dsszege: 850.000.000,- Ft. A projekt sikeres megvaldsitasahoz
Gy6r Megyei Joga Varos Onkormanyzata 376.683.716,- Ft énerdvel jarult hozza.
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SZAKMAI FEJLESZTESEK, ELKEPZELESEK, NEHEZSEGEK

Miiszaki tervek:

- A Mobnus Illés és Szelényi Imre Rudolf utcai Tagbolcs6dék belsé felujitasanak
folytatasa

- A Szalay Imre utcai Tagbo6lcsdde megnyitasa

- Az Orkény Istvan Utcai Tagboleséde felujitasanak tervezési feladati, a felijitas
el6készitése

Szakmai elképzelések:

- Bolcsddelatogatasok szervezése az Intézményhaldzat tagbolesddéi kozott az dsszetartozas,
egylittmiikodés erdsitése érdekében.

- Szakmai napok — és beszélgetések szervezése tars intézményekkel valo egytittmiikodésben
(csalad-és gyermekjoléti szolgalat, védondi haldzat, Gézenguz Alapitvany).

- GQGyakoribb ¢és nagyobb Iétszamu részvétel szakmai konferencidkon, eléadéasokon,
tovabbképzések tamogatasa,

- A munkatarsak digitalis kompetencidjanak fejlesztése,

- Kora gyermekkor nevelési intézményeivel az egyiittmiikodés erdsitése, a bolcséde-6voda
atmenet megkdnnyitése érdekében.

- Sziilokkel, csaladokkal vald kapcsolattartas erdsitése, sziilok részére tandcsadasok,
eléadasok szervezése.

- Szakmai feladatellatashoz kapcsolodo palyazati lehetdségek érvényesitése (pl. szakmai
napok szervezésére, szakmai konyvtar felallitdsara).

A bolesddék — mint munkakornyezet — kiilsd, belsé megtjuldsa, megszépiilése pozitiv
hatassal van az ott dolgozdkra is, ez a program a fenntart6 segitségével a tovabbi célkitiizések
kozott szerepel.

A bolesddék bemutatasanal kell kitérni arra, hogy ez év februar 16-an atadasra keriilt a
Kiscsillag Reformatus Bolcséde, amely 24 férdhelyes fejlesztést jelentett tovabb bévitve a
szllok rendelkezésére allo kindlatot. Az intézmény felépitésében Gydr Megyei Joghh Varos
konzorciumi partnerként vett részt, a reformatus egyhaz fenntartdsaban miikodd két
csoportszobas bolcséde mindségi fejlesztést jelent az ellatashoz vald hozzaférésben. A projekt
része volt az eszkOzbeszerzés, jatszéudvar kialakitasa, olyan korszerli épiiletmegvaldsitasara
kertilt sor amely minden jogszabalyi elvarasnak eleget tesz a kor igényeinek megfelelden.
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5.4. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor (a tovabbiakban: CSGYK) tevékenységét az Szt.
¢s az SzCsM rendelet, tovabba a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint az NM rendelet szabalyozza.

A CSGYK, amely magéban foglalja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot Gyor telepiilés
szinten, feladatellatas tekintetében négy részre strukturalodik.

A klasszikus csaladsegitést, valamint gyermekvédelmi alapszolgaltatasi feladatokat az
Alapszolgaltatasi Csoport szocidlis segitd munkat végzé csaladsegitoi végzik.

A Hatosagi Csoporthoz tartozd esetmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodashoz
kapcsolodo, hatosagi intézkedést megeléz0 ¢€s kovetd segitd, valamint koordinalod
tevékenységeket végeznek. A gyermekek védelme, a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében specialis szolgaltatasokat szerveznek a szolgaltatast igénybe vevok koré, mikor az
alapszolgaltatas keretében oOnkéntesen egyiittmiikodd egyénekkel és csaladokkal végzett
szocialis segité munka nem vezet a kivant eredményre.

A Specidlis Csoport tanacsadoi célorientalt problémamegoldd tevékenységet folytatnak
interperszonalis segitségnyujtas formdjaban, amelyben a szolgaltatast igénybe vevo
probléméjanak megértésében és megoldasdban, 6ndlld dontéseinek kialakitdsdban, azok
megvalositdsaban nytjtanak segitséget.

A Koznevelési Csoport 0vodai- és iskolai szocidlis segitéi a koznevelési intézményekben
végeznek egyéni, csoportos ¢és koOzoOsségi szocialis tevékenységet, valamint segitik,
koordinaljak a koznevelési intézmények gyermekvédelmi munk4jat.

Alapszolgaltatasi csoport

A CSGYK a szocidlisan réaszorultak részére alapszolgaltatds keretében személyes
gondoskodast nyujto ellatast biztosit, csaladsegités €s gyermekjoléti szolgéltatas formajaban.
A csaladsegités célja a telepiilési onkormanyzat mitkddési teriiletén €16 szocialis és mentalis
problémakkal, illetve krizishelyzettel kiizd6 személyek, csaladok ¢€letvezetési képességének
megorzése, a helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elOsegitése. A csaladdsegitd munka célja, hogy a sajat lakokornyezetiikben €16 egyéneket,
csalddokat a szocidlis munka eszkoztdraval segitse, annak érdekében, hogy ©nallo,
onrendelkezd ¢€letvitelt folytassanak, érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint
tarsadalmi beilleszkedésiik megvalosuljon.

A feladatellatés tartalma:
1. Szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas

Az Alapszolgaltatasi Csoport szocidlis, mentalis vagy életvezetési problémakkal kiizdo

személyek, csaladok részére tanacsaddsokat szervez, illetve tart.

A szocialis tanacsadas soran:

- tdjékoztatast nyujt az egyes szocialis €s joléti ellatdsok formairdl, intézményrendszerérol,
funkcioirdl és igénybevételének modjarol,

- informaciot szolgaltat az egyes ellatasi formdk elonyeirdl, hatranyairol,

- segitséget nyujt — az Onall6 dontés lehetdségének megtartdsa mellett — az ellatasban
részesiilé szamara legmegfeleldbb ellatasi forma kivalasztasaban.

Az életvezetési tanacsadas keretében:

- segitséget nyujt az ¢életpalyan, életatban valo elakadas, illetve megtorpanas feloldasaban,

- segitséget nyujt a probléma feldolgozasaban ¢és a megoldasi stratégia kidolgozasaban,
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- az egészséges ¢letmodra neveld tanacsadasokat szervez.

A mentalhigiénés tanacsadas keretében segitséget nyjt:

- amentalhigiénés problémak feltarasaban, kezelésében,

- acsaladon beliili konfliktusok feltarasdban, a kapcsolatok helyreallitasaban.

2. A szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése

Az Alapszolgéltatasi Csoport segiti az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutast.

Csaladsegitésben alkalmazott gondozasi formak:

— egyszeri esetkezelés (tandcsadas, segitésnyujtas),

— szocidlis segitd munka (egylittmitkodési megallapodas alapjan),

— védelembevétel melletti szocidlis segitd munka,

— nevelt gyermek csalddjaval torténd szocialis segitd munka,

— utégondozas melletti szocialis segité munka.

Szocidlis segitd munka soran intenzivebb jelenlét valosul meg a szakemberek részérdl a
csalad életterében azaltal, hogy éves atlagban havi 3 alkalommal szervezik meg a személyes
talalkozas lehet6ségét a problémamegoldasban érintettekkel.

Az Alapszolgaltatasi Csoport 4 teriileti iroddval miikodik. A teriileti irodak heti 2 nap 18 o6raig
tartd tligyfélfogadassal, a kordbban mar kialakitott teriileti illetékességgel, és specialis
szolgaltatasok biztositasaval miikodnek.

2021/2022-ben novekedett azok szama, akiknek iigyében intenziv szocidlis segitd munkara
volt sziikség, emelkedett a gyermekveszélyeztetettség vizsgalatok és a beérkezett jelzés
szamok.

A csalad- és gyermekvédelmi szintereken a csaladi miikodési zavarok feler6sodése, és annak
negativ hatdsai figyelhet6k meg. A szakmakozi egyeztetések tapasztalatai is azt mutatjak,
hogy ez az a probléma, ami felers6dott a mindennapi gyakorlatban.

A haborubol fakadd humanitarius kihivasban, és tarsadalmi feleldsségvallalas felerdsodésében
kiemelkedd szerepet €s funkciot toltott be minden {igyfélfogadast biztositdé irodank és
adomany kozpontunk. Tekintettel a hdborus helyzet elhtizodo jellegére a négy teriileti iroda
felkészitésre keriilt a menekiiltekkel kapcsolatos iigyintézések eldsegitésére, valamint
kijelolésre keriilt egy koordinator (Ujvarosi Iroda elérhetéségén megtalélhato), aki kordbban
az intézmény altal — jogszabalyi eldiras alapjan — biztositott menekiiltek és oltalmazottak
csaladokkal wvald specidlis szocidlis munka ezekre a tapasztalatokra alapozva Kkeriilt
kialakitésra.

Alapszolgaltatasi Csoport Belvarosi Iroda

A Belvarosi Iroda ellatasi teriilete Belvaros, Révfalu, Bacsa, Saraspuszta. A csaladsegitdi
tevékenység mellett a varos egész teriiletére vonatkozéan biztosit adossagkezelési
tandcsadast, valamint hatralékkezelési tanacsadas szolgaltatdsokat 2022. december 31-ig.
2023. jan.1-t6l a hatralékkezelési szolgaltatas kikeriilt a helyi rendeletbdl.

Adossagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatds a szocidlisan raszoruld személyek részére nyujtott lakhatést
segitd ellatas, amelyet a helyi rendelet 33—40. §-ai szabalyoznak. Az elsd és legfontosabb cél a
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hatralék halmozodasanak megallitasa, valamint a szolgaltatasbol valo kizaras veszélyének
elharitdsa, esetleg a koziizemi szolgaltatasba vald visszakapcsolas lehetOségének
megteremtése. 2021-ben 8 6, 2022-ben 4 {6 vett részt adossagkezelési tandcsadasban és
kapott adossagkezelési timogatast.

Hatralékkal rendelkezok segitése

Gyér Megyei Jogn Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése 2011. november 1-jei hatalyba
1épéssel fogadta el az dnkormanyzati tulajdont lakasok bérletérdl, valamint a lakasvasarlas és
épités tdmogatasarol szolo 24/2011. (IX. 29.) GYMIVO. rendeletét, amelynek 54. § (3)
bekezdése szabalyozza a CSGYK hatralékkezelési szolgéltatasra vonatkozo feladatat.

A hatralékkezelési szolgaltatds keretében nyujtott szolgaltatasok:

— a haztartds jovedelmi helyzetének, fizetési képességének és készségének
vizsgalata,

— fennalld6 hatralék esetén a torlesztési kapacitds vizsgalata, a haztartas
gazdalkodasanak folyamatos kontrollja és,

— a héaztartdsban ¢lok ¢letvezetésének figyelemmel kisérése — ennek keretében
kornyezettanulmany készitése -, valamint személyre szabott ¢Eletvezetési
tanacsadas.

2021-ben 34 tgyfél, 2022-ben 23 {iigyfél allt kapcsolatban hatralékkezelési szolgaltatas
keretében a Belvarosi Irodaval.

Alapszolgaltatasi Csoport Adyvarosi Iroda

Az Adyvarosi Iroda ellatési teriilete: Adyvaros, Jancsifalu, Sashegypuszta, Likocs, Gyarvaros,
Gyorszentivan, Szabadhegy egy része, illetve Nadorvaros egy része. A teriileti koordinator
csaladsegitoi feladatai mellett korhazi szocidlis munkasként is tevékenykedik.

A tertilet specialis jellege, hogy GyOrszentivan €s a lakoételepek nagy része ide tartozik, igy a
jelzdrendszer tagjaitdl (iskoldk, 6vodak, renddrség, mas telepiilések csalad és gyermekjoléti
szolgalatai, védondi szolgélat, gyermek és ifjusagpszichiatria stb.) nagyszamu jelzés érkezik,
nemcsak az itt €16 kiskort gyermekek, de felndtt kortak veszélyeztetettségét illetden is.

Alapszolgaltatasi Csoport Marcalvarosi Iroda

A Marcalvarosi Iroda ellatasi teriilete: Marcalvaros, Gyoér-Ménfécsanak, Gyor-Gyirmot,
Szabadhegy, Adyvaros, illetve Nadorvaros egy része.

A csalddsegitésre ¢épiil6 szakmai munka mellett az iroda specialis szolgaltatasa a
kézpontositott adomanyrendszer miikddtetése. Itt torténik az adoméanyok fogadasa,
rendszerezése, koordinalasa és osztasa. 2021-ben élelmiszer- és ruhaadomanyokkal, valamint
egyéb hasznalati targyakkal 450 iligyfelet tamogatott Gsszesen 968 alkalommal, 2022-ben
2386 tgyfelet 3959 alkalommal. Az Adomanykézpont az adomanyozok korében is egyre
ismertebb. A lakossagi felajanlasok mellett egyre tobb cég, munkatarsi kozosség kereste fel az
intézményt, hogy eredményes gylijtési programjaikhoz kedvezményezetteket talaljanak.
Mindezek, valamint az elmult iddszakban szervezett gyljtéseknek koszonhetéen a
raktarozasra, tarolasra rendelkezésre allo két helyiség sokszor kevésnek bizonyult.

Alapszolgaltatasi Csoport Ujvarosi Iroda

Az Ujvarosi Iroda ellatasi teriiletén sokan élnek rossz anyagi és szociélis kériilmények kozott.
Az itgyfelek jellemzden alacsony iskolai végzettségliek, és nem rendelkeznek biztos
megélhetést nyOjté jovedelemmel. A bevételeket nagyrészt szocidlis transzferek, illetve
alkalmi munkavégzésekbdl szarmazo jovedelmek képezik. Az alacsony jovedelmek miatt

63



nehézséget okoz a megélhetés, a rezsi kifizetése. Nagymértékii koziizemi tartozas halmozodik
fel sok esetben, aminek kovetkeztében fenyegetd a lakds, lakhatds elvesztésének lehetdsége.
Az utobbi idoben megjelent a teriileten a drogfogyasztés, és az ezzel kapcsolatos blinelkovetés
problémaja.

Az Ujvarosi Irodanal jelentkez6k szama novekszik, egyre tobben fordulnak a munkatarsakhoz
megélhetésiik javitasaval kapcsolatos informaciok, lehetdségek megismerésének reményében.
A lakhatasi koriilményeket szamtalanszor neheziti a bérlakasok rossz allapota is. Az iroda
meghataroz6 szerepet tolt be ,,Gyér-Ujvaros szocidlis vérosrehabilitaciohoz kapcsolodd
tarsadalmi egylittmikodést erdsitdé komplex program ,,megvalositdsaban. A program célja
tovabbra is életvezetési, nevelési tandcsadads sziilok részére; sziilo-gyermek kozti bizalmi
kapcsolat kialakitasat eldsegité modszerek megismertetése; a roma csaladban €16 ndk otthoni
szerepét erdsitd, munka vilagaba vald visszatérést eldsegitd programok szervezése;
iskolaskora gyermekek tansziinetekre, szabadidé hasznos eltoltésére irdnyuld programok
szervezése; helyi kozosségépitd programok szervezése.

Eszlelé- és jelzérendszer miikodtetése

Jogszabalyi eldirasnak megfelelden a telepiiléseken az €szleld- és jelzOrendszer mitkddtetését
a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat latja el, azaz Gyorben az Alapszolgéltatasi Csoport.

A mikddtetés célja, hogy a csaladokban jelentkezé problémak minél hamarabb
felismerhetdek, ezaltal konnyebben enyhithetdek és megoldhatoak legyenek.

A feladatellatds két szinten keriilt megdallapitasra: a szakmai vezetd végzi az intézményi
képviselettel kapcsolatos teenddket, az egylittmiikddési keretek megallapitasara iranyuld
dontéshozatali feladatokat, valamint a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellendrzé feladatokat;
a jelzOrendszeri felelés végzi a kozvetlen kapcsolattartasra, tanicsadasra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitdsara iranyuld feladatokat. Minden év
februar 28-aig éves szakmai tandcskozast szervez, amelyen té4jékoztatja a meghivott
jelzdrendszeri tagokat az el6z0 év tapasztalatairdl, valamint ismerteti a jelzOrendszeri tagok
altal kiildott értékelések, beszamolok alapjan készitett Osszegzést. A tandcskozason
elhangzottak alapjan minden év marcius 31-€ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.
A jarvanyiigyi rendelkezések megengedObben voltak ebben a két évben, mindez pozitiv
hatéassal birt a jelzOrendszeri miikodtetésre, mivel személyes jelenléttel is megvaldsulhattak
esetkonferencidk, szakmakdzi egyeztetések, valamint az online forumok gyakorlata is
folytatodhatott.

Hatosagi Csoport

A Hatésagi Csoport Gyor jaras teljes lakossagara kiterjedden latja el a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo, a gyermekek védelmére iranyuld hatosagi tevékenységekhez
kapcsolodo esetmenedzselési feladatokat.

A gyamhivatal az esetmenedzserekkel all kapcsolatban, a hatosagi eljarasok tekintetében a
Hatosagi Csoportot keresi meg, akik az eljarasba bevonjadk az Alapszolgaltatasi Csoportot,
illetve a telepiilések csalad és gyermekjoléti szolgaltatoit, azaz a csaladsegité szakembereket.
A hatdsagi intézkedésekre, illetve a hatosagi eljarasok meginditdsara vonatkozo javaslatot —
az azonnali intézkedés kezdeményezését leszdmitva — mindig az esetmenedzser teszi meg.

A gyermekvédelmi munka dokumentaldsa papiralaprol athelyezddott az online térbe, az
orszagos IDM halozati rendszerben a Gyermekvédelmi Nyilvantartasi Rendszer feliiletén
keriil megvalositasra.

Az esetmenedzser a gondozési-nevelési tervben rogzitettek alapjan tart kapcsolatot a
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csaladdal. Ennek modja a csalad fogadasa tligyfélfogadasi idOben, illetve csaladlatogatas a
csalad lakohelyén, telepiilések esetében a telepiilésen. Az esetmenedzseri munka szerves része
a javaslatkészités mellett, az egyiittmikodés kiilonbozd fazisaiban az esetkonferenciak
Osszehivasa, amely a jogszabalyi elvardsnak €és a tényleges miikddés alapjan is a gyermek
lakohelyéhez legkozelebb torténik. Igy a telepiilésen esetmenedzseri feladatokat ellatd
kollégak a csaladlatogatason til az esetkonferencidk megtartasat is terepen végzik.

A csalad és gyermekvédelmi feladatellatasban tortént 2016-os strukturavaltas egyik 1ényeges
célkitlizése volt a csaladokkal végzett szocialis segitd munka intenzitasanak, hatékonysaganak
novelése, annak érdekében, hogy a hatosagi kontroll ald vont védelembe vett gyermekek
szama csokkenjen. A rendelkezésiinkre all6 statisztikai adatok azt mutatjak, hogy elindult egy
pozitiv folyamat e téren, 2019-ben kismértékben, 2020-ban mar jelentésebben (259/186)
csOkkent a védelembe vett gyermekek szama, az6ta azonban ismételt emelkedést mutat. Bar a
veszélyeztetettségi okok sulyosbodtak, de ezzel egyiitt a csaladok egylittmiikodési
hajlandosaga is nott valamelyest.

Nevelt gyermek csaladjaval torténd egyiittmiikodés soran a CSGYK esetmenedzserei
eldsegitik a csaladjabol kiemelt gyermek mielébbi visszahelyezését. A feladatellatéas
rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiiggo.

Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama 2016 6ta nem valtozott nagysagrendileg,
a nevelésbe vett gyermekek szdma valamelyest csokkent, de ennek részben az is az oka, hogy
egyre tobb a specialis sziikségletii gyermek, akit el kellene helyezni, de az ellatérendszer
specialis féréhelyek hianyaval kiizd. Az utégondozott gyermekek szama viszont 2016 6ta (a
tavalyl év kivételével) folyamatosan emelkedett. Ennek ellenére igy is nagyon kevés az a
gyermek, akik esetében a sajat csaladjukba torténd visszahelyezés megvalosulhatott, vagy
tagabb csaladjukban, rokonnal torténd csaladba fogadassal, de megsziintethetd volt a
nevelésbe vétel.

A CSGYK a jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az egylittmikodeések
gordiilékenységének és hatékonysaganak biztositasa érdekében jelzdrendszeri felelds (varosi
szinten) mellett, jarasi szinten jelzOrendszeri tanacsaddé munkakoroket biztosit. Valamint
szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser altal — sziikség esetén - jarasi szinten tudja
biztositani az tigyfelek ellatasok iranti sziikségleteinek alapos, mindenre kiterjedd felmérését.

Specialis Csoport
A szakmai feladatok specifikumait figyelembe véve a Specidlis Csoport feladatait négy
tovabbi szempont szerint strukturalja:

1. szaktanacsadoi szolgaltatasok,

2. Tlgyeletek és készenléti szolgalatok,

3. terepen végzett szocialis tandcsadasok, szolgaltatdsok, valamint

4. kozosségi terekben nyujtott informdacios tevékenység, egyéni tanacsadas, csoportos

foglalkozasok €s szabadidds programok szervezése, lebonyolitésa.

A Specidlis Csoport tandcsadoi a Kozpont mas munkatarsaival kozosen tobb palyazati
tdmogatasu szolgaltatds és projekt megvaldsitdsaban miikodnek kozre egylittmiikodo
partnerként €s konzorciumi tagként.

1. Szaktanacsadoi szolgaltatasok

A tanacsadoi feladatok dontd tobbségének ellatasa Gydr és Gyor jarés teriiletére kiterjedden, a
Specialis Csoport keretében valosul meg. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékessége a
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fogyatékossagiigyi tanacsadas teriiletén varmegyei szinten realizalodik.

A szolgaltatasok igénybevételének standard helyszine Gy6ér. Amennyiben az {igyfél onerébol
vagy a teleplilés segitségével (pl. falugondnoki szolgalat) nem tudja megoldani, hogy a
specialis szolgaltatasokat Gyorben vegye igénybe, Ggy az intézmény a szolgaltatast a helyi
csaladsegitdvel vald egyeztetést kovetden a telepiilésen biztositja.

Gyodr-Moson-Sopron Varmegye teljes teriiletére kiterjed a fogyatékossagiligyi tandcsadas
illetékességi teriilete. A tanacsadok a telepiilések intézményeinek képviseldit személyesen is
felkeresik, rendszeresen vesznek részt az altaluk szervezett tajékoztatokon, tanacsadasokon,
szemléletformalo és egyéb, a fogyatékossaggal ¢16 személyeket érintd eseményeken.

1.1. Pszicholégiai tanacsadas

A CSGYK rendszeres és folyamatos pszicholdgiai megsegitést biztosit a hozzd fordulo
gyermekek ¢és csalddjaik részére. A pszichologiai tanacsadast az intézmény a jelenlegi
kapacitasaival a szolgaltatasba keriilést megel6z6 varakozasi id6 mellett tudja biztositani, a
masodik, harmadik és tovabbi iilések szervezése a szakember ¢és az iligyfél egyezsége szerinti
titemben halad tovabb.

2022-ben a szolgaltatast 291 személy vette igénybe, a szolgéltatast biztositd két tanacsado
Osszesen 715 iilést tartottak szamukra.

1.2. Jogi tanacsadas
A tanacsado a feltett jogi jellegi kérdésekre valaszol, levelek irasaban, iratok
megszerkesztésében nyujt segitséget, szerzodések ligyvédi megszerkesztésére, illetve birésag
el6tti jogi képviseletre a tandcsadas keretein beliil azonban nincs lehetdsége.
A jérasra kiterjedéen 176 igénybe vevo Osszesen 203 alkalommal részesiilt jogi tandcsadas
keretében tdmogatasban 2022 soran.

1.3. Fejlesztopedagogiai tanacsadas

A CSGYK-ban dolgozé két fejlesztOpedagdgus a 3—14 éves koru gyermekek pedagdgiai és
korrekcios fejlesztését végzi, a feladat teljesitése vallalkozoi szerzddés keretei kozott torténik.
A fejlesztés a megeldzést, korrekciot €és a tehetséggondozast is magaban foglalja. A
pedagogusok az aktudlis tanévre érvényesitett egyéni fejlesztési terv alapjan dolgoznak,
szoros egyiittmiitkodésben az érintett gyermekek sziileivel, alkalmanként az dket koriilvevo
szakemberekkel (csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel, pedagogusokkal...)

2022-ben 23 érintett gyermek szamara 428 oraban nyujtottak gydgypedagdgiai tdmogatast,
fejlesztést.

1.4. Mediacio

Az esetkezelések soran felmeriilhetnek olyan konfliktusok, amelyek rendezésére a CSGYK-
ban dolgozd képzett mediatorok bevondsdra van sziikség. A medidtor segiti a feleket a
kolcsondsen elfogadhatd egyezség elérésében. A CSGYK hét specidlis képzéssel rendelkezd
csaladsegitd, ill. esetmenedzser, valamint két kapcsolatiigyeleti mediaciot biztositd
munkatarsa latja el a feladatot.

2022-ben sszesen 62 alkalommal (125 személy bevonasaval) indult mediacios eljarasbol 15
zarult megallapodassal 32 érintett fél részérol.
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1.5. Fogyatékossagiigyi tanacsadas
A gy0ri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2022. januar 1-t6l a Gyvt. 40/A. § (7) bekezdése
értelmében a szocial- ¢és nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal kijelolt csalad- és
gyermekjoléti kozpontként az Szt. 64. § (9) bekezdése szerint fogyatékossagiigyi tanacsadast
is biztosit.
A fogyatékossagligyi tanacsadok informacidval, tandcsadassal segitik a Gy6r-Moson-Sopron
Varmegye teljes teriiletén €16, fogyatékossagiigyben kozvetleniil érintett személyeket, vagy
kozvetetten érintett hozzatartozokat. Klubokat ¢és csoportokat, szabadidés programokat
szerveznek szamukra, szakembereket tajékoztatnak relevans, fogyatékossagiigyi kérdésekben,
felkérésre szemléletformald, érzékenyitd eldadasokat és foglalkozasokat tartanak.
2022-ben 0sszesen 1334 alkalommal megvalosult tandcsadas vagy szemléletformalas sordn
Osszesen 3294 érintett személlyel kertiltek tanacsaddink kdzvetlen munkakapcsolatba.

1.6. Csaladkonzultaciod
A CSGYK 2023. szeptember 1-t61 a Gyvt 40/A. § af) pontjdban meghatarozottaknak
megfeleléen, a gyermek csaladban nevelkedésének  eldsegitése, a  gyermek
vesz€lyeztetettségének  megeldzése  érdekében  csalddkonzultaciét  biztosit. A
csaladkonzultaci6 a csalddokban el6forduld, alapvetéen kapcsolati, kommunikécios,
problémaék kezelésre szolgal.
A csaladkonzultacié az egyén ¢€s a csalad interperszonalis kapcsolataival foglalkozik, célja a
mindennapi életvitelben elakadt személyek, parok, csalddok konfliktuskezelésének
megsegitése, krizishelyzeteik rendezése és a csalad adott fejlédési ciklusdban megjelend
problémak megoldasanak tamogatasa.
Az Intézmény — részben a sziikségletek felmérése, valamint a szolgaltatdis a CSGYK
feladatstrukturajaba vald bedgyazottsdganak empirikus vizsgalata céljabol, kisérleti jelleggel —
lehetdséget teremtett csaladkonzultaciora, melynek révén 44 ellatott szaméra 93 alkalommal
valosulhatott meg a szolgaltatds. A tapasztalatok igazoltdk a szolgaltatads létjogosultsagat:
mind az Intézmény szakemberei, mind a szolgaltatast igénybe vevd tigyfelek pozitiv
visszajelzéseire tamaszkodva ez év szeptemberétdl hivatalosan is bekertilt a csaladkonzultacio
a CSGYK feladat ellatasi rendszerébe.

2. Ugyeletek és készenléti szolgalatok
A CSGYK a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdése ab) és ad) pontjdban meghatarozottaknak
megfeleléen Kapcsolattartasi ligyeletet ¢s gyermekvédelmi, jelzérendszeri készenléti
szolgalatot tart fenn.

2.1. Kapcsolattartasi ligyelet
A kapcsolattartasi ligyelet célja a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa. Az Ugyelet munkatarsainak tovabbi szakmai feladata konfliktuskezeld, segitd
szolgaltatds nyujtadsa, az érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitéi eljards (medidcid) biztositasa. A kapcsolattartasi tigyelet
szolgaltatdsait a CSGYK szakmai programjaban eldirtak szerint jogerds, vagy ideiglenes
intézkedésként azonnal végrehajthatd birdsagi vagy gyamiigyi végzés, hatarozat,
megallapodas alapjan, valamint a sziilok kozos elhatarozasabol birdsagi, gyamhivatali végzés
nélkiil is igénybe vehetd. Mindegyik esetben a sziilok a kapcsolattartas megkezdése elott
mediéacios iilés keretében haromoldali megallapodast kotnek egymassal és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal a kapcsolattartds részleteire vonatkozdéan. A Kapcsolattartasi
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Ugyelet 2006. 6ta miikddik az Intézménynél, a szolgiltatast igénybe vevd csaladok szadma
magas, probléma struktirdjuk kiterjedt. A szolgaltatds biztositdsa sordn munkatarsaink
gyakran szembesiilnek igénybe vevoi oldalrdl a hazirend és egyén magatartasi és viselkedési
szabalyok megsértésével.

2022-ben sszesen 202 érintett gyermek és sziild vette igénybe a Kapcsolattartasi Ugyelet
nyUjtotta gyermekvédelmi szolgaltatast.

2.2. Készenléti szolgalat

A CSGYK nyitvatartasi idején kiviil felmeriilo krizishelyzetekben torténd azonnali segitség,
tanacsadas vagy tdjékoztatds nyujtasa érdekében gyermekvédelmi, jelzérendszeri készenléti
szolgaltatast tart fenn. A készenléti szolgalat egy kozismert telefonszdm biztositdsaval keriilt
megszervezésre ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszeri segitséget tudjon
nyUjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A készenléti szolgélat célja, hogy a
gyermekjoléti szolgaltatast ellatdé intézmény nyitvatartdsi idején tal (éjszaka, hétvégén és
iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember elérhetdségét abbol a
célbol, hogy krizishelyzet esetén a gyermek ne maradjon segitség, illetve ellatas nélkiil, és
biztonsaga érdekében a sziikséges szolgaltatdsok elérésére, ill. azok mozgodsitasara lehetdség
nyiljon. A telefonhivas alatt feltart problémar6l, valamint a hivas tartalmardl feljegyzés
késziil. A hivast fogadd szakember sziikség esetén, a hivast kovetd munkanapra az ligyeletes
irodaba irdnyitja a hivot, és errdl tajékoztatja az ligyeletet ellatd teriileti irodat,
gyermekveszélyeztetés gyantjanak felmeriilésekor a protokoll szerint eldirt mddon jelzést
tesz az illetékes hatosagok és intézmények felé.

2022-ben az ¢év minden napjan biztositott elérhetdség (készenlét) mellett 33 hivast
regisztraltak a munkatarsak. A készenlét biztositasakor tanacsadoink kiemelt feladatként
kezelik november €s marcius kozott — az igynevezett kihiiléses protokoll alapjan — torténd
eljarast, melynek biztositdsa érdekében a CSGYK egyiittmiikodésben 4all a Gyori
Mentdallomassal.

3. Terepen végzett szocialis tandcsadasok, szolgaltatasok
A terepen végzett szocialis munkat a CSGYK tobbi specidlis szakmai feladatdhoz hasonloan a
Gyvt. 40/A. § (2) bekezdése korvonalazza, az Intézmény az aa) és ac) pontban
meghatarozottaknak megfeleléen utcai- és lakotelepi, valamint korhazi szocidlis munkat
biztosit az érintettek kiskoruak és a szocidlis veszélyeztetett koriilményekkel terhelt, varandos
anyak részére.

3.1. Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a szabadidejliket az utcédn t61td, kallodo, csellengd
gyermekek specidlis segitése (informécidonyujtassal, tanacsadassal, segité beszélgetéssel),
illet6leg a lakohelyérdl onkényesen eltadvozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marad6 gyermek felkutatasa, segitése, sziikség esetén hatdsagi eljarés
kezdeményezése. A Specialis Csoport két tandcsadoja latja el a delegalt feladatokat.

2022-ben az utcai- €s lakotelepi szocidlis munkdhoz sorolhatd, az iskolai idében az utcan
csellengd, kallodo fiatalok felkutatasaban érintett eredményes tevékenységek szama 124 volt.
Az utcai szocialis munkasok a csellengd gyermekek felkutatdsa és egyéb kozosségi feladataik
ellatasa soran 102 szolgaltatast igénybe vevdé személlyel keriiltek kozvetlen, segitdi
kapcsolatba. Az utcai szocialis munkat elldtd6 munkatarsak a csellengd kutatdson tal
folyamatosan és aktivan vesznek részt a CSGYK Kozosségi Terében megvalosuld csoportok
¢s programok eldkészitésében, lebonyolitdsaban, valamint az Intézmény palyazati timogatasa
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szolgaltatasai és projektjei megvalositasaban, menedzselésében.

3.2. Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munkat a Petz Aladar Egyetemi Oktaté Korhazzal kotott egytittmiikodési
megallapodas alapjan két fovel latja el a CSGYK. A szakemberek feladata — a sziilészeti-
négyogyaszati osztalyon dolgozd korhazi védéndvel, illetve az egészségligyi személyzettel
egylittmikodve — a szocialis valsaghelyzetben 1€v6 anya és gyermekének segitése, valamint a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. §. (2)
bekezdése szerint sziikséges intézkedések megtétele. A CSGYK az illetékessége ald nem
tartozd gyermek esetében jelzéssel ¢l az illetékes csalad- €s gyermekjoléti szolgalat vagy
kozpont felé.

2022-ben specidlis tevékenységek keretein beliil dsszesen 154 érintett személy ellatasara
keriilt sor 824 alkalommal (halmozott adat).

4. Kozosségi terek tevékenységei
A CSGYK kozosségi tereiben kozdsségek €s egyének szamara fontos, a szocialis helyzetet és
kapcsolatokat tamogatdé informdacidk disszimildldasa, egyéni tandcsadas, csoportos
foglalkozasok ¢€s szabadidés programok szervezése, lebonyolitasa torténik.

4.1.Sziget-kék Kozosségi Tér
A Kozosségi Térhez kotddden megvalosuld programok és csoportok palettaja folyamatosan
boviil, strukturdja valtozdsokon megy at, alkalmazkodva a latogatok igényeihez,
sziikségleteihez. Az elmult években inditott képességfejlesztd ¢és iskola-elokészitd
foglalkozasok rendkiviil népszeriinek bizonyultak, latogatottsdguk mar évek oOta stabilan
magas forgalmat eredményez. Az alkoto korokre nagyobb hangstly keriilt, boviilt a kézmiives
¢s az amatOr képzOmivészeti foglakozasok kore. Folytatodtak a Kozosségi Tér épiiletét
koriiloleld Kozosségi Kert altal helyszint biztositod csaladi programok, valamint a kertben vald
tevékenységeket tamogato programok és alkalmak.
2022. évben Osszesen 4 héten at zajlott nyari napkdzis foglalkozas a K6zosségi Térben, mely
programok lebonyolitdsaban szintén nagy szerepet jatszott a Kozosségi Kert teriilete. A
foglalkozasokon az Ukrajnat ért haborti el6l menekiilt csaladok gyermekeivel integraltan
vettek részt a csaladsegité kollégak altal delegalt, vagy a kozdsségi terek programjait év
kozben latogatd gyermekek. A napkozis foglalkozasok soran megvalositott, intézményen
kiviili programok forrasdul az UNICEF tamogatasanak egy részét forditottuk. A felndtt és
nyugdijas korosztaly elérése érdekében szervezett programok célja elsdésorban az iddsebb
korosztaly edukacigja, valamint életkedvének, mentélis €s fizikai allapotdnak megdrzése,
javitasa volt.
A Kozosségi Tér munkatarsai 2022-ben Osszesen 5819 alkalommal nyUjtottak kozosségi,
csoportos, valamint korrepetalo, fejlesztd foglalkozasokat, szabadidés rendezvényeket és
sziinidei programokat gyermekek ¢és sziileik részére személyes jelenléti, valamint online
formaban.

4.2. K6zosségi Kavézo
A Ko6zosségi Kavézo adomanykavézoként biztosit teret €s lehetdséget a lakossag szdmara a
kozosségi  élmények  erdsitéséhez, a  kiilonbozéd tematikdji  csoportfoglalkozdsok
megszervezéséhez. A modern, célcsoportot vonzo kézosségi hely sokoldaltian és hosszl tavon
is jol hasznalhatd, vonzo kornyezetet biztosit az elérendd célkozonség részére — fiataloknak,
csaladoknak, nyugdijasoknak egyarant. Kiilonb6z6 korosztaly, a hely adottsdgaihoz igazodoan

69



kiilonbozo érdeklodési korrel bird vendégek igényeit igyekszik kielégiteni. A mindennapi
gyakorlat és a sziikségletekhez igazitott programstruktira a felnétt és nyugdijas kort, alkotni
vagyo latogatoknak rendkiviil széles spektrumu elfoglaltsagot kinalt (pl. agyagozas, horgolas,
szobraszkodas, butorfestés, varras, papirfonas, képfestés), ugyanakkor nem feledkezett meg a
gyermekek szamara szervezett kirandulasokrol, kézmiives ¢€s fejlesztd foglalkozasokrol.
2022-ben Osszesen 360 alkalommal szervezett, személyes jelenlétet kinaldé programokat — a
jellemzden kiscsoportos foglalkozasokat 312 (2482 forgalom) visszajaro torzstag latogatta, az
adomanykéavézot 624 vendég kereste fel.

4.3. Ifjusagi informaciods €s tanacsado szolgaltatas

Az ifjusagi informdcios és tandcsado iroda alacsonykiiszobili, huménszolgaltato ellatas, amely
alapellatds jellegi informdaciés és tanacsadd, valamint azokat kiegészitd segitoi
szolgaltatdsokat nyujt els6sorban fiatalok szamdra az Eurdpai Ifjusdgi Informacios Karta
alapelvei szerint. Intenziv kapcsolatokat apol az orszag ¢s az kozép-europai régié hasonld
feladatokat ellato intézményeivel, szervezeteivel.

2022-ben a HID Ifjisagi Informéciés és Tanacsadd Iroda anonim ellatas keretében 4 184
kliens szamara Osszesen 13 253 alkalommal allt a fiatalok rendelkezésére személyes, valamint
telefonos és online tanacsadas és informaci6 kozvetités, tréningek szervezése, megvalositasa,
valamint egy¢éb kiilsd kitelepiiléseken, felkeresd munka sordn. A célkozosségiikben allo gyodri
fiatalok szamara érdekeik és értékeik képviseletében, problémaik megoldasaban informalo,
tanacsado, integrald és egylittmiikddést tdmogatd tevékenységiikkel hangsulyos szerepet
jatszanak.

Koznevelési csoport

2018. szeptember 1-t61 a Gyvt. 40. § (2) bekezdés a) és ag) pontjaban eldirtaknak eleget téve a
CSGYK a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld, 6nallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek soran biztositja az évodai
és iskolai szocidlis segitd tevékenységet. Az d6vodai- és iskolai szocidlis segitok feladatukat
Gyodrben ¢és a Gyori jaras teriiletén latjak el, a gyori és jarasi koznevelési €s szakképzési
intézményekbe beiratkozott gyermekek korében. Munkajukat elsésorban a koznevelési és
szakképzési intézményekben, vagy azokhoz kothetd, egyéb helyszinen végzik.

A CSGYK a szolgaltatas bevezetése ¢évében, illetve a tovabbiakban minden tanévet
megel6zden adatgylijtést és sziikségletfelmérést végez az érintett kdznevelési és szakképzési
intézmények korében, a szolgéltatds megfeleld szakmai kialakitasa, illetve sziikség szerinti
atalakitasa céljabol.

Az oOvodai és iskolai szocidlis segitdk tevékenysége a koznevelési ¢és szakképzési
intézményekben megjelend problémak ¢és sziikségletek alapjan keriilt meghatdrozasra,
kivalasztasra, figyelembe véve a gyermekek ¢életkori sajatossdgait és a koznevelési,
szakképzési intézmény mar meglévo gyakorlatat, szolgaltatasait. A kdznevelési, szakképzési
intézmények ¢és a CSGYK kozotti egyiittmiikodés részleteit az egylittmiikodési
megallapodasok tartalmazzak. Munkajuk kiemelt célja a prevencio és a gyermekvédelmi és
koznevelési, illetve szakképzési intézmények kozotti egylittmiikodés hatékonysaganak
novelése. Szakmai tevékenységiiket egyéni €és csoportos foglalkozasok, valamint kdzdsségi
szocidlis munka formdjaban végzik, tovabba segitik és koordinaljak a koznevelési és
szakképzési intézmény gyermek- €s ifjusdgvédelmi feladatainak ellatasat.
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A tevékenységek szama az el6z6, 2019-2020-as id6szakhoz képest az elvartaknak
megfeleléen ndtt, a 2022-es évre elérte azt az optimalis mértéket, amely a jelenleg hatalyos
szabalyozas mellett biztosithaté (1000 gyermek/ 1 f6 6vodai- és iskolai szocidlis segitd
statusz).

Szocialis segitd tevékenységek szama
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m egyeéni konzultacio (sziilo, gyerek)
szakmai konzultacio (pedagogus, egyeb szakember)
m csoportos foglalkozas

m kozosségi foglalkozas

Forras: CSGYK

Az el0z6 felillvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

Az 6vodai- iskolai szocidlis segitdk hattérmunkajanak korabban helyet ad6 Gydr, Magyar
utca 1. szam alatti éplilet komoly felujitasra szorult a vizvezetékek, vizesblokkok, tovabba
korszerli szigetelés tekintetében. Az épiilet fenntartdsi koltségei 2022-ben jelentdsen
megndvekedtek. Minden lehetdség mérlegelését kovetden keriilt sor a Koznevelési Csoport
koltozésére a Viragpiac tér 3. szam alatti korszerli, feltjitott épiiletbe, amelynek az
alapteriilete 1ényegesen kisebb, de a szolgaltatas szamara elegendd, igy koltséghatékonyabban
mitkddtethetd.

A sziinidei gyermekétkeztetés tekintetében részben sikeriilt a terveket megvaldsitani. A
gyermekek napkozbeni feliigyeletének helyszinén valtoztatds nem tortént. A helyszin
tovabbra sem megfeleld a gyermekek sziikségleteinek. A specidlis sziikségletli integraltan
nem nevelhetd gyermekek ellatasa érdekében fejlesztépedagogusok keriiltek bevonasra,
illetve a rendelkezése allo teret igyekeztek a lehetéségekhez mérten atalakitani. A két éve
tervezett szolgaltatds megvaldsult beépiilt az intézmény mitkdodésébe.

2022. januar 1-t6l a Gyvt. 40/A. § (7) bekezdése értelmében a szocial- és nyugdijpolitikaért
felelds miniszter altal kijelolt csalad- és gyermekjoléti kozpontként az Szt. 64. § (9) bekezdése
szerint fogyatékossagiigyi tanacsadast is biztositanak.

A fogyatékossagiigyi tanacsadok informdécidval, tanacsadassal segitik a Gydr-Moson-Sopron
Varmegye teljes teriiletén €16, fogyatékossagiigyben kozvetleniil érintett személyeket, vagy
kozvetetten érintett hozzatartozokat. Klubokat és csoportokat, szabadidés programokat
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szerveznek szamukra, szakembereket tajékoztatnak relevans, fogyatékossagiigyi kérdésekben,
felkérésre szemléletformalo, érzékenyitd eldadasokat és foglalkozasokat tartanak.

2022-ben 0sszesen 1334 alkalommal megvalosult tanacsadas vagy szemléletformalas soran
Osszesen 3294 érintett személlyel kertiltek a tanacsadok kozvetlen munkakapcsolatba.

Ko6z0sségi tér kialakitasa Gyér Ujvaros teriiletén az el6z6 két évben nem valosult meg.

A hatranyos helyzetli csoportok célzott felzarkoztatasa érdekében a CSGYK folytatta a mar
megkezdett munkéat Gydr Ujvaros varosrészben. A folyamatos egyéni szocialis munka mellett
megvalosultak kozosségi, a tarsadalmi €s munkaerd-piaci hatranyok ujratermelddésének
megallitasat célzd programok, valamint azok a rendezvények is melyek a leszakadassal
veszélyeztetett varosrész gyermekes csalddjai szdmara csaladosszetartd, preventiv céllal
valosultak meg, a lakossag korében rendkiviil sikeresnek itélve.

A projekt nem valdsult meg, az igény tovabbra is fenndll.

Az adomanykezelés kapcsdn folyamatos volt a reagdlds a megndvekedett igénybevevoi kor
megjelenésére, valamint az egyre szélesebb kori, kampanyszeri adomanygyiijtd
programokra. Mindez a helység teljes kihasznaltsdganak idonkénti tallépését, a szakmai hattér
folyamatos tjra koordinalasat eredményezte. A megnovekedett igényeken alapulod fejlesztési
célokhoz tudott kapcsolddni az AUDI Hungéria Zrt. 4ltal kezdeményezett Onkéntes Nap
program, mely kapcsan innovativ egylittmiikddés, tervezés indult meg egy nagyobb, varosi
szintli, adomanykoordinal6 kozpont kialakitasa érdekében.

SZAKMAI FEJLESZTESEK, ELKEPZELESEK, KIHIVASOK

A sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet biztositdsdnak feladata 2018 dszén keriilt az
intézmény feladatkdrébe, amelynek keretében a CSGYK 6vodai- és iskolai szocialis segitoi a
tanitasi sziinetekben feliigyeletet biztositanak azon iskolaskori gyermekek szamara, akik
sziilei munkahelyi elfoglaltsaguk miatt vagy szocidlis helyzetiikb6l addéddan a tanitasi
sziinetben a gyermek feliigyeletét, étkeztetését nem tudjdk megoldani. Az étkeztetést a tanitasi
idében biztositott étkezéssel azonos modon, a Gazdasagi Mikodtetd Kozpont biztositja. A
szolgaltatast igénybevevOk szdmanak novekedése mellett tapasztalhatd, hogy a csalddok
egyre hosszabb ideig igénylik a szolgaltatast.

A feladat tervezhetOsége, gordiilékeny megvalositasa érdekében sziikséges egyrészt az
igénybevétel feltételeinek pontositdsa, masrészt a gyermekek koranak, sziikségleteinek,
biztonsagos feliigyeletének megfelelé helyszin, targyi feltételek kialakitasa. A specialis
sziikségletli, integraltan nem nevelhetd gyermekek ellatdsa érdekében a tarsintézményekkel
valo egylittmiikodés kereteinek kialakitdsa nélkiilozhetetlen. Célunk a nyari napkdzbeni
gyermekfeliigyelet szervezésének €s megvalositdsanak kialakitdsa, a megfeleld személyi, és
targyi feltételek biztositdsa. Elengedhetetlen egy a gyermekek igényeinek megfeleld épiilet
erre a célra.

A szakmai munka tudatossagi szintjének és ezaltal hatékonysaganak emelése, a kompetenciak
korének kiterjesztése €s hatarainak minél pontosabb észlelése ¢€s érzékeltetése, a szakman
beliili és szakmakozi egyiittmiikodések tamogatdsa és eldsegitése érdekében fontos lenne a
Ko6zpont munkatarsainak folyamatos ¢és rendszerszintli szupervizidos tdmogatasa. Az
Intézmény szakmai életében mar hosszabb ideje a koriilmények befolyasa (elsdsorban
forrashiany) miatt idoben €s szakmateriiletenként esetlegesen €s szakaszosan volt lehetéség az
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alkalmazasara, a rendszerszinti alkalmazéasa reményeink szerint a szakemberek szolgaltatas
iranti igényszintjének emelkedését is eredményezhetné.

A halmozottan hatranyos helyzeti csoportok célzott felzarkdztatasa érdekében a CSGYK
folytatja a mar megkezdett munkat Gyér Ujvaros varosrészben. A program megvalosulasaval
cél a szegénység, a tarsadalmi és munkaerd-piaci hatranyok tjratermelddésének megallitasa,
valamint a kozoOsségi €és egyéni szintli tarsadalmi integracio feltételeinek megteremtése
érdekében a leszakadd és leszakadassal veszélyeztetett varosi teriileteken ¢lok segitése
személyre szabott tanadcsadassal. A kozosségi haz kialakitasa tovabbra is sziikséges.

Az elmult idészak megemelkedett, adomanyokkal kapcsolatos igényei ramutattak az

intézmény koordindcios szerepének sziikségességére, a szervezetek varosi szintll

Osszefogasanak lehet6ségére. A fejlesztési irany kiinduld pontjaként az AUDI Hungéria Zrt.,

valamint az EESZI Gyoér és a HSSZ Gyor kozremikodésével és a Gydri MIV

Onkormanyzatanak tAmogatasaval 2023 els6 felében 1étrejott egy kdzpont, mely nagysagaval,

logisztikai hatterével, és a szocialis munka gyakorlatira épiilve egy ujfajta, innovativ

adomany kozpont mikodését tesz lehetévé. Tovabbi cél, hogy a 1étrehozast kdvetden:

- az alapot add, az adomanyszervezé6i szocialis munka kidolgozasra keriiljon a harom
intézmény szakmai alapjainak figyelembevételével

- az informatikai hattér kialakitasaval a raszorultsagi célcsoportokat ismerd intézmények
napi informéacioval rendelkezzenek az igénybe vehetd készletekre

- Onkéntes munka osszefogasara, strukturdlasara alkalmas rendszer kialakitdsa

Iranyelv, hogy Gyodr varosban a mindennapok gyakorlatdva valjon a segités, az adomanyozas,

a raszorulok tdmogatdsa, és ennek a tobbszordsen hasznos, U tamogatasi kulturanak

sz¢leskorl terjesztése, ehhez kapcsolddva varosi 6nkéntes program kidolgozasa.
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6. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL ELLATASI
SZERZODESSEL BIZTOSITOTT KOTELEZO SZOCIALIS ES
GYERMEKJOLETI FELADATOK

6.1. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa - Baptista Szeretetszolgalat

Az intézmény a Ladik utcaban 2010-ben nyitotta meg kapujat az ellatottak szamara, akik
gyori lakohellyel rendelkez6 felndtt, pszichiatriai betegséggel kiizdé emberek. A csaladi
hazas, csendes kornyezet, a nagy udvar, eld és oldalkert tavasztol dszig lehetdséget biztosit a
levegdn val6 foglalatoskodasra, kertészkedésre.

Két foallasu szakember — egy intézményvezetd és egy szocidlis munkatars — latja el a
feladatokat. Az intézmény 15 f6 napi szintli ellatasara kapott engedélyt. Ervényes
megallapodasa éves szinten 33-35 ellatottal van. Napi szinten 14-16 f6 veszi igénybe a
szolgaltatast. Minden évben atlagosan 3-4 uj ellatott jelentkezik, és kb. ennyivel szlinik meg a
megallapodas. A megsziintetésre legfOképpen az allapotromléds (bentlakdsos intézményi
elhelyezés, elhaldlozas) miatt keriil sor. A legfiatalabb ellatott 24 éves, a legidésebb 73.

Betegségeik széles skalan mozognak, amihez az utobbi idében autizmus, mentalis retardacio,
gyengén latds, mint egyéb fogyatékossag is tarsult. Az ellatottak 2/3 része 40-73 év kozé, és
csak 1/3 része 18-39 év kozé tehetd. Nemcsak a vegyes korkép, egyéb tarsult betegségek,
hanem a folyamatosan romld egészségiigyi allapot és a nagy korkiilonbség is komoly szakmai
kihivast jelent a munkatarsak szdmdara. Egyes ellatottak kimondottan nehezen viselik a
mentalis képességekbdl adodd kiilonbségeket. A mindennapok nem csak szdmunkra, de
ellatottjaink szamara is kihivast jelentenek. Akik magukkal is kiizdenek, nehezen viselik
ezeket a helyzeteket. A tolerancia, az elfogadas amugy is nehezen megy az ellatottak szdmara,
mas hozzaallast, gondolkodasmoédot, személyes gondoskodast, sokkal tobb 1d6t igényelnek.
Az épiilet berendezése, eszkozei folyamatosan bdviilnek, megtortént az épiilet belsd tisztasagi
festése, a mosogatogép és az elektromos tlizhely cseréje, ez évben az udvarrendezésre is sor
keriilt az életveszélyessé valt melléképiilet lebontasat kovetden. A nagy teriiletlh udvar, a
viragos el6- és oldalkert lehetdséget nyujt kinti programokra, az ellatottak aktivitdsanak
novelésére, de a kellemes kornyezetben torténd pihenésre is, amelyet egy Gjonnan beszerzett
onjaro fiinyiroval, sokkal konnyebbé valt karbantartani.

A két f6allastt munkatars mindent megtesz az ellatottaknak nyujtott programok bdvitéséért
(meseterapia, Oromtanc, Lélekoldo-klub) az intézmény népszerisitéséért, kiilsd
kapcsolatainak szélesitéséért.

Az intézmény folyamatosan 100%-os kihasznaltsdggal miikddik, de a jarvany miatti
intézménybezards a napi szintll telefonos kapcsolattartds ellenére tobb ellatottnal
elszigetelddést valtott ki, novekedtek a depressziv tiinetek, az izolacid. Az Ujranyitds utdn
tobb ellatott esetében gondot okoz a kozdsségbe torténd visszaintegralas, félnek a személyes
megjelenéstdl, de komoly kihivast jelent az oltasok felvetetése is.

Az elkovetkezendd iddszak legnagyobb kihivasa e teriileten jelentkezik, amely
elengedhetetlenné teszi a szakmai munka tjragondolasat is.

6.2. Gyermekek és csaladok atmeneti ellatasa - Szt. Cirill és Method Alapitvany

Az intézmény februar 1-jén volt husz éve, hogy mikodési engedéllyel rendelkezik, e nappal
nyitotta meg kapuit a raszorulok elétt. Osszesen 40 f6 ellatasat biztositja, 28 fO részére a
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Csalddok Atmeneti Otthonaban, 12 £ részére pedig a Gyermekek Atmeneti Otthonaban (3-t61
18 éves korig).

A csaladok szdmara a jogszabalyi eldirdsok szerint lakhatast, gyermekkel egyiittes
elhelyezést, megéllapodasban foglalt teljes, otthonszeru ellatast nyujt, illetve kozremuiikodik —
a szocialis munka eszkoOzeivel és a szocialis munka etikai kodexét betartva — komplex
csalddgondozast végezve a csalad otthontalansaganak megsziintetésében. Ezen tul azonban az
intézmény arra is torekszik, hogy a csaladok 6nallosagat fokozza, 6nellatdsukat elosegitse.

Csaladok Atmeneti Otthona:

A csaladok szdmara a jogszabalyi eldirasok szerint lakhatast, gyermekkel egyiittes
elhelyezést, megallapoddsban foglalt teljes vagy sziikség szerinti ellatast, otthonszer(i ellatast
nyujt, illetve kozremiikodik, - a szocialis munka eszkozeivel és a szocialis munka etikai
kodexét betartva — komplex csalddgondozast végezve, a csaladd otthontalansaganak
megszlintetésében. Ezen tul azonban az intézmény arra is torekszik, hogy a csaladok
onallosagat fokozza, onellatasukat eldsegitse.

A csaladok atmeneti otthona részen az intézményi téritési dij Osszegének feliilvizsgalata
minden vizsgalt évben megtortént és a fenntartd alapitvany az aldbbiakban hatarozott a dijak
modositasarol:

2017. aprilis 1-t6l:

- nagykort igénybevevd esetén: 200,- Ft/nap, azaz 6.000,- Ft/ho,

- kiskort igénybevevo esetén: 150,- Ft/nap, azaz 4.500,- Ft/ho,

2023. éprilis 1-tol:

- nagykort igénybevevo esetén: 250,- Ft/nap, azaz 7.500,- Ft/ho,

- igénybevevo esetén: 200,- Ft/nap, azaz 6.000,- Ft/ho.

A szolgaltatast igénybe vevOk megoszlasanak alakuldsa a vizsgélt idészakban:

- A 2021. év soran 18 csalad, 36 gyermek volt a szolgaltatasunkat igénybe vevok szama. Az
Osszes csaladbol 2021. év folyamdn 9 csaldd 1épett ki az intézménybdl. Az ellatott
gyermekek neme szerint 19 {6 lany, illetve 17 {6 fiti részesiilt intézményi ellatasban a
2021. évben. A féréhelyek éves kihasznaltsaga 61,06 %-1dl 89,76 %-ra nott.

- A 2022. év soran 27 csalad, 51 gyermek volt a szolgaltatasunkat igénybe vevok szama. Az
Osszes csaladbol 2022. év folyaman 21 csalad Iépett ki az intézménybol. A Csaladok
Atmeneti Otthona részleg kihasznéltsiga a targyévben lényegében nem valtozott. A
féréhelyek éves kihasznaltsaga a tavalyi 89,76 %-161 84,60 %-ra csokkent.

- A 2023. év soran (2023. 06. 30-ig) 10 csalad, 22 gyermek volt a szolgaltatasunkat igénybe
vevOk szama. Az 0Osszes csaladbol 2023. elsdé félév folyamén 3 csalad lépett ki az
intézménybdl. A féréhelyek féléves kihasznaltsaga 90,09 % volt.

A bekoltozések jellemzd okai kozott a problémak halmozottan jelentkeznek a klienseknél.
Jellemzben magas aranyu a hajléktalannd valds, az elégtelen lakhatasi koriilmények miatti
bekoltdzés. Emellett sok anya kéri felvételét bantalmazas, hozzatartozok eldl vald menekiilés
miatt.

A Csaladok Atmeneti Otthona ellatasi részen a bekeriilt csalddok gyakran Kkitoltik a
rendelkezésiikre 4116 maximalis ellatasi id6t a kilépési lehetdségek hianya miatt.

Az ellatasi 1d6 lejartaval még inkabb korlatozottak a lehetdségeik a biztos lakhatasi feltételek
megteremtésére. Magas albérleti koltségek miatt els6sorban a tdmogatd, csaladi kornyezet
segitségével van lehetdségiik a kikoltozésre.
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Gyermekek Atmeneti Otthona:

A szild nélkiil érkez0 gyermek szdmara az otthon teljes korti ellatast biztosit, valamint a
gyermek csaladba torténd visszahelyezésére torekszik, szintén a szocialis munka eszkozeit
felhasznalva.

A megallapodas szerint az intézményben lakok (ill. torvényes képviseldjiik) téritési dij
fizetésére kotelezettek. A Gyermekek Atmeneti Otthona részen az intézményi téritési dij
Osszege kuratoriumi dontés alapjan 250.-Ft/nap, illetve 7500.-Ft/hé volt, majd 2023. aprilis
1.-t61 300.-Ft/nap, illetve 9000.-Ft/hé 6sszegre emelkedett.

Az intézményi téritési dij 6sszegének feliilvizsgalata minden emlitett évben megtortént.

A szolgaltatast igénybe vevok megoszlasanak alakulasa a vizsgalt idészakban:

- 2021. év soran 0sszesen 15 gyermek vette igénybe a szolgaltatast. Ebbdl a 1étszambol 10
gyermek keriilt be és 13 gyermek Iépett ki az év folyaman az intézményi ellatasbol. A
Gyermekek Atmeneti Otthona részleg 38,8 %-os kihasznaltsaggal miikodétt, ami tobb
mint 12 %-os, komoly névekedés a korabbi évhez viszonyitva

- 2022. év soran Osszesen 11 gyermek vette igénybe a szolgaltatast. Ebbdl a 1étszambol 9
gyermek keriilt be és 11 gyermek Iépett ki az év folyaman az intézményi ellatasbol. A
Gyermekek Atmeneti Otthona részleg 6,8 %-os kihasznaltsaggal miikodott, ami nagyon
komoly csokkenés.

- 2023. év soran (2023.06.30-ig) Osszesen 6 gyermek vette igénybe a szolgaltatast. Ebbdl a
létszambol 7 gyermek keriilt be és 4 gyermek Iépett ki az elsd félév folyamén az
intézményi ellatasbol. A férdhelyek féléves kihasznaltsaga 20,07 % volt.

A Gyermekek Atmeneti Otthona részen ingadozik a kihasznaltsag, El6fordult, hogy minimélis

létszam mellett miikodott a szolgéltatas, azonban ellenpontként eléfordul, hogy hirtelen

megndvekedik az igénybe vevok szdma.

Intézmény személyi feltételei:

A Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek az NM
rendeletben eldirt szakmai iranyszamoknak. Az intézmény 100%-os szakképzettségi ardnnyal
rendelkezik, alapvetéen stabil a munkatarsi garda. Az allandosagot jelentd
gyermekfeliigyelok, csalddgondozok biztos szakmai hatteret jelentenek. Jelenleg egy
betoltetlen munkakor van az otthonban, azonban folyamatosan nehézséget jelent a megfeleld
szakmai kvalitdsokkal rendelkezd, elhivatott és hosszabb tavon megoldast jelenté munkaerd
megtalalasa.

A varosban mitkodd kozép és felséfoku szakképzést biztositd intézményekkel jo a kapcsolat,
terepintézményként is miikddnek a hallgatok szamara.

Az elmult években az intézmény dolgozodi tovabbra is tobb képzésen, konferencian, szakmai
miuhelyeken vettek részt. A jogszabdlyban eldirt tovabbképzési eldirasokat betartva,
els6sorban a gyodri képzéseket eldnyben részesitve biztositjak a kollégak szakmai fejlodését. A
szakmai team tagjainak lehetdségiik van csoportos szupervizion vald részvételre.

Csaladok atmeneti otthona altal miikodtetett kriziskozpont:

Az intézmény a szolgaltatdsok szinvonaldnak javitdsa érdekében 2005 ota biztositja a
szolgaltatast haztartason beliili erdszak aldozatainak. A kriziskozpontban az ellatas idétartama
4 hét, de indokolt esetben maximum 8 hét. Az ellatas bérelt ingatlanban valosul meg, mely a
kialakitdsanak kodszonhetden nyugodt koriilményeket biztosit a kliens és az esetmenedzser
szamara egyarant.
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- 2021-ben 18 1j esettel dolgoztunk, ami 0sszesen 45 O ellatasat jelentette: 4 egyediilallo
nd, 14 gyermekes anya és 27 ellatasba vett gyermek.

- 2022-ben 14 1j esettel dolgoztunk, ami 0sszesen 37 O ellatasat jelentette: 4 egyediilallo
nd, 10 gyermekes anya és 23 ellatasba vett gyermek.

- 2023. év soran (2023.06.30-ig) 16 uj esettel dolgoztunk, Gsszesen 27 {6t lattunk el,
amelybdl 9 egyediilalld nd, 7 gyermekes anya és 11 ellatasba vett gyermek volt.

A program soran az intézmény célja tovabbra sem valtozott, melynek 1ényege komplex ellatés

biztositasa bantalmazottak szamara, korra, nemre, ctnikai és vallasi hovatartozasra vald

tekintet nélkiil. Az ellatasban egy foallast felséfoku szocialis végzettséggel rendelkezd

esetmenedzser latta el a kliensekkel kapcsolatos esetviteli feladatokat, illetve jogédsz és

pszicholdgus segiti a munkat az intézmény dolgozodinak segitségével.

Adomanyok, tamogatasok fogadasa:

Vallalkozéasoktol, cégektdl, maganemberektol tobbek kozott ruhanemiket, bébiédtelt,
jatékokat, butorokat, szamitistechnikai eszkozoket, agynemtket, tisztalkodo szereket,
kaptunk. Az év végi tinnepek kozeledtével tobb élelmiszeradomany is érkezett (csokoladé,
gylimélcs, szaloncukor, tartés élelmiszer). Tobb folyamatosan adomdanyozd céggel,
szervezettel allnak évekre visszatekintd jo kapcsolatban, melyek hozzédjarultak az
intézményben lakok ellatdsahoz.

Az intézmények egyiittmiikodése:

Az intézmény vezetdjének megitélése szerint a szocialis szféra képviseldi kozotti
egylittmiikodések napi szintiinek, folyamatosak, szakmailag eredményes, hatékony. A
szolgaltatasok tdmaszkodhatnak egymasra, a szolgaltatdsok igénybevevoi ennek hataséara tobb
kapaszkodo altal megtamogatottak. A szakmakozi egyiittmitkodések teriiletén is eldrelépést
tapasztalnak. Az oktatasi, egészségiigyi, igazsagszolgaltatasi, rendészeti szervezetek
képviseldivel hatékony az egyiittmitkodésiik, melynek révén eredményesebb és gyorsabb az
igyintézés. A varosban miikddd intézmények kdlcsondsen tdmaszkodhatnak egymasra mind
szakmai, mind targyi segitségnytjtasrol legyen szo.

A vizsgalt idészak a Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthonat ismét komoly kihivasok elé
allitotta. A COVID-19 virus jarvany elleni hatékony védekezés, a lakok és a munkatarsak
egészségének megovasa 2021-es és a 2022-es év elsd iddszakaban is nehézséget okozott. Az
orszagos jarvanyligyi intézkedések enyhiilése mellett az intézményi korlatozasok feloldéasat a
fokozatossag elvét figyelembe véve tudtak végrehajtani.

A jarvanyhelyzet enyhiilésével egy idében az ukran - orosz hébora kovetkeztében kialakuld
¢lelmiszer arrobbanas, az iizemanyagok beszerzéséhez kapcsolodd tobbletkoltségek, a
rezsiarak ugrasszerti novekedése 1j kihivasok elé allitotta az intézményt.

A koltségek novekedése megkovetelte az otthonban dolgozd kollégaktol, illetve az
intézményben €16 kliensektdl is a fokozott takarékossagot. A dolgozok kiemelten figyeltek a
mukodési koltségek csokkentésére a sajat hasznalatii terekben és szobavizitek alkalméval
felhivtak a lakok figyelmét a takarékoskodéasra. Tobb alkalommal tartottak a bentlakd
klienseknek  csoportfoglalkozasokat, amik  kifejezetten az  energiatakarékossag,
¢lelmiszerpazarlas témakoreit €rintette.
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Javaslatok a kovetkezé tervezési idoszakra:

hosszabb tavu lakhatasi lehetdségek megteremtése. Képzéseket, szakmai konferencidkat
tovabbra is kiemelten keresiink, szuperviziot fontosnak tartjuk.

Elengedhetetlen tovabbra is a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, az ellatorendszer mas tagjai,
illetve az oktatdsi intézmények munkatarsaival vald lehetd legszorosabb egyiittmiikodés a
gyermekek megnyugtato, csaladba torténd visszahelyezése érdekében. Rendszeres résztvevoi
vagyunk a jovOben is a jelzérendszeri kerekasztal megbeszéléseknek varosi és kistérségi
szinten.

A nehezedd gazdasidgi kornyezet hatdsara egyre fontosabb szerepet kapnak az
maganszemélyektdl, illetve cégektdl kapott adomanyok. Cégek tarsadalmi feleldsségvallalasi
programjain, illetve tobb kollektiv kezdeményezésen keresztiil remélhetéleg a késdbbiekben
is nagy Osszeget képviseld adomanyokhoz, tamogatasokra szdmitanak, amelynek érdekében
meglévo kapcsolataikat kiemelten apoljak.

COVID-19 vilagjarvany ¢és az ukran-orosz habort hatdsai miatt szerzett tapasztalatok
beépitése az intézményi mikddésbe kiemelten fontos. A pozitiv, az intézményi mikodést
befolyasold, szigorubb gazdasagi ¢és higiéniai szabalyokat koveteld miikodési modell
hozzajarul a fenntarthatobb miikddés feltételeinek megteremtéséhez.

Hangsulyosan, kiemelten ¢és kdszonettel jeleniti meg a beszdmold Gydr Megyei Jogu Varos
Onkorményzataval kotott ellatasi szerzodést, amely elengedhetetlen a Szt. Cirill és Method
Alapitvany Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett professzionalis szakmai
munka megvaldsitdsdban, a szolgéltatdsnak helyet ad6 épiilet allagdnak megdrzésében, a
miukodesi feltételek magas szinvonalu biztositdsaban.

6.3. Halmozottan fogyatékos személyek nappali ellatasa - Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Fogyatékosok Napkozi Otthona 1995
6ta miikodik GyOrben, a Kalvaria u. 2. szam alatt. Az épiilet a Gy6éri Egyhazmegye Pilispokség
tulajdonat képezi, melynek ingyenes haszndlata 2046-ig biztositott. Az intézmény a
szolgaltatoi nyilvantartasba hatarozatlan hataly( bejegyzéssel rendelkezik 35 f6re, melybdl
Gyoér Megyei Jogi Varossal kotott ellatasi szerzddés alapjan 10 6 stilyosan halmozottan
sériilt, GyOr kozigazgatasi teriiletén €16 személy ellatasat biztositja.

A nappali ellatast nyujtd intézmény és annak kozvetlen kornyezete akadalymentesitett.
Udvara parkositott, igy a szabadidds tevékenységek helyszinéiil is szolgdl. Az intézmény
udvaran a  munkaterapids  foglalkozasok  keretén  belill ~magasagyasokat és
levendulaiiltetvényeket is gondozhatnak a szolgaltatast igénybe vevok.

Az épiiletben a foldszinten és az emeleten 1€vo foglalkoztatd helyiségek, tornaszoba, étkezd,
talalokonyha, tovabba a szocidlis blokkok biztositanak szinteret a napkdzbeni programokhoz,
egyéni, kis- és nagycsoportos foglalkozasokhoz.

Az intézmény a hatalyos jogszabalyi el6irasok és a tarsadalmi igényeknek egyarant megfeleld
ellatast biztosit elsOsorban a sajat otthonukban ¢l6, harmadik életéviiket betdltott,
onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos
— értelmi-, érzékszervi-, mozgasaban akadalyozott, illetve autista — személyek részére.
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A fogyatékos személyek nappali ellatasa keretében nyujtott szolgaltatasi elemek: tanacsadas,
készségfejlesztés, haztartdsi vagy haztartdst potld segitségnyujtds, igény szerint étkeztetés,
esetkezelés, felligyelet, gondozas €s kozosségi fejlesztés, gydogypedagdgiai segitségnyujtas és
pedagogiai segitségnyujtas. A napkdzbeni tartdzkodason, tarsas kapcsolatok, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésén tul az intézmény célja, hogy az igénybe vevok
lehetd legtovabb csaladjuk korében, lakokdrnyezetiikkben maradhassanak. Az ehhez sziikséges
tamogatas Ok és csaladjuk szamara igény és sziikség szerint biztositott. Mindezek keretében
olyan foglalkozasok, programok keriilnek megszervezésre, mely az igénybe vevok meglévo
készségeire, képességeire alapoz, eldsegiti €s tdmogatja a lehetéségeikhez mért onallosagi
torekvéseiket, a meglévd ismeretek szinten tartasat és lehetdség szerinti fejlodést.

Az intézmény komplex ellatast nyhjt, melynek keretében a szolgaltatast igénybe vevok
szocialis, testi és szellemi allapotanak, fejlettségének, fogyatékossdganak megfeleléen a
hianyz6, vagy csak korlatozottan meglevo testi-szellemi funkcidinak helyreallitasat és szinten
tartdsa egyéni bandsmod keretében biztositott. Egyéni fejleszté programokra ¢épiild
gyogypedagogiai foglalkozasok napi szinten biztositottak (pl. mozgasfejlesztés, kognitiv
funkciokat fejlesztd foglalkozasok, kézmiives tevékenységek). Szabadidds tevékenységek
keretében mulizeumlatogatasok, varosi sétak, kulturalis és sport programok, kiranduldsok
szinesitik a mindennapokat. Onkéntes munkatéarsak — pedagégiai végzettséggel — a heti rendbe
beépitett foglalkozasokhoz kapcsolddva képzettségiiknek megfeleld foglalkozasokat tartanak.
Ilyenek tobbek kozott a zenei élményeket nyujtod foglalkozdsok, a miizeumi foglalkozasok, a
rajzolas és festés.

Az intézmény széleskorli szakmai kapcsolatokkal rendelkezik. Tobbek kozott Gyér egyik
legnagyobb gyaraval, az Audi Hungaria Zrt-vel, akik anyagi tdmogatast is nyQjtanak. 2022-
ben az ebédld feltjitdsara — festés, burkolds — €s igényes berendezési targyak vasarldsara
keriilt sor, 2023-ban a stlyos, halmozottan sériilt személyek elhelyezését biztositd helyiségek
— foglalkoztaté szobak, szocialis blokkok — teljes kort felajitasara és korszertsitésére kertilt
sor. 2023 nyaran az Audi Hungéria Zrt munkatarsai és az MMSZ Egyesiilet munkatérsai
kozos onkéntes munkéjanak koszonhetden az intézményt koriilvevo kerités is megszépiilt.

A nappali ellatas kihasznaltsaga teljes korli. 2022. december 31-én az igénybe veviok szama
35 f6 volt. Varakozok szama 6 f6. Az igénybe vevok atlagéletkora 38 év. Legfiatalabb
igénybe vevd 20 éves, legiddsebb 55 éves. Iskolai sziiniddben didkok részére korlatozottan
ugyan, de biztositott a nappali ellatds. 2023-ban 3 f6 diak nyari sziinetben torténd
elhelyezésére volt kapacitas.

A nappali ellatast igénybe vevok koziil 27 f6 vesz igénybe étkezést.

Aki nem igényel étkezést, az otthonrdl hozott ételt az e célra biztositott hiitdszekrényben
elhelyezheti, melegitést kovetden pedig az ebédlében fogyaszthatja el.

Az MMSZ Egyesiilet fenntartaisaban miikodé intézmény 2021. november 1-jét6l projekt
keretében gesztorszervezetként Gydér-Moson-Sopron és Veszprém Varmegyék teriiletén
szakmatamogatasi feladatokat is ellat, a szocidlis ellatds és a gyermekjoléti alapellatas
vonatkozasaban.
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6.4. Szenvedélybetegek nappali ellatasa - Magyar Maltai Szeretetszolgalat

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Szines Fogado Tér Szenvedélybetegek Integralt
Intézménye 2018. Ota biztositja szenvedélybetegek alacsonykiiszobli ellatasat és
szenvedélybetegek nappali ellatasat integralt intézményi forméban GyOr kozigazgatasi
terlileten ¢él0 szenvedélybetegek szamara. Gyor Adyvaros varosrészben a Szigethy Attila ut
109. sz. alatt az ily modon torténd szolgaltatisszervezés IlehetOvé teszi az egyes
alapszolgaltatasok, és azok elemei egymasra épiilését, atjarhatosagat, a szorosabb szakmai
egylittmikodést, az ellatds mindségének folyamatossagat és fejlesztését.

Az intézmény szolgaltatdéi nyilvantartasba bejegyzése hatarozatlan ideju, az ingatlan teljes
mértékben akadalymentes, valamennyi személyi €s targyi feltétel teljes korlien biztositott. A
jogszabalyban el6irt helyiségek kialakitasra keriiltek: tanacsadd szoba, csoportszobak,
fogadotér, teakonyha, nemek szerinti illemhelyek, flirdd, mosési lehetdség.

A célcsoport szamara nyujtott szocidlis szolgéltatasok komplexitasat szolgélja, hogy az
intézmény vezetdje egy személyben latja el az egyes alapszolgaltatasok vezetését.

A jelentésen boviilt és valtozatos programvalasztéknak, szakmakozi egyiittmiikodések
felélesztésének koszonhetden nagymértékben megndvekedett a kliensforgalom.

Jelenleg a szenvedélybetegek nappali ellatisa a hatalyos szolgaltatéi nyilvantartasba
bejegyzésben rogzitett 20 fovel miikddik.

Az alacsonykiiszobi ellatas keretében 2022. év soran tobb, mint 4500 kontakt valosult meg.

A nyujtott szolgaltatasi elemek a szenvedélybetegek nappali ellatdsdban: tandcsadas,
készségfejlesztés, haztartasi vagy hdaztartast potlo ismeretek, étkeztetés, esetkezelés,
feliigyelet, gondozas, kozosségi fejlesztés.

Elsédleges feladat a 2022. évben szervezett programok folyamatos mitkddtetésén és az elért
klienskdr megtartasan tal j tevékenységi formak bevezetése, az j célok kozott érzékenyitd
nyari tadbor 12-15 éves korosztaly szdmadra, kirdndulasok és zarandoklat szervezése, ,,Szinestér
kavézo” megnyitasa szerepel. Fontos eseménnyé kivanjak tenni az ,,Addiktologiai szakmai
nap”-ot, melybdl az elsé rendkiviil nagy érdeklddés mellett keriilt megtartasra.
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7. IDOSEK GYORBEN

Gyér Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata két alkalommal nyerte el az Idésbarat
Onkormanyzat Dijat (2010-ben és 2018-ban), odaitélésének feltétele az idés emberek
gondozasaban, ¢letvitelik megkonnyitésében, nyugdijas éveik tartalommal vald
megtoltésében, a résziikre torténd kulturalis és szabadidés programok szervezésében valo
kiemelkedd szerepvallalds. A dij annak is megerdsitése, hogy a helyi szintli onkormanyzati
idospolitika igyekszik az 0j kihivasokat komplex szemléletmoddal kezelni. Mindehhez
egylttmiikodés sziikséges a varosvezetés és a kiilonbozo agazatok kozott, valamint sziikséges
az onkéntes allampolgari kozremiikodés is.

Gyorben 2006 6ta rendszeresen helyzetfelmérés késziil az 50 év feletti lakossadg egészségi
allapotardl. Az Iddsek Egészségképe alapjat képezi az 5 évre sz616 Iddsiigyi Koncepcionak,
amely meghatarozza a célkitiizéseket és a feladatok végrehajtasat, amelyet a 2007-ben alakult
Iddsiigyi Tandcs koordinal. A Tanacs feladata az iddskorti polgarok életkoriilményeinek
javitasa, érdekeinek védelme, informacioval vald ellatdsa ¢és az érintettek kozotti
kommunikécio eldsegitése, észrevételek tovabbitasa az onkormanyzat felé.

Az elmult id6szak teljesen 1j helyzetet hozott szdmos teriileten, igy az iddsellatasban is, a
roluk valé gondoskodds a koronavirus megjelenésével 1) helyzet elé allitotta az egészségligyi
¢s szocialis ellatdsokat biztositd szervezeteket, intézményeket. Fokozottan eldtérbe keriiltek
az iddsek gondozasaval kapcsolatos kérdések és problémak. A COVID-19 megjelenésével,
legfontosabb feladata a szolgaltatasok stabilitdsanak megdrzése €s a biztonsagos miikodtetés
volt.

Fontossa valt a csalad, onkéntes szervezetek, a szolgaltatok, illetve az ellatérendszer kozott
Osszefogas, hogy kiterjedt gondoskodasi halot biztositsanak az arra raszoruloknak.

A jarvanyhelyzet minden korosztaly szamara megnehezitette a taldlkozasi lehetdségeket. Az
iddsek szamara, mint veszélyeztetett célcsoport még inkabb lecsokkentek azok a lehetdségek,
amelyek révén tarthattak egymassal a kapcsolatot. A kozosségek szerepe mas formaban, de
meghataroz6 volt ebben az iddszakban is. A rendszeres kiiltéri mozgashoz, személyes
talalkozokhoz, kozdsségi programokhoz szokott csoportok nem tudtak Osszejonni €s
kényszerpihendre szorultak. Ezért fontossa valt az online kapcsolattatds, amely utjadn nem
csak a kozOsségeket lehetett fenntartani, de az informéciok is eljutottak az iddsekhez.
Azonban az online tér nem mindenki szdmara volt elérhetd, illetve nem helyettesiti a
személyes kapcsolatokat. A bezartsag, egyediillét €s a jarvanytol valo félelem sokakban lelki
problémakat, szorongést, depressziot vagy panikbetegséget idézett eld. A tarsas tdmasz
biztositdsa a korlatozasok idején még fontosabb, mert az elszigeteltségbdl adddd érzelmi
zavarok befolyasolhatjdk az esetleges megbetegedés lefolyasat. A 2009-t61 miikodd
Beszélgetd Halozat vallalkozé tagjai még ebben az idészakban is tartottdk - még ha nem is
személyesen - a kapcsolatot a beszélgetd tarsukkal.

Az emlitett idészakban az Onkormanyzat az intézményein keresztiil és civil szervezetek
kozremiikodésével szolgaltatasként nyujtott étkeztetést, bevasarlast, egészségligyi ellatashoz
juttatast, hazi segitségnyujtast, lelki segély szolgalatot.

Az iddsgondozasban sziikségesek lennének olyan forumok, ahol pszicholégus vagy
mentalhigiénés szakember bevondsaval tamogatast kaphatnanak a lelki egészségiik
megorzéséhez az iddsek. Elengedhetetlen az egészségiigyi és szocidlis szolgaltatok
felkészitése az i1dosek elszigeteltségével egyiitt jaré mentdlis kockazatok felismerésére,
negativ kovetkezményeinek enyhitésére.
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8. ESELYEGYENLOSEG

A Szocidlis szolgaltatastervezési koncepcid alapelveihez, céljaihoz szorosan kapcsolodik
Gyoér Megyei Jogi Varos Helyi Esélyegyenldségi Programja 2018-2023 (a tovabbiakban:
HEP). A hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok életkdriilményeinek javitasat szolgalo HEP
az Egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl szold 2003. évi CXXV.
torvény (a tovabbiakban: Ebktv.) elGirasai alapjan keriilt kidolgozasra, tovabba a helyi
esélyegyenlOségi program elkészitésének részletes szabalyairol szold 2/2012. (VI. 5.) EMMI
rendelet és mellékletei rogzitik azokat a statisztikai mutatokat, adatokat és tartalmi elemeket,
amelyek a HEP elkészitésnek alapjat képezik.

A HEP célcsoportjai a hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok, kiilondsen a
- mélyszegénységben ¢lok,
— romak,
— gyerekek,
- nok,
— 1iddsek és
— fogyatékossaggal ¢16k.

A HEP helyzetelemzésbdl €s intézkedési tervbdl all, amelyet a telepiilési dnkormanyzat 6t
¢ves idotartamra fogad el, idéaranyos megvaldsulasat pedig kétévente feliilvizsgalja. A
helyzetelemzés kitér a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok szocialis, foglalkoztatasi,
egeészségligyl €s lakhatasi helyzetére. A feltart problémakbol kiindulva az intézkedési terv
tartalmazza az elérendd célokat és az ahhoz kapcsolodo feladatokat.

Készitése soran fontos elv volt, hogy a HEP kapcsolodjon és Osszhangban legyen az
onkormanyzat mar meglévd fejlesztési terveivel, koncepcidival. Elfogadisa a telepiilési
nemzetiségi onkormanyzatok, civil szervezetek, egyéb partnerek bevonasaval tortént.

A korabbi HEP-ben megfogalmazott problémak jelen idészakra is jellemzoek, csak mas
intenzitassal jelennek meg. A lakéaskoriilmények javitasa terén fontos feladat a megfizethetd
lakhatasi lehetéségek szamanak novelése, a mar meglévd lakasallomany komfortosabba
tétele. A lakokornyezet és a lakhatasi feltételek jobbitasat c€lzo intézkedések jovobeni
folytatdsa is a legfontosabb feladatok kozé tartozik. Mind a szegregacio altal veszélyeztetett
telepiilésrészen, mind pedig a varosban €16 hajléktalan emberek korében erdteljesen
megnovekvo kabitoszer-fogyasztas elleni fellépés szintén folyamatos feladat. Nagy kihivast
jelent a szenvedélybetegség megeldzése, vagy a mar kialakult betegség esetén, kezelésiik
kapcsan, a szlirdprogramokon vald részvétel ndvelése.

A fentiekben emlitett problémak és lehetséges kezelésiik kapcsan az elmult idészakban mar
szamos, a célcsoport sziikségleteire jol reflektalo ellatas, program keriilt bevezetésre, igy ezek
folytatasa, esetleges ujragondolasa ¢€s legfOképpen tovabbi finanszirozdsuk biztositasa
megoldas lehet a felsorolt problémak tobbségére, amelyet

Az elmult idészakban a koronavirus sok mindent megvaltoztatott. A jarvany oriasi mértékben
fokozta a hatranyos helyzetli, kiszolgaltatottabb emberek egyébként is meglévé nehézségeit,
ezért Ok kiilonos figyelmet igényelnek. A tarsadalmi és gazdasdgi téren elmaradottak
hatranyba keriiltek, amelyet az ellatorendszer szolgaltatdsokkal igyekezett enyhiteni. A
hatranyos helyzetli, alacsony jovedelemmel és iskolazottsaggal €16 embereknek nincsenek
tartalékaik. Ezért fontos, hogy célzott és hatékony intézkedések torténjenek az érdekiikben.
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Az idésgondozas kihivésa, hogy az iddsek nagyjabol 40%-a egyediil él, az ¢ igényeik gyakran
lathatatlanok maradnak, igy egyértelmii, hogy 6k az elsédlegesen veszélyeztetett csoport. Az
elmult idészak és a jelenlegi helyzet sokakban félelmet ébresztett, amely ha informaciok
hidnyaval péarosul még inkdbb riasztd6. Az intézményekben ¢€l6 emberek, (iddsek,
fogyatékossaggal ¢l0k) teljesen vagy részben elszeparalodtak az idészakos korlatozasok miatt.
Egyértelmiien és kozérthetden kell tdjékoztatni az embereket, azon belill a hatranyos
helyzetiiecket, az iddseket, értelmi fogyatékossaggal éloket, hajléktalanokat arrél, hogyan
tudjak megvédeni magukat és masokat, fontos a konnyen érthetd, hiteles informacioé, mert az
embereknek tudniuk kell, hogyan védhetik meg az egészségiiket.

GyOr varosaban a szocialis ellatdsok szinten tartdsa és fejlesztése folyamatos feladat,
amelynek kozéppontjdban a tadmogatdsra szoruld egyén 4all. A szocidlis ellatasok a
raszorultsag mértékétdl és okatol fiiggden vehetdk igénybe. A juttatasok azokat a hatranyokat
igyekeznek kikiiszobolni, kompenzdlni, amelyek az adott személyt helyzetébdl adéddan
sujtjak.
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9. GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYE ALLAMI FENNTARTASBAN
MUKODO SZOLGALTATASI RENDSZERE

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol szold 316/2012. (X1.23.) Kormanyrendelet
4.§ (2) bekezdése értelmében a Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Kirendeltség fenntartoi
feladatokat — szervezi, iranyitja és ellenérzi — lat el Gyo6r-Moson-Sopron Varmegye
tekintetében.

1.) Az intézmény szolgaltatasi rendszerének struktiiraja, legfontosabb jellemzoi

I. Alpokalja Integralt Szocialis Intézmény Gyér-Moson-Sopron Varmegye 9400 Sopron,
Toémalom u. 23.
Telephelyek
e Opal Lakéotthon, Zsira
9476 Zsira, Fo utca 1.
e Rubin Lakoéotthon, Zsira
9476 Zsira, Florian utca 54.
e Mozaik Szolgaltaté Kozpont és Idosek Otthona Peresznye
9734 Peresznye, Erddsor 1.
e Gyémant Otthon és Szocialis Kézpont Zsira
9476 Zsira, Rakoczi Ferenc u. 12.

Alapité okirat - 2023.03.03-t6] névvaltozas miatt modosult az Alapité okirat. Az
intézmény a A-316-1/2023. szdmu modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Alapito
okirattal és az A-316-1/2023/M szamt Modositdé okirattal rendelkezik, melyeket a
torzskonyvi nyilvantartasba torténd bejegyzés napjatol kell alkalmazni.

Alpokalja Integralt Szocidlis Intézmény Gyor-Moson-Sopron Viarmegye székhely Sopron,
Tomalom u. 23.
A nyujtott szolgaltatasok megnevezése:
- lakootthoni ellatas- fogyatékos személyek apold-gondozo céli lakootthona: 8 féréhely.
A szolgaltatasok bejegyzése: ideiglenes hatalya (2024.09.09.)
- apolast-gondozast nyujtod intézményi ellatds/fogyatékos személyek otthona: 162
férohely A szolgaltatasok bejegyzése: ideiglenes hatalyu (2023.12.31.)

Telephelyek altal nyujtott szolgaltatasok:
e Opal Lakootthon, Zsira 9476 Zsira, F6 utca 1.
A nyujtott szolgaltatas megnevezése:
- lakootthoni ellatas- fogyatékos személyek apold-gondozo céla lakootthona: 10 férdhely.
A szolgaltatasok bejegyzése: hatarozatlan ideji.
¢ Rubin Lakéotthon, Zsira 9476 Zsira, Florian utca 54.
A nyujtott szolgaltatas megnevezése:
- lakootthoni ellatas- fogyatékos személyek apolo-gondozo célu lakdotthona: 8 féréhely.
A szolgaltatasok bejegyzése: hatarozatlan idejii.
e Mozaik Szolgiltatdé Kozpont és Iddsek Otthona Peresznye 9734 Peresznye,
Erdosor 1.
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A nyujtott szolgaltatasok megnevezése a peresznyei telephelyen:
- Szocialis étkeztetés formaja: szocialis konyha
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
- Hazi segitségnyujtas
Az ellathaté személyek szama: 30 6. A személyi gondozasra befogadott ellatotti 1étszam: 30
6
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji.
- Tamogato szolgaltatas
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
- Nappali ellatas
Fogyatékos személyek nappali ellatdsa. Engedélyezett és bejegyzett férdhelyszam: 40 6.
A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji.
- Tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére, hét-tizenkét f6 szamara
kialakitott hazban, 12+12+12+12+12+12 (6sszesen: 72) féréhellyel.
A lakhatasi szolgaltatast biztosité ingatlanok cime, féréhelyszama és a bejegyzés
hatalya:
1. ingatlan: 9733 Horvéatzsidany, Csepregi u. 3. 12 fér6hely
A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
2. ingatlan: 9733 Horvatzsidany, Olmodi u. 3. 12 féréhely
A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
3. ingatlan: 9476 Zsira, Csepregi u. 15. 12 féréhely
A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
4. ingatlan: 9736 Tormasliget, Munkacsy Mihaly utca 6. 12 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
5. ingatlan: 9474 Szakony, F6 utca 167. 12 férdhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
6. ingatlan: 9464 Und, F6 utca 29. 12 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
- Apolast, gondozast nyiijté intézményi ellatis: idések otthona
Engedélyezett és bejegyzett férohelyek szam: 30 fo
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
- Fejleszt6 foglalkoztatas
Foglalkoztathat6 személyek szama: 30 f6
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
¢ Gyémant Otthon és Szocialis Kézpont Zsira 9476 Zsira, Rakoczi Ferenc u. 12.
A nyujtott szolgaltatas megnevezése: fogyatékos személyek apold-gondozo otthona: 168
férdohely. A szolgaltatasok bejegyzése: ideiglenes hatalya: (2023.12.31.). Fejleszt6d
foglalkoztatas: hatarozatlan idejii.

Il. Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Gyér-Moson-Sopron Varmegye 9311
Pasztori, Alsé u. 39-41.
Telephelyek

o Fagyongy Iddések Otthona Nagylozs

9482 Nagylozs, Zrinyi utca 2.

e Tozike Idések Otthona Csafordjanosfa

9375 Csafordjanosfa, Béke utca 17.

e Paletta Szocialis Szolgaltato Kozpont Pasztori

9311 Pasztori, Also utca 30.
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e Szocialis Szakapolasi Kozpont Celldomolk
9500 Celldomolk, Nagy Sandor tér 3.

e Nyugdijas Pedagogus Idésotthon Sopron
9400 Sopron, Szent Margit ut 2.

Alapito okirat - 2023.07.15-t6] modosult az Alapito okirat. Az intézmény a A-318-2/2023.
szami modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Alapitd okirattal és az A-318-2/2023/M
szami Modositd okirattal rendelkezik, melyeket a torzskonyvi nyilvantartasba torténd
bejegyzés napjatol kell alkalmazni.

Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Gyor-Moson-Sopron Viarmegye 9311 Pésztori
Alsé u. 39-41. székhely
A székhelyen nyujtott szolgaltatasok megnevezése:
- Szocialis étkeztetés formaja: szocialis konyha
A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
- Hazi segitségnyujtas
Az ellathaté személyek szama: 15 6. A személyi gondozasra befogadott ellatotti 1étszam: 15
o
A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji.
- Tamogato szolgaltatas
A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
- Nappali ellatas
Fogyatékos személyek nappali ellatasa. Engedélyezett és bejegyzett férohelyszam: 30 f6.
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji.
- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas. Kihelyezhetd késziilekek szama: 40 darab
késziilék.
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan idejii.
- Tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére, hét-tizenkét {6 szamara
kialakitott hazban (6sszesen: 102) féréhellyel.
A lakhatasi szolgaltatast biztosité ingatlanok cime, féréhelyszama és a bejegyzés
hatalya:
1. ingatlan: 9145 Bagyogszovat, F6 u. 39-31. 12 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
2. ingatlan: 9145 Bagyogszovat (hrsz: 839) 12 férdhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
3. ingatlan: 9134 Bodonhely, Dézsa Gyorgy u. 41. 12 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
4. ingatlan: 9311 Pasztori, Also utca 2/D. 7 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
5. ingatlan: 9311 Pasztori, Also utca 2/B. 8 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
6. ingatlan: 9325 Sopronnémeti, Kossuth utca 39. 7 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
7. ingatlan: 9325 Sopronnémeti, Hunyadi utca 19. 8 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan idejii
8. ingatlan: 9312 Szilsarkany, F6 utca 108. 12 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan idejii
9. ingatlan: 9327 Vag, Gyop utca 17. 12 féréhely
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A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

10. ingatlan: 9327 Vag, Gyop utca 13. 12 féréhely

A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

- Apolast, gondozast nyiijté intézményi ellatis: idések otthona
Engedélyezett és bejegyzett férohelyek szam: 77 £6

A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

- Fejleszto foglalkoztatas

Foglalkoztathat6 személyek szama: 22 16

A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

Telephelyek altal nyujtott szolgaltatdasok:

o Fagyongy Idosek Otthona Nagylozs 9482 Nagylozs, Zrinyi utca 2.
A nyujtott szolgéltatds megnevezése:
- apolast-gondozast nyujtod intézményi ellatas — iddsek otthona 140 féréhely.
A szolgaltatas bejegyzése: 2023.december 31.

e Tozike Idések Otthona Csafordjanosfa 9375 Csafordjanosfa, Béke utca 17.
A nyujtott szolgéltatds megnevezése:
- 4polast-gondozast nyujto intézményi ellatas — iddsek otthona 50 féréhely.
A szolgaltatas bejegyzése: 2023. december 31.

e Paletta Szocialis Szolgaltato Kozpont Pasztori 9311 Pasztori, Also utca 30.
A nytjtott szolgaltatds megnevezése:

- fogyatékos személyek nappali ellatasa 30 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

e Nyugdijas Pedagogusok Idésotthona Sopron 9400 Sopron, Szent Margit u. 2.
A nytjtott szolgaltatas megnevezése:

- apolast-gondozast nyujtod intézményi ellatas — iddsek otthona 50 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

e Szocialis Szakapolasi Kozpont Celldomolk 9500 Celldomolk, Nagy Sandor tér 3.
A nyujtott szolgaltatds megnevezése:

- szakapolasi kdzpontként miikodd iddsek otthona 24 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

1. Dr. Piréth Endre Szocidlis Intézmény Gydr-Moson-Sopron Viarmegye 9086
Toltéstava-Taplanypuszta
Telephelyek

o Sziget Atmeneti Gondozohiz Gyér

9023 Gyor, Torok Istvan utca 1.

e Fiizes Rehabilitacios Otthon Koronco-Zoldmajor

9113 Koronco, Zdldmajor 1.

Alapité okirat - 2023.07.05-t61 modosult az Alapité okirat. Az intézmény a A-317-2/2023.
szamt modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Alapitd okirattal és az A-317-2/2023/M
szami Modositd okirattal rendelkezik, melyeket a torzskdnyvi nyilvantartdsba torténd
bejegyzés napjatol kell alkalmazni.

Dr. Pir6th Endre Integralt Szocialis Intézmény Gyé6r-Moson-Sopron Varmegye 9086

Toltéstava, Taplanypuszta (025 hrsz.) - székhely
A nyujtott szolgaltatds megnevezése:
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- apolast, gondozast nyujto intézményi ellatas — pszichiatriai betegek otthona: 350 féréhely.
A szolgaltatasok bejegyzése: idegilenes hatalyu (zaro idépontja 2023. 12. 31.)

Telephelyek altal nyujtott szolgaltatasok:
e Sziget Atmeneti Gondozéhaz Gyér 9023 Gyér, Torok Istvan u. 1.
A nyujtott szolgéltatds megnevezése:
- atmeneti elhelyezést nya;té intézményi ellatas- fogyatékos személyek gondozohaza: 10
férohely.
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji.
¢ Fiizes Rehabilitaciés Otthon Koroncé-Zoldmajor 9113 Koroncd-Zoldmajor 1, hrsz.
0193.
A nytjtott szolgaltatds megnevezése:
- rehabilitacios intézményi ellatas- fogyatékos személyek rehabiliticios intézménye 50
férdhely.
A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
- fejlesztd foglalkoztatas foglalkoztathatd személyek szama 46 £6.
A szolgéltatasok bejegyzése: hatarozatlan ideji.

1.) Szolgaltatas iranti igények alakuldsa ennek okai:

. Alpokalja Integralt Szocialis Intézmény Gyé6r-Moson-Sopron Varmegye
A székhely intézmény apolast, gondozast nyujtdé intézményi ellatas és lakootthoni ellatas
keretében a megyében €16 sulyos értelmi sériilt gyermekek, €s felndttek gondozasat végzi. Az
apolast, gondozast nyljtd intézményi ellatas — fogyatékos személyek otthona engedélyezett
féréhely szama 162, a lakootthoni ellatds — fogyatékos személyek éapold-gondozd célu
lakootthona esetében 8 féréhely engedélyezett.
Zsira telephely, Opal lakoéotthon telephely, Rubin lakootthon telephely felndtt értelmi
fogyatékos személyek 4apold, gondozd bentlakdsos intézményi ellatasat, apold, gondozod
lakootthoni ellatasat, valamint a fejlesztd foglalkoztatast biztositja. Szolgaltatasi elemek:
apolo-gondozo ellatas 168 {0 Zsira, lakdotthoni ellatas 8 f6 Opal Lakdotthon, lakdotthoni
ellatas 10 f6 Rubin Lakootthon.
Peresznye telephelyen tartds bentlakdsos iddsellatds keriilt elinditasra 30 férdhellyel, a
fogyatékos személyek tartds bentlakdsos ellatasa a telephelyen megsziint. A telephely a
tamogatott lakhatas (6 TL Haz) és az alapszolgaltatasok tekintetében miikodési engedéllyel
rendelkezik 2023. augusztus 31. napjatol.
A felvételre jelentkezdk jellemzden csaladi kornyezetbdl keriilnek bentlakasos intézményi
ellatasba. Ennek elsédleges oka, hogy a jelentkezdk egyre id6s6do sziilei, hozzatartozdi, vagy
a hatranyos helyzetben €10 csaladok az ellatdst mar nem tudjak vallalni. Masrészt az utdbbi
idében megndtt a csaladbol, gyermekotthonbol, atmeneti rehabilitdciés otthonbdl,
egeészségligyl intézménybdl, hajléktalan szallorol kikeriild, sajatos nevelési igényli €s kevert
diagnozisu fiatalok, kézépkortak szama. Ok minden esetben rendelkeznek értelmi fogyatékos
diagnodzissal, viszont emellett viselkedési-szocializacios- €s emocids zavarokkal, gyakran
autizmus spektrum zavarral, pszichiatriai és szenvedélybetegséggel érkezenek. Ezen tények
sok esetben megnehezitik a bekeriilo személy beilleszkedését. A kérelmezdk, varakozok kb.
40-50 %-ban a sulyosan halmozottan sériilt egyének, akik fokozott tamogatasi igénnyel
érkeznek.
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1. Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Gyoér-Moson-Sopron Varmegye
Iddsotthoni ellatottak kozott évrdl évre novekszik a demencia korképpel rendelkezd lakok
szama. A Pasztori székhely és a Nagylozsi telephely 2018. juliusatél hatarozatlan idejii nem
OEP finanszirozott, apolasi, szakapolasi miikodési engedéllyel rendelkezik. A szaképolas
olyan egészségiigyi ellatasi forma, amely az egészségiigyrdl szolo torvényben meghatarozott
apolasi tevékenységeket foglalja magaba.

A 2023. julius 15. napjatél az intézmény telephelyeként miikddik a Szocialis Szakapolasi
Kozpont Celldomdlk, a telephely az ellatast igénybe vevO részére teljes korli szolgaltatast
biztosit, mely magaban foglalja a szakéapolasi kozpontban az aktiv ellatdst nem igényld
betegek ellatasat is. A Szakapolasi Kozpont azon igénybevevok szamara tudja biztositani a
teljes korti ellatast, akik a 18. életéviiket betoltotték, akik iddsotthoni ellatdsra gondozasi
sziikséglettel rendelkeznek, valamint akik betegségiikbol, egészségi allapotukbol kifolyolag
szakapolasi ellatasra szorulnak. Cél az ellatottak igényeinek megfeleld otthonos kornyezet
kialakitasa, az intim szféra és a személyes tulajdon tiszteletben tartdsa, foglalkozasok,
szabadidés tevékenységek biztositdsa és az individualizalt, az egyéni képességeknek
megfeleld gondozas nyujtasa. A torvény rendelkezései alapjan a teljes korti, személyre szabott
szolgaltatds kiterjed az egyéni sziikségletekre alapozod, a specidlis allapotnak megfeleld,
szakapolast igénylo és stilyos demencidban szenved6 személyek szdmara is.

A Nyugdijas Pedagogusok Iddsotthona Sopron elsdsorban azoknak az idds, nyugdijas
pedagdgusoknak, kozeli hozzatartozdiknak biztosit elhelyezést €s ellatast az orszag egész
tertiletérdl, akik legalabb husz éven keresztiil folytattak pedagdgusi tevékenységet (iires
féréhely esetén egyéb iddseknek is). Szintén 2023. julius 15. napjatdl integralodott az
intézménybe. Az elhelyezés 3 szoba kivételével (3-4 dgyas) egy vagy két agyas, komfortos és
komfort nélkiili szobakban torténik. A lakok kozosségi tevékenységeinek végzésére tarsalgo
rendelkezésre all. A komfort nélkiili szobakban elhelyezett lakok részére a kozos fiirdészobak,
¢s WC-k szdma jogszabalynak megfeleld.

2023. szeptember 01-t61 Tamogatott Lakhatas keretein beliil a székhely intézmény 18.
életéviiket betdltott kozépstlyos és sulyos értelmi fogyatékos, illetve halmozottan fogyatékos
személyeknek nyjt elhelyezést, vagy munka jellegll foglalkoztatast, fejlesztd foglalkoztatast.
Az elkovetkezendd iddszakban az intézmény folyamatosan megvaldsitja a szervezeti és
strukturalis atalakitasat. A pasztori székhelyintézmény teljes infrastrukturalis kivaltasa, hat
kiilonbozo telepiilésre torténd kitagolassal (Péasztori, Bagyogszovat, Bodonhely, Szilsarkany,
Sopronnémeti és Vag) kertil sor, a sz€khely intézményben apolést, gondozast nyjté iddsek
otthona, 77 f6 engedélyezett létszdmmal keriil kialakitasra. A székhely intézmény az
alapszolgaltatasok tekintetében is miikddési engedéllyel rendelkezik.

1. Dr. Piréth Endre Integralt Szocialis Intézmény Gyoér-Moson-Sopron
Varmegye

Taplanypuszta székhely

A Dr. Pir6th Endre Integralt Szocidlis Intézmény Gydr-Moson-Sopron Varmegye intézmény
Téaplanypuszta székhelye, mint szolgaltatd, 350 {6 ellatott szakositott, tartds bentlakdsos
apolo, gondozd otthoni elhelyezését biztositja, a pszichiatriai, szenvedélybeteg, értelmileg
akadalyozott, és idds, demencidban szenvedd személyek részére, akik akut korhazi kezelést
nem igényelnek, azonban 24 6ras, allando6 feliigyeletre van sziikséguk.
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Koroncé-Zoldmajor telephely

A Fiizes Rehabilitacios Otthon Koroncé—Zoldmajor, teljes korti szakositott ellatast ¢és
intézményen beliili foglalkoztatast biztosit (fejleszto foglalkoztatas) azon nem tankdételes koru
enyhe és kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal €16 felndtt kort személyek szdmara, akik az
egészségi, pszichés, mentalis, szocidlis allapotuk miatt a rehabilitacid tobb teriiletén,
egylittesen zajlo, komplex, atfogd segitséget igényelnek és ennek hatékony megoldasa csak
intézményi keretek kozott valosithatd meg. Kiemelt feladat az intézményi ellatast igénybe
vevok 0nallo életvezetési képességeinek kialakitasa, illetve helyreallitasa, fejlesztése, tovabba
a tarsadalomba torténd be-, illetve visszaillesztésének tamogatasa és az utdogondozas
megszervezése. Engedélyezett ellatotti 1étszam: 50 f6.

Atmeneti Gondozéhaz telephely

A megyében az Atmeneti Gondozohaz az egyetlen atmeneti ellatast biztositd intézmény. Az
ellatas irdnti igény egyre nagyobb, a rehabiliticios intézményi, vagy tartods bentlakast biztosito
apolo-gondozo otthoni szakositott ellatast nyujtod intézményekbe a bekeriilés egyre nehezebb.
Kovetkezményként az atmeneti ellatasra is egyre nagyobb nyomas nehezedik. Az Atmeneti
Gondozohaz szolgaltatas olyan élethelyzetekben vehetd igénybe, amikor az egyén sajat
otthondban Onhibdjan kiviill nem maradhat, napi elldtdsa, gondozésa, feliigyelete nem
biztositott vagy a csalad erdforrasai kimeriiltek és a sziiloknek, hozzatartozoknak pihenésre
van sziiksége. Sok esetben egy krizishelyzet (véaratlan halaleset, baleset, korhazi kezelés) is
indokoltta teszi a szolgaltatas igénybevételét.

3.) A székhely és telephelyek vonatkozasaban Kiilon-kiilon az alabbi adatok:
- varakozok szama
- varakozok szdmanak az alakuldsa az elmult évekhez viszonyitva
- alakok korOsszetétele
- alakok legfontosabb szocialis jellemzoi

l. Alpokalja Integralt Szocialis Intézmény Gyor-Moson-Sopron Varmegye

Varakozok szama, varakozok szamanak alakulasa az elmult évekhez viszonyitva:
Sopron székhely intézmény:

Sopron 2023.09.30. 1 f6 14 éves férfi

2020. év 2021. év 2022. év 2023.¢év

0 6 2 16 2 16 1 6

Gyémant Otthon és Szocialis Kozpont Zsira, Opal Lakootthon Zsira, Rubin Lakootthon
Zsira, Mozaik Szolgdltato Kozpont és Iddsek Otthona Peresznye:

2020. év 2021. év 2022. év 2023.09.30.
14 6 (ebbdl 7 16 26 16 (ebbdl 11 6 43 6 (ebbdl 26 6 48 16 (ebbdl 30 6
tertileten kiviili) tertileten kiviili) teriileten kiviili) tertileten kiviili)

A varakozok korosszetétele (48 fo: 29 férfi- 19 no)

16-20év [ 21-30év | 31-40év | 41-50év [ 51-60év | 61-70év | 71-80év |
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Férfi | NO | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi | NO | Férfi | N6 | Férfi | N6

A kérelmezok korosszetétele (5 £f6: 3 férfi, 2 n6) ebbdl 2 o teriileten Kiviili

16-20 év 21-30 év 31-40 év 41-50 év 51-60 év 61-70 év 71-80 év
Férfi | N6 | Férfi | NO | Férfi | NO | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6
0 0 1 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0

A varakozok ¢€s kérelmezok legfontosabb szocialis jellemzdi: az onellatod képesség
csOkkenése, illetve elvesztése, mentélis vagy pszichés problémak, a csalad ellatd
képességének zavara, illetve elvesztése, jovedelmi, megélhetési okok, lakhatassal kapcsolatos
problémak, kozdsségi €letbe valo beilleszkedés, alacsony, vagy egyaltalan nem 1étezd
tarsadalmi kapcsolatok

A lakok legfontosabb szocialis jellemz6i:

Jellemzd, hogy az ellatott lakok legtobbje kdzépkoru vagy attol idésebb személy, ebbdl
adododan a sziilok idésodnek, egyre kevésbé birjak az értelmi sériilt hozzatartozo ellatasat.
Ennek kovetkeztében lakdkat egyre ritkdbban viszik haza, a 1atogatdsok szdma is nagyban
csokkent. Az elmult évben orszdgosan hato6 inflacid, emelkedd rezsiarak, iizemanyagarak sem
segitik a hozzatartozok eljutasat a lakokhoz. Mindez magaval hozta a szocialis kapcsolatok
besziikiilését, az integracios torekvések nehezitettebbé valtak. A lakok korosodaséaval
allapotuk folyamatosan romlik, nagyobb hangsulyt kell fektetni az dpolasra-gondozésra,
onkiszolgalasi képességeik potlasara, komfortérzetiik biztositasara, hogy mindennapjaik a
lehetdségekhez képest harmonikusak legyenek. Barati kapcsolatokat néhany lako kivételével
az értelmi akadalyoztatasuk miatt nem képesek fenntartani, apolni. Személyes kotodésiik
tulnyomo tobbségben a veliik foglalkozé segitdk felé iranyul.

Az Opal Lakootthon Zsira, Rubin Lakootthon Zsira, illetve az eddig megnyitott TL hazakban
nagyobb szamu parkapcsolati személyes kotddés jelen van.

Lakok korosszetétele

Sopron Székhelyintézmény (120 f6)

Eletkor | 18-29 30-39 | 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
NO 56 16 | 14 13 22 7 0 0 0 0
Férfio4 | 14 18 21 10 1 0 0 0
6
Gyémant Otthon és Szocialis Kozpont Zsira telephely (156 6)
Eletkor | 18-29 |30-39 |40-49 |50-59 60-69 70-79 | 80-89 | 90+
N6 7816 | 6 3 17 12 27 12 1 -
Férfi 78 | 12 8 14 21 15 5 3 -
o
Opal Lakootthon Zsira telephely (10 {6)

| Eletkor |18-29 |30-39 |[40-49 [50-59 [60-69 |70-79 |80-89 |90+
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No4fs |0 0 0 3 1 0 0 0

Férfi 6 0 3 0 2 1 0 0 0

{6

Rubin Lakéotthon Zsira telephely (8 f0)

Eletkor | 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
No64fo |1 0 1 2 0 0 0 0
Férfi 4 0 1 2 0 1 0 0 0
{6

Mozaik Szolgaltato Kozpont és Idések Otthona Peresznye telephely
Zsira TL haz

Eletkor | 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
No5f6 |0 1 2 1 1 0 0 0
Férfi7 |2 1 2 2 0 0 0 0
6

Tormasliget TL haz

Eletkor | 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
No4f6 |0 3 1 0 0 0 0 0
Férfi8 |0 1 3 2 2 0 0 0
6

Horvatzsidany TL haz (Csepregi utca)

Eletkor | 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+

N65Sf6 |1 1 2 1 0 0 0 0
Férfi7 |1 2 3 1 0 0 0 0
6

Horvitzsidany TL haz (Olmédi utca)

Eletkor | 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+

N65f6 |1 0 1 2 1 0 0 0
Férfi7 |1 1 0 4 1 0 0 0
6

Lakok nemenkénti megoszlasa:

Sopron Székhelyintézmény 120 £6 (56 no, 64 fti)

Mozaik Szolgaltaté Kézpont és Idések Otthona | 48 6 (19 nd, 29 fti)
Peresznye telephely

Gyémant Otthon és Szocialis Kozpont Zsira 156 16 (78 nd; 78 ff1)
telephely

Opal Lakootthon Zsira telephely 10 {6 (4 nd; 6 ffi)

Rubin Lakootthon Zsira telephely 8 10 (4 no; 4 fhi)
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Sopron Gyémant | Pereszny | Opal Rubin
Székhely | Otthonés |e Lakootthon. | Lakootth
/£6 Szocialis | telephely | Zsira/f6 on
Kozpont hez Zsira/fo
Zsira tartozo
telephely/f | TL-
0 hazak
Osszesen/
6
Ellatasbol Elhunyt 4 6 1 0 0
kikeriil6 Mas 0 11 7 0 0
helyre
Uj felvétel | Otthonab6 | 1 0 0 0 0
I
Mas int.- | O 0 0 0 0
bol
Téritési dij | Gondozott | 118 156 0 10 8
fizetése fizet
Személyi |2 3 0 0 0
tér.dijat
irasban
vallalok
Tartasi Hozzatarto | 0 1 0 0 0
szerzOdés Z0
Gondnoksa | Cselekvdk | O 8 0 4 1
gi fok épes
Cselekvok | 0 24 17+116 | 4 7
épesseget korlatozo
részlegese
n
korlatoz6
Cselekvok | 120 123+ 29+116 |2 0
épesseget 1 16 kizaré | kizaro
teljesen
korlatoz6
Foglalkoztat | Fejl.fogl. | 20 26 28 7 7
ottsag (Mt., Szt.)
Nyilt 0 0 0 0 0
munkaerd
piac
v.akkred.f
ogl.
Fogyatékoss N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Fér | N6 | Fér | N6 | Férfi
ag tipusa fi fi
Ertelmileg | 56 | 64 78 |78 18 |30 |4 6 4 4
akadalyoz
ott
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Autizmuss 7 3 5 1 1 0 0 0 0
al €10
Stlyosan, |56 |64 61 |54 10 (17 |1 4 3 2
halmozott
an

fogyatékos

1. Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Gyor-Moson-Sopron Varmegye

Létszamadatok alakulasa a 2022-es évben mar meglévl intézményegységekben:

Létszamok Pasztori Nagylozs | Csafordjanosfa Pasztori Osszesen
fogyatékos idosellatas
ell.
2022. 01.01. 102 163 51 17 333
2022-ben
bekeriiltek 4 23 19 16 o
2022-ben
kikeriiltek 3 at 23 16 e
ebbdl meghalt 3 44 23 16 86
ebbdl kilépett - 3 - - 3
2022.12.31. 103 139 47 17 306

Ellatottak korosszetétele az alabbiak szerint oszlik meg:

A Pasztori értelmileg akadalyozott lakok esetében az atlagéletkor 50 év.
Pasztori Iddsek Otthona részlegében €10k atlagéletkora: 82 év

Fagyongy Iddsek Otthona Nagylozs ellatottak atlagéletkora: 75 év

Tézike Idéskortiak Otthona Csafordjanosfa ellatottak atlagéletkora: 75 év
Szocialis Szakéapolasi Kézpont Celldomolk ellatottak atlagéletkora: 84 {6
Nyugdijas Pedagogusok Idésotthona Sopron ellatottak atlagéletkora: 80 év

A 2023. szeptember 30-1 allapot szerint az ellatottak szama Péasztoriban 116 {6 (76 {6 id0s és
fogyatékos ellatasban, 40 f6 timogatott lakhatasban), Nagylozson 137 £6, Csafordjanosfan 47
6, Celldomolkon 22 6, Sopronban 48 6.

A lakok legfontosabb szocialis jellemzoi:

Jellemzben olyan egészségileg €s szellemileg rossz allapotban levd idéskortaak kérik
elhelyezésiiket az intézménybe, akik altaldban alacsony jovedelemmel rendelkeznek és
otthonukban egyediil élnek. Iskolai végzettségiiket tekintve az iskoldzatlantol a fels6foku
végzettségli személyig, mindenki megtaldlhatd. A kérelmezdk tobbnyire hozzétartozdikat,
tarsadalmi kapcsolataikat elvesztették, az onkormanyzatok hazi segitségnyujtas keretein beliil
sem tudjak biztositani ellatasukat. Sok esetben a korhazak Apolasi-, vagy Belgyogyaszati
Osztalyan a lehetséges apolasi id6tartamot kimeritették, vagy az dtmeneti elhelyezést nyujto
Otthonokban letolthetd id6t talhaladtak.

Kérelmek szamanak alakulas a 2022-ben mar meglévo intézménvyegységekben:

Kérelmek Pasztori Nagylozs Csafordjanosfa Idosek Osszesen
Pasztori

2002. 1 - - - 1
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2003. 1 - - - 1
2005. 2 - - - 2
2006. 1 - - - 1
2008. 1 - - - 1
2009. 1 - - - 1
2013. 4 - - 4
2014. 2 - 1 1 4
2015. 2 - 1 - 3
2016. 3 1 - 2 6
2017. 5 5 - 4 14
2018. 1 5 2 2 10
2019. 5 8 1 4 18
2020. 3 14 9 5 31
2022. 9 45 28 8 90
2022. 15 118 67 37 237
Osszesen: 56 196 109 63 424
behivas elott
meghalt - 36 20 9 65
behivas elott
visszamondta ) 51 30 ) 81
visszavonta 3 - - 7 10
le(l,utas1t0ts 1 2 ) ) 3
erelmezo
mashol lett
ellatott 1 i ) 8 9
elhelyezettek 4 23 19 16 62
Osszesen: 9 112 69 40 230
2023. évre
athuzédo 47 84 40 23 194
kérelmek:

A 2023. szeptember 30-i allapot szerint a varakozok szama Pasztoriban 49 f6, Nagylozson
79 6, Csafordjanosfan 43 {6, a pasztori idések otthonaban 38 f6, Celldomolkon 4 £6,
Sopronban 28 f6.

A nyilvantartasba vett varakozok szama folyamatosan nd, az intézetbe keriilés altaladban akkor
kovetkezik be, amikor a jelentkezd fizikai-, egészségi- és szellemi allapota nagyon leromlott,
onallo életvitelre nem képesek, teljes gondozast, vagy feliigyeletet igényelnek.

1. Dr. Piréth Endre Integralt Szocialis Intézmény Gyoér-Moson-Sopron
Varmegye

Taplanypuszta székhely

Az elmult évek szamadatai alapjan évente 40-60 0j ellatas iranti igény érkezik a székhely
intézmény felé

Az érdeklddések szama kifejezetten novekedett a fiatal felndtt kort korosztaly pszichidtriai-
és szenvedélybetegségben ¢l6 személyek rehabilitacids lehetdsége irant, valamint az idésebb
korosztaly demencidval €16 személyek ellatdsa és gondozasa irant. Tobb esetben kérdeztek a
hozzatartozok arrol, hogy intézmény az apold, gondozé otthoni bentlakasos elhelyezés mellett
biztosit-e atmeneti ellatdst a pszichiatriai- és szenvedélybetegségben szenvedd, vagy
demenciaval ¢l6 személyek szdmara. Folyamatosan romld tendencia figyelhetd meg az
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ellatast kérelmezd szolgaltatast igényld személyek egészségi, mentalis, fizikai és pszichés
allapotaban is, melyet az elégondozédsok alkalmaval tapasztalnak. Az elmult években sem
csokkent az Igazsagiigyi Megfigyel6 és Elmegyogyitd Intézetbdl benyujtott kérelmek szama
¢s folyamatosak a megkeresések az orszdg minden teriiletérdl a specialis gyermekotthonokbdl
specialis ellatasi igényu fiatalok elhelyezési igénye kapcsan is. Szamos igény jelentkezik
autizmussal €16 fiatal felndttek elhelyezésével kapcsolatban is az orszag egész teriiletérdl.

Koronco-Zoldmajor telephely

Az ellatottak tekintetében az el6z6 évekhez viszonyitva szolgaltatasok iranti igény allando,
2023. augusztus 31. napjan az ellatottak 1étszama 50 6. A varakozok tekintetében 2015-2023
évet figyelembe véve a szolgaltatas iranti igény alakuldsa véltozo, a jelzett iddszak atlag 3.4
%-os aranyt mutat, 2021 -es évhez (4,42 %) viszonyitva csokkent. Ennek oka, a hosszu
varakozasi id6 miatt masik intézmény valasztasa, ezért inkabb hosszutavy, végleges
elhelyezés megoldasaban (apold, gondozd otthon) gondolkodnak a rehabilitacids szolgaltatas
igénybevétele helyett. A 3+2 év id6tartam alatt minimalis ellatottat lehet visszahelyezni a
tarsadalomba oly mddon, hogy annak aktiv, teljes értékii tagjai legyenek. Azok az ellatottak,
akik a rehabilitacios feliilvizsgalat alapjan mar 4pold, gondozdé otthoni elhelyezést
igényelnének az intézmények telitettsége okan csak hosszl id6 utan keriilnek athelyezésre.
Igy a rehabilitacios intézményben a 3+2 éves iddszak leteltével sem tud az intézmény
férohelyet biztositani, hiszen az ellatasi jogviszonyban 1év6 személyek ellatasat folytatja a
telephely.

Atmeneti Gondozohdz telephely

2023. szeptember honapban a varakozok szama 6 6. Egyre tobb igény meriilt fel az iskola és
a sziil6k részérdl is az atmeneti ellatasra. Tobb felvételre jelentkezdt el kell utasitani, mivel
nem a gondozohaz teriileti ellatasi teriiletén €lnek. A szakéapolasi igény felmeriilése esetén
ugyszintén el kell utasitani a kérelmet.

A varakozokon feliil az EESZI Fogyatékosok Napkozi Otthonabol és a Magyar Maltai
elhelyezési kérelem benyujtasanak szandékat csaladtagja/gondnokoltja részére.

Az igények masik részét azok a fogyatékossaggal €16k adjak, akik eddig csaladban éltek, de
sziileik, hozzatartozoik hirtelen megbetegedtek, illetve elhunytak, a csaladtagok pedig nem
tudnak fogyatékossaggal €16 hozzatartozojukrol napi szinten gondoskodni. Egyre tobb igény
meriilt fel autisztikus korképekkel é16k atmeneti ellatasara is. A Barczi Gusztav Altalanos
Iskola ¢és Készségfejszetd Iskola Kollégiumabol kikeriild halmozottan sériilt fiatalok részére a
nyari idészakban tobb felvételi kérelem érkezett, amit sok esetben helyhidny miatt elutasitasra
kertilt.

Adatok

varakozok szama, varakozok szamanak alakulasa az elmult években

Taplanypuszta székhely

2020. december 31-én az kérelmezok szama: 65 f6, ebbdl nd: 20 6, férfi: 45 16,
varakozok szama: 15 £6, ebbdl no: 3 106, férfi: 12 0.

2021. oktober honapban a kérelmezdk szama: 88 £6, ebbdl nd: 32 6, férfi: 56 £6. Az
intézmény férdhely kihasznaltsaga 94-100% kozott mozgott az elmult években.

2023. augusztus honapban a kérelmezok szama: 103 6, ebbdl nd: 34 106, férfi: 69 6.

Az intézmény féréhely kihasznaltsagat befolyasolja a sulyos szakmai létszamhiany miatti
ellatotti felvételi 1étszamzarlat, amely jelenleg ideiglenesen 2023 06. 01-t61 2023.12.31-
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napjaig tart, figyelemmel a 300 {6 ellatotti 1étszam kotelezd megtartasaval. Az intézmény
férohely kihasznaltsaga a teljes 350 f0s 1étszamra vetitve 91-95 % kozott mozgott 2022 és
2023 években.

Koronco-Zoldmajor telephely

A véarakozok széma: 2023 évben 5 0.

2023. 08.31-¢én 1 16 (0 no6, 1 férfi) kérelmezot, 4 £6 (2 nd, 2 férfi) varakozot tartottunk nyilvan.
A vérakozok szamanak alakuldsa az elmult évekhez viszonyitva csokkenést mutat. Ett6l
eltérést a 2020-as év mutat (11 f6) a pandémia miatt. Az intézmény férdhely kihasznaltsaga
folyamatosan 100%-o0s.

Atmeneti gondozohdz telephely

Virakozok szama 2023. szeptember honapban 6 0.

Ez a szam az elmult években magasabb volt, atlagosan 8-10 6.

Az intézmény féréhely kihasznaltsaga folyamatosan 99-100%-0s volt.

Lakok korosszetétele
Taplanypuszta székhely

Eletkor szerinti megbontds osszlétszam né ferfi életkor
>1921.01.01 utin | >1956.01.01 elott 85 46 39 66 - 100
>1956.01.01 utan | >1966.01.01 elott 82 36 46 56 - 65
>1966.01.01 utin | >1976.01.01 elott 88 42 46 46 - 55
>1976.01.01 utin | >1985.01.01 elott 32 18 14 36 - 45
>1985.01.01 utan | >1996.01.01 elott 20 7 13 26 - 35
>1996.01.01 utdn 4 0 4 0-25

311 149 162

Koronco-Zoldmajor telephely
Az atlagéletkor: 45,18 év, legfiatalabb lakonk 20 éves, legiddsebb 62. életévében jar.

Korcsoportok Fo Szazalékos megoszlas
%
19-39 életév kozottiek 16 32
40 — 59 ¢életév kozottiek 30 60
60— 64 ¢életév kozottiek 4 8

Az ellatéast igénybe vevok nemek szerinti megoszlas:
No6/f6 Férfi/f6 Megoszlas %
29 21 58-42

Atmeneti gondozohdz telephely
20-30 év kozotti: 216
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30-40 év kozotti: 4 16

40-50 év kozotti: 3 £6

50 ¢év felett: 2 f6

Nemek szerinti megoszlas: 6 f6 ndi és 4 {6 férfi ellatott.

lakok legfontosabb szocialis jellemzoi

Taplanypuszta székhely (311)

Lakok vezetd pszichiatriai korképei: alkohol dependencia, shcizofrenia, személyiségzavarok,
magatartaszavarok, viselkedészavarok, affektiv zavarok, demencia.

A pszichiatriai kérképek mellett az alabbi kronikus belgydgyaszati betegségek eldforduldsa a
leggyakoribb: hypertonia, ISZB, diabetes, periférias érsziikiilet, epilepszia, tiidébetegségek.

Cselekvoképesség alakuldsa

Cselekvoképesség Fo %-0s megosztas

Részlegesen korlatozo 117 37,62%
Teljesen korlatozo 162 52,09%
Nem all 11 3,53%
Folyamatban 5 1,60%
Ideiglenes 15 4,82%
Osszesen: 311 100,00%

Az ellatd rendszerbe egyre rosszabb statusza ellatottak keriilnek be, a pszichiatriai
alapbetegségiikbdl adodoan fizikai €és egészségi allapotuk intenzivebben romlik, ahogy
idésodnek a belgyogyaszati betegségek egyre nagyobb aranyban fordulnak eld. Az egészségi
allapotuk romlasaval aranyosan egyre nagyobb a létszama az inkontinens ¢és 0nallo
mozgasukban korlatozott lakoknak. Pszichiatriai korképiik talajan egyre tobb a demencidban
szenvedd ellatott is. Altalanossagban elmondhatd, hogy tobbnyire gyenge, laza a csaladi
kotelék. Ennek oka elsdsorban a bekeriilés eldtti idészakban — olykor tobb mint egy évtizede -
fennallo konfliktusokkal terhes kapcsolat. A csaladi kapcsolati halé stirtisége is jellemzden
csokken, a tarsadalmi kapcsolataik besziikiilnek. Szocialis kapcsolataik jellemzden
besziikiiltek, néhany kivételtdl eltekintve elsdsorban az intézményben dolgozo személyek és
lakotarsaik alkotjak kapcsolataikat. Sokan gyerekvédelembdl vagy mas intézménybdl kertiltek
at, igy a szocializacio szdmos szintere hianyzik, melynek kovetkeztében a tarsadalmilag elvart
alapvetd értékek, normak, szokasok nem alakultak ki megfelelden €s gyakorta az igény és
hajlanddsag is hianyzik résziikrél még az intézményi egylittélés tekintetében is e tarsadalmi
konvenciok betartasara.
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Koronco-Zoldmajor telephely (50 £6)

Az ellatast igénybe vevOok megoszlasa a fogyatékossaguk szerint:

Ertelmi fogyatékossag foka 6 %
Enyhe 13 26
Kozépsulyos 37 74
Osszesen: 50 6 100

Az ellatast igénybe vevok cselekviképességiiket tekintve:

Gondnoksag alatt all: 50 {6

Gondnoksag tipusa Fo %
Részlegesen korlatozo 24 48
Teljesen korlatozo 26 52
A torvényes képviseldk megoszlésa:
Gondnoksag tipusa Gondnokok szdma/ f6 Gondnokoltak szdma/ f6
Hivatésos gondnok 5 38
Csalad gondnok 12 12

Az ellatast igénybe vevok rokkantsagi besoroléds szerinti megoszlas:

Rokkantsagi besoroldssal 41 {6 rendelkezik.

Rokkantsagi fok szerinti besorolas Fo6 fritjiii(ézs%
100%-os rokkantsagi fokba besorolt személy 2 5
80-84%-0s rokkantsagi fokba besorolt személy 9 22
70-79%-os rokkantsagi fokba besorolt személy 11 26,8
60-68%-0s rokkantsagi fokba besorolt személy 4 9,8
50-58%-os rokkantsagi fokba besorolt személy 14 34
45%-os rokkantsagi fokba besorolt személy 1 2,4
Leggyakoribb kronikus belgyogyaszati betegségek Fo6 %
Diabetes 4 8
Hipertonia 21 42
Epilepszia

Asztma

Lakok mentalis allapota kiillonb6zd, de az atlag — ép értelmi — populacidhoz képest még az
enyhe fokban sériilt lakok is messze elmaradnak. A kornyezet, kiilvildg megismerése, az
ahhoz valo alkalmazkodas is lassan, személyre szabott segitséggel valdsul csak meg.
Jellemzd, hogy 6nallo életvezetésre nem, csupan csak megfeleld ¢és allando tdmogatds esetén
képesek. Szocializacidjuk szintén sériilt, hiszen a sziilokrol,
baratsdgok, parkapcsolatok kialakitdsara sem, vagy csak nagyon kis hanyaduk képes.
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Gyermeki naivitasuk, idegenekkel szembeni nyitott, baratsagos viselkedésiik is megmaradt.
Tetteik kovetkezményeinek felmérése, belatdsa is akadalyozott. Szabalytudatuk a sériilés
mértékétdl fiiggden kialakithatd, de magasabb szintli erkdlcsi normak, szabalyok felismerése,
megértése, azokkal vald azonosulas nagyban nehezitett.

Atmeneti gondozohdz telephely

Az ellatast igénybe vevd személyek vezetd korképei: kozépsulyos értelmi fogyatékossag
magatartdsromlassal, Down-syndroma, értelmi sériiltséghez tarsult pszichiatriai korképek,
latas és mozgassériilés és egyéb neuroldgiai korképek is megjelennek.

Cselekvoképesség alakulasa: 2023. szeptember 30. napi allapot szerint minden szolgéltatast
igénybe vevd személy teljesen korlatozott gondnoksag alatt all. Ebbdl 1 f6 hivatasos
gondnokkal rendelkezik, 9 fének csalddgondnoka van. A szolgéltatast igénybe vevok csaladi
hatterét tekintve 1 lako teljes csaladbol érkezett, 9 6 koziil 2 ellatottnak egyik sziilgje sem €1,
7 ellatott csonka csalddbol érkezett, mert egyik sziiléje elhunyt. A sziildk, hozzatartozok
gyakran érzik magukat megbélyegezettnek fogyatékossaggal él6 gyermekiik miatt, az ép
testvérekkel kozos programokat nem, vagy csak ritkdn szerveznek. Tobb ellatott esetében
tapasztalhat6 a csalad rossz jovedelmi helyzete.

Gyakori probléma, hogy a csalad otthoni koriilményei nem megfeleléek a fogyatékossaggal
¢l gyermekiikk szamara, anyagi lehet6ségilk hijan nem tudjadk megoldani az
akadalymentesitést vagy a kiilonb6z6 ellatasi sziikségletek kielégitését.

4.) A szolgaltatasok irant jelentkezo sziikségletek alapjan az intézményrendszer
korszeriisitésének az iranyai és tervei

. Alpokalja Integralt Szocidlis Intézmény Gy6ér-Moson-Sopron Virmegye
Gyémant Otthon és Szocialis Kozpont Zsira, Opal Lakéotthon Zsira, Rubin Lakéotthon
Zsira, Mozaik Szolgaltato Kozpont és Idések Otthona Peresznye
Jelenleg folyamatban van a Peresznye telephely férdhelykivaltisa. A mar mikodd 2
lakootthon mellett tovabbi hat tdmogatott lakhatasba keriilnek elhelyezésre az ellatottak. A
tamogatott lakhatas célja nyitottabb, természetesebb ¢és csaladiasabb életmodot alakitsanak ki
onmaguk szamara személyesebb bandsmod biztositasaval. A hat TL hazbol jelenleg is mar
négy lizemel, a megnyitasuk folyamatban van. A tovabbiakban a Peresznyei telephelyen 30
fos Iddsotthon elinditasanak az elokésziiletei zajlanak. Ugyan ezen a telephelyen a TL hazak
ellatottjai szamdara bdvitett alapszolgaltatdsok mikodnek. Az intézmény fontosnak tartja a
fejlesztd foglalkoztatdsban résztvevOok szdmanak bdvitését az ellatottak jovedelmének és
¢letvitelének/mindségének emelése céljabol. Fontos a humdénerdforras menedzsmet
hatékonysaganak javitdsa, szakdolgozoi létszamhidny csokkentése az ellatds szakmai
szinvonalanak biztositasa érdekében.

1. Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Gyoér-Moson-Sopron Varmegye

A pasztori sz€khelyén allo értelmi fogyatékosokat ellatd épiiletegylittes a jelenlegi funkcidja
helyett iddsellatast, valamint a kornyezd telepiilések szamara igényeik szerint szocialis
alapszolgaltatasokat fog biztositani a jovOben. Intézmény teljes korti kivaltasaval a 102
férohelyes targyi feltételeiben megfeleld, akadalymentes intézmény teljes funkcid és profil
valtas utdn tartds bentlakdst nyujtd iddsek otthona feladatot, tovabba szolgaltatds bovités
eredményeként szocidlis alapszolgaltatast (Ggymint étkeztetés, tamogatd szolgélat,
fogyatékosok nappali ellatdsa, demens személyek nappali ellatasa) fog ellatni.
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I11.  Dr. Piroth Endre Integralt Szocidlis Intézmény Gyér-Moson-Sopron
Virmegye

Taplanypuszta székhely

Az apolo-gondozé ellatast biztositd székhely intézményben tébb olyan laké is van, aki
képességei alapjan mas szolgaltatasi strukturaban elhelyezhetd lenne. A fejlesztések soran
érdemes lehet elgondolkodni egy olyan szolgaltatdsi profilbOvitésen, mely a pszichiatriai
betegek szamara atmeneti, illetve rehabilitaciés intézményi elhelyezést nyujt. A jovore
tekintettel eldiranyzott 1épés lenne a k6zosségi alapt szolgaltatasokra torténd attérés, legalabb
az ellatottak egy részével. A projekttel lehetdség nyilna az alapszolgaltatdsok tekintetében
nappali és koz0sségi pszichiatriai ellatds inditasara, - tekintettel ezen szolgéltatasok alacsony
szamara a varmegyében-, esetlegesen egy autista személyek szamara miikodé nappali ellatas
vagy foglalkoztatd szolgéltatds mérlegelésére az igények figyelembevételével.

Az alkohol dependencia, az Alzheimer-kor ¢és egyéb idegrendszert érinté betegségek
folyomanyaként a demencidban szenvedd kérelmezok aranya is jelentdsen nd. Szamukra egy
demens részlegen biztonsdgos, személyes sziikségletekre ¢épitd ellatds, gondozas
megvaldsitasara lenne lehetdség egy esetleges profilbdvitéssel, mellyel az ellatasuk utani
normativa is igénybe vehetd lenne. A demens apolasi részlegnek a nagyszdmu, mozgasaban
korlatozott, kerekesszékhez kotott, vagy agyban fekvd, fokozott obszervacidt vagy
egészségligyi ellatast igényld, demencidban szenvedd mar itt €16 lakok és kérelmezdk ellatasa
okan lenne realitésa.

Fontos tényez0 a lakdk szamara az élhetdbb élettér biztositasa.

A székhely intézmény teriiletén rengeteg kihasznilatlan tres teriilet van. Az intézmény
szorgalmazza a szabad terliletek kihasznalasat a telekmegosztds lehetdségével, ami
esetlegesen a késobbiekben lehetdséget nyujtana 1) lakoépiiletek 1étrehozasara, ami
lehetdséget biztosit az intézmény profiljdnak bdvitésére is, akar egy pszichiatriai
rehabilitacios, pszichiatriai atmeneti ellatas, vagy a demencidban szenvedo ellatottak kapcsan.
Az ellatds iranti igények kapcsdn tapasztalhatd, hogy megndtt a kereslet a magasabb
szinvonalu ellatasok irant.

Koronco-Zoldmajor telephely

Az EFOP-2.2.3-17-2017-00018 azonositd projekt keretében 2023. évben a kastély épiilet
kiils, valamint belsd tereinek atalakitdsa megvaldsult, 2-4 agyas szobdk kialakitasara és
mozgaskorlatozottsdg tekintetében teljes akaddlymentesitésre keriilt sor. Az 1j
szallasépliletben 1épcsolift segitségével ugyancsak megtortént az akadalymentesités. A
jovobeli terv a telephelyen talalhato ,,0j épiilet” kivitelezési hibainak a javitdsa, az épiilet
korszertisitése.

Az telephely szdmara folyamatosan problémat jelent azon ellatottak elhelyezése, akik 3+2
éves rehabilitacios ellatasi idejiiket kihasznaltdk az intézményben, azonban a tarsadalomba
nem visszahelyezhetdk. A tartds bentlakast nytjté apold, gondozo otthonok telitettsége miatt
azonban csak hossza varakozasi id6 utdn keriilhet sor az athelyezésre. igy az intézmény
lIényegi feladatat, a rehabilitdciot sem tudja megvaldsitani. Megoldast jelenthetne a kozelben
enyhe- és kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal é16 személyek szamara egy kozosség alapu
szolgaltatas kialakitasa, 6-12 fos tdmogatott lakhatasokban.
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Atmeneti gondozéhaz telephely

A szolgaltatasi haloé hézagossaga és a tartds bentlakast nyajtd intézmények telitettségének
kovetkezményként az atmeneti ellatasra is egyre nagyobb nyomas nehezedik, igy az igények
hatékonyabb kielégitése és a férdhelyforgatasok kedvezdbb kihaszndlasa érdekében
mindenképpen pozitiv hozadéka lehetne egy esetleges férohelyszam novelésnek (10 féréhely).
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10. JOVOKEP

Az Szt. értelmében a szocialis ellatas feltételeinek biztositasa — az egyének onmagukért és
csaladtagjaikért viselt felelosségén tul — az éllam kozponti szerveinek és a telepiilési
onkorméanyzatoknak a feladata. Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a folyamatosan
valtozo jogszabalyi kornyezetben arra torekedett a torvény megjelenésétdl fogva, hogy a
lakossag sziikségleteit helyezze a kozéppontba az egyes szolgéltatdsok megvalositasanal.
Ennek a tudatos és tervezett munkanak, valamint a varosban mikodo egyhazi és civil
szocialis szolgéltatokkal vald kiegyensulyozott, korrekt kapcsolatnak koszonhetdéen a
szolgaltatasi rendszer Gy6rben kiegyensulyozottan miikodott, de a szocialis agazat elétt allo
legnagyobb kihivéas, a szakképzett munkaerd hidnya mar a szolgaltatdsok szinvonaldnak
romlasat okozta.

Szinte valamennyi szolgaltatasi teriileten, valamennyi fenntartonal a munkaeréhianybol adodo
problémak okozzdk a legnagyobb nehézséget mind a vezetésnek, mind az adott teriileten
dolgoz6 munkatarsaknak. Ahhoz, hogy az ellatdsok az eddig megszokott szakmai szinvonalon
mikodhessenek, jelentds erdfeszitéseket kell tenni a munkaerd gazdalkodasaban.
Elkeriilhetetlennek tiinik a bérek emelése, amelyre kormanyzati szandék nélkiil helyi szinten
korlatozott eszkozok allnak rendelkezésre. Az innovativ megoldasok alkalmazasa, a projekt
munkdk eredményeinek beépitése a napi munkavégzés folyamataba jelentdsen hozzajarult a
szakmai munka szinvonalanak megtartashoz, de hosszabb tavon nem tudja pétolni a hianyzo
munkaer6t. A koncepcioban bemutatott tarsadalmi, demografiai és intézményi adatok alapjan
a szolgaltatasi kapacitasok bdvitése is elkeriilhetetlen.

A kihivasok mellett tovabbra is az a torekvés, hogy kiemelt figyelmet kapjon:

A meglevé szolgaltatisoknak a legalabb jelenlegi szinvonali miikodtetése, az ellatasi
szinvonal emelését elorevetitd fejlesztési elképzelések megvaldsulasa.

Innovativ otletek alapjan modell értékli programok kidolgozasa, lebonyolitasa, a napi
miukodeésbe torténd beépitése.

A palyazati lehetoségek kihasznalasa. Ennek érdekében fontos a palyazati onrész biztositasa
és az Onkormanyzatnal az egyes osztalyok és csoportok, tovabba az intézmények kozotti
szakmai egylittm{ikodés a lehetdségek maximalis kihasznalasa érdekében.

A lakossag tajékoztatasa. Az intézményekben dolgozé szakemberekkel és az egylittmtikodo
civil szervezetekkel kdzosen, a lakossaggal vald rendszeres parbeszéd segitségével segithet6 a
szolgaltatasokrol valo tajékozottsag.

A folyamatos szakmai képzés. Az agazathoz tartozd szakemberek képzése és Onképzése
elemi feltétele és egyben biztositéka is annak, hogy a szakmaval kapcsolatos kihivasoknak
optimalis médon lehessen megfelelni.

A civil és egyhazi fenntartokkal valo folyamatos kapcsolattartas. A nem allami fenntartok
szerves részét képezik a varos szocidlis ellatorendszerének. Az eddigi korrekt, segitd
egylittmiikodés biztositja a hatékony feladatellatast.

Kapacitiasok bdvitése. A helyzetelemzések, lakossagi felmérések, az intézmények adatai és
tapasztalatai alapjan sziikség van a kapacitasok folyamatos monitorozasara, ¢és elkeriilhetetlen
— legjobb példa az iddsek ellatasanak szolgaltatasai — a kapacitasok sziikségletekre alapulo,
folyamatos bdvitése.
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