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A Szocialis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag eléterjesztése

Beszamol6 az 6nkormdnyzat 2023. évi gyermekjoléti feladatainak ellatasarol, valamint
tajékoztaté az Egyesitett Bolesédei Intézményhalézat Gyér és a Csalad- és
Gyermekjéléti Kozpont Gyér szakmai munkajinak feliilvizsgilatarol

Tisztelt Kozgyiilés!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. tv. 96. § (6)
bekezdése értelmében ,a telepiilési 6nkormanyzat és az allam fenntartéi feladatainak
ellatdsira a Kormény rendeletében kijelslt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatisar6l minden év méjus 31-éig — a kiilon jogszabalyban meghatirozott
tartalommal — 4tfogd értékelést készit. Az értékelést — telepiilési 6nkorméanyzat esetén a
képvisel-testiilet 4ltali megtargyalast kovetSen — meg kell kiildeni a gydmhat6ségnak.”

Az Onkorményzat a személyes gondoskodast nyujtd alapellatdsok koziil a gyermekjéléti
szolgaltatasrol, a gyermekek napkozbeni ellatisardl, a csalddok és gyermekek atmeneti
elhelyezésérdl gondoskodik.

E feladatai ellatasdhoz 2023. évben miikodtette:
— aCsalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyort,
— az Egyesitett Bolcsédei Intézményhdalozat Gyoért.

Az Onkormanyzat a 351/1999. (IX. 16.) Kgy. szdmu hatarozataval megbizta a Szt. Cirill és
Method Alapitvanyt 40 f6s Gyermekek és Csaladok Atmeneti Otthonénak mikodtetési
feladataval. A Szt. Cirill és Method Alapitvany a feladat ellatasardl — az ellatasi szerz6désben
foglaltak szerint — minden év méjus 31-ig atfogd értékelést készit, melyet a Szocidlis,
Egészségiigyi és Lakastigyi Bizottsag megtargyal.

Az atfogé értékelés elkészitéséhez a tartalmi kvetelményeket a gyamhatosagokrol, valamint
a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) kormanyrendelet 10.
szamu melléklete tartalmazza.

A jogszabély altal megadott szempontoknak megfeleld szakmai anyag az eléterjesztés 1.
szamu mellékletében talalhato.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 104. §
(1) bekezdés €) pontja alapjan a fenntart6 ,ellen6rzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas
szabalyszerliségét és hatékonysagat.”

A gyermekjoléti feladatot ellaté intézmények — a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor
valamint az Egyesitett Bolcsodei Intézményhdlézat Gyér szakmai munkéjarél szolé
beszamolok az elbterjesztés 2. és 3. szamu mellékletében talalhatoak.

A Bizottsag kéri a Tisztelt Kozgyiilés tAmogatasat!



HATAROZATI JAVASLAT

1. Gyér Megyei Joga Varos Onkormanyzatanak Ko6zgytilése az Onkorményzat 2023. évi
gyermekjoléti feladatainak ellatdsardl sz6lé beszamol6t az 1. szamu melléklet szerint és
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydér valamint az Egyesitett Bolcsédei
Intézményhalézat Gyér szakmai feliilvizsgalatarol készitett tajékoztatot a 2. és 3. szama
melléklet szerint elfogadja.

2. A Kozgyiilés felkéri a polgarmestert, hogy az Onkorméanyzat 2023. évi gyermekjoléti
feladatainak ellatasardl sz6l6 1. szamu melléklet szerinti beszamolét Kozgytlés altali
elfogaddsat kovetden kiildje meg a Gydr-Moson-Sopron Véarmegyei Kormanyhivatal
Gyéamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyanak.

Felelds: polgarmester
Hatérid6: azonnal

Gyor, 2024. aprilis 12.

Szab6 Jené
Szocidlis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsag
Elnoke



1. sz. melléklet

Atfogé értékelés Gy6r Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
2023. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi onkormanyzat minden év majus
31-ig atfogo értékelést készit a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatai ellatasarol.
Az értékelés tartalmarol a gyamhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrdl sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szimu melléklete rendelkezik.

Ez alapjan az 4tfog6 értékelés tartalmi kévetelményei:

— atelepiilés demografiai mutatdi, kiilonos tekintettel a 0—18 éves korosztaly adataira,

— az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasa,

— az Onkorméanyzat 4&ltal biztositott személyes gondoskoddst nyujté ellatdsok
bemutatasa,

— a feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa,

— ajovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa,

— a gyermekkoru és fiatalkoru biinelkdvetok és az altaluk elkdvetett blincselekmények
szaménak, a biinelkdvetés okainak bemutatasa,

— a teleplilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmi{ikodés keretében
milyen szolgaltatisok elldtisaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadid6s programok, drogprevencié stb.).

Az Onkormanyzat a személyes gondoskodast nyujto alapellatasok koéziil a gyermekjoléti
szolgaltatasrol, a gyermekjoléti kozpont miikddtetésérol, a gyermekek napkdzbeni ellatasardl,
a csaladok és gyermekek atmeneti elhelyezésérél gondoskodik.

E feladatainak ellatdsdhoz miikodteti:

* a(Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Gyort,
¢ az Egyesitett Bolcsddei Intézményhaldzat Gyort.

Az onkormanyzat a 351/1999. (IX. 16.) Kgy. sz. hatdrozataval megbizta a Szt. Cirill és
Method Alapitvanyt 40 fés Gyermekek és Csaladok Atmeneti Otthondnak miikodtetési
feladataval. A Szt. Cirill és Method Alapitvany a feladat ellatasarol — az ellatasi szerzdédésben
foglaltak szerint — minden év majus 31-ig atfogd értékelést készit, melyet a Szocialis,
Egészségiigyi és Lakastigyi Bizottsag megtargyal.



Gvor Megvei Jogu Varos demografiai mutatéi

Gy6r Megyei Jogt Véros dlland6 lakossaganak szama 2023. januar 31-én 121.483 16 volt. A
megel6z6 évi adathoz viszonyitva a varos népességére vonatkozo adatokban jelentds valtozas
nem kovetkezett be.

A 0-18 éves kort lakonépesség kor szerinti megoszlasa:

Ev 0-3 éves 3-7 éves 7—14 éves 14-18 éves Osszesen

2023.12.31.

4.054 16 5.033 6 8.736 16 6.166 16 23.989 {6

Az onkormanvzati, jegyvzoi hataskiorben biztositott pénzbeli, természetbeni ellatasok

Gyor Megyei Jogli Véaros Onkorményzata a Gyvt. 21-21/C. §-ban foglaltaknak megfelelden
2023. évben is biztositotta a gyermekétkeztetést a bolcs6dékben, dvoddkban, altaldnos és
kozépiskolakban.

Gybér Megyei Jogu Viaros Jegyzéje a raszoruld gyermekek szdmara a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot, valamint a hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzet fennallasat allapitotta meg.

Gvermekétkeztetés

A bolcsddei ellatasban sajat f6z6konyhakon készitett reggeli f6étkezést, déli meleg f6étkezést,
valamint tizérait €s uzsonnat kapnak a gyermekek.

Az évodakban €s az 4ltalanos iskoldkban déli meleg f6étkezést és tizorait, uzsonnat vehetnek
igénybe, illetve az ebéd kiilon is igényelhets. Az étkeztetés vasarolt élelmezéssel keriil
megoldasra.

Az intézményekben a torvényi szabdlyozisnak megfeleléen a szocialisan raszoruld
gyermekek szadmara biztositott az ingyenes és kedvezményes gyermekétkeztetés, illetve a
szlinidei gyermekétkeztetést.

Az ingyenes és kedvezményes gyermekétkeztetésre vonatkozo, 2023. december 31-i adatokat
a kovetkez06 tablazat tartalmazza.

100%-
ot 50% 50% 50% Ingyenes| Ingyenes | Ingyenes | Ingyenes | Ingyenes
fizet
RGYK-ra| 3 v.t6bb |tartos beteg| RGYK- |tartés beteg| 3 v. tobb | egy fére |nevelésbe
jogosult |gyermeket vagy ra vagy gyereket | jutd jov.< vett
gyermek | nevelnek | fogyatékos | jogosult | fogyatékos | nevelnek | minimalbér | gyermek
a gyermek a | gyermek | gyermek a a 130%-a
csalddban csaladban csaladban | csalddban
bolcséde | 286 6 24 80 132 2
ovoda 1313 18 265 751 1220 16
alapfoku | 3088 1246 521 240 55 52
oktatés
kozépfoka | 1309 6 589 133 S 24
oktatas
Osszesen: | 5996 6 1835 654 264 289 831 1412 94

A sziinidei gyermekétkeztetésre jogosult a szocidlis igazgatas és szocidlis ellatasok helyi
szabalyozasardl szol6 5/2015. (II. 27.) onkormanyzati rendelet alapjan — a Gyvt. 21/C. § (1)
bekezdésében foglaltakon til — a Gyér kozigazgatdsi teriiletén miikodd koznevelési



intézménnyel tanul6i jogviszonyban 4ll6, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek is annak a tanévnek a végéig, amelyben a 18. életévét betolti.
A 2023. évben a sziinidei gyermekétkeztetést 742 gyermek vette igénybe.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak célja annak
igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult az ingyenes vagy
kedvezményes gyermekétkeztetés, a sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére, illetve az
egyeb jogszabalyban meghatarozott kedvezményekre.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdg megéllapitasa szocialis
raszorultsaghoz kotott.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult a gyermek, ha a gondozé csaladban az
egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap 6sszegének a 165%-4t
(2023-ban: 47.025,- Ft-ot).

Amennyiben a gyermeket egyediildllo sziild vagy mas torvényes képviselé gondozza, a
gyermek tartésan beteg, vagy sulyosan fogyatékos, illetve a gyermek nagykoruva valt a
jogosultsagi jovedelemhatar a szocidlis vetitési alap 180%-a. (2023-ban: 51.300,- Ft)

2023. december 31. napjan 244 csalad 427 gyermeke volt jogosult rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre. A kedvezményre jogosult gyermekek szama az elézéd
¢vekhez képest jelentds mértékii csokkenést mutat, ami azzal magyarizhaté, hogy a
jogosultsagi jovedelemhatdr az elmult tiz évben nem valtozott szamottevéen, a minimalbér
Osszege azonban folyamatosan emelkedett. :
A kedvezményre jogosultak koziil 8 nagykort, 419 6 kiskorq.

57 gyermekre vonatkozé kérelem keriilt elutasitasra, szinte kivétel nélkiil az egy fore jutd
jovedelemhatar tullépése miatt.

A kedvezményben részesiilok szamara a Gyvt. 20/A. § (1)-(2) bekezdései alapjan augusztus
¢s november honapokban pénzbeli ellatds keriilt folyésitasra, osszesen 6.526.000,- Ft
Osszegben. Koziilik 348-an alaposszegli timogatasban részesiiltek, 6sszesen 4.164.000,- Ft
Osszegben, mig emeltdsszegli tamogatasban 181 f6 részesiilt, osszesen 2.353.000,- Ft
Osszegben.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsol6do, csaladba fogadé gyamkeént
kirendelt hozzatartozénak megallapithaté kiegészitd pénzbeli ellatasban senki nem részesiilt.

Hatranvos és halmozottan hatranvos helvzet megéllapitasa

A hatranyos, halmozottan héatranyos helyzeti gyermek (fiatal felnétt) fogalma és e tény
fennalldsanak megdllapitdsa a gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozod hatésagi
intézkedések egyike. A szabélyozas célja a gyermek hatranyainak kompenzalasa, esélyeinek
novelése koragyerekkortl fiatal koraig, minél sikeresebb tarsadalmi integracidjanak
elosegitése érdekében.

A Gyvt. 67/A. § (1) bekezdése értelmében a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
szempontjabol meghatarozo tényez6k - a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valé jogosultsaganak fenndallasan tal - a kovetkezok:

- a sziil6, a csalddbafogadé gyam alacsony iskolai végzettsége;

- a sziil6, gyam alacsony foglalkoztatottsaga;

- az elégtelen lakokornyezet vagy lakdskoriilmények. ‘
Hatranyos helyzetli gyermek: az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek, aki esetében a fenti koriilmények koziil egy fennall.



Halmozottan hatranyos helyzetli gyermek: az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek, aki esetében a fent részletezett harom koriilmény koziil legaldbb kett
fennall.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédé hatranyos helyzet megallapitasara
74 esetben kertilt sor. 72 esetben a sziilé(k), csaladba fogadé gyam alacsony iskolai
végzettsége miatt, 1 esetben az elégtelen lakokoryezet, illetve lakaskoriilmények miatt,
valamint tovabbi 1 esetben a sziilo(k), csaladba fogadé gyam alacsony foglalkoztatottsaga
miatt.

Halmozottan hatranyos helyzet megallapitasara 46 esetben keriilt sor. 43 esetben a szild(k),
csaladba fogadé gydm alacsony iskolai végzettsége és elégtelen lakokdrnyezet, illetve
lakaskoriilmények miatt, 3 esetben pedig a sziilé(k), csaladba fogadé gyam alacsony iskolai
végzettsége €s alacsony foglalkoztatottsaguk miatt.
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Az onkormdinyzat dltal biztositott személyes gondoskodist nviijto ellatisok bemutatisa

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér (réviden: CSGYK GYOR) tevékenységét a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL tv. (a tovabbiakban: Szt.), a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirél sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet), tovabba a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miiksdésiik feltételeirdl szo6ld
15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) szabalyozza.

Gydr varosaban €l6knek nyujtott alapszolgaltatason til jaraskodzponti szerepet betdltve végzi a
gyermekek védelembe vételével kapcsolatos hatosigi munkéhoz kotédé feladatokat, a
gyamhivatallal val6 kapcsolattartast és specialis szolgaltatdsokat nyujt.

2023. évi munkajat az alapfeladatok szakszert ellatdsa, valamint a kialakitott protokollok
mentén végzett szinvonalas feladatellatas jellemezte.

Feladatai kozil a csaladsegités ¢és gyermekjoléti alapszolgaltatds feladatait az
Alapszolgaltatasi Csoportban dolgozé kollégak latjak el. A Hatésagi Csoport Gy6r jaras teljes
lakossagara kiterjedéen a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd, a gyermekek
védelmére irdnyulé hatésagi tevékenységekhez kapcsolédd esetmenedzselési feladatokat
biztositja. A Specidlis Csoport feladatkdrébe tartozik minden olyan szolgaltatas, amit a csalad
koré szervez a csalddsegito, illetve az esetmenedzser, amely a szociélis segité munka, illetve a
csaladgondozas része, eszkdze, lehetésége.

Alapszolgdltatdsi Csoport

Az Alapszolgaltatasi Csoport feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocidlis segitdmunkdaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok, ellatdasok kozvetitésével
latja el.

Cél: a szocialis munka elveinek, modszereinek a felhasznalasaval megvalosulo kliensorientalt
szocidlis szolgaltatast biztositasa.

Alapszolgaltatasi Csoport feladatellatasanak személyi feltétele:
e 1 {6 szakmai vezet6
e 4 16 koordinator (teriileti irodanként 1 £8)
e 24 £6 csaladsegitd
® 4 {06 szocidlis asszisztens

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gyér Alapszolgaltatasi Csoportja:

» csaladsegitést biztosit a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993.
évi IIL tv. 64.§-a alapjan, melynek keretében segitséget nyujt a miikodési teriiletén €16
szocidlis €és mentélhigiénés problémai vagy krizis helyzete miatt segitséget igényls
személyeknek, csalddoknak az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol

e gyermekjoléti szolgaltatast nyujt a gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. tv. 39-40/a §-ai szerint a személyes gondoskodés keretébe
tartozo gyermekjoléti alapellatasként.

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes
szocidlis szolgaltatds, mely a szocidlis munka moddszereinek és eszkdzeinek a
felhasznalasaval szolgélja a gyermekek testi és lelki egészségének, csaladjaban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a



kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.
Altalinos szolgaltatasok:

o informécié nyujtas: altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tajékoztatas
ellatasokrdl, szolgaltatasrol, azok tartalmardl, hozzaférés modjarol
o lgyintézésben segitségnyujtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet
e szocidlis segitd munka: tervezett segité folyamat, a mindennapi életvezetési
segitségnyujtasra  Osszpontosulé  szolgaltatisokkal, tandcsaddsokkal,  segitd
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal
o addssagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelési tanacsadas
e szocidlis integracids szolgaltatasok
o adomany kézvetités
A szakmai munka gyakorlatdban 2023-ban folyamatosan cél volt a szocidlis munka egységes,
rendszerszemléleti megkozelitése, a klienskdzponti iigyfélfogadasok biztositisa, a jelzésekre
torténd adekvat szakmai intézkedések megtétele, hatosagi intézkedésben érintett gyermekek
tekintetében pedig esetmenedzseri koordinacié alapjan végzett szocidlis segité munka
biztositasa.
A beérkezett jelzésekrdl, megtett intézkedésekrol heti jelentés késziil az NM. rendelet 9. §. (1)
h) pontja alapjan. A jelzések ilyen iranyu nyilvéntartasa, feldolgozasa adja a jelzérendszer
miikodésére iranyuld tapasztalatok egy részét, valamint felmérésre keriilnek azok a
veszélyeztetettségi faktorok, lakossagot érinté problémakorok, melyek a megelézé évekhez
képest ujként jelennek meg Gydrben.

Feladatelldtas statisztika alapjdn
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‘veszélyeztetett gyermekek

Az elmult évekre az volt a jellemz6, hogy a jelzésekre, onkéntes igénybevételre induld
csaladsegitéi tevékenységekben csokkent a rovidebb, tanicsaddsok vagy egyszeri
esetkezelések szdma, és emelkedett az intenziv, hosszabb szocidlis segitd munkat igényld
élethelyzetek szama.



A jelzések szama 2023-ban valamelyest csokkent, azonban nétt azon gyermekek szama,
akiknél mar kordbban, vagy a jelzés kivizsgalast kovetden megallapitasra keriilt a
veszélyeztetettség, ami azt mutatja, hogy tobb, korabbrél indult, hosszabb segité folyamatot
igényld, sulyosabb élethelyzetek terhelik a csaladokat.

A jelzések szdma, valamint a jelzésekben megjelend problémateriiletek mutatjak, hogy
jelzbrendszer joval érzékenyebben reagdl célcsoportjanak aktualis nehézségeire, az
intézmények a probléma-kialakulds egyre koraibb szakaszdban jeleznek, és ez erositi, sok
esetben fel is gyorsitja a segité munka sikerességét.

Kivizsgalast kovetd tanacsadas, rovidebb segitségnytjtas: 1279

Intenziv szocialis segit6 munka biztositasa: 1262 (911 alapellatis, 351 gyermekvédelmi
gondoskodas keretéhez tartozé hatdsagi intézkedésben biztositott szocialis segité munka)
Veszélyeztetett gyermekek szama 2023-ban: 802 6
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Ugyfélfogadas
pénzbeli tamogatasok, kérelmek
ligyintézéséhez segitségnyujtas,
természetbeni juttatasok,
munkanélkiiliség, lakhatasi
problémak, lejard bérleti szerzodés,
¢letvezetési nehézségek,
megromlott egészségi allapot
miatti nehezitett élethelyzet,
csokkené életszinvonal

Jelzés

gyermek veszélyeztetettség, onsértd
magatartasok, devians viselkedés,
agresszivitas, eltinés,
bilincselekmény,

fiiggoség a csaladban, csaladi
konfliktusok, lakhatasi
bizonytalanséag,

elhanyagolas, bantalmazas,
gyermekek egészséges

tankotelezettség nem teljesités,
testi, lelki, szellemi fejlodésére
artalmas koriilmények,

felnott személyekre veszélyeztetd
allapotok, lakokornyezetre
veszElyeztetd magatartas

— gyermeknevelési problémak

Ugyfélszolgdlati tapasztalatok

A lakossag szdmara nytjtott kozvetlen segitségnyjtas érdekében folyamatosan biztositotta az
intézmény a személyes tigyfélfogadast, tovabbra is meghosszabbitott iigyfélfogadasi idével. A
tamogatasok igénybevételéhez nyujtott segitségnyujtas szamanak ndvekedése mutatta, hogy a
csaladi bevételek csokkentek, nétt azok szama, akik munkahelyvesztés, vagy csokkentett
munkaveégzes, kialakult egészségiigyi problémak okan jelezték, hogy hatralékaik képzddtek a
koziizemi szolgaltatok felé, és jelentésen megndvekedett az igény a természetbeni
tdmogatasokra - elsdsorban az élelmiszercsomagokra.

A haborubdl fakadé humanitarius kihivasban az &ltalunk ismert menekiilt csaladokkal
folytatodott a segité munka.

Az UNICEF ECARO/HU/GYO/L001 ,,Atfogé szolgdltatds az Ukrajndabol Magyarorszdgra
érkez0 menekiilt gyermekek és csaladok védelméért és jolétéért” projekt keretében
problémaspecifikus ~ szolgaltatasokat bevezetésére nyilt lehetéség a csaladsegitsi
feladatellatasban, melynek keretén beliil a haborus helyzet €16l menekiilt, valamint Gyérben
€l6  hatranyos helyzetdi csalddok tdmogatdsa valosult meg alapvetd egészségiigyi
szolgaltatdsok, gydgyaszati segédeszkdzok igénybevételében, aktualis krizishelyzethez
igazodé tamogatisok, és a mindennapi életvitelhez sziikséges élelmiszer és tisztito- és
tisztalkod6 szerekboél allo adomanyok igénybevételében.

199 esetben vizsgéltak a laké- és életkoriilményeket egyéb hatdsdg megkeresése alapjan
(Birosag, Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormdanyhivatal Gyéri Jarasi Hivatal, GYMIV
Polgarmesteri Hivatala), legtobbszor felndtt személyek gondnoksag ala helyezése, valamint
szamadas, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa tigyében.

A t€li krizisidoszakban a fiitetlen ingatlanokban, testi épséget, egészséget veszélyeztetd
lakhatasi kortilmények kozott é16, kritikus helyzetbe keriilt emberek ellatisa érdekében
kozvetlen egyiittmiikodés keriilt kialakitasra — egyiittmiikodést szabalyozé protokoll altal — a
csalad- és  gyermekjoléti  kozpontok és  szolgdlatok, valamint a  regionalis
diszpécserszolgalatok kozott ebben az évben. Az egyiittmiikodés keretei, Iépései helyi szinten
is meghatérozasra kertiltek, mely alapjan 2023-ban nem volt sziikség ilyen irany1, életmentd
intézkedésre.



A Gyéri Rendérkapitanysaggal egyiittmiikddve az intézmény 2023-ban is tobb alkalommal is
részt vett a Nemzeti Biinmegelzési Stratégia (2013 — 2023) alapjan a gyermek- és
fiatalkoruak biztonsaganak fokozasa a szérakozohelyek, a zenés, tancos rendezvények, a
vendeglato-ipari egységek és azok kornyékének fokozott ellenbrzésén, ezzel is segitve a
gyermekek szérakozohelyeken felmeriils veszélyeztetettségi szintereinek felismerését,
abban val6 intézkedések eldsegitését.

Jelzések
Jelzésben érintettek 0-18 éves Nagykoru (18 év feletti)

szama

2016 374 46
2017 357 89
2018 481 + 17 sziiletend6 107
2019 518 + 21 sziiletend6 133
2020 478 + 23 sziiletend6 165
2021 544 + 17 sziiletend6 150
2022 606 + 17 sziiletend6 105
2023 542 + 15 sziiletend6 89

Jelzések kivizsgaldsakor els6dleges cél a mielébbi kapesolatfelvétel. Gyermekbantalmazas,
sulyos elhanyagolédsra utalé jelzés kapcsan 24 6ran beliil, egyéb jelzés esetén 3 napon beliil
kezdeményezzilk (telefon, személyes taldlkozas, sikertelenség esetén behivo levél) a
kapcsolatfelvételt a jelzésben érintett személlyel/csaladjaval.

A beérkezett jelzések alapjan ebben az évben

jogszabaly, protokoll alapjan megkiildott jelzések vannak legnagyobb ardnyban—
igazolatlan  hidnyzas, egészségiigyi szolgaltatbkkal nem megfelelé sziilsi
egytittmiikodés, koznevelési intézményekkel nem egyiittmiiksdd sziild, -

legtobb jelzérendszeri tagndl megjelend problémateriilet: csaladi konfliktusok,
elmérgesedett  csaladi-kapcsolati  problémék, csaladok  szétvalasa kapcsan
kapcsolattartdsi problémak, rend6rségi intézkedést igénylé konfliktusos helyzetek,
bantalmazas,

gyakori probléma a jelzésekben a sziilok ¢letvitele, gyermeknevelése nem megfeleld a
gyermekek egészséges testi, lelki fejlodéséhez, gondozé sziild nem egyiittmiikodé a
gyermek életében megjelend szakemberekkel (egészségiigyi szakemberekkel, oktatasi
intézménnyel stb.),

Jelentésen megemelkedett alkohol probléma, szerhasznilat a csalddokban, sziilé
megromlott mentélis allapotanak, pszichés kérképek hatésa a csaladban,

koznevelési intézményekben megjelend problémateriiletek a gyermekek egymas
koz6tti agressziv megnyilvanulasai gyermek kozosségben, kozosségi szabalyok
betartdsa nehézséget okoz a gyermek szamara, tankoteles tanulok igazolatlan iskolai
hianyzasa,
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* ugrasszeriien emelkedett a gyermek rossz mentélis allapotardl, 6nmagat veszélyeztetd
magatartasarol, szuicid kisérletekrdl sz0lo jelzések, segitségkérések, csellengés,
gyermek eltiinése, gyermek szerhasznalata, -tobb esetben volt sziikség a jelzérendszeri
intézmény azonnali beavatkozasa,

* jelzésben szerepld idés személy elhanyagolt egészségiigyi fizikai allapota, bizonytalan
lakhatas, gy(jtogetd, szeméttel teli lakhatas, lakokérnyezetre veszélyeztet magatartas,
szocidlisan hatranyos helyzetii, 1étfenntartasi kiiszobon él6 egyének, csaladok —
hatralékok felhalmozddésa,

e Ukrajnabol érkez6 csaladok tdmogatéasa — integracios problémak.

Jelz8rendszer mitkodtetése:

A jelzBrendszer szervezése és milkddtetése telepiilésszintli feladat, ennek megfeleléen
alapszolgaltatasi csoporthoz tartozoan keriilt megszervezésre.
A feladatellatas két szintje:
s szakmai vezetd végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teenddket, az
egylittmiikddési keretek megallapitasara iranyulé dontéshozatali feladatokat, valamint
a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellenérzé feladatokat;
e jelzorendszeri felelds végzi a kozvetlen kapcsolattartasra, tanacsaddsra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitasara iranyul6 feladatokat.
A 2023-as évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr Alapszolgaltatasi Csoportja
Osszesen 6 szakmakozi kerekasztal tandcskozast tartott Adyvaros, Belvaros, Marcalvaros és
Ujvaros teriiletenként bontdsban, valamint kiilon témakérrel, nagyobb 1étszamu
rendezvénnyel meghivésra keriilt a Barnahus médszer magyarorszagi képviseldje, aki
részletesen, bemutat6 videoval ismertette a jelenlévéd szakemberekkel a Barnahus vizsgalati
modszert, szakértdi tapasztalatait, a szolgdltatds igénybevételi lehetlségeit.

Meghivottak kiére: 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol
17.§ (1) bekezdése és az 1993. évi IIL. tv. a szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrol
sz016 64.§ (2) bekezdése alapjan a jelzérendszer tagjai.

Az ¢év soran 6 alkalommal szerveztek szakmakozi kerekasztalt az alabbi témak
feldolgozasaval:

* BARNAHUS Izlandi Modell — mint a szexualis kizsdkmanyoléassal és bantalmazassal
crintett gyermekek vizsgalati modszere, a szolgaltatas igénybevételének modja és a
szakért6i tapasztalatok.

* Mediacioval kapcsolatos tapasztalatcsere a Gydr-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi F6osztaly Igazsagligyi Osztaly és a Csalad-
¢és Gyermekjoléti K6zpont egyiittmiikodés

* Tamogatasi lehetdségek Gyoérben, tajékoztatds igénybe vehetd ellatasokrol,
szolgaltatasokrdl anyagi nehézségekkel kiizd6 csaladok esetében.

Eves szakmai tandcskozds

Az ¢ves Szakmai Tandcskozas 2024. februar 29-én kerillt megszervezésre, melyen a
megjelent jelzérendszeri tagokkal ismertetésre keriiltek a gyermekek veszélyeztetettségét, és
krizishelyzetet észlel6- és jelzérendszer mikodésével, mitkodtetésével kapesolatos el6zé évi
tapasztalatok, a jelzések soran megtett intézkedések altalénos tapasztalatai, jelzések alapjan
korvonalaz6dé problémateriiletek, tendencidk. A tovabbiakban a gyermekvédelem teriiletén
mikddd intézmények mutattdk be szakmai munkdjukat, mikodésiiket, ismertették
kompetenciahatdraikat az alapszolgaltatas szintjétél kezdve a gyamhivatali folyamatokon
keresztiil, a szakellatds miikddéséig. A tandcskozason intézményiink szakmai egységeinek
cléadasa mellett tdjékoztatdst nydjtott a GySr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Gy6ri Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztdlya, valamint az Orszagos Gyermekvédelmi
Szakszolgalat Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalata.

11



Az éves szakmai tandcskozason részt vett kiilonb6zo szakteriiletek képviseléinek szama: 97
fo.

A jelzérendszeri intézmények jelzrendszeres egyiittmiikodésre iranyuld tapasztalatai a
szakmai tandcskozasok, férumok alkalmaval keriilnek felmérésre, valamint évente egyszer
kérdéives felmérés is késziil intézményiink altal. Mindezek figyelembevételével tervezédnek,
és keriilnek megszervezésre a kivetkezo év egylittm{ikodési keretei, forumai.

A jelzbérendszeri feladatokat szabalyozo jogszabalyok, szakmai protokollok, médszertani
Utmutatok ismertetésére, a véltozdsok nyomon kovetésére, valamint egy-egy célcsoportra
jellemz8 problémateriiletek, az alkalmazott gyakorlati moédszerek és kompetenciak
atbesz€lésére, megvitatisdra a tovabbiakban is a szakmakozi egyezteté férumok
megszervezése tlinik a leghatékonyabbnak.

Osszegzés:

Az alapszolgaltatasi csoport mind szakmai, mind személyi feltételeit tekintve a jogszabalyi
elvarasoknak megfelel, helyi sajatossagokat szem elétt tartva.

A koréabban kialakult hdborus vészhelyzetbél ad6do szakmai kihivasok kapesan elmondhato,
hogy kialakult az a szakmai gyakorlat, amellyel a csalddsegité folyamat segitséget tud
nyljtani a Gyorbe érkez6, vagy tartosan Gy6rben letelepedett menedékes csaladoknak. Az
UNICEF és az Onkorményzat egyiittmitkodésének koszonhetéen konkrét, sziikségletekhez
igazod6 tamogatasok, egyéni segitségnyujtasok valdsultak meg a menekiilt és hétranyos
helyzetii csaladok helyzetének javitasa érdekében.

Béviilt az intézmény szolgaltatasi palettdja a FOGADO Adomanyko6zpont 1étrejottével és
czaltal egy kozponti, koordinald és logisztikai rendszer miikddtetésével, mellyel jelentds
fejlodést értlink el az iigyfélkozpontu segitségnyujtasban.

2023-ban kiemelenddk az intézményi Ssszefogasok, interdiszciplinris egyiittmikodések a
szakmai feladatellatdsokban, mind menekiiltiigy, mint minden egyéb lakossagot érintd
problémakéorben.
A szakmai munka tekintetében a csaladsegitéi feladatellatss iigyfélkdzpontd,
problémaspecifikus szolgaltatasi jellegének megerdsodése volt tapasztalhatd ebben az évben
s, a szocidlis segitd munka gyakorlataban a csaladi miikodési zavarok felersodése, és annak
negativ hatasai figyelhetok meg, valamint fokozottan vannak jelen a gyermekek/felnéttek
rossz mentalis allapotdra utald élethelyzetek, feler6sodd krizishelyzetek. A szakmakozi
egyeztetések tapasztalatai is azt mutatjak, hogy ezek azok a problémak, amik felerésodtek a
mindennapi gyakorlatban 2023-ban.
A jelzésekben megjelend problémateriiletek boviilése, megelézé évekhez képest boviild
jelzést tevd intézményi kor a megeléz6 évekhez képest aktivabb jelz6rendszeri miikodést
mutat. Ennek fenntartdsa, tovabbi egyiittmikodések el6segitése a jovében is fontos szakmai
kihivast jelent a csoportnak.
Fejlesztési tervek:

e A FOGADO fejlédési iitemtervének folytatdsa 2024-ben, Onkéntes programok

bevezetése, intézményi egyiittmiikddések koordinalasa
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Hatosdgi Csoport

A Hatosagi Csoport esetmenedzserei 2023-ban az egyes tigyek tekintetében - tovabbra is - a
koordinalas, kozvetités, tandcsadas, sziikség esetén kontroll/kovetkezmény alkalmazasaval
kisérték végig ¢s tamogattdk a segitd folyamatokat, valamint dokumentaltdk azt.
Gyamhivatali megkeresésre indulé {igyek tekintetében megvizsgaltdk a gyermekek
veszélyeztetettségét - esetkonferencia, csaladlatogatés, személyes meghallgatasok, telefonos
konzultaciok, a csaladdal kapcsolatban all6 személyek, szakemberek irdsos véleményén
keresztiil - és magas szinvonali, megalapozott javaslatok késziiltek, melyek a visszajelzések
alapjan gyorsan és hatékonyan tudték segiteni a Gyambhivatali dontéseket.

A kordbban még elé nem forduld, specilis esetek, €lethelyzetek kapcsan az esetmenedzserek,
a tarsszervekkel, egylittmi{ikodé szakemberekkel és Gyamhivatallal egyeztetve kozdsen
keresték meg a megoldasokat, figyelembe véve a gyermek mindenek felett 4116 érdekét és a
térvényes képviselok €lethelyzetét is.

A Gyermekvédelmi Nyilvantartasi Rendszer (a tovabbiakban: GYVR) digitalizaciéjanak
elinditdsdra 2021. julius 1-t6] keriilt sor a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok
vonatkozasaban. A bevezetés egy hosszabb folyamat volt, igy a nyilvantartasi alrendszer
egyes elemeinek bevezetése még 2022 nyarén is zajlott, csak 2022 végére késziilt el a teljes
rendszer. Ez az orszagos nyilvantartasi rendszer jelenleg még nem képes még kezelni minden
fajta esetvitelt ill. életszitudciot, valamint gépi rendszer voltabél fakaddoan tébb hibds
algoritmussal rendelkezik, de mostanra a dokumentécié vezetése szinte kizardlag a
rendszerben valosul meg. A kollégak 2023-as évben mar rutinosan kezelték a rendszert és
dokumentalték a felilleten a sziikséges informdcidkat, elmondhat6, hogy a GYVR nagyban
elésegiti egy-egy gyermek gyermekvédelmi rendszerben zajlo ttjanak nyomon kdvetését,
segitséget nyljt a megfelelobb dontés-eldkészitésben és dontéshozatalban egyarant.

A Hat6sagi Csoportban 2023-ban 12 kolléga latta el az esetmenedzseri feladatokat, ebbdl 5
kolléga esetmenedzseri feladatellatasa érintette Gydr jaras telepiiléseit. Az esetmenedzserek
és telepiilésen dolgozé csaladsegitd kollégdk egyiittmiikddése a 2023-as év folyaman is
megfeleld volt az egyes {igyek tekintetében, ahol nem ott pedig személyes egyeztetések
torténtek, a szakmai munka gordiilékenységének fenntartdsa érdekében, amire a kozos
gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer még raerdsit.

Emellett elengedhetetlen volt a jogszabalyban is meghatrozott, eléirt folyamatos szakmai
tamogatas nyujtdsa az esetmenedzserek/jelz6rendszeri tanacsadok ill. a Kézpont szakmai
vezetdi részérol.

Tanacskozés a jaras telepiiléseinek szakemberei kozt 7 alkalommal megvalésult a
Kozpontban, mellette folyamatosan személyes egyéni egyeztetések és tandcsadas zajlott igény
szerint.

Feladatellatas a statisztika alapjdan

Az €l6z6 évekhez képest a nevelésbe vétel alatt 4ll6 gyermekek szima csak minimalisan
tér el (2023-ban 214 £6), tendenci6zusan nem valtozott. Az ideiglenes hatallyal elhelyezett
gyermeke szama évek 6ta nagyon alacsony (2023-ban 9 {6). Az utégondozott gyermekek
szama azonban megint az el6z6 év duplajara emelkedett (2023-ban 13 ), de igy sem
mondhaté magasnak azon gyermekek szama, akik esetében a sajat csaladjukba torténd
visszahelyezés megvalosulhatott, vagy tdgabb csaladjukban, rokonnal torténé csaladba
fogadassal volt megsziintethetd a nevelésbe vétel.

A nevelésbe vett gyermekek sziilei nagyon sok esetben nem tartjék a kapcsolatot Kozponttal,
megkereséseikre nem reagilnak vagy elutasitjak azt, sajnos sokszor gyermekeikkel sem
tartanak kapcsolatot és kevéssé motivalhatok a véltoztatasra. Pozitivumként az mondhaté el,
hogy egyre t6bb azonban az az eset, ahol mas csaladtag, rokon, vagy csak kapcsolatot tart a
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gyermekkel vagy aktivan tesz azért, hogy a tdgabb csaladba torténd visszagondozas
megvaldsulhasson.

A védelembe vett gyermekek szama nem valtozott szamottevéen (2023-ban 199 £6), de a
kivizsgalasra, majd gondozas ald keriil6 esetek komplexitasa évrél évre né.

Ahogy az €l6z6 évben gy 2023-ban is igaz volt, hogy a védelembe vételi eljarasok szama
magas, de ezen eljarasokon beliil, a veszélyeztetettség kivizsgalasat kévetden kevesebb
esetben tesznek az esetmenedzserek javaslatot a védelembe vételre. A gyermekek
vesz€lyeztetettség csokkenése, megsziintetése érdekében - a jelzérendszeri tagokkal és a
gydmhivatallal egyetértésben - elegend6nek talaljak az alapellatas keretén beliili szocialis
segitdé munkat, tekintettel a csaladok egylittmikodési szandékdara, valamint az alapellatas
keretén beliili szoros, aktiv, hatékony szakmai munkara, melynek nagy részét a Kozpont
alapszolgaltatasi csoportja latja el.

2023-ban tovibb nétt azon gyermekek szama, akik kapcsan fizikai (77), lelki (145) és
szexudlis (10) bintalmazds megvalésulasa meriilt fel, a malt évben is sok gyermek
tekintetében  kellett ennek figyelembevételével meghatirozni a  sziikséges
gyermekvédelmi intézkedéseket.

A csaladon beliili kapcsolati problémak, agresszid, sziil6k, ill. egyiitt €16 egyéb csaladtagok
kozt megvalosuld fizikai és lelki bantalmazasok — melyeknek a gyermekek szemtanmiii,
elszenveddi voltak — évrdl évre gyakrabban valosulnak meg. Sok sziilének se ideje, se
energidja, tlirelme nincs gyermekeivel ill. gyermeke tanulmanyaival, egészséges testi-lelki-
értelmi-érzelmi fejlédésével foglalkozni, a mindennapi életkihivasok, egzisztencialis
bizonytalansag, a csaladi konfliktusok felemésztik Oket, nevelési modszereik nem tudnak
alkalmazkodni, valtozni, nem megfeleldek az egyre felgyorsuld generacids kiilonbségek okan
sem.

. Ideiglenes . Utégondozas,
Vedve:::“be hatallyal Nevvz'te:be szakellatasbol | Ossz. | Ebbél liny
elhelyezett kikeriilt
Osszes érintett szama (f6) 199 9 214 13 435 202
0-2 17 4 17 1 39 18
35 g 22 1 22 3 48 26
B v
Ebbal 613 1ol oo 3 95 2 190 90
S
14-17 65 1 80 7 153 64
18- 5 i _ 5 4
Ebbol lany: 93 4 97 8 202
Ebb6l hatranyos helyzetlinek
2, 45
mindsitett: k I
Ebbol halmozottan hatranyos g : Til 7
helyzetlinek minésitett: .

1. tabla Hatdsagi intézkedés nyomén gondozott kiskoriiak szama Gy®ér Jaras
(2023.)
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2. tabla Hatosagi intézkedés nyomén gondozott kiskortiak szama Telepiiléseként
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Koznevelési Csoport

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér Koznevelési Csoportja a Gyori Jarasban
koznevelési, szakképzési intézménybe beiratkozott gyermekekhez kapcsolédoan latja el az
Ovodai- és iskolai szocialis segité tevékenységet a gyermek csaladban nevelkedésének
elosegitése, illetve veszélyeztetettségének megelézése érdekében.

Személyi feltételek

A gy6ri segitok 1étszama:
- 35 16 6vodai- és iskolai szocialis segitd, ebbdl

0 1 16 6vodai- és iskolai szocidlis segitd szakmai vezetd
0 4 16 6vodai- és iskolai szocidlis segitd feladatai mellett koordinatori
feladatokat is ellat.

Az 6vodai- és iskolai szocilis segit6k Gydrben és a jarasi telepiiléseken latnak el feladatot,
163 helyszinen:

- Gyobrben:

40 6vodai ellatasi helyszin,

22 4ltalanos iskolai ellatasi helyszin,

12 kozépiskolai ellatasi helyszin,

1 kollégiumi ellatasi helyszin,

3 tobbcélu: altalanos és kdzépiskolai ellatasi helyszin,

11 tobbeélu: kozépiskolai és kollégiumi ellatasi helyszin,

o 5 tobbeélu: 6vodai-, dltalanos-, kdzépiskolai és kollégiumi ellatasi helyszin.

0O O O 0 O O

— Jaréasi telepiilésen:
o 37 6vodai ellatasi helyszin
o 29 éltalanos iskolai ellatasi helyszin
o 1 tobbcélu: altalanos €s kozépiskolai ellatasi helyszin

A megfelel6 intézményi jelenlét akkor biztositott, ha a szocidlis segitd legalabb hetente
egyszer fel tudja keresni intézményeit.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet altal 1000 gyermek/f6-ben meghatérozott segité 1étszam a
tapasztalatok szerint a kisebb intézmények és a jarasi intézmények tekintetében nagyon
megneheziti a kell§ intézményi jelenlétet, a hatékony munkavégzést, a problémat a csoporton
beliil valé rugalmas munkaelosztassal sziikséges ellensulyozni. A 2022/23 telén bekovetkezett
orszagos gazdasagi nehézségek hatdsira négy munkatars elhagyta az intézményt, a szocialis
palyat. Tavozasuk jelentés nehézséget jelentett a feladatellatasban, a megfelels 1étszamot
2023 0Oszének masodik felére sikeriilt ismét biztositani. Minden kolléga rendelkezik
szakiranyu felséfoku végzettséggel, a kotelezo szakiranyu tovabbképzéseken vald részvétel a
lehetdségektdl fiiggden folyamatos.

Targyi feltételek

A koznevelési intézményekben jellemz6en nincs lehetdség a szakmai hattérmunka
elvégzésére, a szakmai anyagok, iratok biztonsagos taroldsdra. A csoport hattérmunkéjat a
Gyor, Viragpiac tér 3. szam alatti épiilet biztositja 2022. oktober 1. 6ta. Az épiilet korszert,
jelentds feldjitast nem, csak karbantartast igényel.

A miikddéshez sziikséges eszkozok, irodaszerek és a terepmunkdhoz sziikséges eszkozok
rendelkezésre allnak, az amortizacié miatti folyamatos csere biztositott.

16



A telephely alkalmas a szakmai munkéra valé felkésziilésre, adminisztraciora és a szakmai
munka szinvonaldt Dbiztosité team-megbeszélések, szuperviziok, esetmegbeszélések
megtartasara.

A munkavégzéshez sziikséges kozlekedés a jogszabalyoknak megfeleléen a gyéri
intézményeket ellatoknak helyi bérlettel, a jarasi intézményt ellatoknak tomegkozlekedés
koltségtéritésével, a sajat gépjarmivel vald kozlekedés koltségtéritésével, illetve két szolgalati
gépjarmi rendelkezésre allasaval biztositott, a kozlekedési feltételektdl fliiggden.

Az ellatortak kore

Az ellatds minden koznevelési és szakképzési intézményre kiterjed, amely dvodai nevelést,
altalanos iskolai oktatast, kdzépiskolai nappali oktatast végez vagy kollégiumi ellatast biztosit
a Gy0ri Jarasban, attol fliggetleniil, hogy fenntartdja Snkormanyzat, allami szerv, egyhaz vagy
alapitvany. A szolgaltatast igénybe vehetik az intézményekbe beiratkozott gyermekek, sziileik
és az intézmények dolgozoi.

Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitdk feladatai

A szocidlis segité egyéni, csoportos és kozosségi tevékenységet végez a gyermekek, sziilok,
pedagbgusok korében. Munkdjanak alapja a koznevelési, szakképzési intézménnyel kotott
egylittmiikbdési megallapodas, valamint az adott tanévre a koznevelési, szakképzési
intézménnyel kozosen elkészitett szolgaltatasi terv. A szolgéltatasi terv a segitének az adott
koznevelési intézményben, a meghatarozott tanévben tervezett szolgiltatasait rogziti. A
szolgaltatdsi terv a tanév elején, oktober 1-ig készill el, a koznevelési intézmény
munkatervével 6sszhangban.

A segit6 az intézmény orarendjéhez, teremrendjéhez igazoddan megtervezi egyéni fogadéorai
id6pontjat, €s a csoportvezetokkel, osztalyfonskokkel egyiittmilkodve megtervezi prevencids
foglalkozasait a csoportok, osztilyok, pedag6égusok, sziilok korében, valamint felméri
kapcsolodasi lehetdségeit az intézmény kozosségi programjaihoz. A szolgéltatasi tervet
félévkor €s a tanév végén értékeli, sziikség szerint kiegésziti, beszamolojat a koznevelési,
szakképzési intézmény vezetGjének és szakmai vezetdjének bemutatja.

Az egyéni szocidlis segitl tevékenység

Az egyéni tandcsadast, konzulticiot rendszeres fogadoora keretében biztositjak az ovodai-
iskolai szocidlis segitok elsdsorban a kdznevelési intézmény erre kijelslt helységében.

Az egyéni fogadoora keretében a gyermek, a sziil6 és pedagogus 6nként felkeresheti a segitot
problémaéjaval.

Amennyiben a probléma nem a segitd szakember kompetencigjaba tartozik, Gigy a segité
javasolja, sziikség esetén megszervezi mas ellatds igénybevételét.

Amennyiben a probléma feltirasa sordn a gyermek veszélyeztetettségének gyanuja felmeriil, a
segité gyermekvédelmi jelzéssel €l a gyermekjoléti szolgaltats, illetve meghatarozott
esetekben a hatésag felé, illetve kozremiikodik a jelzés elkiildésében.

Az egyéni fogad6orak soran sok iskolas gyermek keresi fel 6nszantabol a szocialis segitét. A
segité iskolatdl fiiggetlen helyzetének, valamint a segitdk altal alkalmazott médszereknek
koszonhetden a gyermekek gyakran mér az elsd talalkozas alkalméval teljes nyiltsaggal
beszélnek nehézségeikrol.

Probléméik egy része egyszerli tanacsaddssal, rivezetéssel, valamint a sziilével vald
egytittmiikddéssel megoldhato, egy résziikk azonban veszélyeztetettségre utal, tobb csaladon
beliili bantalmazésra is fény deriilt. Altalanos tapasztalat, hogy a pedagdgusok a gyermek
viselkedése alapjan gyakran nem gyanakszanak bantalmazasra, vagy nehezen itélik meg a
gyermek helyzetének sulyossagat — utobbi esetben a szakmai konzultéci6 segit a helyzet
tisztazasaban és egyre gyakrabban élnek a pedagdgusok a lehetéséggel.
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A magatartdsi, beilleszkedési nehézségek, az életkori valtozasokbol adodé lelki nehézségek
pl. iskolakezdés, serdiilékor, valamint a tanuldsi nehézségek a leggyakoribb hozott
problémdk, melyek mogott gyakran csaladi okok hiizoédnak meg.

Egyre gyakoribb, hogy a pedagogus javaslatara keriil sor az els egyéni beszélgetésre a
gyermekkel, sziilovel: a tapasztalatok szerint ez hozzajarul az idében torténd, hatékony
beavatkozashoz.

A sziil6k 860, a gyerekek 2999 alkalommal éltek az egyéni fogadoora lehetdségével.

A gyermekkel valé egyéni munka sordn a hozott probléma tipusai (az igénybevevéi
nyilvantartas tipizalasa alapjan):

2021 2022 2023
Szocialis problémak, ebbol 56 82 108
Anyagi nehézség 6 2 10
Lakhatési problémak 7 2 18
Csaladon kiviil tértén6 nevelés 3 25 31
Egyéb: szocialis problémak 40 53 49
Iskolai nehézségek, ebbol 942 1357 1185
Tanulési nehézségek 251 195 134
Magatartasi, beilleszkedési nehézségek 356 510 481
Iskolai konfliktushelyzetek 221 445 416
Iskolai hidnyzas 11 27 29
Egyéb: iskolai nehézségek 103 180 125
Pszichés problémak, ebbél 660 933 1036
Eletkori valtozasokbdl ad6do lelki nehézségek pl. 306
iskolakezdés, serdiilékor 465 662
Veszteségek (pl. valas, gyasz) 116 190 174
Egyéb: pszichés problémak 238 278 200
Csaladi konfliktus, ebbol 246 422 393
Sziilok kozotti konfliktus 49 98 74
Sziil8-gyermek konfliktus 95 187 184
Nevelési problémak 32 44 34
Béntalmazas 25 22 23
Egyéb: csaladi konfliktus 45 71 78
Csalédi életvitelben jelentkez6 problémak, ebbdl 53 84 71
Elhanyagolas 6 8 2
Betegség, fogyatékossig 14 21 24
Sziil6 kiilfs1di munkavillaldsa, csaldadba fogadas 2 2 1
Egyéb: csaladi életvitelben jelentkezd problémak 31 53 44
Addiktoldgiai problémak, ebbdl 13 10 5
| Addiktologiai probléméak 13 10 5
Osszesen 1970 | 2888 | 2798
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Csoportos szocidlis tevékenység

A foglalkozasok elssorban az altalanos prevenciot szolgdljak. A csoportos tevékenységek
témai: érzelmi intelligencia, empatia fejlesztése, érzékenyités, szocidlis- és kommunikacios
készségek fejlesztése, konfliktuskezelési technikdk, iskolai er6szak megelézése,
blinmegel6zés, biztonsag a virtudlis térben, Onismeret, palyaorientacid, tanuldstechnikak,
tarsas kapcsolatok, parkapcsolat, kapcsolati er6szak megel6zése, fiiggbségek megelézése,
biztonsagos szorakozas.

A csoportos foglalkozasok modszerei az adott gyermekcsoport kordhoz, sziikségleteihez
igazoddk. Jellemz6en interaktiv foglalkozasok, melyek a szocidlis csoportmunka eszkdzeit a
mese, a kreativ technikédk, tarsas- és dramajatékok, élménypedagogia eszkdzeivel Gtvozve
valosulnak meg. A foglalkozdsok szervezése sordn a segitd tarsszakmékkal (védénd,
renddrség, partfogok stb.) valo egyiittmiikddésre torekszik.

2966 csoportfoglalkozisra keriilt sor, Gsszesen 57562 gyermek, 99 sziilé és 976
pedagogus részvételével (halmozott adat).

Kozosségi szocidlis tevékenység

A kozbsségi munka keretében az dvodai- iskolai segitd tamogatja, katalizalja a kdznevelési
intézményhez kothetd kozosségek szervezodését, fejlodését. A kozosségi tevékenységek
soran jellemzéen a koznevelési intézmény rendezvényeihez kapcsolédik a segitd, akar
szervezési feladatokkal, akar sajat programelemmel. A koz6sségi programok jellemzé témai
az egeszség, a palyaorientdcid, illetve egyéb évszakhoz kothetd vagy kulturdlis esemény.
Ko6zosségi eseménynek szamit tovabba a neveldtestiileti és sziildi értekezlet is, valamint a
didkonkormanyzatok miikodésének tdmogatasa.

A tansziinet idejére es6 intézményi nyari napkozi idején a szocidlis segiték részt vettek az
oktatasi-nevelési intézmények sajat szervezésii programjaiban és szocialis készségfejleszto
foglalkozasokat tartottak az 4ltalanos iskoldkban. A kozépiskoldk gélyaknak szervezett
koz6sségi eseményein csapatépitd foglalkozasokat tartottak.

A kozosségi tevékenységek keretében 757 esemény megvalésult meg 34404 £6
részvételével (halmozott adat).

Egyiittmiikodés a jelzérendszer tagjaival, gyermekvédelmi jelzések

Az ovodai- és iskolai szocialis segiték prevencios tevékenységik mellett segitik a
gyermekvédelmi jelzérendszer miksdését. Egyiittmiikodnek a gyermek iigyében illetékes
szakemberekkel, részt vesznek szakmakozi tanacskozasokon és esetkonferencian, egyéb
szakmai férumokon.

Segitik a koznevelési intézmény jelzérendszeri munkajat a probléma azonositasatol kezdve a
megfelel6 gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezéséig, majd segitik a folyd iigyben a
kiilonboz6 szakemberek egyiittmitkodését.

A pedagoégusokkal jelzérendszeri munkdjanak segitése érdekében 6360 szakmai konzultacidra
kertlt sor.

Sajat észlelést — jellemz6en a gyermek 4ltal kezdeményezett egyéni szocidlis tevékenység
soran kovetden 21 esetben volt sziikséges haladéktalanul gyermekvédelmi jelzés kiildése,
ebbdl 5 esetben sulyos bantalmazas miatt hatosdgi eljarast kezdeményeztiink. 16 esetben volt
¢rintett gy6ri lakhelyli gyermek. Esetkonferencidn 30 esetben vettek részt az CSGYK Gyér
munkatarsai.
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Szocialis segitd tevékenységek szama
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Sziinidei napkozbeni gyvermekfeliiovelet

A napkozbeni gyermekfeliigyelet kialakitisa 2018 6szén indult. A feladat keretében az
intézmény 6vodai- és iskolai szocialis segitdi a tanitasi sziinetekben feliigyeletet biztositanak
az iskolés koru gyermekek szamara.

Sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyeletet igénybe vevok

108
51 59 ? 3 36
a: mx 0z 1
=
2019 2020 2021 2022 2023
m Osszes résztvevo heti atlagos létszam

A szolgaltatasra 91 gyermek jelentkezett, tSbben egyaltalan nem vagy kevesebb napra vették
igénybe a szolgaltatast, tobben utdlag jelentkeztek, Osszesen 108 gyermek vette igénybe a
szolgaltatast.

Az Osszes 108 igénybevevd atlagosan heti 39 gyermeket jelentett (25-52 6, jellemzéen
penteken alacsonyabb volt a létszam), ebbdl 6 6 a szakért6i bizottsag hatirozata vagy
gyermekpszichiatriai vélemény alapjdn nem integralhatd: szegregalt intézmény tanuloja
és/vagy egyéni tanrendben tanul. A korosztaly 6-t6l 16 éves korig terjed. A munkat ifjGisagi
kozosségi szolgalatot teljesitd kozépiskolasok segitették, csaknem minden héten.

Specidlis Csoport

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gy6r Specialis Csoportja a gyermekvédelmi térvényben
eléirt modon a gyermekek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat ny(jt a gyermek csaladban nevelkedésének
elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében.
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Feladatait a Gyo6ri jaras, ill. fogyatékossagiigyi tandcsadas terén Gybr-Moson-Sopron
Varmegye teriiletére kiterjedden végzi.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor Specialis Csoportjdhoz tartozd feladatok
ellatasaban Osszesen 13 tanacsadé munkatars vesz részt, munkajukat 2 asszisztens munkatérs
és 2 vezetd segiti. A tanacsaddkon feliill 6 munkatars (1 pszicholégus, 1 jogasz, 2 fejleszté
pedagogus, 2 kapcsolattartasi mediator) részmunkaidében, megbizasi szerz6déssel latjak el
feladataikat.

A Specialis Csoport tanacsadéi altal ellatott szolgaltatasok
Jogi tandcsadds

A tanacsad6 a feltett jogi jellegli kérdésekre valaszol, levelek irasaban, iratok
megszerkesztésében nyujt segitséget. 2023. évben Osszesen 242 alkalommal Osszesen 212
tigyfél kapott jogi segitséget a specialis jogi szolgaltatas keretében.

Pszicholdgiai tandcsadds

Az intézmény pszicholdgiai tandcsadas szolgaltatasa, a szocialis vagy mentalhigiénés, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara nyujtott
szolgaltatas, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési készség megbrzése
céljabol. Gyerek, illetve felnétt tigyfelek is megjelentek a szolgaltatasban. Az éltaluk hozott,
gyerekeket érintd érzelmi- és viselkedési problémak f6 kore a diihkezelés, a szorongas, a
veszteség-feldolgozas (valas, gydsz), onbizalom-hidny koziil keriiltek ki, illetve gyerekeknél
¢s felnbtteknél is megjelentek a kapcsolati problémak.

A pszichologus tanacsadok rendszeres kapcsolatban, egyiittmiikddésben allnak az érintett
csaladok csaladsegitdivel, esetmenedzsereivel, sziikkség szerint az 6vodai- €s iskolai szocialis
segitékkel, pedagogusokkal, pszichidterekkel, fogyatékossagiigyi tanacsadokkal. A
pszicholdgus kollégak minden honapban esetmegbeszélé alkalmakat is tartanak maguknak,
ezzel is segitve, tAmogatva egymds munkajat, foleg az olyan csaladokat illetéen, akikkel
mindketten kapcsolatban allunk.

Tovabbra is hosszas varakozas el6zi meg az els§ talalkozast a kliensekkel. A pszicholdgiai
tanacsadasra 2023. évben 6sszesen 1024 alkalommal Keriilt sor, az 6sszes ellatott szama 355
6 volt, ebbdl 104 gyermek.

Fejleszto pedagigusok fogadoordi

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai feladatanak részeként hetente harom
alkalommal, heti tiz-tiz O6rdban biztositott fejlesztdé pedagoégusi tamogatast két
gyogypedagogus végzettségli, megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott munkatars. 2023. évben
a fejlesztépedagodgiai szolgaltatason 31 gyermek &sszesen 554 alkalommal jelent meg.

Medidcio

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyodr specidlis szolgaltatasok keretében mediacios
lehetdséget biztosit. A mediatori teenddket a Kézpont 6 specidlisan képzett munkatarsa latja
el, paros vezetésii liléseken. 2023. évben Osszes 28 alkalommal meriilt fel a medidcid

alkalmazasanak lehetdsége, melyek koziil 9 esetben sziiletett a felek kozott egyezség dsszesen
19 ellatott személy egylittmiikodésével.

Csaldadkonzultdcio

2023. szeptember 1-t6]l az intézményben elérheté tanacsadasok kore a csaladkonzultacio
bevezetésével boviilt. A 2023-as €vben 26 kiilonbozd csalad kapcsan folyt csalad vagy
péarkonzultacié. Osszesen 94 kiilonboz6 személyt lehetett bevonni a segité folyamatokba. Igy
a 146 iilés soran 350 {6 az Osszesitett 1¢tszam.

A rendszerszemléletii par- €s csaladkonzultacid az egyén és a csalad interperszonalis
kapcsolataival foglalkozik.
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Célja a mindennapi életvitelben elakadt egyének, parok, csaladok konfliktuskezelésének
megsegitése, krizishelyzeteik rendezése és az egyén, a par, a csalad adott fejlodési ciklusaban
megjelend problémak megoldasanak tamogatasa.

A szolgaltatast a Gy6rben és a Gy6ri jaras telepiilésein miikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal, valamint az oktatasi- nevelési intézményekben elérhet Ovodai- és iskolai
szocialis segitd munkatarsakkal kapcsolatban all6 csaladok térités mentesen vehetik igénybe.

Korhazi szocidlis munka

A 2023 év tapasztalatai szerint, hasonloan az el6zd évekhez, a kérhzi szocidlis munka
keretein beliil tovabbra is hangsilyos a hatranyos helyzetli személyekkel végzett szocialis
segito tevékenység.

Az ugyfélkér jelentds része a szenvedélybetegséggel, pszichés betegségekkel, egyéb
artalmakkal kiizd6 sziilok, gyermekek, csaladok koziil keriil ki. Az idei év tovabb mélyitette a
szocialisan nehéz helyzetben 1évok élethelyzetét anyagi és lakhatasi szempontokbél egyarant.
Az életviteli, lakhatdsi problémék tovabb megnovekedtek, ezzel egyiitt a gondozatlan,
elhanyagolt terhességek szama is. Az 6rokbe addsok terén tobb esetben is tortént eldzetes
lemondo6 nyilatkozat, még a varandossag alatt. T6bb kiskort varandés tigyében is sziikség volt
segitségnyujtasra, ligyintézésre a szilletendd gyermek tdrvényes képviseletét, esetleges
elhelyezését illetden. Anyaotthoni elhelyezésre is nagyobb szammal keriilt sor, orszagos,
illetve megyei szinten is.

Az elmult évben 802 alkalommal, 150 ellatott esetében tortént segitségnyujtas, melyek koziil
30 esetben volt sziikség hatdsagi intézkedésre.

Utcai és lakotelepi szocidlis munka

A felkeres6 munka sordn az elmilt évben Osszesen 141 jaraton 84 gyermekkel vették fel a
kapcsolatot az utcai- és lakotelepi szocilis munkasok. Két gyermek tigyében keriilt sor jelzés
tovabbitasara tankotelezettség elmulasztisa miatt a teriiletileg illetékes csaladsegitének.
2023-ban 6t alkalommal keriilt sor, kozds helyszini munkdra a Gyér Varosi
Rend6rkapitanysag Fiatalkori Binmegel6zési Csoportjanak tagjaival. A fiatalok 4ltal gyakran
latogatott helyszinek kozos felkeresésével, a kolcsonds informacideserével cél az utcai
csellengés ,kindlta”, biinelkdvetésre alkalmat ado helyzetek jobb megismerése, megelézése.
Koz0s, preventiv céli munka folyatddott a nyari napkozis klubfoglalkozasok alakalmaval is.
A gyermekekkel val6 talalkozasokat kévetden, indokolt esetben kapcsolatfelvétel tortént az
adott iskolaval €s a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gydér munkatarsival, melyet az iigy
jelentdségéhez mért tovabbi szakmai 1épések.

2023-ban az utcai szocilis munkésok kozremiikddésével a kovetkezé programok valdsultak
meg:

Utcai és lakotelepi szocidlis munka: Személyre szabott segitségnynijtds

A fiatalok, gyerekek iskolai készségeinek, tanulasi készségeinek eldsegitését céloztdk meg
2023-ban az iskolai tanuldst segitd, a lemaradasban 1év6 didkoknak személyre szabott
segitségnyujtast biztosito tandcsadasok, egyéni korrepetalasok. 2023-as évben egyéni segitd
foglalkozéasok (angol nyelvi és egyéb felzarkoztatd foglalkozasok gyermekek és felnéttek
részere) 231 alkalommal valésultak meg, 25 f6 részvételével (24 16 gyermek és 1 6 feln6tt):
angol nyelvi, egyéni foglalkozasok megszervezése €s megtartasa 2023 év marciusaig dsszesen
alkalommal keriilt megvalositasra.

Altalanos iskolaba jar6 didkok tanulmanyait segité foglalkozasok: Az el6zd évhez hasonléan
nagy igény mutatkozott az altalanos iskolaba jaro didkok tanulmanyait segité foglalkozasra,
2023-ban ez 148 alkalommal valésult meg, 16 f6 gyermek esetében intézményiink
csaladsegito €s esetmenedzser kollégai javaslatéra.
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2023-évben egyetemi 6nkéntes korrepetalas mindosszesen 49 alkalommal valésult meg, 4 £6
gyermek részvételével

Csoportos formdban végzett szabadidds és tdjékoztatd tevékenységek

A nyari id6szakban négy nyéri napkézis klubfoglalkozas (egy foglalkozas 5 napos volt)
valosult meg 78 gyermek részvételével. 38 gyermek csaladsegitéi delegalassal tudott részt
venni a programokon. A nyari napkdzis klubfoglalkozasok (3 hét) az UNICEF tamogatasaval
valosultak meg. Valamennyi foglalkozasrol elmondhatd, hogy a gyerekek élményekre
»kiéhezve” érkeztek, sokkal felszabadultabbak voltak, és lelkesen kezdték a barati
kapcsolataik Gjraépitését. Az ukrajnai konfliktus elél menekiilé csaladok gyermekeinek is
lehetésége nyilt az intézmény altal szervezett nyari klubfoglalkozasokon részt venni. Mindezt
az UNICEF pénziigyi tdmogatasdval tudtuk megvaldsitani. Tapasztalatként elmondhaté, hogy
a résztvevo ukran gyermekek €s a befogadd kozosség gyermekei nyitottak voltak egymas felé,
a nyelvi akadalyok sem jelentettek problémat a k6z6s élmények 4télése soran.

Jatéktar és a kozvetleniil hozza kapcsol6do programokra nagy érdeklédés mutatkozott az év
folyaméan, 35 alkalommal 138 f6 részvételével tudtunk programokat kinalni az
érdekloddknek.

2023-ban is olyan tevékenységeket hirdettiink meg, amelyek széles korben népszertiiek, egy-
egy linnephez, vagy szokashoz kapcsolédnak. Mindezt nyitott, kénnyed és modern talalasban.
Sziget-kék El6kertben zajlo tevekenységek 2023-as évben a Jatéktar programjaihoz
kapcsoloddan valosultak meg. A kozosségi teret latogaté legkisebb korosztaly szamara

Zsizsegd foglalkozdsokat tartottak 5 alkalommal 32 16 részvételével. Az idé6kozonként
utcai szocidlis munkasok 4ltal megtartott foglalkozasokon elsésorban a mozgasra, és a
szabad koz0s jatékra volt igény. Sok picinek ez az elsd kozosségi élménye. Nagy
elénye ezeknek a foglakozasoknak, hogy ugy ismerkednek meg a kicsik a kozos jaték
oromével és nehézségeivel is, hogy kozben ott van mellettiik még édesanyjuk, akar
édesapjuk is.

Az év sordn a meghivasoknak eleget téve a Sziget-kék Ko6zosségi Tér, valamint az
utcai €s lakételepi szocidlis munka képviseltette magat kiilonbozé varosi
rendezvényeken. Ilyen volt a Varosi Gyereknap és a Kabitoszer Ellenes Vilagnap
alkalmabol két helyileg szervezett program (Zsizsegd, Jatéktar).

Ezeken az eseményeken 184 fovel keriilt kapcsolatba az intézmény és mutatta meg az
ott foly6 szakmai munkat. T4jékoztatd anyagaink, €s az eseményekre Gsszeallitott
programjainkra minden esetben nagy volt az érdekl6dés.

Fogyatékossagiigyi tandcsadds

2022. januar 1-t61 a gyori Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr a megyében egyediili
kijelolt intézményként fogyatékossagiigyi tanacsadast biztosit a Gy6r-Moson-Sopron
Varmegye  teriiletére  kiterjedéen  fogyatékossagiligyben  érintett  személyeknek,
hozzatartozéiknak, veliik kapcsolatban 4ll6 szakembereknek, valamint szemléletformald,
cérzékenyitd programokat megvalésitdsa révén a tarsadalom minden rétegére, csoportjara
kiterjedden. 2023. januar 1-t61 egyiittmiikddési megallapodds van érvényben a feladat
megosztasardl a Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézetével. Ugyfeleiket
az esetek 30%-aban személyes megkeresés utjan, 50%-ban telefonon érik el, 10-10% az
aranyuk az e-mail-en és Messenger-en jelentkezoknek. A fogyatékossagiigyi tanacsadok
2023-ban 1625 tevékenységszam mellett Osszesen 4424 fogyatékossiggal é16 személy,
hozzatartoz6 vagy szemléletformalasban részesiilt fiatal szamara tudtak segitséget nytjtani. A
fogyatékossagiigyben érintett kliensek fele fogyatékossaganak jelleg szerinti megoszlasa
szerint a latassériilt, 20%-a értelmileg-, 15%-a mozgas-, 5 %-a hallassériilt, és 10% a mentalis
betegséggel kiizd6k aranya.
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A tandcsadok az év folyaman kiilbnésen nagy hangsulyt fektettek érzékenyitd és
szemléletformalé programok ¢és alkalmak szervezésére és lebonyolitasara. A talalkozok
kozoktatasi intézményekben (iskolak, bentlakdsos intézmények, egyesiiletek), tandcsadok és
kiils6 szakemberek bevonasaval zajlottak, szemléletformald segédeszkozok haszndlataval,
bemutatasdval, valamint kreativ tevékenységek és élményekkel tdmogatott edukacio
forméjaban.

A tanacsadok sorstarsaknak Reménysugar klubot alakitottak ki, melynek foglalkozasai és
talalkozasai alkalméaval t6bb alkalommal szerveztek kirdndulasokat mas, felkeresve
kiallitohelyeket, szinhazakat, izgalmas helyszineket, de sort keritettek kreativ és kézmiives
foglalkozasok megvalositasara is (papirfonas). Osszesen 17 alkalommal keriilt sor
klubfoglalkozas megtartasara, melyeken dsszesen 114 £6 vett részt.

Kapcsolattartasi iigyelet

A szolgaltatdst milkodtetd munkatarsak a feladatellatds keretein belill sziikség esetén
konfliktuskezeld, segité szolgaltatdst nyujtottak, gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast
(mediaciot) biztositottak, kapcsolatiigyeleti szolgaltatast nyGjtottak.

A kapcsolattartasi tigyelet szakmai programja szerint a szolgéltatds jogerds, vagy ideiglenes
intézkedésként azonnal végrehajthaté birdsagi vagy gyamiigyi végzés, itélet, hatirozat,
megallapodas alapjan, valamint a sziilék k6zos elhatdrozasabol birdsagi, gydmhivatali végzés
nélkiil is igénybe veheté. Mindegyik esetben a sziilok a kapcsolattartas megkezdése eldtt a
Kapcsolattartdsi Ugyelet szolgaltatds igénybevételét keretez6 szabalyaira vonatkozo
medi4cios iilés keretében haromoldali megallapodast kotnek egymadssal és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal a kapcsolattartds részleteire vonatkozoéan.

A kapcsolattartasi tigyelet targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.

2023. évben a gy6ri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyo6r Sziget-kék Kozosségi Térben
155 gyermek és hozzatartozoik vehették igénybe a szolgéltatast, talalkozhatott a
kapcsolattartisban érintett gyermek biztonsagos, nyugodt, semleges koriilmények kozott a
tole kiilon €16, kapcsolattartasra jogosult sziil6jével vagy rokonaival kapesolatiigyelet
keretében, a szabalyozasok szerint péntek délutan 15 6ratol 18 6raig, valamint szombaton 9
oratdl 13 oéraig. 308 esetben a kapcesolattartasok rendszeresen megvalosultak.

Tapasztalataink szerint a Kapcsolattartasi Ugyeletre szabalyozott kapcsolattartasok soran a
szillok jelentds része a szabalyozas ideje alatt és a kapcsolattartasok megval6suldsanak idején
nem egyiittmiik6dé €s egymas irant érzett és a multban megélt sérelmeikre reflektald
érzelmeikkel és indulataikkal kitakarjak a gyermek valodi igényeit. Az esetek nagy részében
nem fogadjdk szivesen a hazirend, vagy a szolgaltatas szabéalyozasanak azon részeit, amelyek
teljesitésében sajat igényeik korlatozasara van sziikség. Tapasztalataink szerint a sziilék jogi
képvisel6i nem forditanak kellé figyelmet a gyermek érdekeire, a masik sziil6 igényeire és
sajnos egyre tobb alkalommal keriil sor a sziilok részérél az asszertivitdson tdlmutatd
érdekérvényesitésre. Szaporodik azon alkalmak és ligyfelek szama, akik ellenvéleményiiknek
nem a hazirendben elfogadott modon adnak hangot — verbalis tdmadasokat, agressziv
megnyilvanulasokat élnek meg ismétlédden a szolgaltatast biztosité munkatarsak!

Készenléti szolgdlat

A nyitvatartasi idon kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas
vagy tdjékoztatds nyujtisa érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont Gyédr
gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgaltatast tart fenn. A készenléti szolgalat egy
ingyenesen hivhat6 telefonszam biztositasaval lett megszervezve tigy, hogy a készenlétben
lévé munkatars szakszerii segitséget tudjon nydjtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgodsitani. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gy6r készenléti szolgalatdnak ingyenesen
hivhat6 telefonszama: 06 80/620-333.

2023. évben 3635 napon biztositott elérhetdséget, sszesen 25 alkalommal fogadott segitséget
kéro hivast a készenléti szolgalat.
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Sziget-kék Kozosségi Tér

A Sziget-kék Kozosségi Tér biztosit helyet a Specialis Csoport tandcsadéi (pszichologus,
fejlesztopedagégus, mediator, csaladkonzulens) szamdra {igyfélfogadasaik idejére, a
kapcsolattartasi ligyelet hetenként megvaldsul6 alkalmaira, valamint minden olyan csoportos,
kozosségi program megvalositasara, melyet a Specidlis Csoport tanicsaddi 0-18 koru
gyermekek, valamint felndttek és csaladok szamara szerveznek. A Kozdsségi Tér 2009 6ta
mikodik, programjai és feladatai évrdl évre a szolgaltatds irdnt érdeklédSk igényeihez
igazitva valtoznak.

A megvalosul6 csoportos és kozosségi programok (az utcai és lakotelepi szocialis munkésok
tevékenységei €s kozosségi és csoportos programokkal kozosen) 6205 (halmozott adat)
megjelenést realizaltak.

Sziget-kék Klub

Heti harom alkalommal varja kisgyermekes csaladokat klubfoglalkozasokra, melynek célja a
sziiléi kompetencidk tdmogatdsa, anya és gyermek érzelmi kapcsolatéanak erdsitése, kulturalis
érték és mintakozvetités, informacid kozvetités, életvezetési és nevelési tandcsadas. A fiatal
édesanyak szdmdra egy olyan kozosségi tér biztositdsa, ahol hasonlé élethelyzetben 1évikkel
ismeretséget, kapcsolatokat alakithatnak ki, tarthatnak fenn.

A Sziget-kék Klubban 2023-ban megvaldsult programok statisztikai mutatéi a kovetkezdk:

Alkalmak Megjelenések szama
Csoportok megnevezése , = = =
Szama Felnott Gyermek Osszesen

|Sziget-kék Klub 110 519 549 1068
Kézmiives foglalkozas 41 121 14 331
Csevegd 38 114 122 236
Zsizsegb 45 327 338 665
Meridian torna 39 25 - 282
Alkalmi Szinpad 1 22 28 50
Téma Tér 2 12 - 12
Elményfestés 7 34 1 35
Elmények klubja 4 22 64 86
Tapinthat6 dimenziok 3 20 - 20
Alkoto Korok 32 121 14 135
Eletvezetési tandcsadas 8 8 - 8
Manosuli 1364 - 1364 1364
Ovisuli 1482 - 1482 1482
Logisuli 40 - 40 40
Okos Man¢ Tanoda 34 - 34 34
Korrepetalas 313 5 298 313
Kirandulas 4 - 44 44
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Kozisségi Kdvézo

A Kozsségi Kavézot a 2023-as évben 3045 16 kereste fel, e mellett 98 6 jelent meg egyéb,
nem rendszeres szakmai programon. Az adomanykavézoban 663 alkalommal lattunk
vendégiil latogatokat. A Kozosségi Kavézo elsddleges célesoportjai a 10 év feletti fiatalok, a
csaladok €s a magéanyos idés emberek, a programok nagy része az ¢ igényeik szerint keriilt
kialakitdsra. Heti rendszerességgel megszervezésre keriilé klubfoglalkozasok, a ,,Siissiink,
sisstink valamit...”, Amigurumi klub felnétt és idésebb korosztaly részére, kézmiives
foglalkozasok és Butorfestd workshop felnétt korosztaly részére szélnak. 2023-ban a korabbi
évben bevezetett Uj foglalkozasok tovabbra is nagyon népszeriiek voltak ugymint a
babamasszazs, Senior tanc, Senior joga, Paverpol foglalkozassorozat és rendszeres helysziniil
szolgalunk nyugdijas csoportok talalkozéjanak. Ebben az évben mér hatarozottan érezhetd,
hogy a kavézo beépiilt a koztudatba és mar céliranyosan keresnek meg minket.

A Galagonya tanoda havi rendszerességgel tartja itt gytiléseit, illetve alkalmi jelleggel varr6
kort is tartanak a kavézo vendégei részére. 2023-ban a foglalkozasok kore keramia szakkorrel
¢s Elmeényfestéssel is boviilt. 2023 6szét6] délutanonként csalddterapias foglalkozasok
zajlanak a kavézbban.

A nyari sziinetre valo tekintettel bovitésre keriilt csaladi-és kisgyermekes programok, résziikre
nyujtott rendszeres kreativ foglalkozasokat kore. Szintén a csaladokat vagy a felnétt
korosztalyt célozzdk meg a megrendezésre keriilé alkalmi programok, mint a Farsang,
Sziiletésnapi party, Halloween party, Mikulds party vagy a tavaszi, 6szi, majd karacsonyi
dekoracid készitd foglalkozds. A tandcsadok heti rendszerességgel 4-5 kisgyermek
korrepetalasat is biztositjak.

Nyaron a WHO tadmogatasinak koszonhetéen 2 alkalommal hagyoméany6rzé (keramikus és
tizzomanc készit6) foglalkozas, valamint az az UNICEF tAmogatdsanak koszonhetéen 2x1
hetes nyari napkozis klubfoglalkozas megvaldsitasara keriilt sor 7-14 év kozotti gyermekek
részére tartds, hasznos és élménydus elfoglaltsag biztositdsa mellett. A tiborban 2x15
gyermek vett részt és nagy sikere volt.

A Csalad-és  Gyermekjoléti Kozpont Gydr Koznevelési Csoportja is rendszeres
foglalkozasokat tart a kavézoban, mely Hamvas-kér és Sziget-kor néven valt elérhetévé a
muvészetet kedveld feln6ttek korében. A kavézd biztosit nyugodt, baratsagos kornyezetet a
csaladkonzultaciok megtartdsahoz is.

HID Ifjiisdgi Informdciés és Tandcsadé Iroda

A HID Ifjusagi Informacios és Tanécsadé Iroda szolgaltatasai 2023-ban az alabbiak szerint
alakultak: 5819 megkeresés volt az év soran az iroddban, amelybe beletartozik a tanécsadas,
licsorgd, beszélgeté alkalmak, rutin informacionyudjtés, egyéb informacionyujtas,
szamitogéphaszndlat, telefonos, valamint az email-es megkeresés, 6513 digitalis interakci6
(Facebook, Instagram), egyéb rendezvényeken 253 fiatallal keriiltek kapcsolatba, az Eurodesk
halézat kotelékeiben, (ahol régids koordinaciot és multiplikator szerepkort elldtnak az iroda
munkatérsai) 458 fiatalt értink. A Time to Move oktoberi programsorozat keretében a
Kéznevelési Csoportot is bevontuk az eléadassorozatokba, ezaltal remélhetéen a kozépiskolak
fel¢ tudjak majd multiplikalni az Erasmus+ lehetdségeket.

2023-ban tobb nemzetkdzi projekteken valé részvétel is tortént, az iroda tanacsaddja
nemzetkdzi projekten facilitdlt. Az Eurépa Napon az Europe Direct-tel val6 régi, folyamatos
J6 kapcsolatnak koszénhetben 100 f6 folstti elérést realizaltunk. A Vérosi Dikforummal
egylittm{ikddve szémhébord, QR koéd vetélkedd, Gyérfoglald, roplabda kupa valésult meg.
Ezeken a rendezvényeken mentor- szerepet is toltottek be az iroda dolgozéi, valamint a
szervezésben és megvaldsitasban is a fiatalok mellett alltunk.

Az iroda munkatdrsai a Varoshaza felkérésére a Varosi Diskforumnak tartottak nyari és 6szi
csapatépitl, szervezetfejleszt6é t6bb napos tréninget (23 + 16 6), valamint a kardcsonyi
cip6sdoboz akcidban is segit6 kezet nytjtottak.
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Tobb halozatos egyiittmilkddésben is részt véllaltak: Ifjusagi Szolgaltatok Orszagos
Szbvetsége, Nemzeti Ifjusdgi Tandcs, Gyermek- és Ifjisagi Onkorményzati Térsasag
(GYIOT), Eurodesk halézat. Szoros kapcsolatot 4polnak a gy8ri Torula Miivésztérrel, mellyel
egyiittmiikddve a kulturdlis, mivészeti vonalat erdsitésén tal kortarssegités, valamint
tehetséggondozas zajlik.

A nyaron szervezett Szigetkozi vizitirdn a kornyezettudatos szemléletformalasra (a
fenntarthat6sagra) kertilt hangsuly, a kardcsonyi Kaka6-party-n az évértékelés, a jovo évi
programok tervezésé, az innovativ otletek és a kortarssegitésé volt a foszerep.

Gvyermekek napkiézbeni ellatisa

2022-ben az Egyesitett Bolcsddei Intézményhalozat Gydr engedélyezett bolesodei
féréhelyének szama 690 f6 volt. 2022 decemberében féréhelyszam emelésre keriilt sor az
alabbi bolcsédékben. A Szelényi Imre Rudolf utcai Tagboleséde 2 16, a Kassak Lajos utcai
Tagbdlcséde 2 f6, a Cuha utcai Tagbélesdéde 3 6 és a Kisdobos utcai Tagbolcséde 2 6
férohellyel boviilt. [gy az engedélyezett féréhelyszam 690-r61 699 fére emelkedett.

2023. januarban az engedélyezett bolcsddei féréhelyszam a 13 tagbolesédében 699 £6 volt, de
mivel a Moénus Illés utcai Tagbolcsdédében 2022 szeptemberében megkezd6dott az épiilet
energetikai feldjitasa, igy az intézményhalézat a 46 férdhellyel csokkentett 1étszamon, azaz
653 féréhelyen tudott kisgyermekeket fogadni. 2023. majus 2-t61 a Moénus Illés utcai
Tagbolcséde tjra nyitasaval ismét 699 férdhelyen fogadtunk kisgyermekeket.

A bolesédei normativat a Monus Illés utcai Tagbolcs6dében a féréhelyszam 80 %-a utan, 8
honapos intervallumra (2023. mdjustél - 2023. decemberig), a t6bbi tagbdlcsédében az
adatszolgaltatasban januar 31-én beiratott gyermekek szama alapjan igényeltiik.

2023. év jan. | febr. | mdre. | dpr. | mdj. | jan. | jil. | aug. | szept. | okt. | nov. |dec.
Engedélyezett| (o9 | 609 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699
férohely
MUk buls 653 | 653 | 653 [ 653 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699
férohely
Beiratott

gyermekek 643 | 648 | 649 | 649 | 675 | 679 | 653 | 631 | 552 | 587 | 616 | 608

szama

Feréhelyszamok és beiratott gyermekek szamanak
alakulasa 2023.
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A tagbolcs6dékben 2023-ban havonta atlagosan 632 kisgyermeket lattak el, ami a 2022. évhez
képest 9 %-os emelkedést jelent. Ez alapjan megallapithaté, hogy 2023-as évben Gyor
varosdban nott az igény a bolcsddei ellatasra.

Beiratott gyermekek szamanak alakulasa tagbdlcs6dénként

Beiratott gyermekek szama 2023.

tagbodlcsdde | férdhelyszam | jan. | febr. | mare. | 4pr. | m4j. | jun. | jul. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec.
1 | Ménus 46 0 0 0 0 | 26 | 33 [35[ 36 | 43 | 41 | 43 | 42
2 | Orkény 66 65 | 65 66 66 | 66 | 64 | 61 | 56 | 49 | 49 | 53 | 49
3 | Kodaly 63 63 | 62 62 63 | 63 | 63 | 56 | 51 53 54 | 54 | 51
4 | Bathori 76 76 | 75 76 76 | 76 | 76 | 75| 72 | 64 | 71| 72 | 71
5 | Cuha 69 63 | 69 69 69 | 67 | 67 | 65| 62 | 40 | 45 | 48 | 48
6 | Kiskut 48 48 | 48 48 48 | 48 | 48 |46 | 44 | 41 41 | 44 | 43
7 | Kisdobos 48 48 | 47 46 | 47 | 47 | 47 |47 | 42 | 30 | 39 | 43 | 43
8 | Kigyo 44 43 | 44 44 | 43 | 44 | 44 | 42 | 43 34 |34 | 37 | 36
9 | Tiirr 50 49 | 50 50 50 | 50 | 50 [ 44| 46 | 39 | 41 | 43 | 44
10| Zold 72 71 | 71 71 71 | 71 | 71 | 71| 70 | 64 | 70 | 70 | 70
11| Josika 23 23 | 23 23 23 | 23 | 23 | 23| 22 17 | 20 | 20 | 22
12 | Kassak 46 46 | 46 46 | 45 | 46 | 45 [ 40| 40 | 32 | 36 | 42 | 42
13 | Szelényi 48 48 | 48 48 48 | 48 | 48 | 48 | 47 | 46 | 46 | 47 | 47

Osszesen: 699 643 | 648 | 649 | 649 | 675 | 679 [ 653 | 631 | 552 | 587 | 616 | 608

A tablazatbol jol latszik, hogy megndvekedett az igény a bolcsddei ellatasra. Mar az év elején
a bolcs0dék nagy része maximalis kihasznaltsaggal tizemelt.

2023. jan. | febr. | marc. | 4pr. | maj. | jun. | jul. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec.

Bolcsédék
kihasznaltsaga

98% | 99% | 99% | 99% | 97% | 97% | 93% | 90% | 79% | 84% | 88% | 87%

Tagbolcs6dék kihasznaltsaga %-os aranyban

Bolcsédék kihasznaltsaga 2023.
120%
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A fenti diagrambdl latszik, hogy a bolcsédék kihasznaltsdga az év elsd hat hdénapjaban
csaknem 100 %-os volt. A feltoltottség juliustol mutat csékkend tendenciat. Ennek okai kozt
szerepelhet nagyobb testvér oktatasi intézményének nyari sziinete, vagy a sziilék szabadsaga.
Befolyasolé tényezo lehet még, hogy a nyari leallds utan az 6vodakételes kisgyermekeket mar
nem hozzak vissza a bolcs6débe. A szeptemberi 1étszamesokkenés oka, hogy a 3 évet betsltott
kisgyermekek nevelése az 6vodakban folytatodott tovabb. A helyiikre érkezé uj kisgyermekek
beszoktatdsa az 1j nevelési évben folyamatosan tértént, december végére a bolcsddék
kihasznaltsaga 87 %-os volt.

Megfigyelheté, hogy a peremkeriileten 1év6 Szelényi Imre Rudolf utcai Tagbolcséde
feltoltottsége 96 %-ot mutat szeptember honapban is. Ez azt jelzi, hogy magas az igény a
gybrszentivani varosrészen egyediil bélcsddei ellatast nyajto intézményre. A szabadhegyi és
kismegyeri varosrészt ellaté Zo6ld utcai Tagbolesdde is elérte oktoberre a 97 %-os
feltoltottséget, a 72 férdhelyes bolcs6dében a 70 f6s gyermeklétszamaval.

A tagbolesédék feltsltottsége novemberig folyamatos emelkedést mutat. Kisebb visszaesés
december hénapban mutatkozik, melynek oka, hogy azok a gyermekek, akik a 3. életéviiket
szeptember és december honap kozott t6ltotték be, 6vodai nevelésbe tavoztak.

Beiratott gyermekek életkori megoszlasa 2023.05.31. (Forras: KSH)

1. tabla
20;‘;;3:11 1223 hénap | 24-35 hénap | 36-47 hénap | 48-59 hénap 60;;2;1‘;“
0 64 445 165 1 0
Beiratott gyermekek életkori megoszlasa tagbdlesddénként 2023.05.31.
(Forras: KSH)
2. tabla
heti(s)-ll 12-23 hénap l?:;l::‘i l?g;:‘:) :2;:; o hé(;nap Osszesen
hénap id6sebb

Moénus 5 21 26
Orkény 3 51 12 66
Kodaly 9 34 19 63
Bathori 10 57 9 76
Cuha 10 34 23 67
Kiskiit 2 32 14 48
Kisdobos 4 32 11 47
Kigy6 5 31 8 44
Tiirr 4 31 15 _ 50
Zold 3 52 16 71
Josika 2 16 5 23
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Kassak 4 20 22 46

Szelényi 3 34 11 48

Osszesen 0 64 445 165 1 0 675

2023. 01.01. - 12.31. kozott felvett gyermekek életkori megoszlasa (f6)
Tagbolcséde | 20 hetes- 12 hé | 13-18 h6 | 19-24 h6 | 25-36 ho |  Gsszesen
1 Moénus 1 6 16 31 54
2 Orkény 2 5 22 14 43
3 Kodaly 5 3 19 17 44
4 Bathori 1 6 31 22 60
5 Cuha 3 6 12 21 42
6 Kiskut 3 6 10 21 40
7 Kisdobos 1 3 15 19 38
8 Kigyo 1 2 12 16 31
9 Tiirr 1 4 18 15 38
10 Zsld 1 4 23 22 50
11 Josika 0 3 10 7 20
12 Kassak 2 5 11 21 39
13 Szelényi 1 2 18 26 47
0sszesen 22 55 217 252 546

A bolesddei ellatasra legmagasabb igény a masodik életéviiket betoltott gyermekek korében
mutatkozott. A ketté és harom év kozotti gyermekek nagy szdma azt mutatja, hogy a sziil6k
munkaerdpiacra torténd visszatérésére tovabbra is a gyermekgondozasi dij folydsitasanak
megsziinésével keriil sor. A harom éves és anndl id6sebb gyermekek magas szama (KSH 2.
tabla) pedig azt jelenti, hogy azok a kisgyermekek, aki az adott nevelési évben t6ltik be a
harmadik életéviiket, igénybe vehetik a bolcsddei ellatast a nevelési év végéig, augusztus 31-
ig. A két év alattiak szama alacsonyabb igényt mutat, a 13-18 hdénap kozotti felvett
gyermekek szdma 55 6, ami az Osszes felvett gyermekek 10 %-a. Az egy év alatti
korosztalyban sem jelenik meg nagy igény a bolcs6dei ellatasra, éves szinten minddsszesen
22 {6 igényelte a napkdzbeni ellatasnak ezt a formajat.

Gydr kozigazgatdsi teriiletén kiviil lakohellyel rendelkezd elldtott gyermekek szdmdnak

alakuldsa

Tagbélcséde | jan. | febr. | mare. | Apr. | maj. | jun. | jil. [ aug. | szept. | okt. | nov. | dec.
1 | Ménus 0 0 0 0 3 4 | 5| 5 6 6 | 5 4
2 | Orkény 13 | 13 13 13 ] 13 | 12 |11 11 10 |10 | 10 | 10
3 | Kodaly 7 7 7 7 8 8 | 7| 7 7 7|7 6
4 | Bathori 10 | 10 10 9 9 9191 9 9 9 | 8 7
5| Cuha 7 7 7 7 7 716 6 5 717 7
6 | Kiskut 5 4 5 5 5 5 14| 3 4 5 5 5
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7 | Kisdobos 2 2 2 4 5 51515 4 5 5 5
8 | Kigyo 5 5 5 5 5 51515 5 5 5 5
9| Tiirr 5 S 5 5 5 5151 6 6 6 6 6
10| Zold 7 7 7 7 7 7 |7 | 4 6 7 6 6
11 | Jésika 0 0 0 0 1 1 1 1 2 2 2 2
12 | Kassak 5 S 5 5 5 5141 4 3 2 4 4
13 | Szelényi 0 0 0 0 0 010/ 0 0 0 0 0

Osszesen: 66 | 65 66 67 | 73 | 73169 | 66 | 67 | 71 | 70 | 67

A 2023-as évben a Szelényi Imre Rudolf utcai Tagbélcsdde kivételével minden tagbolesGde
fogadott vidéki kisgyermeket. Legmagasabb szam az Orkény utcai Tagbdlcsédében
mutatkozott, ahol 13 6 ellatott volt az év folyaman. Ezt kovette a Bathori utcai Tagbolcsdde
10 f6vel, a Kodaly, Cuha és Zld utcai Tagbolcsédékben hasonldan alakult, 8-7-7 6 volt a
legmagasabb 1étszam. A Tiirr, Monus, Kisdobos, Kiskuti, Kigyé és Kassak utcai
Tagbolcs6dékben szintén hasonléan alakult az ellatottak szdma 6-6-5-5-5-5 fével. A Josika
utcai Tagbdlcséde dsszesen két Gy6r kozigazgatasi terilletén kiviilrdl érkezett kisgyermeket
fogadott.

Felvett vidéki gyermekek 2023.
74
72

70

68
6
&
6
60

jan.  febr. marc apr. maj  jun. Ul aug. szept. okt nov.

bl

[

L)

Az el6z6 évhez hasonloan 2023-ban is volt igény a bolesédei ellatasra Gydr kozigazgatasi
tertiletén kiviilrdl is. Eves szinten Osszesen 120 fé, havonta atlagosan 68 f6 vidéki
kisgyermeket neveltiink, gondoztunk bolcsédéinkben, Osszesen 36 vidéki telepiilésrél.
Legnagyobb volt az igény Toltéstava, Gyérujbarat és Gybrszemere telepiilések tekintetében,
ahonnan 17 6, 16 16, és 13 {6 kisgyermek sziilei igényelték a bslcsddei ellatast.

Tovébbra is magas az igény a Gy6r komyéki telepiilésekrél a gyéri bolesédék irant. Ennek
egyik oka, hogy a vidéki telepiilések nagy részén mar mitkddik a bolesddei ellatas valamely
forméja, de az alacsony féréhelyszdm miatt nem tudjak a telepiilések kielégiteni a magas
igényszintet. Mésik lehetséges oka, hogy a sziilok Gy6rben dolgoznak, igy a sziiléknek a
gyermek elhelyezése szempontjabol konnyebbséget jelent Gyérben igénybe venni a bolcs6dei
ellatast. Sok esetben iddsebb testvér- ovodas, iskolds- is gyéri oktatasi intézmény évodai
ellatottja vagy tanuldja.

Sajdtos nevelési igényii és korai fejlesztés és gondozdsra jogosult gyermekek szdmdnak
alakuldsa 2023.

A 2023-as évben két bolcséde kivételével minden bolesdde latott el - SNI-s és korai
fejlesztésben ¢s gondozasban részesiilé kisgyermeket. Az EBI Tiirr Istvan utcai
Tagbolcsddéjében mikodik egy specidlis bolesddei csoport, a tébbi tagbolesédében integralt
elldtasban fogadjak a kiilonleges banasmodot igényld kisgyermekeket.
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2023-as évben Osszesen 32 f6 sajatos nevelési igényli vagy korai fejlesztés és gondozasra
jogosult gyermeket latott el az Egyesitett Bolcs6dei Intézményhalozat Gyor.

Tagbolcsédénkénti megoszlas

® Kodaly mZold mKiskati  mOrkény  ® Kisdobos
® Kigyo | iy W Bithori WSzelény M Cuha

W Monus WIosika  EKassak

A fenti tablazatbol latszik, hogy a legmagasabb szamban a Kodaly Zoltan utcai Tagbolcséde
latott el kiilonleges banasmodot igényld kisgyermekeket dsszesen hét f6t. Ezt kovette a Tiirr,
majd a Cuha utcai Tagbolcs6de hat illetve 6t fovel. A Kiskti Gti Tagbdlcsédében harom £6, a
Z561d, Béathori, Josika, Kassak Lajos utcai Tagbolcsédékben két 16, az Orkény, Kisdobos és
Kigyo utcai Tagbolcsédében egy f6 ellatott volt a targyévben. A Szelényi Imre Rudolf utcai
Tagbdlcséde és a Monus Illés Utcai Tagbolcsddében a 2023-as évben nem volt specialis
igényi beiratott kisgyermek.

Statisztikai adatok 2023,

mENE » kora Tejlesztes o MMegfgyelr
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Teljes integracioban 11 tagbdlcsédében, dsszesen 26 fét neveltek, gondoztak. A Tiirr Istvan
utcai Tagbdlcsdde specidlis csoportjaban az év folyamén maximalisan 6 f6 specialis igényt
gyermeket lattak el. Megoszlas szerint 16 6 sajatos nevelési igényti, és 16 6 korai
fejlesztésre €s gondozasra jogosult, minddsszesen 32 8 kisgyermeket lattak el a tagbolesédék.

Személyi téritési dij fizetés alakuldsa 2023.

Ellatott gyermekek megoszidsa téritési dij kedvezmény
szerint

55,85%

= 100 %-ot fizet

m jovedelem alapjan téritesmentes

= Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenvben részesilé
® Tartosan beteg vagy fogyatékos

® Harom v. t6bb gyermekes csaldd

© Neveléshe veti gyermek

2023-ban az intézménytinkben ellatott gyermekek t6bb mint a fele, 55,85%-a fizetett téritési
dijat. A gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igénybevételére az ellatottak 44,15%-a
volt jogosult. A dijkedvezményt &t kiilonbozd jogeimen igényelték a sziilok/gondviseldk. A
gyermekek 1,46 %-a részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, ez alapjan valt
jogosultta az étkezési téritési dij kedvezményre. A dijkedvezményre jogosultak legnagyobb
része, 22,13%-a, a csalddjukban egy fore jutd havi jovedelem alapjan igényelte a téritési
dijmentességet. Az ellatottak 14,48%-a harom vagy t6bb gyermeket neveld csalad, 5,79%-a
pedig tartds betegség vagy fogyatékossag jogcimén vette igénybe a kedvezményt.
Intézménylinkben az ellatottak 0,29%-anak nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatdsag, ezért
volt jogosult a normativ kedvezményre. Megéllapithat6, hogy hasonléan az el6z6 évhez 2023-
ban is a téritési dij fizetésre kitelezettek szazaléka a legmagasabb.

Személyi feltételrendszer

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeir6l sz6lo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (tovabbiakban NM rendelet) 1. szamu melléklete hatdrozza meg a szakmai
minimumlétszamot.
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Az Egyesitett Bolcsodei Intézményhalozat Gyo6r engedélyezett létszama 2023. évben az
alabbiak szerint valtozott:

Engedélyezett dolgozoi létszam 257 16
Igazgat6 116
Igazgatohelyettes 116
Intézményvezeto-helyettes 116
Szaktanacsadd 116
Elelmezésvezetd dietetikus 116
Gyogypedagdgus 116
Adminisztrator 10 16
Varrond 116
Karbantartd 516
Tagbolcsodevezetd (1 16/ tagbdlesdde) 13 16
Kisgyermekneveld
(2 16 / csoportszoba 142 6
50 féroéhely felett plusz 2 6)

Boélcsodei dajka

(50 férdhely felett 4 16 / tagbodlcsode, 45 16
23 féréhely esetén 2 16 / tagbdlcs6de)

Szakéacsné (1 f6/ tagbolcs6de) 13 16
Konyhalany (1-3 6/ tagbdlcs6de) 22 16

A bolesddei ellatas biztositdsahoz szitkséges személyi feltételek valamennyi tagbdlcsddében
rendelkezésre alltak. A gyermekellatasban kozvetleniil 36 16 felséfokt végzettségli és 141 £
kozépfoku végzettségli kisgyermekneveld vett részt.

A gyermekellatds  zavartalansdginak  biztositisa érdekében a  tavozéd/tavollévd
kisgyermekneveldk, bolesodei dajkak, gydgypedagdgus potlasa folyamatosan megtortént.

A f6iskolai képzés, a szakmai el6relépés lehetdsége, mint pozitiv jovokép inspiraldan hat a
kisgyermeknevelé kollégakra. A Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagogiai Karan
kisgyermekneveléi BA, neveléstudomanyi mesterképzés szakon 4 f6 szerzett diplomat a
2023-as évben.

Az Ujonnan felvett kisgyermeknevelok koziil 5 6 rendelkezett felséfoku végzettséggel.

Az elmult évek fluktuaciés valtozasai maga utdn vonja a szakmai munkaban dolgozok
€letkori fiatalodasat. A palyakezdd munkatarsak betanitisaban, és a gyakorlat megszerzésében
a tagbdlcsodék vezetdi, és a szakmadban tapasztaltabb kollégék nyujtanak segitséget.

A bolesddei csoportokban a kisgyermekneveldk allandosagat a szakmai irdnyelvek szerint
biztositotta az intézmény, a kisgyermeknevelok szakmai munkéjat segité és az épiiletek
tisztantartasarol gondoskodo bélesédei dajkakkal egyiitt.
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Szakmai feladatelldtds értékelése

A bolesddei ellatas keretén beliil a nevelés és gondozas szakmai hatterét a Bolcs6dei nevelés-
gondozds orszagos alapprogramja tartalmazza. Az alapprogram tartalmazza a bdlcsddei
nevelés céljanak meghatarozasat, az alapelveket, a nevelés feladatait, fébb helyzeteit, a
megvalositas sajatos feltételeit, a csaladok tamogatasanak maddszereit €s lehetdségeit. Az év
soran minden tagbdlcs6de a szakmai programjaban elGirtaknak megfeleléen latta el a
kisgyermekek nevelését, gondozasat. Minden bolcs6dében megvalosult az évszaknak
megfelelé napirend biztositdsa. A tagbdlcs6dékben sziili értekezletekre és sziildcsoportos
megbeszélésekre keriilt sor, az éppen aktudlis témakorokben. Az év folyaméan is
meglinnepelték a tagbolcsddékben a jeles napokat, és szerveztek kozds programokat a
csalddokkal. Minden bolcsddében maéjus-jinius honapban szerveztek csaladi napot, ahol
jatékos programokon vehettek részt a sziilék a kisgyermekeikkel, és ahol elkoszontek a
kisgyermeknevelok azoktol gyermekektol, akik dvodai ellatasba tavoztak. A harom hetes
nyari leallas ideje alatt az Intézményhaldzat biztositotta az ligyeleti ellatast azon gyermekek
szamara, akik a leallas id6tartama alatt tigyeleti ellatast igényeltek masik tagbslcsédében. A
Monus Iilés utcai Tagbdlcséde majus 2-t6] fogadott ujra kisgyermekeket, igy ebben a
bélcs6dében nem volt nyari leéllas.

Az alapprogram tartalmazza a mds intézményekkel torténé egyiittmiikddésre vonatkozod
elveket. Az év soran a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont Gyor éves szakmai tandcskozasan
részt vettek a tagbolcs6devezetdk. A Szombathelyen évi két alkalommal megrendezésre
keriil6 moddszertani értekezleten tobb tagbolcsdédevezet is részt vett. Az értekezleten a
vezetok tajékoztatast kaptak a jogszabélyi valtozasokrol, a teriiletet érint6 jovObeni tervektdl,
az aktualis helyzetrdl orszagos és régios szinten. Mindkét értekezleten hasznos szakmai
eldadasokra is sor keriilt. A tagbolcsédék jo kapcsolatot és egyiittmiik6dést apolnak a
szomszédos Ovodakkal. Kolcsonosen tajékoztatjdk egymast a nyilt napokrol, dévodai,
bolcsddei beiratasrol és igényfelmérésrol, egyeztetnek a nyéri leallasok idépontjairél. A Cuha
utcai Tagbo6lcsédébe mar évek ota az 6vodai beiratast megelézben ellatogatnak a Siin Balazs
Ovoda Benedek Elek Tagdvodajabél az 6véndk, hogy megismerkedjenek a kisgyermekekkel
¢és informaljak a dolgozdkat az 6vodai ellatasrél és az 6voda szakmai programjardl. Ezen
alkalommal a kisgyermekeknek egy kedves miisorral késziilnek, rovid verses mese eldadas
formajaban. Az Orkény utcai Tagbolcsddével szomszédos Siin  Balazs Ovoda
ovodapedagdgusai augusztus honapban meglatogattak a csoportjukba keriilé leend6 évodas
gyermekeket. A Zo6ld utcai Tagbolcsddében ,,A nemzedékek kertje” projektbdl kifolydlag
egyetemi hallgatok segitségével mezitldbas 6svény épiilt, amit nyari id6szakban folyamatosan
hasznaltak a bolcs6dében ellatott kisgyermekek.

A Kassak Lajos utcai Tagbolcsédében 2023.02.09-én a komplett bels6 feldjitas és atalakitas
éves feliilvizsgalata megtortént. Az energetikai korszer(isités harom éves garancialis
feliilvizsgalatara 2023. majus 31-én Keriilt sor.

Gyvermekek és csaladok atmeneti gondozasa

A Gyér Megyei Joga Varos Onkorményzata e feladatat ellatasi szerz6dés keretein beliil a Szt.
Cirill és Method Alapitvannyal lattatja el, mely miikodteti a Gyermekek- és Csaladok
Atmeneti Otthonat (réviden: GYCSAO). A Csaladok Atmeneti Otthona részén 28 f6t, a
Gyermekek Atmeneti Otthona részén (3-t6l 18 éves korig) 12 fot lat el.

Gyermekek dtmeneti elldtisa

A gyermekek atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miik6dé bentlakasos
gyermekintézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek szdmara alaptevékenységként
atmeneti gondozast biztosit. A gyermekek atmeneti otthondban az a csaladban €16,
tizenkettedik életévét betdltott vagy tizenkettedik életévét be nem t6ltott, nem helyettes
sziilénél elhelyezett gyermek helyezhetd el, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad,
vagy elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ell4tdsa a csalad életvezetési
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nehézségei miatt veszélyeztetett. Az intézmény segitséget nyujt a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kdozpont Gyorrel egyiittmiikodve — a gyermek csalddjaba torténd visszatéréséhez, illetve mig
az elhelyezést kivalto okok fennallnak, teljes ellatast biztosit a gyermek részére.

Az intézmény a Gyermekek Atmeneti Otthona részen 12 {6 szdméra tud elhelyezést
biztositani. 2023. év sordn Osszesen 12 gyermek vette igénybe a szolgaltatast. Ebbdl a
létszambdl 12 gyermek keriilt be €s 7 gyermek 1épett ki az év folyaman az intézményi
ellatasbol.

A jellemz6 problémak, melyek szerint az ellatds indokoltta valt, a kévetkezok voltak
(halmozott adat):
o sziil6 életvezetési problémai (0 gyermeknél)
szlilé megromlott egészségiigyi allapota (0 f6nél)
gyermek egészségi probléméja (0 gyermeknél)
sziil6 szenvedélybetegsége (0 fonél)
gyermek szenvedélybetegsége (0 gyermeknél)
sziil6 lakhatasi problémai (6 gyermeknél)
bantalmazas (0 gyermeknél)
csaladi konfliktus, sziild-gyermek kozotti megromlott kapesolat (4 gyermeknél)
sziil6 tavolléte (0 gyermeknél)
egyéb (pl.: iskolai problémak, magatartasproblémak, stb.) (4 gyermeknél).

2023-ban a 11 fo esetében a sziil6, torvényes képvisels, 1 6 esetében az intézmény
kezdeményezte az ellatas igénybevételét. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Gy6rrel vald
el6zetes kapcsolat szinte mindegyik gyermek esetében megfigyelhetd.

A gyermekek megoszlasa az intézményben tolt6tt id6 szerint:
e ideiglenes gondozas keretein beliil 0 6,
e (-3 hénapot toltottek az intézményben 4 6,

4-6 honapos idétartamot 1 16,

7-10 hénapot 0 16,

11-12 hoénapot 0 16,

12-18 hénapot 0 {6 gyermek.

L
2023-ban kizarélag a csaladban torténé visszahelyezés volt jellemzé az dtmeneti gondozast
kivalté ok megsziinése miatt. Az emlitett id6szakban az ellatott 12 gyermekbdl 5 6 1épett ki
az intézménybol.

5 gyermeket csaladba helyezett vissza az intézmény,

0 gyermek mas hozzatartozohoz keriilt,

0 gyermek gyermekvédelmi szakellatasba,

0 gyermek nagykorava valt,

0 gyermek egyéb ok miatt, csaladok atmeneti otthondba keriilt.

Az ellatott gyermekek korcsoport szerinti megoszlasa:

Korcsoport Gyermekek szama

0-3 0 £6
45 0 £5
613 8 £

1417 4 £8
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Az ellatott gyermekek neme szerint 8 £6 lany, illetve 4 {6 fiu részesiilt intézményi ellatasban a
2023. évben.

Osszefoglaléan elmondhat6, hogy a Gyermekek Atmeneti Otthona részleg, 2023. 01. 01. és
2023. 12. 31. kozott 25,3 %-os kihasznaltsaggal mikodott, ami nagyon komoly névekedés
a kordbbi évhez viszonyitva. A helyi specifikumok nem valtoztak jelentdsen, az
igénybevételre jellemz6 hulldmzas a korabbi években is megfigyelhetéek voltak. A tavalyi
évben a novekedésre az jelenthet magyarazatot, hogy tobb testvér is bekertilt a ellatasba, igy
adott alkalommal a csalad tobb tagja is igénybe vette az atmeneti gondozast.

Csalddok datmeneti ellitdsa

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint mikodd bentlakasos
intézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek és sziilgje, illetve varandds anya
szamara alaptevékenységként biztositja az atmeneti gondozast, illetve sziil6 és gyermeke
egyiittes lakhatasat otthonszerii elhelyezés formajaban. A Csaldadok Atmeneti Otthona
biztositja a sziild szamara a gyermekével egyiittes lakhatast, ellatast, segitséget nyijt a
szlilének gyermeke teljes korii ellatashoz, gondozasiahoz, neveléséhez és kozremiikodik a
csalad otthontalansaganak megsziintetésében, helyzetének rendezésében. Ezen tal azonban az
Intézmény arra is torekszik, hogy a csaladok 6nallosagat fokozza, 6nellatasukat elésegitse.
A GYCSAO a Csaladok Atmeneti Otthona részen 10 csalad, azaz 28 fO6 szadmara tud
elhelyezést biztositani.
A 2023. év sordn 16 csalad, 33 gyermek volt a szolgaltatasunkat igénybe vevOk szama. Az
Osszes csaladbol 2023. év folyamén 10 csalad Iépett ki az intézménybdl.
2023. évben az ellatott csaladok kozt anyak és gyermekeik, illetve valsaghelyzetben 1évo
varandds sziilok is megjelentek.
Az igénybe vevOk szama az el6z6 évi adatokhoz képest csékkend tendenciat mutat. A
csaladok és gyereke szama kevesebb az el6z6 évhez képest, azonban az ellatasi napok szama
nott.
A bekeriilés okai a kivetkezok voltak (halmozott adat):

o ¢letvezetési problémak (7 gyermeknél)
szlild megromlott egészségiigyi allapota (0 gyermeknél)
gyermek egészségi problémaja (0 gyermeknél)
sziil6 szenvedélybetegsége (0 gyermeknél)
gyermek szenvedélybetegsége (0 gyermeknél)
sziilé nem megfeleld lakaskoriilményei (krizishelyzet 5 gyermeknél; hajléktalansag 22
gyermeknél; elégtelen lakhatasi koriilmény 6 gyermeknél)
bantalmazas (0 gyermeknél)
csaladi konfliktus, sziild-gyermek kozotti megromlott kapcsolat (0 gyermeknél)
egyéb (pl.: iskolai problémak) (0 gyermeknél).

A csaladok atmeneti otthona részen is jellemz6, hogy a bekeriils csaladok a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont Gyoér ajanlasara jonnek, illetve tOliik szereznek tudomast az
intézmény 1étezésérél, és megjelennek egyéb segitd intézmények is (pl.: hajléktalan ellatds,
egészségligyl intézmények). A csaladok atmeneti otthondban az el6z6 évben szinte egyetlen
csaladnal sem tapasztaltuk, hogy a bekeriilést megel6z6en csak idészakosan, vagy egyaltalan
nem tartottak kapcsolatot més segité szervezetekkel.

Az ellatott gyermekek korcsoport szerinti megoszlasa a Csaladok Atmeneti Otthonaban:

37



Korcsoport Gyermekek szama

0-3 11 £
4-5 215
613 | 16f5
14-17 | 318
18- 1166

Az ellatott gyermekek neme szerint 16 6 lany, illetve 17 8 fiu részesiilt intézményi
ellatasban a 2023. évben.

Osszefoglaléan elmondhaté, hogy a Csalddok Atmeneti Otthona részleg kihasznaltsaga a
targyévben kis mértékben nétt. Az elmult évben is a nagyobb létszamu csaladok szama
kiemelkedéen magas volt, illetve az ellatds igénybevételének ideje is hosszabbodott. A
fér6helyek éves kihasznaltsaga a tavalyi 84,60 %-rél 87,60 %-ra valtozott.

A GYCSAO személyi feltételei

A Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirol sz6l6 NM rendeletben el6irt szakmai
irdnyszamoknak.

Az intézményben az elmult évben a személyi feltételeket tekintve nagyobb mértéki volt a
fluktuaci6, mint kordbban. A felséfoku végzettséggel rendelkezd és a gyermekfeliigyeld,
gondozé kollégak koziil tobben cserélddtek, év végén 2 betdltetlen statusz volt. A szakmai
stab ettol fiiggetleniil llandd, biztositott a magas szakmai munkdra valo torekvés.

A Gyermekek Atmeneti Otthona részen a szakmai vezetdi, gyermekfeliigyeldi,
gyermekvédelmi asszisztensi statuszokat betoltd kollégak koziill mindenki rendelkezik
szakiranyu végzettséggel.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban 4 £ csaladgondozonk koziil 2023. december 31-én az
intézményben csalddgondozoéi feladatokat ellato, felsdfokt végzettségii kollégak végzettség
szerinti megoszlasa a kovetkezé: 2 f6 szocialpedagogus, 2 6 gyermek és ifjusagvédelem
oklevéllel rendelkez6 nevelStanat. Mindketté gondozoi statusz betdltd munkatars kozépfoku,
megfeleld tanfolyami végzettséggel rendelkezik.

Osszefoglaléan elmondhat6, hogy az intézmény 100%-os szakképzettségi arannyal
rendelkezik.

A GYCSAO targyi feltételei

A GYCSAO Gyérben a Kossuth Lajos utca 75. szam alatt miikodik. Egy épiileten beliil a
foldszinten a Csaladok Atmeneti Otthona, az emeleten pedig a Gyermekek Atmeneti Otthona
kapott helyet. Az épiilet szerkezeti tagozddasa lehet6vé teszi a két szervezeti egység
elkiilonitett miikodését. A GYCSAO a varoson beliili elhelyezkedése miatt jol
megkozelithetd, rendszeres buszjarat biztositja az 6sszekottetést a tobbi varosrésszel.

A belsé terek kialakitdsa biztositja a gyermekek és a sziilok szamara az életvitelszerti
tartozkodas lehetdségét, a személyes higiéné feltételeinek megteremtését. Kialakitasra keriilt a
gondozottakkal foglalkozé munkatirsak szamdra 6nalld helyiség, ahol a sziikségessé valo
egyéni beszélgetéseket lefolytathatjdk, adminisztracids feladataikat végezhetik, éjszaka
tartézkodhatnak.
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Az intézmény kapcsolatrendszere

A GYCSAO rendkiviil széleskorii szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik, mind
Onkorményzati, mind pedig non-profit intézményeket tekintve. A  szakmai
kompetenciahatarok megtartasaval szoros kapcsolatot tart fenn a gyermekvédelmi alap- és
szakellatas kiilonbozd intézményeivel, az éltala gondozott gyermekek és csaladok érdekeit
figyelembe véve. Az egyiittmiik6dés az elmult évben is elsésorban a CSGYK-val volt
jelent6s.

A legtobb csaldd és gyermek mar elézetes kapcesolatot tartott fenn a CSGYK-val, sokan az itt
dolgozo csaladgondozoktol értesiiltek a szolgaltatdsokrél és az & ajanlasukra, javaslatukra
kertiltek a GYCSAO-ba.

A csaladgondozas is a CSGYK-val egyiittmikodésben tortént. A csaladgondozok telefonon és
személyesen keresték meg az egyes esetekért felelos munkatdrsakat, kézosen probaltak
csaladgondozasi tervet kialakitani, ugyanigy a CSGYK kollégai is gyakran jelentek meg
csaladlatogatés, valamint esetmegbeszélés céljabol. A GYCSAO vezetdje részt vesz az évente
megrendezésre keriil6 teleplilési tandcskozason is. Emellett —~ a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen — a GYCSAO a csalad vagy gyermek ellatasba vételekor irasban értesiti a
CSGYK-t, a vérosi vezetd védonét, az illetékes boles6dét és kdznevelési intézményt, valamint
a torvényes képviselot.

A fent emlitett intézményeken kiviil folyamatos kapcsolattartis jellemzé az ~alabbi
intézményekkel:
- Gy6r Megyei Jogh Véros Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatisi Fdosztaly
Népjoléti Osztaly
- Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
- Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly
- Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
- Széchenyi Istvan Egyetem
- Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat és Gyermekvédelmi Kézpont
- Hajléktalanokat Segit6 Szolgalat Gydr
- Gy6r-Moson-Sopron ~ Varmegyei  Kormanyhivatal — Tarsadalombiztositisi  és
Foglalkoztatasi F6osztaly
- Oktatasi, egészségiigyi intézmények
- Szponzoraldk, adomanyozok

Kiemelkedéen j6 a kapcsolat a Magyar Voroskereszitel, az Egyhazmegyei Karitasszal, illetve
a Magyar Mailtai Szeretetszolgalattal, stb. Mindez f6ként az adomanyszerzésben és
felhasznalasban jelentkezik az intézmény szamadra elényként.

A szakmai munka tartalma

A Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthondban a szakmai munkat 2 f5 gondozd, a
gyermekvédelmi asszisztens, 3 fos gyermekfeliigyeléi csoport, a neveld, a 4 f5
csaladgondozd, a részmunkaidds csaladgondozd, a pszichologus szakember és a jogdsz végzi.
A két intézmény nem vélaszthato szét a szakmai munka terén, ami adodik a kollégak
tobbmuszakos €s megszakitas nélkiili munkarendjéb6l. Ennek az is kévetkezménye, hogy a
szakmai munkdba jelentds szerepet kap az egyiittmiikodés, a team-munka, illetve nagy
hangsulyt helyeziink a pontos informacioaramlasa.

Az informacioaramlds pontossdga mellett azonban a szakmai munka fontos elve, hogy
minden lak6nkhoz tartozzon a kollégék koziil egy olyan ember, aki kiemelten foglalkozik vele
¢s menedzseli az esetet. A csalddgondozok egyéni esetkezelés (szocidlis iigyintézés, segitd
beszélgetés, stb.) €s csoportmunka moédszerével €lnek a csaladok segitése soran. Munkajukat
nagymértékben tdmogatjék, kiegészitik a gyermekfeliigyeld kollégék, akik a gyermekek napi
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gondozasaért feleldsek. A nevel6 kolléga a gyermekek tanulmanyi elémenetelét koveti, a
gyermekeket felkésziti az iskolara, segitséget nyudjt a szabadiddé strukturdlt eltltésében a
gyermekfeliigyel6 kollégakkal kiegésziilve.

Krizismodell program

2023. évben is a 9025 Gy6r, Raba u. 90. szam alatti cimen talalhaté kiilsé féréhelyen
miikodott az ellatds. Az ingatlan a kialakitisanak koszonhetéen nyugodt koriilményeket
biztosit a kliensek szamara. Az ellatottak szdmdra 2 szoba, fiirdészoba, konyha, étkezé
biztositja az életvitelszer(i tartozkodas lehet6ségét illetve a gyermekkel érkezék szamara a
sziilé gyermekeivel vald egyiittes lakhatasat.

A programban t6lt6tt idészak alatt a kliensek tovabbra is teljes ellatasban részesiiltek, amely
nem csak a napi Otszori étkezést, a tisztalkodd- illetve higiénids szerek biztositasat, az
évszaknak megfelelé ruhak potlasat jelentette, hanem sziikség esetén a gyodgyszerek
koltségének fedezését is. Az ellatottaknak lehet6ségiik volt a jogasz és pszichologus
szakember altali segitségnyujtas igénybevételére is.

2023-ben 27 uj eset volt, ami Gsszesen 45 {6 ellatdsat jelentett: 15 egyediilallo nd, 12
gyermekes anya €s 16 ellatasba vett gyermek volt, illetve 2 feln6tt gyermek. Ez a tavalyi
évhez képest esetszam novekedést mutat, viszont az ellatott személyek szamaban a kiilonbség
nem szamottevé (2022-ben 37 £6). Az ellatasi idd hossza (4 + 4 hét) nem valtozott. Az
ellatasban t6ltott legrovidebb id6 1 nap volt. Az 2023-as év elsd kétharmadaban jellemz5bb
volt a rovidebb €és viszonylag hosszabb ellatasi id6k valtakozésa a bantalmazottak kozott, mig
a fennmaradt idében szinte minden kliens kihasznalta a 4 + 4 hetet. Hét esetben az ellatast
kér6 1 héten beliil tavozott, igy veliik az érdemi munka el sem kezdédhetett. Hét alkalommal
a kliens egy honapon beliil hagyta el az intézményt, 6 bantalmazott kb. 1 hénapot tartzkodott
itt, mig 7 esetben keriilt sor a hosszabbitasra, 6k jellemzéen 4-5 hetet vagy 2 hénapot is
toltottek az ellatasban.

Az intézménvek 2023. évi fenntartéi ellenérzésének fobb megéllapiﬁisai

Egyesitett Bolcsodei Intézményhdlozat Gyor

Gyor Megyei Jogli Varos Onkorményzata (a tovabbiakban: Onkorméanyzat), mint fenntarto
2023-ban 1s elkotelezett volt az E Egyesitett Bolcsddei Intézményhalézat Gyér fejlesztése
mellett. 2023-ban az Onkorményzat a ,,Szalay utcai Bolcséde Infrastrukturalis fejlesztése”
cimi TOP-6.2.1-19-GY1-2019-00002 azonositdé szamd projekt keretén belil, egy uj
tagbolcs6dét épitett a 9025 Gyor, Szalay Imre utca 9. szam alatt. A 84 férShelyes Szalay Imre
utcai Tagbolcséde a 44 férdhelyes, gazdasdgosan mar nem feltjithaté Kigyé utcai
Tagbolcsédét (9025 Gyér, Kigyo utca 13.) valtotta ki. A Szalay utcai Tagbéleséde nyitasaval
egyidejlileg a fenntarté a Kigyd utcai Tagbolcsddét bezarta, a feladatellatasbol kivonta, a
Kigy6é utcai Tagbolcs6débe jaré gyermekek ellatasa 2024. januar 8-tol a Szalay utcai
Tagbolcsédében torténik. Az 0 tagbdlesbde kivitelezése €s a szolgaltatasba torténd bevonasa
sordn a fenntart6 folyamatos jelenléte szakmailag biztositotta, hogy az 1ij tagbélcsdde mielébb
megnyithassa kapuit.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor

A CSGYK Gy6r 2023. évi szakmai munkajanak két jelentds mérfoldkéve a FOGADO
Adomanykozpont megnyitdsa valamint az UNICEF ECARO/HU/GYO/L001 ,,Atfogo
szolgaltatds az Ukrajnabol Magyarorszagra érkezé menekiilt gyermekek és csaladok
védelméért és jolétéért” elnevezésii projekt megvalos1tasa volt. A program megvaldsitasi
id6szaka 2023. marcius 16-t61 — 2023. december 31-ig tartott.

A FOGADO Adoménykézpont létrejottével a gy6ri rdszoruld csalddok és gyermekek
hatékonyabb és célzottabb adoményban részesiilhetnek. Az adomanyok célba jutasanak
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legfobb hatterét a professzionalis szocidlis munka jelenti, ami a CSGYK GYOR, az Egyesitett
Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gybr és a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyor
mikodésének alappillére. Az adomany kozpont logisztikai hattérrel, raktarozassal és
nyilvantartdo programmal biztositja az adomanyok rendszerezését, készletek nyilvantartasat,
varosi szinten koti 6ssze azokat az intézményeket, akik szakmai munkéjuk soran taldlkoznak a
raszoruldi igényekkel, amellyel jelent6s fejlodést értek el az tigyfélkdzpontu
segitségnyujtasban.

Az UNICEF projekt keretében problémaspecifikus szolgaltatdsokat bevezetésére nyilt
lehetdség a csaladsegitéi feladatellatdsban, melynek keretén beliil a héboras helyzet elol
menekiilt, valamint Gy6rben €16 hatranyos helyzetli csalddokat tamogatott a projekt altal
rendelkezésiikre bocsajtott pénzeszkdzbdl az intézmény. A 10 honapig tartd megvaldsitasi
id6tartamban a CSGYK Gy6r szakemberei az alapvetd egészségligyl szolgdltatasok,
gyogyaszati segédeszkozok igénybevételében, aktualis krizishelyzethez igazod6 tamogatésok,
¢és a mindennapi életvitelhez sziikséges élelmiszer és tisztitd- €s tisztalkodd szerekbdl alld
adomanyok raszoruldkhoz valo eljuttatasaban nyujtottak segitséget. Mindezeken tilmenden a
projekt keretében t6bbhetes nyari taborokat szerveztek a projekt altal tamogathat6
gyermekeknek.

A fenntarté az UNICEF projekt ,projekt gazdajaként” folyamatos koordindcios és
adminisztracios feladatott latott el, tdmogatva ebben a megvaldsitdé intézményt. A projekt
megvaldsitasa és lezarasa utan megallapithato, hogy a CSGYK GYOR, mint megvalositd
intézmény szakmailag magas szinvonalon és Uj innovativ megolddsokat alkalmazva
valdsitotta meg a projektet.

A jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

A gyermekvédelmi agazathoz tartozo intézmények esetében kiemelkedd feladat a hosszi évek
alatt kialakitott mindségi szakmai munka szinvonalanak megtartasa.

Az Egyesitett Bolcsddei Intézményhdlozat Gyor

A tudatos és az igényekre proaktivan reagald fejlesztések jo alapot biztositanak az egyre
magasabb szinvonali szakmai munkanak az Egyesitett Bolcsédei Intézmény Gyor
tagbSlcsddéiben. 2024-ben is elkotelezett Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata az
infrastrukturalis fejlesztések mellett. E szandék megvalositdsa érdekében 2024-ben varhatdan
elkezd6dik a Teriileti Operativ Program keretében az Orkény utcai Tagbdlcsdde teljes kort
felujitasa, amely magaban foglal 2 csoporttal torténd féréhelybdvitést is.

Az EBI GYOR vezetésének meghatérozo feladata 2024-ben az eddigi években végzett magas
szinvonald szakmai munka folytatisa valamint az Orkény utcai Tagbolcséde felujitasi
munkalatai kapcsan felmeriild szakmai feladatok, kihivasok minél precizebb megoldasa, és
végrehajtasa.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr

Az CSGYK GYOR 2024. évben a FOGADO fejlédési iitemtervének folytatasa mellett
kotelez6dott el, fokuszba helyezve az o©nkéntes programok bevezetését, valamint a
hatékonyabb partnerintézményi egyiittmiikédés koordinalasat. A tobbi feladatait tekintve a
CSGYK GYOR munkatérasai a korabbi években elért maga szintli szakmai munka
szinvonalanak megtartasara helyezik a hangsulyt 2024-ben.
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A gyvermekkoru és a fiatalkori binelkdvetok szamanak, az dltaluk elkovetett
biincselekménvek szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa

A Gyo6r Rendérkapitanysag csalad-, gyermek- és ifjusagvédelmi munkéaja a 2023. évben is
magaba foglalta a biinmegel6zési propagandat, az edukacids tevékenységet, a kozponti
programok miik6dtetésével kapcsolatos koordinacios és képzési feladatokat, valamint a
jelzérendszeri egyiittmiikodést. Aktivan kozremiikodtek a gyermekekre és fiatalkoriakra
vesz€lyt jelentd helyzetek megismertetésében, a kabitoszer haszndlat biintet6jogi
kovetkezményeire felhivo tajékoztatd tevékenységben. 2023. évben a hozzajuk érkezd
felkérések alapjan, élményt és ismeretet nyjtdo programokkal csaladi és egészség-napokon,
egyéb iskolai, iskolahoz kotheté valamint polgari rendezvényeken kozremikddve nyujtottak
blinmegel6zési ismereteket a gyerekek, csaladok szdmara tobbek kozott az internetbiztonsag,
a 112-es hivoszam hasznalata, szabalykovetés és kovetkezmények, konfliktuskezelés,
drogprevencio, megel6z6 vagyonvédelem és személyi biztonsag témakdrokben. A csalad- €s
gyermekvédelemben érintett szervekkel a kapcsolattartdas 2023. évben is folyamatos volt.
Munkatarsaik t6bb alkalommal vettek részt esetmegbeszélésen, szakmai konferencidn.

A rendelkezésiikre all6 ENYUBS statisztikai adatok alapjan megallapithatd, hogy varmegye
illetékességi teriiletén a 2023-ban regisztralt biincselekmények szama az el6z6 évhez képest 4
%-kal cs6kkent (7.429-r61 7.130-re).

A természetes személy sértettek szama az el6z6 évekhez hasonldéan tovébbra is csékkend
tendenciat mutat. A Varmegye illetékességi teriiletén 2022. évben 4.021-en, mig 2023. évben
3.942-en valtak dldozatta.

A vizsgalt id6szakban a rend6ri eljarasban regisztralt elkoveték szamaban is csokkenés (10,5
%) tapasztalhatd az el6z6 év adataihoz képest. Korcsoport és nem szerinti megoszlas
tekintetében megallapithatd, hogy az elmult évekhez hasonldéan leginkabb a felndtt (25-59 év
kozotti) korcsoporthoz tartozok kovettek el biincselekményeket.

Az elkovetdk szamanak 2022. évhez viszonyitott valtozasat az 1. szamu dbra, az elkdvetdk
életkor szerinti megoszlasat a 2. szamu dbra szemlélteti.

Az elkovetSk szamanak valtozasa
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Elkovet6k életkor szerinti megoszlasa
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2. dbra

A gyermek- és fiatalkori elkdvetékre elsésorban a vagyoni és személy elleni deliktumok
elkovetése a jellemzo, melyet altalaban egymas sérelmére kovetnek el. Gyakori a csoportos
elkdvetés. A fiatalok korében a kabitoszer fogyasztas tovabbra is jelentés probléma. A
kébitoszert terjesztok modszere az, hogy nagyobb mennyiséget nem tartanak maguknal, igy
elfogasuk esetén altalaban ugy nyilatkoznak, hogy a naluk 1év6 kabitészert sajat fogyasztasra
szerezték be. A fogyasztok egyre gyakrabban az interneten rendelik meg az anyagot,
jellemz6en utn. designer drogokat. A kiskoru (kiilondsen a gyermekkort) elkovetdk esetében
megallapithat6, hogy életkorukbol fakadoan meggondolatlanok, illetve cselekményiik sulyat,
kovetkezményeit nem képesek felmémi. Az oksagi tényezok kozott meg kell emliteni a
kortarsak negativ befolyasolé hatasat, és a médiabol a gyermekek felé sugarzott agressziobol
fakado mintakovetést is.

A Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Rend6r-fokapitanysag (a tovdbbiakban: VMRFK) éllandé
és kiemelt feladatkdrként kezeli a biinmegel6zési tevékenységet. Prevencios munkajuk tobb
szintéren zajlik, melynek legfontosabb korét a nevelési, oktatasi intézmények jelentik.

Az intézményekkel kotott egyiittmitkodési megallapodas alapjan kiképzett rendér oktatok
mitkodtetik a rendérség un. kozponti gyermek- és ifjusagvédelmi blinmegeldzési
programjait: az 6vodas korosztaly részére az Ovi-Zsaru, az altalanos iskolasoknak a DADA,
mig a kozépiskolaban az iskolai blinmegelézési tandcsadoi, valamint az ELLEN-SZER
programokat.

A fenti programok keretein tul, felkérések alapjan is tartanak prevencios Ordkat,
foglalkozésokat az iskolasok, pedagégusok és sziilok szamara. Tapasztalatunk az, hogy az
intézmények részérél nagy igény van ezekre a programokra és az ezekkel kapcsolatban
kapott visszajelzések minden esetben pozitivak.

Programjaik lényege, hogy a foglalkozasok, tanorak soran az erre a feladatra kiképzett
rendér kolléga — a rendéri munka soran OsszegyUjtdtt tapasztalatokra épitve €s a gyermekek
életkori sajatossagainak megfeleléen — olyan élethelyzeteket dolgoz fel a gyerekekkel,
amelyek barhol és barmikor megtorténhetnek veliik. A programjaik célja, hogy a gyermekek
mindenkor képesek legyenek felismerni a veszélyhelyzeteket, ezeket atgondolva felelésen
tudjanak dontéseket hozni, és fel tudjdk mérni magatartisuk és cselekményeik
kovetkezményeit.
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Az elrettentés és a tiltds nem megfeleld eszkozok a fiatalok blinelkovetéveé valasanak
megel6zésére. A prevenci6s oraik célja ezért, hogy a diakok hiteles informaciokat kapjanak
az korosztalyukat érinté aktualis problémak tarsadalomra, kozosségre, csaladra €s egyénre
gyakorolt hatasarél. Biinmegel6zési tevékenységiink soran azt tapasztaljuk, hogy ugyan a
gyerekek sok ismerettel rendelkeznek, azonban ezek egy jo része téves, hianyos.

A VMRFK Biinmegel6zési Osztaly prevencios szakemberei a programokat, tandrakat €rintd
témakorokben oly médon és azzal a céllal adjak at a sziikséges ismeretanyagot a diakoknak,
hogy hiteles és helyes informaciokkal boviiljon tudasuk.

Gvér Megyei Jost Varos Onkormanyzata és a civil szervezetek kizotti egyiittmitkodés

Gyér Megyei Joga Varos Onkorményzata WHO Egészséges Varosok Program tevékenysége
szamos ponton érinti a hatranyos helyzeti és vagy veszélyeztetett gyermekeket ¢&s
csaladjaikat.

A Gyér Virosi Kabitészeriigyi Egyezteté Forum (a tovabbiakban: KEF) a drogprobléma
kezelésében érintett intézmények és szervezetek munkajat hangolja ssze, tAmogatja a varosi
drogstratégia megvalositasat, segiti a halézat épitést, az informéciodramlast és az
egylittmikodést.

A helyi tarsadalom szereplsi feleldsséget vallalnak a Gydrben ¢élok egészségesebb
életfeltételeinek kialakitisaban, tamogatjdk a csalddokat els6dleges szocializacios szerepiik
eredményesebb  betdltésében, egylittm{ikddnek a  szermentes életforma,  attitiid
megerGsitésében, a drogmegel6zésben és a szerhasznalattal Osszefliggd problémak
hatékonyabb kezelésében, tarsadalmi karok enyhitésében.

A KEF 6nallo tevékenvséeei 2023-ban:

Szakmakozi egyiittmitkodés megijitdsa, szakmakozi megbeszélések:

A gybri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Alapszolgaltatasi Csoportja a 2023-as évben
osszesen 6 szakmakozi tandcskozast szervezett. 2023. szeptember 20-4n a BARNAHUS
Izlandi Modell — mint a szexualis kizsdkmanyolassal és bantalmazassal érintett gyermekek
vizsgalati modszerérél, a szolgaltatds igénybevételének moédjarél és a  szakeértdi
tapasztalatokrol hallhattak tajékoztato eléadast a gy6ri jelzérendszeri tagok. 2023. oktober 11-
én a Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly
Igazsagiigyi Osztalyanak munkatarsaival megszervezett megbeszélésen a medidcioval
kapcsolatos tapasztalataikat osztottdk meg egymassal a jelenlévd szakemberek, emellett az
egyiittmiikodés, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban dolgoz6 medidtorok hospitalasaval
kapcsolatos feltételek, keretek keriiltek megbeszélésre. 2023. december 6-4n a Belvarosi ¢s az
Ujvéarosi Iroda, 2023. december 13-4n a Marcalvarosi Iroda és az Adyvarosi Iroda
illetékességi terilletén miikodd intézmények, szervezetek és szakemberek részvételével
szakmakozi tandcskozasok zajlottak, melyeken az anyagi nehézségekkel kiizdd csaladok
tamogatasi lehetdségei volt a téma.

Iskola-egészségiigyi szolgdlat addiktolégiai képzése (iskolaorvosok, védéndk). Képzés az akut
szerfogyaszids jeleinek felismerésére, az akut teend6k gyakorlati elsajatitdsdra.

A képzésen a kozépfoku oktatasi intézmények kozel dsszes iskolaorvosa €s védéndje részt
vett. Az interaktiv képzés keretében részletesen bemutatésra keriiltek azok az élethelyzetek,
amelyek fokozott kockazatot jelentenek a szerprobalasra, visszatérd haszndlatra, illetve azok a
magatartasi jegyek, amelyek megjelenése mar problémat jelez. A képzést Bajzath Sandor
addiktoldgiai konzultans vezette.
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Magyar Madltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet Szines Fogado Tér Szenvedélybetegek Integralt
Intézménye és a REV Szinhdz szakmai egyiittmiikodése a kozépiskoldban.

Az egyiittmiikodés kapcséan a kozépiskolak 9. és 10. évfolyamai szémara harom alkalommal
valésult meg szinhazi el6adas prevencids céllal. A komplex programmal novemberben €s
decemberben 90 didkot értek el, amely dramapedagdgiai elemek bevonaséaval jott 1étre.

Resztordciés tovabbképzés

Negrea Vidia Vasilica klinikai szakpszichologus 2020-ban két csoport részére tartott
resztoracios képzést. A résztvevok szamara 2023. november 27-28-4n 16 6rds tovabbképzes
zajlott a Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztaly Josika
utcai épiiletében, ahol 10 f6 pedagdgus, és szocidlis szakember vett részt. Az iskolakban
megjelend és egyre t6bb problémat okozo6 erdszak nagy kihivasok elé 4llitja a pedagdgusokat.
Az utobbi években a resztorativ szemlélet gyakorlati alkalmazasa az iskolai erészak
lekiizdésében is egyre nagyobb népszeriiségnek orvend. Ez a szemlélet az iskolai €letben azt
az ujdonsagot nyUjtja, hogy normasértés esetén a kovetkezményekrdl, a biintetésrol az
érintettek, foként felnottek, nem a gyermek feje folott dontenek, nem feliilrdl probaljak meg
rakényszeriteni a szabalyokat, hanem a didkokat bevonva, kdzdsen oldjak meg a felmeriil6
problémékat. Ekozben az érintettek egyarant magas szintli kontrollban és érzelmi
tamogatasban részestilnek.

., Bulizz veliink kovetkezmények nélkiil” és ,, Bulizz okosan” kdbitdszer prevencios
blinmegel{zési és egészségfejlesziési vetélkedo.

A vetélkeddt megelézden a résztvevd didkokkal interaktiv beszélgetés zajlott, a szenvedélyek,
fliggdség, tudatmodositok témakorében. A vetélked6t kovetden egy a blintetés-végrehajtasbol,
kabitoszer kereskedelem miatt feltételesen, kedvezménnyel szabadult elitélt (aki prevencios
céllal jovatételként mar a bortonbiintetése alatt is fogadott didkcsoportokat a ,,Te melyik utat
valasztod?” Bortén projekt kapcsan) mesélt az életitjarol — biinmegel6zési tandcsado
moderalasaval - megvilagitva azokat a kovetkezményeket, amelyekre a vetélkedon veszélyként
fontos a figyelmet rairanyitani. A rendezvény keretein beliil a didkok egy szérakozas allomasait
jarjak végig jatékos formaban, érintve minden lehetséges veszélyhelyzetet, dontési szituaciot.

A feladatok végrehajtasa soran a résztvevoknek kell megoldast taldlniuk a felmerilt
veszélyhelyzetekre. A vetélkedd soran 6 csapat mérte Ossze tudasat, Ugyességet,
leleményességét, ahol a szenvedélybetegségek (viselkedési és szerfiiggdségek) ¢€s
tudatmodosult viselkedési mintdk bemutatasa, felelétlen kapcsolatok kovetkezményei, az
aldozatta valas megelézése, a vagyonvédelem és a biztonsagos kozlekedés is szerepet kapott. A
tanulék kiprobalhattdk, hogy milyen részegszemiivegben feladatokat megoldani, milyen
veszélyhelyzetekkel taldlkozhatnak megvaltozott tudatallapotban, gyakorolhatjak a
személyleiras adasat, fantomkép Osszerakasat a megszerzett informaciok alapjan, de az alapvetd
egészségiigyi segitségnyjtasrol, biztonsagos parkapcsolatrol, szexualitasrél is ismereteket
szerezhettek. Megtapasztalhattdk milyen kiszolgaltatott allapotba keriilni és hogyan védhetik
meg személyes adataikat. Mit tehetnek, ha konfliktus helyzet alakul ki, hogyan gyakorolhatnak
onuralmat, megelézvén egy verekedést, gardzdasagot. A program modszere az
élménypedagbgia, amely a kdzvetlen élményt, tapasztalatot hasznélja alapként a tanulashoz,
cselekedve/tevékenykedve, kozos élmények megszerzése aran juthatnak a résztvevok a tudas
birtokaba. A gyakorlatok, a jatékos feladatok soran szerzett tapasztalatait dolgozza fel a
résztvevo fiatal.

Az év folyaman a foglalkozdsok soran hasznalt eszkoztar is bovitésre keriilt: pl. hordozhaté
tjraélesztést bemutaté eszkozzel, fogamzasgatlé dobozzal, melybdl a megel6zés lehetdségeinek
széles korével ismerkedhetnek meg a didkok, hiszen egy szoérakozohely a legnépszeriibb
helyszine az ismerkedésnek. A fotofal, szelfi képkeret lehetdséget biztositott arra, hogy az itt
atélt kozos élményeket 6rok emlékként egy foton magukkal vigyék, mindemellett felhivja a
figyelmiiket a személyes adatok (fényképek) feleldsségteljes felhasznaldsara. A tancparkett és a
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buli hangulat megteremtésére diszkégdémb és hangszord, valamint a jatékos kedvet fokozo és
csapatépitést is szolgdlé egyéb labdajatékok (reflex labda), f6ldon elhelyezhet6 labnyomok is
beszerzésre kertiltek.

Szinhdzi nevelési program megvaldsitdsa

A Tandem Szinhaz Egyesiilet ,,Visszhang” cimii eléadasa a Gy6ri SZC Lukacs Sandor
Jarmiiipari és Gépészeti Technikum és Kollégium didkjait érte el (2 eldadas — didkok és
kollégium lakoi részére). A kétszemélyes darab egy alkoholproblémaval kiizd6 par
mindennapjait mutatja be, a problémaba valo belecsiszassal kezdve a felismerésen at a kiat
megtalalasaig. A darabot addiktologiai konzultdnssal folytatott beszélgetés kovette. A két
eléadason kozel 90 fiatal vett részt, a beszélgetésen megdobbent dszinteséggel vallottak a sajat
&letiikrdl és tettek fel kérdéseket a darab altal bemutatott élethelyzetekkel, illetve a varosban
miik6do segit6 haldzatokkal kapcsolatosan.

Drogellenes Nemzetkizi Vildgnap rendezvény

A junius 26-i rendezvény a Gyor Plazdban valésult meg. Jatékos formdban, az alkohol és
drogok hatasat modellezd szemiivegekkel kellett az érdekldddknek akadalypalyat teljesiteni
apr6 ajandékokért. A programot a Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Rend6r-fokapitanysag
Biinmegelozés Osztaly kollégai altal vezetett interaktiv edukéciés program egészitette ki.
Ezen kivill dohanyzas leszokast tamogaté tanacsadésra és a PartiSegély artalomesokkentd
tevékenységébe valo betekintésre is lehetdség volt.

Prevencids tdbor a Gydr-Moson-Sopron Megyei Rendbrkapitdnysdg szervezésében

A Gybr-Moson-Sopron Varmegyei Renddr-fokapitinysdg Bilinmegeldzési Osztalya 29.
alkalommal szervezte meg Bilinmegel6zési Ifjusagi Taborat, amelyre 2023. junius 26-30.
kozott kertilt sor.

A tiborba 16-17 éves, els6sorban olyan fiatalok jelentkezhettek, akik elkotelezettek a
drogmentes, egészséges életmdd irant, és ennek értékeit kortarsaik fele is kozvetiteni tudjak.
A 20 gybri és Gy6r kornyéki tanul6 kortarsképzés keretében sajatitotta el azokat a prevencios
ismereteket, amelyeket szakemberek adtak at szamukra.

A taborozas idészaka alatt elméleti és gyakorlati ismereteket szerezhettek a kabitoszer
hasznalat emberi szervezetre, személyiségre gyakorolt rombold hatasairol, biintetéjogi
kovetkezményeirdl. Tobbek kozott egy drogprevencidval is foglalkozo segitd szakember
eldadasa és kotetlen beszélgetése soran mélyitették el tudasukat. Ismereteket kaptak a
rend6rség tevékenységérél, izgalmas bemutatok soran tekintettek be a blniigyi technikai
tevékenység rejtelmeibe.

A tarsszervek képviseletében a Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kataszirofavédelmi
Igazgatosag munkatérsai tartottak latvanyos bemutatot, ahol felhivtak a figyelmet az alapvetd
tlizvédelmi ismeretekre. A Magyar Honvédség Dénielfy Tibor 205. Légvédelmi Rakétaezred
likocsi laktanyajaban betekintést nyerhettek a katondk mindennapjaiba, valamint
megtekinthettek egy latvanyos honvédségi bemutatot is. Horvath Helga r. fétorzsOrmester a
Gybr-Moson-Sopron Varmegyei Rendér-fokapitanysag Police Medic oktatdja eldadasaban a
feleldtlen bulizas, a mértéktelen alkoholfogyasztas kovetkezményeire hivta fel a figyelmet,
illetve az életmentéssel, Gjraélesztéssel kapcsolatos gyakorlati bemutat6t tartott a részvevék
szémara. A taborozok latogatast tettek a GyOr-Moson-Sopron Véarmegyei Biintetés-
végrehajtasi Intézetbe, ahol kozvetlen ismereteket kaptak az intézet mindennapjair6l,
meghallgathattik egy kabitoszer csempészetért elitélt fiatalember beszamoldjat és kérdéseket
is intézhettek felé. Kirandulas keretében megtekintették a Gy6rajbarati Lila-hegyi kilatot, ahol
felhivtuk figyelmiiket a kornyezetvédelem fontossagéara. A szervezOk az egészséges életmod
értékeit, az online vildg helyetti, offline kozosségi egyiittlét hasznos szabadidé eltSltési
lehetdségeit is igyekeztek bemutatni a taborozok szamara. A tabor utols6 napjan, a taborzard
{innepségen a fiatalok aktiv részvételét emléklappal koszonték meg a szervezok.
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, Biztonsdgos szérakozéhely” program Partisegély szolgdlat

A Partisegély Szolgalat 2023-ban 4 alkalommal volt jelen 2 kiilonb6z0 szérakozohelyen. A
tavaszi szezonban a Club Octagonban, a nyéari szezonban a Club Mundoban biztositott
szolgaltatast. A kapcsolatfelvétel a klubok vezetdjével idén zokkenémentes zajlott. A
célcsoport a szorakozohelyeken tobbnyire a 18-30 év kozotti korosztalybdl keriilt ki, de volt
olyan esemény is, ahol ennél fiatalabb, 14-18 évesek is nagy szamban voltak jelen, akar
sziilékkel. A legszembetiindbb szerhasznalati tevékenység egyértelmtien az alkoholfogyasztas
és a dohanyzas volt. Az illegalis szerhasznalat jeleit, tiineteit is tapasztaltak az estéken, vagy a
konzultaciok alkalméval onbevallas Gtjan deriilt ra fény, hogy valamilyen szert fogyasztott a
szérakozo fiatal. Az eseményeken eléfordult, hogy valaki tudatosan kérte az
artalomesokkentd szereket, de sokan voltak azok is, akik bdvebb informéciot szerettek volna
megtudni a Partisegély Szolgalatrdl.

A stabtagokb6l 4 f6 ovodai-iskolai szocialis segitoként dolgozik, igy lehetoség nyilt tobb
kozépiskolaban prevenciés oOrdkat tartani, ahol alkalom nyilt a Partisegély Szolgalat
bemutatasara és elhangzottak a biztonsagos, tudatos szérakozas jellemzdi. A ,,Biztonsagos
szérakozas” orak osszesen 23 alkalommal 13 koznevelési és szakképzési intézményben
zajlottak.

2023 novemberében két alkalommal a Széchenyi Istvan Egyetem Apdczai Csere Jéanos
Karanak szocidlis munkas és szocidlpedagégus hallgatoihoz latogattak el a Partisegély
munkatérsai. A cél kettds volt, egyrészt a szolgalat Snkéntesi korének bovitése fiatal
szakemberekkel, masrészt a tandorakon a Partisegély Szolgdlat bemutatisa ¢és a
szenvedélybeteg ellatissal és az iskolai prevencioval kapcsolatos tapasztalatok bemutatésa.
Az évben szervezetfejlesztés is tortént, amelyet Hegediis Attila az INDIT Bulisegély
Szolgalat koordindtora tartott. Belsé képzés soran pedig Barka Balint elsosegély oktatd a
specialis elsésegélynyujtas elméletét és gyakorlatat mutatta be. A foglalkozas témdja volt,
hogy miért specialis miveleti helyszin egy fesztival vagy egy szérakozohely, megismerhették
a tagok a leggyakoribb tiineteit a szerhasznalat okozta rosszulléteknek, tovabba sz esett a
tomegkezelésr6l panik esetén.

Hozzatartozoi csoport

Gybrben 2015 6ta miikddik egy ingyenes onsegitd csoport, amely a szenvedélybetegséggel
kiizdd fiatalok sziilei, hozzatartozéi szamara nyQjt segitséget. A csoportot addiktologiai
konzultans képzettséggel rendelkez$ szakember vezeti heti rendszerességgel. Az ¢v folyaman
az atlagos csoportlétszam 19 f6 volt, rendhagy6 csoportfoglalkozas is volt 2 alkalommal, ahol
felépiils szenvedélybetegek, illetve a régi csoporttagok jelentek meg. A hozzatartozo6i
csoportfoglalkozésokra tobbnyire akut krizisben, vagy egy allandosult nehéz élethelyzetben
1évé emberek jonnek. Az évben 26 1j jelentkezd volt, akik 70%-a jelenleg is rendszeresen jar
a talalkozdkra.
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1. Altalanos bemutatas

1.1. Alapszolgaltatasi Csoport

Az Alapszolgaltatasi Csoport feladatait tajékoztatds nyGjtasaval, szocialis segitémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet ltal nyujtott szolgaltatasok, ellatisok kézvetitésével

létja el.

Cél: a szociélis munka elveinek, modszereinek a felhasznlasaval megvalosuld kliensorientalt
szocidlis szolgaltatast biztositasa.
Alapszolgaltatasi Csoport feladatellatdsanak személyi feltétele:

1 f6 szakmai vezetd

4 16 koordinator (teriileti irodanként 1 £8)
24 16 csaladsegit6

4 16 szocilis asszisztens

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont Gyér Alapszolgiltatisi Csoportja:

csaladsegitést biztosit az 1993. évi IIl. tv. a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrol sz6l6 64. §-a alapjan, melynek keretében segitséget nyujt a mikodési
teriiletén €18 szocidlis és mentalhigiénés problémai vagy krizis helyzete miatt
segitséget igénylé személyeknek, csalddoknak az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol

gyermekjoléti szolgaltatast az 1997. évi XXXL tv. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 39-40/A §-ai szerint a személyes gondoskodds keretébe
tartoz6 gyermekjoléti alapellatisként. A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek
¢rdekeit véd6 specidlis személyes szociélis szolgaltatds, mely a szocialis munka
modszereinek €s eszkozeinek a felhasznalaséval szolgalja a gyermekek testi és lelki
egeszségének, csalddjdban torténd nevelkedésének elbsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Altaldnos szolgaltatasok:

informéci6 nyujtas: altalanos vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tajékoztatas
ellatasokrol, szolgaltatasrol, azok tartalmardl, hozzaférés moédjarol

ligyintézésben segitségnyujtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselet

szocidlis segitd munka: tervezett segitd folyamat, a mindennapi életvezetési
segitségnyujtasra  Osszpontosuld  szolgaltatasokkal, tanicsaddsokkal,  segit
beszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal

adossagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelési tanacsadas

szocialis integracios szolgaltatasok

adomany kozvetités

A szakmai munka gyakorlatdban 2023-ban folyamatosan cél volt a szocialis munka egységes,
rendszerszemléletli megkozelitése, a klienskdzpontt tigyfélfogadasok biztositasa, a jelzésekre

torténd

adekvat szakmai intézkedések megtétele, hatdségi intézkedésben érintett gyermekek

tekintetében pedig esetmenedzseri koordinacié alapjan végzett szociélis segit6 munka
biztositdsa. A beérkezett jelzésekrdl, megtett intézkedésekrol heti jelentés késziil a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirél 9. § (1)
bek. h pontja alapjan. A jelzések ilyen irdnyu nyilvantartasa, feldolgozasa adja a jelzérendszer
miikodésére iranyuld tapasztalatok egy részét, valamint felmérésre keriilnek azok a
veszélyeztetetiségi faktorok, lakossagot érintd problémakorsk, melyek a megel6zé évekhez
képest ujként jelennek meg Gyérben.
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Feladatellatas statisztika alapjan
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® intenziv szocialis segité munka

= kivizsgalast kovetd tanacsadas, rovidebb
segitségnyjtas

Az elmult évekre az volt a jellemz6, hogy a jelzésekre, onkéntes igénybevételre induld
csaladsegitdi tevékenységekben csokkent a rovidebb, tandcsadasok vagy egyszeri esetkezelések
szdma, és emelkedett az intenziv, hosszabb szocilis segité munkat igényl6é élethelyzetek
szama. A jelzések szama 2023-ban valamelyest csokkent, azonban ndtt azon gyermekek szama,
akiknél mar korabban, vagy a jelzés kivizsgalast kovetéen megdllapitisra keriilt a
veszélyeztetettség, ami azt mutatja, hogy tobb, korabbrol indult, hosszabb segité folyamatot
igényld, sulyosabb élethelyzetek terhelik a csaladokat.

A jelzések szama, valamint a jelzésekben megjelend problémateriiletek mutatjak, hogy
jelzérendszer joval érzékenyebben reagadl célcsoportjanak aktudlis nehézségeire, az
intézmények a problémakialakulas egyre koraibb szakaszéban jeleznek, és ez erdsiti, sok
esetben fel is gyorsitja a segité munka sikerességét.

Kivizsgalast kovet6 tanacsadas, rovidebb segitségnyujtas: 1279

Intenziv szocialis segité munka biztositasa: 1262 (911 alapellatds, 351 gyermekvédelmi
gondoskodas keretéhez tartoz6 hatosagi intézkedésben biztositott szocialis segité munka)
Veszélyeztetett gyermekek szama 2023-ban: 802 6

veszélyeztetett gyermekek
1000

800

400

200

2019 2020 2021 2022 2023

= veszélyeztetett gyermekek
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veszélyeztetettségi tényezok
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csalad életvitele, magatartasi (antiszocialis  egészségi (tartds betegség, anyagi (csaladra
munkanélkilisége; elégtelen viselkedés, tankotelezettség magatartas- vagy tanulasi vonatkozdan)
lakéaskoriilmények, kortars elmulasztésa stb.) zavar stb.)

csoport negativ hatésa,
gyermek csalddon beliili
bantalmazésa
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Ugyfélfogadas Jelzés
pénzbeli timogatasok, kérelmek gyermek veszélyeztetettség, onsérté
tigyintézéséhez segitségnyujtas, magatartasok, devians viselkedés,
természetbeni juttatasok, agresszivitas, eltiinés, biincselekmény,
munkanélkiiliség, lakhatéasi problémak, fiiggdség a csaladban, csaladi konfliktusok,
lejaro bérleti szerzodés, életvezetési lakhatési bizonytalansag, elhanyagolas,
nehézségek, bantalmazas, gyermekek egészséges
megromlott egészségi Allapot miatti tankotelezettség nem teljesités, testi, lelki,
nehezitett élethelyzet, csokkend szellemi fejlédésére artalmas koriilmények,
életszinvonal felnétt személyekre veszélyeztets allapotok,
gyermeknevelési problémak lakokornyezetre veszélyeztetd magatartas

|

Ugyfélszolgalati tapasztalatok:

A lakossag szamara nyujtott kozvetlen segitségnyujtas érdekében folyamatosan biztositottuk a
személyes ligyfélfogadast, tovabbra is meghosszabbitott iigyfélfogadasi idével. A timogatasok
igénybevételéhez nyujtott segitségnyujtas szdmanak novekedése mutatta, hogy a csaladi
bevételek csokkentek, noétt azok szama, akik munkahelyvesztés, vagy csokkentett
munkavégzés, kialakult egészségligyi problémak okan jelezték, hogy hatralékaik képzddtek a
koziizemi szolgéltatok felé, és jelentdsen megnovekedett az igény a természetbeni
tamogatasokra - els6sorban az élelmiszercsomagokra.

A haborubdl fakadé humanitdrius kihivasban az altalunk ismert menekiilt csaladokkal
folytatodott a segité munka.

Az UNICEF ECARO/HU/GYO/L001 ,,Atfog6 szolgaltatas az Ukrajnabol Magyarorszagra
érkez6 menekiilt gyermekek és csaladok védelméért és jolétéért” projekt keretében
problémaspecifikus  szolgéltatasokat bevezetésére nyilt Ilehetdség a csalddsegit6i
feladatellatasban, melynek keretén beliil a haborts helyzet eld] menekiilt, valamint Gyérben €16
hatranyos helyzetii csaladokat tdmogattunk alapvetd egészségiigyi szolgaltatasok, gyogyaszati
segédeszkozok igénybevételében, aktudlis krizishelyzethez igazodd tdmogatasok, és a
mindennapi életvitelhez sziikséges élelmiszer és tisztito- és tisztadlkodod szerekbol allo
adomanyok igénybevételében.
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199 esetben vizsgaltuk a laké- és életkoriilményeket egyéb hatosag megkeresése alapjan,
legtobbszor felnétt személyek gondnoksag ald helyezése, valamint szamadas, halmozottan
hatranyos helyzet megallapitasa ligyében.

A téli krizisidészakban a fiitetlen ingatlanokban, testi épséget, egészséget veszélyeztetd
lakhatési koriilmények kozott €16, kritikus helyzetbe keriilt emberek ellatisa érdekében
kozvetlen egytittmiikodés keriilt kialakitasra — egyiittmiikdést szabalyozé protokoll altal — a
csalad- €s gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok, valamint a regionalis diszpécserszolgalatok
kozott ebben az évben. Az egyiittmikodés keretei, 1épései helyi szinten is meghatarozasra
kerilltek, mely alapjan 2023-ban szerencsére nem volt sziikség ilyen iranyu, életmentd
intézkedésre.

A Gy®dri Rendérkapitanysaggal egyiittmiikddve intézményiink ebben az évben t&bb alkalommal
is részt vett a Nemzeti Biinmegel6zési Stratégia (2013 — 2023) alapjan a gyermek- és
fiatalkoruak biztonsaganak fokozasa a szérakozohelyek, a zenés, tancos rendezvények, a
vendéglato-ipari egységek és azok kornyékének fokozott ellendrzésén, ezzel is segitve a
gyermekek szorakozohelyeken felmeriild veszélyeztetettségi szintereinek felismerését, abban
valé intézkedések elGsegitését.

Jelzésben érintettek szdma

Ev 0-18 éves Nagykoru (18 év feletti)
2016 374 46
2017 357 89
2018 481+ 17 szﬁlete;ldé 107
2019 | 518 + 21 sziiletendé 133
2020 478 + 23 sziiletend6 165
2021 544 + 17 sziiletend6 150
| 2022 606 + 17 sziiletend6 105
2023 | 542 + 15 sziletends 89 ]

Jelzések kivizsgalasakor els6dleges cél a miel6bbi kapcsolatfelvétel. Gyermekbantalmazas,
sulyos elhanyagolasra utalé jelzés kapcsan 24 6ran beliil, egyéb jelzés esetén 3 napon beliil
kezdeményezziik (telefon, személyes taldlkozas, sikertelenség esetén behivé levél) a
kapcsolatfelvételt a jelzésben érintett személlyel/csaladjaval.

A beérkezett jelzések alapjan ebben az évben

e Jogszabaly és protokoll alapjan megkiildott jelzések vannak legnagyobb aranyban —
igazolatlan hianyzas, egészségiigyi szolgaltatokkal nem megfeleld sziil6i
egylittmikodés, koznevelési intézményekkel nem egyiittmiikodd sziild

e legtébb jelzbrendszeri tagnal megjelend problémateriilet: csaladi konfliktusok,
elmérgesedett  csalddi-kapcsolati  problémak, csaladok szétvalasa  kapcsan
kapcsolattartasi problémak, renddrségi intézkedést igényld konfliktusos helyzetek,
bantalmazas
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e gyakori probléma a jelzésekben a sziilok életvitele, gyermeknevelése nem megfelels a
gyermekek egészséges testi, lelki fejlddéséhez

¢ a gondozd sziild nem egylittmiikodé a gyermek életében megjelens szakemberekkel
(egészségiigyi szakemberekkel, oktatdsi intézménnyel stb.)

¢ jclentdsen megemelkedett alkohol probléma, szerhasznalat a csaladokban
sziil6 megromlott mentalis dllapota, pszichés korképek hatasa a csaladban

o koznevelési intézményekben megjelend problémateriiletek a gyermekek egymas kozotti
agressziv megnyilvanulasai gyermek kozosségben, kozOsségi szabalyok betartdsa
nehézséget okoz a gyermek szdmara

e tanksteles tanulok igazolatlan iskolai hianyzéasa
ugrasszerien emelkedett a gyermek rossz mentalis allapotarol, 6nmagat veszélyeztetd
magatartasarodl, szuicid kisérletekrol szol6 jelzések, segitségkérések szama
csellengés, gyermek szerhasznalata
jelzésben szerepld idds személy elhanyagolt egészségligyi fizikai allapota, bizonytalan
lakhatés, gytjtogetd, szeméttel teli lakhatés, lakokdrnyezetre veszélyeztetd magatartas,
szocialisan hatranyos helyzetii, létfenntartasi kiisz6bon él6 egyének, csaladok —
hatralékok felhalmozodasa

e Ukrajnabol érkezo csaladok tamogatdsa — integracios problémaék

Jelzorendszer miikodtetése:
A jelzérendszer szervezése és miukdodtetése telepiilésszintti feladat, ennek megfelelden
alapszolgaltatasi csoporthoz tartoz6an keriilt megszervezésre.
A feladatellatas két szintje:
e szakmai vezetd végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teenddket, az
egyiittm{ikodési keretek megallapitasara iranyuld dontéshozatali feladatokat, valamint
a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellendrz6 feladatokat;
e jelzOrendszeri felelds végzi a kozvetlen kapcsolattartasra, tandcsadasra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitasara iranyuld feladatokat.
A 2023-as évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gy6r Alapszolgéltatisi Csoportja
Osszesen 6 szakmakozi kerekasztal tandcskozast tartott Adyvaros, Belvaros, Marcalvaros és
Ujvaros teriiletenként bontasban, valamint kiilon témakérrel, nagyobb létszamu rendezvénnyel
meghivasra keriilt a Barnahus modszer magyarorszagi képviseldje, aki részletesen, bemutatd
videdval ismertette a jelenlévé szakemberekkel a Barnahus vizsgdlati modszert, szakértdi
tapasztalatait, a szolgdltatas igénybevételi lehetbségeit
Meghivottak kére: 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatésrol 17.§
(1) bekezdése €s az 1993. évi IIL. tv. a szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatdsokrol sz6l6
64.§ (2) bekezdése alapjan a jelzérendszer tagjai.

Az év soran 6 alkalommal szerveztiink szakmakozi kerekasztalt az alabbi témak
feldolgozasaval:

e BARNAHUS Izlandi Modell — mint a szexualis kizsakmanyolassal és bantalmazassal
érintett gyermekek vizsgalati modszere, a szolgaltatas igénybevételének modja és a
szakért6i tapasztalatok

e Mediaciéval Kkapcsolatos tapasztalatcsere a Gyoér-Moson-Sopron  Varmegyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly Igazsagiigyi Osztaly €s a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont GyOr kozott

e Tamogatasi lehet6ségek Gyo6rben, tajékoztatds igénybe veheté ellatasokrol,
szolgaltatasokrol anyagi nehézségekkel kiizd6 csaladok esetében
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Eves szakmai tandcskozas

Az éves szakmai tandcskozas 2024. februar 29-¢én keriilt megszervezésre, melyen a megjelent
jelzérendszeri tagokkal ismertetésre keriiltek a gyermekek veszélyeztetettségét, és
krizishelyzetet észlel6- és jelzérendszer mikodésével, mitkodtetésével kapesolatos elézd évi
tapasztalatok, a jelzések sordn megtett intézkedések altalanos tapasztalatai, jelzések alapjan
kdrvonalaz6do problémateriiletek, tendencidk. A tovabbiakban a gyermekvédelem teriiletén
mikod6 intézmények mutattdk be szakmai munkajukat, mikodésiiket, ismertették
kompetenciahatdraikat az alapszolgéltatas szintjét6l kezdve a gyamhivatali folyamatokon
keresztiil, a szakellatds miikodéséig. A tandcskozason intézményiink szakmai egységeinek
cléadasa mellett tdjékoztatist nyujtott a Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Gy®6ri Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya, valamint az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgélata.

Az éves szakmai tanacskozason részt vett kiilonb6z6 szakteriiletek képviseldinek szama: 97 £6.

A jelzbrendszeri intézmények jelz6rendszeres egyiittmiikddésre irdnyulé tapasztalatai a
szakmai tandcskozasok, forumok alkalmdval keriilnek felmérésre, valamint évente egyszer
kérddives felmérés is késziil intézményiink altal. Mindezek figyelembevételével tervezddnek,
és keriilnek megszervezésre a kovetkez6 év egylittmiikodési keretei, forumai.

A jelzbrendszeri feladatokat szabalyozé jogszabalyok, szakmai protokollok, médszertani
Utmutatok ismertetésére, a valtozasok nyomon kovetésére, valamint egy-egy célcsoportra
jellemz8 problémateriiletek, az alkalmazott gyakorlati moédszerek és kompetenciak
atbesz€lésére, megvitatasara a tovdbbiakban is a szakmakozi egyeztets forumok megszervezése
tlinik a leghatékonyabbnak.

Osszességében:

Az alapszolgaltatasi csoport mind szakmai, mind személyi feltételeit tekintve a jogszabalyi
elvarasoknak nagyrészt megfelel, helyi sajatossagokat szem el6tt tartva.

A koréabban kialakult héboris vészhelyzetbdl adodé szakmai kihivasok kapcsan elmondhato,
hogy kialakult az a szakmai gyakorlat, amellyel a csaladsegitd folyamat segitséget tud nyujtani
a GyoOrbe érkezd, vagy tartdosan GyOrben letelepedett menedékes csaladoknak. Az UNICEF és
az Gyér Megyei Jogi Véros Onkormanyzata egyiittm{ikddésének koszonhetéen konkrét,
szlikségletekhez igazodo tdmogatasok, egyéni segitségnyijtasok valdsultak meg a menekiilt és
hatranyos helyzetii csaladok helyzetének javitisa érdekében.

Béviilt az intézmény szolgaltatasi palettdja a FOGADO Adoménykdzpont 1étrejottével, és
eziltal egy kozponti, koordindlo és logisztikai rendszer miikodtetésével, mellyel jelentds
fejlodést értlink el az tigyfélkdzponth segitségnyujtasban.

2023-ben kiemelendék az intézményi osszefogasok, interdiszciplinaris egyiittmiikddések a
szakmai feladatellatdsokban, mind menekiiltigy, mint minden egyéb lakossagot érintd
problémakdorben.

A szakmai munka tekintetében a csaladsegitéi feladatellatas ligyfélkdzponta,
problémaspecifikus szolgaltatasi jellegének megerdsodése volt tapasztalhaté ebben az évben is,
a szocialis segitd munka gyakorlataban a csaladi mitk6dési zavarok feler6sddése, és annak
negativ hatasai figyelhetok meg, valamint fokozottan vannak jelen a gyermekek/felnéttek rossz
mentalis allapotara utal6 élethelyzetek, feler6sodo krizishelyzetek. A szakmakozi egyeztetések
tapasztalatai is azt mutatjak, hogy ezek azok a problémék, amik felerdsodtek a mindennapi
gyakorlatban 2023-ban.

A jelzésekben megjelend problématertiletek béviilése, megeléz6 évekhez képest boviils jelzést
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tevé intézményi kor a megel6z6 évekhez képest aktivabb jelz6rendszeri miikédést mutat, Ennek
fenntartasa, tovabbi egyiittmiikodések eldsegitése a jévoben is fontos szakmai kihivast jelent a

csoportnak.

Fejlesztési tervek:
* A FOGADO fejlédési iitemtervének folytatdsa 2024-ben, onkéntes programok
bevezetése, intézményi egyiittmikodések koordinalasa

1.2. Hatésagi Csoport

A Hatéséagi Csoport esetmenedzserei 2023-ban az egyes tigyek tekintetében - tovabbra is - a
koordinalas, kozvetités, tanacsadss, sziikség esetén kontroll/kévetkezmény alkalmazasaval
kisérték végig és tamogattdk a segitd folyamatokat, valamint dokumentaltak azt. Gyambhivatali
megkeresésre indulé tigyek tekintetében megvizsgaltik a gyermekek veszélyeztetettségét -
esetkonferencia, csaladlatogatas, személyes meghallgatasok, telefonos konzultacidk, a
csaladdal kapcsolatban all6 személyek /szakemberek irdsos véleményén keresztiil - és magas
szinvonald, megalapozott javaslatok késziiltek, melyek a visszajelzések alapjan gyorsan és
hatékonyan tudtk segiteni a gyamhatdsagi dontéseket.

A korabban még el6 nem fordulo, specialis esetek/élethelyzetek kapcsan az esetmenedzserek,
a tarsszervekkel, egylittmiik6dd szakemberekkel és gyamhatosaggal egyeztetve kézdsen
kerest€k meg a megoldasokat, figyelembe véve a gyermek mindenek felett 4116 érdekét és a
torvényes képviseldk élethelyzetét is.

A gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer (tovébbiakban: GYVR) digitalizaciojanak
elinditasara 2021. jilius 1-t61 keriilt sor a csalad- és gyermekjoléti kozpontok vonatkozéasaban.
A bevezetés egy hosszabb folyamat volt, igy a nyilvantartasi alrendszer egyes elemeinek
bevezetése még 2022 nyarén is zajlott, csak 2022 végére késziilt el a teljes rendszer. Ez az
orszagos nyilvéntartasi rendszer jelenleg sem képes még kezelni minden fajta esetvitelt ill.
cletszituaciot, valamint gépi rendszer voltabol fakaddan tobb hibas algoritmussal rendelkezik,
de mostanra a dokumentécié vezetése szinte kizarélag a rendszerben valésul meg. A kollégak
2023-as évben mar rutinosan kezelték a rendszert és dokumentaltak a feliileten a szlikséges
informaciokat, elmondhaté, hogy a GYVR nagyban el8segiti egy-egy gyermek
gyermekvédelmi rendszerben zajl6 utjanak nyomon kdvetését, segitséget nyujt a megfelel6bb
dontéselokészitésben és dontéshozatalban egyarant.

A Hatosagi Csoportban 2023-ban 12 kolléga latta el az esetmenedzseri feladatokat, ebbél 5
kolléga esetmenedzseri feladatellatasa érintette Gy6r jaras telepiiléseit. Az esetmenedzserek és
telepiilésen dolgozo csaladsegit6 kollégak egyiittmiiksdése a 2023-as év folyaman is megfeleld
volt az egyes iigyek tekintetében, ahol nem ott pedig személyes egyeztetések torténtek, a
szakmai munka goérdiilékenységének fenntartasa érdekében, amire a kozos gyermekvédelmi
nyilvantartasi rendszer még raersit. Emellett elengedhetetlen volt a jogszabalyban is eldirt
folyamatos szakmai tdmogatds nyujtasa az esetmenedzserek, jelz6rendszeri tanacsadok ill. a
Kozpont szakmai vezet6i részérol.

Tanacskozas a jaras telepiiléseinek szakemberei kozt 7 alkalommal megvalésult a kézpontban,
mellette folyamatosan személyes egyéni egyeztetések és tandcsadas zajlott igény szerint.

Statisztika
Az el6z6 évekhez képest a nevelésbe vétel alatt 4116 gyermekek szdma csak minimalisan tér el
(2023-ban 214 {8), tendenciézusan nem valtozott. Az ideiglenes hatallyal elhelyezett

8
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gyermekek szama évek Ota nagyon alacsony (2023-ban 9 f6). Az utégondozott gyermekek
szama azonban megint az el6z6 év dupléjara emelkedett (2023-ban 13 18), de igy sem mondhato
magasnak azon gyermekek szama, akik esetében a sajat csaladjukba torténd visszahelyezés
megval6sulhatott, vagy tdgabb csaladjukban, rokonnal torténé csaladba fogadassal volt
megsziintethetd a nevelésbe vétel.
A nevelésbe vett gyermekek szillei nagyon sok esetben nem tartjak a kapcsolatot
kdzpontunkkal, megkereséseinkre nem reagalnak vagy elutasitjdk azt, sajnos sokszor
gyermekeikkel sem tartanak kapcsolatot és kevéssé motivalhatok a valtoztatisra,
Pozitivumként az mondhatd el, hogy egyre t5bb azonban az az eset, ahol mas csaladtag, rokon,
vagy csak kapcsolatot tart a gyermekkel vagy aktivan tesz azért, hogy a tagabb csaladba torténd
visszagondozas megvaldsulhasson.
A védelembe vett gyermekek szdma nem valtozott szamottevéen (2023-ban 199 £6), de a
kivizsgalasra, majd gondozas alé kertilé esetek komplexitasa évrél évre né.
Ahogy az €l6z6 évben ugy 2023-ban is igaz volt, hogy a védelembe vételi eljarasok széma
magas, de ezen eljarasokon beliil, a veszélyeztetettség kivizsgaldsat kovetden kevesebb esetben
tesznek az esetmenedzserek javaslatot a védelembe vételre. A gyermekek veszélyeztetettség
csOkkenése/megsziintetése érdekében - a jelzbrendszeri tagokkal és a gydmhivatallal
egyetértésben - clegendonek taldljak az alapellats keretén beliili szocialis segité munkat,
tekintettel a csaladok egyiittm{ik6dési szandékara, valamint az alapellatas keretén beliili szoros,
aktiv, hatékony szakmai munkara, melynek nagy részét kdzpontunk alapszolgaltatési csoportja
latja el.

2023-ban tovabb nétt azon gyermekek szama, akik kapcsén fizikai (77), lelki (145) és szexualis
(10) bantalmazas megval6suldsa meriilt fel, a mult évben is sok gyermek tekintetében kellett
ennek figyelembevételével meghatérozni a szitkséges gyermekvédelmi intézkedéseket.

A csaladon beliili kapcsolati problémak, agresszio, szildk, ill. egylitt €16 egyéb csaladtagok
kézt megvalosuld fizikai é€s lelki bantalmazasok — melyeknek a gyermekek szemtaniii,
elszenveddi voltak — évrol évre gyakrabban valosulnak meg. Sok sziilének se ideje, se energisja,
tirelme nincs gyermekeivel ill. gyermeke tanulmanyaival, egészséges testi-lelki-értelmi-
¢rzelmi fejlédésével foglalkozni, a mindennapi életkihivasok, egzisztencidlis bizonytalansag és
csaladi konfliktusok felemésztik oket, nevelési moddszereik nem tudnak alkalmazkodni,
véltozni, nem megfeleléek az egyre felgyorsuld generacios kiilonbségek okan sem.
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Enese 0 0 2 0 2 1
Teleptilések Gyor
nélkiil:. 37 2 27 4 70 25
OSSZESEN: 199 9 214 f 13 435 202

2 tabla Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskortak szdma Telepiiléseként (2023.)

1.3. K6znevelési Csoport

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gy6r Koznevelési Csoportja a Gyori Jarasban
koznevelési, szakképzési intézménybe beiratkozott gyermekekhez kapcsolédéan latja el az
ovodai- és iskolai szocialis segité tevékenységet a gyermek csaladban nevelkedésének
elésegitése, illetve veszélyeztetettségének megeldzése érdekében.

Személyi feltételek
A gy6ri segitok létszama:
- 35 16 6vodai- €s iskolai szocidlis segitd, ebbol
o1 16 dévodai- és iskolai szocialis segitd szakmai vezetd
0 4 {6 6vodai- és iskolai szocialis segitd feladatai mellett koordinatori feladatokat

is ellat.
Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitok Gydrben és a jarasi telepiiléseken 14tnak el feladatot, 163
helyszinen:
- Gyorben:

040 6vodai ellatasi helyszin

022 éltalanos iskolai ellatasi helyszin

012 kozépiskolai ellatési helyszin

o1 kollégiumi ellatasi helyszin

03 tdbbcélu: altalanos és kozépiskolai ellatasi helyszin

011 tobbcélu: kdzépiskolai és kollégiumi ellatéasi helyszin

0 5 tobbcélu: 6vodai-, 4ltalanos-, kdzépiskolai és kollégiumi ellatasi helyszin
- Jarasi telepiilésen:

037 6vodai ellatasi helyszin

029 altalanos iskolai ellatasi helyszin

o1 tobbcélu: altalanos és kézépiskolai ellatasi helyszin

A megfeleld intézményi jelenlét akkor biztositott, ha a szocialis segitd legalabb hetente egyszer
fel tudja keresni intézményeit.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold jogszabaly szerinti 1000 gyermek/f6-ben meghatarozott segitd 1étszam a
tapasztalatok szerint a kisebb intézmények és a jarasi intézmények tekintetében nagyon
megneheziti a kell§ intézményi jelenlétet, a hatékony munkavégzést, a problémét a csoporton
beliil val6é rugalmas munkaelosztassal sziikséges ellensulyozni. 2022/23 telén bekdvetkezett
orszagos gazdasagi nehézségek hatdsara négy munkatars elhagyta az intézményt, a szociélis
palyat. Tavozasuk jelentds nehézséget jelentett a feladatellatasban, a megfelel 1étszamot 2023.
0szének masodik felére sikertilt ismét biztositani. Minden kolléga rendelkezik szakiranyt
felséfokt végzettséggel, a kotelez6 szakiranyG tovabbképzéseken valé részvétel a
lehetdségekto] fiiggden folyamatos.
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Targyi feltételek
A koznevelési intézményekben jellemz6en nincs lehetdség a szakmai hattérmunka elvégzésére,
a szakmai anyagok, iratok biztonsagos tarolasara. A csoport hattérmunkajat a Gyér, Viragpiac
tér 3. szam alatti épiilet biztositja 2022. oktéber 1. éta. Az éplilet korszerii, jelentds feltjitast
nem, csak karbantartast igényel.
A miikoédéshez sziikséges eszk6zok, irodaszerek és a terepmunkahoz sziikséges eszkozok
rendelkezésre dllnak, az amortizaci6 miatti folyamatos csere biztositott.
A telephely alkalmas a szakmai munkéra val6 felkésziilésre, adminisztraciora és a szakmai
munka szinvonaldt biztosité team-megbeszélések, szuperviziok, esetmegbeszélések
megtartasara.
A munkavégzéshez sziitkséges kozlekedés a jogszabalyoknak megfeleléen a gybri
intézményeket ellatoknak helyi bérlettel, a jarasi intézményt ellatoknak tomegkozlekedés
koltségtéritésével, a sajat gépjarmiivel valo kdzlekedés koltségtéritésével, illetve két szolgalati
gépjarmi rendelkezésre allasaval biztositott, a kozlekedési feltételektdl fliggen.

Az ellatottak kore

Az ellatas minden koznevelési és szakképzési intézményre kiterjed, amely 6vodai nevelést,
altalanos iskolai oktatast, kozépiskolai nappali oktatast végez vagy kollégiumi ellatast biztosit
a Gy6ri Jarasban, atté] fliggetleniil, hogy fenntartdja onkormanyzat, 4llami szerv, egyhdz vagy
alapitvany. A szolgaltatast igénybe vehetik az intézményekbe beiratkozott gyermekek, sziileik
¢s az intézmények dolgozoi.

Az 6vodai- és iskolai szocialis segitok feladatai

A szocialis segité egyéni, csoportos és kdzosségi tevékenységet végez a gyermekek, sziilok,
pedagogusok korében. Munkajanak alapja a koznevelési, szakképzési intézménnyel kotott
egylittmikodési megéllapodds, valamint az adott tanévre a kéznevelési, szakképzési
intézménnyel kozdsen elkészitett szolgaltatasi terv. A szolgaltatasi terv a segitének az adott
koznevelési intézményben, a meghatarozott tanévben tervezett szolgéltatasait rogziti. A
szolgaltatdsi terv a tanév elején, oktober 1-ig késziil el, a kdznevelési intézmény munkatervével
Osszhangban. A segit6 az intézmény o6rarendjéhez, teremrendjéhez igazodéan megtervezi
egyéni fogadoorai idGpontjat, és a csoportvezetSkkel, osztalyfonokokkel egyiittmitkodve
megtervezi prevencids foglalkozasait a csoportok, osztalyok, pedagogusok, sziilok korében,
valamint felméri kapcsolddasi lehetdségeit az intézmény kozosségi programjaihoz. A
szolgaltatasi tervet félévkor és a tanév végén értékel, szitkség szerint kiegésziti, beszamoléjat
a koznevelési, szakképzési intézmény vezetbjének és szakmai vezet6jének bemutatja.

Az egyéni szocialis segitd tevékenység

Az egyéni tanacsadast, konzulticiot rendszeres fogaddora keretében biztositjak az 6vodai-
iskolai szocialis segit6k elsdsorban a kéznevelési intézmény erre kijelolt helységében.

Az egyéni fogadoora keretében a gyermek, a sziil8 és pedagégus Snként felkeresheti a segit6t
problémajaval.

Amennyiben a probléma nem a segitd szakember kompetencigjaba tartozik, ugy a segitd
javasolja, sziikség esetén megszervezi mas ellatas igénybevételét.

Amennyiben a probléma feltarasa soran a gyermek veszélyeztetettségének gyantja felmeriil, a
segit6 gyermekvédelmi jelzéssel €] a gyermekjoléti szolgaltats, illetve meghatarozott esetekben
a hatosag felé, illetve kdzremiikodik a jelzés elkiildésében.

Az egyéni fogadéorak soran sok iskolds gyermek keresi fel 6nszantabol a szocialis segitét. A
segitd iskolatol fliggetlen helyzetének, valamint a segiték altal alkalmazott médszereknek
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kdszonhetden a gyermekek gyakran mér az elsé talalkozas alkalmaval teljes nyiltsaggal
beszélnek nehézségeikrol.
Problémaik egy része egyszerli tanacsadassal, ravezetéssel, valamint a sziilével valo
egylittmiikddéssel megoldhatd, egy résziikk azonban veszélyeztetettségre utal, tobb csalddon
beliili bantalmazasra is fény deriilt. Altaldnos tapasztalat, hogy a pedagdgusok a gyermek
viselkedése alapjan gyakran nem gyanakszanak bantalmazasra vagy nehezen itélik meg a
gyermek helyzetének sulyossagat — utdbbi esetben a szakmai konzulticid segit a helyzet
tisztazasdban és egyre gyakrabban élnek a pedagdgusok a lehet6séggel.
A magatartasi, beilleszkedési nehézségek, az életkori valtozasokbél adodé lelki nehézségek pl.
iskolakezdés, serdiilékor, valamint a tanulési nehézségek a leggyakoribb hozott problémak,
melyek mogott gyakran csaladi okok htizédnak meg.
Egyre gyakoribb, hogy a pedagdgus javaslatara keriil sor az els§ egyéni beszélgetésre a
gyermekkel, sziillével: a tapasztalatok szerint ez hozzajarul az idSben torténd, hatékony
beavatkozashoz.
A sziilok 860, a gyerekek 2999 alkalommal éltek az egyéni fogaddora lehet6ségével.

A gyermekkel val6 egyéni munka sordn a hozott probléma tipusai (az igénybevevéi
nyilvéantartas tipizalasa alapjan):

Probléma tipusa | 2021 2022 2023
'Szocialis problémak, ebbél 56 82 108
| Anyagi nehézség 6 2 10
Lakhatasi problémék - - 7 2 18
Csaladon kiviil torténé nevelés 3 25 31
Egyéb: szocidlis problémak: 40 53 49
Iskolai nehézségek; ebbél 942| 1357 1185
Tanulssi nehézségek 251 195 134
Magatartasi, beilleszkedési nehézségek 356 510 481
Iskolai konfliktushelyzetek 221 445 416
Iskolai hisnyzas - 11 27 29
Egyéb: iskolai nehézségek 103 180 125
Pszichés problémak, ebb6l | | 660  933] 1036
;Eletkori valtozasokbol gdédé lelki nehézségek pl. 306
1skolakezdés, serdiilokor - 465 662
Veszteségek (pl. vélas, gydsz) 116 190 174
‘Egyéb: pszichés problémak 238 278 200
Csalédi konfliktus, ebb6l. 246 422 393
Sziilék kozotti konfliktus 49 98 74
Sziils-gyermek konfliktus 95 187 184
Nevelési problémak 32 44 34
Béntalmazis 25 22 23
Egyéb: csaladi konfliktus 45 71 78
Csaladi életvitelben jelentkezd problémak, ebbdl 53 84 71
Elhanyagolas 6 8 2
Betegség, fogyatékossag 14 21 24
Sziild kiilfoldi munkavallalsa, csalddba fogadas 2 2 1
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| Egyéb: csaladi életvitelben jelentkezd problémak 31 53] 44|
Addiktolégiai problémék, ebbél 13 10 5
| Addiktolégiai problémak 13 10 5
Osszesen 1970 2888 2798

Csoportos szocialis tevékenység

A foglalkozasok els6sorban az altalanos prevenciét szolgaljak. A csoportos tevékenységek
témai: érzelmi intelligencia, empatia fejlesztése, érzékenyités, szocialis- és kommunikéacids
készségek fejlesztése, konfliktuskezelési technikak, iskolai erészak megelézése, blinmegelzés,
biztonsag a virtudlis térben, nismeret, palyaorientacid, tanulastechnikék, tarsas kapcsolatok,
parkapcsolat, kapcsolati er6szak megeldzése, fiiggdségek megel6zése, biztonsagos szorakozas.
A csoportos foglalkozasok modszerei az adott gyermekcsoport kordhoz, sziikségleteihez
igazodok. Jellemzoben interaktiv foglalkozasok, melyek a szocialis csoportmunka eszkozeit a
mese, a kreativ technikak, tarsas- és dramajatékok, élménypedagogia eszkozeivel 6tvozve
valosulnak meg. A foglalkozasok szervezése soran a segit tarsszakmakkal (védond, renddrség,
partfogok stb.) vald egyiittmiik6désre torekszik.

2966 csoportfoglalkozasra keriilt sor, dsszesen 57562 gyermek, 99 sziilé és 976 pedagdgus
részvételével (halmozott adat).

Kozosségi szocialis tevékenység

A koz0sségi munka keretében az ovodai- iskolai segitd tAmogatja, katalizalja a kdznevelési
intézményhez kothet6 kozosségek szervezdését, fejlodését. A kozosségi tevékenységek soran
Jellemzden a koznevelési intézmény rendezvényeihez kapcsolodik a segitd, akar szervezési
feladatokkal, akdr sajat programelemmel. A k6zosségi programok jellemzd témai az egészség,
a palyaorientacio, illetve egyéb évszakhoz kothetd vagy kulturilis esemény. Ko6z6sségi
eseménynek szamit tovdbba a nevelGtestilleti és szilldi értekezlet is, valamint a
didkénkormanyzatok mitkddésének tdmogatssa.

A tansziinet idejére esd intézményi nyéari napkozi idején a szocidlis segitdk részt vettek az
oktatasi-nevelési intézmények sajat szervezésii programjaiban és szociélis készségfejlesztd
foglalkozasokat tartottak az 4ltaldnos iskolakban. A kozépiskolak golyaknak szervezett
k6zosségi eseményein csapatépitd foglalkozasokat tartottak.

A koz0sségi tevékenységek keretében 757 esemény megvaldsult meg 34404 5 részvételével
(halmozott adat).

Egyiittmiikodés a jelzérendszer tagjaival, gyermekvédelmi jelzések

Az Ovodai- ¢és iskolai szocidlis segitdk prevencios tevékenységiik mellett segitik a
gyermekvédelmi jelzrendszer mikodését. Egyiittmitkddnek a gyermek tigyében illetékes
szakemberekkel, részt vesznek szakmakozi tandcskozésokon és esetkonferencian, egyéb
szakmai férumokon.

Segitik a koznevelési intézmény jelzrendszeri munkajat a probléma azonositasatol kezdve a
megfelel6 gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezéséig, majd segitik a folyo tigyben a
kiilonb6z6 szakemberek egyiittmiikdését.

A pedagogusokkal jelzérendszeri munkéjanak segitése érdekében 6360 szakmai konzulticiora
kertilt sor.

Sajat észlelést — jellemzéen a gyermek altal kezdeményezett egyéni szociélis tevékenység soran
kovetden 21 esetben volt sziikséges haladéktalanul gyermekvédelmi jelzés kiildése, ebbdl 5
esetben sulyos bantalmazas miatt hatdsagi eljarast kezdeményeztiink. 16 esetben volt érintett
gyori lakhelyl gyermek.

Esetkonferencian 30 esetben vettiink részt.
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Szocialis segitd tevékenységek szama
3816 3859

2812
2264 2167
1955¢
2019 2020 2021 2022 2023
»

Sziinidei napkézbeni gyermekfeliigyelet

A napkozbeni gyermekfeliigyelet kialakitdsa 2018 8szén indult. A feladat keretében az
intézmény 6vodai- €s iskolai szocialis segitéi a tanitasi sziinetekben feliigyeletet biztositanak
az iskolas koru gyermekek szamara.

Sziinidei napkdzbeni gyermekfeliigyeletet igénybe vevok
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m Osszes résztvevod heti atlagos létszam

A szolgaltatasra 91 gyermek jelentkezett, tSbben egyaltalan nem vagy kevesebb napra vették
igénybe a szolgaltatast, tobben utolag jelentkeztek, dsszesen 108 gyermek vette igénybe a
szolgaltatast.

Az Osszes 108 igénybevevd 4tlagosan heti 39 gyermeket jelentett (25-52 6, jellemzden
pénteken alacsonyabb volt a 1étszdm), ebbél 6 f6 a szakértdi bizottsdg hatérozata vagy
gyermekpszichiatriai vélemény alapjan nem integralhatd: szegregalt intézmény tanuldja
és/vagy egyéni tanrendben tanul. A korosztaly 6-t6l 16 éves korig terjed. A munkat ifjusagi
kozosségi szolgalatatot teljesits kozépiskolasok segitették, csaknem minden héten.

A feladat tervezhetsége, gordiilékeny megvalositdasa érdekében sziikséges lenne az
igénybevétel feltételeinek pontositasa, a gyermekek koranak, sziikségleteinek, biztonsigos
feltigyeletének megfeleld helyszin, targyi feltételek, személyi feltételek kialakitasa.

15



2
Caalid- és Grermekjoléti Kazpont
Gyér
1.4. Specialis Csoport
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gy6r Specialis Csoportja a gyermekvédelmi torvényben
el6irt modon a gyermekek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nall egyéni és csoportos
specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt a gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében. Feladatait a Gydri jaras, ill.
fogyatékossagiigyi tanacsadds terén Gydr-Moson-Sopron varmegye teriiletére kiterjed6en
végzi.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor Specialis Csoportjahoz tartozé feladatok ellatasaban
Osszesen 13 tandcsad6é munkatars vesz részt, munkéjukat 2 asszisztens munkatars és 2 vezetd
segiti. A tandcsaddkon feliil 6 munkatérs (1 pszicholégus, 1 jogasz, 2 fejlesztd pedagogus, 2
kapcsolattartasi mediator) részmunkaidben, megbizési szerzédéssel latjak el feladataikat.

A Specialis Csoport tanacsadoi altal ellatott szolgaltatisok

Jogi tanacsadas

A tanacsad6 a feltett jogi jellegli kérdésekre valaszol, levelek irdsaban, iratok
megszerkesztésében nyuljt segitséget. 2023. évben sszesen 242 alkalommal &sszesen 212
tigyfél kapott jogi segitséget a specidlis jogi szolgaltatas keretében.

Pszicholégiai tanacsadas

Az intézmény pszichologiai tandcsadas szolgaltatdsa, a szocialis vagy mentalhigiénés, illetve
egy¢éb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara nyujtott szolgéltatds,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési készség megdrzése céljabol. Gyerek,
illetve felnétt tigyfelek is megjelentek a szolgaltatasban. Az altaluk hozott, gyerekeket érinté
¢rzelmi- és viselkedési problémék f6 kére a dithkezelés, a szorongs, a veszteség-feldolgozés
(valas, gyasz), onbizalom-hiany koziil keriiltek ki, illetve gyerekeknél és felnStteknél is
megjelentek a kapcsolati problémak.

A pszichologus tanacsaddk rendszeres kapcsolatban, egyiittmiikodésben allnak az érintett
csaladok csaladsegitdivel, esetmenedzsereivel, sziikség szerint az 6vodai- és iskolai szocidlis
segitokkel, pedagdgusokkal, pszichidterekkel, fogyatékossagligyi tanicsadokkal. A
pszichologus kollégdk minden honapban esetmegbeszéld alkalmakat is tartanak maguknak,
ezzel is segitve, tAmogatva egymds munkajat, féleg az olyan csaldadokat illetéen, akikkel
mindketten kapcsolatban allunk.

Tovabbra is hosszas varakozas el6zi meg az elsé talalkozast a kliensekkel. A heti
rendszerességil tandcsadast a nagy esetszam miatt nem 4ll médunkban biztositani.

A pszichologiai tandcsadasra 2023. évben Osszesen 1024 alkalommal keriilt sor, az Gsszes
ellatott szdma 355 £6 volt, ebbdl 104 gyermek.

Fejleszt6 pedagégusok fogadoorai

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér szakmai feladatanak részeként hetente harom
alkalommal, heti tiz-tiz 6raban biztositott fejleszt6 pedagdgusi timogatast két gyégypedagdgus
végzettségli, megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott munkatars. 2023. évben a
fejlesztépedagogiai szolgaltatason 31 gyermek 6sszesen 554 alkalommal jelent meg.

Mediacio

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr specialis szolgaltatdsok keretében mediacios
lehetoséget biztosit. A mediétori teendéket a Kozpont 6 specialisan képzett munkatérsa latja el,
paros vezetésii iiléseken. 2023. évben 0Osszes 28 alkalommal meriilt fel a mediacié
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alkalmazasanak lehetosége, melyek koziil 9 esetben sziiletett a felek kozott egyezség sszesen
19 ellatott személy egytittmiikodésével.

Csaladkonzultiaci6

2023. szeptember 1-t6] az Intézményben elérhetd tandcsadasok kore a csaldadkonzultacio
bevezetésével boviilt. A 2023-as évben 26 kiilonbozé csalad kapcsan folyt csalad vagy
péarkonzultaci6. Osszesen 94 kiilonbozd személyt lehetett bevonni a segité folyamatokba. fgy a
146 iilés soran 350 {6 az Osszesitett 1étszam.

A rendszerszemléletii par- és csaladkonzulticio az egyén é€s a csalad interperszonalis
kapcsolataival foglalkozik. Célja a mindennapi életvitelben elakadt egyének, parok, csaladok
konfliktuskezelésének megsegitése, krizishelyzeteik rendezése és az egyén, a par, a csalad adott
fejlodési ciklusaban megjelend problémak megoldésinak tdmogatasa.

A szolgaltatast a GyOrben és a GyOri jaras telepiilésein miikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal, valamint az oktatasi- nevelési intézményekben elérhetd ovodai- és iskolai
szocialis segité munkatarsakkal kapcsolatban all6 csaladok térités mentesen vehetik igénybe.

Koérhazi szocidlis munka

A 2023 év tapasztalatai szerint, hasonldan az el6z6 évekhez, a korhazi szocialis munka keretein
beliil tovabbra is hangsilyos a hatranyos helyzetli személyekkel végzett szocidlis segitd
tevékenység.

Az lgyfélkor jelentés része a szenvedélybetegséggel, pszichés betegségekkel, egyéb
artalmakkal kiizd6 sziil6k, gyermekek, csaladok koziil keriil ki. Az idei év tovabb mélyitette a
szocidlisan nehéz helyzetben 1évok élethelyzetét anyagi €s lakhatasi szempontokbol egyarant.
Az életviteli, lakhatasi problémak tovabb megnovekedtek, ezzel egyiitt a gondozatlan,
elhanyagolt terhességek szama is. Az Orokbe adasok terén tobb esetben is tortént eldzetes
lemondd nyilatkozat, még a varandossag alatt. Tobb kiskort varandds tigyében is sziikség volt
segitségnytjtasra, ligyintézésre a sziiletendd gyermek torvényes képviseletét, esetleges
elhelyezését illetéen. Anyaotthoni elhelyezésre is nagyobb szdmmal kertilt sor, orszagos, illetve
megyei szinten is.

Az elmult évben 802 alkalommal, 150 ellatott esetében tortént segitségnyujtas, melyek koziil
30 esetben volt sziikség hatdsagi intézkedésre.

Utcai és lakételepi szocialis munka

A felkeres6 munka sordn az elmult évben Gsszesen 141 jaraton 84 gyermekkel vették fel a
kapcsolatot az utcai- és lakotelepi szocialis munkasok. Két gyermek ligyében keriilt sor jelzés
tovabbitasira tankotelezettség elmulasztasa miatt a teriiletileg illetékes csalddsegitonek.
2023-ban 6t alkalommal keriilt sor kozds ,,portyara” a Gyor Vérosi Renddrkapitanysag
Fiatalkori Blinmegel6zési Csoportjanak tagjaival. A fiatalok altal gyakran latogatott helyszinek
kozos felkeresésével, a kolcsonds informdacidcserével cél az utcai csellengés ,kinalta”,
binelkdvetésre alkalmat add helyzetek jobb megismerése, megel6zése. K6zds, preventiv célu
munka folyatédott a nyari napkézis klubfoglalkozasok alakalmaval is.

A gyermekekkel valé taldlkozasokat kovetden, indokolt esetben kapcsolatfelvétel tortént az
adott iskolaval és/vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gy6r munkatarsaval, melyet az
ligy jelentéségéhez mért tovabbi szakmai 1épések.

2023-ban az utcai szocialis munkasok kézremikodésével a kovetkezd programok valdsultak

meg:
Utcai és lakételepi szocidlis munka: Személyre szabott segitségnyujtas

17



FY 7N
Csalid- és Gyermeljslét Kbzpont
Gyér
A fiatalok, gyerekek iskolai készségeinek, tanuldsi készségeinek eldsegitését céloztik meg
2023-ban az iskolai tanuldst segitd, a lemaradasban 1év6é didkoknak személyre szabott
segitségnyujtast biztosito tandcsadasok, egyéni korrepetalasok. 2023-as évben egyéni segité
foglalkozasok (angol nyelvi és egyéb felzarkoztaté foglalkozasok gyermekek és felnéttek
részere) 231 alkalommal valésultak meg, 25 f6 részvételével (24 6 gyermek és 1 6 felnétt):
angol nyelvi, egyéni foglalkozasok megszervezése és megtartasa 2023 év marciusaig dsszesen
alkalommal keriilt megvalositasra.
Altalanos iskolaba jaré didkok tanulményait segit6 foglalkozasok: Az el6z6 évhez hasonloan
nagy igény mutatkozott az éltalanos iskoldba jaré diakok tanulmanyait segité foglalkozasra,
2023-ban ez 148 alkalommal valosult meg, 16 f6 gyermek esetében intézményiink csaladsegit
és esetmenedzser kollégai javaslatara.
2023-évben egyetemi onkéntes korrepetalas minddsszesen 49 alkalommal valésult meg, 4 6
gyermek részvételével

Csoportos formiban végzett szabadidés és tajékoztato tevékenységek

A nyéri idészakban négy nydri napkozis klubfoglalkozas (egy foglalkozas 5 napos volt) valosult
meg 78 gyermek részvételével. 38 gyermek csaladsegitéi delegdlassal tudott részt venni a
programokon. A nydri napkozis klubfoglalkozasok (3 hét) az UNICEF tamogatésaval
valdsultak meg.

Valamennyi foglalkozasr6l elmondhato, hogy a gyerekek élményekre ,kiéhezve” érkeztek,
sokkal felszabadultabbak voltak, és lelkesen kezdték a barati kapcsolataik Gjraépitését. Az
ukrajnai konfliktus el6] menekiild csalddok gyermekeinek is lehet6sége nyilt az intézmény 4ltal
szervezett nyéri klubfoglalkozasokon részt venni. Mindezt az UNICEF pénziigyi tamogatésaval
tudtuk megvaldsitani. Tapasztalatként elmondhat6, hogy a résztvevé ukran gyermekek és a
befogado k6zosség gyermekei nyitottak voltak egymas felé, a nyelvi akadalyok sem jelentettek
problémat a kozos élmények atélése soran.

Jatéktar és a kozvetlentil hozza kapcsolédd programokra nagy érdeklédés mutatkozott az év
folyaman, 35 alkalommal 138 5 részvételével tudtunk programokat kinalni az érdekl6d6knek.
2023-ban is olyan tevékenységeket hirdettiink meg, amelyek széles korben népszertiek, egy-
egy linnephez, vagy szokdshoz kapcsolédnak. Mindezt nyitott, konnyed és modern talalasban.
Sziget-kék El6kertben zajlo tevékenységek 2023-as évben a Jatéktar programjaihoz
kapcsolodban valosultak meg. A k6zosségi teret latogatd legkisebb korosztaly szamara

Zsizsego foglalkozasokat tartottunk 5 alkalommal 32 £6 részvételével. Az idokozonként utcai
szocialis munkasok altal megtartott foglalkozasokon elsésorban a mozgésra, és a szabad kozds
jatékra volt igény. Sok picinek ez az elsd kozosségi élménye. Nagy elénye ezeknek a
foglakozasoknak, hogy ugy ismerkednek meg a kicsik a kozos jaték sromével és nehézségeivel
is, hogy kozben ott van mellettiik még édesanyjuk, akar édesapjuk is.

Az év soran a meghivasoknak eleget téve a Sziget-kék Kozosségi Tér, valamint az utcai és
lakételepi szocidlis munka képviseltette magat kiildnb6z6 varosi rendezvényeken. Ilyen volt a
Varosi Gyereknap és a Kabitoszer Ellenes Vilagnap alkalmabdl két helyileg szervezett program
(Zsizsegd, Jatéktar).

Ezeken az eseményeken 184 fdvel keriiltiink kapcsolatba, és mutattuk meg munkénkat.
T4jékoztaté anyagaink, €s az eseményekre §sszedllitott programjainkra minden esetben nagy
volt az érdeklSdés.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

2022. januar 1-t6] a gy6ri Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gydr a varmegyében egyediili
kijelolt intézményként fogyatékossagiigyi tanacsadast biztosit a Gy6r-Moson-Sopron
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varmegye  teriiletére  kiterjedéen  fogyatékossagiigyben  érintett személyeknek,
hozzitartozéiknak, veliik kapcsolatban allé szakembereknek, valamint szemléletformalo,
érzékenyité programokat megvaldsitisa révén a tarsadalom minden rétegére, csoportjara
kiterjedéen. 2023. janudr 1-t8] egyiittmiikodési megallapodds van érvényben a feladat
megosztasarol a Sopron és Kémyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézetével. Ugyfeleiket
az esetek 30%-aban személyes megkeresés tutjan, 50%-ban telefonon érik el, 10-10% az
aranyuk az e-mail-en és Messenger-en jelentkez6knek. A fogyatékossagiigyi tanacsaddk 2023-
ban 1625 tevékenységszam mellett 5sszesen 4424 fogyatékossaggal €16 személy, hozzatartozé
vagy szemléletformalasban részesiilt fiatal szdmara tudtak segitséget nytjtani. A
fogyatékossagiigyben érintett kliensek fele fogyatékossaganak jelleg szerinti megoszlasa
szerint a l4tassériilt, 20%-a értelmileg-, 15%-a mozgas-, 5 %-a hallassériilt, és 10% a mentalis
betegséggel kiizdok aranya.

A tandcsaddk az év folyaman killsnosen nagy hangstlyt fektettek érzékenyitd é&s
szemléletformalé programok és alkalmak szervezésére és lebonyolitasara. A talalkozok
kozoktatdsi intézményekben (iskolék, bentlakdsos intézmények, egyesliletek), tanacsadok és
kiilsé szakemberek bevonéasaval zajlottak, szemléletformald segédeszkdzok hasznalataval,
bemutatdsdval, valamint kreativ tevékenységek és ¢lményekkel tdmogatott edukacid
formajaban.

A tanacsaddk sorstarsaknak Reménysugar klubot alakitottak ki, melynek foglalkozisai és
talalkozasai alkalmaval tobb alkalommal szerveztek kiranduldsokat mas, felkeresve
kiallitohelyeket, szinhdzakat, izgalmas helyszineket, de sort keritettek kreativ és kézmiives
foglalkozasok megvaldsitasara is (papirfonds). Osszesen 17 alkalommal keriilt sor
klubfoglalkozas megtartasara, melyeken Ssszesen 114 5 vett részt.

Kapcsolattartasi iigyelet

A szolgaltatdst mikodteté munkatirsak a feladatellatas keretein beliil szikkség esetén
konfliktuskezel6, segité szolgaltatast nyujtottak, gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast
(mediéciot) biztositottak, kapcsolatiigyeleti szolgaltatast nyujtottak.

A kapcesolattartési tigyelet szakmai programja szerint a szolgaltatas jogerés, vagy ideiglenes
intézkedésként azonnal végrehajthaté birdségi vagy gyamiigyi végzés, itélet, hatdrozat,
megallapodés alapjan, valamint a sziil6k kozds elhatarozasabol birosagi, gyamhivatali végzés
nélkil is igénybe veheté. Mindegyik esetben a sziildk a kapcsolattartas megkezdése elétt a
Kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatas igénybevételét keretezd szabalyaira vonatkozé medidcids
tilés keretében haromoldalti megallapodast kétnek egymaéssal és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont Gy®érrel a kapesolattartas részleteire vonatkozdan.

A kapcsolattartasi tigyelet targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi el6irdsoknak.

2023. évben a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont Gyodr Sziget-kék Ko6z6sségi Térben 155
gyermek ¢s hozzatartozoik vehették igénybe a szolgaltatast, talalkozhatott a kapcsolattartasban
érintett gyermek biztonsdgos, nyugodt, semleges koriilmények kozott a téle kiilsn €lo,
kapcsolattartasra jogosult sziiléjével vagy rokonaival kapcsolatiigyelet keretében, a
szabalyozéasok szerint péntek délutan 15 6ratol 18 oraig, valamint szombaton 9 ératél 13 oraig.
308 esetben a kapcsolattartasok rendszeresen megvaldsultak.

Tapasztalataink szerint a Kapcsolattartasi Ugyeletre szabélyozott kapcsolattartsok soran a
szill8k jelents része a szabélyozas ideje alatt és a kapcsolattartdsok megvalésulasanak idején
nem egyiittmikodd €s egymas irdnt érzett és a multban megélt sérelmeikre reflektald
erzelmeikkel és indulataikkal kitakarjék a gyermek valodi igényeit. Az esetek nagy részében
nem fogadjak szivesen a hézirend, vagy a szolgéltatas szabalyozasanak azon részeit, amelyek
teljesitésében sajat igényeik korlatozdsara van sziikség. Tapasztalataink szerint a sziilok jogi
képvisel6i nem forditanak kellé figyelmet a gyermek érdekeire, a mésik sziil6 igényeire és
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sajnos egyre t6bb alkalommal keriil sor a sziilék részérdl az asszertivitison talmutatd
érdekérvényesitésre. Szaporodik azon alkalmak és tigyfelek szama, akik ellenvéleményiiknek
nem a hézirendben elfogadott mddon adnak hangot — verbalis tamadasokat, agressziv

megnyilvanuldsokat élnek meg ismétlédden a szolgaltatast biztosité munkatarsak!

Készenléti szolgailat

A nyitvatartasi idén kiviil felmeriil§ krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas
vagy tajékoztatds nyujtdsa érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér
gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgaltatast tart fenn. A készenléti szolgélat egy
ingyenesen hivhaté telefonszam biztositasaval lett megszervezve ugy, hogy a készenlétben 16vo
munkatars szakszerii segitséget tudjon nydjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gy6r készenléti szolgalatanak ingyenesen hivhaté
telefonszama: 06 80/620 333.

2023. évben 365 napon biztositott elérhetdséget, 5sszesen 25 alkalommal fogadott segitséget
kérd hivast a készenléti szolgalat.

Sziget-kék Kozosségi Tér

A Sziget-kék Kozosségi Tér biztosit helyet a Specidlis Csoport tanacsadoi (pszicholdgus,
fejlesztdpedagogus, mediator, csalddkonzulens) szdmara tgyfélfogadasaik idejére, a
kapcsolattartasi tigyelet hetenként megvalésulé alkalmaira, valamint minden olyan csoportos,
kozOsségi program megvalositasara, melyet a Specialis Csoport tanicsadéi 0-18 kora
gyermekek, valamint felnbttek €s csalddok szdmdra szerveznek. A Kozosségi Tér 2009 ota
mikddik, programjai és feladatai évrol évre a szolgaltatas irant érdekl6dok igényeihez igazitva
véltoznak.

A megvaldsul6 csoportos €s kozosségi programok (az utcai és lakételepi szocilis munkasok
tevékenységei €s kozosségi €s csoportos programokkal kézosen) 6205 (halmozott adat)
megjelenést realizaltak.

Sziget-kék Klub

Heti hdrom alkalommal varja kisgyermekes csaladokat klubfoglalkozasokra, melynek célja a
szill6i kompetenciak tdmogatésa, anya és gyermek érzelmi kapcsolatanak ersitése, kulturalis
érték és mintakozvetités, informacio kdzvetités, életvezetési és nevelési tandcsadis. A fiatal
édesanyak szdmara egy olyan kozosségi tér biztositasa, ahol hasonlé élethelyzetben 1évékkel
ismeretséget, kapcsolatokat alakithatnak ki, tarthatnak fenn.

A Sziget-kék Klubban 2023-ban megvalosult programok statisztikai mutatéi a kovetkezdk:

| FORE TR T | Alkalmak Megjelenések szama

Csoportok megnevezése , - =
oo PR Szama Felnétt Gyermek Osszesen
Sziget-kék Klub 110 519 549 1068 |
Kézmiives foglalkozds |41 121 14 331
Cseveg ' 38 114 122 236
Zsizsegd: 45 327 338 665
Meridian torna 39 25 - 282
Alkalmi Szinpad 1 22 28 50
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Téma Tér 2 12 - 12
Elményfestés 7 34 1 35
E’lményekkgubja 4 22 64 86
Tapinthaté dimenzick |3 20 - 20
Alkot Korok - 32 121 14 135
Eletyegeiésfi, tagléisé@S 8 8 - 8
Manésuli ‘ 1364 - 1364 1364
Ovisuli 1482 - 1482 1482
Logisuli 40 - 40 40
Okos Mané Tanoda 34 - 34 34
Korrepetalas 313 5 298 313
Kirandulas 4 - 44 44

Kozosségi Kavézé

A Koz8sségi Kavézot a 2023-as évben 3045 f6 kereste fel, e mellett 98 £6 jelent meg egyéb,
nem rendszeres szakmai programon. Az adomanykavézoban 663 alkalommal lattunk vendégiil
latogatokat. A Kozosségi Kavézo els6dleges célesoportjai a 10 év feletti fiatalok, a csaladok és
a maganyos id6s emberek, a programok nagy része az & igényeik szerint keriilt kialakit4sra.
Heti rendszerességgel megszervezésre keriils klubfoglalkozasok, a ,.Siissiink, siissiink
valamit...”, Amigurumi klub felnétt és id6sebb korosztaly részére, kézmiives foglalkozasok és
Bitorfest6 workshop felnétt korosztaly részére sz6lnak. 2022-ben 6 foglalkozasként jelent meg
a babamasszazs, Senior tdnc, Senior joga, Paverpol foglalkozassorozat és rendszeres helysziniil
szolgalunk nyugdijas csoportok talalkozdjanak. Ebben az évben mar hatérozottan érezhetd,
hogy a kavézd beépiilt a kdztudatba és mar céliranyosan keresnek meg minket. A Galagonya
tanoda havi rendszerességgel tartja itt gytiléseit, illetve alkalmi jelleggel varré kért is tartanak
a kavéz6 vendégei részére. 2023-ban a foglalkozisok kore keramia szakkorrel és
élményfestéssel is boviilt. 2023 6szétl délutanonként csalddterapias foglalkozasok zajlanak a
kavézdban.

A nyari sziinetre val6 tekintettel bovitésre keriilt csaladi-és kisgyermekes programok, résziikre
nyujtott rendszeres kreativ foglalkozasokat kére. Szintén a csaladokat vagy a felndtt korosztalyt
célozzak meg a megrendezésre keriilé alkalmi programok, mint a Farsang, Sziiletésnapi party,
Halloween party, Mikulds party vagy a tavaszi, szi, majd karacsonyi dekoracié készitd
foglalkozas. A tanacsaddk heti rendszerességgel 4-5 kisgyermek korrepetalasat is biztositjak.
Nyaron a Gy6r Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal WHO Egészséges Varosokért
Programiroda tdmogatasanak koészonhetden 2 alkalommal hagyomanyérzé (keramikus és
tlizzoménc készitd) foglalkozas, valamint az az UNICEF tamogatasanak koszonhet6en 2x1
hetes nyari napkozis klubfoglalkozas megvalositasara keriilt sor 7-14 év kozotti gyermekek
rész€re tartos, hasznos ¢s élménydus elfoglaltsag biztositasa mellett. A tdborban 2x15 gyermek
vett részt és nagy sikere volt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér K6znevelési Csoportja is rendszeres foglalkozasokat
tart a kavézoban, mely Hamvas-kor és Sziget-kor néven valt elérhetdvé a miivészetet kedveld
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felndttek korében. A kavézo biztosit nyugodt, baritsdgos kdrnyezetet a csaladkonzultacidk
megtartasahoz is.

HID Ifjusagi Informaciés és Tandcsado Iroda

A HID Tfjusagi Informaciés és Tanacsadé Iroda szolgaltatasai 2023-ban az alabbiak szerint
alakultak: 5819 megkeresés volt az év soran az irod4ban, amelybe beletartozik a tanacsadas,
licsorgd, beszélgeté alkalmak, rutin informaciényujtis, egyéb informacionyjtas,
szamitogéphasznalat, telefonos, valamint az email-es megkeresés, 6513 digitalis interakcio
(Facebook, Instagram), egyéb rendezvényeken 253 fiatallal keriiltiink kapcsolatba, az Eurodesk
halozat kotelékeiben, (ahol régids koordindcidt és multiplikator szerepkort ellatnak az iroda
munkatarsai) 458 fiatalt értink. A Time to Move oktéberi programsorozat keretében a
Kéznevelési Csoportot is bevontuk az eldadassorozatokba, ezaltal remélhetben a kozépiskolak
felé tudjak majd multiplikalni az Erasmus+ lehetéségeket.

2023-ban t6bb nemzetkozi projekteken valé részvétel is tortént, az iroda tanacsaddja
nemzetkdzi projekten facilitalt. Az Eurépa Napon az Europe Direct-tel vald régi, folyamatos
j6 kapcsolatnak készonhetéen 100 f6 folotti elérést realizaltunk. A Varosi Didkforummal
egylittmikddve szamhabort, QR kod vetélkeds, Gyérfoglald, roplabda kupa valosult meg.
Ezeken a rendezvényeken mentor- szerepet is toltsttek be az iroda dolgozdi, valamint a
szervezésben és megvalositasban is a fiatalok mellett 4lltunk.

Az iroda munkatérsai a Gyér Megyei Jogli Véros Polgarmesteri Hivatal Kommunikacids,
Szervezési és Marketing Osztaly, Kommunikacios Csoport felkérésére a Varosi Didkforumnak
tartottak nyéri €s 6szi csapatépitd, szervezetfejleszt t5bb napos tréninget (23 + 16 £6), valamint
a karacsonyi cipdsdoboz akcidban is segité kezet nyujtottak. TSbb halézatos egylittmiikdésben
is részt vallaltak: Ifjisagi Szolgaltatok Orszagos Szovetsége, Nemzeti Ifjusagi TanAcs,
Gyermek- és Ifjusagi Onkorményzati Tarsasag (GYIOT), Eurodesk halézat. Szoros kapcsolatot
apolnak a gyéri Torula Mivésztérrel, mellyel egyiittmiikdve a kulturalis, miivészeti vonalat
er6sitésén tal kortarssegités, valamint tehetséggondozas zajlik.

A nyéron szervezett Szigetkozi vizitiran a koérnyezettudatos szemléletformaldsra (a
fenntarthatésdgra) keriilt hangsily, a karadcsonyi Kakao-party-n az évértékelés, a jovo évi
programok tervezésé, az innovativ étletek és a kortarssegitésé volt a foszerep.
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2. A FOGADO Adomanykozpont

A Fogad6 Adomanykézpont 3 intézmény Ssszefogasanak alapvetése, cél az adomanyok varosi
szintli koordindlasa, a harom intézmény eltérs célcsoportja alapjan az adomanyok
hasznosuldsanak célzottabba tétele, a célcsoporthoz juttatés hatékonysaganak névelése,
valamint a humaner6forrds-menedzsment.

Iranyelvek:

Adomanyozz okosan —mindségi adoményozist és az adomanyozas kultirajanak
elterjesztése

Az Adoménykozpont tevékenységével felhivja a figyelmet a kdrnyezet megdvasara is:
hiszen aki hasznalt cikkeket vésarol, az kilép a tultermelés korforgasabol.

A vérosi szintli szocidlis intézményhaldzat ralatassal rendelkezik az élet barmely
szakaszaban felmeriilé, a lakossagot érinté nehezitett élethelyzetekre, t6bbszordsen
hatranyos helyzetekre, ezaltal az adoményozé kozvetleniil tud informalédni a
koézponton keresztiil, a segitségnytijtas eldzetesen tervezhetévé valik

Az adomanyok célba jutasdnak legfobb hatterét a professziondlis szocialis munka
jelenti, ami a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont Gyér, az Egyesitett Egészségligyi és
Szocialis Intézmény Gyor és a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyér mitkodésének
alappillére.

Az adomény kézpont logisztikai héttérrel, raktdrozassal és nyilvantarté programmal
biztositja az adoméanyok rendszerezését, készletek nyilvantartasat, varosi szinten koti
Ossze azokat az intézményeket, akik szakmai munkajuk soran talalkoznak a raszoruléi
igényekkel

A villalati, piaci szektorban egyre tSbben ismerik fel, hogy tevékenységiik nem
sziikithetd le csupan az lizleti szférara, hatasuk és feleldsségiik kiterjed a helyi
kozosségekre €s a természeti kornyezetre is. A munkatarsak bevonasaval megvalosuld
segitd, onkéntes programok fontos, hogy elérjék céljukat és eljussanak a raszoruld
célesoporthoz, melynek az Adomanykozponthoz kapesolodd szocialis intézmények
kozvetlen szinterei.

Innovativ cél, lathatéva tenni a huméaneréforrasbol 4116 adoményozas jelentdségét, ho gy
az adomanyozas nem csak dologi javak tovabbadasat jelenti, hanem egy olyan
szemléletet, hogy a tudas, kétkezi munka és az erre raforditott idé adasa is a tarsadalmi
felel6sségvallalds szintere, ha az olyan szdmara nyjtjak, aki arra raszorul

AFOGADO Adominykézpont szakmai megvalésitasanak 1épései, menete

1.

W

AUDI onkéntes program megszervezése SOCIAL DAY 2023. — Az épiilet
megszervezése, Adomanykozpont megvaldsitasdnak elokésziiletei, beszerzések,
épitkezés megkezdése

Adomanykézpont dtadasa 2023 oktober — iigyelet beindulésa (oktdber — november)
Adomanykoézpont kampény tevékenysége (november — december): adomanyok
gylijtése, partnercégekkel valé kapcsolatfelvétel, majd az Gsszegyiilt adomanyok
célesoporthoz juttatdsa, gyori szintli osztasok megszervezése december honapban
Adoménykézpont miikodési rendjének vizsgalata a beinduldsi idészak alapjan (2024
janudr)
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Csalid- és Gyermekijéléti Kézpont
Gyér

A Fogadéval kapesolatos egyiittmitkodés két szinten valésul meg:

1. szint: SOCIAL DAY program alapjan kialakult elsédleges egyiittmikddésre épiil6,
tervezési €s dontési jogkorrel rendelkezd vezeti egyeztetések, ahol igazgat6é hataskord
dontésekkel valosulnak meg a 1épések. Az éves értékelések, elemzések, arculattervezések,
kovetkezd évi kampanyok meghatarozasa, énkéntesek bevondsara iranyul6 intézményi
eléirdsok egyeztetése — intézményi feladategyeztetések, Adoméanykézpont mikodési
koltségvetésével kapcsolatos egyeztetés — Felelos: Rakosi-T6th Rita igazgatd

2. szint: A FOGADO napi szinti mikodtetésének megszervezésére iranyuld egyeztetések az
ugyeletr8l, adminisztraciorél, adomdnyok feldolgozasarol, aktulis napi mikodési
kérdésekr6l — vezetSi jOvéhagydsra terjesztik azokat a problémakat, amihez vezet6i
jovahagyas sziikséges. Aktudlis készletek nyilvantartdsa, tamogatand6 célcsoporttal
kapcsolatban 4ll6 szakemberekkel kapcsolattartds az adomanyok célba juttatisanak
megszervezése c€ljabol. Felelds: Adomanykézpont koordinatora: Nemes Barbara

AFOGADO Adoménykézpont I. — 9023 Gyér, Kodaly Zoltan u. 31/A.
Nyitvatartas:

Hétfs  16.00 - 18.00

Szerda 13.00-15.30

Péntek 10.00 - 13.00

Telefonos informécios pont: Hétf6t61-péntekig a FOGADO Adomanykozpont nyitvatartasi
idején til, az intézmény nyitvatartasi idejében hivhatd telefonszam, amelyen érdekl6dni lehet a
behozhaté adoményok korérol, nyitvatartdsrél, igénybevételi lehetségekrol, valamint az
aktualisan meghirdetett adomény gy(ijt6 kampany informaciokrol.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Gyée

3. Az intézmény 2023. évi pénziigyi beszamoléja, a

gazdalkodasanak értékelése

Intézmény 6sszesen| Kiadasok megoszlisa |
Ft-ban %
558.563.800 72,59
79.584.482 10,35
98.095.117 12,75
0 0,00
16.074.067 2,09
17.114.851 2,22
769.432.317 100,0

Intézmény 6sszesen

Bevételek megoszlisa

Ft-ban %
1.661.506 0,22
19.139.466 2,49
328.534 0,01
19.018.583 2,49
0 0,00
729.849.380 94,79
769.997.469 100,0




> @ L <
Csalad s Gyermekjoleti Kozpomt
Gyér

I. Bevéteiek alakulasa

Az Intézmény a személyi kiadasokra brutté 40.129.354 Ft-ot kapott, hatarozott idére adott
bérkiegészités cimén 7 honapra vonatkozoan.

A decemberi személyi kiadésokra a teljes bér kifizetéséhez a 6.329.000 Ft REHAB-ot
beszamitva 6.745.220 Ft potelSiranyzat valt sziikségessé.

2023. év végi rezsitimogatas dsszege 27.967.000 Ft.

A ,,WHO Projekt kiadasaira 3032107, kiad4si jogcim terhére 680.000.- Ft pételbiranyzatban
részesiiltiink a Sziget-Kék Ko6zosségi Térben és a Ko6zosségi Kavézoban megvalsuld
programok fedezetére.

A ,,WHO Projekt kiadasaira 303210 kiadési jogcim terhére 225.000 Ft poteldiranyzatot kapott
az Intézmény a Fogyatékossdgi tandcsadd tamogaté és szemléletformald programok
megvaldsitasanak fedezetére.

Az AUDI Hungéria Zrt-t8] a Gy6r, Kodaly Zoltan uti Adomanykézpont felujitasara 18.850.000
Ft tamogatast kaptunk.

Intézménytink részére kiutalasra keriilt 39.025.000 Ft UNICEF tamogatas, melyb6l 20.006.417
Ft visszautaldsra kertilt. Az Intézménynél maradt sszeg 19.018.583 Ft.

Intézménytink a 2023 év végi rezsitsmogatashoz 27.967.500.- Ft poteldiranyzatban részesiilt.

I1. Kiadasok alakulisa
A 40.129.354 F't pételdiranyzat sszege teljes egészében személyi kiaddsokra lett forditva.
A 6.745.220 Ft pételSiranyzat a decemberi bér kifizetésre keriilt felhasznalasra.

A ,,WHO projekt kiadasaira” el6irdnyzat megvalositasara kapott tamogatést az alabbiakra
forditottuk:

- eléadéasok, interaktiv beszélgetések a Sziget-kék Klub tagjaival, kiilsés szakember
vezetésével (tiszteletdij)

- Vaskakas Babszinhaz el6adasaira (belépojegyek)

- a Kozosségi Kavézoban és a Sziget-kék Kozosségi Térben szervezett kézmiives
programok folyamatos megvaldsitasara (kreativ alapanyagok, tiszteletdij)

- klubfoglalkozasok szervezése fogyatékossiggal €16 iigyfelek és hozzatartozdik,
valamint szemlélet formalé programok megvalésitasa (belépbjegyek, tiszteletdij)

- Sziget-Kék Kozosségi Tér eldaddsok megvaldsitisa nem érintett személyek részére
(utazasi koltség, kreativ anyagok, érzékenyitésre hasznalhaté specidlis eszkdzok,
¢élelmiszerek)

- Ovodds gyermekek szamdra szervezett fejlesztd és iskolaielékészitd programok,
csoportok folyamatos miikddtetése (iroszerek, konyvek, munkafiizetek, nyomtatasi
koltségek, sporteszkdzok, vendéglatas)
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Csalid éx Grermekjoled Kbzpom

Gyor
Intézménytiink részére kiutaldsra keriilt 39.025.000 Ft UNICEF tamogatas, melybél 20.006.417
Ft visszautaldsra keriilt, az Intézménynél maradt Gsszeget az Ukrajnabél Magyarorszagra
érkezd gyermekek és csaladok, illetve hétranyos helyzetben 1év6 gyermekek megsegitésére
forditottuk (taboroztatas, allatkert latogatas, kirandulas, tisztitoszer csomagok, étkeztetés).

Az AUDI Hungéria Zrt-t] 18.850.000 Ft tamogatast kaptunk, amit a Gyér, Kodaly Zoltan utca
3l/A. szém alatti adomanykézpont felgjitasara és az adomanykozpont tirgyi eszkoz
beszerzéseire forditottunk.

Intézményiink a 2023 év végi rezsitdmogatéshoz kapott 27.967.500.- Ft poteldiranyzat 5sszegét
kifizette a dolgozoknak.

Az intézményi [étszam tekintetében 2023.12.31-én 6 iires allashely volt.

Osszességében megdllapithato, hogy a fenntarté dltal biztositott dologi kiaddsok fedezetet

nydjtottak a mikodésre és lehetGséget adtak a munkavégzéshez sziikséges feltételek
biztositdsdra.

1 " 2Ty

Joo / : .,"._.,‘ _Z‘-k?'\)-‘.’ .

—" Rakosi-Toth Rita
igazgato

F

27



3. szama melléklet

Egyesitett Bolcsédei Intézményhalézat Gyor
9023 Gyér, Kodaly Zoltan utca 18.

Egyesitett
Bdédlcsdbdei
Intézményhaldzat
G v 6 R
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EGYESITETT BOLCSODEI INTEZMEN)(HALOZAT GYOR
SZAKMAI BESZAMOLOJA
2023. EVROL



Egyesitett Bolcsddei Intézményhalézat Gyor
Szakmai beszamolo
2023.

1. Férdhelyszamok és beiratott gyermekek szamanak alakuldsa a 2023-as évben

2022-ben az Egyesitett Bolcsddei Intézményhdlézat Gydr engedélyezett bolesddei
féréhelyének szama 690 6 volt. 2022 decemberében férdhelyszam emelésre keriilt sor az
alabbi bolcsédékben. A Szelényi Imre Rudolf utcai Tagbolcséde 2 £6, a Kassék Lajos utcai
Tagboleséde 2 16, a Cuha utcai Tagbodleséde 3 6 és a Kisdobos utcai Tagbolcséde 2 6
férdhellyel béviilt. Igy az engedélyezett fér6helyszam 690-r61 699 f6re emelkedett.

2023. janudrban az engedélyezett bolcsddei férdhelyszam a 13 tagbolcsédében 699 £6 volt, de
mivel a Ménus Illés utcai Tagbolcs6dében 2022 szeptemberében megkezdédstt az épiilet
energetikai felujitasa, igy az intézményhalozat a 46 férohellyel csokkentett 1étszamon, azaz
653 férhelyen tudott kisgyermekeket fogadni. 2023. majus 2-t6l a Monus Illés utcai
Tagbolcs6de wjra nyitasaval ismét 699 féréhelyen fogadtunk kisgyermekeket.

A bdlesédei normativat a Moénus Illés utcai Tagbolcsédében a férdhelyszam 80 %-a utan, 8
hénapos intervallumra (2023. majustél - 2023. decemberig), a t&bbi tagbolcsédében az

adatszolgaltatasban januar 31-én beiratott gyermekek szama alapjan igényeltiik.

2023. év jan. | febr. | marc. | dpr. | mdj. | jin. | jil. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec.
Engedélyezett | o9 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699
féréhely
Muk 6d6 653 | 653 653 | 653 | 699 | 699 | 699 | 699 | 699 699 | 699 | 699
férohely
Beiratott
gyermekek 643 | 648 649 | 649 | 675 | 679 | 653 | 631 552 587 | 616 | 608
szaAma
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w Engedélyezett féréhely

Férohelyszamok és beiratott gyermekek szamanak
alakulasa 2023.
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® Beiratott gyermekek szama

Bolcsédéinkben 2023-ban havonta atlagosan 632 kisgyermeket lattunk el, ami a 2022. évhez

képest 9 %-os emelkedést jelent. Ez alapjan megéallapithaté, hogy 2023-as évben Gyor

varoséban nétt az igény a bélcsédei ellatasra.

e Beiratott gyermekek szimanak alakuldsa tagbdlesédénként

Beiratott gyermekek szima 2023.

tagbdleséde | féréhelyszim | jan. | febr. | mirc. | Apr. | maj. | jan. | jil. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec.
1 | Ménus 46 0 0 0 [ 26 [ 33 [35]| 36| 43 | 41 | 43 | 42
2 | Orkény 66 65 | 65 66 66 | 66 | 64 |61 | 56 | 49 | 49 | 53 | 49
3 | Kodaly 63 63 | 62 62 63 | 63 | 63 | 56 | 51 53 54 | 54 | 51
4 | Bathori 76 76 | 75 76 76 | 76 |76 |75 | 72 | 64 |71 |72 |71
5 | Cuha 69 63 | 69 69 | 69 | 67 | 67 | 65| 62 | 40 | 45| 48 | 48
6 | Kiskiit 48 48 | 48 48 | 48 | 48 | 48 |46 | 44 | 41 | 41 | 44 | 43
7 | Kisdobos 48 48 | 47 46 | 47 | 47 | 47 |47 | 42 | 30 | 39| 43 | 43
8 | Kigy6 44 43 | 44 44 | 43 | 44 | 44 | 42 | 43 34 |34 37 ] 36
9 | Tiirr 50 49 | 50 50 50 | 50 [ 50 |44 | 46 | 39 |41 | 43 | 44
10 | Zold 72 71 | 71 71 71 1071 |71 |71 | 70 | 64 | 70 | 70 | 70
11 | Josika 23 23 | 23 23 23 | 23 | 23 [23 ] 22 17 [ 20 [ 20 | 22
12 | Kassdk 46 46 | 46 46 | 45 | 46 | 45 [40 | 40 | 32 |36 | 42 | 42
13 | Szelényi 48 48 | 48 48 | 48 | 48 | 48 |48 | 47 | 46 | 46 | 47 | 47

Osszesen: 699 643 | 648 | 649 | 649 | 675 | 679 | 653 | 631 | 552 [ 587 | 616 | 608




A tablazatbol jol latszik, hogy megndvekedett az igény a bolcsddei ellatasra. Mar az év elején

a bolcs6dék nagy része maximalis kihasznaltsaggal tizemelt.

Tagbolcsodék kihasznaltaga %-os aranyban

2023. jan. | febr. | marc. | apr. | maj. | jan. | jal. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec.

Bolcs6dék

) _ 98% | 99% | 99% | 99% | 97% | 97% | 93% | 90% | 79% | 84% | 88% | 87%
kihasznaltsaga

Bblcsédék kihaszndltsaga 2023.
120%

98% 99% 99% 99% g7 979
100% 6 TR OTh gan

gag S8% 87%
79%
80%
60%
40%
20%
0
nov.

dec.

X

jan. febr. mdrc. dpr. mdj. jan. jal. aug. szept. okt

A fenti diagrambdl latszik, hogy bolcsédéink kihasznaltsaga az év elsé hat hdnapjaban
csaknem 100 %-os volt. A feltoltottség juliustdl mutat csékkend tendenciat. Ennek okai kozt
szerepelhet nagyobb testvér oktatési intézményének nyari sziinete, vagy a sziilok szabadsaga.
Befolyasolo tényez6 lehet még, hogy a nyari ledllas utan az 6vodakoételes kisgyermekeket mar
nem hozzadk vissza a bolcsddébe. A szeptemberi l1étszamcsokkenés oka, hogy a 3 évet
betsltott kisgyermekek nevelése az 6vodakban folytatodott tovabb. A helyiikre érkezd uj
kisgyermekek beszoktatdsa az ) nevelési évben folyamatosan tértént, december végére a

bolesddék kihasznaltsaga 87 %-os volt.

Megfigyelhetd, hogy a peremkeriileten 1évé Szelényi Imre Rudolf utcai Tagbolcséde
feltoltottsége 96 %-ot mutat szeptember honapban is. Ez azt jelzi, hogy magas az igény a
gyOrszentivani varosrészen egyediil bolcsidei ellatast nytjtod intézményre. A szabadhegyi és
kismegyeri varosrészt ellat6 Zold utcai Tagbolcsdde is elérte oktoberre a 97 %-os

feltoltottséget, a 72 férdhelyes bolcsddében a 70 f6s gyermeklétszaméaval.
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A tagbolcs6dék feltoltotisége novemberig folyamatos emelkedést mutat. Kisebb visszaesés
december hénapban mutatkozik, melynek oka, hogy azok a gyermekek, akik a 3. életéviiket

szeptember €s december honap k6zott toltotték be, 6vodai nevelésbe tavoztak.

Beiratott gyermekek életkori megoszlasa 2023.05.31. (Forras: KSH)

1. tabla
20 hetes-11 12-23 24-35 36-47 48-59 60 honap és
hénap hénap hénap hénap hénap iddsebb
0 64 445 165 1 0

Beiratott gyermekek életkori megoszlisa tagbolcsédénként 2023.05.31.

(Forras: KSH)
2. tabla
20 60
hlf(t’)ens;:)l 12-23 hénap lf:;ii 1?2;1:; :31-122’ ho;nsap Osszesen
idésebb
Moénus 5 21 26
Orkény 3 51 12 66
Kodaly 9 34 19 1 63
Bathori 10 57 9 76
Cuha 10 34 23 67
Kiskiit 2 32 14 48
Kisdobos 4 32 11 47
Kigyé 5 31 8 44
Tiirr 4 31 15 50
Zsld 3 52 16 71
Josika 2 16 5 23
Kassiak 4 20 22 46
Szelényi 3 34 11 48
Osszesen 0 64 445 165 1 0 675




2023. 01.01. - 12.31. kozott felvett gyermekek életkori megoszlasa (f6)
Tagbolcséde |20 hetes- 12 hé | 13-18 hé [ 19-24 ho | 25-36 hé | 6sszesen
1 [Ménus 1 6 16 31 54
2 | Orkény 2 5 22 14 43
3 | Kodaly 5 3 19 17 44
4 | Bathori 1 6 31 22 60
5|Cuha 3 6 12 21 42
6 | Kiskut 3 6 10 21 40
7 | Kisdobos 1 3 15 19 38
8 | Kigyé 1 2 12 16 31
9 [ Tiirr 1 4 18 15 38
10| Zold 1 4 23 22 50
11| Josika 0 3 10 7 20
12 | Kassak 2 5 11 21 39
13 | Szelényi 1 2 18 26 47
Osszesen: 22 55 217 252 546

A bolesddei ellatasra legmagasabb igény a masodik életéviiket bet6ltott gyermekek korében
mutatkozott. A ketté és harom év kozotti gyermekek nagy szama azt mutatja, hogy a sziilok
munkaerfpiacra torténd visszatérésére tovabbra is a gyermekgondozasi dij folyositasanak
megsziinésével keriil sor. A harom éves €s annal id6sebb gyermekek magas szama (KSH 2.
tabla) pedig azt jelenti, hogy azok a kisgyermekek, aki az adott nevelési évben toltik be a
harmadik életéviiket, igénybe vehetik a bolcsodei ellatast a nevelési év végéig, augusztus 31-
ig. A két év alattiak szama alacsonyabb igényt mutat, a 13-18 honap kozotti felvett
gyermekek szama 55 f6 ami az Gsszes felvett gyermekek 10 %-a. Az egy év alatti
korosztalyban sem jelenik meg nagy igény a bolcsddei ellatasra, éves szinten minddsszesen

22 16 igényelte a napkdzbeni ellatasnak ezt a forméjat.



* Gyér kozigazgatasi teriiletén kiviil lakéhellyel rendelkezé ellitott gyermekek

szamanak alakuldsa

Tagbdlcsdde | jan. | febr. | mdrc. | dpr. | m4j. | jin. | jal. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec.
1 | Ménus 0 0 0 0 3 4 |51 5 6 6 | 5 4
2| Orkény 13 | 13 13 |13 (13 |12 (11 ] 11 10 | 10 | 10 | 10
3 | Kodily 7 7 7 7 8 8 [ 71 7 7 717 |6
4 | Bathori 10 | 10 10 9 9 919 9 9 9 | 8 7
5| Cuha 7 7 7 7 7 7161 6 5 707 |7
6 | Kiskut 5 4 5 5 5 5 (14| 3 4 5 5 5
7| Kisdobos 2 2 2 4 5 5155 4 5 5 5
8 | Kigyé 5 5 5 5 5 5155 5 5 5 5
9| Tiirr 5 5 5 5 5 5151 6 6 6 | 6 | 6
10| Zold 7 7 7 7 7 717\ 4 6 716 | 6
11 | Josika 0 0 0 0 1 1 4] 1 1 2 2 12 |2
12 | Kassdk 5 5 5 5 5 5 14| 4 3 2 | 4 | 4
13 | Szelényi 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0010

Osszesen: 66 | 65 66 | 67 | 73 | 73 69| 66 | 67 |71 | 70 | 67

A 2023-as évben a Szelényi Imre Rudolf utcai Tagbdlcsdde kivételével minden tagbdlcséde
fogadott vidéki kisgyermeket. Legmagasabb szém az Orkény utcai Tagbolcsédében
mutatkozott, ahol 13 6 ellatott volt az év folyamén. Ezt kovette a Bathori utcai Tagbdlcséde
10 f6vel, a Kodély, Cuha és Z5ld utcai Tagbdlcsddékben hasonléan alakult, 8-7-7 5 volt a
legmagasabb létszdm. A Tiirr, Monus, Kisdobos, Kiskuti, Kigyé és Kassak utcai
Tagbdlcsédékben szintén hasonléan alakult az ellatottak szdma 6-6-5-5-5-5 fével. A Josika
utcai Tagbolcséde Osszesen két Gy6r kozigazgatasi teriiletén kiviilrol érkezett kisgyermeket

fogadott.



Felvett vidéki gyermekek 2023.
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Az ¢l6z8 évhez hasonléan 2023-ban is volt igény a bélcsédei ellatasra Gyor kozigazgatasi
teriiletén kiviilrél is. Eves szinten Osszesen 120 f6, havonta atlagosan 68 f6 vidéki
kisgyermeket neveltiink, gondoztunk bolcsddéinkben, 6sszesen 36 vidéki telepiilésrol.
Legnagyobb volt az igény Téltéstava, GyGrijbarat és Gy6rszemere telepiilések tekintetében,
ahonnan 17 16, 16 6, és 13 f6 kisgyermek sziilei igényelték a bolcsédei ellatast. Tovabbra is
magas az igény a Gy6r kérnyéki telepiilésekrél a gyéri bélesédék irant. Ennek egyik oka,
hogy a vidéki telepiilések nagy részén mar miikodik a bolcsodei ellatas valamely formdja, de
az alacsony fér6helyszdm miatt nem tudjak a telepiilések kielégiteni a magas igényszintet.
Masik lehetséges oka, hogy a sziilok Gyérben dolgoznak, igy a sziilsknek a gyermek
elhelyezése szempontjabol konnyebbséget jelent Gyérben igénybe venni a bolcsédei ellatast.
Sok esetben idésebb testvér- 6vodds, iskolas- is gydri oktatasi intézmény 6vodai ellatottja

vagy tanuléja.

* Sajatos nevelési igényii és korai fejlesztés és gondozasra jogosult gyermekek

szamanak alakulasa 2023.

A 2023-as évben két bolcsdde kivételével minden boleséde latott el - SNI-s és korai
fejlesztésben és gondozdsban részesiils kisgyermeket. Az EBI Tiirr Istvan utcai
Tagbdlesédéjében mitkodik egy specilis bélcsddei csoport, a tébbi tagblesédében integralt
ellatasban fogadjak a kiilonleges bandsmédot igényld kisgyermekeket. 2023-as évben



Osszesen 32 {0 sajatos nevelési igényii vagy korai fejlesztés és gondozésra jogosult gyermeket

latott el az Egyesitett Bolcsddei Intézményhalézat Gyor.

Tagboics6dénkénti megoszlas

m Kodédly mZzsld m Kiskuti  w Orkény ® Kisdobos
W Kigyé  mTirr mBathori m Szelényi ®m Cuha

B Moénus W Jésika  ® Kassak

A fenti tablazatbol latszik, hogy a legmagasabb szamban a Kodaly Zoltan utcai Tagbdlcs6de
latott el kiilonleges bandsmédot igényld kisgyermekeket, 6sszesen hét f6t. Ezt kovette a Tiirr,
majd a Cuha utcai Tagbolcséde hat illetve 6t fovel. A Kiskiti ti Tagbéles6dében harom 6, a
Z61d, Bathori, Josika, Kassak Lajos utcai Tagbolcsédékben két 6, az Orkény, Kisdobos és
Kigyo utcai Tagbdlcsédében egy o ellatott volt a targyévben. A Szelényi Imre Rudolf utcai
Tagboleséde €s a Ménus Illés Utcai Tagbolesdében a 2023-as évben nem volt specialis

igényi beiratott kisgyermek.



Statisztikai adatok 2023.
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uSNI = Korai fejlesztés = Megfigyelt

Teljes integracioban 11 tagbolcsddében, Gsszesen 26 f6t neveltek, gondoztak. A Tiirr Istvan
utcai Tagbolcsdde specidlis csoportjdban az év folyaman maximalisan 6 f6 specialis igényii
gyermeket lattak el. Megoszlas szerint 16 f6 sajatos nevelési igényli, és 16 6 korai
fejlesztésre és gondozésra jogosult, minddsszesen 32 f6 kisgyermeket lattak el a

tagbolcsodék.

e Személyi téritési dij fizetés alakulisa 2023.

Ellatott gyermekek megosziasa téritési dij kedvezmény
szerint

55,85%

¥ 100 %-ot fizet

u Jévedelem alapjan téritésmentes

¥ Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesils
Tartdésan beteg vagy fogyatékos

B Harom v. tdbb gyermekes csaldd

® Nevelésbe vett gyermek

10



2023-ban az intézményiinkben ellatott gyermekek tobb mint a fele, 55,85 %-a fizetett téritési
dijat. A gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igénybevételére az ellatottak 44,15 %-a
volt jogosult. A dijkedvezményt 6t kiilonbozd jogcimen igényelték a sziilok/gondviselok. A
gyermekek 1,46 %-a részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, ez alapjan valt
jogosultta az étkezési téritési dij kedvezményre. A dijkedvezményre jogosultak legnagyobb
része, 22,13 %-a, a csalddjukban egy fére jutd havi jévedelem alapjan igényelte a téritési
dijmentességet. Az ellatottak 14,48 %-a harom vagy tobb gyermeket nevel csalad, 5,79 %-a
pedig tartés betegség vagy fogyatékossdg jogcimén vette igénybe a kedvezményt.
Intézménylinkben az ellatottak 0,29 %-4nak nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatdsag, ezért
volt jogosult a normativ kedvezményre. Megallapithat6, hogy hasonléan az el6zé évhez 2023-

ban is a téritési dij fizetésre kotelezettek szazaléka a legmagasabb.
2. Személyi feltételrendszer

A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemé€lyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (Iv. 30.) NM
rendelet (tovabbiakban NM rendelet) 1. szamu melléklete hatirozza meg a szakmai

minimumlétszamot.

Az Egyesitett Bolcsddei Intézményhalozat Gydr engedélyezett 1étszéma 2023. évben az

alabbiak szerint valtozott:

Engedélyezett dolgozoi 1étszam 257 6
Igazgato 116
Igazgatohelyettes 116
Intézményvezetd-helyettes 116
Szaktanacsado 116
Elelmezésvezetd dietetikus 116
Gyo6gypedagogus 116
Adminisztrator 10 16
Varrénd 116
Karbantart6 516
Tagbolcsédevezetd (1 £/ tagbolesbde) 13 16
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Kisgyermeknevel

(2 16 / csoportszoba 142 16
50 férdhely felett plusz 2 £6)

Boélcsddei dajka

(50 féréhely felett 4 £6 / tagbdleséde, 45 16
23 férbhely esetén 2 6 / tagbdlcséde)

Szakacsn6 (1 f6/ tagbolesdde) 13 16
Konyhalany (1-3 {6/ tagbélcséde) 22 16

A Szalay utcai Tagbélcsdde 2024. évi megnyitasara tekintettel 8 fovel emelkedett az
intézmény engedélyezett 1étszama.
8 16 1étszambovités az alabbi munkakorsket érintette:

e 6 16 kisgyermekneveld,

s 1 16 bolcsédei dajka,

e 1 16 konyhalany.

A bbvitéssel érintett allashelyek betdltésére 2024. januar 1. napjaval keriilt sor.

A bdlcsddei ellatas biztositasahoz sziikséges személyi feltételek valamennyi tagbolcsddében
rendelkezésre alltak. A gyermekellatasban kozvetleniil 36 8 felséfokt végzettségli és 141 6
kozépfoku végzettségli kisgyermekneveld vett részt.

2023. évben 42 10 Iétesitett kozalkalmazotti jogviszonyt az Intézményhalézatnal:

Belépdk 1étszama 2023. évben | 42 f6
Intézményvezet6-helyettes 116
Gyo6gypedagogus 116
Kisgyermekneveld 28 16
Bolcsodei dajka 8 16
Karbantartd 316
Szakécsn6 (1 f6/ tagbslesdde) 116

A Moénus Illés utcai Tagbolcséde személyi dllomanya felajitas idejére a tobbi tagbolcs6débe
keriilt athelyezésre. Annak érdekében, hogy a tagbdlcséde Ujranyitasara - 2023. majus 2.
napjara - a szitkséges szakmai 1étszam biztositott legyen, 2023. aprilis és majus hoénapjaiban 7

18 kisgyermeknevel6 és 1 16 dajka keriilt felvételre.
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2023. évben 27 6 kozalkalmazott jogviszonya sziint meg az intézménynél az alabbiak szerint:

Kilépdk létszama 2023. évben 27 16
Igazgato 116
Adminisztrator 2 16
Kisgyermeknevel6 16 6
Bélcsodei dajka 116
Karbantart6 216
Konyhalany 516

Nyugdijba vonult:

o 116 igazgatd,
e 1 6 adminisztrator,
e 510 kisgyermekneveld,

e 3 {6 konyhalany.

Sziilési szabadsagot / GYED-et / GYES-t 32 f6 munkavallalé vett igénybe az alabbiak szerint:
* 26 16 kisgyermekneveld,
¢ 3 {6 bolcsddei dajka,
» 1 f6 szakacsno,
e 116 gydgypedagbgus

o ] {6 adminisztrator.

A gyermekellatds zavartalansaganak biztositdsa érdekében a  tavozd/tavollévé

kisgyermekneveldk, bolesédei dajkak, gyogypedagogus potlasa folyamatosan megtértént.

A foiskolai képzés, a szakmai elSrelépés lehetésége, mint pozitiv j6vokép inspiraléan hat a
kisgyermekneveld kollégdkra. A Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagbgiai Karan
kisgyermekneveléi BA, neveléstudomanyi mesterképzés szakon 4 f6 szerzett diplomat a
2023-as évben.

Az Gjonnan felvett kisgyermekneveldk koziil 5 £6 rendelkezett felséfokd végzettséggel.
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Az elmult évek fluktuaciés valtozésai maga utin vonja a szakmai munkéban dolgozok
életkori fiataloddsat. A palyakezd$ munkatarsak betanitasaban, és a gyakorlat megszerzésében
a tagbblesddék vezetdi, és a szakméban tapasztaltabb kollégak nytjtanak segitséget.

A bdlesédei csoportokban a kisgyermekneveldk allandésagat a szakmai irdnyelvek szerint
biztositotta az intézmény, a kisgyermeknevelék szakmai munkdjat segité és az épiiletek

tisztantartdsarol gondoskodé bolcsédei dajkakkal egylitt.

3. Tovabbképzések, hazi tovabbképzések, gyakorlati helyszin biztositasa

3.1 Kételezé tovabbképzések

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol
52616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet el6irja, hogy a szocialis, illetbleg a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végzd személyek (a tovabbiakban: személyes gondoskodast
végz8 személyek) folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni (a
tovabbiakban: tovabbképzésre kotelezettek). A tovabbképzési kotelezettséget a dolgozok
2018 oOta mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel tudjdk teljesiteni négyéves
tovabbképzési idészakokban. A megszerzendd kreditpontok szdma a kozépfoku végzettséggel
rendelkez6knek 60 pont, a felséfoka végzettséggel rendelkez szakembereknek 80 pont. A
pedagbgus munkakdrben dolgozé kisgyermeknevelsk a pedagégus életpalya modell szerinti
mindsitésre  kotelezettek. A kozépfoku és  fels6foku végzettséggel rendelkezé
kisgyermeknevel6k haromféle képzésen valé részvétellel teljesithetik a tovabbképzési
kotelezettségiiket: kotelezoé (20%), munkakorhoz kotott (40%) €és szabadon valasztott (40%),
Osszesen 100 %. Vezetdi megbizassal rendelkez6 kisgyermeknevel6k 2018. januar 1-t61 a
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan vezetbképzésre kotelezettek. A bélesédei dajka
munkakérre vonatkozéan a 20/2017. (IX. 18.) EMMI rendelete az iranyadé. Ebben a
munkakérben az j dolgozok, akik nem rendelkeznek szlikséges végzettséggel, egy éven beliil
kell, hogy megszerezzék a képesitést.

2023-ban sszesen 25 6 vett részt tovabbképzésen.

® Kotelezd tovabbképzést 14 6 teljesitette szakmai e-learning formajaban. A
tovabbképzésre kotelezett dolgozok az alabbi témakorskben induld képzések koziil
vélaszthattak:

- Jogszabaly/jogismeret, ellatotti, gyermek, betegjogok
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- Kiégés felismerése és kezelésének lehet6ségei
- ENSZ egyezmények. Szakmai etika kérdései. Onkéntesség
- Jelzbrendszer ismertetése. Gyermekbéantalmazas prevencidja
* Szabadon valaszthat6 tovabbképzést 8 f& teljesitette. A dolgozok az alabbi
képzéseket valasztottak:
- Modern Pedagogus Konferencia
- Zdlden a bélcsiben
- Jatéktevékenység és elmélete
* Munkakorhoz kotott tovabbképzést 3 16 végzett el. A képzés cime:
- Hatékony kommunikaci6 eszkozei
* Alap vezetoképzésre a 2023-as évben egy tagbdlcséde vezetd volt kotelezett, amit

teljesitett a jogszabalyi eldirasnak megfelelden.

3.2 Hazi tovabbképzések

A 2023-as évben a hazi tovabbképzések témai a tagbdlcsddék visszajelzései alapjan keriiltek
kivélasztasra. Az Ut a korai fejlesztésig” cimii képzés a sajatos nevelési igényl és korai
fejlesztésre, gondozésra jogosult gyermekek ellatasaval, fejlesztésével kapesolatos témakort
dolgozta fel. Vendégel6adé a Pedagégiai Szakszolgalat féigazgaté helyettese volt, aki
bemutatta a vérosi és megyei szinten mikodd intézményes ellatast, majd valaszolt a
résztvevék részér6l felmeriilt kérdésekre. A »elzérendszer mikodése, szakmakézi
egylittmiikddés” néven megrendezett hézi tovabbképzés eléaddjanak a Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalat jelzérendszeri felelését kérte fel a szaktandcsads. Az eldadason
lehet6sége nyilt a dolgozéknak a jelz6rendszer atfogé megismerésére, és az egyiittmiikodés
elmélyitésére  irdnyulé eszmecsere lefolytatdsara Mindkét alkalommal hasznos
informécidkhoz jutottak a jelenlévok és megerdsitést kaptak, hogy barmilyen kérdésben a

JovBben is kereshetjiik mindkét szervezet munkatérsait.

3.3 Gyakorlati terep biztositasa

2023-ban az intézmény hat tagbdlcsédéjében, Osszesen 12 £6 hallgatonak biztositotta a
szakmai gyakorlat szinhelyét. Koziilik 4 f& csecsemd- és kisgyermeknevels6 BA
alapképzésben, 4 fo kisgyermeknevel6- és gondozé képzésben, 4 6 pedig dajkaképzésben
vett részt. Gyakorlati terep lehetdséget biztositott a Tiirr, Kodaly Zoltan, Kassak, Kisdobos, a

Z61d utcai Tagbélcséde és a Béthori 1iti tagbéleséde.
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4. Szakmai feladatellitas értékelése

A bdlcs6dei ellatas keretén beliil a nevelés és gondozas szakmai hétterét a Bslesédei nevelés-
gondozds orszagos alapprogramja tartalmazza. Az alapprogram tartalmazza a bolcs6dei
nevelés céljanak meghatarozasat, az alapelveket, a nevelés feladatait, f6bb helyzeteit, a
megvaldsitas sajatos feltételeit, a csaladok tamogatdsanak modszereit és lehetdségeit. Az év
soran minden tagbdlcséde a szakmai programjaban elSirtaknak megfeleléen latta el a
kisgyermekek nevelését, gondozasit. Minden bolesddében megvaldsult az évszaknak
megfelel napirend biztositasa. A tagbolcsddékben sziiléi értekezletekre és sziildcsoportos
megbeszélésekre keriilt sor, az éppen aktualis témakorokben. Az &v folyaman is
megiinnepelték a tagbdlcsédékben a jeles napokat, és szerveztek kozos programokat a
csaladokkal. Minden bélcsédében majus-junius hénapban szerveztek csalddi napot, ahol
jatékos programokon vehettek részt a sziildk a kisgyermekeikkel, és ahol elkdszontek a
kisgyermeknevel6k azoktél gyermekektSl, akik 6vodai ellatdsba tavoztak. A harom hetes
nyari ledllas ideje alatt az Intézményhalozat biztositotta az Ugyeleti ellatast azon gyermekek
szamara, akik a ledllds id6tartama alatt tigyeleti ellatast igényeltek masik tagbdlcsddében. A
Moénus Illés utcai Tagbolcsdde majus 2-t6l fogadott djra kisgyermekeket, igy ebben a

bolcsddében nem volt nyéri leallas.

Az alapprogram tartalmazza a mds intézményekkel torténd egyiittmiikodésre vonatkozéd
elveket. Az év soran a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont éves szakmai tandcskozasan részt
vettek a tagbolcsédevezetok. A Szombathelyen évi két alkalommal megrendezésre keriil
modszertani értekezleten tobb tagbolcsddevezetd is részt vett. Az értekezleten a vezetdk
tajékoztatast kaptak a jogszabalyi valtozasokrél, a teriiletet érintd jovobeni tervektdl, az
aktudlis helyzetrd] orszagos és régids szinten. Mindkét értekezleten hasznos szakmai
eldadasokra is sor keriilt. A tagbolcs6dék J6 kapcsolatot és egyiittmiikddést dpolnak a
szomszédos Ovodakkal. Kolcsondsen tajékoztatjak egymast a nyilt napokrdl, 6vodai,
bolcsédei beiratasrol és igényfelmérésrol, egyeztetnek a nyari leallasok idépontjair6l. A Cuha
utcai Tagbolcsédébe mar évek 6ta az Gvodai beiratist megeldzden ellatogatnak a Siin Balazs
Ovoda Benedek Elek Tagévodajabol az 6vondk, hogy megismerkedjenek a kisgyermekekkel
¢s informaljdk a dolgozokat az évodai ellatasrél és az 6voda szakmai programjar6l. Ezen
alkalommal a kisgyermekeknek egy kedves miisorral késziilnek, révid verses mese eléadas
formajdban. Az Orkény utcai Tagbolcs6dével szomszédos Siin  Baldzs Ovoda
6vodapedagdégusai augusztus honapban meglatogattdk a csoportjukba keriilé leendd 6vodas

gyermekeket. A Z6ld utcai Tagboles6dében , A nemzedékek kertje” projektbdl kifolydlag
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egyetemi hallgatok segitségével mezitlabas Ssvény épiilt, amit nyari idészakban folyamatosan

hasznaltak a bolcsédében ellatott kisgyermekek.
S. Ellenérzések

A Nemzeti Elelmiszerlénc-biztonségi Hivatal 2023-as évben 11 tagbélcsddében végzett

¢lelmiszer —higiéniai, élelmiszer-biztonsagi és élelmiszer - mindségi mindsitést. Az ellendrzés

soran minden bolcsédében j6 és jeles eredmény sziiletett.

A szemle - amely elére nem egyeztetett idépontban zajlott - tapasztalatait tdblazat formajaban
részletesen leirta az ellendr, az eltérésekre vonatkozéd jogszabalyi hivatkozassal és javitasi
javaslatokkal. A leirt észrevételek javitdsa a jegyzokonyv kézhezvételét kovetden azonnal
megkezd6dott. A fejlesztéssel, beruhdzassal javithaté eltérések folyamatosan keriiltek
korrigalasra. A Josika utcai Tagbolcsédében a konyhai dugaljak cseréje megtortént, igy a
konyhai kisgépek hasznalata biztonsagossa valt, valamint Uj konyhai paraelszivo

berendezések keriiltek beszerzésre.

A 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet alapjan a jatszotéri jatékeszkozok idészakos ellenérzésére
keriilt sor. Az ellenérzési jegyzékonyvekben foglaltak alapjan a hidnyossagok, hibak

kijavitasa megtortént.

A Kassak Lajos utcai Tagbolesédében 2023. 02. 09-én a komplett bels6 feldjitas és atalakitas
¢ves feliilvizsgilata megtdrtént. Az energetikai korszerfisités hirom éves garancialis

feliilvizsgalatara 2023. majus 31-én keriilt sor.

6. Az intézményhalozat 2023. évi gazdalkodasi tevékenységének értékelése

6.1 Elemi koltségvetés és a kiadasok alakulisa
Az EBI Gy6r meghatarozott pénziigyi, gazdasigi és miikodési feladatait a fenntarté altal
Jjovéhagyott munkamegosztasi megéllapodas alapjan a Gazdasagi Miikodtetd Kézpont Gydr

latja el.

A tervezéssel kialakitott 2023. évi tAmogatdsi igényhez képest a fenntarté 12% tamogatast

vont el, ami 6sszesen 204.188.079,- Ft el6iranyzat csékkentésnek felelt meg.

Az intézményi koltségvetés 80%-at a tervezett személyi juttatdsok és a munkaadét terheld

Jarulékok, szocidlis hozzajarulasi adé elbiranyzatai tették ki.

Az eredeti koltségvetésben a dologi kiadasok 21 %-4t az élelmiszer beszerzés és a kapcsol6do
altalanos forgalmi ado tette ki (60.230.489,- Ft + 10.841.488,- Ft afa), a 13 telephely varhato
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koziizemi koltségeire és annak &ltalanos forgalmi adéjéra pedig a dologi eldiranyzatok

tovabbi 57 %-a volt tervezve.

Az elvonist kovetben az év folyaméan a 2023. évi eredeti elbiranyzatainkat a fenntarté
Osszesen 229.740.962,- Ft-tal novelte potelbiranyzatokkal, melybdl az el6z8, 2022. évi
jovéhagyott maradvany 16.142.641 Ft volt.

A személyi juttatdsok és a szocidlis hozzajarulasi adé kiadési eléiranyzatait év kozben a
fenntarté folyamatosan pétolta a kifizetett szocialis agazati Osszevont potlék és jaruléka
vonatkozasaban 6sszesen 31.317.667,- Ft-tal, illetve az év végi véarhat6 teljesitési adatoknak
megfeleléen a személyi juttatisok elSirdnyzatait dsszesen 101.255.355,- Fi-tal, a szocidlis

hozzajarulasi ad6 eliranyzatat 12.639.276,- Ft Osszeggel egészitette ki.

Az élelmiszer beszerzésre kifizetett nettd Osszeg vegiil 63.346.733,- Ft volt, illetve a nyitott
szallitéi allomany tovébbi netté 2.739.352,- Ft Osszegll szamlat tartalmaz, meghaladva a

tervezett elGirdnyzatokat.

A koréabbi években a koltségvetés és a pénzforgalmi jelentések 6sszevontan tartalmaztak a
koziizemi dijakat, majd 2023. évtdl kiilon-kiilon, megbontva kellett tervezni és kimutatni a
villamos energia, a gazdijak, a tavhé- és melegviz, valamint a felmeriilt viz- és csatornadijak
adatait. A tervezéskor rendelkezésiinkre 416 informacidk és a koltségvetési keret alapjan
mind6sszesen nett6 171.337.403,- Ft eredeti el8iranyzattal szdmoltunk, majd az évkézi, t5bb
alkalommal tortént energiadij csokkenések kovetkeztében ezeket az eléiranyzatokat nettd
50.340.534,- Ft Gsszeggel tudtuk csékkenteni, illetve atcsoportositani sziikség szerint mas

koltségvetési sorokra.

Intézménylink 13 telephelyére a tervezett nettd 6.308.930,- Ft elbirdnyzattal szemben
Osszesen nettd 20.483.450,- Ft-ot tudtunk kolteni, illetve kotelezettséggel terhelni az év
folyamén az intézmény telephelyeinek karbantartasi kiadasaira. A kisebb javitasi
munkélatokon feliil ebbdl netté 8.830.162,- Ft-ot a Monus I utcai Tagbolcséde belsd
karbantartisi munkalataira, netto 3.182.375,- Ft-ot az érintésvédelmi feluilvizsgalat soran

feltart hibak javitasara. A fenntarté mindkét munkahoz pételdiranyzattal is hozzajarult.

Felhalmozasi kiad4sokra eredeti eldiranyzatunk nem volt, az év kozben kapott
potelbiranyzatokkal és a sajat hataskord eléirnyzat atcsoportositdsokkal az év végére
Osszesen 60.401.342,- Ft brutté értéki beruhdzast, illetve feltjitast tudtunk megvaldsitani,

illetve kételezettségként véllalni.
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2023. évben intézményiink &sszes kiadasa 1.884.932.957,- Ft volt, amely Osszesen
435.877.087,- Ft-tal t5bb az intézmény 2022. évi tényleges kiad4sainal.

A ténylegesen teljesitett kiaddsok ardnya kiad4si rovat fécsoportonként az aldbbiak szerint

alakult;

A teljesitett kiaddsokbol a személyi juttatdsok tették ki a legnagyobb részt, 71%-ot, a
munkaadokat terhel$ jarulékok 11%-ot, a dologi kiadasok 17%-ot, a beruhdzasok és

felujitasok pedig dsszesen 1%-ot.

Ebben az évben épiilt meg és keriilt tizembe helyezésre a Szalay utcai Tagbolcs6de. Az

intézmény koltségvetésén keresztiil 53.304.266,- Ft-ot hasznaltunk fel erre a tagbolcstdére.

Ebb6l  évkézi  poteldirdnyzatként a  fenntartd 52.478.128,- Ft-ot biztositott a
koltségvetésiinkhoz.

6.2 Beruhazisok korében tortént jelentésebb eszkizbeszerzések, egyéb beruhazasok,
felajitasok

A mikodéshez sziikséges szerszamokra, irodai székekre, butorokra, informatikai eszkdzokre,
Jatékokra, haztartasi eszkozokre, gyermek 0lt6z6szekrényre minddsszesen netté 11.460.257,-

Ft értékl eszkozt vettink vagyonnyilvantartasba, illetve bruttd 14.658.970,- Ft tényleges
kiadasunk volt.

A Tiirr Istvén utcai Tagbélcsdde belsé ajtécseréire felujtasként nett6 3.160.000,- Ft-ot vettiink
vagyonnyilvantartasba, illetve 4.013.200,- Ft kiadast konyveltink el, a Cuha utcai
Tagbolesédében a konyhai elszivé berendezés beiizemelési munkéival kapcsolatban

1.421.697,- Ft-ot vettiink vagyonnyilvéantartésba és 1.805.55 5.- Ft kiadast konyveltiink el.

6.3 Bevételek alakulasa

A mas intézményekkel kozos mérééra alapjan (Kassak Lajos utcai Tagbdlcséde — EESZI
MESZ, Ménus 1lés utcai Tagbolcséde — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont) koziizemi dijak
tovabb szadmlazasabol netté 14.695.234,- Ft bevételiink folyt be, mely 4.964.761,- Ft-tal
maradt el a tervezett bevételektdl. Ennek legfobb indoka a kéziizemi dijak évkozi csokkenése

volt.

A tervezett kiszamlazott 4fa bevételekbol 1.866.329.- Ft bevételi elmaradas mutatkozott.
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Az étkeztetési tevékenység bevételi eléirdnyzatait mér a novemberi, elézetes elszamolds
keretében csokkentettiik, de az év veégén még ehhez képest is 1.402.383,- Ft bevételi

elmaradas mutatkozott.

Egyéb mikodési bevételekben, elsdsorban az elézd  évi koziizemi dij kiaddsok

visszatéritésébol az intézménynek 6.491.642.- Ft nem tervezett bevétele teljesiilt.
Miikddési bevételeinket dsszességében meg igy is 1.608.569,- Ft bevételi elmaradassal zartuk.

Az étkeztetési tevékenységhez kapcsoloddan 4fa visszatérités bevételink nem volt,

ugyanakkor 4.381.000,- Ft 4ltaldnos forgalmi adot fizettiink be.

2023. évi bevételeink 96,3%-a iranyitoszervi tamogatas volt.

6.4 Kotelezettségek és kivetelések

A legtakarékosabb gazdalkod4ssal intézményiink ki nem utalt tamogatasa a bevételi

elmaraddssal csékkentve az év végén 54.823.187.- Ft volt.

A 2023. évi maradvany kotelezettségvallalassal terhelt, fedezetet nydjt a nyitott szallitoi
kotelezettségek 38.496.056,- Ft 5sszegére — ebbél 30.695.872,- Ft a Szalay utcai Tagbolcséde
beruhdzasi kiaddsa. Ezen feliil fedezetet biztosit az igazgatasi részleg helyiségeinek
szilkségessé valt jelentdsebb javitasi, karbantartisi munkélatainak egy részére, elmaradt
munkaruha beszerzésekre, radiatorok takarasanak elkészitésére a Szalay utcai Tagbolcsédébe,
héztartasi eszk6zok beszerzésére, a decemberben kifizetett nettd jubileumi jutalmak brutto
elszamoldséra és jarulékaira, valamint a decemberben megeldlegezett tarsadalombiztositasi és

csaladtdmogatasi ellatasok dsszegére.

6.5 Egyéb keretek

® 2023-as évben a Tiirr Istvan és Szelényi Imre Rudolf utcai tagbolcs6de palyazott a
Gyér Megyei Jogii Véros Polgarmesteri Hivatal Sport Osztaly éltal meghirdetett
»Sportpalyazatra”. A tagbolesédék az elnyert Osszeget kiilonbozd fejlesztési
eszkozok- szem-kéz koordindciot fejleszt6, finommanipulécids, nagymozgast
fejlesztd eszkdzok-beszerzésére forditottak.

® A Tirr utcai Tagbolcséde részére az elnyert palyazati forrasbol 257 490.-
Ft értékben keriilt beszerzésre tobb kiiltéri jatékeszkdz (piknik haziko,
félkor 1étra, kertészkocsi, allvanyos kosérpalank).
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* A Szelényi Imre Rudolf utcai Tagbolcsdde részére az elnyert tamogatasbél
beszerzésre keriiltek tapinthaté mocsari kévek, egyensulyozo gorbe Tt,

piknikasztalok, ringat6 vulkan, 6sszesen 254.330,- Ft értékben.

A fenntarté altal biztositott forrasbél 4.1 16.292,- Ft sszegben karicsonyra
jatékok és kényvek keriiltek beszerzésre valamennyi tagb&lcséde részére. Ennek
eredményeként a tagbdlcsddék jaték és konyvkészlete részben megujulhatott.

* A tonkrement, elhasznalodott textilidk pétlasara 1.194.618,- Ft 6sszegii méterarut
vasarolt az intézmény, melybél az intézmény varrénéje elkészitette a hianyzé és
gondozashoz feltétleniil sziikséges felszereléseket.

* A Z5ld utcai és a Tiirr utcai Tagbdlcs6de részére napvitorla arnyékolas keriilt
felszerelésre. A Kassak utcai és a Ménus Iliés utcai tagbolcsédékben a régi
napvitorla oszlopok karbantartasa, helyreallitdsa tortént meg, minddsszesen
560 352.- Ft. 8sszegben.

® A t0bb éve hasznalt, meghibasodott elektronikus kis és nagy gépek (mosogép,
botmixer, kézimixer, konyhai robotgép, htisdaralo, aprit6) pétlasra keriiltek tobb
tagbo6lcs6dében.

® A Szelényi utcai és Kiskuti ti Tagbdlesédék zoldteriiletének karbantartasihoz

nélkiilozhetetlen volt 0 fliinyirék beszerzése.

6.6 Epiiletkorszeriisitések és felajitasok

® 2022. augusztus 31-vel bezérasra keriilt a Monus Illés utcaj Tagbodlcséde, melynek
karbantart6 és energiahatékonysagot noveld felujitasa 2023. 4prilis 30-ig befejezédott,
¢€s az intézmény Wjra nyitasra keriilt 2023. majusdban. A bolcsdde belsé terei csak
részben kerliltek feltjitasra. A tisztasagi festés, folyosé burkolatanak cseréje és egyéb
kiegészitd, a miikddéshez nélkiilzhetetlen munkalatok elvégzésére keriilt sor.

* A Cuha utcai Tagb6lcsédében megtortént 2023. oktéberében a konyhai elszivé
berendezés lizembe helyezése poteldiranyzat terhére.

® 2022. év soran folytatott gyamiigyi ellendrzés kifogasolta és balesetveszélyesnek
mindsitette a Kiskuti ati Tagbolcsédében az oldalkeritést, mely 2023. évben felujitasra
kertilt.

e 2023. év soran az intézményhalézat 9 érintett tagbdlcsddéjében kijavitasra keriiltek a
korabbi érintésvédelmi feliilvizsgalat soran feltart hibék, hidnyossagok. A fedezetét

Onkorményzati forrasbél biztositottuk.
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* 2023. év soran szamos tagbdlcsédében (Ménus, Kassak, Zld, Szelényi) sziikségessé

valt a napvitorlak tarté oszlopainak cseréje, mely meg is tortént.

6.7 Uj bileséde létesitése

Gyér-Ujvéros vérosrészen 2023. év szeptember 30-i kivitelezési hataridével épiilt meg a
Szalay Imre utcai Tagbéleséde, melynek célja az 55 éves, korszeriitlen, elavult Kigyé utcai
bolesddei épiilet kivaltisa. Az engedélyeztetési eljardsok 2023. december végéig lezajlottak.
A tagbolcs6de 2024. januér 01. naptd! mitksdési engedéllyel rendelkezik.

A projekt keretében egy héarom egységes hat csoportszobas tagboleséde létesiilt,
mindSsszesen 84 féréhellyel. Ezaltal 40 fével béviilhet az igénybe vehetd bolesédei

féréhelyek szama a varosban.

A projekt 4tfog6 célja volt a bolesddei ellatisi formakhoz valé hozzaférés javitasa, és az
altalunk nyujtott szolgéltatasok mindségi fejlesztése, a 3 éven aluli gyermekek napkézbeni
clhelyezését biztosité bolesédei ellatasi formak kapacitésainak bévitése, a szolgaltatasok

min6ségének javitsa.

A projekt keretében eszkézbeszerzésre is sor keriilt. Az j butorok, berendezési targyak,
készségfejlesztd jatékok, szemlélteté eszkozok a kisgyermekek tobb alapvetd életkori
sajatossdgainak, képességeinek fejlesztéséhez  jarulnak hozza. Ilyenek példaul a
percepciofejlesztés, verbalis fejlesztés, logikai gondolkodas-, finommotorika-, érzékelés

fejlesztése, zenei nevelés, kis és nagymozgasos fejlédést el6segitd eszkozok/jatékok.

Gyér Megyei Jogn Varos Onkormanyzata sajat forrasbol szerezte be az alabbi eszkdzoket:
butorok, foglalkoztatd eszk6zok, informatikai és irodai eszkozok, miiszaki eszkozok,

konyhatechnolégiai eszk6zok, valamint kerti gépek és barkacseszk6zok.

A ,,Szalay utcai Bolcséde infrastrukturalis fejlesztése” cimii, TOP-6.2.1-19-GY1-2019-00002
azonositoszamu projekt az Eurépai Regionalis F ejlesztési Alap és a Magyar Allam
tarsfinanszirozasban valésult meg. A projekt kedvezményezettje Gyér Megyei Jogu Viros
Onkorményzata. A tamogatds Gsszege: 850.000.000,- Ft. A projekt sikeres megvaldsitasahoz
Gydr Megyei Jogti Varos Onkorményzata 376.683.716,- Ft onerdvel jarult hozza.
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7. Javaslatok/tervek 2024. évre
7.1 Felijitasi, karbantartasi tervek:

Bolcsédéink allagmegévasa érdekében helyszini terepbejarast terveziink a tagbolcs6déinkben,
melyet kovetden tervet készitiink. Felmérjiik, hogy melyik bolcsédékben van aktuslis
probléma, ami azonnali beavatkozast igényel, és melyekben tervezheté a javitas és

karbantartas.

Az 1974-ben épiilt Kodaly Zoltan utcai Tagbolcsdde es6 és csatornaviz elvezetd csShaldzat
rendszere elavult, teljes felujitasra szorul. A boleséde alulrél folyamatosan azik, a falak
vizesednek, dohosak, penészesek. Sziikségessé valt a cs6halézat cseréjének megkezdése, amit
tobb részletben terveziink. Az elsé korben a kisebb az igazgatast érintd szakasz felujitasat

tervezziik.

A Cuha utcai Tagbolcs6dében a kerités egyharmadanak cseréje megtdrtént, a fennmarads

részt szeretnénk cserélni.

A fa jatszotéri eszk6zok folyamatos karbantartisa szilkséges, a kisebb hibak javitasat a

karbantarté munkatarsak elvégzik.

A Kisdobos, a Cuha, a Kodaly Zoltan utcai Tagbolcsddékben a régi fiitéscsovek karbantartésa
valt sziikségessé, melynek javitasat a fiitési szezonon kiviil es6 id6szakban szeretnénk

megvalositani.

Tovébbra is folytatédik az elmult évek ellendrzései soran feltart problémak, hianyossagok

kijavitasa.
7.2 Szakmai elképzeléseink:

- 2024-es évben a Szent-Gyorgyi Albert Egészségiigyi és Szocialis Szakképz6 Iskolaval
egytttmiikddési megallapodas alapjan szeretnénk dudlis képzdhelyként gyakorlati helyszint
biztositani a kisgyermekgondozé, -neveld tanulék szamara. A 2024-es évben 26 f§
hallgaténak biztositana gyakorlati helyszint intézményiink. Célunk egy hosszi tava
egylittmiikddés kialakitasa, igy egyrészt tudnank biztositani a szakmai dolgozok utinp6tlasat
a nyugdijba vonulé és a palyaelhagyo, vagy tartosan tavollévé kisgyermeknevel6k helyére.
Masik elénye lenne, hogy a hallgaték megismernék intézményhalézatunk  strukturalis

felépitését, szakmai iranyelveit, és egy komplex képet kapnénak a tanulé éveik végére.
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- A 9/2000(VIIL4.) SZCsM rendeletben foglaltak alapjan a kisgyermeknevelS8knek
tovabbképzési kotelezettségiik van, melyet haromféle kategéridban - szabadon valasztott,
munkak6rhdz kotott és kotelezs - kell teljesiteniiik. A tovabbképzés teljesitésére négy év 4ll a
dolgozdk rendelkezésére. Intézményhdlézatunkban 142 & kisgyermeknevelé6i statusz van, igy
a tovabbképzésbe bevont dolgozék korét minden évben meg kell vizsgédlni, hogy a
gyermekellatdsaban ne okozzon problémat a dolgozok tivolléte a képzés ideje alatt.
Preferaljuk az online tovabbképzéseket, mert ebben az esetben van legkevesebbet tivol a
dolgozé a munkahelyétsl. A személyes jelenlétet igényld képzéseknél fontos szempont az
elérhet6 helyszin megvalasztasa a dolgozdk t6bb, sokszor egymast kovet6 napon torténd- plL
hérom napos munkakorhoz kotott- utaztatdsa szempontjabol. Célunk, kapcsolat kialakitésa a
Magyar Bélcsédék Egyesiiletével, hogy az intézményhalézatunk altal biztositott helyszinen,
helyben tudjuk megoldani a sajt kisgyermeknevelink ilyen jellegii tovabbképzéseit.

- 2024. aprilisara tervezzik a Szalay I. utcai Tagbolcsédében 25 6 részvételével a ,Jol
jatszani és jot jétszani” munkakérhoz kotstt tovabbképzést.

- Bels6 szakmai ellen6rzések kidolgozasa, és a gyakorlatban torténd megvalositsa.

- A szaktanacsadd és a tagbblesédevezetdk szoros egytittmilikodése, a belsd ellenérzések
eredményeinek értékelése utan a hibsk kijavitasa.

- Tagbdles6dék szakmai programjanak aktualizalisa, a benne foglaltak megvaldsitasat
kdvetben az intézmény szakmai programjanak feliilvizsgalata, javitasa.

- Szeretnénk két hazi tovabbképzést megszervezni olyan témakérokben melyeket a dolgozék
a leghasznosabbnak talalnak.

- A tarsintézményekkel - Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont Gy6r, Gyér-Moson-Sopron
Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat, gy6ri Gvodak, Védéndi Szolgélat - évente egy
alkalommal kerekasztal beszélgetés, tapasztalatcsere.

- Régi6s médszertani értekezleteken a vezet6k, szaktandcsads, tagbolesddevezeték részvétele.
- Szeretnénk minél t5bb szakmai munkst érintd civil palyéazati lehetéséget felkutatni és élni a

palyézat adta lehetéségekkel.

Gy®r, 2024. mércius 13. g V)
{ /
Huﬁ:rq.&,._
Miétrai Aniké
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