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1. Rövid összefoglaló  

a. várható sikerek, eredmények és trendek (használati mutatók alapján) 

A középiskolás korosztállyal való kapcsolatfelvétel a városi diákfórumon keresztül sikeresen 

megtörtént, már az első találkozás is számos új információval gazdagított bennünket, 

amelyeket kamatoztathatunk a jövőben. 

Intézményünk automatizálásában megtesszük a kezdő lépéseket, az egyik városrészbe újabb 

kölcsönző automatát helyezünk ki, áttérünk az RFID-kölcsönzésre (rádiófrekvenciás 

kölcsönzés), a kölcsönzési és az állományellenőrzési folyamatok nagy részét automatizáljuk, a 

két nagy központi épületben bevezetjük az önkiszolgáló kölcsönzés lehetőségét. 

A város nyugdíjasklubjainak többségét intézményünk fogja befogadni az év során, az ehhez 

szükséges infrastruktúrát, azaz a megfelelő nagyságú és felszereltségű épületet, továbbá a 

szükséges személyzetet a fenntartó biztosította. 

Az idei évben a fenntartó támogatása 6,75%-os általános és egyenlő bérfejlesztésre ad 

lehetőséget.  

b. a várható eredményeket jelentősen befolyásoló (pozitív vagy negatív) 

körülmények 

A modernizáláshoz és a szükséges források előteremtéséhez rendelkezésünkre állnak a 

megfelelő szakmai tapasztalatok. Mivel intézményünk számos nyugdíjas klubnak ad helyet, az 

idősebb generáció megszólításában is rendelkezünk jártassággal. 

 

2. Stratégiai célok végrehajtása  

a. az intézményi stratégiai célok időarányos teljesülése a tárgyévi munka által 

2024-ben új stratégiai ciklust kezd az intézmény, mely 2027-ig határozza meg a főbb fejlesztési 

területeinket.  

A Stratégiai terv kulcsterületei lesznek:  

 Emberi erőforrás fejlesztés 

 Szolgáltatásfejlesztés 

 Olvasásfejlesztés 

 Innováció és infrastrukturális fejlesztések, a könyvtár, mint közösségi tér 

 Lokálpatriotizmus erősítése 

 Közösségfejlesztés 

b. tervezett pályázati tevékenység 

Terveink között szerepel, hogy további energetikai pályázatokon indulunk. 

Ugyancsak előkészítettük a város részére a szakmai részvételünket a TOP pluszos pályázatokba, 

az úgynevezett Békepad-projektet, amely alapvetően közösségfejlesztési célkitűzésű. 
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3. Szervezet  

a. kompetenciafejlesztés (a muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári 

ellátásról és a közművelődésről szóló 1997. évi CXL törvény 94 §. (5a) pontja és a 

kulturális szakemberek továbbképzéséről szóló 32/2017. (XII. 12.) EMMI 

rendelet alapján) 

Ebben az évben is folytatódik a segédkönyvtáros képzés intézményünkben, melynek keretei 

között 12 munkatársunk vesz részt, mint oktató. Képzési tervünk alapján zajlik a tervezett 

akkreditált továbbképzéseken, belső képzéseken való részvétel. Amennyiben felkérést kapunk, 

úgy részt veszünk szakértői tevékenységben.  

 

4. Infrastruktúra  

a. fizikai terek állapotának tervezett változása 

Nyugdíjas Klubok Háza az intézmény üzemeltetési körébe kerül, a rendelkezésre álló épület 

festési, villanyszerelési és egyéb karbantartási munkálatai a tavasz folyamán valósulnak meg. 

Terveink között szerepel a Kisfaludy Károly Könyvtár 3. emeleti felújítása, új szolgáltató tér, egy 

coworking space, valamint a Központi Könyvtár bejárata előtt zöld terasz kialakítása. 

b. infokommunikációs (IKT) eszközpark állapotának tervezett változása 

Az új szolgáltatások (pl. új könyvkölcsönző automaták, RFID rendszer) megvalósításához 

szükséges eszközök beszerzését tervezzük.  

c. egyéb infrastruktúra 

Az automatizálás érdekében RFID rendszer bevezetését tervezzük. Amennyiben anyagi 

lehetőségeink lehetővé teszik, további könyvkölcsönző automatákat telepítünk a városban.  

 

5. Gyűjteményi információk 

a. gyűjteményelhelyezés és gyűjteményfejlesztés 

A Könyvtárunkban központi szerzeményezés folyik a könyvtár valamennyi részlege, 

fiókkönyvtára részére, a Gyűjtőköri szabályzat szempontjai és az olvasói igények 

figyelembevételével. Beszerzési keretünket az állami támogatás, az ODR, az Érdekeltségnövelő 

támogatás és a saját költségvetés nyújtotta lehetőségek határozzák meg. 2024-ben fogjuk 

felhasználni az ODR támogatás 2023-as összegét, nettó 6.000.000 forintot. Nem ismert még a 

2024. évi ODR és Érdekeltségnövelő támogatás összege, így nehezen tervezhető az éves 

beszerzés.  

Időszerűvé vált a Gyűjtőköri szabályzat felülvizsgálata és átdolgozása, melyet erre az évre 

tervezünk. Elvégezzük a külső raktárunkban lévő 1945 előtti könyv és folyóirat anyag 

átválogatását, rendezését. 



5 
 

Továbbra is kiemelt figyelmet fordítunk a Muzeális, ill. Helyismereti gyűjteményünk 

fejlesztésére, aukciós és antikvár vásárlások segítségével is. 

b. gyűjteményfeltárás 

A könyvtár 2 integrált rendszert használ: HunTéka (DRKPK); NanLIB (Kisalföldi KSZR). Mindkét 

rendszerben folyamatosan végezzük a dokumentumok formai és tartalmi feltárását, valamint 

az adatbázis javítását. Elvégezzük feltárási házi szabályzatunk revízióját. 

Kiemelt figyelmet fordítunk a Győr-Moson-Sopron vármegyére vonatkozó helyismereti 

dokumentumok feldolgozására. 

Folytatjuk az adatbázisban még nem, vagy nem teljes leírással szereplő dokumentumok 

feltárását. (folyóiratok, muzeális anyag). 

c. állományvédelem 

A 22/2005. (VII. 18.) NKÖM rendelet értelmében a Muzeális gyűjteményünkben kell időszaki 

állományellenőrzést tartanunk. 

Kötészetünk folyamatosan végzi a tönkrement, de nem beszerezhető, illetve köttetést kívánó 

dokumentumok (könyvek, folyóiratok és kották) kötését. 

Figyelemmel kísérjük a pályázati kiírásokat, hogy folytatni tudjuk Muzeális gyűjteményünk 

dokumentumainak restaurálását, illetve tisztítását. 

d. digitalizálás 

2024-ben folytatjuk a digitalizálást a digitalizálási stratégia alapján, párhuzamosan dolgozunk 

helyismereti könyvekkel, muzeális dokumentumokkal, régi helyismereti folyóiratokkal, új 

községi lapokkal és képeslapokkal. Folytatjuk a megkezdett munkát a digitalizált 

mikrofilmkockákkal is. Az idei terv a Digitális könyvtárban közzétett dokumentumok 

gyarapítására: 100 új könyv, 15 képeslap, 5 új folyóiratcím 180 évfolyam. Az összes digitális 

objektumunk számát 36000-re szeretnénk bővíteni. 

 

6. Szolgáltatások (változások, trendek) 

a. célcsoportok számára (gyermekek, hátrányos helyzetűek, nemzetiségek, zenét 

kedvelők stb.) kialakított szolgáltatások eredményei 

A könyvtári szolgáltatásokat 8 telephely 9 szolgáltatási pontján biztosítjuk látogatóinknak: 

kölcsönzés, előjegyzés, online félretétel, szolgáltatási pontok közötti kölcsönzés, könyvtárközi 

kölcsönzés, helyben használat, tájékoztatás, reprográfiai szolgáltatások, e-dokumentumküldés, 

Internetszolgáltatás, wifi, e-tanácsadás, könyvtári órák, kézműves foglalkozások, rendezvények.  

Kényelmi szolgáltatásaink:  

 online beiratkozás 

 eCard szolgáltatás 

 könyvfutár 

 könyvkölcsönző automata  

 Laptapir szolgáltatás: magazinok online olvasási lehetősége 
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Tartalom előállítás:  

A honlapra és a Facebook oldalunkra online tartalmak készítése: könyvajánlók, játékok, 

vetélkedők (Ugrás a tudásba, Időutazó rejtvényfüzet), Köztünk élő irodalom – Évfordulók 2024, 

zenei évfordulók, filmes játék. 

 

Évfordulók:  

A könyvtár honlapján versidézetek: 100 éve született Váci Mihály, Költészet Napja, Verset 

mindenkinek akció. 

Az olvasás népszerűsítése céljából folytatjuk a Könyves kihívásokat gyermek- és felnőtt 

olvasóinknak egyaránt.  

Kiemelt figyelmet szentelünk a gyermekolvasóknak: 

 online játékok: (Benedek Elek meséi arcai, Krúdy Gyula meséi) 

 alsósoknak és felsősöknek szóló pályázati füzetek megjelentetése: (pl. Népszokásaink), 

Vakációs, - és Karácsonyváró rejtvényfüzet 

 Hencidától Boncidáig c. mesevetélkedő megszervezése 

 Mesés rajzok – Rajzos mesék rajzpályázat óvodásoknak Móra Ferenc 3 meséjéhez 

kapcsolódóan 

 Iskolásoknak rajzpályázat Alkosd újra! címmel: Tervezd és rajzold meg újra kedvenc 

könyved borítóját! 

 Gyermekíró pályázatot hirdetünk alsósoknak és felsősöknek – „A kulcs a Te kezedben 

van” címmel 

Olvasásösztönzést, olvasásfejlesztést, szövegértést segítő mintaprogramokat tervezünk több 

témakörben.  

Szervezünk: 

 felolvasóesteket a Ménfőcsanaki Fiókkönyvtárban Móra Ferenc és Jókai Mór műveiből, 

 „Hegyalján innen, Sokorón túl” népmesemondó versenyt, 

 Magyar Népmese Hetét, 

 Lengyel Alfréd Honismereti Versenyt általános és középiskolás diákoknak, 

 digitális műveltségfejlesztő programokat. 

Könyvtárunk tíz településen, német, horvát, roma, valamint szlovák nyelvterületen gyarapítja a 

nemzetiségi könyvtárak állományát. 

b. helyben elérhető szolgáltatások 

Regisztrált látogatóink valamennyi részlegben ingyenesen vehetik igénybe a helyben 

használatot. A könyvtár gyűjteményének gyakran keresett, vagy különösen értékes részét csak 

helyben tanulmányozhatják a látogatók: a kézikönyvtárban helyismereti dokumentumok egy 

részét, a muzeális gyűjtemény egészét, speciális adatbázisokat. Ezen kívül lehetőséget 

biztosítunk az Internet használatára könyvtári gépen vagy saját eszközön. Kiemelt szerepe van 

a helyismereti kutató- és olvasóteremnek, ahol a Győr-Moson-Sopron vármegyére vonatkozó 

dokumentumokat és az időszaki kiadványokat használhatják olvasóink.  
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c. távolról elérhető szolgáltatások  

Az érdeklődők online felületeinken keresztül tájékozódhatnak az intézményünk 

szolgáltatásairól, aktuális híreiről és a különböző közművelődési helyszíneink rendezvényeiről.  

Távoli elérésű szolgáltatásaink:  

 online beiratkozás 

 eCard applikáció  

 online katalógus 

 online tranzakciók: hosszabbítás, előjegyzés, félretétel 

 online tájékoztatás 

 elektronikus dokumentumküldés 

Saját fejlesztésű adatbázisainkat folyamatosan bővítjük: életrajzi bibliográfiák, vármegyei 

évfordulónaptár, vármegyei kitüntetések és kitüntetettek, nevezetes napok.  

d. közösségi szolgáltatások: rendezvények, klubok, képzések, kiállítások 

Tervezett nagyrendezvényeink:  

 95. Ünnepi Könyvhét június 13-15.  

 23. Győri Könyvszalon november 15-17. (könyvbemutatókkal, felnőtt- és gyermekirodalmi, 

valamint zenés programokkal, könyvvásárral) 

Az év során 30 képző- és iparművészeti kiállítást tervezünk, főleg helyi alkotóknak lehetőséget 

adva a bemutatkozásra. 

Közösségi tereinkben továbbra is helyet biztosítunk közel 50 érdeklődő közösség (csoportok, 

klubok, szakkörök) számára. Az év első felében megnyíló Nyugdíjas klubok háza további 

csoportok fogadására lesz alkalmas.  

Kiemelt feladatként tekintünk a lokálpatriotizmus erősítésére is, így idén is tervezzük 

helyismereti előadás-sorozat megvalósítását.  

e. online felületek (honlap, közösségi média) 

Az elektronikus szolgáltatások biztosítása közös munka, melyből az intézmény minden 

szervezeti egysége kiveszi a részét, szorosan együttműködve a Digitális Szolgáltatások 

Osztályával. A könyvtár portál jellegű, napi frissítésű honlapját folyamatosan gondozzuk. 

Követve a trendeket egyre több rövid videót tervezünk készíteni a közösségi oldalakra. 

Folytatjuk a “Várostörténeti puzzle” sorozatot a könyvtár online magazinjában, a Győri 

Szalonban, ami a munkatársak helytörténeti, sajtótörténeti írásait tartalmazza. 

f. területi ellátás (bővebben kifejtve a 11. pontban) 

Győr-Moson-Sopron vármegye településeinek száma 183, közülük 12 város, 171 pedig község. 

Vármegyénkben 175 olyan település van, ahol a lakosságszám nem haladja meg az 5500 főt, 

ezeknek közel 95%-a tagja a Kisalföldi Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszernek. A nyilvános 

könyvtárak jegyzékén 15 települési könyvtár szerepel, a KSZR szolgáltatás keretében ellátott 

települések száma pedig 167. 2021-ben Rajka lakossága meghaladta az 5500 fő 

lakosságszámot, így 2024-ben is egyéni megállapodás alapján biztosítjuk számukra a könyvtári 

szolgáltatásokat. 
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7. Minőségirányítás 

 

Értékeljük és elemezzük a 2024-es év elején megnyert második Minősített Könyvtár cím 

szakértői bírálatában foglaltakat. A fejlesztendő területek beépülnek munkatervünkbe. 

Elkészítjük könyvtárunk harmadik Stratégiai tervét, ami meghatározza a 2024 és 2027 közötti 

időszak céljait, feladatait.  

 

További tervezett feladataink:  

 Teljesítménymutatók számítása a 2023-as eredményeink alapján. 

 Éves marketingterv összeállítása.  

 Kulcsfontosságú teljesítménymutatók kidolgozása a stratégiai területekhez. 

 Komplex munkatársi teljesítményértékelési rendszer kidolgozásának megkezdése. 

 Folyamatszabályozás elsősorban a kulcsfolyamatokra vonatkoztatva. 

 Társadalmi felelősségvállalási kampányok szervezése. 

 Csapatépítő tréningek. 

a. használói elégedettségmérés 

Egy elégedettségmérést végzünk a 23. Győri könyvszalonon, valamint a KSZR könyvtárosok 

körében.  

Az év folyamán két közvélemény kutatást tervezünk a könyvtárba nem járók és Győr város 

középiskolásai körében.   

b. önértékelés 

Nem tervezünk önértékelést. 

c. települési könyvtárak minősítésének koordinációja, előkészítése (a muzeális 

intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről szóló 

1997. évi CXL törvény 66 §. j) pontja alapján) 

A minőségirányítás területén is segítjük a vármegyében működő települési könyvtárak 

munkáját. A könyvtári minősítéshez szükséges információkat, dokumentumokat 

rendelkezésükre bocsátjuk, tanácsadást végzünk, lehetőséget biztosítunk a szakmai 

tapasztalatok megosztására. Minősítésre jelenleg két könyvtár készül: a fertőszentmiklósi 

Szabadidőközpont és Könyvtár, valamint a csornai Martincsevics Károly Városi Könyvtár. 

d. tárgyévi tervezett fejlesztések, innovatív lépések 

 Újabb könyvkölcsönző automaták beüzemelése 

 Coworking space kialakítása  

 Zöld terasz megtervezése és kialakítása lásd. 4. a. pont 

  



9 
 

8. Tudományos kutatás és kiadványok 

 

Az intézmény tervezi a Győr monográfia 2. kötetének, valamint Torma Attila helytörténeti 

kutató két kiadványának megjelentetését is, ezek szerkesztésében, lektorálásában az intézmény 

munkatársai részt vesznek. A könyvtár munkatársai önálló kutatás, valamint irodalomkutatás, 

információszolgáltatás révén kapcsolódnak az évben tervezett jelentősebb évfordulókhoz (pl. 

Holokauszt 80. évfordulója). 

 

9. Partnerségi együttműködések 

a. kiemelt téma: könyvtári, közgyűjteményi, közművelődési, közoktatási 

együttműködés és az önkéntesség 

A könyvtár az iskolai közösségi szolgálat fogadására 32 köznevelési intézménnyel kötött 

megállapodást. Szívesen fogadjuk a diákokat a Területi Könyvtári Szolgáltatás, Közművelődési, 

Olvasószolgálati és a Digitális Szolgáltatások osztályán is. Lehetőségük van könyvszerelésre, 

visszaosztásra, jelzetkészítésre vagy akár a digitalizálásba is bekapcsolódhatnak. 

Együttműködő partnerek vagyunk a „Netrevalók – digitális kompetenciafejlesztés időseknek” 

kampányban.  

A város középiskolásainak bevonzása érdekében együttműködést kezdeményezünk a győri 

Városi Diákfórum képviselőivel. 

 

10. PR/marketing/kommunikáció eredményei 

a. a könyvtár tervezett megjelenése médiumokban 

Az éves marketing terv mentén, sajtókapcsolati munkatársunk és a Marketing-kommunikációs 

munkacsoport együttműködésével rendszeresen tájékoztatjuk a helyi és országos médiát a 

könyvtár rendezvényeiről, az aktuális felújításokról, szolgáltatási újdonságokról. 

b. tervezett lépések az intézményről alkotott kép pozitív formálásához (pl. arculat, 

kommunikáció) 

Marketing kampányokat és sajtótájékoztatókat szervezünk az alábbi várható események 

kapcsán: 

 Magyar széppróza napja 

 Költészet napja 

 Az irányításunk alá kerülő győri nyugdíjas közösségi tér megnyitása. 

 Nagyrendezvényeink (Ünnepi Könyvhét, Győri Könyvszalon) 

 Automatizálási fejlesztések  

 Aktuális épületfelújítások 
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11. A vármegyei hatókörű városi könyvtár a vármegye területén működő 

települési könyvtárakat érintő állami feladatairól szóló összefoglaló 

a. a vármegyei kötelespéldányokkal, a digitalizálással, a gyűjteményét feltáró 

elektronikus katalógus építésével kapcsolatos tervezett feladatokról, 

A kötelespéldányokkal kapcsolatos jogszabálynak megfelelően továbbra is tartjuk a 

kapcsolatot a kötelespéldány-szolgáltatókkal. Nagy hangsúlyt fektetünk a helyi 

dokumentumok kiadóinak felkutatására. 

 

A KSZR szolgáltató helyek állományának feltárása, nyilvántartása a NanLIB könyvtári szoftver 

segítségével történik. Ezt a programot használják egységesen Győr-Moson-Sopron vármegye 

valamennyi KSZR tagkönyvtárában is; mind a katalogizáló, mind pedig a kölcsönző modul 

rendelkezésükre áll. Az éves programkövetés folyamatos. 2024-ben közel 20 ezer új 

dokumentum beszerzését és katalogizálását tervezzük. Befejezzük a mosonmagyaróvári 

adatbázisban szereplő állomány adatainak áttöltését a központi katalógusba. 

b. a vármegye területén működő könyvtárak együttműködésének szervezésével 

kapcsolatos tervezett feladatokról, 

A területi ellátó munka során együttműködünk a vármegye könyvtáraival: módszertani 

tanácsadással, tájékoztató anyagok továbbításával, különböző előadások, szakmai 

műhelynapok, továbbképzések szervezésével támogatjuk szakmai munkájukat. Csatlakozunk 

az országos könyvtári programokhoz, melyeket a vármegye könyvtárainak összefogásával 

valósítunk meg. 

c. a települési könyvtárak tevékenységét segítő 2024-ben nyújtandó 

szolgáltatásokról, 

Módszertani tanácsadással segítjük a könyvtárak és fenntartóik munkáját. Emellett az éves 

könyvtári beszámolók, munkatervek, valamint statisztikai jelentések elkészítésében is 

segítséget nyújtunk. Statisztikai feldolgozó központként vármegyénk könyvtárainak 

működéséről összegyűjtjük az előző évről szóló statisztikai jelentéseket. „A települési könyvtári 

ellátás statisztikai adatai és viszonyszámai” (TEKE) elnevezésű saját adatbázisunkat 2024-ben is 

frissítjük, az adatok alapján elemzéseket készítünk.  

d. az iskolán kívüli könyvtári továbbképzés és szakképzés végzéséről, 

Szakmai segítséget nyújtunk a települési könyvtárakban dolgozó könyvtárosok munkájához, 

melyhez képzéseket, továbbképzéseket szervezünk, valamint különböző témakörökben 

szakmai napokat tartunk. 

2024. májusában várható jelenlegi segédkönyvtáros képzésünk befejezése, melyet szeptemberi 

kezdéssel ismét meghirdetünk. 
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e. a települési könyvtárak fejlesztésének koordinációjáról, az ennek keretében 

tervezett javaslatokról 

Koordinációs szerepet vállalunk a könyvtári szolgáltatások korszerűsítését, fejlesztését érintő 

pályázatok elkészítésében. A KSZR szolgáltató helyek működését az informatikai infrastruktúra 

fejlesztésével, valamint a könyvtári környezet megújításával, modernizálásával, új bútorok 

beszerzésével is segítjük. Megvizsgáljuk a szakmai követelményeknek megfelelő átfogó 

fejlesztés lehetőségét és módját, mely alapján egyedi tanácsadást végzünk. 

f. a helyismereti dokumentumok elektronikus hozzáférhetővé tételével 

kapcsolatos tervezett feladatokról, 

2024-ben folytatjuk a digitalizáló munkát. A hosszú távú cél, digitalizálni a teljes helyismereti 

és muzeális gyűjtemény állományát. A menetrend a következő: először a nyomtatott 

mikrofilmen meglévő dokumentumok kerülnek sorra, azon belül is azok a helyi tartalmú művek 

élveznek prioritást, melyeket vagy már nem védenek a szerzői jogi előírások, vagy engedélyünk 

van a közzétételhez. Ezután következnek közzétehető helyi szerzőjű, a muzeális gyűjtemény 

esetében a helyi kiadójú vagy nyomdájú nyomtatott anyagok, végül a szerzői jogi védelem alá 

eső dokumentumok, melyeket egy zárt láncú rendszerben bocsátunk olvasóink rendelkezésére. 

 

12. Könyvtárhasználati tendenciák  

a. Az elmúlt éveket jelentősen meghatározó világjárvány, illetve az ún. 

„energiaválság” miatt kialakított szervezeti változások, új és megváltozott 

szolgáltatások bemutatása és fenntarthatósága. 

Az elmúlt évek során végzett felújítások hozzájárultak ahhoz, hogy a könyvtárhasználók 

gyakrabban és szívesebben töltsenek el több időt a megújult könyvtári terekben. Az új 

szolgáltatások (könyvfutár, könyvkölcsönző automata) is egyre népszerűbbek.  

Terveink között szerepel további könyvkölcsönző automaták telepítése a város több pontján, 

illetve automatizálási fejlesztésekkel a szolgáltatások folyamatos bővítése, modernizálása. 
















