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I. AZ EESZI 2023. EVI SZAKMAI MUNKAJANAK ATFOGO BEMUTATASA,

ERTEKELESE

Intézménylink az Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gyoér (tovdbbiakban:
Intézmény) ellatési teriiletén a Gy6r Megyei Jogli Varos Onkorményzata fenntartisaban
biztositja az alabb felsorolt alapszolgaltatasokat és szakositott ellatisokat, tovabba az

egészségiigyi alapellatast.

Alapszolgdltatisok

Szakositott ellatdasok

— hazi segitségnyujtas

gondozohaza)

— é4tmeneti elhelyqﬁést nyujtoé
intézményi ellatas (id6skortak

— jelzérendszeres hézi segitségnydjtas =

apolast, gondozast nyjté intézményi
ellatas (idések otthona)

—  étkeztetés

— 1d6sek nappali ellatdsa

— fogyatékos személyek nappali ellatds

1. Alapszolgaltatasok

Az Intézmény harom gondozasi kdzponton (Rénay utcai Gondozasi Kézpont, Répce utcai
Gondozési Kozpont, Lepke utcai Gondozasi Kozpont) keresztiil biztositja a hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és étkeztetés szolgaltatdsok szervezését,

mikodtetését.

Nappali ell4tas keretében az Intézmény 12 id6sklubot és egy Fogyatékosok Napkozi Otthonat
mikodtet. A fogyatékos személyek nappali ellatdsat a napkozi otthon 32 f6 engedélyezett

féréhelyen biztositja.

Nappali elldtds megnevezése Cime Férohelyszdim (f5)
Arpad 1ti Id6sek Klubja 9022 Gyér, Arpad at 38. 25
Batthyany téri Idések Klubja 9022 Gyor, Batthyany tér 3. 20
Bolyai utcai Id6sek Klubja 9027 Gyér, Bolyai Farkas utca 9. 30
Horgas utcai Idések Klubja 9012 Gyér, Horgas utca 6. 20
Kéloczy téri Idések Klubja 9026 Gybr Kaloczy tér 9-11. 40
Kossuth utcai Idések klubja 9025 Gyor, Kossuth Lajos utca 58. 30
Lepke utcai Id6sek Klubja 9028 Gydr, Lepke utca 37. 30

48 (ebbdl 28 16
Otthon utcai Idések Klubja 9023 Gydr, Otthon utca 2. demens ellatott)
Répce utca Idések Klubja 9024 Gydr, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Idések Klubja | 9025 Gy6r, Semmelweis utca 8. 40
Sugdr uti Idosek Klubja 9011 Gyér, Sugar Ut 26. 25
Vamosi utcai Idések Klubja 9030 Gybr, Vamosi utca 6. 20
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A komplex ellatas biztositasa érdekében az Intézmény egyiittmikodik az egészségligyi-,
szocialis alap- és szakellatast nyajté intézményekkel.

1.1. Hazi segitségnyujtas

Az Intézmény a szolgéltatas keretében az ellatdst igénybe vevd sziikségleteinek megfelelden,
annak lakasan, lakokornyezetében szocialis segitést, illetve szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglalé személyi gondozast biztosit.

A szocialis segités (haztartdsi, vagy haztartist potlé segitségnynjtis) az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsidban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek és
eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban nem tudja megoldani.

A személyi gondozas (gondozas és haztartasi segitségnyujtas) az igénybe vevo bevonasaval
torténd, tervezésen alapuld célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii
testi-lelki tAmogatas, fejlesztés, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatas célja személyre szabott, az ellatist igénybe vevd szikségleteinek megfeleld
gondozas, gondoskodids biztositasa. Az idosek egészségi éllapotinak, meglévd fizikai,
mentalis aktivitdsanak megtartasa, fejlesztése.

Gyorben a hazi segitségnyujtasban részesiils ellatottak tSbbsége egyediil €16 id6s személy,
akinek hozzétartozdja napkézben dolgozik, tavol él, vagy egyaltalan nincs. Ezen id6ések
koruk, egészségi allapotuk miatt Onellatasra csak részben képesek, maganyosak, elszigeteltek,
gyakran segitséget — a gondozdkon kiviil — nem kapnak.

A kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak. 2023. évben hazi segitségnyujtdsban Osszesen
633 o részesiilt. 2023. december 31. napjén 427 {6 volt az ellatottak szama, ebbdl 421 o6
személyi gondozasban, 6 f6 pedig szocidlis segitésben részesiilt. Evrél évre emelkedik a
magasabb gondozisi sziikséglettel rendelkezd (rossz fizikai, egészségi és mentalis allapotu)
ellatottak szama, amely nagy terhet 16 a gondozasi kézpontok dolgozéira és a hozzatartozdkra
egyarant. 2023. december 31. napjan hazi segitségnyujtisban részesiilok kozil 80 f6
varakozott tartds bentlakasos intézményi elhelyezésre.

Az Intézmény ellatottanként naponta altaldban 0,5-1 Ords gondozasi 6raszdmot tud
biztositani, stlyos esetekben a kapacitasok fliggvényében napi 2—3 6rat, oly modon, hogy a
gondoz6 vagy 4polé naponta t6bb alkalommal litja el az ellatottnadl a sziikséges
tevékenységeket. Folyamatosan ndvekszik az igény az egy ellatottra juté gondozasi o6ra (3—4
ora) tekintetében, illetve ezzel parhuzamosan névekszik a napi tobbszori 1atogatas igénye is.
Egyre nagyobb sziikséglet mutatkozik a déluténi és hétvégi ellatasra, amelyet az Intézménynél
a gondozoi kapacitas miatt atlagosan 3-4 f6 gondozé vagy édpolo 14t el. A rendelkezésre allo
szemdlyi feltételek szilkossége miatt a délutani és hétvégi ellatasba uj ellatott felvételére
jelenleg nincs lehet8ség, ugyanezen ok miatt a felmeriil 3—4 oras gondozasi igényeket sem
tudja az Intézmény biztositani.



A gondozési kozpontok altal leggyakrabban nyujtott tevékenységek: higiénés ellatdsok
biztositasa, gyogyszerelé€s, gydgyszerkiviltas, bevasarlds, étkezésekben segitségnyujtas,
iigyintézés.

Az apolok, gondozok az ellatast meghatarozé minden fontos informéciét a gondozasi terv
dokumentacioban, az elvégzett (jogszabdlyban meghatarozott) tevékenységeket a
tevekenységnaploban rogzitik.

A szocidlis agazatban jelenlévl szakképzett munkaerd hidnya és fluktudcio, valamint az
ellatast igénybe vevOk gondozasi sziikségleteinek novekedése miatt, mindharom gondozasi
kozpontban jelentdsen emelkedett a varakozok szama, varélista alakult ki. A varakozok szdma
2023. december 31. napjan 54 f6 volt. Uj gondozdsokat a megsziint gondozisok
fliggvényében lehetett csak inditani.

Az ellatasra varakozok tekintetében jellemzoen kétféle varakozasi tipus mutatkozik. Vannak,
akiknél a fennalld sziikségleteket nem tudjdk a gondozéasi koézpontok azonnali
segitségnytjtassal kielégiteni, nincs méd a szolgaltatas inditdsdra, és vannak, akik arra
varakoznak, hogy bovitsiik a gondozési tevékenység id6tartamat, akar hosszabb idoben, vagy
nagyobb gyakorisaggal. Mindkét esetben a varakozas oka a rendelkezésre all6 személyi
kapacitas hidnya, vagyis a fent emlitett szakdolgozéi 1étszamhiany.

Tapasztalhatd volt, hogy a varakozasi idétartam kitoléddsa miatt a varakozok idékoézben
kiilonb6z6 okok miatt nem tartottak igényt a szolgaltatasra (idosek otthonaba koltozés,
elhaldlozas, allapotjavulas/valtozas, mas szolgaltatéd altal vette igénybe a hazi segitségnytjtast
stb.).

A felmeriild akut problémahelyzetekre (pl. betegség, tappénz) a gondozasi kézpontok soron
kivilli feladat atszervezéssel probalnak reagalni, ami a szakdolgozéi 1étszam hidnya miatt
egyre nehezebb és nem ad valaszt a probléma megoldaséra, ezaltal a mindségi, egyéni
sziikségleteket figyelembe vevé komplex szakmai munka sériil. Az atszervezés gyakorlati
megoldésa, hogy a gondozasi kdzpont az igényeltnél kevesebb idében (6raszamban) nyijtja a
szolgaltatast, a hétvégi ellatotti 1étszamot lecsbkkentette, €s nem inditott G ellatast. A Ronay
utcai Gondozéasi K6zpontban a garzonhazi gondozottak ellatdsdba a jelzérendszeres héazi
segitségnytjtas és az tigyeleti ellatas dolgozoi is besegitettek.

A hazi segitségnyujtasban dolgozok létszdma 2023. december 31. napjan 67 f6 (apold,
gondozd, terapids munkatars) volt (+10 {6 1at el feladatokat a nyugdijashdzakban tigyeletes
névérként). A gondozéasi kozpontokban az ellatasokkal kapcsolatos adminisztracios
tevékenységet 6 f6 szocialis asszisztens latta el. A gondozasi kodzpontok zavartalan
miikodését egy-egy {6 szolgalatvezeté szakember koordinalta.

A nagyszamu fluktuacié, nyugdijba vonulds, gyermekvallalds miatt tovabbra is folyamatos
kihivést jelent a dolgozoi allomany megfeleld 1étszamban t6rténd biztositasa. 2023. évben is
gondot okozott a szakemberhidny, ami mar olyan mértéket oOlt6tt, hogy a meglévd
gondozottak ellatasa is komoly problémat jelentett a gondozasi kdzpontok szamara.
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Nagyon nehéz megfeleld képzettségii, a szakma irant elkotelezett gondozo, apold szakembert
talalni, aminek oka a jelenlegi bérezés, illetve a munka jellegébdl adodé mentalis és fizikai
megterhelés. A meghirdetett palyazatokra sokszor egyetlen jelentkezés sem torténik.

A munkaeréhiany gondozasi kdzpontokra gyakorolt hatésa:

— A gondozdi 1étszdm meghatdrozza az igénybe vehetd normativa dsszegét. A szocialis
gondozok 1étszama nem lehet kevesebb, mint ahogy azt a jogszabaly éltal eldirt
szamitds meghatdrozza (ellatottanként, havonta rOgzitett gondozasra forditott
id6tartam osztva 147-el.). Magas gondozéi hiany esetén az igénybe vehetd normativa
Osszege is alacsonyabb.

— A gondozasi kézpontokban a hosszl tappénzen t6ltétt id6 miatt a szabadsagok kiadasa
nehézséget okozott.

Garzonhdzi iigyelet biztositdsa

Gydr Megyei Jogi Varos Kozgylilése a 393/2002. (XII. 12.) Kgy. sz. hatdrozataban az
(akkor) Egyesitett Szociélis Intézmény feladatkorébe sorolta a Kaloczy téri és Ronay utcai
garzonhazakban a gondozoi tligyelet ellatisat. A garzonhazi iigyelet biztositisa Intézményen
beliil a Ronay utcai Gondozasi Kozponthoz delegalt feladat. A gondozéi iigyelet célja, hogy
garzonhazakban laké id6sek nagyobb biztonsagban éljenek. A garzonhdzakban a lakasok
ndévérhivé rendszerrel vannak ellatva, amely veszély esetén azonnali segitség hivasara ad
lehetbséget.

Az ligyeletet ellaté gondozok egészségiigyi szakképesitéssel rendelkeznek, igy segélyhivas
esetén adekvat modon tudnak intézkedni. A fizikai ellatas biztositasa mellett kiemelt feladat a
mentélis segités nyajtiasa. A garzonhdzakban kozel azonos kort és hasonlé problémakkal
kiizd6 id6s emberek élnek. A bekdltozés utan a csaladi kapesolatok szalai meggyengiilnek, a
latogatasok szama egyre ritkabba valnak. Sok id6s szdmara a gondozok jelentik a kiilvilaggal
valo kapcsolatot. Ezek a lakdsok lehetdséget biztositanak biztonsdgos egyediillétre, igény
szerint kozosségi életre, utdbbit helyben az id6sek klubja biztositja. Ez a lakhatasi forma teljes
mértékben kielégiti az id8s személy biztonsigos élet iranti igényét, amelyet az ottlakok is
megerdsitenek.

A garzonhdazi igyelet biztositasat is megnehezitette a tartos betegség, iires allashely miatti
munkaer6hidny. A beosztast kizardlag a megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott gondozok
bevonasaval lehetett folyamatosan biztositani.

1.2. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas a hazi segitségnyujtas kiegészité tevékenysége. A
szolgaltatds célja az 6nall6 életvitel fenntartisa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa, a
betegségiik miatt bizonytalansigban é16 személyek biztonsadgérzetének névelése.

2007 6ta a kihelyezhet6 hivokésziilékek szama 500 db.
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Az Intézményben a szolgéltatds a Ronay utcai Gondozési Kozpont szervezeti keretei kozott
miikodik, a miikodéséhez sziikséges miiszaki berendezést 2022. oktéber 31-ig a Multi Alarm
Zrt. biztositotta. 2022 novemberétd] az SOS kozpont Zrt biztositja a segélyhivé késziilékeket
az intézmény részére.

A késziilék a jogszabdlyi elbirasoknak megfelel, emellett kezelése egyszerti, a viselése
konnyt és elesés jelzével rendelkezik.

A kivonulést munkaid6ben a jelzérendszeres gondozok végzik az Intézmény 4ltal biztositott
gépkocsival, készenléti ligyelet alatt megbizdsi szerzédéssel foglalkoztatott sofér viszi a
gondozét az ellatott lakdsara. A helyettesités a foallasi gondozok hidnyzisa esetén a
jelzérendszeres koordinator bevondsaval t6rténik.

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtissal kapcsolatos feladatokat szakképzett gondozok,
apolok (4 £6) latjak el. A szolgaltatas szervezésével kapcsolatos feladatokat a jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas koordinalasaval megbizott gondozé végzi.

Az Intézmény 24 oras feliigyelet mellett biztositja — vészjelzés esetén — az tigyeletes gondozd
helyszinen, 30 percen beliili megjelenését, a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa
érdekében szitkséges intézkedések megtételét.

2023. évben a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szdma 568 £6. A riasztisok
szdma 1.832 alkalom. 2023. december 31-én a jelzGrendszeres hdzi segitségnyujtasban
részesiilok szama 430 6.

A szolgéaltatasra varakozok szama 2023. december 31-én 13 £6 volt.

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas a hazi segitségnyujtassal kiegészitve lehetdséget ad
arra, hogy az igénybe vevok minél tovabb biztonsagban, otthonukban maradhassanak, kitolva
a bentlakésos elhelyezés sziikségét.

1.3. Etkeztetés

Az Intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi II1. térvény és a
szocialis igazgatds és szocidlis cllatdsok helyi szabalyzasardl szélé 5/2015. (1L 27.)
Onkorményzati rendelet alapjan a szociélis raszorultak részére napi egyszeri meleg étkezést
(ebédet) biztosit. Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl rendelet 20.§ (2)
bekezdése alapjan diétas étkezés csak szakorvosi javaslat alapjan biztosithato.

Az Intézmény az ételt részben sajat konyhardl, nagyobb részben vésirolt készételként —
kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotstt szerzddések alapjan — biztositja.

Az Intézmény célja, hogy Gy6r véarosban ne maradjon napi meleg étel nélkiil egyetlen
raszoruld személy sem.

Az étkeztetésnek kapacitaskorlatja nincs. A vasarolt étkeztetést az Eatrend Zrt. biztositja.
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Az étkeztetésben részesiilok szama 2023-ban 2.286 f6 volt (amely adat az idések klubjaiban
étkezdk szamat is tartalmazza), melybol 525 f6 helyben fogyasztassal vagy elvitellel, 1.761 {6
pedig szallitassal vette igénybe a szolgaltatast.

Az ellatottak szaménak emelkedése miatt a gondozasi kozpontokban dolgozd szocidlis
asszisztensekre harulé adminisztrativ feladatok mennyisége is nagymértékben névekedett. A
szocialis asszisztens munkakdrben nem volt jellemz6 a fluktudcidé. 2023. évben felmondott
dolgoz6é munkakorét azonban az Intézmény betSlteni nem tudta, mivel a jogszabalyban elirt
szakképesitéssel nem volt jelentkezo.

2023. december 31. napjan az étkeztetésben részesiil6k szama 1.590 £6 volt.

Sokak szaméra ez a szolgaltatis biztositja, hogy napjiban egy alkalommal meleg ételhez
jussanak. Jellemz6, hogy az étkezést nagyobb szdmban szallitassal veszik igénybe, melynek
oka az ellatast igénybe vevok egészségi allapota, illetve magas kora.

Az Intézmény az elmult esztendében is fokozott figyelmet forditott az étel mindségének és
mennyiségének ellenérzésére, a felmeriilt problémak lehet6ség szerinti azonnali kezelésére.

1.4. Idések nappali ellatasa — Idések klubjai

Az Intézmény Gyér kiilonbozé varosrészein 12 idések klubjat miikodtet, amelyekben
Osszesen 378 16 részére tud nappali ellatast biztositani. Az Otthon utcai Idések Klubjaban
differencialt ellatis keretében (Osszesen 48 {6) 28 f6 demens személy befogadasara alkalmas
csoport miikédik. Az idések klubjai sajat otthonukban €16, féként egyediil €16, maganyos
idéskoru személyek szamara nyujtanak napkozbeni segitséget, kozosséget.

Az elmult évek sordn a klubok t6bbségének épiiletei a kor igényeinek megfelelden felujitasra,
korszeriisitésre keriiltek, az igénybe vevOk kényelmét szolgald butorokkal berendezve.

Fobb szolgaltatasok, melyeket az ellatottak igény szerint vehetnek igénybe:
— egyéni és csoportos foglalkozasok,
— szabadid6s programok,
- ismeretterjesztd, felvilagosito eléadasok,
— tanacsadas,
- személyi higiéné megtartasaban segitségnyujtas,
- ligyintézés,
— mentélis gondozas,
— étkeztetés biztositasa helyben fogyasztassal.

Az ellatast klubonként egy f6 szocidlis vagy terdpias munkatérs, egy f6 gondozé vagy apolod
és egy 10 technikai alkalmazott biztositja.



A jogszabalyban meghatarozott szakmai 1étszam 50 fore vetitve 2 f6 gondozo vagy apolo, igy
a 30 fo folotti 1étszamu klubokban a szakmai 1étszam tovabbi 1 £6 gondozdval vagy apoloval
boviil. A 12 iddsek klubjaban foly6 szakmai munka koordinalasat, a feladatellatds szervezését
a nappali ellatasok szakmai vezet6je atja el.

2023-ban iddsek nappali elltdsaban részesiilok szama 381 6, 2023. december 31. napjan 269
6 volt (az adatok a demens nappali ellatasban részesiilok szamat is tartalmazzak).

Mostanra megéllt az ellatotti létszam el6z6 években tortént nagymértékli cstkkenése,
melynek oka a jarvanyhelyzet volt, de a korabbi 1étszamot nem sikeriilt még visszaépiteni.

A Répce utcai telephelyen zajlé energetikai felujitdsi munkalatok miatt 2022. jilius 25-t61
2023. januéar 31-ig a Répce utcai Idések Klubjaban a szolgaltatds nyudjtisa sziineteltetésre
keriilt, a nappali ellatast igényld idések koziil 11 6 pedig az Arpad uti klubban vette igénybe
a szolgaltatist ebben az idészakban.

2022. oktober 17-t6l 2023. aprilis 14-ig a megemelkedett rezsikoltségek miatt az Intézmény 4
telephelyen a szolgéltatds nyujtdsanak sziineteltetésére kényszeriilt. Az Intézmény az
ellatottak részére biztositotta, hogy masik telephelyen vegyék igénybe a nappali ellatést:
— Kossuth utcai Idések Klubjabdl a Semmelweis utcai Id6sek Klubjaba,
— Bolyai utcai Idések Klubjabol az Otthon utcai Id6sek Klubjéaba,
— Vamosi utcai Idosek Klubjabol a Kaloczy téri Idosek Klubjaba, illetve a Semmelweis
utcai Id6sek Klubjaba kérté¢k a megallapodds modositasat az igénybe vevok.

M¢énf6écsanak varosrészben talalhaté Horgas utcai Idések Klubjanak ellatottjai nem kérték
mas telephelyen a szolgaltatast, a raszorulok a hazi segitségnyujtas ellatast vették igénybe.

A zéréas id6szakaban a munkatérsak tovabbra is tartottdk a kapcsolatot az ellatottakkal, illetve
segitséget nyujtottak azok részére, akik ugy dontdttek nem mennek 4t mésik klubba.

Ebben az id6szakban a nappali ellatasban dolgozé munkatirsak egy része a bentlakdsos
ellatasba, valamint a hazi segitségnyjtas szolgaltatasba keriilt atrendelésre, a tobbi munkatars
a klubrendszeren belill folytatta munkéjat é&s részt vett az ellatottakkal vald
infokommunikacids kapcsolattartasban, segitségnytjtasban.

A nappali ellatast igénybe vevok inkébb az iddsebb (80-89 év kozotti) korosztalybol keriilnek
ki, amely behatirolja a programok szervezését. A klubokban dolgozé terapids/szocidlis
munkatarsak az ellatottak fizikai és mentélis allapotat, érdeklédési korét figyelembe véve
allitjak ossze a foglalkoztatdsi tervet, térekedve arra, hogy a programok, rendezvények
t6bbsége lehetség szerint az adott telephelyen keriiljon megszervezésre. Valamennyi klub
készit éves, havi €s heti programtervet, melyekrdl szoban, illetve a faliijsagon tajékoztatjak az
igénybe vevoket. A heti programok kozott rendszerint szerepelnek kartya- és tirsasjatékok,
kvizjatékok, ismeretterjeszt6 eldadasok, dalkor, kézmiives foglalkozasok, illetve a kiilonb6zo
tinnepekrdl sz0l6 megemlékezések. A generaciok kozotti kapesolat épitése, apolasa érdekében
valamennyi klub szoros kapcsolatot tart a kdzelben 1€v6 dvodékkal, iskolakkal, és a gyerekek
gyakran latogatnak el az idGsekhez.



Az ellatottak jellemzden t6bb éve veszik igénybe a nappali ellatdst, a korban még fiatalabb,
tevékeny nyugdijasokat nehéz megszdlitani. Az ellatast igénybe vev6k nemek szerinti
megoszlasdnak aranya a ndk irdnydba tolédik el, 2023. december 31. évben 183 {6 nd, és 86
{6 férfi vette igénybe a szolgaltatast.

Demens csoport miikodése

A megndvekedett szilkségletekre reagalva az Otthon utcai Idések Klubja emeleti részének
kordbban  tdrtént A4talakitdsdval az Intézmény 28 {0 demens személy ellatdsat tudja
biztonsagos és optimalis gondozasi kérnyezetben biztositani. A demens nappali ellatast
pszichidter, neurolégus, vagy geridter szakorvos demencia kérképet megallapitd
szakvéleményével rendelkez6, demens személyek vehetik igénybe.

A differencialt ellatast biztosité demens csoport hosszitott nyitvatartdsi ideje segiti a
hozzatartozok mindennapi életét, munkaba jarasat.

2023-ban a demens nappali ellatisban részesiilok szama dsszesen 48 £6, 2023. december 31-
én az ellatotti 1étszdm 28 f6 volt, a korabbi évek nehézségei (jarvanyhelyzet, bezarésok) utan
yjra teljes kapacitassal miikddik a csoport.

A demens személyek a betegség el6rehaladtiaval egyre tSbb tevékenységben szorulnak
segitségre, ezért az ellatottak fizikai és mentalis allapotabol eredéen a gondozéndkre jelentds
gondozasi, apolasi feladatok harulnak. Naponta tobbszori inkontinens beteg ellatas, étkezés
segitése (tizorai, ebéd, uzsonna), gyogyszerelés, oltoztetés, fiirdetés tartozik a feladataik koze,
amely nem hasonlithatd 6ssze az 4tlagos szilkségletli idosek nappali ellatasaban végzett
feladatellatassal.

A demens id6sek ellatdsanal a biztonsagos kérnyezet és személykdzpontl, segitd, tamogatd
gondoskodas mellett fokozott figyelmet kell forditani a specialis foglalkoztatasra, a révid és
hossz t4vi memdria frissen tartdsara, a meglévd képességek, készségek szinten tartasdra,
illetve az A4llapotromlas lassitasdra, ezért a csoportban tematikus egyéni és csoportos
foglalkozasok napi rendszerességgel torténnek.

A demencidval él6k ellatasa sordn tovabbi specifikumként kiemelt hangstlyt kap a
hozzatartozékkal valé kapcsolattartds, tandcsadas €s informacidcsere is.

A mentilis képességeik miatt fokozott feliigyeletre és specidlis foglalkoztatisra szoruld
demens személyek ellatisa a hatalyos jogszabalyokban meghatirozott magasabb szakmai
létszammal torténik. A klub demens csoportjaban 4 3 terapiads munkatars és 2 6 gondozond
dolgozik, mig a t6bbi klubtag ellatisaval 1 6 terdpids munkatars és 1 f6 gondozénd
foglalkozik. A szakemberek munkajat 2 f6 technikai dolgozé segiti. A csoportban dolgozo
szakemberek ismerik a demencia okait, az é4llapotot el8idéz6 betegségeket, a valtozatos
tiineteket, a szakszeri beavatkozasi moddszereket, de elengedhetetlen a sajat teriiletiikre
iranyul6 gyakorlati képzéseken valé részvétel biztositasa.
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A demencidval érintett klubtagok klubba, illetve otthonukba torténd szallitasat az Intézmény
altal fenntartott 9 személyes kisbusz segiti, amelyhez az Intézmény kisérét is biztosit. A
szallitas szolgaltatds téritésmentes, az ellatotti korbél 12 £6 tudja igénybe venni. A szallitas
nagyon népszerti a klubtagok és hozzatartozo6ik kérében, mivel a csalddokrol nagy terhet vesz
le. Maximalis kihasznaltsdggal, folyamatosan 10 f6 fol6tti vardlistdval mikodik ez a
szolgéaltatas.

Az elmilt év tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a demens személyek nappali ellatisa
nagymertékben hozzajarul a hozzatartozok tehermentesitéséhez, a demens személy pszichés
és fizikai 4llapotinak megtartédsahoz, az allapotromlasi folyamat lassitdséhoz, megndvelve azt
az idészakot, melyet a demencidval érintett személyek sajat otthonukban tdlthetnek. Ezen
felil segit elbkésziteni a késbbbiekben nagy valoszinliséggel szitkséges bentlakésos
elhelyezés igénybevételét, megkonnyiti a demencidval él6k szdmara az 1j élethelyzethez vald
alkalmazkodast.

Az ellatottak tébbsége kozépsulyos, silyos demenciaval kiizd, egyre kisebb az enyhe
stadiumban 1év6 demens idések aranya az ellatasban. Emellett egyre hosszabb idét toltenek az
intézményben az id6sek, igy a napi egyszeri meleg ebéd biztositisa nem elegendé szdmukra a
9-10 6ras bent tartdzkodas idejére.

A demens személyek nappali ellatasa keretében 2023-ban 24 f6 id8s részére a hozzitartozo6ik
csomagoltak tizorait és uzsonnat, amit az ellatottak a klub étkez6helyiségében fogyaszthattak
el. A csomagolt élelmiszerek taroldsa és kiosztisa nehézséget jelentett, rdadasul a
hozzatartozok altal behozott élelmiszerek minGsége, szavatossiga sem volt ismert a dolgozdk
szamara, (2024. aprilis 1. napjatdl a demens személyek nappali ellatasat lehetéség van
haromszori étkezéssel is igénybe venni.)

A demens személyek nappali ellatdsa szolgaltatast kérelmezdk egy része csak abban az
esetben tudja a szolgéltatast igénybe venni, ha a szallitds szolgaltatast is biztositjuk a résziikre.
Mivel mind a demens személyek nappali ellatdsa, mind pedig az intézménybe szallitas
szolgaltatisra egyre tobb vérakozé van, indokolt lenne ezen szolgéiltatisok esetében a
kapacitisok emelése és a szallitasi kapacitds bovitéséhez pedig tovabbi kisbusz beszerzésére
lenne sziikség. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy egyre nagyobb igény
jelentkezik a demens személyek nappali ellatasira. Amelyre megoldést jelenthet az Otthon
utcai telephely tisztdn demens nappali ellaté telephellyé alakitésa.

1.5. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A fogyatékos személyek nappali ellatasat a Fogyatékosok Napkodzi Otthona (tovabbiakban:
FNO), az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény 9023 Gy®ér, Tordk Istvan utca 1. sz.
alatti telephelyén, 32 f8 engedélyezett féréhelyen biztositja. Az épiilet, Gyér
tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, kozponti helyén, parkositott udvarban,
akadalymentes kérnyezetben talalhatd.
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Az épiilet utca fel6li részén a napkozi otthon helyiségei vannak, melyek foglalkoztatasra,
kozosségi egyiittlétre, pihenésre, tornafoglalkozasra alkalmasak méretiik és kialakitasuk okdan.
Az udvar fel6li oldalon, az Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag fenntartasaban
miik6dé Dr. Piréth Endre Integralt Szocidlis Intézmény Gyoér-Moson-Sopron Varmegye
Sziget Atmeneti Gondozohaza szobéi vannak. A k&z6sen hasznalt helyiségek: a kozlekedd
folyosok, az ebédld, a melegitd konyha €s az udvar.

A fogyatékossaggal él6 személyek napkozbeni ellatdsat biztosité intézmény altalanos feladata
az ellatast igénybe vevok részére, a mindennapi élethez sziikséges szokasok kialakitasaval a
szocialis, mentalis, egészségiigyi allapotuknak megfelel6, napi életritmust biztositd
szolgéltatasok nyujtasa.

Tovabbi feladat, hogy a helyi igények figyclembe vételével kozdsségi programok
szervezésével és/vagy az ehhez sziikséges hely biztositasaval a szabadidd eltoltéséhez
alternativakat ajanljon. Az 4ltalanos feladatok mellett sziikséges a fenti definicid alapjan a
mikro, mezo- és makroszinten megfogalmazodé igények, sziikségletek, készségek, meglévd
kompetencidk feltérképezése és ezek megéllapitasaira épitve, adekvat szolgaltatasi elemek
nyujtisa. A cél az emberhez méltd, teljes élet, a fogyatékossdggal €16 személy tdmogatésa €s
felkészitése, a nagyobb fokud 6nalldsag elérésében, kondicionalassal, fejlesztéssel. Az otthon a
tevékenységét jogszabalyi keretek kozott, a szocialis szakmai protokollok és a személyre
szabott gyogypedagogiai modszertani ajanlasok figyelembe vételével végzi. Szakmai feladat a
megfogalmazddd valés igényekre adott adekvat szakmai vélaszok megtalaldsa és a valds
igény szerinti szolgaltatasnyujtas.

A napkozi otthonban dolgozé szakemberek killonb6zé terapias modszerek alkalmazéasaval
nagy hangstlyt fektetnek a praktikus, altalanos ismeretek tapasztalati titon torténd bevésésére,
a szocialis alkalmazkoddképesség javitasara, a gondolkodési, és a kézligyességet igényld
képességek szinten tartisdra, az allapotromlis megelozésére, esetenként fejlesztésére. A
normalizacié jegyében a tarsadalmi beilleszkedést segitve épitenek a sériilt ember mar
meglévd képességeire, jOl funkcionalo készségeire. A rendszerszemléletli szakmai munkédban
kiemelt figyelmet kap a "képessé tevés".

A napkozi otthonban 2023. december 31-én megallapodassal rendelkezék szdma 33 {8 volt, 4
1ij megallapodas keriilt megkotésre és 4 ellatas megsziinésre mas intézménybe keriilés miatt, a
sziilo, gondvisel6 kérésére.

Fogyatékosok napkdzbeni ellatasat étkezéssel 26 f6, mig fogyatékosok napkdzbeni ellatasat
étkezés nélkiil 7 f6 vette igénybe. Utobbiak az ételt otthonrdl hozzék, melynek tarolasat,
melegitését és az étkeztetésben valo segitségnyujtdst a napk6zi otthon dolgozéi a
kbzegészségiigyi és élelmiszer higiénés eldirasok betartasaval biztositjak.

A 26 {6 nappali ellatas étkezéssel szolgaltatast igénybe vev6k koziil 19 normal, mig a diétas
étkezést igénybe vevOk szama 7 f6 volt. EbbSl 1 6 epekiméld, 2 f6 cukormentes, 2 6
tejmentes, 1 fé6 purin szegény-tejmentes-pépes, 1 {6 gluténmentes diétat folytat. A normal
étkezésben részesiilok koziil 1 f6 csak pépesen étkezik.
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Az FNO-ban kiilonbsz6 sériiltséggel €16, 18. évet betsltstt, az oktatasi rendszerbdl életkoruk
vagy allapotuk miatt kikerilt, a nyilt munkaer6 piacon elhelyezkedni nem tudé emberek
jarnak. Mindannyian korlatozottak az Onall6 élet kialakitdsiban az intellektus velesziiletett
vagy szerzett karosoddsa miatt.
2023. december 31. napjan a napkozi otthonban 23 éves a legfiatalabb és 57 éves volt a
legid6sebb ellatast igénybe vevé. A nemek szerinti megosztas szerint 22 £6 férfi, 11 {6 nd.
2023. december 31. napjan sériiltség szerinti megoszlas az aldbbiak szerint alakult:

— autizmus spektrumzavar 10 {0,

— értelmi akadalyozott (Down-szindroma) 7 {0,

— értelmileg akadalyozott 7 16,

- halmozottan sériilt 9 6.

A felsorolt gydgypedagdgiai kategdriadk nem mutatjdk a funkcidbeli eltérést, kiilonbséget az
egyes fogyatékossdgi tipuson belill, igy arrél sem adnak teljes képet, hogy milyen napi
tevékenység zajlik akar csoportosan, akar egyéni fejlesztésként az otthonban. Az autébusszal
Onalléan kozlekedd, vasarolni tudo, a személyi higiénét 6nmaganak biztosito, a rémi kartya
szabalyait ismer6, asztalitenisz versenyt nyerd értelmileg akadalyozott fiataltél kezdve a
kerekesszékben iil8, nem besz€ld, rendkiviil magas gondozasi sziikséglettel rendelkez6é autista
fiatalon keresztiil sokféle igény, sziikséglet keriil megfogalmazasra.

Az ellatottak egy része sziil6i kisérettel, masok tomegkozlekedéssel, 2 6 pedig a Magyar
Miltai Szeretetszolgdlat Tamogaté Szolgalata segitségével veszi igénybe az ellatést.
Gyalogosan, 6nalléan 5 fiatal kozlekedik.

A FNO-ban 2023. december 31-én 7 6 szakdolgoz6, koéziiliik 3 {6 terapids munkatérs (1 £6
vezet6i feladatokkal megbizott), 4 f6 gondozd, mig technikai munkakdrben 2 £6 dolgozott.

A terdpias munkatdrsak a programszervezésért, a napi rendszerességgel megtartott egyéni €s
csoportfoglalkozdsok tartalmaért és lebonyolitdsaért valamint a szakmai dokumenticidk
vezetéséért felelnek.

A gondozdk a szabadidGs tevékenységek szervezésében, lebonyolitdsdban, azaz a kozOsségi
fejlesztésben véllalnak aktiv szerepet. Segitenek a személyi higiéné biztositdsiban, a
gondozasban, az étkeztetésben, esetenként tanicsot adnak életvezetési kérdésekben is. A
csaladi hattér jelenléte Gsszetettebbé teszi az ellatast igénybe vevével vald foglalkozast, és
egyben igényli a szocialis munka szikségességét, valamint hangsilyozza a kiilénb5z6
szocidlis, oktatasi és egészségiigyi intézményekkel val6 kapcsolattartas fontossagat.

A takarité munkakoérben alkalmazott dolgozdk a melegité konyhai és a takaritoi feladatokat is
ellatjak.

A napkozi otthonban a foglalkozasok tervezetten zajlanak, a napi-, illetve hetirend szerint
foly6 szakmai munka segit a szokasok kialakitdsaban ¢és megszilarditasaban.

Az otthon hétfot6] péntekig 6.30 6ratol délutan 16 oraig tart nyitva. A napi kétszeri étkezés
biztositdsa mellett, minden program és tevékenység megtervezése az ellatottak valos
sziikségletei, igényei alapjan torténik, torekedve a mar meglévd képességek szinten tartasara
¢s komplex fejlesztésére.
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A fejlesztések esetében a META Program, azaz ,Mozdulj! Elj! Tanulj! Alkoss! Pihenj!”
komponensek logikdja megtartasra keriilt. A szabadidds tevékenységekre a délutanonkeént
keriil sor.

Hétfén Filmklub, kedden Kézmiives Klub és Haztartasi ismeretek- F6z6szakkor, szerdanként
Sport szakkor (iiléroplabda, asztalitenisz, {jaszat, csocs6, kosédrra dobas) csiitértokon a
Jatékosan angolul! szakkér visznek jO hangulatot és vidamsagot a fiatalok életébe. A
tradicionalis tiinnepekre nemcsak lélekben, hanem kiilénb6z6 miisorokkal, kézmiives
technikakat igényl6 ajandéktargyak készitésével is késziilnek.

A SEMA tinccsoport tobb éve miikodik a napkozi otthonban. Az igényes, zenés darabok tanc
segitségével torténé megjelenitése fejlesztd és értékteremtd munka is egyben.

A sziillokkel, hozzatartozokkal vald napi szintli kapcsolattartas az otthonban folyé munkat, és
a csaladok életének alakulasdt is pozitivan befolyasolja. A ko6zds kiranduldsok, csaladi
hétvégék, szinhazlatogatds vagy kiallitisok megtekintése, killsé rendezvényeken vald
szereplés, sportversenyeken valé részvétel mind, mind egy lehetéség Onmaguk
megmutatisira, masok megismerésére. Az élményekben gazdag, elfogadé légkor biztositasa
mellett, az életkori és egyéb sajatossagok (az eltérd fejloédési titem, a sajatos nevelési igény, a
sériiltség mértéke és milyensége) figyelembe vétele a szakmai munka szervezésének alapja.

A napkézi otthoni ellatdsra varakozok szama 2023. december 31-én 17 6 volt. A vérakozok
szamanak mozdulatlansigat t6bb tényezd is befolyasolja. Az életkor, mivel sokan a
kérelmezok kozott még a Barczi Gusztav Gyodgypedagdgiai Intézmény didkjai. A masik ok,
hogy nem jeleznek vissza arrél, ha életkoriilményeikben valtozas 4ll be pl. koltozés, betegség,
allapotromlés vagy egyéb intézménybe keriilés miatt. A harmadik ok, hogy sokkal nagyobb
az igényldk létszdmanak novekedése, mint a napkozi otthonban megsziint ellatdsok szdma.
Tobben vannak, akik az 1990-es évek elején keriiltek a napkozi otthonba, a legrégebben
ellatast igényld pedig 1989 6ta, megszakitds nélkiil a napkozi otthonba jar.

2. Szakositott ellatasok

Szakositott ellatisok keretében az Intézmény a varos négy kiilonbozé pontjan, dsszesen 232
férohelyen tartos elhelyezést nyfjté idések otthonat, egy telephelyen, 24 férShelyen atmeneti
elhelyezést nydjt6 idskoriak gondozéhazat miiksdtet. A Kaloczy téri Idések Otthonaban 135
f6, a Lepke utcai Iddsek Otthonaban 28 f6, a Cuha utcai Idések Otthondban 44 f6, a Mohi
utcai Idések Otthondban 25 f6 elhelyezésére van lehet6ség. A Kaloczy téri Iddsek Otthona
otodik emeletén — 31 férShelyen kialakitott — silyos demens személy ellatasat biztositd
részleg mikddik.

Az id6s otthonokba ellatottak rossz egészségi €s mentalis allapota megnovekedett apolasi és

gondozasi feladatellatds igényel. Evek 6t emelkedik a kozépsilyos, stlyos kérképpel
rendelkez6 demenciaval €16 bekoltéz6k szama.
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A demencia korkép mellé is sok esetben tarsul egyéb pszichidtriai koérkép (organikus
hangulatzavar, depresszi0, szorongasos korképek, paranoia), ami az 6sszes ellatotti szam t6bb,
mint 60%-at jelenti. A demens ellatottak kdzott egyre tobb a bolyongd és agressziv
ellatott. Korabbi években a bolyongé €s agressziv demens elldtottak esetében az iddskoruiak
gondozo6hdzi ellatis igénybevétele nem volt jellemz6, de a 2023, évben a bekoltézok 10%-a,
ezzel a tiinetegyiittessel rendelkezett.

Az iddsotthonokban a nemek aranya tovabbra is a nok felé tolodik, az ellatottak t6bb mint
kétharmada né. A viszonylag alacsony férfi férohelyszam sok esetben megneheziti a
felmertil§ ellatasi igények kielégitését.

A bentlakasos otthonokban az ellatas biztositisat tovabbra is gyakran segitik a nappali ellatas
dolgozdi.

Az el6z6 évekhez képest a fluktuacié folyamata lassult, de az Gj dolgozdk felvétele az allando
allashirdetés ellenére akadozik. A belép6é munkaerd szakképzettsége és szakmai tapasztalata
igen véltoz6. Az elkdvetkezendd években komoly kihivast fog jelenteni a nyugdijba vonulé
dolgozdk poétlasa. Ugyanakkor a megndvekedett feladatellatas, az egészségiigyi ellatas felé
halad¢ ellatas sziikségessé tenné az egészségiigyi végezettségli szakképzett dpolok felvételét
az ellatdendszerbe a szocialis apold gondozok mellé. A jelenlegi ellatorendszerben dolgozok
egyrésze maga is nehéz €lethelyzetben van és nem megfeleld szocialis koriilmények kozott €l,
ami hatédssal van a napi feladatellatasra.

Tovabbra is problémét jelent, hogy a munkaer6hidny miatt fennall a kifiradas veszélye a
folyamatos tiléra elrendelések miatt.

A korabbi évekt6] eltéréen azonban csékkent az intézményben dolgozé fiatal munkavallalok
esetében a palyaelhagyas, annak ellenére, hogy a polimorbiditassal rendelkezd betegek,
valamint a kozép és stlyos demencidval €él6 és egyéb pszichiatria ellatottak létszama
emelkedik.

A 232 ellatotti 1étszam kozel 60%-a rendelkezett demencia- és pszichiatriai kérképpel, amely
a korabbi évekhez képest 15%-o0s novekedést jelent. 2023. év végi statisztikai adatok szerint
225 ellatottbol 69 fo stlyos demens, 49 f6 kozépsulyos demens. A demens ellatottak kozott
egyre tobb a bolyongé €s agressziv ellatott.

A statisztikai adatok alapjan sziikségszerd lenne a demencia gondozd, szakgondozo
szakemberképzés, mind a jelenleg mar az ellatérendszerben dolgozok, mind az uj belépdk
részére. A szocidlis gondoz6 és dpold képzés anyaga nem tartalmazza a demenciaval é16
ellatottak apolas-gondozasi tematikajat, igy a ,,szakmai tudast” a mindennapi feladatellatas
soran sajatitjak el a gondozok.

A szakositott ellatast igénybe vevl id6sek rossz egészségi és mentalis allapota jol tlikr6zi az
id6s korosztaly egészségi és mentélis allapotanak hanyatlasat. Az ellatasi kovetelményekben,
lakoosszetételben bekovetkezd valtozas azt mutatja, hogy az iddsek otthonaiban az ellatas
ebben a formaban kézéptavon sem tarthaté fenn a jogszabalyban foglalt személyi feltételek
mellett és a jelenlegi 4poloi 1étszammal.

A korabbi évekt6l eltéréen egyre tobb a rendezetlen anyagi koriilményekkel k61t6z6 ellatott.
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To6bb esetben nagyobb Osszegli, ruhdba elrejtett készpénzzel koltdznek be. Gyakori a kozeli
hozzatartozéval nem rendelkezo, vagy csaladi kapcsolatot megszakitott egyediil €16 bekolt6z6
ellatott is, akinek a nyugdijfolydsitasa, illetve a pénzkezelése nem megoldott. Az intézménybe
koltozést kovetben az egészségi és mentdlis allapotatol fiiggben a pszichiater szakorvos
kézremikodésével a gondnoksdg meginditdsa az egyik lehetséges megoldas a biztonsagos
pénzkezelés érdekében. 2023. december 31. napjan 34 f6 gondokolt volt az intézményben,
ebbol 18 6 teljesen korlatozo és 16 6 részletes korlatozé gondnoksag alatt allt. 10 f6nél
hivatasos gondnok kirendelése volt sziikséges.

Az intézményi ellatds alapelve a biztonsigos, egyenlé banasmédon alapuld, emberi
méltdsagot megdrzd ellatas. Ennek megfeleléen az ellatas

— sziikséglethez igazod6 személyre szabott apolas-gondozas,

- egészség és az 6ngondoskodasi képesség minél tovabbi megorzését szolgalo,

- a meglévd képességek megtartasa, ellatott allapotanak megfeleld aktivitds megbrzését

elésegito,
- az elmaganyosodast megakadalyozo,
- a biztonsagos kirnyezetet biztositd, komfortérzet megteremtd.

A munkavégzéshez sziikséges az apolast, gondozast segitd, kényelmi, prevencids eszkdzokkel
0l felszerelt valamennyi telephely. A 2023. évben két telephelyen is 0j elektromos allithato
betegigyak, 2 db oxigén koncentrator keriilt beszerzése. Az dpolast, gondozést és a prevenciot
segitl eszk6z0k beszerzése tlitemezetten, sziikség szerint az év folyamén megtdrtént.

A gondozohazban és idések otthonaiban az étkezést az Intézmény fézokonyhdja biztositja.
2023-ban a felmeriilt igényekre reagalva, a meglévd diétakat feliilvizsgalva és megfelelden
csoportositva 20 fajta diéta kiilnbdz6 konzisztencidban (normal, pépes, folyékony) biztositott
a lakok szdmara.

A szakositott ellatasban az intézményi orvosok mellett szakorvosok (pszichiéter, neurologus,
bérgyogyssz) latjdk el a lakokat. A szakorvosi ellatds lehetévé teszi, hogy a nehezen
mobilizalhat6 lakokat csak specidlis vizsgalatra és egyéb szakrendelésre kelljen beutalni. A
lakok romlé egészségi éllapota ellenére a hosszi varakozasi id0 miatt a szakrendelések
igénybevétele az elmult évben nem emelkedett. Ehhez hozzajarult, hogy a belatasi
képességegl rendelkez6 lako t5bb esetben is elutasitotta a szakrendelésre térténd utalast.

A statisztikai adatok alapjan a leggyakoribb szakrendelés igénybevétel: belgyogyaszat,
sebészet, szemészet, neuroldgia, onkoldgia, reumatologia, illetve 2023. évben a baleseti
sebészet. A lakok rossz egészségi és mentélis allapotabdl adodéan megndvekedett az elesések
szdma, igy a baleseti szakrendelés igénybevétele is. A szakrendelésre torténd betegvarakozasi
id6 tovabb nétt. 2023. évben nétt a daganatos betegek szama is az iddsek otthonaiban és
atmeneti elhelyezést igénybe vevok esetében is.

A lakok egészségi- és mentdlis allapota, illetve a szakrendeléseken megndvekedett

varakozasidé miatt, de nem maradhat egyediil a laké a betegszallitist részben a betegtaxi
szallitassal oldja meg az Intézmény.
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A szallitds eldzetes egyeztetés, a szakmai vezetd engedélyezése alapjan torténik, ezzel a
szallitasi és a szakrendelésre torténd varakozasi id6 lerdvidiilt, illetve a demenciaval é16 lakok
esetében biztonsigot jelent, mivel a betegszallité személyzet szakképzett, a varakozasi id6
alatt folyamatos feliigyeletet biztosit.

Szakapolasi tevékenységet az Intézmény a bentlakdsos otthonokban kiilsé szolgaltatéval
biztositja.

A lakok gyégyszerelése az orvos, szakorvos utasitdsa alapjan torténik. A lakok allapotinak
romlasat jol tikkr6zi a megemelkedett gydgyszer beszerzés novekedése.

A kotszer és egyszerhasznalatos termék beszerzése valtozé tendenciat mutat, fligg a decubitus
(felfekvés) ellatds, az egyéb egészségiigyi okbdl kotozést igényld €s a katéteres ellatottak
szamatol.

A lakok mozgaskoordinacids zavaranak csokkentését, miitét utani esetleges rehabilitaciot, a
fekvo ellatottak esetében vérkeringés javitasat, decubitus megeldzést, aktivitds megdrzését 2
16 gydgytornasz biztositja.

A lakok éllapotabodl adéddan szocidlis és terapids munkatirsak szakmai feladatell4tasanal az
egyeni beszélgetések €s felolvasasok, kiscsoportban t6rténé foglalkozasok keriiltek elétérbe, a
korabban megszokott nagyobb csoportos foglalkozdsok helyett. A hagyomanyos
rendezvények, {innepek azonban tovabbra is megszervezésre keriiltek az egyes telephelyeken
a lakok éllapotanak megfelel6en.

Az ¢l8z6 évekhez képest csokkent a tilzott alkoholfogyasztds a kordbban tett szigoru
intézkedéseket koévetden. A konfliktushelyzetek szama azonban minden telephelyen
emelkedett, annak ellenére, hogy a varakozok kijelslése soran mindig az adott szobaban €16k
egészségi- €s mentalis allapotat is figyelembe veszik. Az egyik konfliktusforrds tovabbra is,
hogy egy szobdban t6bb televizié mikodik. Ennek megakadalyozdsara a hozzatartozokkal
egyeztetve fiilhallgaté haszndlatdt vezették be a terapids munkatarsak. A konfliktusok
szamanak novekedését a bekeriild lakok mentalis allapotabol ad6dé egymas nem elfogaddsa is
ndveli.

Az el6z0 évhez képest a telephelyeken fekvo, teljes ellatast igényld, dgyban fiirdethetd vagy
firdetd kocsival kivihet6 lakok 1étszdma jelentds mértékben nem nétt. Az Snellatdsra képes
lakok szédma az el6z6 évhez képest jelentés mértékben csokkent, 29 £6, a korabbi 46 fo6hoz
képest, ami azt jelenti, hogy az onellatasara részben képes és a rendszeres segitséget igényld
ellatottak szama jelentds mértékben névekedett.

Az inkontinencia terméket hasznélok szaméban sem tortént nagyobb valtozds 2022. évhez
képest (199 £6), inkdbb az inkontinencia termékcsere gyakorisdga emelkedett szamottevden.
A 2022. évben a napi haromszori csere az inkontinencia terméket hasznalé ellatottak 55-60%-
nal elegendd volt, ez 2023. évben 40%-ra csokkent. Altalaban napi 4, de a lakok 15%-nél napi
5 alkalommal sziikséges az inkontinencia termék cseréje.

Az ellatottak életmindségében bedllt valtozast j6l mutatja az étkezésben torténd
segitségnyujtas, illetve az Onalldan étkezni nem tudo ellatottak szama, ami az Osszellatottak
25%-a.
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Ha a telephelyeken vezetett statisztikai adatok mellé az egyes feladatokhoz idéintervallumot
is rendeliink, pl. fiirdetési id6 40 perc, etetési id6 15 perc, inkontinencia termék csere 10 perc,
akkor jél lathatd, hogy egy fekvo, teljes ellatast igénylé laké ellatdsa mennyi idét vesz
igénybe és ez mennyire megterhel6. A fent emlitett munkafolyamatok csak kiemelt gondozasi
tevékenységek a napi feladatok koziil, és nem szerepelnek a felsorolasban az 4polasi
feladatok, mint pl. k6tozés, gydgyszerelés.

A megnovekedett feladatellatas fizikailag és mentalisan is megterheli a dolgozokat, mindez a
munkaerd megtartasit befolyasolja. Tovabbi terhelést jelent, hogy a megndvekedett
feladatellatashoz nem tarsul 1étszamnovekedés, amit nem csak a munkaerohiany okoz, hanem
az engedélyezett férohelyszam alapjan kotelezen biztositand6 szakmai 1étszam is befolyasol,
ami a mindenkori hatalyos jogszabaly ir elo.

1.1.  Apolast, gondozast nyiijté intézményi ellitas - Id6sek otthonai

Az Intézmény id6sotthoni ellatast 4 telephelyen, 6sszesen 232 fér6helyen biztosit. A Kaloczy
téri [dések Otthonaban 135 6, a Lepke utcai Iddsek Otthonaban 28 8, a Cuha utcai Idések
Otthonaban 44 £6, a Mohi utcai Idések Otthonaban 25 f6 elhelyezésére van lehet6ség.

Az idésotthonokban a nemek ardnya a n6k felé tolédik el tovabbra is. 2023-ben 84 {6 kertilt
felvételre, mindosszesen 305 £6 részesiilt ellatasban, mely az el6zé évekhez képest magasabb
1étszamot jelent.

2023. december 31-én az ellatisban részesiilok szama minddsszesen 225 f6 volt.

Ebbsl sulyos és kozépsulyos demens (szakorvosi igazoldssal rendelkezd) ellatottak
megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

Telephely ferfi/fo né/fé
Kaloczy téri Idosek Otthona 11 56
Cuha utcai Idések Otthona 1 22
Mohi utcai Idések Otthona 6 7
Lepke utcai Idések Otthona 4 11

Osszesen: 22 96

A demencia korképpel rendelkezOk széma ennél magasabb, mivel az enyhe demenciaval
rendelkezOk a statisztikai adatokban nem szerepelnek. Az idGsotthoni lakok 4ltagéletkora
férfiak esetében 78, ndk esetében 81 év. Egyre t6bb ellatott kozeliti meg a 100. életévet.

A statisztikai adatokbdl is jol latszik, hogy az atlag életkor emelkedik, de ezzel parhuzamosan
az életmindség nem javul az ellatottak esetében. A megniovekedett életkor a rossz egészségi és
mentalis allapot 4polasi szilkséget novekedésével jar, ami az ellatist a krénikus ellatas
irAnyaba tolja. A klasszikus értelemben vett alapapolas és gondozas egyre kevésbé jellemz6 a
szocialis ellatérendszerre.
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1.2.  Atmeneti elhelyezést nytijté intézményi ellatas - Idéskortiak gondozéhiza

Az Intézmény az idések részére atmeneti elhelyezést a Répce utcai Iddskortak
Gondozéhazaban 24 fér6helyen biztosit.
Az épiilet a gondozasi kézponttal és idosek klubjaval kézos, 6ndlld bejarattal.

2023. évben a kordbbi évek tendencidjat kovetben az atmenti elhelyezést biztositd
otthonokban is egyre rosszabb életminGséggel keriiltek be az ellatottak. Egyre t6bb a
kdzépsulyos, stilyos demencia és egyéb pszichiétriai korképpel rendelkezd kéborld, agressziv
lakd. A megniévekedett feladatellatas fokozott terhelést jelent az itt dolgozé é&poloknak,
gondozéknak. Az Idéskoriak Gondozohazaban végzett szakmai feladatellatdsra is jellemzd
volt 2023. évben, hogy tobb olyan ellatott is bekeriilt a rendszerbe, akiknél rendszeres
szakapolasi feladatot kellett végezni. Ebben az esetben a kiils6é szolgaltatd igénybevétel
mellett a szakképzett 4polok kdzremiikdésével tortént a feladattellatas.

A szakmai feladatellatdsban nincs kiilonbség az iddsotthoni és atmenti gondozdohazi ellatas
kozott. Mindkét esetben a szakma szabalydnak és a gondozési sziikségletnek megfeleld
ellatast kell biztositani.

Az épilletek adottsaganak koszénhetben az ellatottak iddjarastél fliggden sokat
tartézkodhatnak az udvaron, szabad levegon.

2023-ben 67 16 keriilt felvételre, minddsszesen 84 6 részesiilt ellatidsban. 2023. december 31-
én az ellatottak szama Gsszesen 19 6 volt, melyb6l 6 {6 sulyos, 6 f6 kézépsulyos demenciat
igazold szakvéleménnyel rendelkezett. A gondozohaz lakdinak 4tlag életkora férfiak esetében
79, n6k esetében 86 év (évek Ota egyre idésebbek).

A korabbi évektdl eltéréen megemelkedett azon ellatottak szama, akiknek a hozzatartozoi az
altaluk kért elhelyezési iddtartam lejarta el6tt meghosszabbitast, illetve az id6sek otthondba
torténd athelyezés idejéig a megallapodés hosszabbitasat kérték. 2023. évben a szolgaltatast
igénybe vevOk korében emelkedett azon ellatottak szama, akiket a lakokornyezetébe mar
visszahelyezni nem lehet, igy hosszabb ideig, esetenként a végleges elhelyezés biztositasig a
gondozohdzban tartézkodnak. A 24 féréhellyel miikdé atmeneti elhelyezést biztosito
gondozohéz jelenlegi tendenciajat figyelembe véve, kozéptivon sem fogja tudni betdlteni
alapfeladatat, az atmenti elhelyezés biztositasat azok részére, akik még sajat otthonukban
szeretnék ellatni id6s beteg hozzatartozdkat, de varatlan mitét, esetleg kifaradas miatt egy-két
hétre, hénapra szeretnék igénybe enni a szolgaltatast.

Fent emlitett nehézségek ellenére az ellatis szinvonala a lakok és a hozzéatartozok
visszajelzése alapjan megfeleld.

3. Kozponti Igazgatasi Csoport

Az Intézmény szocidlis ellatisainak igénybevételével kapcsolatos feladatokat elsédlegesen a
Kozponti Igazgatasi Csoport latja el.
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Feladatkérébe tartozik tobbek kozott az Intézmény szocidlis  szolgaltatasainak
igénybevételével kapcsolatos objektiv és relevans tajékoztatds, el6gondozés, gondozési
sziikségletvizsgalat, bentlakasos ellatasok tekintetében az ellatast igénylok/igénybe vevok
vonatkozé jogszabaly szerinti nyilvantartisa, intézményi jogviszony keletkezésével, illetve
id6tartama alatti adminisztraciés feladatok elvégzése, panaszkezelés, érdekképviseleti forum
milkddtetése, statisztikai adatok gytijtése, szolgaltatasa, titkarsagi feladatok ellatdsa. A csoport
milkodésének vazat az ligyfélkapcsolati tevékenység képezi.

A csoport dolgozdi taldlkoznak eldszér az tigyféllel, amely kiemelt jelentdségli abbdl a
szempontbdl, hogy az Intézményrdl alkotott képet nagymértékben befolyasolja a szakmai
tudasuk, segitokészségiik, kommunikécidjuk.

A Kozponti Igazgatasi Csoport statisztikai célra ligyfélforgalmi naplét vezet. 2023. évben
1.201 megkeresés tortént, melybol 589 személyesen, 533 telefonon, 38 e-mailben, 41 levél
utjan tortént. Ezek a megkeresések tobbnyire szocialis ellatasokkal kapcsolatos informacio
kérésre iranyultak, de gyakran keresik a csoportot egyéb, nem az intézmény hataskorébe
tartozé esetben is, mint pl. nyugdijasok hazaba torténé bekeriilés, gondnokséag ald helyezés,
maganotthonok, magangondozok, gondosora.

Az Kozponti Igazgatisi Csoporthoz a fenntartd Onkormaényzattél 2023. évben 369
elégondozasra torténd felkérd végzés (és melléklete, idosek otthoni kérelem) érkezett. 2023.
december 31-én az id6sotthoni varakozok szama Osszesen 528 f& volt. 2023. évben az
idésotthoni varakozok 53%-a elhunyt, 27%-a keriilt id6sek otthoni elhelyezésre.

A Kozponti Igazgatasi Csoporthoz 2023. évben 296 idéskortiak gondozéhéza irdnti kérelem
keriilt benyujtasra. 2023. december 31-én az id6skoriak gondozohézara varakozok szama 475
6 volt.

Jellemz6, hogy az ellatast igényl6k atmeneti és tartdés bentlakdsos elhelyezésre egyarant
benytjtjdk a kérelmiiket. 2023. évben az idGskoruak gondozohézi elhelyezésre varakozok
48%-elhunyt, 12%-a keriilt iddsek otthoni, 24%-a idéskortiak gondoz6hazaba elhelyezésre.

Bentlakasos intézményi kérelmezést kiovetden eldgondozast kell végezni, tobbek kozott a
célbol, hogy ellatast igényls életkora, egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete miatt
jogosult-e az elldtasra. Az el6gondozasi feladatokat és a gondozasi szikséglet vizsgalatot a
Kozponti Igazgatasi Csoport munkatarsai 1atjak el.

Hazi segitségnytjtas és idGsek otthoni elhelyezés igénybevételét megeldz6en a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis rdszorultsdg vizsgalatinak és
igazolasdnak részletes szabalyairdl sz6lo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan
gondozasi szilkségletvizsgalat lefolytatasa szilkséges. Idosotthoni ellatds esetében az
elégondozis soran kell elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatot.
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Bentlakésos ellatdsok esetében a beérkezé kérelmek szama nagyjabol megegyezik az
elégondozasok szamaval, a gondozasi szilkségletvizsgalatok szama az id6ések otthoni
kérelmek szamaval. Egy-egy esetben fordul el6, hogy — elhaldlozas, vagy egyéb ok miatt —
jogosultsag vizsgédlat lefolytatdsdra nem keriilt sor. A szakértOk hazi segitségnyijtis
igénybevételét megalapozd gondozasi sziikségletvizsgalatot 170 esetben végeztek.

Az Intézmény 2021. évben bevezette bentlakdsos intézményi elhelyezés el6tti elégondozést —
indokolt esetekben — mivel a kérelmezés és bekoltozés kozott sokszor tobb év is eltelik, az
ellatast igénylé allapotdval kapcsolatosan pedig a kapcsolattartasok sordn a hozzatartozdk
gyakran szubjektiv informdciét adnak. Az el6gondozas soran tn. Elégondozas II. —
intézményi formanyomtatvany — Kkeriil felvételre az ellatast igénylGvel, amely az ellatas
szempontjabol fontos kérdéseket tartalmaz. Az elégondozast az el6gondozé munkatars az
érintett telephely szakmai vezet6jével végzi. Az el6gondozast kdvetden egy szakmai team
donti el, hogy az ellatast igénylé sziikségletei alapjan hova keriil elhelyezésre. Elogondozas
II.-re 2023. évben 101 alkalommal keriilt sor.

A 30/2018. (XII. 20.) 6nkorméanyzati rendelet az 6nkormanyzati tulajdonu lakasok bérletér6l,
valamint a lakdsvasarlds és -épités tamogatasardl sz6l6 rendelete alapjan — a nyugdijasok
hazaba torténd elhelyezés el6tt — 2023. évben 6 esetben tortént gondozasi sziikségletvizsgalat.

A csoportban miitkédik az iddsellatas teriiletén kialakitott jelzérendszer az Gn. ,,Jd6svonal”,
ahova a segitségre szoruld idGs személlyel kapcsolatosan jelzéssel lehet élni. Az Id6svonal
magéban foglalja az esetkezelést és esetmenedzsmentet is. Elsédlegesen azon idds
személyeknek nytjt segitséget, akik egy komplex helyzetben nem képesek sajat erejitkbol
megszervezni a sziikséges egészségiigyli és szocialis ellatdsokat, illetve dontésiik
meghozataldban tanicsadasra és tdmogatédsra szorulnak. 2023. évben 20 alaklommal tortént
esetkezelés, leggyakrabban a héaziorvos, illetve csaladsegité szolgalat munkatarsanak
jelzésére. A kliensek foként egyediil €16 idések, akinek rokonai nincsenek, vagy tavol élnek,
egészségi allapotuk miatt sajat tgylikben eljarni mar nem képesek, tobbnyire halmozott
problémakkal rendelkeznek.

Az Idésvonal a fennallo személyi és szolgaltatasi hidtusok potlasira kindlt innovativ
megoldasokat, mely jol illeszkedik a csoport feladatellatisdhoz, illetve az Intézmény
filozofigjat is titkrozi. Ezaltal az Intézmény szolgdltataskindlata béviilt, mely az id8s
személyek életmindségének megtartasahoz, de az intézményi -ellatas min('Sse'géhez is
nagymértékben hozzajarulnak.

Az ellatasok igénybevételével kapcsolatos legnagyobb nehézséget a varakozok szama miatti
varakozési 1d6 kitolodasa jelenti, mely nagyrészt a csoportnal csapodik le. A csoport
munkatarsai az évek folyamdn az Intézmény érintett szakteriileteinek, illetve az idos
specifikus egészségligyi, szocidlis és egyéb szervezet szakembereivel nagyon j6 kapcsolatot
épitettek ki, igy a segitségre szoruld személy problémai megolddsdban — az Intézmény
szolgaltatasain tilmutatéan — hatékonyan tudnak segiteni.
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4. Projekt tevékenység

Fontos feladatdnak tekinti az Intézmény, hogy aktiv kapcsolatot tartson fenn a véarosban
miik6d6é intézményekkel és szervezetekkel annak érdekében, hogy a gy6ri kulturdlis és
sportélet aktiv részese legyen és a szolgaltatast igénybe vevoi minél t6bb eseményen részt
vehessenek.

A munkatarsak folyamatosan keresik azokat a kapcsolodasi pontokat €s egyiittmiikddési
lehetéségeket, amelynek eredményeként olyan programok, rendezvények és taldlkozasok
torténnek, amelyek aktivan hozzajarulnak a szolgaltatast igénybe vevok életmindségének
javitasahoz.

Az alabbi tablazat a kiemelt eseményeket tartalmazza:

Projekt rendezvények és programok
2023.
Mozgasfejlesztés kicsit masként — A helyes 1égzéstechnika alapjainak

Februa )
eoruat elsajatitasa — (TOP)
L. 30 éves a Mohi utcai Idések Otthona
Junius

AUDI Social Day

Szeptember | Alzheimer vilagnapi séta

Ki-Mit-Tud? — Rendezvény

Oktober |FogAdo6 — Nyitérendezvény

50 éves a mai Otthon utcai Idések Klubja (régen: Kodaly Zoltan utca)

November | Adventi késziil6dés

Adventi vasar
Adventi kiallitas és koncert

December

- Infrastrukturalis fejlesztések

Ahhoz, hogy az Intézmény magas szinvonalon tudjon gondoskodni az ellatdsi rendszerébe
keriilt emberekr6l, elengedhetetlen, hogy infrastruktirajat folyamatosan fejlessze. Erre
kindlnak lehet6séget azok a palyazati forrasok, amelyeket az Intézmény vagy a Fenntartdja
tud igénybe venni. Az Intézmény 2023-ban sajat koltségvetésébdl informatikai eszkdzoket,
dgykat és egy gékocsit tudott vasarolni a jelzérendszeres hazisegitségnyujtds feladatanak
magas szinvonalu ellatiasdhoz. A folyamatos karbantartisi tevékenység megvalositasa €s a
rendelkezésre 4116 eszkozpark korszerisitése elengedhetetlen ahhoz, hogy az Intézmény a ra
bizott feladatokat magas szinvonalon el tudja latni.

- Szakmafejlesztést tamogaté palyazatok
Az infrastrukturdlis fejlesztések mellett 2023-ban is csatlakozott szakmafejlesztéshez

kapcsol6do palyazat megvalositasahoz az Intézmény.
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Az Interreg VI-A Magyarorszdg-Szlovikia Program HUSK/SPF/2301/3.2/127 azonosité
szdmu - ,,Kortalan hagyomdnydrzés a Duna mentén” cimii program.

A Réba-Duna-Vig és a Via Carpatia Bur6pai Terilleti Tarsulidsok, Magyarorszag
Killgazdasigi és Kiiligyminisztériuma, mint Irdnyitd Hatdsdg, valamint a Szlovak
Koztarsasdg Beruhazési, Regiondlis Fejlesztési és Informatikai Minisztériuma, mint Nemzeti
Hatosdg meghirdette az Interreg VI-A Magyarorszdg-Szlovakia Program részeként
megvaldsitandé Kisprojekt Alap palyazati felhivasat.

A Kisprojekt Alap célja a hataron atnyul6 tarsadalmi kohézi6 és partnerség erdsitése, valamint
a polgarok és a szervezetek OsztOnzése arra, hogy részt vegyenek az Unié demokratikus és
polgari életében és hozzajaruljanak ahhoz. A Kisprojekt Alap célja ezen feliil Magyarorszig
és Szlovakia polgarai kozotti eszmecserék elémozditasa, kiilondsen a testvérvarosokon és a
telepiilések halézatain keresztiil annak érdekében, hogy gyakorlati tapasztalatokat szerezzenek
az Unié kozos orokségének gazdagsagardl és sokszintiségérol.

A Kisprojekt Alap kulturélis fesztivalok, sportesemények, szakmai rendezvények, gyermek és
ifjisagi tdborok megvaldsitasat tdmogatja, amelyek lehetdvé teszik a hatdr két oldalan
miikdd6 szervezetek képviseldinek &s tagjainak talalkozasat, kapesolataik erdsitését.

Ehhez kapcsolodott az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény GyOr €s az Ambrézia
Id6sek Otthona, Somorja ,,Kortalan hagyomany6rzés a Duna mentén” cimii palyazata.

A program 2023. november 15-ig benyujtasra keriilt és a Raba-Duna-Vig Korlatolt
Felel6sségli Eurdpai Teriileti Tarsulds Kisprojekt Alap Monitoring Bizottsidga 2024. februar
21-én megtartott ilésén pozitiv elbiralasban részesiilt.

A kisprojekt cime: Kortalan hagyomény6rzés

A projekt vezetd partnere: Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyér (HU)
Projekt partner: Domov Seniorov Ambrézia Id6sek Otthona, Somorja (SK)

A projekt megvalésitasi idészak: 2024, 01.01. —2024.11.30.

Az ERFA hozzajérulas 6sszege: 13 215 €

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt
projekt a ,,Demencidval élok professziondlis és informilis gondozdsdban érintettek szdmdra
nyujtott szakmai taimogatds” cimii alprogram pdlydzata

2020. szeptember 1. napjatol 2021. februar 28. napjaig terjed6 iddszakaban az orszag tobb
pontjan pilot program keretében demencia tanicsadas folyt.

Gyor és a Gyori jaras telepiilésein ezt a feladatot az Intézmény két munkatdrsa, a nappali
ellatasok szakmai vezetdje €s a kozponti igazgatasi csoport vezetdje latta el. Az Intézményben
a demencia tandcsadok a projekt zarasit kovetden is folytattak a megkezdett munkat, mivel a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy demencia tandcsadasra igény van.

A demencia tanicsadok kiemelt feladatuknak tekintik a demencidval kapcsolatos
tajékozottsag novelését, valamint a demenicaval érintettek és hozzatartozdik segitését,
életmindségiik javitasaban.
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A demencia tanicsaddk feladata tobbek koOzott az életviteli tanicsadds, tdjékoztatds az
elérhetd szocialis és egészségiigyi szolgaltatasokrol, 6nsegité csoportokrdl, kiadvanyokrél és
egyéb demenciaval kapcsolatos kérdésben, az érintettek mentalis segitése, tovadbba a témaban
a kiilénb6z6 korcsoportok, szakemberek szamara érzékenyitd eldadasok tartasa.

2023. évben 75 demencia tandcsadas tortént.

A szolgaltatas téritésmentes.

II. EGESZSEGUGYI ALAPELLATASOK

2023 6ta a feln6tt, a gyermek és a fogorvosok is praxiskozosséget alkothattak. A
praxiskdzosség létrejotte a szakmai egyiittmiikddést és a finanszirozasi feltételek javuldsat
eredményezte. 2022 Ota az egészségiigyi alapellatds teriiletén dolgozd munkavallalok
egészségiigyi szolgalati jogviszonyban voltak foglalkoztatva.

1. Felnétt haziorvosi szolgalat

A feladatot 53 felnétt haziorvos latta el 2023-ban is, valamennyien véllalkozasi formaban, az
Onkorményzattal kotott ellatasi szerz6dés alapjan. Ot koérzetben a feladatellatast az EESZI
latja el.

2. Hazi gyermekorvosi szolgalat

A feladatot 26 hazi gyermekorvos latja el, valamennyien véllalkozasi forméban, az
Onkormaényzattal kotott ellatasi szerz6dés alapjan. 2023-ban egy korzetben a feladatellatast az
EESZI latta el.

Evrél évre egyre t3bb haziorvos és hazi gyermekorvos mondja fel a feladatellatasi szerzodését
az 6nkormanyzattal, az igy megiiresedd praxisok feladatellatasnak biztositdsa rendkiviil nehéz
feladata az alapellatasban is jelentkezd orvoshiany miatt.

3. Fogorvosi alapellatas

— Fogszabalyozds

— Fogdszati rontgen
— Fogorvosi iigyelet

— Fogaszati prevencio

A vallalkozé orvosokkal a kapcsolat zokkendmentes.

Fogorvosi alapellatas
26 villalkozé fogszakorvos az Onkorményzattal kotott ellatdsi szerzodés alapjan latja el
feladatat.
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Fogszabalyozas

A feladatot tovabbra is két szakorvos végzi, véllalkozasi formaban, az Onkorményzattal kotott

ellatési szerz6dés alapjan.

Fogdszati rontgen

A fogészati réntgen ellatds 2003. marcius 1-t6] privatizalasra keriilt. A szakfeladatot a
Fogrontgen KHT. 1atja el az Onkormanyzattal kitott ellatasi szerz6dés alapjan.

Fogaszati iigyelet

A fogaszati tigyelet Gyér Megyei Jogti Varos Onkormanyzatinak finanszirozasaval mikédik.
A feladatokat a fogaszati alapellatasban tevékenykedd fogorvosok kételezo jelleggel 1atjak el.

Az Intézménynek 85 telepiiléssel hatarozatlan ideji, 4 telepiiléssel hatarozott idejl
megallapodésa van érvényben. A telepiilések felé a dijak kiszamlazasra keriilnek, amelynek

készonhetéen bevétele van az Intézménynek.

Kiadas Ft
Személyi 4.543.008
Jarulék 583.142
Dologi 10.470.499
Beruhizasok -
Osszesen: 22.632.659

Bevétel Ft
Sajat bevétel 7.036.010
Onkorméanyzati timogatés 15.596.649
Osszesen: 22.632.659

Fogaszati prevencio

A fogaszati cllatasban helyet kap a prevencid. A szaj- és fogéapolas fontossaganak és
kultirajanak kisgyermekkortdl torténéd erdsitése hozzajarul a fogbetegségek kialakuldsanak
megel6zéséhez, a helyes és hatékony fogapolas megtanulasahoz, az egészséges fogak €s szdj

higiéné fontossaganak tudatositasahoz.

Kiadas Ft
Személyi 5.833.151
Jarulék 853.645
Dologi 1.235.144
Beruhazasok -
Osszesen 7.921.940
Onkorményzati timogatas 7.921.940
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4. Védondoi szolgalat
A védondk foglalkoztatisa egészségligyi szolgalati jogviszonyban torténik.

Teriileti védondck
2023. julius 1 napjatol a teriileti védondk a Petz Aladar Egyetemi Oktaté Korhazhoz keriiltek.
Ezt kovetden a munkaltatoi jogokat a kérhaz gyakorolja.

Iskolai-, ifjusagi védéno

Az Intézmény alkalmazasaban 20 ifjuségi véd6né latja el feladatait. A 7-18 éves korosztaly,
valamint a 18 év feletti kdzépfoku nappali rendszerii iskolai oktatasban résztvevok ellatotti
1étszama 19.697 16. (Ebben a létszamban a Gy0r kornyéki telepiilésekrdl és mas vidékekrdl
bejaro tanulok is szerepelnek.)

Az ifjusagi védéndk szamos primer prevencids program szervezésében, lebonyolitdsdban is
részt vesznek (pl.: els6segélynyujtod versenyre felkészités, iskolai egészségnap). Az Orszagos
Vérellaté Szolgélattal kozosen véradast szerveztek tobb alkalommal, melyen a tanulok mellett
az iskola tantestiilete is részt vett.

Az iskola-egészségiigyi ellatds az iskolaorvos és az ifjusagi védond egyiittes munkajabal all.
Az ifjusagi védéndk feladatai:
- agyermekek egészségi allapotdnak vizsgalata, kovetése, szlirGvizsgalatok elvégzése,

a gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellenGrzése, testi, szellemi fejlodésiik
regisztralasa,

- els6segélynyujtas,

— orvosi vizsgalatok elokészitése,

- védooltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok,

— részvétel az egészségtan oktatasaban,

- kapcsolattartas sziilokkel,

~ egyiittmikodés pedagdgusokkal.

5. Iskola-egészségiigyi szolgalat
Az iskolaorvosok foglalkoztatasa egészségiigyi szolgalati jogviszonyban torténik.

Iskolaorvosi ellatasra 6 foallast statusszal rendelkezik az Intézmény. Az iskolaorvosok
bérrendezését kovetben mar Ot iskolaorvosi stitusz betdltésre Kkeriilt, kettét tartds
helyettesitéssel latnak el vallalkozé gyermek haziorvosok. A foallasu iskolaorvosok csak a
kozépfok oktatasi intézményekben tanuldkat litjadk el. Az Intézmény 4ltal ellatott 18
kozépfoka oktatdsi intézmény kézdtt 3 gimnazium és 15 szakképzd intézmény van. Az
altalanosan kotelez6 feladataik mellett szakmai alkalmassagi orvosi vizsgalatokat is végeznek.
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Az alapfoki oktatasi intézményekben fészabaly szerint teriileti ellatasi kitelezettséggel latjak
el a gyermekorvosok az iskolaorvosi feladatokat, ugy, hogy jogszabalyi kitelezettségiik nincs,
ugyanakkor ez 6nkormanyzati alapfeladatok k6zé tartozik.

T6bb probléma alakult ki abbdl, hogy a gyermekorvosok nem kivanjak ellatni ezt a feladatot,
hivatkozva arra, hogy nincs jogszabdlyba rogzitve, illetve a 40+20 Ft/f6 NEAK finanszirozast
elfogadhatatlanul alacsonynak tartjak.

Az iskolaorvos feladatai:

- a gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kdvetése,

- iskolai tanulok sziir6vizsgalataa 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokban,

- kotelez6 adatszolgaltatas a kiilon jogszabaly szerint a 2., 4., 6., 8., 10. és 12.
évfolyamokrol, valamint a 16 éves kori zar6 allapotvizsgalatrol,

— haziorvossal egyeztetett fokozott ecllendérzése, kiemelt gondozidsa szakrendelések,
gondozé intézetek igénybevételével. Ezen gyermekek egészségesek kozott torténd
integralt oktatasa esetén orvosi vélemény adasa,

- az atfogd gyermekfogészati program szervezésében valé kozremikddés és
végrehajtasanak ellenérzése,

- szakmai alkalmassagi vizsgilatok elvégzése, palyavalasztasi tandcsadds orvosi
feladatainak elvégzése,

- atestnevelési csoportbeosztas elkészitése, gyogytestneveléssel, testneveléssel, sporttal
kapcsolatos iskola-egészségiigyi feladatok ellatasa,

- kozegészségiigyi és jarvanyiigyi feladatok,

- elsdsegélynyujtas.

III. AZEESZI2023. EVI GAZDALKODASANAK ERTEKELESE

A kiadasi-bevételi eloirdnyzatok hatdaskoronkénti modositisinak alakuldsa, annak
indoklasa

Az Intézmény 2023. évi gazdalkodasara a kiils6 tényezOk nagy hatassal voltak, de mindezek
ellenére a koltségvetési eldiranyzatainak keretein beliil sikeriilt gazdalkodnia.

Az energiaarak, valamint az élelmiszer arak nagymértékli névekedése az Intézménynek
jelentds tobbletkiadast jelentett. 2023. évben az Intézmény a téritési dijak emelése miatt,
jelentds bevételi tobbletet realizalt, mely nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy az inflacio
soran megnovekedett kiadasokat fedezni tudja. Az Intézmény kiadadsainak legnagyobb
hanyadat a személyi juttatasok és jarulékai tették ki.

Eredeti koltségvetési eldirdnyzat: 4.265.365.533,- Ft
Elbirdnyzat mddositas §sszesen: 646.672.753,- Ft
Ebbdl: iranyit6 szervi hataskor: 682.961.381,- Ft

intézményi (sajat) hataskor: -36.288.628,- Ft
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Az intézményi (sajdt hatdskord) elGirdnyzat valtozdsok kiaddsi oldalon a kivetkezdk voltak az
egyes focsoportokat illetGen:

Személyi juttatas: -45.118.666,- Ft
Munkaadodkat terheld jarulékok: -11.255.492,- Ft
Dologi kiadasok: -117.539.951,- Ft
Egyéb miik. célu kiadasok: 5.865.861,- Ft
Beruhazasok: 101.693.687,- Ft
Felujitasok: 30.065.933,- Ft
Osszesen: -36.288.628,- Ft

A feliigyeleti szervi kezdeményezésii elGirdnyzat valtozdsok:

Személyi juttatas: 407.345.476,- Ft
Munkaadokat terhel6 jarulékok: 55.350.078,- Ft
Dologi kiadasok: 185.663.542,- Ft
Egyéb elvonasok, befizetések: 0,- Ft
Beruhazasok: 34.602.285,- Ft
Felujitasok: 0,- Ft
Osszesen: 682.961.381,- Ft

Az elGirdnyzatok alakuldsat, valtoztatdsdnak sziikségességét tobb tényezd befolydsolta:

nyari didkmunkéra, és k6zcélu foglalkoztatasra kapott, allamhaztartdson beliili egyéb
miikodési célu tdmogatasok (bér, jarulek, dologi),

palyazati tamogatasok (sajat hataskor),

jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas miikodtetésére kotott szerz6dés szerint folyositott
feliigyeleti szervt6l kapott tamogatas,

jogszabaly alapjan, a teriileti védénokkel kapcsolatos valtozas,

feliigyeleti célu kezdeményezésre lebontott bérkompenzécid, szocidlis agazati
Osszevont potlék, egészségiigyi kiegészitd potlék (bér és jarulékok),

feliigyeleti szervt6l kapott, SZMSZ-ben biztositott, PM hatarozatokban megjelolt
célokra lebontott pételdiranyzatok,

feliigyeleti szervtdl kapott képviseldi keretek,

eszkozbeszerzésekre, felujitasokra, beruhazasokra lebontott pételdiranyzatok,
¢élelmezési normaemelés hataséra igényelt Gnkorményzati forras,

tobbletbevételek alakulasara, PM hatirozatban engedélyezett felhasznalas,

el6z0 évi maradvany rendezése.

A fobb kiaddsi tételek teljesitésének alakuldsa

A személyi juttatds elGirdnyzatanak alakuldsa

Eredeti eldiranyzat: 2.139.831.235,- Ft
Moddositott eldiranyzat: 2.502.058.045,- Ft
Teljesités: 2.472.355.103,- Ft
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Munkaadokat terheld jarulékok elGirdnyzatanak alakuldsa
Eredeti eldiranyzat:

Moddositott eldiranyzat:

Teljesités:

Dologi kiadasok alakulasa

Dologi kiadasokra tervezett kiadas:
Modositott eldiranyzat:

Teljesités:

Kiemelt dologi kiadasok alakuldsa
Elelmezés

Sajat konyhak felhasznalasara tervezett élelmiszer beszerzés:

Teljesités:

Viésiarolt élelmezésre tervezett kiadas:
Moddositott eldirdnyzat:

Teljesités:

Koziizemi kéltségek

Koziizemi dijakra tervezett kiadas:
Moédositott eldiranyzat:

Teljesités:

Beruhdzasi kiadasok alakulas
Beruhazasi kiadasokra tervezett kiadas:
Moddositott elbiranyzat:

Teljesités:

Felujitasi kiadasok alakuldsa
Felnjitasi kiadasokra tervezett kiadas:
Modositott eldiranyzat:

Teljesités:

320.292.293,- Ft
364.386.879,- Ft
353.182.015,- Ft

1.805.242.005,- Ft
1.873.365.596,- Ft
1.650.958.095,- Ft

123.960.000,- Ft
168.770.062,- Ft
539.699.200,- Ft
669.890.442,- Ft
623.483.625,- Ft

499.810.743,- Ft
341.548.607,- Ft
247.134.964,- Ft

0,- Ft
136.295.972,- Ft
80.375.545,- Ft

0,- Ft
30.065.933,- Ft
6.391.016,- Ft

A maradvany keletkezésének legfébb okai az 4thizodé felujitasok, beruhazasok és a szallitdi

kifizetések, valamint az 4thtiz6d6 palyazatok.

Az Intézmény nagyon sok telephelyen mikddik, igy magas a nem tervezhetd, vis maiorként
kezelend6 problémak szama is, amely elsdsorban karbantartasokat jelent. Tobb telephelyen
karbantartasokat, feldjitasokat végzett az intézmény Miszaki Ellat6 Szervezete, melynek
soran javitasokra, zarcserékre, festés-mazolasra, tisztasagi meszelésekre, butorzat cseréjére
keriilt sor. Nagy mennyiségii hibaclharitas tortént, amelynek kdszonhetben az Intézmény

miikodése folyamatosan biztonsagos volt.

29



Az intézményi bevételek alakuldsa

Eredeti

el6iranyzat (Ft) | Teljesités (Ft) | Tobbletbevétel (Ft)
Mikédési,
felhalmozasi célu
tamogatasok 634.782.000 596.027.048 -38.754.952
Miik6dési,
felhalmozasi
bevételek 1.072.287.829 | 1.142.199.505 69.911.676
Miik6dési,
felhalmozasi c€lda
atvett pénzeszk6zok 360.737 360.737
Finanszirozasi
bevételek 2.558.295.704 | 2.832.207.946 273.912.242
Bevételek 6sszesen 4.265.365.533 | 4.570.795.236 305.429.703

A miikidési, felhalmozdsi célu timogatdsok kiilonbozete a kivetkezok szerint alakult:
Interreg SKHU/WETA/20101/4.1/004 (2021-ben lebonyolitott)

tamogatas bevétele 16.746.535,- Ft
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tAmogatasa: 12.677.000.- Ft
Didkmunka foglalkoztatasra kapott timogatas: 375.619.- Ft
Kozfoglalkoztatasra kapott tAmogatas: 5.896.894,- Ft
Osszesen: 35.696.048,- Ft

NEAK-t8] szdrmazo6 bevételi hidny, a teriileti védéndk 2023. 07. 01-i jogszabalyvaltozasa
miatt: -74.451.000,- Ft

A mitkodési, felhalmozdsi bevételek a tervezettet 69.911.676,- Ft-tal haladtdk meg, melynek
OsszetevSi: ellatasi dijak, bérleti dijak, készlet értékesités, AFA visszatérités, valamint
biztositdsi események kapcsidn a kapott kartérités, az el6z6 idészakban elszamolt kiaddsok
visszatéritései (aramdij, gazdij, stb).

Ellatasi dijak tobbletbevétele: 57.497.185,- Ft
Kiszamlézott AFA tSbbletbevétele: 4.414.149,- Ft
AFA visszatérités tobbletbevétele: 5.452.000,- Ft
Egyéb miikddési bevételek: 2.548.342,- Ft

Jelentés a bevételi tobblet az ellatasi dijak é&s az ehhez kapcsolédd kiszdmldzott AFA
emelésébdl adodik. A z6mmel vasarolt étkeztetéssel és szallitassal megoldott feladat esetében
az Intézmény dragibban veszi meg a készételt és a hozza kapcsolhatd szallitast. Az igénybe
vevOk 4ltal beszedett téritési dijak alacsonyabbak, a kiilonbozeti AFA-tartalom
visszaigénylésre kertil.
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A miikddeési, felhalmozdsi célu dtvett pénzeszhkozok alakuldsa

Haztartasoktol atvett pénzeszkozok: 60.737,- Ft
Civil szervezetektdl atvett pénzeszkdzok: 300.000,- Ft

A finanszirozdsi bevételek dsszetétele:
El6z6 évi maradvany igénybevétele: 2.105.587,- Ft
Kozponti, iranyitdszervi tamogatas: 2.830.102.359,- Ft

A 2023. évi koltségvetés a tervezettél nagymértékben eltéré tényleges adatokat mutat. A
bevételek és a kiaddsok teljesitésének a f6 befolyasold tényezdje, az eldirdsok és szabélyok
betartasa az ellatds szinvonaldnak megéOrzése. A f6 gazdalkodasi feladatot is ennek a
finanszirozésa adta, amelyet alapvet6en biztositani tudott az Intézmény. A beruhdziasok az
eszkozcseréket (apolasi eszk6zok, talalé edények, konyhai eszk6zok, gépek, textilia, dgyak,
matracok, stb), a felujitasok az épiiletek és eszkozOk allagmegovasat és energetikai
korszeriisitését szolgaltak.

IV. FOGADO — OKOS ADOMANYKOZPONT LETREHOZASA GYORBEN

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat és Intézményiink
osszefogasaval, a gy6ri onkormanyzat és az Audi Hungéria Zrt. tdmogatasaval jott 1étre
FogAdo néven az Adoménykdzpont Gybrben a Kodaly Zoltan utcéban.

A FogAdo6 a kordbban ,,Kék Diszkont” néven ismert épiiletben keriilt kialakitasra. A
munkalatok 2023. aprilis 27-én tervezéssel és felméréssel kezdodtek. 2023. junius 24-én az
AUDI altal szervezett onkéntes napon (Social Day) a cég munkatirsai az adomanykézpont
megvalositasaban vallaltak szerepet azzal a céllal, hogy vérosi szintre emeljék az
adomanykezelést. Ehhez az épiilet feldjitasaval, adomanykezeld rendszer kiépitésével jarultak
hozza.

A FogAdé atadasara 2023. oktober S-én keriilt sor, amikor az Gsszefogas jegyében az Audi
Hungaria Zrt., a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont Gyér, az Egyesitett Egészségiigyi és
Szocidlis Intézmény Gyér és a Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyodr egyiittmiikddésével
megnyitotta kapuit a varos altal rendelkezésre bocsatott épiiletben a gyoéri adomanykézpont, a
,,FogAdo”, amely varosi szinten kezeli az adoméanyozast.

A FogAdoé célja, hogy Gyobr varosban is a mindennapok gyakorlatava valjon a segités, az
adomanyozas, a raszorulok tamogatisa, és ennek a tGbbszordsen hasznos, Uj tdmogatasi
kultaranak széleskorii terjesztése.

A FogAdo¢ feladatai az adomanyok gytijtésén til:
— Adomanyozz okosan — érzékenyitd programok szervezése fOkuszban a lakossagi
adomanyozas, szervezeti adoményozas; a mindségi adomanyozas és az adomanyozas
kultirajanak elterjesztése.
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— A FogAdo6-ban fogadjuk azokat a holmikat, melyekt6l gazdéja csak azért vdlna meg,
mert mar nincs elég hely, vagy van helyette korszer(ibb, csinosabb. Ezek a dolgok
mind U célt nyerhetnek egy olyan csalddban, akik nem engedhetik meg maguknak,
hogy az aruhazak polcairdl valogassanak.

— Az Adoméanykdzpont tevékenységével felhivja a figyelmet a kornyezet megovasara is
hiszen, aki hasznélt cikkeket vasarol, az kilép a tiltermelés korforgasabol.

— A vérosi szintll szocidlis intézményhalézat ralatassal rendelkezik az élet barmely
szakaszaban felmeriil6, a lakossagot érintd nehezitett élethelyzetekre, t6bbszdrdsen
hatranyos helyzetekre, ezaltal az adoméanyozd kozvetleniil tud informalodni a
kozponton keresztill, a segitségnytijtas elozetesen tervezhetévé valik.

— Az adomanyok célba jutdsinak legf6bb hatterét a professziondlis szocialis munka
jelenti, ami a gy6ri Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, az Egyesitett Egészségligyi €s
Szocidlis Intézmény Gydér és a Hajléktalanokat Segitd Szolgdlat miikddésének
alappillére.

— Az Adomianykézpont logisztikai hattérrel, raktarozassal és nyilvantartd programmal
biztositja az adoményok rendszerezését, készletek nyilvantartasat, véarosi szinten koti
oOssze azokat az intézményeket, akik szakmai munkéjuk soran taldlkoznak a raszoruloi
igényekkel.

— A vallalati, piaci szektorban egyre tébben ismerik fel, hogy tevékenységiik nem
sziikithetd le csupdn az iizleti szférara, hatisuk és felelosségiik kiterjed a helyi
k6zOsségekre és a természeti kbrnyezetre is. A munkatarsak bevonasdval megval6sulo
segits, onkéntes programok fontos, hogy elérjék céljukat és eljussanak a rdszoruld
célcsoporthoz, melynek az Adomdanykdzponthoz kapesolédd szocidlis intézmények
kdzvetlen szinteret.

— Innovativ cél, lathatévd tenni a huméneréforrasbol allé adoményozas jelentdségét,
hogy az adoményozas nem csak dologi javak tovabbadésat jelenti, hanem egy olyan
szemléletet, hogy a tudas, kétkezi munka és az erre raforditott id6 adasa is a tarsadalmi
felel6sségvallalas szintere, ha az olyan szdmara nyujtjak, aki arra raszorul.

Az Adomanykézpont a miikédésével

— lehetSséget ad krizishelyzetben 1év6 személyek kdzvetlen természetbeni juttatasokkal
val6 segitésére,

— nagyobb célcsoportot érint6, raszorul6i igényekhez igazodé adomanygyiijté
programok megszervezésére €s lebonyolitasara,

— szervezetek, intézmények, jogi személyek tarsadalmi felelosségvallalasa
szempontjadbol megvalosulé kezdeményezéseik befogadédsara, célcsoporthoz
juttatasara.
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A FogAdob a lakosséagi és szervezeti vagy céges felajanlasokbdl az alabbi adoménytipusokat
fogadja:

tartos élelmiszer,

romlandé élelmiszer,

ruhanem{, t6riilk6z6, agynemd,

lakéstextilia (egyéb),

tisztalkodasi és higiénés szerek, eszkdzok,

tisztitoszerek,

konyhai és egyéb haztartasi felszerelések, eszk6zok,

baba és gyermekapolasi eszkozok,

apolasi szerek (id0s),

egészségligyi segédeszk6zok,

miszaki cikkek,

gyermekjatékok,

konyvek, taneszkozok, iskolai felszerelések,

Karéacsonyi ,,cip8sdoboz” (azon beliil fid-lany és életkori bontasban),
bitor (fénykép, online nyilvantartis) ez esetben nincs raktarozas a FogAdo-ban.

A lakossagi és szervezeti, céges felajanlasok jellege és a hozzijuk kapcsolodo feladatok
eltérdek.

Adomany bemeneti pontok:

Lakossagi felajanlas:

80%-a ruhanemq,
5%-a élelmiszer (eseti jelleggel),
15%-a jatékok, hasznalati targyak, eszk6zok (eseti jelleggel).

Szervezeti, céges felajanlas:

60%-a élelmiszer (szervezet, cég altal gyartott termék, koézeli lejarati idével; akar
1500-2000 kg gyorsfagyasztott mirelit termek),

30%-a élelmiszer (a szervezet, cég maga vasarol be a megadott paraméterek alapjan;
élelmiszer tipusonként lehetséges 50-300 kg),

10%-a tarsintézmény, egyéb Kkaritativ szervezet, az 4&ltala begytjtott adomany
célcsoporthoz juttatasa céljabol keresi fel az adomanykozpontot.

Adomany kimeneti pontok:

egyéni igénybevétel alapjan, csaladsegitdi javaslatra timaszkodva — krizishelyzethez
igazodva a csaladsegitd munkatérsa eljuttatja az ligyfélhez (egy csomag adomany),
kampanyszerti, nagyszabasu osztas — nagyobb célcsoport jelenik meg egy oszté napon
a FogAdo épiiletében,

folyamatosan igénybe vehetd — ruhanemi ,turkalo™ jelleggel mindig igénybe lehet
venni, ha valaki elmegy az adott napon (kedd és csiitortok Moénus I u. 41.
telephelyre).
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Ellatotti kor, raszorultsagi kapcsolddas — Gyéri lefedettség

A FogAdo a beérkezett adomanyokat az aldbbiak szerint rendszerezi:

— éallandé készlet: ami raktaron kell, hogy legyen a krizishelyzetekre vald reagalas
érdekében (élelmiszer alap egység csomag, tisztalkodasi szerek, toriilk6z6, agynemt,
évszakhoz igazodo, egyéb specidlis adoményok, nyari eszkozok, fekete gyaszruha),

— mozgbd készlet: ami beérkezik és rovid idén beliil kikeriill az igénybe vevokhoz
(ruhanemii, tartds, vagy gyorsan romld élelmiszer, egészségiigyl segédeszkozok,
apolasi szerek, tanszerek, iroszerek, iskolaszerek, jatékok, miiszaki cikkek, haztartasi
miiszaki cikkek, tinnepekhez kapcsolodo felajanlasok, butor, lakasfelszerelés, higiénés
és tisztalkodé szerek, tisztitd szerek).

Jelenleg szakmai humaner6forrassal biztositott a nyitvatartisi idoben megvaldsul6 tigyelet az
adomanyok befogadasa, valamint a helyszini informécionyujtas.

Munkatarsi feladatok:
- adomany fogadasa, feldolgozasa, nyilvantartasba vétele, forgalmi naplé vezetése,
— adomany vonal miikédtetése.

Szallitasi feladatok munkatarsak részérol:
- adomadny szallitasa (rendelkezésre all platds, dobozos autd),
— adomaénypakolas (a FogAdon kiviil).
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Onkéntesek feladatai:
— ruhaszortirozas,
- adomanyok szallitasdhoz segitségnyujtas,
- adomanyosztasokon valé részvétel,
— Onkéntesek képzése,
— Onkéntes toborzas.

A hirom szervezet munkatdrsai végzik a feladatokat a nyitvatartasi id6ben. A munkatarsak
mellé a feladatok ellatdsdban bekapcsolodtak az intézmények munkatérsai onkéntes feladatok
veégzeésere.

A FogAdoé-ban 2023-ban szervezett kampanygytijtések:

— 2023. oktéber-november — Felnétt és gyermek pelenka adoményok gytijtése
A csalddoknal feleslegessé valt és felhalmozott pelenkdk adomanyozésra keriiltek a
FogAdoéba. A gylijtés soran kozel 300. 000,- Ft értékben érkezett gyermek pelenka és feln6tt
inkontinencia termék a FogAdoba. A FogAdoba érkezett adomanyokat az intézmények
juttattak el azokhoz, akiknek segitséget nyujt a mindennapokban.

— 2023. december 1-15. — Adventi adomanygytjtés
A karacsonyi adomanygy(ijté akcid sordn az Audi Hungaria véllalat munkatarsai t6bb mint
600 csomagot gyijtottek a raszoruldknak tartds élelmiszerrel, ruhanemiikkel, cipokkel,
konyvekkel és jatékokkal.

A 2024. évre tervezett kampanygytjtések:
-~ Husvéti adomanygytjtés — jaték, édesség
~ Tavaszi jotékony megtisztulas — tisztitd és tisztalkoddszerek, mosdszerek, &blitd
— Tanszer és iskolafelszerelés
— Adventi adomanygytijtés

V. OSSZEGZES

A 2023. évrdl Osszeségében elmondhatjuk, hogy az Egysitett Egészségiigyi és Szocialis
Intézmény Gyor sikeres, eredményes évet zart. Meg tudott felelni a kiilsd kornyezet
kihivasainak, a lehetdségeihez képest tudott reagalni a felmeriilt ellatasi igényekre és el tudta
latni a Fenntartd altal ra bizott szakami feladatokat. Természetesen tisztdban vagyunk azzal,
hogy az idések szdmarinya n6é a lakossdg korben, ami folyamatos feladatndvekedést fog
eredményezi a kovetkezd években, amire reagdlnia kell az Intézménynek. Keressiik a
megoldasi alternativakat, megoldasi utakat mind a munkaer6 potlasa és képzése, mind pedig a
lehetséges technoldgiai fejlesztések teriiletén, amely segitségével képesek lesziink a
megndvekedett kihivasokra valaszolni. Sajnos a szakképzett munkaerShidny nagy problémat
jelent a felnétt haziorvosi korzetek betdltése esetében is, az Intézmény szamara folyamatos
feladat a kilép6 orvosok pétlasanak megszervezése.
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Természetes nehézségek, vagyis inkabb megoldandé feladatok mindig lesznek, amelyet az
Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor lehetdségeihez képest a lehetd
legmagasabb szinvonalon prébal megoldani, bizva munkavéllaléja lelkiismeretes
munkavégzésében és szakmai felkésziiltségében. A 2024. év nagy kihivasai koz¢é tartozik az
Intézmény 4ltal iizemeltetett épiiletek miiszaki allapotdnak megdvasa és szakszer(i
karbantartdsa, a munkaerd folyamatos pétlasa és a jelenlegi dolgozé allomény megdrzése.

Gy®r, 2024. méjus 24. e e

Kényai Robert
igazgato
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