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A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gy6r (tovabbiakban: intézmény) kozéppontjaban a
segitségre szorulé személyek éllnak. Szakmailag jol felkésziilt stabunk, a rendelkezésre 4ll6
erbforrasok legoptimalisabb kihasznélasaval arra torekszik, hogy az ellatdst igénybe vevét a
szilkségleteinek megfelelé médon segitse.

Nappali Centrum 60

9025 Gy®6r, Lazaret utca 11. B.Iph.
Nappali Centrum 70

9025 Gyér, Lazaret utca 11. B.Iph.
Nappali Centrum 60

9025 Gy®6r, Lazaret utca 11. B.Iph.
9027 Gy6r, Avar utca 3. 30
9027 Gybr, Avar utca 3. 150
9024 Gyor, Lajta utca 10. 12
9027 Gyor, Avar utca 3. 70
9027 Gybr, Avar utca 3. 50
9027 Gyor, Avar utca 3. 40

9027 Gyor, Avar u. 3.
9025 Gy®r, Lazaret utca 11. B.Iph.

intézménytink 4ltal nyujtott szolgaltatisok

Szakmai munkank sordn szem el6tt tartjuk a hatalyos jogszabalyi eléirdsokat, a szocidlis munka
etikai kodexét, médszereit, eszkozeit. Munkank alapvetd irdnyelvei: lelkiismeretesség, kitartas,
elkdtelezettség és a segitd szandék. '

Tevékenységlink jogszabalyi keretét a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold
1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint annak végrehajtési rendelete az 1/2000. 1
7.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeird! (tovabbiakban: szakmai rendelet) alkotjék.

Az intézmény szolgalatatésainak kapacitisaban a 2023. évben nem tértént véltozas.
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Nappali Centrum

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyér Nappali Centruma a Gy®r tertiletén é16 hajléktalan
személyek szdmara nyujt nappali alapellatast, kiilonds tekintettel az ellatast igénybe vevik
egészségligyi, mentalis, szocialis allapotara. Alapfeladata a napkdzbeni tartézkodas biztositasa,
az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése, a napkozbeni étkeztetés nyUjtasa, valamint a
kozteriileten €16k intézményi keretek kozé vondsa.

Tergyi feltételek a Nappali Centrum épiiletében

A Nappali Centrum jelenlegi forméjaban 2013-ban nyitotta meg kapuit egy korszerien, a kor
igényeinek és a jogszabalyi eldfrasoknak maximadlisan megfeleld épiiletben. A Lazaret utcidban
elhelyezkedé 4 szintes épiilet 2 1épcsdhdzra oszlik, a B épiiletben keriiltek kialakitésra a nappali
melegedd-, a népkonyha és a 2022. junius 14-t61 &jjeli menedékhely (korabban id6szakos éjjeli
menedékhely) mikodéséhez szitkséges helyiségek, mig az A 1épcsShazban pedig a bérlakasok
lizemelnek részorul6 csalddok részére. A B lépcsShazban a jogszabalyi eléirdsok szerinti lift
teszi lehetvé az emeletekre torténd feljutast, igy az épiilet akaddlymentes.

A B ¢piilet foldszintjén helyezkednek el a nappali melegedé és a népkonyha helyiségei, a 70 £6
befogadasara képes étkez6, a talalé konyha, konyhai iroda helyiség, illetve a munkatarsak
részére egy vizes blokk, tovébba a nappali melegedd helyisége és a pihenés biztositaséra
szolgalo helyiség is. Emellett ezen a szinten keriiltek kialakit4sra az engedélyezett férhelyek
figyelembevételével a sziikséges zuhanyzok és illemhelyek a kovetkezbek szerint:

Foldszint

Néi:
- WC 1db
- Zuhanyzo6 1db
- Mosdd 1db

Férfi;
- WC 2 db
- Piszoar 4 db
- Zuhanyzo 4 db
- Mosdé 2db

Mozgdskorlatozott WC+ mosdé: 1 db

Az els6 emeleten taldlhatoak az iroddk szocidlis helyiségekkel, interj szoba, az orvosi rendeld
¢s a hozza kapcsol6do sziikséges helyiségek, valamint a Segitéhaz Alapitvany 4ltal bérelt iroda
az utcai szolgalatok részére. Szintén ezen a szinten kertiltek kialakitdsra a zirhato6 értékmeg@rzé
szekrények is.

A masodik emeleten talalhaté a nappali melegedd mosodéja, szarité helyiség a néi betegszoba,
valamint a kozOsségi helyiség, amely csoport foglalkozasok megtartdsira is alkalmas.
Mindezek mellett a szinten biztosftjuk a néi ellatottak részére az éjjeli menedékhely hald
helyiségeit és a vizes blokkot a kévetkezdek szerint:

- halokorlet 1: 26,17 nm 6 16
- halokérlet 2: 31,80 nm 6 6
Osszesen: 57,97 nm 12 6
betegszoba: 12,72 nm 316
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Mosdé:
- WC 1db
- Mozgaskorlatozott WC 1db
- Mosdé 1db
- Mozgéaskorlatozott mosdé 1db

A 3. 4. emeleten pedig a férfi ellatottaknak talalhatd a halé és mosdd helyiségeik, A két szint
helyiségei megegyeznek, azzal, hogy a 3. emeleten a férfiak részére is biztositott az
elkiildnitésre is alkalmas betegszoba. A helyiségek a kovetkezdek keriiltek kialakitsra:

1. 1IV. emelet: (férfi korlet)

- héldkorlet 1: 41,63 nm 916

- hélékorlet 2: 18,45 nm 416

- halokorlet 3: 31,67 nm 7 {6

- halokorlet 4: 18,29 nm 416
Osszesen: 110,04 nm 24 16
Mosdé:

- WC 2db
- Piszodr 2db
- Mosdd 4db

2. TIL emelet: (férfi korlet)

- halokorlet 1: 41,63 nm 9 16

- halékorlet 2; 18,45 nm 4 16

- haldékorlet 3: 31,67 nm 7 6

- haldkorlet 4: 18,29 nm 4 6
Osszesen: 110,04 nm 24 6
betegszoba: 12,72 nm 316
Mosdé:

- WC 2db

- Piszoar 2db

- Mosdé 44db

Személyi feltételek a Nappali Centrumban miikodtettet szolgaltatasok esetében

A személyi feltételek a szakmai rendeletben szabélyozottak szerint alakulnak. A 2023. évben
is a korabbi évekhez hasonléan, mind a nappali meleged, mind pedig az ¢jjeli menedékhely
esetében torténtek valtozasok a munkavallalonk esetében, azonban az eldirt létszamot kisebb
nehézségekkel ugyan, de sikeriilt feltolteni. A Nappali Centrumnak egy f6 részlegvezetije
szervezi és irdnyitja a szolgdltatdsokhoz eldirt munkatdrsak munk4éjat. Fels6foku szocialis
végzettséggel (szocidlis munkas) latja el feladatait, és mivel 6nalld részleg vezetGje, igy
kotelezett a vezetGképzésen vald részvételre. A mester fokt képzés elvégzése sziikséges a
munkakor betdltéséhez. (2024. majusban teljesiilt)

A népkonyhai szolgéltatds biztositdsshoz a szakmai rendelet értelmében 1 £6 segitot kell
alkalmazni. Munkatarsunkon fé4llasban l4tja el a munkakorébe tartozé feladatokat.
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A nappali meleged6ben 3 8 segit6 és 1 6 szocialis munkatdrs biztositja a napi 10 6ras nyitva
tartashoz szilkséges munkaerdt. A felséfokli végzettséget igényl6 munkakdrben jogisz
vegzettséggel rendelkezik a kolléga, mig a segité munkakérben foglalkoztatott munkatarsaink
koziil 2 fokozépfoki, mig egy f6 pedig Ovodapedagégusi végzettséggel 1atja el feladatait. Az
¢jjeli menedékhely szolgaltatds esetében 3 f§ segitét és 3 f6 szocidlis munkatarsat ir eld a
szakmai rendelet, amely stituszok biztositottak. Ok is rendelkeznek a sziikséges képesitéssel
feladatuk ellatasdhoz. A részlegen egy £ csalddsegité munkakor keriilt kialakitésra. A statuszt
betblté személy szintén felséfoky szakiranyu végzettséggel (szocidlis munkas) rendelkezik. Az
6 feladatkorébe tartozik az A lépcshazban é16 részorulé csalddok gondozasa, szocidlis
segitése. Az épiilet dllagmegévasa érdekében, annak folyamatos figyelemmel kisérésére, illetve
a megel6z6 karbantartdsok elvégzésére 1 f6 gondnokot foglalkoztatunk.

Ellatottak kore. igénvbevétel

A kordbbi évekhez hasonléan jellemz6en a kozteriileten 616 hajléktalan emberek keresik fel a
Nappali Centrumot. Az igénybevevék egy része az éjjeli menedékhely altal nyujtott
szolgaltatasokat is igénybe veszi.

A Nappali Centrumban elérhetd szolgaltatdsok ingyenesek, az igénybevétel 6nkéntes, feltétele
a betolistt 18. életév, tovabba egy évnél nem régebbi negativ tiidészilir6 igazolds megléte,
melynek megszerzésében is rugalmasak vagyunk, a hazirendben foglaltak betartisa
természetesen elvért, tovabba a TAJ alapt nyilvéantartds tudomésul vétele is.

Nappali Melecedé

Szolgaltatasok

A biztonsdgérzetre irinyulé szolgaltatdsok
Az éptilet tiszta, meleg, vilagos, jol felszerelt, a személyes targyak biztonsagos elhelyezésére
szekrényekben van méd, a konfliktusok felold4séba a szakképzett személyzet segit.

A higiénés sziikségletekre iranyulé szolgaltatisok

A személyi tisztdlkoddshoz sampont, szappant, t6r5lkszot, borotvat, hajszaritot, hajnyirét,
szakallvagot biztositunk. Nemenként 1 néi és 4 férfi zuhanyzo 4ll rendelkezésre. A személyes
ruhézat tisztitdsdra 3 db automata mosogép és 1 db szaritogép ill. szarité helyiség biztositott.
Lehet6ség van az elhasznalodott ruhdzat cseréjére is. Hétf6t81 péntekig nyitvatartasi id6ben
napi 60 kg ruhdt tudunk kimosni. A mosé- és sz4ritogépet kizarélag az intézmény dolgozéi
kezelhetik. Vasalo, vasalédeszka rendelkezésre 4ll. Az intézmény kapacitisa kizarélag a
személyes ruhazat tisztitdsit teszi lehetévé.

Egészségiigyi sziikségletekre irdnyulé szolgiltatdsok
Haziorvosi szolgéltatas all rendelkezésre, eseti gyégyszereket (fajdalom és lazcsillapitok, rith
és tetliirt szerek) ingyen biztosit az intézmény.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgiltatisok
A szolgaltatdst igénybe vevd hajléktalan emberek életiiket céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovGjilket reménytelennek latjak. Tobbséglik szenvedélybeteg. Csaladi
kapcsolataik megszakadtak.  Egyéni esetkezeléssel, segitd beszélgetéssel, informacid
nyUjtaséval, motivalassal, csoportfoglalkozasokkal probalunk jobb kézérzetet kialakitani.
Csoportfoglalkozdsok

*  kézmives csoport

" ndi csoport
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Integriciés sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatasok
Segitségnyjtds a munkahely keresésben, ligyintézésben, tartézkodasi hely létesitésében,
lakhatasban, jogorvoslatban (intézményvezet6, ellatottjogi képviseld)

Kulturilis sziikségletek kielégitésére irinyulé szolgiltatasok
Televizid, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kértya 4ll rendelkezésre.

Alapszolgéltatisként a nappali melegedd biztositja

-  Haztartasi, vagy haztartast p6tlo segitségnyjtas (személyi tisztdlkod4s/a személyes

ruhazat tisztitdsa).

- Etelmelegitési lehetdséget, az ételmelegitéshez mikrohullamd  siité 4l
rendelkezésre.

- Postacimet.

Alapiratok megszerzéséhez segitséget.

Kozosségi fejlesziés, szabadidés tevékenységhez kapcsoléds eszkozoket (kényv,
kértya stb.).

Haziorvosi rendelést heti két alkalommal biztositunk az egészségligyi elbirdsoknak
megfeleléen kialakitott rendelében. A haziorvos 4ltal a kérhazba tovabbkiildstt
ellatottjaink sorsdt is folyamatosan nyomon kovetjik és segitjiik egészen az
ellatisunkba val6 visszakeriilésig.

A nappali melegedé az alapfeladatain til a kivetkezé specidlis szolgiltatisokat nyijtja

Telefonalasi lehetdség, elsdsorban munkaiigyben.

- A csomagmeg0rzés zarhat6 szekrények forméjaban folyamatosan miikddik, mely a
menedékhellyel megosztva, sszességében 88 16 csomagjai szaméra nyujt
biztonsagos tarolési lehetéséget. Ennek kozel kétharmadat a meleged6 iigyfelei, a
maradék egyharmadot a menedékhelyen lakok hasznéljak.

Lehetdség van a névvel és dadtummal felcimkézett élelmiszerek hiitészekrényben
valo térolasara.

Alapgyoégyszert (laz-, f4jdalomesillapits), kotszert, sziikség esetén, a hdziorvosi
rendel biztosit.

A Segit6hdz Alapitvannyal évek 6ta egyiittmiikodiink, az informéciéaramlas
folyamatos, az Alapitvany utcai szolgilatai kénnyebben elérik az ligyfeleiket a
nappali meleged6n keresztiil.

Nyitva tartds: A nappali melegedé az év minden napjan nyitva tart 8:00 6ratol 18:00-ig,
jogszabély szerint napi 10 6rdban 4ll rendelkezésre a szolgaltatdst igénybe vev8k szdmdra.
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Statisztikai adatok

A nappali melegedd engedélyezett létszdma 60 f5. A napi atlagforgalom az elmult hat évben S8
16 és 62 6 kozott valtozott.

2023. évi kihaszniltsag

Engedélyezett Tényleges Kihasznaltsag
2023. féréhely férihely Létszdm %
januar 1860 1860 1875 100,8
februar 1680 1680 1665 99,1
marcius 1860 1860 1636 87,9
dprilis 1800 1800 1705 94,7
majus 1860 1860 1820 97.8
jinius 1800 1800 1841 102,3
jalius 1860 1860 1893 101,7
augusztus 1860 1860 1837 98,7
szeptember 1800 1800 1840 1022
oktober 1860 1860 1909 - 102,6
november 1800 1800 1843 102,4
december 1860 1860 1908 102,6
dsszesen 21900 21900 21772 99,4

A 2023. évben a kihasznaltsag a nappali melegedé szolgaltatasunkban 99,4 %-os volt, a napi
kihasznltsdg pedig 87,9 % és 102,6 % koz6tt mozgott.

A 2023. évben 172 kiilonbdzé elléatott vette igénybe a nappali meleged6 szolgéltatasait, ez az
elmult évhez képest 6 f6s novekedést jelent. Az igénybe vevék koziil 138 6 volt férfi és 34 £6
nd. A 172 f6bodl 17 6 két alkalommal keriilt felvételre, két £6 3 alkalommal, és tovabbi 1 -1 f6
4 és 5 alkalommal, {gy 6sszesen 200 uj felvétel tortént.

Az cllatottak korében jelentds szdmban vannak az alkoholbetegek, valamint érezhetden
emelkedett a droghasznalok szama, akik féként a drogok szintetikus form4jat hasznaljak. A
szerhasznél6 személyek viselkedése problémads, kiszamithatatlan és agressziv ez nagy terhet rd
a szocialis munkatdrsakra és a segit6kre.



HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT
&

Népkonvha

A Nappali Centrumban miikodik a 70 f&s Népkonyha, mely egesz évben 12:00 oratdl 13:00
Ordig tart nyitva. Napi egyszeri meleg egytalételt biztosit. A szolgaltatast els6 sorban
kozteriileten €16 hajléktalan emberek veszik igénybe.

2023. évi kihasznaltsig

2023 Engedélyezett| Tényleges f6 | Létszam f Kibaszndltsdg %
janudr 2170 2170 1971 90,8
februar 1960 1960 1809 | 92,3
marcius 2170 2170 1952 | 89,9
dprilis 2100 2100 1940 92,4
majus 2170 2170 L1997 92,03
junius 2100 2100 1895 90,2
julius 2170 2170 1980 91,24
augusztus 2170 2170 1960 90,3
szeptember 2100 2100 1890 90
oktéber 2170 2170 1986 91,5 |
november 2100 2100 1942 | 92,5
december 2170 2170 1902 87,6
Osszesen 25550 25550 23224 | 90,9

2023. évben kihasznaltséga a szolgaltatisnak 90,9 %-s volt, dsszesen 213 kiilénbsz személy
vette igénybe a Népkonyhét. Ez a 2022 -es évhez képest 60 fovel tobb. Az igénybe vev 213
f6bol, 168 £6 volt férfi és 45 6 nd volt. A 213 £8b6l 33 5 két alkalommal, 5 £ 3 alkalommal
és tovabbi 1 f6 4 alkalommal keriilt 4jbol felvételre. Igy Gsszesen 259 esetben tértént felvétel a
2023-as évben.

Nappali Centrum Ei ieli Menedékhelve

Az, ¢jjeli menedékhely elsddleges célja, a kdzvetlen életveszély elhéritasa. _

Az éjjeli menedékhely, szdllast nyujt a lakdssal, lakhatdsi lehetéséggel nem rendelkezd
kozteriileten tartézkodé, de a szorosabb intézményi ellatést igénybe venni nem kiviné
raszorulok — hajléktalan személyek— téli ellatdsa érdekében. 2019. évtél kezdddben a
szolgaltatds az év 365 napjan nyitva 4ll az igénybe vevék részére. Az elmilt évek szakmai
tapasztalatai, valamint az ellatottak sziikségleteinek figyelembevételével 2022-ben az
idészakos éjjeli menedékhely szolgaltatast megsziintettiik, egyben kezdeményeztiik az éjjeli
menedékhely szolgaltatds engedélyeztetését. Személyi, tirgyi feltételekben, valamint a
szolgaltatds szakmai tartalméban nem tortént valtozas. Az &jjeli menedékhely kapacitisit nem
modositottuk, indokoltnak latiuk a 60 féréhely tovabbi mikddtetését. Azon til, hogy az
ellatottaknak is kiszdmithatobb szolgéltatds nyGjtast tudunk igy biztositani, a-
munkavallal6inkkal is hatirozatlan idejli munkaszerzédést tudunk kétni, ami tamogatja a
fluktudcié megel6zését.
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Szolgaltatisok

A biztonsdgérzetre iranyulé szolgdltatisok

Az épiilet tiszta, meleg, vilagos, jol felszerelt, kdnnyen tisztithato, fertdtlenithet6 agyak, meleg
tea, konfliktusok feloldasaba a szakképzett személyzet segit.

A higiénés sziikségletekre irdnyulé szolgiltatisok

Kiilén néi és férfi illemhelyek vannak, WC-papirt az intézmény biztosit. Lehetdség van az
elhasznilédott ruhédzat cseréjére is. Személyes ruhdzat mosisdra és fiirdésre a nappali
melegedGben van lehetdség.

Egészségiigyi sziikségletekre irdnyulé szolgsltatdsok
Eseti gyogyszereket (fijdalom és lazcsillapitok, rith és tetiifrtd szerek) ingyen biztosit az
intézmény.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatisok

A szolgéltatdst igénybe vevé hajléktalan emberek életiiket céltalannak, helyzetiket
kilatéstalannak, jovéjiiket reménytelennek latjak. Tobbségiik szenvedélybeteg. Csaladi
kapcsolataik megszakadtak.  Egyéni esetkezeléssel, segitd beszélgetéssel, informdacid
nyujtasaval, motivaldssal, csoportfoglalkozasokkal prébalunk jobb kdzérzetet kialakitani.

Integriciés sziikségletek kielégitésére irdnyulé szolgiltatasok

Segitségnyljtds a munkahely keresésben-telefon, internet hozzaférés biztositdsa-
ligyintézésben, tartozkodasi hely létesitésében, lakhatdsban, jogorvoslatban (intézményvezetd,
ellatottjogi képviseld).

Kulturilis sziikségletek kielégitésére irinyulé szolgaltatasok
Televizi6, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kartya 4ll rendelkezésre. Sajnos a pandémia miatt
nem tudtuk megiinnepelni a nemzeti és valldsi iinnepeket.

Az ellitottak részére nyijtott szolgiltatdselemek
- tanicsadas
- esetkezelés
- feliigyelet
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Statisztikai adatok

A 2023. évben a kihasznaltsag 83,3 % volt, 192 f6 vette igénybe szolgaltatasinkat. A napi
atlag 1étszam 50 6 volt.

2023, évi kihasznaltsig

Engedélyezett Tényleges Kihaszndltsig
2023. féréhely férohely Létszam Yo
janudr 1860 1860 1742 93,6
februdr 1680 1680 1479 88,03
marcius 1860 1860 1554 83.5
dprilis 1800 B 1800 1484 82,4
majus 1860 1860 1549 83,3
junius 1800 1800 1539 85,5
julius 1860 1860 1479 79,5
L augusztus 1860 1860 1375 73,9
szeptember 1800 1800 1285 71,4
oktéber 1860 1860 1523 81,9
november 1800 1800 1470 81,7
december 1860 1860 1762 _ 94,7
dsszesen 21900 21900 | 18241 | 83,3 |

2023. évben Osszesen 192 f6 kiilonbdzd személy vette igénybe az Ejjeli Menedékhely
szolgéltatasat. Ez a 2022 -es évhez képest 5 fovel kevesebb. Az igénybe vevé 192 f8bél, 150
16 volt férfi és 42 £6 nd volt.

A 192 18b6l 39 {6 két alkalommal, 6 f6 3 alkalom;nal, 2 f6 4 alkalommal, tovabba 1 — 1 {8
pedig 6, 7 és 8 alkalommal kertilt (jbél felvételre. Igy Osszesen 268 esetben tortént felvétel a
2023-as évben az Ejjeli Menedékhelyre.

Egyiittmiikodés az intézmény mas részlegeivel

Gazdasagi részleg: Az éjjeli menedékhely koltségvetésében elbiranyzott tételek
felhasznalasdban nyujtanak segitséget.

Atmeneti Szall6 és Ejjeli Menedeékhely: A magasabb szinvonald ellatss felé tereljiik az
ellatottjainkat, ez sokszor a motivacio hianya miatt, ill. a véros kozelsége nyujtotta
elény6k miatt megreked. Napi kapcsolatban vagyunk a részleggel, iires féréhelyek
szamaro] tajékoztatnak benniinket.

Hajléktalanok Otthona: Féleg egészségiigyi probléma megoldésaban kériink és kapunk
segitséget.

Hajléktalanok Rehabiliticiés Otthona: T4jékoztatjuk a lakéinkat a hajléktalanok
rehabiliticiés otthona szolgaltatas elonyeirdl. A részleg ruharaktarabol kapunk
adomany ruhdkat.

Foz6konyha: Az éjjeli menedékhely ellatottjai szdméra, adomény élelmiszerbél
vacsorét kiildenek.
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Egyiittmikodés mds szervezetekkel

— egészségiigy

Els6sorban a Petz Aladér Egyetemi Oktat6 K6rhazzal van kapcsolatunk.

¢ cllatottak kérhazi kezelésen vannak
* korhaz raszorul6t elhelyezni

— Vérosrendészet: részorulé személyek beszéllitdsa torténik résziikrsl esetenként, foként
a téli krizis id6szakban,

— Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont Gyér,

Jelzik, ha latétertikbe keriil olyan egyén, csalad, akik hajlék nélkiil maradtak, valamint a

bérlakasokban él6kkel folytatott munkénkat is tdmogatjak

— Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gy6r: munkavallalds, javitisok
elvégzése.

— Gybri Rendérkapitanysag, Gy6r-Moson-Sopron Viérmegyei Rendérkapitdnysag-

a renddréggel a kovetkezd egyiittmitkdések vannak jelen a mindennapok soran:

o ecllatotti kor valamely tagjat keresik,
e rendbontdskor mi hivjuk éket,
® utcardl, szorult helyzetben levéket hozzank szallitanak.

— Segit6hdz Alapitvany

A Segit6héz Alapitvany munkatérsai rendszeresen irdnyitanak az intézményi ellatas felé

raszorulé hajléktalan személyeket, valamint emelkedd szamban szallitanak is be utcén,

koztertileten €16 hajléktalan személyeket. Az alapitvany munkatirsai rendszeresen
felkeresik a Nappali Centrumban dolgozé munkatarsainak, hogy tdjékozédjanak az tires
feéréhelyek szamard, illetve informéci6 adjanak és kapjanak a k6zos igénybevevokrol.

— Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Nyugat-dunantiili Regionalis Ko6zpont- Szines Fogadé
Tér Szenvedélybetegek Integralt Intézménye- szenvedélybetegséggel kiizdé ellatottak
gondozasa

— Rotary Clubok (Gyér, Pannonhalma) - minden évben meleg ételt hoz az ellatottak
szamara

— mas varosokban miikddé hajléktalan ell4t6 intézmények- informacié kérés-adés

— Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Korményhivatal Gy6ri Jarasi Hivatala Foglalkoztat4si
Osztaly

® jovedelem igazolasok
¢ munkahelyre val6 kikdzvetités.
Palyazatok

- A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyézati kiirdsara egy egészségmegOrzd projekttel
palyaztunk, amelyben egészségligyi sziiréseket (vérnyommads é&s vércukor) és eseti
gyogyszerkivaltasokat terveztiink be. A sikeres palyézat eredményeként 242. 000Ft-ot
hasznalhatunk fel projektiink megvalésitaséra.

A miikddtetés tapasztalatai

Tapasztalataink szerint a szolgaltatdst els sorban az életvitelszertien utcdn 616 hajléktalan
emberek veszik igénybe. Ok azok, akiknek az életkoriilményeik, az egészségi allapotuk a
legrosszabb, szdmukra a téli hideg id6szakban ez a lehetéség a kdzvetlen életveszély elhdritdsa
érdekében elengedhetetlen.

Fontosnak tartjuk a mentélis és egészségligyi 4llapot stabilitasat. Nehézséget jelent a
droghaszndl6k magas szdma, a szerhasznalok agressziv magatartésa, 2 motivacio hidnya. Ennek
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tompitisa €rdekében, mind az elldtotti, mind pedig a dolgozoéi oldalt sziikségesnek tartjuk
szakmai beavatkozasokkal ell4tni. '

Tapasztalataink jok az egész éves nyitva tartassal kapcsolatban. Szivesen veszik igénybe a
szolgaltatdsainkat, mivel a varos kozelsége miatt konnyebben, hamarabb elérhet6 szdmukra
akdr a szocidlis iigyeik rendezése, akir a munkavallaldsuk, torténjen az alkalmi, vagy
rendszeres jelleggel.

A Nappali Centrumban nincs lehetdségiink, és nem is feladata az ott biztositott
szolgaltatasoknak a korhazbdl érkezd, fert6z6, vagy esetleg sajat maga dnellatasira nem képes
igénylé fogadéséra, igy Sket minden esetben az Atmeneti szall6 felé tudjuk csak kizarélag
iranyitani.

Bérlakisok

Intézményiink bérbeadoként vesz részt szorosan egylittmiikédve a GyMJV Polgarmesteri
Hivatal Huménszolgaltatdsi Féosztaly Népjoléti Osztaly Lakéstigyi Csoportjaval, szocidlis
bérlakdsok miikddtetésében, melyek a Lazaret utca 11 A Iph-ban talélhat6ak.

A 2023, évben 22 lakaskérelmet adtak be kolléganknal célzottan ezekre a lakdsokra.
Ujonnan bekoltézé csalad az év soran 3 db, kikoltozd pedig 4 csalad volt, valamint 3
esetben késziilt hosszabbités iranti kérelem. A csaladok tobbsége egy vagy t6bb gyermeket

nevel.

?orosztély E6
1-3 éves 0
4-7 éves L2
8-11 éves 4

| 12-15 éves I

| 16 -18 éves 4 |

gyermekek korosztalyos megoszlisa

Ev/ho Kihasznalisag |
%
| Januér | 66,66%
Februdr 66,66%
Mircius 75%
Aprilis 66,66%
Méjus 66,66%
Junius 66,66%
Jilius ' 66,66%
Augusztus 58.3%
| Szeptember 583 %
Oktéber 41,6 %
November 50%
| December | 50 % |

bérlakdsok kihasznaltsagi adatai

Oridsi problémét és kdltséget jelent az intézménynek, hogy a tdvozé bérlsk jelentds
hatralékot hagynak maguk mogétt, valamint nem egyedi eset, hogy még a lakas kiliritése,
illetve eredeti dllapotra torténd feltjitdsa is rank marad. Mara mar sajnos a bekéltdzok
t6bbsége nem rendelkezik a lakads fenntartisdhoz sziikséges jovedelemmel, és mar a
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koltdzés pillanatdban prognosztizélhat6, hogy jelentds hatralékot fog felhalmozni mind a
lakédsbérleti dij mind pedig a rezsi kltségek tekintetében.
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Atmeneti Sz4ll6 és Eiieli Menedékhely

Atmeneti Szill6

A Hajléktalanokat Segitd Szolgdlat Gy6r intézményében az elmlt év sordn, az atmeneti
szolgaltatds irant folyamatos, egész évben magas szinten jelentkezd kapacitds igénnyel lehetett
talalkozni.
Fenti szolgéltatisban az a személy részestilhet, aki:
- Onellatasra képes: szdmukra lakhatast és esetviteli timogatést - szocilis munkét biztosit
a részleg, ez ut6bbit kiillén megallapodss régziti,
- megszint idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltligyi Orizetes, esetiikben csak
lakhatést és tisztalkodést nyujt.

Osszefoglalva, a szolgaltatds célja az 6nellatasra képes hajléktalan személyek meghatarozott
id6tartalmi lakhatésanak biztositésa a sziikséges komplex szolgéltatassal, tdmogaté szocialis
munkaval, az 6nallésdg megtartdsaval, illetve kialakitdsaval. Ez a szolgaltatas az intézmény
legnagyobb volumenti részlege, ami a féréhely szam nagysagan tul tobbségében Osszetett,
sokproblémas egyéni eseteket is magéba foglal.

A szolgiltatds igénybevételének szabdlyai

- hajléktalanség,

- Onkéntes igénybevétel,

- magyar allampolgdr, uniés tagallam éllampolgéra, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személy, hontalan, valamint a magyar hatésagok altal menekiiltként
elismert személy,

- a 18. életévét betoltotte,

- Onellatasra képes,

- mas lakhatési lehetdséggel nem rendelkezik,

- 1 évnél nem régebbi negativ tiid6sziirs lelettel rendelkezik,

- felvételkor tudomésul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet alairésaval i gazol,

- nemall drog vagy alkohol hatésa alatt. Az alkoholos allapot mértékérél a befo gado ligyeletes
munkatdrs dont, szubjektiv véleménye alapjan, amelyet a szakmai tapasztalatok alapoznak
meg.

A nyujtott szolgdltatisok kore

esetkezelés: Az igény bevevd, sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, ill.
céljai elérésére) iranyuld, megallapoddson, ill. egyiittmiikddésen alapul6, tervszeri segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjak az igénybe vevék sajat és tdmogatd
kornyezete erdforrasait, tovabb4 azokat a szolgaltatisokat és juttatasokat, amelyek bevonhaték
a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe.

- segitségnyjtas az alapvetd okményok beszerzéséhez, postacim biztositdsa,

- ¢letvezetési tandcsadas,

- mentélis gondozas,

- krizishelyzetek megoldésa, elsésorban a lakhatasi feltételek ellehetetlentilése esetén,

- munkahely keresésében val6 segitségnyjtas, tandcsadds,

- mas szolgaltatdsokhoz vald hozziférés biztositasa,

gondozis: az igénybe vevok bevondasaval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységekben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejli testi — lelki tdmogatisa, fejlesztése, amely elbsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.
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készségfejlesztés: az igény bevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak,
egyeni €s tirsas készségeinek kialakuldsét, fejlesztését szolgal6 helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositisa azok gyakorldsara.

feliigyelet: az igénybevev6k lakék- vagy tartézkodasi helyén, ill. a szolgaltatds nyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

haztartist pétlé segitségnyijtds: az igény bevev segitése mindennapi é€letvitelében,
személyes kérmyezete rendben tartiséban, mindennapi tigyinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkodzok biztositdsa, ha ezt
sajat héztartdsiban vagy annak hisny4ban nem tudja megoldani.

A mindennapi mosakodds, zuhanyozds az ellatottak részére kotelezd. Tisztilkodds utdn
kdtelez0 tiszta ruha felvétele. A betegek fiirdetési titemterv szerint tisztalkodnak.
Abetegszobik takaritasa a napi rutinba el8irtak szerint torténik, a mindenkori gondozo6 és segitd
felugyelete és részvétele mellett.

Az Atmeneti Szall6 biztositja az igénybe vevéinek:

- az Atmeneti Sz4ll6 berendezési targyainak téritésmentes hasznélata,

- gy darab paplan, 1 darab parna, 1 darab lepedS, 1 darab parnahuzat, 1 darab
paplanhuzat és 4gy biztositisa az éjszakai pihenésre,

- a személyi tisztalkoddas lehetSségének biztositasat, aki nem rendelkezik jovedelemmel
hetente 1 db szappan,ldb WC papir, 1 db sampon, férfiaknak 1 db borotva, 1 db
torélko6z6

- étel melegités, kulturalt étkezés lehetségének biztositdsat, az élelmiszerek tiroldsdra
hiitészekrényben van lehetdség, melyet az stmeneti Szallé munkatdrsai ellenériznek.

- a kozOsségi egyiittélésre szolgalé helyiség biztositasat, (televizid, tarsasjatékok,
kényvek szabadpolcon, napilap)

- esetenkeént a szitkséges ruh4zattal val6 ellatds raktari készletbél,

- rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, pszichidter, bérgy6gyasz), az intézmény altal
mikddtetett hdziorvosi szolgélat gondoskodik a lakok alapfok orvosi ell4tasaro!

-  ingyenes készenléti gyogyszereket,

-  azellatottak megbetegedésiik esetén az orvos 4ltal felirt gyogyszereket sajat maguk
valtjak ki,

- tanacsadas.

Ellitottak kore

A szolgaltatast dnelldtdsra képes 18. életévitket betsltstt személyek vehetik igénybe.

Az egészségligyi ellatds és az dpolési- gondozasi feladatok megszervezése az Atmeneti Szallén
€10k korében a 2023. év legnagyobb kihivésat jelentette.

Ennek oka, hogy nagyon gyakran az egészségiigyi ellatorendszerbél kozvetleniil keriiltek a
Szallora az ellitottak. Nagy problémat jelent, hogy a kérhazi osztalyok kényszerhelyzetben
vannak, és az aktiv 4gyakrél probéljdk emittalni azokat a betegeket, akik nem igényelnek
korhazi kezelést. Az elbocsdtds gyakorlata arrdl szolt, hogy a részben gyogyult betegek, a
terapias utasitdsok betartdsa mellett otthonukban libadozzanak a teljes gyogyulasig.
Ugyanakkor a legtobb osztélyon nincsenek tisztdban vele, hogy mit jelent az Atmeneti Szall6
altal nyujtott ellatas, jollehet a korhazzal és kiemelten a kérhézi szocialis munkésokkal minden
¢vben szakmai egyeztetd forumon vitatjuk meg az egytittmiik6désiink kereteit.
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Statisztika

A 2023. évben az dtmeneti szall6 szolgaltatas esetében 123 £6 felvétele tortént meg, €s 115
f6 tavozott. A tavalyi évben 17 6 hunyt el, koziiliik 11 f6 vérakozott a Hajléktalanok
Otthonaba keriilésre, sajnos ezt mar nem érhették meg. Az Atmeneti Szallé 2023. évi
kihasznéltsaga 82,8% volt.

Az Szt. 84. § (2) szerint a hajléktalan személyek atmeneti szdlldsa azoknak a hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocidlis
munka segitségével képesek az 6nellatdsra. Sajnos a jelenlegi ellatotti kdrrel az onell4tdsra
vonatkoz0 kitétel nem, vagy csak részben valésithaté meg. A szallé igénybe vevoéinek kérében
jelentds az egészségi allapot oly mértékben t6rténd romlésa, amely mér apolasi gondozasi
szlikségletet von maga utan. A 2023. 12. 31-ei ellatottak egeészségi allapotanak vizsgilata
alapjan elmondhatd, hogy 61 %-uk 4polasra szorul6.

Betegség tipusok

pszichidtriai beteg
diabétesz ]
mozgaskorlitozottsag,
segédeszkoz hasznilattal

litas vagy hallis sériiltség
agvvérzés utani allapot
értelmi fogyatékossag
daganatos betegség
sziv és érrendszeri megbetegedés
MRSA fertézés
Betegségtipusok cléfordulédsa az dtmeneti sz4l16 ellatottjai korében 2021, 2022 és 2022 12. 31.~¢i allapot szerint

A Hajléktalanok Otthondba 2023. 12. 31-én 71 f8nek volt jogerSs beutalésa, igy a férOhely
elfoglalasaig ellatisukat az dtmeneti szallon sziikséges biztositani.

2023. évben leggyakrabban nyujtott szolgiltatdsok
- lakhatss,
- étkezés,
- ruhdzattal, gynemiivel és egyéb textilidval valé ellatas,
- szocidlis gondozas: iratok, periratok beszerzése, p6tldsa, tamogatds az {igyintézés soran,
- szocidlis tAmogatdsokhoz valé hozzajutés elésegitése,
- mentdlis gondozés, segitségnyjtas,
- 0nallS életvitel alakitasanak elésegitése,
- Hajléktalanok Rehabilitécios Otthonaba térténd atkeriilés el6segitése,
- egészségligyi ellatashoz vald jutds segitése.

A leggyakrabban végzett ligyintézések az alabbiak voltak 2023, évben

- egészségiigyi szolgéltatdsra val6 jogosultsag megallapitasanak rendezése,
- kozgyogyellatasra jogosultsag iranti kérelem beadasa,

- koztemetés ligyintézése, -

- hatdségi bizonyitvany kiad4sanak intézése,

- nyugdij atirdnyitas,

- nyugdijas igazolvany megkiildése irdnti kérelem,
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- letiltdsok lekérése, rendezésében vald kozremikodés,

- Oregségi nyugellatds elindit4sa,

- méltanyossagi nyugdij kérelem,

- hagyatéki tigyintézések,

- rendkiviili telepiilési tdamogatasok,

- gy6gyszertamogatas kérelem,

- id6skoruak jaradékénak megallapitésa,

- aktiv koruak ellatdsa, feliilvizsgalat

- iratpétlasok (személyazonosité igazolvény, lakcimkartya)
- kozérdekii munka biintetés ledolgozéasa, adminisztracidja
- munkakdézvetités,

- kozfoglalkoztatds intézése,

- egyszeri segély kérelem.

Pailyazatok
- Ftkeztetési program

2023. évben oktéber 15-ig is folytatodott a Részorulé Személyeket Tamogaté Operativ
program ,,K&ztertileten €16k szamdra természetbeni juttatas biztositdsa” elnevezésti program,
amelynek keretében 45 adag el6re csomagolt étel kiosztdsa tértént meg minden munkanapon.
A projekt ideiglenes sziineteltetése jelentds problémat jelentett a téli krizis id6szakban a meleg
étkezés biztositdsdban, de mara mar Gjra indult a program.

- Apolast kénnyitd eszkdzbeszerzés

A Hajléktalanokért Kozalapitvany palydzatin diagnosztikai eszkozokre (vérnyomasmérd,
cukormérd stb), valamint kerekesszékek és fiirdetd székek beszerzésére palyaztunk és nyertiink
kézel fél millié Ft-ot.

Szocialis étkeztetés

A szolgiltatas célja

Az atmeneti ellatdsban részesiiloknek, akik mas modon nem tudnak gondoskodni sajat
Stkeztetéstikrél, szocidlis étkeztetést biztosit az intézmény. A szakmai rendelet szabalyait
figyelembe véve az intézményben eldallitott ,,napi egyszeri foétkezés” helyi elfogyasztéssal.

A szolgaltatas igénybevételének szabalyai

- Az alapellatss ezen forméjat azok a hajléktalan személyek veszik igénybe, akik a
személyes gondoskodds részeként a Hajléktalanokat Segit6 Szolgalat Gy6r, Atmeneti
Szallojanak ellatottjai.

- Azengedélyezett adagszam: 70 adag helyben fogyasztassal.

- Aszolgaltatds igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik.

- Azintézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van, melyet az intézmény munkatérsai
a hatalyos jogszabdlyi el6irdsoknak megfelelen, az adatvédelmi szabélyok betartasdval
teljesitenek.

A nyijtott szolgdltatisok kore
- Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositott.
Az ebéd elfogyasztasa helyben torténik.
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A szolgiltatasért fizetendd dsszeg megallapitisa
- A személyi téritési dij megallapitasakor adhatéd kedvezményt az 5/2015. (II. 27.)
Onkorményzati rendelet a szociilis igazgatds és szocidlis elltasok helyi
szabalyozasarol 4. melléklete szabalyozza.
- A személyi téritési dijat az intézményvezeté allapitja meg a mindenkor hatalyos,
szocidlis igazgatas és szocidlis ellatdsok helyi szabalyozasardl sz6l6 rendelet 3. és 4.
melléklet figyelembevételével.

Statisztikai adatok
Az egész éves kihasznéltsag 100 % volt. A kdvetkez6 tablazatban a havi kihasznaltsag latszik.

100
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

A 2023. évben 37 £8 keriilt ki az ellatasbol és szintén 37 f6 kertilt be. A kihasznéltsag 100%-os
volt

A miikddtetés tapasztalatai

Novekszik az onmagukat ellatni nem tudé ellatottak szdma, akiknek fontos, hogy meleg ebédet
kapjanak. Indokolt az adagszam szitkségletekhez torténé igazitsa.

Eijeli Menedékhely

A szolgaltatds célja

Az Ejjeli Menedékhely széllast nyujt a lakédssal, lakhatési lehetdséggel nem rendelkezd
kozteriileten tartézkodd, de a szorosabb intézményi ellatdst igénybe venni nem kivano
raszoruloknak.

A szolgiltatds igénybevételének szabalyai

Az Ejjeli Menedékhely engedélyezett féréhelye: 30 f6, tobb épiiletrészben elhelyezve. Csak
férfiak szamaéra nyjt szolgaltatdst. Az elhelyezés szobeli kérelemre torténik.

Az Ejjeli Menedékhelyen t6rténé elhelyezés egy éjszakara sz6l. A felvétel minden nap 16 6ratol
a férbhelyek betSltéséig tart, a helyek érkezési sorrendbe foglalhaték el, a pontos helyét az
tigyeletben 1évé munkatars jeldli ki. Az intézménynek adatszolgéltatasi kotelezettsége van,
melyet az intézmény munkatirsai a hatilyos jogszabalyi elirdsoknak megfeleléen, az
adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek. A felvétel sorén az igénybe vevd koteles
koz81ni nevét, sziiletési nevét, sziiletés helyét és idejét, anyja nevét, TAJ szamat,
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Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatdsait az a személy veheti igénybe, aki

- hajléktalan,

- Onkéntes igénybevétel,

- magyar allampolgér, uniés tagallam allampolgara, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személy, hontalan, valamint a magyar hatésagok altal menekiiltként
elismert személy,

- a 18. életévét betdltstte,

- Onellatasra képes,

- mas lakhatési lehet6séggel nem rendelkezik,

- 1 évnél nem régebbi negativ tiidésziird lelettel rendelkezik,

- felvételkor tudomadsul veszi a ,,H4zirendben” fo glaltakat, melyet alairasaval igazol,

- nem all drog vagy alkohol hatasa alatt. Az alkoholos llapot mértékérél a befogadé ligyeletes
munkatdrs dont, szubjektiv véleménye alapjén.

A nyijtott szolgaltatasok kore

- azEjjeli Menedékhely berendezési targyainak téritésmentes hasznalata,

- egy darab takar6 és 4gy biztositasa az éjszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztalkodas lehetdségének biztositasa,

- ¢tel melegités, kulturalt étkezés lehetéségének biztositasa,

- akbzBsségi egylittélésre szolgalé helyiség biztositdsa,

- esetenként a szitkséges ruhdzattal val6 ellatas raktari készletbél,

- rendszeres orvosi ellatés (haziorvos, pszichister, b6rgydgydsz), az intézmény 4ltal
mikodtetett hiziorvosi szolgélat gondoskodik a lakék alapfokii orvosi ellatasarol,
melyet az Ejjeli Menedékhely ellatottjai a Nappali Centrumban vehetnek igénybe,

- azintézmény az Ejjeli Menedékhely lakoinak ingyenes készenléti gy6gyszereket
biztosit, az ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos 4ltal felirt gybgyszereket sajat
maguk valtjak ki.

Nyujtott szolgiltatdsok
- esetkezelés,
- segitségnyujtds az alapvetd okméanyok beszerzéséhez, postacim, értesitési cim
lehet6sége az intézmény cimére,
- életvezetési tanacsadds, mentalis gondozas,
- krizishelyzetek megoldésa, elsésorban a lakhatasi feltételek ellehetetlentilése esetén,
- munkahely keresésében val6 segitségnytijtas, tandcsadis,
- mds szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés biztositdsa.

A szolgaltatdsért fizetend6 dsszeg megallapitdsa
Az Ejjeli Menedékhely 4ltal nyujtott szolgsltatasok téritésmenetesen igénybe vehetdek.

Szolgaltatasok

A biztonsagérzetre iranyulé szolgiltatasok

A szolgaltatast t6bb épiiletben tudjuk biztositani az intézmény sz€khelyén. Az épiiletek 4llaga
tobbnyire rendezett, azonban egy koziilitk teljes feltjitasra szorul. A tavalyi évben megtortént a
nyilés zarok cseréje, de a burkolatok cserédje, a vizes blokk és a falak feljitdsa még nem valdsult
meg. Az éjjeli menedékhelyen is szitkséges, hogy a fekhelyek fertétlenithetéek legyenek,
amelyek cseréje szintén indokolt és iddszerii lenne. Mindezek mellett téreksziink az
igénybevevok részére egy biztonsdgot add szolgdltatést nydjtani, amelyhez jelentdsen
hozzajarul kollégdink lelkiismeretes munkavégzése.

18



HAJLEKTALANOKAT
SECGITO SZOLCALAT
&

A higiénés sziikségletekre iranyulé szolgsltatdsok

Mindegyik éptiletrészben van illemhely és zuhanyzd. WC-papirt, tisztdlkoddsi szert az
intézmény biztosit. Lehetdség van az elhasznalodott ruhdzat cseréjére is. Személyes ruhdzat
mosaséra a nappali melegedében van lehetéség.

Egészségiigyi sziikségletekre irinyulé szolgaltatasok
Eseti gy6gyszereket (fajdalom és lazcsillapitok, rith és tetiiirts szerek) ingyen biztosit az
intézmény.

Erzelmi szitkségletek kielégitésére irdnyulé szolgaltatdsok
A szolgéltatdst igénybe vevs hajléktalan emberek életiiket céltalannak, helyzetiiket
kildtdstalannak, jovéjiiket reménytelennek latjdk. Tobbségiik szenvedélybeteg. Csaladi
kapcsolataik megszakadtak. Egyéni esetkezeléssel, segitd beszélgetéssel, informacio
nyujtdséval, motivalassal prébalunk jobb kdzérzetet kialakitani.

Integraciés sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgiltatasok
Segitségnyiijtds a munkahely keresésben, iigyintézésben, tartézkodasi hely létesitésében,
lakhatésban, jogorvoslatban (intézményvezetd, ellatottjogi képviseld)

Kulturilis sziikségletek kielégitésére irdnyulé szolgaltatasok
Televizié, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kartya 4ll rendelkezésre.
Az ellitottak részére nyijtott szolgiltatiselemek

- tandcsadas

- esetkezelés

- feliigyelet

Statisztikai adatok

A 2023. évben 88 0 érkezett és 80 {6 tavozott az &jjeli menedékhelyrdl. Eves kihasznaltsdgunk
minddssze 29%. A kisebb mérték(i mértékii kihasznaltsag oka az, hogy az utcén €16 hajléktalan
személyek nem szivesen veszik igénybe a szolgéltatast, mert messzebb van a vérostol és a meég
meglevd kapcsolataikat nehezen érik el, illetve a Szarvas utcai telephelyiinkén miik6dé éjjeli
menedékhely egész évben torténd mikodtetése is hozzajarul ehhez, mivel a sziikségleteiknek
megfeleld koriilményeket biztosit szamukra. A szolgéltatds finanszirozdsa a jelenlegi
szabalyozas szerint engedélyezett féréhelyre szol, igy a jelenlegi kihasznaltsig mellett is
igénybe tudjuk venni az normativa maximalis Osszegét.
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Hajléktalanok Rehabiliticiés Otthona

A hajléktalan személyek rehabilitécids intézményének alapvetd feladata, hogy az ellatast
igénybe vevit segitse:

- Ondllo életvezetésének visszadllitdsaban, illetve kialakitasaban,

- munkavégzési képességeinek helyreallitisiban,

- lakhatdsdnak megérzésében és annak megoldésaban,

- kapesolatteremté,  kapcsolatmeg6rzé — képességeinek fejlesztésében,  tarsas

kapcsolatokban, a kézsségben valé 1étezés norméinak elfogadasaban,

- kulturdlis integréciojéban, szabadidés tevékenységek gyakorldsaban.
Evr8l-évre arra toreksziink, hogy a megjelend ellédtotti igényekhez a leginkdbb igazodni
tudjunk. A munkank sorén figyeliink arra, hogy az egyén sziikségletei minél szélesebb korben
kielégitettek legyenek.

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthonanak kapacitdsa
Az engedélyezett ellatotti 1étszam: 50 6
Elhelyezésre 12 lakasban, azon beliil 30 szob4ban van lehet6ség.

- 17 16 elhelyezését tudjuk biztositani 1 4gyas szobéban, e mellet

- 6db 2 agyas szobaval,

- valamint 7 db 3 dgyas szob4val rendelkeziink.
Minden lakashoz tartozik egy kiilon fiirdd helyiség, valamint a 12 lakés vonatkozaséban egy
féz6konyha. A lakds koziil egy a hozzid tartozd vizesblokkal egylitt teljeskoriien
akaddlymentesitett. :

Targyi feltételek
A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona a jogszabaély altal el6irt targyi feltételeknek megfelel,
hiszen:

- Tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd, valamint a kiépitett
infrastruktiira (pl.: kerékparit) is hozz4jarul a kozlekedés biztonsagahoz.

- Arendelkezésre 4116 12 lakdsbol 4 lakas akadalymentesen megkozelithetd, valamint egy
lakds teljes mértékben a hozza tartozé vizesblokkal egyiitt akadalymentesitett. -

- A butorzat, valamint a berendezési targyak, illetve az életvitelhez sziikkséges
koriilmények megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és
mozgasallapotanak.

A Hajléktalanok Rehabilitécios Otthona flirddszobéinak feltjitasa a 2019. évben megkezddott,
azonban a teljes flirdészam felijitisa még varat magira. Tervezziik a fiitdtestek cseréjét,
valamint a lakésok tisztasagi festését egyarant. A padlburkolatok cseréje is idészertivé valt.
A korabbi években volt lehet6ség palyazati forrasbdl a miibér bevonati matracok cseréjére,
azonban tartalékot nem tudtunk felhalmozni. A matracok, valamint a miibér huzatok cseréje
ismételten fontos lenne, hogy a higiénés kériilményeken ezaltal is javitani tudjunk.

Ellitottak kire, igénybevétel

A hajléktalan személyek rehabilitdciés otthona annak a munkaképes koru, de egészségi,
pszichés és szocidlis &llapotdban visszafordithaté médon kérosodott személynek az
elhelyezését szolgdlja, aki onként vallalja és tevékenyen vesz részt a szdmdra szervezett
komplex, atfogé rehabilitécids folyamatban, és akinek a szocialis ellatasa ilyen médon indokolt.
Tartos bentlakdsos intézményben az elhelyezés id6tartama nem haladhatja meg a hdrom évet.
Ha a jogosult tovabbi gondozésdra szilkség van, a hatiskér jogosultja az elhelyezés
id6tartamat két évvel hosszabbithatja.
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Szolgaltatisok
- lakhatss,
- étkezés,
- textilidval valé ellatds,
- mentélis gondozas,
- 0nallé életvitelhez sziikséges feltételek biztositasa,
- rehabiliticidhoz sziikséges fejleszto felkészités,
- rehabilitdcidhoz sziikséges foglalkoztatas,
- egészségligyi ellatas,
- utégondozas.

Egyéb szolgaltatdsok
- lehet6ség szerint adomanyok (ruhézat, élelmiszer) kiosztsa,
- személyes kapcsolatok 4dpolasénak eldsegitése,
- igény esetén ruhazat, textilia (4gynemti) biztositasa,
- igény esetén tisztitdszerek biztositasa,
- héziorvosi rendelés, els6segély nytjtasa,
- személyi tisztdlkodas lehetdségének biztositasa,
- kozbsségi egyiittlétre szolgald helyiség biztositsa,
- koz8sségi programok szervezése,
- tdrsadalmi reintegracio elsegitése.

A Hajléktalanok Rehabilitdciés Otthona elldtottjainak jellemzéi
A Hajléktalanok Rehabiliticiés Otthondba az az ellatott keriil, aki &nként véllalja a
rehabiliticiés folyamatban val6 részvételt. Az eldgondozasban részt vevd szolgaltatast igénybe
vevok szinte 100 %-a cselekvdképes.
Altalénossagban elmondhatd, hogy az alabbi teriileten kérnek segitséget, beavatkozast:

- lakhatasi probléma,

- étkezés,

- munkahely teremtés és megtartss,

- egészségligyi ellatas,

- mentalis segitségnyujtas,

- addiktolégiai problémdk kezelése.

Valamennyiiik felvételre keriiléskor létfenntartasi problémakkal kiizd, sok esetben évek 6ta
kiszorulva a munkaerd-piacrol. Ennek kévetkezményeként tartésan transzfer jovedelem képezi
havi bevételi forrasukat, mely nem felel meg annak a célnak, hogy a rehabilitécié sikerrel
zaruljon. A szakmai kollektiva a bekeriiléstél kezdve azon dolgozik, hogy az egyén az alapvet6
szilkségleteit 6nerébdl ki tudja elégiteni és a lehetd legrévidebb idén beliil kezdje meg azt az
egyéni rehabiliticids programot, melyet célul tlizott ki,

Sok esetben a hidnyzo, vagy korlatozottan meglévé személyes funkciok helyredllitasa, pétlasa
érdekében sziikséges intézkedéseket, beavatkozisokat eszkdzo1ni.
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Statisztikai adatok

A 2023. évben a kihasznaltsag 91,51% volt, 20 f& keriilt beutaldsra a rehabiliticids
otthonba, és 2 f5 esetében tértént meg a 3 éves beutaldsanak meghosszabbitasa tovabbi 2
évvel. 2023. 12. 31-én 45 f6 volt az otthon szolgaltatésainak igénybe vevoje, koziiliik 32
16 volt férfi és 13 né.

Elatis megsziinésénck okai 2023.ben  fi
elhunyt |
szocidlis bérlakdst itéltek meg részére
albérletbe koltozott

munkdsszillora tivozott
mas intézménybe tavozott
sajdat ingatlant vasdrolt
Osszesen

[Ru—
A RERw o

A Hajléktalanok Rehabilitdciés Otthondban €16 ellatottak foglalkoztatasa a kévetkezéek szerint
alakult az elmilt évben:
Foglakoztatis formdja
nyilt munkaerépiaci munkaviszony

kozeéla foglalkoztatott az
intézményiinkben
terapias munkavégzés

Evr8l-évre az tapasztalhatd, hogy a beutaltak széménak csokkenésével né az ellatottak
rehabiliticidban elt5lttt ideje. Ezzel parhuzamosan arra lehet kovetkeztetni, hogy a sikeres
rehabilitdciés folyamatban résztvevk szama nd, mivel a beutaldsi idészak kitSltésével a
reintegracio6 egyre stabilabba, megalapozottabbd és tartosabba valik,

A n6k széma mutat némi emelkedést, amelynek az alapja, hogy egyre t6bb par (hazastars,
€lettars) kertil ellatdsba. A mindennapi -munka sordn a segitségnyljtés széles mezsgyéjét
kihasznélva, olyan kompetencidk fejlesztése zajlik, mely 4ltal a szolgéltatast igénybe vevd
aktivabba valik a szocidlis és egyéb jellegli hivatalos figyek intézésében, sajat bevételi
forrasinak  felhasznélasdban, a munka vildgaban vald megmaradasban, illetve
visszailleszkedésben, a rehabilitaciés program megtartiséban, esetleges elakadasok
kikiiszdbolésében, valamint a tarsas kapcsolatok stabilizélasaban ¢s fejlesztésében. Prioritést
¢lveznek a fent felsorolt feladatok kapcsdn elsésorban azok a modszerek, amelyeket a
szakemberek a segit6-segitett kapcsolat révén alkalmaznak.

Ezek a rendszeres, sokszor napi szintli beavatkozisok, mint az egyéni esetkezelés, kis-és
nagycsoportos foglalkozasok, kozosségfejlesztd programok, mentalhigiénés gondozas juttatjak
egyarant sikerélményhez a kapcsolat résztvevéit.

Az otthonban valé férdhely elfoglalasat kovetden, a segité kapesolat részeként olyan egyéni
rehabiliticids program késziil, mely tartalmazza a 3 év, indokolt esetben legfeljebb 2 évvel
meghosszabbithaté rehabiliticiéra felhasznalhaté idészak sziikséges céljait, az egyéni fejlodés
kivant irdnyat, a segitségnyujtds formadit, a rehabilitdciéval elérendd rovid és hosszii tavd
cclokat, valamint a varhat6 eredmények elérésének modjat, id6tartamat. Rogzitéste keriilnek a
mdr feltart gyengeségek, vagy nem megfelelden, illetve hidnyosan miikédé funkciok
helyreallitasat célz6 feladatok, a konfliktushelyzetek kezelési és megoldasi modjai, a tArsadalmi
visszailleszkedést segité koordinalt intézkedések, illetve mindezek értékelése. Sziikség esetén
modositésra kertil a program tartalma, mely 4ltal a segité kapcsolat intenzivebbé, aktivabbé
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valik. Az ellatast igénybevevok jellemz6ibél kiindulva, valamint figyelembe véve a szocilis
statuszukat, az addiktologiai helyzetilket és az egyéb alapkompetencia készségiiket
elmondhat6, hogy a t6bbi szolgaltatast igénybe vevsknél is jelzett médon alakul:

— t0bbséglik alacsony iskolai végzettségli, melyhez sok esetben alacsony intellektus is
tarsul,

— nagy részitk évek 6ta fennall6 rendszeres alkoholfogyasztd, és/vagy magdval hordoz
valamilyen szenvedélybetegséget,

— valamennyi rendszeresen szed gyogyszert és sokuk folyamatosan egyéb pszichiatriai
készitményt (antidepresszéns, benzodiazepin, antipszichotikum) alkalmaz a
mindennapokban,

— emelt 1étszdm jellemzi azon elldtottak szamat is, akik tartésan kiszorultak a nyilt
munkaerd-piacrol,

— valamint tdrsas kapcsolataik beszikiiltek és sok esetben ezzel egylitt kizarélag
intézményi kdzegben kialakult kapcsolatokat képesek fenntartani, melyhez mereven
ragaszkodnak.

Sok esetben a rendszeres alkoholfogyasztis mellé egyéb, mas szenvedély is tarsul, amely
megneheziti - az amigy sem kénnyen legy6zhetd - a szenvedély feladasat.

Fontosnak tartjuk, hogy az egyén képes legyen a sajat &letére vonatkozdan megalapozott és
realis dontéseket hozni, mindenképpen egyéni gondozasi 1épéseket kell tervszertien eszkdzolni.
Ehhez a szakmai stdb tagjai egyéni gondozsi tervet készitenek, mely tartalmazza az ellatott
mentalis, fizikai 4llapotdt, egyéni fejlodését, gondozasi problémdit és annak megoldési
alternativait, a célkitlizéseket, illetve az egyes készségek és képességek szinten tartasat,
valamint fejlesztés esetén annak feladatait &s idébeli titemezését.

Utégondozas

Ha az ellatast igénybe vevd intézményi jogviszonya a sikeres rehabiliticié kovetkeztében
megszlint, az intézmény a gondozis megsziinésétd] szamitott legaldbb hat honapig — az arra
kijel6lt szakember - a rehabilitalt személy utdégondozasat végezheti.

Az utogondozas a rehabilitdcios intézménybe elhelyezett személy intézmény elhagyasat kivet
allapotdnak figyelemmel kisérése, kiillsnds tekintettel a lakékdrnyezetébe  torténd
beilleszkedésében, a munkavégzéssel, napi ritmusival kapcsolatos problémainak
megolddsaban, az egyéni konfliktusok kezelésében torténd segitségnyuijtas.

Havonta megtartott programok munkaterv alapjin

A lakokoz6sség részére havi egy alkalommal lakégy(ilés keriil megtartésra, ahol a mindennapi
miikddéshez sziikséges feladatokban hoztunk dontést, valamint a lakék téjékoztatést kapnak az
Oket érinté esetleges valtozasokrél, teend8krdl. A szakembereink minden hénapban, illetve
sziikség esetén, kiscsoportos, Ugynevezett esetfeleldsi csoportot tartanak a mentordldsuk ala
tartozé egyéneknek, tovébbad az elirdsoknak megfelelden Erdekképviseleti Férumot is
miikddtetiink, amely sziikség szerint, de min. évente 4 alkalommal tilésezik.

A szakmai stéb részére havi rendszerességgel szakmai megbeszélés keriil megrendezésre, ahol
az esetleges szakmai elakaddsokat, nehézségeket csoportos forméban beszéljiik 4t. Ezt tovabbra
is tartani tudtuk az alacsony 1étszam miatt.

Mindezeken til miikodtettiink kognitiv képességek megérzését elGsegité programokat
- sport jatékok: dart’s,
- kértyajatékok,
- tinnepekhez kotd6dd kézmiives foglalkozasok.
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Szocidlis készségeket és tirsas kapesolatokat megérzé foglalkozdsok

- beszélget6 csoport (Egyéni beszélgetések, Csoportos beszélgetések),

- szocioterapias foglalkozasok (terepen végzett munka, tarsas kapcsolatok normalizalasa,
6nallé életvitel eldmozditasa stb.),

- sziikség szerint krizisintervencié, konfliktuskezelés.

- 2023. évben mér rendszeresen tudtunk ellatottjaink szémdra szabadid struktural6,
koz0sségépitd programokat szervezni (pl. bogrécs party, farsang, kardcsonyi vetélkeds,
kardcsonyi tinnepség stb).

Foglalkoztatds és rehabiliticio

A bels6 foglalkoztatés célja, hogy dtmenetet teremtsen a munkanélkiiliség €s a munkaviszony
létrejotte kozott, illetve, hogy visszavezesse a foglalkoztatottakat a munka vildgéba.

Az Intézmény feladatai elldtdsa soran nagymértékben tdamaszkodik a belsé foglalkoztatasban
(terapids munka, orszdgos kozfoglalkoztatasi program) dolgozé munkavéllalkra. Egyes alap
teendoket is, melyek az intézmény zavartalan miikodéséhez elengedhetetleniil szilkségesek a
belsé foglalkoztatas résztvevéi végeznek el.

Hajléktalan személyek orszagos kozfoglalkoztatisi mintaprogramja

A program keretében intézménytiink a 2023. mércius 1. - 2024, februar 28-ig terjedd idészakban
20 6 foglalkoztatdsat vallalta a kvetkezé munkakorokben:

munkakir
intézménvi takarité
egyszeri mezogazdasagi foglalkozasu

cgyszeri ipari foglalkozasa
mosodai gépkezelé .
“konyhai kisegité
hulladékosztilyozo

A kozceeld mintaprogram keretein belill a 6 db féliasatorban t6bb mint 1700 négyzetméteren
paprika, paradicsom, uborka, valamint salata, termesztést folyt, tovabba mintegy 1500
négyzetméter szabadfoldi terlileten kaposzta félék, hiivelyesek, tokfélék és hagyma
termesztését végezték a kbzcélu foglalkoztatottak.

Termény kg
Ujhagyma 44
Zoldborso 34
Fejeskaposzta 62
Voroskaposzta 38
Viroshagyma 255
Uborka 73
| 322
Paradicsom 358
Zoldbab | 101
Kukorica 405
Burgonya 454
Siitétok 100
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A nOvénytermesztésbdl megtermelt javak intézményiink féz6konyhdjan keriiltek
felhasznalasra.

Intézmeényiink rendelkezik asztalos és lakatos miihellyel igy a tervezhetd megel6z6
karbantartdsi munkdélatok egy részét, valamint a kisebb hibaelh4ritasi feladatokat sajat er6bdl
el tudjuk végezni, ezeket a munkakat is a kézcéli foglalkoztatottak bevondsaval végezziik el.

A terdpids munkavégzés keretein beliil rendszeresen véllalunk iratrendezési, butorpakoldsi
feladatokat Gyér Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala megbizasabdl.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a fent vézolt bels§ foglalkoztatdsi formakban
értekteremtés valosult meg. A mindennapi szakmai munka szerves része lett a belsd
foglalkoztatds és annak koordinaldsa. Az intézményben ellatott hatranyos helyzet( allaskeresok
részére foglalkoztatdsi lehetdséget nyujtott az Intézmény teriiletén jelentkez6 feladatok
elvégzése. Ezek minden esetben csokkentették az intézmény kiadasait és bevételi forrast is
jelentettek.

Mindezek mellett a foglalkoztatasban résztvevé személyek szdméra ezek a tevékenységek
allandé, hasznos elfoglaltsagot biztositottak, amely soran megvalosult a munkakészség
fejlesztése, a munkatartds stabilizaldsa, a személyre szabott szocidlis segitség biztositasa, igy
adva lehetdséget a munka vildgdba valé visszatérésre.

Intézménytink képviseletében az intézményvezetd a 2023. évben ,A kozfoglalkoztatasi
programok megval6suldsdban nytjtott kiemelkedd szakmai tevékenysége elismeréseként
miniszteri elismerd oklevelet” vehetett 4t a Beliigyminisztériumban, amely elismerés
10.000.000Ft vissza nem téritend6 tAmogatdssal is jart.

Hajléktalanok Otthona

Az Intézmény Avar, utcai székhelyén miikddik a 40 férdhelyes apolast, gondozast nyujté
részleg, ahol azok a hajléktalan személyeknek biztositunk szolgaltatdst, akiknek elltdsa
allapotuk, id6s koruk miatt az intézmény t6bbi részlegén mar nem megoldhatd, illetve dpolasra,
gondozasra szorulnak. Bekeriilés feltétele:

- kérelem,

- lres férOhely.
A beutaltak 100%-a az intézmény mds részlegein igénybe vett ellatds ideje alatt kéri
elhelyezését az Otthonba.

Miikédési feltételek

A Hajleéktalanok Otthona 2020 6ta végleges bejegyzéssel rendelkezik a szolgaltatoi
nyilvantartasban. Kordbban az egy fore juté 6 négyzetméter lakoteriilet nem volt biztositott, de
az Atmeneti Szallé bovitését kovetden 4 lakdszobdt csatoltak a részleghez, amellyel a
jogszabalyi eléirdsok megvalésultak, és jelentésen kényelmesebb elhelyezést tud nytjtani a
részleg,

2023. évi kihasznéltsdg 100% volt. Az elmalt évben 7f6 bekoltdzésére volt lehetbség,
melynek oka, hogy 5f6 elhunyt 2023-ben, 2 f6 esetében pedig a hazirend stilyos megsértése
miatt az Otthon Tandcs dontése értelmében beutaldsat megsziintettik, ellatdsukat a
tovabbiakban az Atmeneti Sz4llén biztositjuk.
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Az ellatast igénybe veveok és varakozok jellemzoi

A Hajléktalanok Otthondba jelenleg sorban 4ll6 71 varakozébél 4 f6 esetében jelez
stirgdsségi elhelyezési igényt a beutal6 hatarozat.

Az otthon ellatottjainak fizikai, mentalis és egészségi &llapotérél elmondhatd, hogy
folyamatosan romlé tendenciat mutat. 2023-ben kizarélag olyan varakozok koltdztek at,
akiknek a beutal6ja az intézményi orvos javaslatdra siirgés volt. Ezek a soron kiviil
bekeriilé ellatottak mindannyian &poldsra, vagy szoros feliigyeletre szorulnak, ezaltal
tovabb névelve az dpolasi kihivasokat, és az 4poldk fizikai leterheltségét. A 2023 -es évben
tovabbra is kihivést jelentett az dpolas megszervezése. A masodik negyedévben sikeriilt
ugyan a dolgoz6i létszdmkeretet feltslteni, de ebben az évben is volt fluktudcié, és egyre
nagyobb kihivés a kiesett munkaer6 szakképzett jelentkezdvel t6rténd potlasa. 2023 8szén
a SZE Szent-Gyorgyi Albert Egészségligyi és Szocidlis Technikum és Szakképz6 Iskola
megkeresésiink nyomén elinditott egy kétéves szocialis 4pold- gondozo képzést, melyen
intézményiink 4 dolgozoja tanul. Ez egy nagyon j6 lehet6ség, hiszen a képzés a résztvevd
szamara ingyenes, az iskola kénnyen elérhetd, tematikéjat tekintve ez egy szinvonalas
képzés, és a végzettség megszerzése utdn a kollégak szakképzett kategéridba torténd
atsoroldsa is meg fog térténni. Ez a képzésinditds nem rendszeres, jelentkezék hijan az
iskola t&bb éve nem inditott ilyen csoportot.

Alkalmazkodds a megviltozott igényekhez, nehézségek

Evrél évre a napi feladatellatds egyre nagyobb részét teszi ki a lakok fizikai ellatisa. A napi
rutinfeladatok koz6tt megndvekedett a higiénés szitkségletek kielégitésére forditott ida.
Altalanos tény, hogy a lakék koziil 6néllé mosdasra, 5ltozkodésre, a kormyezet rendbetételére
csak kevesen képesek. A reggeli rutin nagyon korén kezdédik, ahhoz, hogy mindenki
maradektalanul sorra kerliljon az dgyazas, mosdatas, tisztdzds elvégzése kapcsan, az Otthon
lakoi is szembesiilnek olyan kényelmetlenségekkel, mint a hajnali mosdatas, tisztazas,
csendespihené alatti sebkétozés. A déleldtt nagy részét flirdetéssel toltik a gondozdk, az
étkeztetés hosszabban zajlik. JelentSs idéraforditast igényel a lak6k mobilizalasa is, mivel a
rendszeres mozgasra élettanilag szilkségiik van, igy toreksziink arra, hogy valamennyi
ellatottunkat minden nap kiiiltessiik, levegézni és étkezni kivigylik a szobab6l. A gondozok a
miiszakok t8bbségében egyediil vannak, és novekvd 4poldsi feladatokkal egyliitt az
adminisztricié is egyre terjedelmesebb. A mozgasképtelen lakék mobilizalésa sokszor egyediil
kivitelezhetetlen, mas esetekben nagy fizikai megterhelést jelent nem csak a kollégaknak,
hanem az ellatottaknak is. A ndvekvé feladat terhét figyelembe véve az lenne az idedlis, hogy
a normdl iddsotthonra vetitett szakmai 1étszdmokkal megegyezé szamu gondozo végezze a
munkat, amelyet a szakmai férumokon rendszeresen jelziink a jogalkotok felé. Szikséges lenne
ez abbdl a megfontoldsbol is, hogy a pélyaelhagydsnak a jovedelemmel vald szubjektiv
elégedetlenség mellett a mésik leggyakoribb oka a tilterheltség. Azt pedig j6l latjuk az el6z6
évek tapasztalatai alapjan, hogy mennyire nehéz a kies6, eltavozé munkatérsak helyére
megfelel6en képzett, motivalt, alkalmas munkatérsakat talalni.
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2023. 12. 31-ei adat a Hajléktalanok Otthona lakéira vonatkoztatva

Tobb éve elmult mar az az id6, amikor az otthon teljes rendben tartasat, a lakészobak takaritdsat,
¢s az otthont koriilvevo kert gondozasét is a részleg lakéi végezték. Mara alig talalhato ellatott,
akiknek ez a tevékenység a hasznossig érzését, és a fizikai aktivitas meglrzését jelenti. A
t6bbség elvesztette Onellatasi képességét és gondoskodésra szorul. A kertben tobb kordbbi
viragos terlilet felszamoldsra keriilt, részben filvesitéssel, részben pedig a fedett kerti pavilon
epitéscvel tettiik szebbé a kdrnyezetet. Az intézmény részérl nagy kihivést jelent, hogy a bels6
foglalkoztatdis megcsappant lehetdségei mellett anyagi &és emberi erdforrdsokat
csoportositsanak a hatalmas z6ldfeliiletek rendben tartdséra.

Az épillet jelenlegi kialakitdsa ugyan a jogszabalyi eléirasoknak megfelel, de nem igazodik a
felmertilé igényekhez, hiszen gondot okoz, hogy egy-egy lakészobaban t5bb segédeszkozt
hasznalo lako is van, és a szobaban térolt, vagy a folyoséra kitett segédeszk6z0k zstfoltta teszik
ateret. Az Otthonban a lakészobak négyzetméter- rendezése ugyan megtortént, a szitk folyosok,
és keskeny szobakialakitdsok miatt a segédeszk6z-hasznalat nem valt kényelmesebbé, és a
szobabeosztasok készitésénél prioritast élvez az a kérdés, hogy a rollatort, kocsit hasznalé lakok
be tudnak-e kanyarodni a szitk folyosén, illetve a szoban beliil elférnek-e egymas
segédeszkozeitdl. Sajnos ezt a nehézséget csak jelentés mértéki épiilet- korszerlisitéssel Iehetne
orvosolni.

A gondozas dpolids tovabbi jellemzoi

A lakok kdzott t6bben haszndlnak vizelbedényt, szoba-WC-t, 4gytalat. Ezeknek az apolasi
eszkbzoknek, valamint a mosdatéshoz hasznélt lavéroknak a tisztitdsa, fertétlenitése jelenleg a
firdékben torténik. Ez amellett, hogy korszeriitlen, nem felel meg maradéktalanul a higiénés
kovetelményeknek. A vizesblokkok feltjitdsa nehezen halaszthaté problémat jelent az elavult
szerelvények, a toredezett csempék és ténkrement beltéri ajtok nem esztétikusak, higiénés
szempontbol is aggélyosak. A kialakitds a jelenlegi lakoGsszetétel szempontjabdl sem
praktikus, mivel a férfi és a néi fiirdészoba kdzepén fird6kad taldlhatd, melyek ezekben a
formékban nem hasznalhatok.

A Hajléktalanok Otthondban zajlé szakmai munka tartalma, bemutatisa

Az apolasi gondozési munka soran a legfontosabb szempont, hogy rugalmasan alkalmazkodjon
a szolgaltatési igénybe vevok sziikségleteihez. Az ehhez igazod6, napi rutinfeladatokat és egyes
részfolyamatokat leiré protokollok aktualizdlasa folyamatos. A gondozési és apolési tervek
készitése, feliilvizsgélata szintén folyamatos, mivel a visszacsatoldsokkal a személyre szabott
ellatas nyujtasat lehet elérni.

Csoportokroél

Az otthonban viltozatos csoportfoglalkozasok segitik elé, hogy a negyven lakébél k6z6sség
formélédjon. Heti 3-4 foglalkozast tart a szocialis munkatdrs és az otthon vezetdje.

A legtébb pozitiv hatdst hozé csoport a ,,Harménia” csoport névre keresztelt foglalkozds. Igaz
ugyan, hogy a legtobb felkésziilést is ez a csoport igényli, hiszen a csoportokkal végzett
szocidlis munka, jatékelméletek, tudomanyos hattéranyagok felhasznalasa is sziikséges hozza.
A pandémia idején ezt a foglalkozast sajnos csak néhény iilés erejéig tudtuk megtartani, de a
korlatozé intézkedések feloldasat kovetben visszatértiink a kordbbi idébeosztashoz. A
csoporton elvégzett gyakorlatok, jatékok és a hozott szituaciok felkeltették az érdekl6dést, és

27



HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLCALAT
&

elgondolkodésra késztették a lakodkat, illetve a csoport kiildetése -a békésebb egyiittélés
elésegitése- is elfogadtatasra taldlt. Nehézséget jelent, hogy nem lehet ugyanazon tematikdval
megtartani minden foglalkozést, a résztvevék ugyanis meghivésra, eldre elkészitett beosztas
alapjan kerliltek egyik-vagy masik csoportba, megertési €s egylittm{ikddési képesség alapjan
szervezodtek egy csoportta. A csoportok munkatempéja lényeges kiilonbségeket mutat, igy
van, akinél egy tilésben feldolgozhaté az, ami mésnal haromban. Kénnyebbség azonban, hogy
ezt a csoportot az otthon vezetdje és a szocidlis munkatérs egyiitt vezeti.

A tematikus csoportok megtartdsnal egészségnevelési témdban szivesen segft az intézmény
héaziorvosa, pszichidtere és az orvosasszisztens is a szakmai anyag Osszedllitisidban. A témdk
valtozatosak, mindenki talal kozéttitk érdeklddésének, érintettségének megfelel6t. Téma volt a
taplalkozds-és alvdszavar, ndi csoporton a néi higiénia, és a vizelettartds zavarai, de az
egészségmegbrzés targykorén beliil a szezonalis 5ltézkodés és a napi mozgas is szoba keriil.
A szabadidds foglalkozasokra rendelkezésre 4allnak az anyagok és eszkozok, kis
talalékonysaggal a kézmiives- foglalkozasokhoz sok njrahasznosithatéd dolgot lehet talalni, (pl.
adomény fonalak, szines ruhadarabok, Gjsigok). Szérakoztaté elektronikai berendezések is
talalhatok az intézményben, ezek szintén megkdnnyitik a csoportfoglalkozasok tartisat, és a
valtozatos szabadid6 strukturaldst is.

A szabadidés programokba idér§l-idére meghivast kapnak a Hajléktalanok Otthon4ba
varakozok €s az ell4tas irdnt érdekl6dok, akik ilyenkor betekintést nyerhetnek az otthon életébe.
Lakogytilés havi egy alkalommal van az otthonban, mely sorin a lakék felvethetik
problémaikat, és téjékoztatdst kapnak az intézmény mindennapjait érinté valtozasokrol,
ujdonsagokrol.

Evr8l évre visszatérd szérakoztato programok: Farsangi Bal, a nyari idészakban szabadtéri
f6z¢s, Idések napja, amely egyben az otthon szliletésnapja is. A ,,Koltészet Napja”, valamint az
Allamalapitésunk iinnepén is megemlékezést tartunk.

Egészségiigyi ellatds

Az intézményben komplex egészségilgyi ellatds folyik. A héziorvosi ellatis az intézmény
székhelyén az Avar utcéban, valamint a Lazaret utcai telephelyén zajlik, a feladatellatasra 2023.
¢vben hérom orvossal volt szerzddése az intézménynek. Az orvosok mindegyike heti 10 6rdban
latja el a feladatait az intézményben. Az ellétds teriileti ellatési kotelezettség nélkiili hiziorvosi
ellatas keretében miikodik.

A betegségek gyakorisdg szerinti osztalyozdsdban elsd helyen éllnak a sziv és érrendszeri
betegségek. A leggyakrabban alkalmazott gydégyszerek azonban a »masodik helyezett”
betegségesoporthoz tartozé neuropszichidtriai szerek mellett a fajdalomesillapiték. Sajnos a
rossz egyiittmiikddéssel biré betegeknél gyakori, hogy a kivizsgalt, és felismert belgydgyaszai
panaszaikra nem, vagy csak rendszertelenill szedik az elbirt gyégyszereket, ez alél kivételt
képeznek a fentebb emlitett két gyégyszercsoportba tartozé készitmények, mivel hasznalatuk
soran bizonyos dependencia alakul ki. Ennek lekiizdésére a haziorvosok és a pszichidter
kardltve prébal mindent megtenni, ennek eszkéze, hogy a készenléti gyogyszerek koézott
szerepld fajdalomesillapitokat csak alkalomszertien kérhetik a lakok, aki t5bbszor kér, annak
orvossal kell megbeszélnie a gyo6gyszerszedés indokoltsagat és feliratni azt. A gyakori kontroll,
a bekertiléskor szedett gy6gyszermennyiség csikkentése a mentalhigiéne és szocidlis munka
eszkbzeivel megtdmogatva szintén ezt a torekvést timogatja. A mozgasszervi panaszokra eléirt
fdjdalomesillapitok alkalmazasdndl az orvos torekszik arra, hogy kuraszerlien, folyamatos
kontroll mellett szedjék a szereket. A gydgyészati készitmények mésik, nagy mennyiségben
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hasznlt csoportja a kiilséleg hasznalatos tetii- és rithirt6 készitmények kére, melyet preventiv
€s terdpids jelleggel is nagy mennyiségben alkalmaznak az Atmeneti Szallé és az Ejjeli
menedékhely ellatottjai kozott. ’

Az orvosi ellatas mikodésének meghatirozéja a haziorvosi asszisztens. O tartja a kapcsolatot
a részlegekkel, a rendelési id6 gordiilékennyé tétele, a hosszas varakozds és zsufoltsag
elkerlilése érdekében koordindlja a részlegekrdl 4tjaro elldtottakat a rendelések alatt. A
killonboz6 pénzbeli ellatasok, kozgyogyellatss, segélyek igényléséhez  sziikséges
nyomtatvanyok elékészitését végzi, hogy a rendelési id6t minél nagyobb mértékben a tényleges
betegellatésra lehessen forditani. A részlegek gyogyszerellatasat végzi, receptek felirdsét intézi,
bevételezi a felirt gydgyszereket, tovdbbadja a részlegekre, ellenérzi a szallitokat, és a
Hajléktalanok Otthona, valamint a Hajléktalanok Rehabilit4ciés Otthona lakoi részére vezeti az
egyéni Gydgyszerfelhaszndlasi Nyilvantarté Lapot. Keddi napokon vérvételt végez a reggeli
iddszakban.

Az intézmény szerzbdésben 4ll a Medicant Apolasi Bt.-vel a kronikus sebek hatékony
ellatasanak, kezelésének érdekében. A szerz6dés keretében havi egy alkalommal sebészeti
rendelés zajlik az intézményben. Az orvos kotszer- recepttel latja el a raszoruldkat, ha kell
visszarendeli 6ket, igy biztositott a sebgyégyulds nyomon kivetese. Ezen feliil a haziapolas
keretében felirhat6 ellatasok kozétt igénybe vessziik a kronikus sebek apolésat végzé szakapold
segitségét is. fgy a megfeleld szakmai hattér és kotszerrel vald ellatottsag mellett sok pozitiv
tapasztalat van a sebek gy6gyulédsdrol, a progresszié megakadalyozasarol. Mindannyiunk k6zds
¢rdeke, hogy az elldtatlan, fedetlen sebek ne szerepelhessenek fertdzéforrasként.

Szerz0dés keretében pszichidtria rendelés is igénybe vehetd, a feladatot Dr. Miskolczi Terézia
latja el. A nehezebben egytittmiikdésre birhaté betegek a normal ambuldns betegellatas esetén
sokszor elvesznek a rendszerben, nem jarnak kontrollra, kezeletlen pszichidtriai betegségekkel
a kozosségi egyiittélés sordn szamos probléma addodhat. A heti rendszerességgel folyd
rendelések segitségével a pszichiatriai betegségek és addikciok kezelése szintén hatékonyabb,
hiszen helyileg €s id6ben is hozzaférheté, igy nem maradnak kezelés nélkiil a raszorul6 betegek,
¢s a szamos javaslatra, vagy szakorvos altal irhaté készitménnyel valé ellatds sem okoz gondot.
A terapia felépitése soran figyelembe lehet venni az elldtott kériilményeit, meg tudja-e fizetni
a terapiat, tudja-e alkalmazni, rendelkezik-e a megfelel6 egyiittmiikddési készséggel. A kezelés
soran sokszor van sziikkség az elltdst végzd szakemberek megfigyelésébsl nyerhetd
masodlagos informacidra is.

A fogészati ellatas tekintetében korabbi években felvetett problémak tovabbra is aktudlisak, A
lakok szdj-higiénés statusza rendkiviil rossz. Teljesen hidnyzik a preventiv tevékenység,
ellen6rzésre, sziirésre nem jarnak az ellatottak. Fogapolas teriiletén nem hasznéljak a felkinalt
lehetéségeket, sokan csak elviselhetetlen fijdalom és a gyulladédsos allapotok miatt veszik
igénybe az ellatist. Ebben az esetben tobbnyire csak a szdjsebészeti beavatkozas jbn szoba. A
haziorvosi rendelésen a sz4j, garat vizsgalat kovetkeztében tapasztaltak szerint ép, illetve
javitott, rendezett fogazata szinte senkinek nincs. Jellemz8en az ellatottak fogazata
gondozatlan, sokuknak fogcsonkok, letdredezett fogkoronak, ragasra alkalmatlan fogak vannak
csupan a szdjukban. Ezek az éllapotok kedveznek a sz4jban kialakulé fekélyeknek,
gyulladésoknak, amely a szijiiregi daganatok el6szobsja lehet. Az elégtelen ragas
kovetkeztében emésztési panaszok alakulhatnak ki. Pedig sok ellatott szamara a fogpotlas, a
rendezett fogazat a munkaerdpiacon is el6relépést jelentene.

A prevenci6é més betegségcsoportok esetében is elég alacsony hatasfokkal mikodik, a lakok
tobbsége a sziirGvizsgalatoktol, vérvételektsl, kivizsgalasoktdl elzarkozik, a korosztalya
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szamara meghirdetett ingyenes sziirés lehetdségéhez érdekteleniil 4ll hozz4.

A korhéz és az intézmény kozotti kapesolddésban lényeges javulds észlelhetd. Rendszeres
munkakapcsolatban allunk a kérhdz szocidlis munkasaival, az emittalt betegek fogaddsa
tervezhetd. Sajnos egyre gyakoribb az a probléma, hogy egy hosszasabb kezelést, bent fekvést
igényl8 beteg kezelése sordan a megvéltozott egészségi 4llapot a szocidlis biztonsag
megrendiilésével is jér, és a korhazi elldtdsi id8 soran lakhatasi lehet6ség nélkiil maradé
betegeket a koérhdz intézményiinkbe szeretné elbocsitani. Az intézmény megértéssel és
egylittm(ikddden viszonyul az ilyen helyzetekhez, toreksziink ré, hogy az ilyen esetekben, egy
mindenki szdméra elfogadhatd, konstruktiv megoldas sziilessen, de ennek ellenére sem
lehetséges, hogy tovabbi ldbadoztatdsra, dpolésra- gondozésra szoruld betegeket helyezzen el
az Atmeneti Szall6 dnellatdsra képes lakok ellatdséra kialakitott féréhelyein. Ugyanigy gondot
okoz, ha az Atmeneti Szllén és Ejjeli Menedékhelyen, vagy Utcai Szolgalatok 4ltal elldtott
beteget emittdlnak olyan allapotban, amely ugyan mér a labadozas id6szaka, de a beteg még
nem Onellatd. Ezekben az esetekben tobbnyire olyan megoldasok sziiletnek, amelyek szakmai
szempontbdl sem optimalisak és egyik fél elégedettségét sem szolgéljak. Bér a tavaly lezajlott
szakmai egyeztetés sokat javitott a munkakapcsolaton, a kapacitisbéli problémékra nem hozott
megoldast egyik fél szimara sem. A kérhéz nem tudja hosszabb ideig benn tartani a lakhatési,
elhelyezési problémdkkal kiizd beteget, az intézmény pedig nem tud hosszi tivon
gondoskodni azon ellatottak 4dpolédsi-gondozasi sziikségleteirl, akik szaméra az Atmeneti
ellatasban tud csak helyet biztositani.

A betegszallitassal j6 kapcsolatot dpol az intézmény, az elesett, rosszul t4jékozodé ellatottak
szallitasanal figyelmesek, rugalmasak, a tilterheltségiikbdl fakadé beérkezési problémak (idore
kért szallitdsoknal) megolddséban partnerek.

A ment6szolgalat, mentésiranyitds irdnyéban is jonak mondhaté az egyiittmiikodés.

Elképzelések, jovikép

Az utobbi idészakban az intézményt folyamatos kihivasok elé allitjak az ellatottak atalakuld
szilkségletei. Az alkalmazkodas a szakmai ismeretek mellett nagy fokn talalékonysagot és
rugalmassagot kovetel a tertileten dolgozoktol. Az ellatérendszer a mostani formajdban nem a
leghatékonyabban reagdl ezekre a megvaltozott sziikségletekre, 4m a férShelyek
atcsoportositasahoz, feladatellatdsi helyek 4talakitdsahoz, wj szolgltatdsi elemek
bevezetéséhez nem elég a talalékonysag €s a rugalmassdg, az anyagi forrs elengedhetetlen.

A két legsiirget6bb probléma az orvosi ellétds kiilonallo épiiletbe torténd koltoztetése, és az,
hogy az Atmeneti Szillén ellatott beteg, dpoldsra szorulé emberek esetében megszervezziik,
hogy a sziikségleteiknek megfeleld ellatasi formaba keriiljenek.

Az orvosi ellatds sordn nehézséget okoz, hogy a rendelé mérete ekkora betegforgalomhoz
merten nem megfelelé. A nagy szdm@ betegkarton tdroldsara sziikség lenne tovabbi
szekrényekre, azok azonban mér nem fémek be a rendelBbe, hiszen a kételezd felszerelési
targyakkal berendezve mdr most is tulzsifolt a rendelkezésre 4ll6 tér. Folyamatos
problémaforras, hogy a rendelésre érkez6k a WC-kel szemben telepitett varakozdszékeken
varnak, amely jelentosen akaddlyozza az otthon lakéit a kozlekedésben, és az illemhelyek
hasznilatban. Mér 6nmagéban a betegforgalom mennyisége miatt is indokolt lenne mind
kozegészségiigyi, mind vagyonvédelmi szempontbél, hogy a rendel a Hajléktalanok Otthonan
kivill kapjon helyet. A pandémia id8szakaban a korlétozé intézkedések miatt a részlegek kozotti
atjaras nem volt lehetséges, igy hatvanyozottan érezheté volt az a hatrany, ami a rendeld
elhelyezkedésébol adodik. Rengeteg plusz id6 és energia raforditdsdval kellett kialakitani
minden részlegen egy olyan helyet, ahol a betegvizsgalatot zavartalanul, minden feltételnek
eleget téve meg lehetett oldani, és az informatikai hattér hidnydban a rendeléseken keletkezd
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orvosi dokumentéciot azt kévetéen gépre kellett vinni, ezzel a duplan végzett adminisztraciéval
tovabb tetézve a megndvekedett feladatokat. A részlegek is nehezen tudtak helyet szoritani
ezeknek a plusz feladatoknak, hiszen mindenhol az jellemz8, hogy €pp, hogy elég a meglevd
¢plilet a bizonyos funkcidk elldtdsdra. Sziikség volt izoldciés szobikra is, igy mindegyik
részlegen tovébbi zstifoltsagot noveld tényezé volt a rendelés megoldésa.

Mindkét probléma orvosldsara tobbféle koncepcidban gondolkodunk. Sziikséges és indokolt
egy Egészségligyi Centrum létrehozésa, ahol kiilonallé orvosi rendelé miikédne és helyet
kaphatna egy ldbadozd is, ahol els6sorban azok az Atmeneti Szall6 és Ejjeli Menedékhelyen
lakok kapnénak helyet, akiknek az egészségi dllapotuk varhatéan csak tmeneti jelleggel igényli
a szorosabb megfigyelést, apoldst-gondozast.

A 24 6ras Egészségligyi Centrum kialakitdsat indokolja tovabba az egészségiigyi szolgéltatasok
Egeszségbiztositasi Alapb6l t6rténé finanszirozasénak részletes szabalyairél sz6l6
43/1999.(111.3.) Kormény rendelet 10.§ (1)-(2) szakasza is, amelyben Gy6r vérosa keriilt
kijeldlésre a hajléktalanok részére torténd Egészségiigyi Centrum miikodtetésére:

»10. § (1) ANEAK a févarosban legfeljebb 5, varmegyeszékhelyenként egy-egy hajléktalanok
ellatasara létrehozott, teriileti ellatési kotelezettség nélkiili haziorvosi szolgalat finanszirozaséra
kothet szerz6dést, amennyiben a févarosban az adott teriileten, illetve a varmegyeszékhelyeken
a (2) bekezdés szerinti folyamatos elldtds nem biztositott. A heti 30 ords rendelési idével
mikddd haziorvosi szolgalat dijazésa a haziorvosi szolgélatok el6z6 évben elért havi orszigos
atlagdijanak a targyévi elSirdnyzat-nvekedés mértékével emelt dsszegével torténik. E feladat
ellatasara csokkentett, de legaldbb heti 15 6ra rendelési id6re is kothetd szerzodés, idéaranyos
dijazés mellett.

(2) Az egészségiigyért felelds miniszter kijelolése alapjan a NEAK a f6varosban &t,
Debrecenben, Gyérben, Miskolcon, Nyiregyhdzéan, Pécsett, Szegeden és Veszprémben egy-egy
a hajl¢ktalanok ellatésat napi 24 oréban, heti 168 6raban biztosito, teriileti ellatasi kotelezettség
nélkiili haziorvosi ellatas nytjtasara milkddési engedéllyel rendelkezé szolgaltatoval kothet
szerz6dést. A kijelolés a Hajléktalanokért Kozalapitvany médszertani javaslatinak
figyelembevételével torténik. Az ellatds kiegésziil a fvarosban 1-1, a megnevezett
varmegyeszékhelyeken 0,5-0,5 mozgbé orvosi szolgilattal. A heti 168 6rdban miksdd
szolgaltaté dijazdsa az (1) bekezdés szerinti dij 90%-kal ndvelt 5sszegének négyszerese. A
mozgo orvosi szolgalatot a févarosban az (1) bekezdés szerinti dij 90%-kal novelt dsszege, a
varmegyeszékhelyeken az 6sszeg 50%-a illeti meg.”

A 24 6ras Egészségligyi Centrum indokoltsdga hosszi évekre visszamendleg megjelenik Gyér
Megyei Jogu Véros Szocidlis Szolgéltatastervezési Koncepci6jaban, valamint szerepel a 2023.
¢vi Telepiilésfejlesztési Terv véleményezésre nyilvanossa tett munkaanyagaban is. (A jarébeteg
ellatas infrastrukturalis fejlesztése 6. pont- Egészségiigyi Centrum kialakitisa az Avar utciban
cimen, Top Plusz finanszirozds megjelslésével.)

A 2023. évben elkésziiltek az EU Centrum épitési tervei, amelyet komoly el6re lepésként
értékeliink a terveink megvaldsulasaban.

Ezen szolgaltatési elem bevezetésével a segitségnyujtds sorén a velik vald foglalkozds soran
az apoldsi- gondozdsi munka, és az ehhez szilkséges targyi feltételek biztositdsa keriilne
elétérbe a szocidlis munka elemei kevésbé jelennek meg. A ldbadozé elltottak szdméra
szilkséges lenne a napi hdromszori étkezés, megfelelé mennyiségli tiszta Agynemii és
ruhanemik biztositisa, az d4gyban tartézkodas lehetésége, valamint a gyégyulashoz
elengedhetetlen gy6gyszer, kotszer biztositdsa, amelynek anyagi fedezete a jelen koltségvetési
helyzetben szintén nem biztositott.
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Az elmult évek tendencidi egyértelmiien mutatjdk, hogy atalakultak a hajléktalan személyek
sziikségletei, amelyre intézményiinknek is reagélnia sziikséges, akdr a jelenlegi szolgaltatasi
struktura 4tszervezésével, kapacitdsok dtcsoportositdsaval.

A FogAdé

2023 februdrjdban kereste meg az intézményt és az Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis
Intézmény Gy6rt (EESZI) a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont Gyér (CsGyKGy), hogy a
harom gy6ri szociélis intézményt az AUDI Hungéria Zrt. (AUDI) a korabbi évektdl eltérden
nem kiilén-kiilon szeretné az intézmények szakmai munkéjat segiteni 6nkéntes munkéjaval,
hanem egy ko6z8s projekt napot szerveznének. A projekt tervezési szakaszdban arra a
megallapitasra jutottak a hdrom szociélis intézmény szakemberei, hogy az AUDI tamogatdsaval
egy Uj szemléletet képviseld adomdnykszpontot hoznak létre.

A kozpont létrehozaséra Gyér Megyei Jogti Véros Onkorményzata az épiiletet biztositotta az
Audi Hungaria Zrt. 18, 850. 000.- Ft anyagi timogatést nyujtott, amibél az épiiletet feltjitdsa
¢s az adoményok raktarozéséra alkalmas helyszinné alakitdsa tortént meg. A kialakitasban
pedig az AUDI onkéntesei segitettek fizikai munkajukkal, emellett a vallalat logisztikai
szakértdi az adoményok rendszerezésére és tarolasdra alkalmas szoftverrel és tuddsuk
ataddsaval is segitették a kdzpont létrehoz4sét és az egyiittmiikodés jelenleg is zajlik.

A FogAdo6 heti 3 nap fogadja a lakossagi és vallalati felajanlasokat, amelynek elosztdsaban
nagy szerepe van a professzionlis szocidlis munkénak, amely mindharom intézmény szakmai
munkajanak alappillére. Az egyes célcsoportokat az intézmények munkatérsai személyesen
ismerik, szakmai munkakapcsolatban llnak veliik, igy valoban a legoptimalisabb felhasznaldsa
valésul meg a beérkezd adomanyoknak. Az felajanlésok fogadasa mellet a tavalyi évben két
célzott gytijtést valdsitottak meg a FogAdé munkatirsai. A mikddés megkezdését kvetben
egy pelenka gy(ijtési kampéanyt bonyolitott le, amelyek felhasznéldsa foként a bentlakdsos
szocidlis intézményekben tortént, mig kardcsony elbtt tartés élelmiszert és jétékokat vartak a
FogAddba, amelyekkel aztan raszorul6 csaladok {innepét tették meghittebbé.

A Hajléktalanokat Segitd Szolgdlat Gydér &rommel vett részt a kdzds munkdban és
mindenképpen pozitivan értékeli a kialakult egyiittmitkodést az intézmények kozott. Vallalasi
kozott szerepel a szallitasi és raktarozasi feladatok (amennyiben butort, vagy nagyobb haztartasi
gépet ajanlanak fel) mellet, hogy a szerdai napon munkatérsaink fogadjék az adomanyozokat a
FogAddban.

Beszamol6 2023. évi gazdilkodasrol

2023-ban folytatédott az eléz6 év vészhelyzete: az orosz-ukrdn habord, annak szankcidival &s
gazdaségi hatasaival egyiitt.

A 2023-as gazdasagi €v a tobbszérdsen attervezett, Gn. ,,0” bdzis-rél indulé koltségvetéssel
kezdédott. Mindezen feltételek mellett az intézmény - az eléz6 évekhez hasonléan — a 2023-as
koltségvetési év sordn is zokkenSmentesen, egész évben folyamatosan mikédstt.

A megtervezett koltségvetési elbiranyzatok tették lehetévé a kitlizétt célok és feladatok
megvalOsitasat. Mar a tervezés is, illetve az évkozi kéziizemi dij valtozasa, a korabbi
idészakokndl gyakoribb ellenérzést-egyeztetést jelentd kontroll, a soron kiviili
adatszolgaltatasok jelentds plusz feladatot réttak a gazdalkodasi feladatokat végzokre.
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Az el6z6 évi bizonytalan gazdasigi helyzet az Intézménnyel kapesolatban 4ll6 beszallitoknal a
korllményekhez képest rendezédott. Az el6zé évek gyakorlatdnak megfeleléen
zbkkendmentesen bonyolodtak a beszerzési eljarasok. (Ajanlati érvényességi idok hosszabb
megadasa, szerzédéses iddszakok novelése).

A folyamatosan valtozé koriilményekbdl adédé, munkaerSpiaci bizonytalansagot tgy tiinik
ellensilyozni tudta 2023. m4jusatol a 15%-os alapbéremelés, illetve a munkdba jéras
kozlekedési kéltségtéritésének véltozdsa is. Az Intézménybe jelentkezék koziil tovabbra is
elényt élveznek a szakképzett munkavallalok, tovabbd a kozigazgatisi tertileten belillrsl
érkezék. Azonban sok esetben nincs lehetdség a ,,vilogatasra”.

A tavozo kollégak pétlasa (egyrészt a szakképzés hidnya miatt) nem egyszerti feladat. Tobbek
k6zott ezért is vesz részt intézményiink a szocidlis 4polé- és gondozé képzésben, duslis
képzohelyként. Az 1j munkatérsak asszimilaci6ja sorén torekedtiink arra, hogy hosszii tdvon
tervezzék a munkavégzést intézményiinknél. A tavozd, illetve betegség miatt ,kiesettek”
munkajat részlegeken beliili 4tszervezéssel, helyettesitésekkel oldottuk meg, igy a folyamatos
ellatas biztositott volt az év minden napj4n.

A felsorolt korillmények, akadalyok ellenére tovabbra is a koltségvetési szempontok mellett a
hatékonysédg, eredményesség, az észszerliség, az értékteremtés és nem utolsé sorban az
ellatottak magas szinvonalon t6rténd ellatasara trekedett az intézmény.

A 2023.¢vi koltségvetés végrehajtasdban kozvetleniil vagy kézvetve minden kolléga részt vett.

A 2023-as évben az eredeti eldirdnyzat a 2022-évihez képest 46,7%-kal, 206.327.266,- Ft-tal
volt t8bb, a médositott elbirdnyzat pedig +43% szazalékkal (azaz 273.969.015,- Ft) volt
magasabb 2023-ban, mint 2022-ben. A személyi juttatdsok, valamint a jarulékok Ssszege a
minimélbér- és garantalt bérminimum, tovébba a 15%-os alapbér nvekedése miatt emelkedett.
A dologi kiadasokra (ugyanarra a feladatellatdsra, mint ami a korébbi években is eléirt volt)
jelentBsen t6bb (79,9%, azaz + 163.247.309,- Ft) jutott a kiemelkedden magas aremelkedések
miatt. (Legnagyobb részben koziizemek, élelmiszer)
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Az eléiranyzatok elmilt 5 évi véltozasét az alabbi grafikon mutatja:

ElGiranyzatok alakuldsa
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A 2023. évre tervezett kiaddsok a személyi juttatasok esetében a minimalbér- és a garantalt
bérminimum, tovédbba a 15%-os alapbér emelés miatt emelkedtek, a munkaadékat terheld
jérulékok és szocidlis hozzajarulasi ad6 7,3%-kal, azaz 3.349.937, - Ft-tal lett t5bb. A dologi
kiadasok 157,5%-kal, azaz 168.994.978, - Fi-tal emelkedtek az elé6z6 évhez képest.

A kiadasok véltozasat és a megoszldsét az alabbi grafikon mutatja:

[=} . s s,
£ 2 Kiadasok megoszlasa
8 ~ 8
— D N
o 3 e
350 000 000 ® S K& 321938 831 2
o i o 3 B 276283239
300 000 000 g~ I 8 5
S o R &~
250 000 000 ~N g8 23
CRE
200 000 000 ~ e g 49,466 558 ‘,_' E i
© o ~ (5] = ;
150 000 000 SR NS |
N2 oo
100 000 000 ~N 3 %9
<t
0
K1 Személyi juttatasok K2 Munkaad. terh.jar. és K3 Dologi kiadasok
szocho

2019. évi elfiranyzat m 2020, évi elSirdnyzat m 2021. évi elGiranyzat

W 2022, évi elSirdnyzat M 2023. évi elSiranyzat

A miikodési bevételek 24,8%-kal, 17.158.548,- Ft-tal; az 6nkorményzati tAmogatds pedig -
50,8%-kal, azaz 189.168.718,- Ft-tal volt magasabb Gsszegben tervezve az eléz8 (elvonassal
terhelt) évhez képest.
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A tervezett adatok végrehajtdsa pedig az aldbbiak szerint alakult:

1) Bevételek alakuldsa

Az Intézményiink bevételei jelentds mértékben, 5sszességében 43%-kal emelkedtek.

A mikddési célu tdmogatds dht-n beliilrdl emelkedett 15,4%-kal (4.185.172,- Ft-tal), a
felhalmozdsi céli tdmogatas dht-n belilrdl kozel 71,3%-kal emelkedett 614.055,-Ft -r6l
1.051.662,- Ft-ra. A miikddési bevételek 26,5%-kal, 20.337.461,- Ft-tal emelkedtek az el6z6
évihez képest. A miikSdési célu 4tvett pénzeszkozok osszege 34,2%-kal emelkedett,
1.342.000,- Ft-ra, ez az ADRA Alapitvany, tovabba a HKA — Hajléktalanokért Kozalapitvany
altal nytjtott tdmogatds. A felhalmozasi célu 4tvett pénzeszkozok Osszege tsbb, mint 12-
szeresére nétt, 195.000,- Ft-rol 2.385.575,- Ft-ra volt, ez maginszemélyek 4ltal nytjtott
tamogatasokbol, néhai Békefty Gyorgyi hagyatékabol, tovabbéa az Adventi Jétékonysagi fahdz
adomanyaibdl all. Felhalmozdsi bevételek 2023-ban nem voltak.

Az 6nkorméanyzati tAmogatas 46,8%-kal, azaz 247.096.156,- Ft-tal volt tobb az el6z6 évihez
képest.

A t6bbletbevétel a kovetkezd tényez6kbol 4ll:
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A sajat mikodési bevételeinek ndvelésén til, az intézmény 2023-ban is jelent6s dsszegii
palyézati, adomény és egyéb bevételi forrdsokat kutatott fel és ezzel sikeriilt részben
kompenzélnia az inflicié miatt a koltségvetésében elszenvedett veszteségeit, illetve
finanszirozni tudta a pélyazatokkal kapcsolatos kiadésait.

A sajat bevételek fobb tételei:

Partner | Targy Osszeg

| Békeffy Gyorayi Hagyaték 1.724.259,- Ft
Korményhivatal - Foglalkoztatasi | Kézfoglalkoztat4si mintaprogram | 32.459.945,- Ft
Osztaly tdmogatésa

| ADRA Alapitvany Etkeztetés tdmogatdsa az Atmeneti 1.000.000,-Ft

Sz4l16 betegei részére

HKA Hajléktalanokért | 2023-24-ORSZ-330 ASZ 438.000,- Ft
Kozalapitvany
HKA Hajléktalanokért | 2023-24-ORSZ-331 NC 242.000,- Ft
Koézalapitvany
Tobbek, Adventi J6tékonysagi | Adoményok (felhalmozasi céli 623.316,- Ft
Fahdz atvett pénzeszkoz) [ |

2. Kiadaisok alakuldsa

A személyi juttatdsok +28,2%-kal, 104.905.782,- Fi-tal, a munkaltatét terheld jarulékok a
+19,9%-kal emelkedtek, a nem egyenes aranyos névekmény oka a rehabiliticids hozzéjarulas
csokkenése, a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatisa. A dologi
kiadasok 79,9%-kal 163.247.309,- Ft) emelkedtek az el6z6 évhez képest.

2023-ban 1.960.905,-Ft volt az egyéb miikddési célu kiad4s (tartalékképzés). A beruhdzis
kevesebb, mint a felére csdkkent, -6.111.958,- Ft-tal volt kevesebb az el6z6 id6szakhoz képest,
nem érte el a 2019.€vi beruhdzisok Osszegének 1/3-4t sem. Felujitds 2023-ban sem volt.
Osszeségében 43 Y%-kal t6bb kiadéssal miiksdott az Intézmény 2023-ban az azt megel6zd évhez
képest.
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A modositott elSirdnyzatok alakuldsa az elmilt 5 évben:
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Személyi kiaddsainak alakuldsat folyamatosan figyelemmel kisérte az intézmény, a valtozast
nagyrészt a minimalbér €s a garantalt bérminimum, tovabba a 15%-os alapbér emelkedése
okozta.

Intézménytink 2023.03.01-t61 ismételten részt vett a Kozfoglalkoztatasi Mintaprogramban, ahol
20 6 munkavallalé részére tudott védettebb foglalkoztatds keretében munkat és jovedelmet
biztositani. 2024. februar 28-ig a kdzcéli mintaprogramban foglalkoztatottak széma: belépok
29 16, kilép6 29f 6 vollt.

A 2023-ban Gjonnan kinevezett kdzalkalmazottak szdma 23 £, a kilépettek szdma 21 5 volt.
Ezek az adatok csékkentek az elézé év adatihoz képest (2022.belépdk szama: 26£6, kilépdk:
28 £6).

Az Intézmény éves beszamoléja 01 és 03 Urlapjan szereplé kotelezettségvallalisbol a
kiutalatlan timogatassal 6sszefiiggésben kotelezettségvallalas-allomanyként 31.491.567, -Ft-ot
mutatott ki. A Dologi kiadasok eldirdnyzatat az intézmény 30.056.462,- Ft, a beruhdz4sokat
pedig 730.862,- Ft megtakaritdssal zrta, mely kotelezettségvallaldssal terhelt eliranyzat
maradvdny a szerz8dések és visszaigazoldsok alapjan az alabbiak szerint alakul:
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Kotvill. jogcime, megnevezése osszege Ft-ban | Kiadaisi fécsoport
ADRA ALAPITVANY PALYAZAT 1 000 000 | Dologi kiad4asok
HKA PALYAZAT 2023-24-ORSZ-331 NC 242 000 | Dologi kiadasok
SINDULAR LAJOS EV. - HO NOI 529 539 | Dologi kiadésok
FURDO ELKORRODALODOTT FUTESI
CSOVEK CSEREJE '

KIS BALAZS E.V. (BIZTOSITAS) - 672719 | Dologi  kiadasok,
ESZKOZBESZERZES, HALOZATEPITES Beruhazasok
OTIS FELVONO KFT. (LAZARET UTCA 2 352 420 | Dologi kiadésok
LIFT, BIZTOSITAS)

KOCKAZATKEZELES, 979 805 | Dologi kiadasok
KOCKAZATERTEKELES

MVM NEXT 3225055 | Dologi kiad4dsok
ENEREGIAKERESKEDELMI ZRT.

51197VE1824 SZ.SZLA

EON ENERGIAMEGOLDASOK KFT. 5820375 | Dologi kiadasok
210101375850 SZ.SZLA

EON ENERGIAMEGOLDASOK KFT. 11 579 262 | Dologi kiaddsok
210101375852 SZ.SZLA

NYITOTT SZALLITO 1 M FT ALATTI 3 948 149 | Dologi kiaddsok

Osszesen:

31.491.567,-Ft

A dologi kiaddsok alakulésa:

A 2023.¢vi dologi kiadasok alakulasat €s a teljesitési adatokat az alabbi téblazat tartalmazza:

Eredeti Moédesitott
Eléirdnyzat fkvi szam megnevezés eléirdnyzat eléiranyzat Tény
Osszeg Osszeg
Szakmai anyagok beszerzése 750 041 6 197 868 5559739
eldiranyzata
Uzemeltetési anyagok beszerzése 83 258 895 95009 711 93 698 977
elbirdnyzata
Informatikai szolgaltatdsok 930 363 2208617 2083 082
igénybevétel eldiranyzata
Egyéb kommunikécids szolgaltatasok 1717272 1118 890 1 103 900
eldiranyzata
Kikiildetések elbiranyzata 300 000 413 739 391 889
Reklam- és propagandakiaddsok 157 480 0 0
eldirdnyzata
Miikadési céla el6zetesen 52 329 096 65 535 649 58 633 747 |
felszdmitott afa el6irdnyzata
Fizetend6 afa el6irdnyzata 2438114 702 000 702 000
Egyéb dologi kiadasok el6iranyzata 551 950 417 626 | 416 395
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A Kkészletbeszerzés kiadasai az eredeti eléiranyzatokhoz képest 15,8%-os emelkedést
mutatnak. A készletbeszerzés ~94%-4t az lizemeltetési anyagok teszik ki.

Az credeti eldirdnyzathoz képest t6bb, mint ~12 millié Ft-os t&bbletkiadast, az intézmény a
véllalt tobblettevékenységeibél szdrmazd bevételekkel, illetve Onkormanyzati tdmogatéssal
tudta fedezni. Ezek a tételek biztositottdk a szitkséges szakmai anyagok, tisztitoszer, lizemanyag
¢s €lelmiszer kiadasok fedezetét.

A kommunikiciés szolgaltatdsok kiaddsa ~35%-kal csokkent az eredeti eléiranyzathoz
képest, ez az informatikai szolgaltatdsok alacsonyabb igénybevételének az eredménye.

A koziizemi dijak nagy mértéklii novekedése a tirgyévben jelentésen megemelkedett
energiadrak eredménye.

A szolgiltatdsi kiaddsokon képz6dott eléirdnyzat tobblet Gsszetételét a kovetkezd tablazat
tartalmazza. A kézm kiaddsok (géz, viz, villany) alakuldsiban ugyan értékben nem latszodik,
de a felhaszndlt mennyiségek figyelembevételével azonban kimutathaté a gazdasagos
felhasznalas is.

A beruhazasok és feldjitasok elhalasztdsa, valamint az épitéiparban (is) jelentkezd magas
infldcié miatt mind a karbantartési és kisjavitési-, mind az egyéb szolgéltatasok jelentésen
meghaladtak a tervezett értékeket.

A szakmai tevékenységet segité szolgaltatdsok kéziil a legjelentdsebbek az intézmény orvosi
ellatasat biztositd szakemberekre forditott kiadasok.

A szolgaltatasi kiaddsok koziil a bankkoltségek kozel 1 M Ft-os, a postakdltségek is hasonld
értékiiek voltak.

Eredeti Médositott

Szolgaltatdsi kiaddsok eléiranyzat eléirdnyzat | Teljesités

136 671 075
Koziizemi dijak 107 407 942 Ft Ft| 122133930 Ft|
Bérleti- és lizingdijak 94 000 Ft 36 148 Ft 3 000 Ft
Karbantartasi- és kisjavitasi
szolgéltatasok 6020214 Ft| 11658 972 Ft 6 910 606 Ft
Kozvetitett szolgaltatasok 5616160Ft| 14300673 Ft| 12050773 Ft
Szakmai tevékenységet segitd
szolgéltatas 4938 161 Ft| 21308222 Ft| 19067 322 Ft
Egyéb szolgaltatds 9773 551 Ft| 11 973 656 Ft 8 928 606 Ft
Szolgaltatdsi kiaddsok 133850028, 195948 746
Osszesen: Ft Ft 1694 237 Ft
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3. Vagvoni helvzet, beruhdzasok, korszeriisitések

Az intézmény beruhdzasainak fobb tételei 2023-ban: (adatok Ft-ban)

‘ Mennyiség ‘ Me.

Viltozds tipus megnevezése Leltdri szdm megnevezése Brutto érték
Aktivalas (gépek, berendezések) | AEG TSDBG49S 1| DB 255 898
HOSZIVATTYUS SZARITOGEP,
9KG,LCD KIJELZO, INVERTER
MOTOR, A++
ENERGIAOSZTALY, FEHER |
Aktivalas (gépek, berendezések) | AEG L8FNC68S 1| DB 263 772 |
SZABADONALLO ELOLTOLTOS
MOSOGEP
Aktivélas (gépek, berendezések) FOLIA 1| DB 218268
Aktivalas (gépek, berendezések) | MAXIMA BURGONYAKOPTATO 1| DB 358 800
MPP30
Aktivalas (gépek, berendezések)
1 096 738
Aktfvalas (immateriglis javak) BASIC LICENC (DMS ONE 5| DB 600 000
IKTATOPROGRAM)
Aktivdlas (immateridlis javak) 600 000
Aktivalds (informatikai eszk6zok) | SZAMITOGEP DELI VOSTRO 1| DB 206 000
3020 MT
Aktivélas (informatikai eszktztk) | LOGITECH M185 VEZETEK 1| DB 4272
NELKULI OPTIKAI USB EGER
SZURKE
Aktivalas (informatikai eszk6zok) | LOGITECH M185 VEZETEK 1| DB 4272
NELKULI OPTIKAI USB EGER
SZURKE
Aktivalds (informatikai eszkézok) | HP 250 G9 LAPTOP FEKETE 1| DB 157 402
WIN10PRO
Aktivalds (informatikai eszk6zsk) | HP 250 G9 LAPTOP FEKETE 1| DB 157 402
WIN10PRO
Aktivélas (informatikai eszk6zok) | INTEL CORE i5 ASZTALI 1| DB 192 800
SZAMITOGEP+DELL
VEZETEKES
BILLENTYUZET+EGER
Aktivalds (informatikai eszk6zok) | INTEL CORE iS5 ASZTALI 1| DB 192 800
SZAMITOGEP+DELL
VEZETEKES
BILLENTYUZET+EGER
Aktivélas (informatikai eszkéz6k) | PHILIPS 243V7 IPS LED 1| DB 37200
MONITOR 75Hz
Aktivalas (informatikai eszkéz6k) | PHILIPS 243V7 IPS LED 1| DB 37200
MONITOR 75Hz
Aktivélas (informatikai eszkdzsk) | TP-LINK TL-SG1016D 1| DB 24 600
10/100/1000 SWITCH
Aktivéalds (informatikai eszkztk)
1013 948
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| Aktivalas (kisértékii eszkozok | GEN.X-G200 USB BLAC 1| DB 4487 |
egydsszegli elszdmoldsahoz) GAMING EGER
Aktivalas (kisértékli eszkz8k SAMSUNG GALAXY A04s 1| DB 0
egydsszegii elszdmolasdhoz) 3/32GB DS,BLACK '
MOBILTELEFON
Aktivalas (kisértékii eszkozok SAMSUNG GALAXY A04s 1, DB 0
egydsszegl elszamolasdhoz) 3/32GB DS,BLACK
MOBILTELEFON
Aktivalds (kisértékd eszkozdk SAMSUNG GALAXY A04s 1/ DB 0
egydsszegli elszdmoldsdhoz) 3/32GB DS,BLACK
MOBILTELEFON
Aktivalas (kisértékii eszkdzok LOMBSEPRU KC 2023 (GYORI 2| DB 7559
egyOsszegli elszamoldséhoz) AGROKER)
Aktivélas (kisértéki eszk6zok | CIROKSEPRU KC 2023 (GYORI 10| DB 33 465
egyosszegli elszdmoldsghoz) AGROKER)
Aktivalas (kisértékl eszkdzdk CSOSZIVATTYU 1| DB 98 346
egybsszegii elszdmolasdhoz) _
Aktivalas (kisértékii eszkbzok PINGPONGASZTAL PPT 130 1| DB 47 236
| egydsszegli elszamol4séhoz) MEDIUM BELTERI
Aktivalas (kisértékiti eszkdzok PINGPONGASZTAL PPT 130 1| DB 47 236
egybsszegli elszamolaséhoz) MEDIUM BELTERI ‘ ‘
Aktivalas (kisértékli eszkozok PINGPONGUTO SZETT PPR 130 4| DB 15716
egy0sszegil elszamoldsshoz) +3 LABDA
Aktivalas (kisértékl eszkdzsk MERLEG DIGITALIS UVEG 1| DB 5433
egyOsszegli elszamolasihoz) ROSSMAX 180 Kg-ig
Aktivalas (kisértékil eszkozok VERNYOMASMERO OMRON 1/ DB 26772
egydsszegii elszdmolasdhoz) M3 :
| Aktivélds (kisértékii eszkozok PEDALOS SZEMETES 25L 5| DB 17 580
egylsszegl elszamolasdhoz) )
Aktivalas (kisértékti eszkozok ETELHULLADEK 8| DB 44 408
egyosszegli elszamoldsdhoz) GYUITOEDENY 80L
Aktivalas (kisértékii eszkozok USTKEVERO 2| DB 13 386
egyOsszegli elszdmolasdhoz) _ |
Aktivéalds (kisértékii eszkdzok PLATFORM KOCSI 1| DB 12 000
egydsszegli elszamolasahoz) OSSZECSUKHATO
Aktivalas (kisértekis eszkozok RUHASZARITO 6 DB 43 698
egyosszegli elszdmolasihoz)
Aktivalds (kisértékii eszkozok RUHASZARITO TORONY 10| DB 98420
egyosszegli elszamolasdhoz) '
Aktivalas (kisérték( eszkozok RUHASZARITO 4| DB 29132
egytsszegli elszdmolasihoz)
Aktivalas (kisértékii eszkzok INDESIT SI61W EGYAJITOS 1| DB 141 724
egydsszegli elszamol4séhoz) HUTOSZEKRENY 323L 167CM
MAGAS - |
Aktivalas (kisértékil eszkdzok HAUSMEISTER HM3113 1| DB 86 606
| egyBsszegii elszamoldsahoz) HUTOSZEKRENY 122CM 176L
HUTO, 17L FAGYASZTO
Aktivals (kisértéki eszkozok GORENJE HUTOSZEKRENY 1| DB 70 858
egybsszegli elszamolasahoz) R491PW EGYAITOS
Aktivalas (kisértékii eszkozok UJ MUANYAG RAKLAP 10| DB 49 500
egydsszegl elszamolasahoz) 600*800
Aktivalss (kisértékii eszkozok UIMUANYAG RAKLAP NP ML 15| DB 185 400
egyOsszegl elszdmolasdhoz) 800CD 3R
Aktivalas (kisértékii eszkdzok UI MUANYAG RAKLAP NP PP 5| DB 46 925
egyOsszegli elszdmoldsdhoz) 1208T
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Aktivalas (kisértékli eszkdzok INDUKCIOS FOZOLAP 1| DB 29 920
egybsszegli elszdmoldsdhoz)
Aktivalas (kisértékii eszk6zok STOKEDLI ROZSDAMENTES 2| DB 80 000
egydsszegli elszdmoldsahoz) ACELBOL 50*50CM
Aktivélds (kisértéki eszkozok PUR HABMATRAC (VEGYES) 15| DB 157 845
egybsszegli elszdmoldsihoz) 80*190*10CM
Aktivalas (kisértékl eszkzok MATRACVEDO PVC,CIPZ.,60 C- 15| DB 75 000
egydsszegli elszdmol4sdhoz) OS,VEGYES SZINU

80*190*10CM
Aktivalas (kisértéki eszkdzok FEMPOLC 5 MDF POLCCAL 1| DB 11 803
egydsszegli elszamoldséhoz) HORGANYZOTT
Aktivalas (kisértékil eszkdzok FITT-MET 40 6 SZEMALYES 3| DB 411 501
egydsszegii elszdmoldsahoz) OSZTOTT OLTOZOSZEKRENY
Aktivalds (kisértékli eszk6zok FITT FOKULCS 1| DB 2 500
egydsszegli elszdmolésahoz) FEMSZEKRENYHEZ
Aktivélas (kisértékli eszkozok SZEMETES HAMUZOS FEKETE 10| DB 48 030
egyosszegl elszamolasahoz)
Aktivalas (kisértéki eszkozok MIKROHULLAMU SUTO 1| DB 22 835
egybsszegli elszdmoldsdhoz) SENCOR SMW-1517RD
Aktivalds (kisértékii eszkdzok FULES TAL 1| DB 7697
egytsszegli elszamolasihoz)
Aktivalés (kisértékii eszkzsk KONYHAI TAL 2| DB 15394
egy0sszegli elszdmolasdhoz)
Aktivals (kisértékii eszkdzok KONYHAI TAL 75L 2| DB 9 448
egy0sszegli elszamolasdhoz)
Aktivalas (kisértéki eszkdzok PEDALOS SZEMETES 251 2| DB 7032
egy0Osszegli elszamoldsdhoz)
Aktivalas (kisértéki(i eszk6zok FAZEK 481 40*40cm 1| DB 38 803
egybsszegli elszdmolasahoz)
Aktivalas (kisértékii eszktzok SAMSUNG ELOLTOLTOS 1| DB 116 528
egyBsszegli elszamolasdhoz) MOSOGEP WW70T4020EE/LE
Aktivalds (kisértékii eszk6zok V1t-AKKUSLAMPA/led-hd2950rc 1| DB 9 405
egyOsszegli elszdmolasdhoz)
Aktivalas (kisértékii eszkdzok VIt-AKKUSLAMPA/led-hd2950rc 1| DB 9 405
egydsszegii elszdmoldsahoz)
Aktivalas (kisértékii eszkdzok Haztartasi kisgép 1| DB 3780
egydsszegl elszdmolasdhoz)
Aktivalds (kisértékt eszkdzok KENYERPIRITO 1| DB 3780
egydsszegl elszdmoldsahoz)
Aktivalds (kisérték( eszkdzsk GOFRISUTO 1| DB 6299
egyVsszegli elszdmolasdhoz)
Aktivalas (kisértékii eszkozok KEZI MIXER 1| DB 4173
egybsszegii elszamolasdhoz)
Aktivalds (kisértékli eszkdzok MERLEG 1| DB 2205
egybsszegli elszamoldsahoz)
Aktivalds (kisértékii eszk6zok MERLEG 1| DB 2205
egy0sszegli elszdmolasdhoz)
Aktivalas (kisértékii eszk6zok SENCOR SWK1016YL 1| DB 5504
egydsszegli elszémolasahoz) VIZFORRALO
Aktivalas (kisértékil eszkdzok SENCOR SWK1016YL 1| DB 5504
egydsszegli elszdmolésahoz) VIZFORRALO
Aktivaléas (kisértékil eszkdzok PANASONIC KX-TG1611 1| DB 7614
egyOsszegil elszamoldsdhoz) HGHDECT SZURKE TELEFON
Aktivélds (kisérteki eszk6z6k PANASONIC KX-TGC212 DUO 1| DB 18 504
egybsszegli elszamolasdhoz) TELEFON
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| Aktivalas (kisértékd eszkozok PULZOXIMETER CMS50pro 1| DB| 5504
egydsszegii elszdmolasdhoz)

Aktivalas (kisértékii eszktzok | VERCUKORMERO KESZULEK 1| DB 4717,
egyUsszegl elszdmolasahoz) ACCU-CHEK ACTIVE

Aktivalas (kisértékdi eszkdzsk HAUSMEISTER HM3500 1| DB 62 984
egydsszegli elszdmolasahoz) EGYAJTOS HUTOSZEKRENY

Aktivélas (kisértéki eszkozok REMINGTON HC5018 1| DB R 8 654 |
egydsszegl elszamoldsdhoz) HAIVAGO

Aktivélas (kisértékil eszkdzbk REMINGTON HC5018 1| DB| 8654
egydsszegli elszdmoldsahoz) HAIVAGO ,
Aktivalas (kisértékil eszkdztk FIMAR BOTMIXER MX-40 1| DB 125 645
egydsszegli elszdmoldsdhoz) (MX4023M)

Aktivélas (kisértéki eszkozok

egytsszegli elszamolasdhoz) 2454 759
Targyi eszkdzdk minddsszesen: 5165 445

Az Intézmény vagyona abszolit értékben kedvezétleniil valtozott, -2,1%-kal

tal csokkent.

, -5.418.492 -Ft-

Az elszémolt értékcsokkenések miatt a targyi eszkozok (-4,29%-kal), illetve a befektetett
eszk6zok (-4,35%-kal) értéke is csokkent az eldz6 évhez képest, a forgoeszkdzok 16%-kal
emelkedtek, ez az év végén tortént készletek feltoltésének koszonhetd. A pénzeszkézok -
51,93%-kal emelkedtek, 3.952.443, - Ft-rol 6.005.057, -Ft -ra valtozott. A kovetelések értéke
2022-hoz képest ~ 18,79%-kal emelkedett, 2.060.518, Ft-ré1 2.447.596, - Ft-ra valtozott, ennek
oka nagyrészt a Lazaret (kordbban Szarvas) utcai bérlakdsokban €él6k altal felhalmozott,
behajthatatlannak tiiné tartozasallomany.

Az intézmény sajét t6kéje -5,7%-kal csokkent, ez az el6z6 évi a mérleg szerinti eredmény
hatésa.

A koltségvetési évben esedékes kotelezettségek jelent6s mértékben, kozel dupléjéara
emelkedtek a 2022.évhez képest, ennek oka a megemelkedett koziizemi dijakbél (elsésorban
foldgéz és villamos energia) adédik.

Az intézmény gazdilkodésénak folyamatos kontroll alatt tartasdnak egyik eszkoze a gazdasigi
elemzés, amelynek feladata t6bbek kozott a
e gazdasagi dontések megalapozisa
kittiz6tt feladatok végrehajtdsanak mindsitése,
az eltérések okainak feltarasa
kapacitaskihasznélas mérése, er6forrasok hasznositésa
termelés hatékonysigénak, jovedelmezOségének vizsgilata (ndvénytermesztés,
allattartas)
az intézményi tevékenység atfogo elemzése
* a gazdalkodas ellen6rzése.

Az elemzés altal levont kovetkeztetések szabjak meg a cselekvés iranyat és segitik a hatékony
gazdalkodast.

43



HAJLEKTALANOKAT
SECITO SZOLGALAT

3. (")sszefoglalais

Az intézmény 2023-ben is torekedett az eredeti eliranyzatoknak megfelelden tervezett
bevételek és kiaddsok teljesitésére. A bevételek ds kiaddsok alakuldsinak folyamatos
ellenbrzésével Ssszességében a kézel 2%-os csokkenés hosszi tdvon kedvezétlen irdny az
intézmény gazdélkod4saban.

Az Uj alapokra helyezett koltségvetésnek kdszonhetSen, a vildgban és ennek megfelelden
hazénkban, igy intézményiinkben is megjelend hétranyos hatdsok (emelkedd rezsiarak,

z__n

kimagaslé inflacié, fluktuscio, szakképzetlenség) ellenére az év minden napjan nyitva 1évo
egységeink mikodése zskkendmentes volt, tbbé-kevésbé lehetdvé tették a kitlizstt célok &s
feladatok megvaldsitasat. A halaszthato beruhdzasok elmaradtak, de ezek a késtbbi
allapotromlasok megelézése, valamint az energiahatékonysag kiemelten fontos szerepe miatt
minél el6bbi pétlasa rendkiviil fontos kérdés.

A gazdalkodéshoz sziikséges eszkdzdkben és a forrdsokban bekdvetkezett valtozasok, valamint
a gazdalkodds eredményének - jévedelmeinek és raforditasainak — elszdmoldsan tilmenden
fontos, hogy az egységeken beliili felhaszndlok, a kiilonboz6 vezetési szintek informacids
igényét kielégitd, dontéstamogaté médszerek és eljardsok tovébbra is rendelkezésre alljanak.

Gy®r, 2024. jinius 5.
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