Adatvédelmi tajékoztatd panaszok és kozérdekii bejelentések, valamint a
belsé visszaélés-bejelentések kezeléséhez kapcsolodo adatkezelésekhez

A panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol
sz616 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasz tv.) értelmében a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog-
vagy eérdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kilondsen birdsagi,
kozigazgatasi - eljarés hatalya ald. A kozérdekii bejelentés olyan kortlményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés €s
a panasz javaslatot is tartalmazhat.

A Panasz tv. 16-31.8-ainak el6irasai szerint Adatkezel6 belsé visszaélés-bejelentési rendszert mitkodtet.

Jelen tdjékoztatd a panaszok, és kozérdekli bejelentések, javaslatok, tovabba a belsé visszaélés-bejelentés
ligyintézése soran torténd adatkezelésre vonatkozik, és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon
kiviil helyezésérél sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) (ltaldnos
adatvedelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek figyelembevételével készlilt.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6: Gyér Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
Adatkezel6 képviseldje: Pintér Bence polgarmester

Postacim: 9021 Gyér, Véroshaz tér 1.

E-mail cime: gyor@gyor-ph.hu

Honlap: www.gyor.hu

2. Adatvédelmi tisztvisel6

dr. E. Simon Katalin Rahel (Postacim: 9021 Gyér, Varoshaz tér 1., E-mail: adatvedelem@gyor-ph.hu)

3. Az adatkezelés jogalapja

a) apanaszok és kozérdekii bejelentések iigyintézése esetén az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan az adatkezelés kozhatalmi jogositvanyok gyakorlasahoz, vagy
kozérdekti feladatok végrehajtdsdhoz szilkséges, figyelemmel a panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Panasz tv.) 1-6. 8-ainak rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.

b) a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan az adatkezelés kzhatalmi jogositvanyok gyakorlasahoz, vagy
kozérdekil feladatok végrehajtasahoz sziikséges, figyelemmel a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggh szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasz tv.) 16-31. §-ainak rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjét is.

4, Az adatkezelésre vonatkoz6 altalanos informaciok

4.1. Az érintett altal szoban, személyesen tett panasz vagy kozérdekii bejelentés esetén a bejelent6t
nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e személyes adatainak zartan torténé kezelését (a tovabbiakban: zart adatkezelés).
frasban tett bejelentés esetén a bejelenté zart adatkezelési igényét vélelmezni kell.

Zért adatkezelés esetén az irat-betekintési jog a bejelenté személyes adatainak felismerhetetlenné tétele mellett
engedélyezhetd. A bejelentd a bejelentésébe €s a részére kiildott tajékoztatasokba tekinthet be.

Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd
tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog gyakorlasa soran a kozérdeki bejelentd személyes adatai nem tehetok
megismerhetové a tajékoztatast kérd szamara.
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4.2. A belsé visszaélés-bejelentés esetén a bejelentésben érintett természetes személyt megilletd tajékoztatashoz
és hozzaféréshez vald jog gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetové a
tajékoztatast kérd személy szamara.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer ugy kerilt kialakitasra, hogy a személyazonossagat felfedd bejelentd,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A
bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd esetleges
felelosségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — az adatkezeld, mint foglalkoztaté mas
munkatéarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenll sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

4.3. Amennyiben a bejelentés szoban torténik, arrol Adatkezeld eljaré munkatarsa jegyz6konyvet vesz fel.

4.4. A panaszok és bejelentések iigyintézésével kapcsolatos eldkészitd és tligyviteli feladatokat Gydr Megyei
Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala latja el. Az adatok kezelését kizardlag az erre feljogositott munkatarsak
végzik feladataik ellatasa érdekében. A személyes adatokhoz hozzaférni kizarélag az arra kijel6lt munkatarsak,
valamint a valaszadasra kijel6ltek jogosultak.

5. A kezelt adatok, forrasuk, az érintettek és az adatkezelés célja

5.1. Erintettek: a panaszt, kozérdekii bejelentést, belsd visszaélés-bejelentést Adatkezeldhoz eljuttaté személyek,
valamint képviseldik, illetve a belsd visszaélés-bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezo
személy és az, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott.

5.2. Kezelt személyes adatok kore:

a) panaszos, kozérdekii bejelentd, illetve belsé visszaélés-bejelentést tevd természetes személy
neve, személyazonosité adatai, értesitési cime (elektronikus levelezési cime, postai cime), a
beadvanyban talalhaté egyéb személyes adatok (pl. alairas)

b) a bejelentésben érintett neve és a beadvanyban talalhatd, valamint a Kivizsgalas soran
relevanssa valé személyes adata

c) Kképviseletet ellatd személy neve, értesitési cime, a beadvanyban, képviseletet érints
meghatalmazashan kdzolt egyéb személyes adata

d) a belsé visszaélés-bejelentésben foglaltakrol érdemi informdacidval rendelkezd személy neve,
egyéb relevans adata, és az altala kdzolt, személyes adatnak mindsiilé informacidk

5.3. Adatkezelés célja a panaszok és kozérdekii bejelentések esetében: Az Adatkezel6hdz beérkezé panaszok és
kozérdekli bejelentések elbiralasa, amelyek elintézése nem tartozik mas — igy kiléndsen birdsagi, vagy mas
kozigazgatasi — eljaras hatalya ala, figyelemmel a Panasz tv. 1-6. § elbirasaira.

5.4. Adatkezelés célja a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetése esetében: a bejelentés Kivizsgalasa, a
bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa, illetve megsziintetése.

5.5. Fentiek keretében az adatkezelés célja a panasz, bejelentés fogadasa, rogzitése, visszaigazolasa, az eljaras
lefolytatasa, szilkség esetén az eljaras lefolytatasara jogosult szerv/hatésag megkeresése, kapcsolattartas,
tajékoztatas, az eljarads dokumentalasa.

5.6. A személyes adatok forrasa: az eljaras soran kezelt személyes adatok panasz és k6zérdekii bejelentés esetén
az érintettdl, illetve képvisel6jétol jutnak az Adatkezeld tudomasara.
A személyes adatok forrasa belsd visszaélés-bejelentés esetén: a bejelentd, illetve az érintett és képviselje.

6. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas
Az adatkezeléssel dsszefiiggésben profilalkotés, automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Adatkezel6 adatfeldolgozot nem vesz igénybe.



7. Adattovabbitas

Ha nyilvanvalévé valt, hogy a panaszos, illetve a bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelent6ségli valotlan
informéciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdsziniisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni. Ezen
szervek nem mindsiilnek cimzettnek.

Az arra felhatalmazott kézhatalmi szervek (a Panasz tv. 29. § (1) bekezdése alapjan a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mikodtetésével kapcsolatos kotelezettségek ellendrzésére jogosult szervek, a foglalkoztatas-feligyeleti
hatdsagi jogkorében eljaré varmegyei kormanyhivatal) egyedi vizsgalat keretében férhetnek hozza belsé
visszaélés-bejelentés keretében személyes adatokhoz. Ezen esetben ezen szervek sem mindsiilnek cimzettnek.
Amennyiben a belso visszaélés-bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezésére keriil sor, nem mindsiilnek
cimzettnek az eljaras soran intézkedni koteles szervek sem, melyek a személyes adatok megismerésére szintén
jogosultak.

Adatkezeld a panaszok és kozérdekii bejelentések, tovabba a belsd visszaélés-bejelentések Kivizsgalasara
irdnyulé eljaréds sorén, fentieken tul nem k6z6l személyes adatokat harmadik személlyel. A személyes adatok
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra.

8. Az adatkezelés idétartama

Adatkezeld a személyes adatokat tartalmazé iratot a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozod
jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos irattari tervben
meghatarozott selejtezési id6ig, illetve — ennek hidnyaban — levéltarba adasaig kezeli. Ezt kovetéen a levéltarba
adand¢ iratokban foglalt adatok kivételével Adatkezeld az adatot torli, az iratokat selejtezi, illetve a levéltarba
adassal a személyes adatok kezelése Adatkezel6nél megsziinik.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és technikai
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Az Adatkezeld
megfeleld informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az é&ltala kezelt
személyes adatokat védje tobbek kozoétt a jogosulatlan hozzaférés ellen, vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa
ellen (pl. gondoskodik a személyes adatok biztonsagos tarolasardl, azokat védett szervereken/fizikai helyiségben
hozzaférésre korlatozza). A Hivatal az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarol
sz6l6 2013. évi |. torvényben meghatarozott technolégiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios
eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztdlyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkoz6
kovetelményekrél szo16 41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet kdvetelményei szerint kialakitott informaciobiztonsagi
iranyitasi rendszert izemeltet.

10. Az Erintett adatkezelésével kapcsolatos jogai:

a) Hozzaférés, vagy tajékoztatashoz valé jog: Az FErintett az Adatkezelétl az 1. pontban foglalt
elérhetéségeken keresztiil irasban tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy az Adatkezel6nél
személyes adatainak/kezeltje személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a
GDPR 15. cikk (1) bekezdés szerinti informéacidkat (pl az adatkezelés célja, érintett személyes adatok
kategoriai, az adatkezelés cimzettjei és azok kategoriai, adatok tarolasanak tervezett id6tartama (ha ez
lehetséges), vagy ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai, jogainak, jogorvoslati jogainak
ismertetése, adatok forrasara vonatkozo informéacidk, automatizalt dontéshozatal ténye) megkaphassa.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon belill tajékoztatja az Erintettet a kérelme kapcsan hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell



b)

d)

e)

9)

megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel$ nem tesz intézkedéseket az Erintett
kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a kerelem beerkezesétél szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nyUjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Helyesbitéshez val6 jog: Az Erintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken
keresztiil irasban kérje hianyos adatanak/képviseltje adatanak kiegészitését, illetve pontatlan adatanak
helyesbitését.

Torléshez, elfeledtetéshez vald jog: Az Erintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott
elérhetdségeken keresztiil irasban kérje személyes adatainak, vagy a képviseltjére vonatkozé személyes
adatok torlését, ha a kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat az
Adatkezel§ felvette vagy mas médon kezelte; vagy az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott
esetben nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre; tovabba ha a személyes adatok kezelése
jogellenes; vagy a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban el8irt
jogi kotelezettség teljesitése miatt tordlni kell; vagy a személyes adatok gylijtésére az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Amennyiben az adatkezelés az alabbi okok miatt sziikséges, nem lehetséges a torlés, illetve
elfeledtetéshez valé jog érvényesitése igy kilondsen a véleménynyilvanitas szabadsadgahoz és a
tajekozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését el6éird, az Adatkezelére
alkalmazandé unidés vagy magyar jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitése céljabol; a kozérdeki
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben a
torlés, illetve elfeledtetéshez valdé jog valdsziniisithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy sziikséges a jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasahoz, zérolasahoz vald jog: Az Erintett jogosult arra, hogy az 1. pontban
megadott elérhetdségeken keresztiil kérje Adatkezel6tdl, hogy személyes adatainak/képviseltje
személyes adatainak kezelését korlatozza, ha

- vitatja a személyes adatok pontossagat (a pontossag Adatkezeld altali ellenérzésének iddtartamara);

- vitatja az adatkezelés jogszerliségét és az adat felhasznalasanak korlatozasat kéri;

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli, bar az Adatkezelének
mar nincs sziiksége a személyes adatokra,

- illetve ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes

adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igény elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez vagy mas természetes személy vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében vagy fontos kdzérdekbdl kezelheti.
Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas Kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Adatkezeld elzetesen tajékoztatja az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddo
értesitési kotelezettséq: Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tijékoztat valamennyi helyesbitésrél,
torlésrdl vagy adatkezelési korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Tiltakozéashoz vald jog: Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak, képviseltje személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitést nyer, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy Vvédelméhez szorosan kapcsolodnak. Az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsolodoan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve érintett a tiltakozashoz vald jogot
miszaki eléirasokon alapuld automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

Jogorvoslathoz vald jog:
Erintett a személyes adatok kezelésével kapcsolatban panaszaval az Adatkezeld adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulhat.




Panasztételhez valé jog: amennyiben az Erintett megitélése szerint a ra, vagy képviseltjére vonatkozo
személyes adatok kezelése jogszabalysért, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatosaghoz (feliigyeleti hatésag) fordulhat. A Feliigyeleti hatésag elérhet6ségei: székhelye: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11. postai cime: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 1 391-1400, honlap:
www.naih.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bir6sagi jogorvoslathoz valé jog: amennyiben az Erintett megitélése szerint személyes
adatainak/képviseltje személyes adatainak nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a
jogszabaly szerinti jogokat, akkor pert indithat, melynek soran a birésag soron kiviil jar el. Ebben az
esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye vagy a tartdzkodasi helye, illetve az Adatkezeld
székhelye szerint illetékes torvényszéknél nydjtja-e be keresetét. A lak6helye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. Adatkezel$ székhelye
szerint a perre a Gyori Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

A tajékoztatod utolsé modositasanak idépontja: 2025. 01. 02.
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