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Pintér Bence polgarmester eléterjesztése

Javaslat 6nként villalt feladat ellatiasira a Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor
intézményben

Az 1993. év decemberében megalapitott Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyér (a
tovabbiakban: HSSZ) az elmult hirom évtized folyamatos fejlesztéseivel a felmeriilé
igényekre reagdlva napjainkra Gsszesen 342 szallasnyqjtoé féréhelyen nyijt komplex ellatast,
integralt intézményi forméban. Szolgaltatisait a varos kozigazgatasi teriiletén €16
hajléktalanok 6nkéntesen, raszorultsagtol fliggden vehetik igénybe. HSSZ tevékenységének
jogszabalyi keretét alapvetden a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi
III. torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint annak végrehajtasi rendelete az 1/2000. (L. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol
és mikddésiik feltételeirdl (tovabbiakban: szakmai rendelet) alkotjak.

Az Szt. megalkotasa Ota tObbszOr mddosult, amely érintette az Onkormanyzatok feladat-
ellatasi kotelezettségét is. Jelenleg az Szt. 90. § (2) bekezdése alapjan a megyei jogu varos
sajat teriiletén koteles az alapszolgaltatasi feladatokat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan
személyek atmeneti szélldsat, idosek otthonat, id6sek atmeneti ellatasat, valamint -
amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljdk - hajléktalanok otthonat és hajléktalan
személyek rehabilitaciés intézményét megszervezni és fenntartani.

A szervezet tevékenységének kozéppontjdban a segitségre szoruld személyek allnak,
amelyben legszorosabb szakmai egylittmi{ik6d6 partner a Segit6haz Alapitvany, amely a
kézteriileten €16 hajléktalanoknak, kiilondsen a téli krizis id6szakban az intézményi ellatas
felé terelésében miikodik kdzre. A szakmailag felkésziilt stab, a rendelkezésre allo
er6forrasok legoptimalisabb kihasznalasaval arra torekszik, hogy az ellatdst igénybe vevét a
sziikségleteinek megfelel6 modon segitse.

Az intézmény altal biztositott szocidlis szolgaltatisok a szocialis étkeztetés, népkonyha,
hajléktalanok nappali ellatasa, hajléktalanok atmeneti ellatdsa, hajléktalanok rehabilitacids
ellatasa, apolast-gondozast nyujté hajléktalanok otthona, orvosi ellatas, Nappali Centrum
éjjeli menedékhelye.

Az intézményben fontos szempont az individudlis szocidlis munka végzése, amely olyan
személyi szolgaltatast nyGjt, amit érzelmi, anyagi segitségre szorulé egyének, csaladok a
szakképzett szocialis munkast6l kaphatnak meg. A szolgalatnal az évek folyaman a segit6
kapcsolat szdmos formaja alakult ki, igy a tanacsadas, szocidlis ligyintézés, érdekérvényesités,
krizisintervencio, kiilsnb6z6 er6forrasok biztositasa €s mozgositasa az ellatottak érdekében.
Folyamatosan monitorozzak a hajléktalan személyek mozgasét, a hajléktalansag tendenciait.
Ennek alapjan lathatd, hogy a varosban a kordbbi évekhez hasonlé szinten mozog a
hajléktalanok szama, megvaltozott viszont a hajléktalan populaci6 Gsszetétele:
— az életkor vonatkozasdban a fiatal felnéttek €s az idés személyek aranya nétt
lényegesen,
— az egészségi allapot teriiletén aggasztéan novekedett a sziikebb értelemben
koérhazi ellatist nem, ,,csak” apolist igénylé raszorulok szama,
— nemek megoszlasa teriiletén masszivan emelkedik a nk részaranya,
— addiktoldgiai jellemz6k vonatkozasaban szinte teljesen €s ellendrizhetetleniil jelen van
a dizajner drogok széles kinalata,
— etnikai vonatkozasban két szolgaltatas — az &jjeli menedékhely és az atmeneti szall6 —
esetében jelentdsen emelkedett a roma nemzetiségiiek aranya.
A szakmai fejlodésnek és az ellatotti sziikségleteken alapuld szolgaltatasnyujtasnak egyik
legfontosabb pillére, hogy folyamatosan monitorozzdk az ellatottak igényeit, nyomon
kovessék sajatossagaikat, Osszetételikben, a felmeriild problémaikban mutatkozo
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tendencidkat. A sikeres ellatds érdekében fontos, hogy ezeknek a tapasztalatoknak
megfeleléen az ellatéorendszer struktirajiban olyan valtozasokat lehessen alkalmazni,
amelyek a hatékonyabb ellatast szolgaljak.

Az egyre id6sebb, és egyre betegebb emberek tomegesen vannak jelen az ellatérendszerben.
A 15-20 éves hajléktalan multtal rendelkez6 emberek egészségi allapotromlasa miatt az
Atmeneti Szallén jelent6sen megnovekedett azon ellatottak szama, akiknek a sziikségletei
nem igazodnak az atmeneti szdllon térvényben meghatirozott szolgaltatasi elemekhez, a
legfontosabb feltétel, hogy Onall6 életvitelre, 6nmaguk ellatdsara képesek legyenek nagy
résziik esetében nem all fenn. A szocidlis munkatarsaktol igénybe vehetd segitség helyett
gondozdi segitségre szorulnak, egyediil nem képesek gondoskodni személyi és kornyezeti
higiénéjiikkr6l, az étkezés megolddsaban problémat okoz szamukra nemcsak az ételek
beszerzése, de akar az Onallo elfogyasztasa is. Az atmeneti szallo 6nellatasra berendezett
kdrnyezeti struktirdjaban nincs elég hely ahhoz, hogy ott nagy szamban éljenek olyan
ellatottak, akik segédeszkOzOket haszndlnak a helyvaltoztatisukhoz. Az intézményi
szolgéltatasokat igénybe vevok sziikségleteit, sajatossagait figyelembe véve, a fenti probléma
megoldasédra a hajléktalanok otthona féréhelyeinek novelése lenne indokolt. Jelenleg 68 {6
varakozik a bekoltozésre, és az érdeklédOk magas szamat, valamint az atmeneti szallot
igénybe vevok egészségi mutatoit figyelembe véve ez a szam néni fog. A varakozasi id6 6 év
koriil van jelenleg, e miatt a Hajléktalanok Otthonaban indokolt lenne 80 - 90 fére névelni a
férohelyek szamat, igy csOkkenne a varélistan levok szama és a varakozas ideje is. Ez
életkilatasokat javito tényezo lehet sok ellatott esetében.

A Hajléktalanok Otthonaban iizemel$ orvosi rendelé sem felel mar meg a hatalyos targyi
feltételeknek, athelyezése régota szerepel a fejlesztési elképzelések kozott, szamtalan verzid
sziiletett a megoldasra, de forrds hijan egyik sem valosult meg. A pandémia alatt azonban
komoly fennakadast okozott, hogy nincs 6nallé bejarat és betegvard, valamint a rendeléhdz
tartoz6 vizesblokk. A probléma athidaldsara csak részleges és kényelmetlen megoldasok
szillettek, hosszi tavon meg kell oldani, hogy a rendelésre vard, akar fert6zo
megbetegedésben szenvedd betegek a bentlakasos részleg lakoéitol elkiilonithetek legyenek.

Erre a kérdésre is megoldast kindlna az Egészségiigyi Centrum létrehozasa, melynek
sziikségessége mar hosszu ideje részét képezi a szolgaltatastervezési koncepcionak, melyet az
SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdésében foglalt elirds szerint kétévente sziikséges
felilvizsgalni.

A 2013 decemberében elfogadott koncepcioban mar szerepelt az Egészségiigyi Centrum a
fejlesztési elképzelések kozott, azt kdvetden is valamennyi koncepcid feliilvizsgalat sordn a
prioritasok ko6zott jelent meg. A legutobbi feliilvizsgalat soran a 187/2023. (XI. 28.) Kgy.
hatérozataval erdsitette meg Gy6r Megyei Joghi Varos Kozgyiilése a fejlesztés iranti
elkotelezodését.

A fejlesztési elképzelést a kezdetektdl financidlisan megalapozta az egészségiigyi
szolgaltatdsok Egészségbiztositasi Alapbol torténé finanszirozasdnak részletes szabalyairdl
sz616 43/1993. (III. 3.) Korm. rendelet 10. § (1)-(2) bekezdése is, amelyben Gyo6r varosa
kijel6lésre keriilt a hajléktalanok részére t6rtén6 Egészségiigyi Centrum miikodtetésére.

A Centrumban azoknak az ellatottaknak az elsddleges elhelyezésére keriilne sor, akiknek az
egészségi problémainak a kezelése, figyelemmel kisérése meghaladja a dolgozok szakmai
kompetencidjat, valamint az elhelyezés nehézsége miatt nem tudja felelésséggel vallalni az
intézmény az ellatas igénybevételére érkezd személyt. Gyakoriak az olyan sulyti mentalis és
fizikai korlatokkal jaré betegségek, amelyek teljes mértékben akadalyozzak az ellatando
személy oOnellatasra vald képességét. Ezeknek a betegeknek egy kiilon 24 oras apolasi
részlegre lenne sziiksége, ahol rendelkezésre all a megfeleld szakmai hattér és személyi
kapacitas, amelyhez a finanszirozasi rendelet teremtené meg a miikddtetéséhez sziikséges
forrast.

A Kozgyilés 54/2024. (III. 26.) Kgy. hatarozataval elfogadta ,,Gyér Megyei Jogli Viros

2



Onkorményzata Fenntarthat Varosfejlesztési Stratégidja 2021-2027 és Gyér Megyei Jogu
Viéros Onkorményzata TOP Plusz Vérosfejlesztési Programterve 2021-2027 cimfi elfogadasa,
valamint a Szervezeti ¢s Miuksdési Szabalyzat kapcsolodé részeinek modositasa™ cimii
javaslatot, amely nevesitve tartalmazza a projekt megvalositasat.

A Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program Plusz (a tovébbiakban: TOP Plusz)
Magyarorszag 2021-2027 programozési id6szakra szolé teriileti operativ programja. A
program Magyarorszag teljes teriiletén tamogatja a teriileti alapu fejlesztéseket, célja a régiok
és megyék EU-szintli €s orszagon beliili fejlettségi poziciojanak javitasa.

A TOP Plusz keretein beliil keriilt meghirdetésre a ,,Fenntarthaté human infrastruktdra” cimii,
TOP_Plusz-3.4.1-23 kodszdma palyazati felhivas, melyen beliil lehetdség van pélyazni
hajléktalanok ellatasara 1étrehozott, teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili haziorvosi
szolgalatnak helyt ad6 helyiségek/épiiletek infrastruktira fejlesztésére.

A Gyori Térségfejlesztési és Projektmenedzsment Kft. és a Polgarmesteri Hivatal illetékes
osztalyainak kdzremiikodésével, valamint a HSSZ szakembereinek bevonasaval megtortént az
épiilet tervezése €s a palyazat benyujtasanak eldkészitése.

A palyéazat tervezetten 1.312.245.357,- Ft tamogatasra iranyul, az ¢lsé eszkOzbeszerzés,
amelynek 32.086.856,- Ft a varhat6 koltsége, onerébol torténik.

Amennyiben az Egészségiligyi Centrum fejlesztése — §sszesen 50 féréhelyen betegszobak, 8
férohelyes megfigyeldszoba, kozosségi helyiség, névérszoba, latogaté szoba, kiszolgdld
helyiségek, illetve a 24 oras teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili orvosi rendel6 és kapcsolodo
helyisége, fertotlenitd fiirdé) megvalosul, megfeleld koriilményeket tud biztositani a
hajléktalan személyek egészségiigyi ellatasdhoz. Lehetévé teszi az intézmény
szolgéltatasainak megfeleld személyi- és targyi feltételeinek megteremtését, a Centrum
finanszirozdsa lehetévé teszi miikodtetésiiket, tobblet forris bevonasat az Onkormanyzat
részérdl nem igényli.

Kérem a Tisztelt Kozgytilést, hogy az alabbi hatdrozati javaslatot elfogadni sziveskedjék!

HATAROZATI JAVASLAT

Gy6r Megyei Jogi Viaros Onkorményzatinak Kozgylilése a ,JFenntarthaté human
infrastruktara” cimi, TOP_Plusz-3.4-1-23 kédszamu palyazati felhivas keretében az
~Egeészségligyi Centrum kialakitdsa a Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyoér koézponti
telephelyén” cimii pélydzat tdmogatisa esetén kotelezettséget vallal arra, hogy a
Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyér 9025 GyOr, Avar u. 3. székhelyén Egészségiigyi
Centrumot hoz Iétre és miikGdtet, melyben személyes gondoskodas keretébe tartozod
szakositott ellatast nyujt.

Felelds: polgarmester
Hatérid6: azonnal
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