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Beszamolod a Feliigyeldbizottsag 2024. évi munkajarol

A FelligyelGbizottsag 2024. évben 6 fével latta el feladatat, 7 alkalommal llésezett.

Az Uzemi tandcs jeldlése alapjan a Koézgy(llés dontétt a munkavallaldi képviselet ellaté egy f6
tag cseréjérol.

A megtartott testileti tilések minden alkalommal hatarozatképesek voltak.

Az Uléseken a tagokon kivil, Racz Attila igazgatdsagi elnok, Horvath Otté vezérigazgato,
igazgatok tovabba a Tarsasag jogi képviselGje, konyvvizsgaldja, a Tarsasag bels6é ellentre,
illetve a napirendi pontoktdl fliggden az illetékes vezetok is részt vettek.

A Tarsasag Igazgatésaganak elnoke minden alkalommal tajékoztatast adott a Tarsasag
Igazgatosaga altal targyalt témakrdl. Az Igazgatdsag Ulésein az FelligyelGbizottsag elndke is
részt vett.

A Fellgyelbizottsag 2024. éves tevékenysége soran a targyalt napirendi pontok atfogd és
folyamatos képet adtak a PANNON-VIZ Zrt. mkodésérdl, gazdasagi-pénzligyi helyzetérdl, a
jogszabalyokrdl, azoknak a m(ikdédésre, gazdalkodasra gyakorolt hatasardl.

Az Ulésekr6l hangfelvétel és jegyzokonyv készilt, melyben a targyalt napirendi pontok, az
ezekhez flizott hozzaszo6lasok, valamint a hozott hatarozatok rogzitésre keriltek.

A FelligyelGbizottsdg 2024. évben targyalt fobb témai a kdvetkezdk voltak:

A Tarsasag 2023. évi gazdalkodasardl sz6lé beszamold

A PANNON-VIZ Zrt. 2024. évi iizleti terve

Konyvvizsgaldi jelentés.

A beruhazasi tervrol, illetve annak idGéaranyos teljesitésérdl sz6l6 tajékoztatasok

A Felligyel6bizottsagi Uléseken rendszeresen visszatér6é napirendi pontok voltak:

A Tarsasag havi gazdasagi eredményeirél sz6l6 beszamoldk.
Az adott id6szak likviditasi helyzetérdl szo6l6 tajékoztatas.

e A viz- csatornadij szamlakkal 0sszefliggl kintlévOségek alakuldsa, a behajtds mddja és
hatékonysaga.

e Az aktudlis mliszaki-, Uzemviteli feladatokrol, a szolgaltatas biztonsagardl szold
tajékoztatasok.

e A belsé ellen6rzési tevékenység soran sziiletett vizsgalatok eredményei és azok alapjan
tett javaslatokrol sz6l6 el6terjesztések.

¢ A megfelelési tanacsaddi tevékenység.

Az aktuadlis témakrol sz6l6 eseti tajékoztatasok:
e energiakoltségek rendkivili emelkedése és kovetkezményei,
e informaciék a gazdalkodas aktualis problémairdl,

e a vizikbzmd-szolgaltatasi rendszer fenntarthatdsagahoz sziikséges tdmogatasok.

A Tarsasag bels6 ellenére az éves ellen6rzési terv alapjan végezte a tevékenységét. Az
elvégzett ellendrzésekrdl és a vizsgalat eredményeirdl belso ellendri jelentésben szamolt be.

Elfogadasra kerllt a megdfelelési tanacsadoi jelentés alapjan a 339/2019. (XII. 23.) Korm.
rendelet szerinti vezetdi nyilatkozat.
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A PANNON-VIZ Zrt. FelligyelSbizottsdga a 2024. évben is a Tarsasdg gazdasagos miikodését
garantalé feladatokat, témakoroket figyelembe véve allitotta 6ssze munkatervét és végezte
munkajat.

Minden Ulésen tajékoztatast kapott a Zrt. gazdasagi-, mlszaki-, Gzemviteli helyzetérdl, ebbdl
adodoan a Zrt. lényeges miikodési paraméterei a Felligyel6bizottsag részére folyamatosan
rendelkezésre alltak.

A Tarsasag vezetése a Felligyel6bizottsag véleményét, javaslatait minden esetben figyelembe
vette a tevékenysége soran.

A Felligyel6bizottsag 2024. évi mikodését is a Polgari Torvénykoényvrol szolo 2013, évi V.
Torvény elGirasai szerint végezte.

Gyor, 2025. marcius 20.

— .
‘/""/“/'/

Rdzsavolgyi Laszld
felligyel6bizottsag elndke
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Hatarozati javaslat:

A Feliigyel6bizottsag 2024. éves munkajarol késziilt irasos beszamolot a Kozgylilés
elfogadta.
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A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl sz4élé6 339/2019. (XII.
23.) Korm. rendelet 24. § (2) bekezdése elbirja, hogy

+A bels6 ellen6rzési vezetd az (1) bekezdés szerinti éves ellendrzési jelentést benyljtja a
feliigyel6bizottsag részére és tajékoztatasul megkildi a kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag
els6 szamu vezetGje részére. A felligyelSbizottsag legkésObb a targyévet kéveté év majus 31.
napjaig jovahagyja az éves ellen6rzési jelentést. A kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasag els6

szamu vezetdje az éves ellenbrzési jelentést tajékoztatasul megkildi a tarsasag legfdébb
szervének.”

A kormanyrendeletnek megfeleléen, a Felligyel6bizottsagnak benyujtott és a 2025.03.20-i
Ulésen elfogadott 2024. évi belsG ellendri jelent6srél a Kozgylilés az alabbiakban kerdil
tajékoztatasra.
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, . BESZAMOLO o
A 2024. EVI BELSO ELLENORZESI TEVEKENYSEGEROL

I. JOGSZABALYI ELOIRASOK

A koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél sz6l6 339/2019. (XII. 23.)
Korm.rendeletnek (a tovabbiakban: Gtbkr.) megfelelden a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
kotelesek belsé kontrollrendszert kiépiteni, miikddtetni, ezen beliil bels6 ellenérzési rendszert
kialakitani és miikddtetni.

A Gtbkr. 19. § szerint a belsd ellendrzési vezetd kockazatalapu éves ellendrzési tervet allit 6ssze, melyet
(a kovetkezd targyévre vonatkozdan) benyujt a felligyeldbizottsag részére. A feliigyeldbizottsag — a
koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetbje és a tulajdonosi jogok gyakorldja
véleményének figyelembevételével — a targyévet megel6z6 év december 3 1. napjaig jévahagyja az éves
ellendrzési tervet.

A koltségvetési szervnél és koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagnal belsé ellendrzési tevékenységet
végzok nyilvantartasardl és kotelezd szakmai tovabbképzésérdl, valamint a koltségvetési szervek
vezetdinek és gazdasagi vezetdinek belsd kontrollrendszer témaju kotelezd tovabbképzésérdl szolo
22/2019. (XII. 23.) PM rendelet (a tovabbiakban: PM rendelet) rendelkezik a koztulajdonban allo
gazdasagi tarsasagnal belsd ellendrzési tevékenységet végzOk nyilvantartasarol. Ez a rendelet hatarozza
meg azt is, hogy ki — milyen végzettséggel és szakmai gyakorlattal — lathat el bels6 ellenérzési
feladatokat.

A Pannon-Viz Regionélis Onkormaényzati Vizikézmii-szolgaltatd Zrt-nél (a tovabbiakban: Pannon-Viz
Zrt. vagy Tarsasag) a belso ellenérzés, mint 6nallo, fiiggetlen szervezeti egység miikddik, a belsd
ellendrzési tevékenységet egy 6 belsé ellendr latja el — ez 1étszamaranyosan a bels6 ellenéri szakmai
gyakorlatnak teljes mértékben megfelel.

A belsé ellendr végzettsége megfelel a PM rendeletben megfogalmazott kovetelményeknek, és
rendelkezik a PM rendelet altal el6irt szakmai gyakorlattal is.

A bels6 ellendr eleget tett regisztracios kotelezettségének az allamhaztartasért felelés miniszter altal
vezetett Pénziigyminisztériumnal — annak érdekében, hogy belsd ellendri tevékenységet végezhessen
koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagnal, regisztracids szama: 5115345.

IL. A BELSO ELLENORZES 2024. EVI TEVEKENYSEGE

A Gtbkr. és az annak alapjan készitett Belsd ellendrzési kézikonyv eloirasait figyelembe véve késziilt el
a Pannon-Viz Zrt. 2024. évi ellendrzési terve, melyet a Tarsasag Feliigyel6bizottsaga elfogadott.

A belsd ellendr a 2024. évi tevékenységét a vezérigazgatd altal alairt megbizdlevél alapjan végezte.

1. 2022-2026 kozotti Stratégiai belsé ellenorzési terv 2024. évi feliilvizsgalata

A belsoé ellenérzés egyik alapdokumentuma, amely meghatarozza a belsé ellenérzés hosszu tavia
stratégiai céljat, a Tarsasag belso ellendrzési rendszerének mitkodését és fejlesztését, figyelembe véve a
Tarsasag hossza tavi céljait és stratégiajat. A belsd ellendrzési stratégiai terv célja, hogy biztositsa a
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hatékony és eredményes miikodést, csdkkentse a kockazatokat, és biztositsa a jogszabalyi el6irasok
betartasat, mikdzben timogatja a szervezet stratégiai céljainak elérését.

2. Belsé ellendrzési alapszabaly feliilvizsgalata és modositasa

A belsé ellenbrzés egyik alapdokumentuma, amely meghatarozza a belsd ellenérzés céljat, hataskorét,
feladatat, a belsd ellendrok és az ellenérzottek jogait, kotelezettségeit, valamint megadja a belsé
ellendrzés szervezeti elhelyezkedését.

A Belst ellendrzési alapszabaly feliilvizsgélatat és modositasat sziikségessé tette a Gtbkr. egyes
rendelkezéseinek 4tvezetése, annak érdekében, hogy az Alapszabalyban meghatarozottak dsszhangban
legyenek a jogszabalyi eldirasokkal.

3. Bels6 ellendrzési kézikonyv feliilvizsgalata és modositasa

A belsd ellendrzés egyik alapdokumentumanak szamit a Belsé ellendrzési kézikonyv is, mivel
meghatarozza azokat a belsd ellendrzési eljarasokat és maddszereket, amelyeket a belsd ellendrok
mindennapi munkajuk soran hasznalnak.

A Belsd ellendrzési kézikonyv feliilvizsgélatat és modositasat szintén sziikségessé tette a Gtbkr. egyes
rendelkezéseinek atvezetése, annak érdekében, hogy a kézikényvben meghatdrozottak &sszhangban
legyenek a jogszabalyi eléirasokkal.

A modositas fobb részeként olyan datumok meghatarozasara keriilt sor, amelyeknek a Tarsasag
miikddése soran meg kell felelni, igy kiilondsen az éves ellendrzési tervet a targyévet megel6zd év
oktdber 31. napjaig kell megkiildeni a Tarsasag vezérigazgatdjanak és a tulajdonosi jogokat gyakorlo
Igazgatdsag részére.

Ezt kovetben az éves ellendrzési tervet a Feliigyeld Bizottsag a targyévet megelézé év november 30.
napjaig hagyja jova.

A fentieken tal a kézikdnyv mellékletében szerepld egyes iratmintdk tovabbi egyszerlisitése €s
pontositasa is megtortént.

4. 2025. évi belso ellenorzési terv elkészitése

A belsd ellendrzési tervnek tiikroznie kell a szervezet rovid- és hosszt tavi célkitlizéseit, hogy biztositva
legyen azok hatékony végrehajtasa és a kockazatok minimalizalasa. Emellett az egyre valtoz6 miikddeési
kornyezethez vald alkalmazkodés szintén kulcsfontossagli a megfelel6 ellendrzési mechanizmusok
kialakitasaban. A szabalyozasi eléirdsok folyamatos nyomon kvetése és integralasa biztositja, hogy a
Téarsasag minden szempontbdl megfeleljen a jogi kovetelményeknek és elkeriilje a jogi vagy pénziigyi
kockazatokat.

A 2025. évi belsd ellendrzési terv elkészitése soran fontos volt, hogy a terv minden szempontbol
tAmogassa a Tarsasag céljait, megfeleljen a jogszabalyi kdvetelményeknek és biztositsa a hatékony
miikddést, ezért ezek figyelembevételével a 2025. évi belsd ellendrzési tervben az alabbi vizsgalatok
keriiltek rogzitésre:

- Tlzoltd késziilékek, berendezések feliilvizsgalatanak ellendrzése,
- A koveteléskezelés vizsgalata,
- A Tarsasag integritasanak ellendrzése.
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5. Vizvezetési szolgalmi jogok ingatlan-nyilvantartasba tortént bejegyzéseinek vizsgalata

A szolgalmi jogok bejegyzését illetben korabban nem allt rendelkezésre olyan lista, amely azokat az
ingatlanokat listazta volna, amelyek fizikailag érintettek valamilyen forméban a Tarsasag 4ltal
tizemeltetett kozcélu vezetékekkel.

A kozcélu vezetékekkel érintett ingatlanok tekintetében megtortént a foldhivatali ellendrzés a bejegyzés
meglétér6l vagy annak hidnyarol. A vezetékkel érintett ingatlan allomany felmérése érdekében a
Tarsasag megtette a sziikséges [épéseket, a nyilvantartas rendezése folyamatban van.

A vizvezetési szolgalmi jog utdlagos bejegyzése az ingatlannal kapcsolatban tobbletjogokat és -
kotelezettségeket nem keletkeztethet, igy nem teremt jogalapot kartalanitasi igény érvényesitésére sem.

6. Gépjarmiivek beszerzésének, cseréjének és értékesitésének vizsgalata

A Térsasagnal 2022.01.01-2023.03.31. kozott 16 db gépjarmu értékesitése tortént a Tarsasag sajat
tulajdonaban 1év6 147 db gépjarmiibal.

A gépjarmiivek szokasos piaci értékének megallapitasahoz javasolt szabalyzati szinten beépiteni olyan
eljarast, mint pl. az eurotax ar figyelembevétele vagy harom online hirdetés (azonos évijarat, tipus,
hasonld felszereltség, mindezek dokumentalva) atlagaranak megadasa is, amelybdl egyértelmiien
megallapithatd a feleldés vagyongazdalkodassal kapcsolatban érvényesitett objektiv kritériumok
figyelembe vétele.

A sajat tulajdonu gépjarmivek értékesitése soran kiemelkedéen eredményesnek mindsithetd a
2023.03.29-én értékesitésre keriilt kisbusz eladasi ara, tekintettel arra, hogy a 2021.01.15-i
12.192.051 Ft vételarahoz képest — 2 év hasznalatot kovetéen - mindosszesen 192.051 Ft-tal
kevesebbért, 6sszesen 12 m Ft-ért sikeriilt eladni.

III. BELSO KONTROLLRENDSZER ERTEKELESE

A Gtbkr. 3. § szerint a koztulajdonban alld gazdasagi tarsasag elsd szamu vezetdje felelos a belso
kontrollrendszer (illetve annak elemeinek) kialakitasaért, miikodtetéséért és fejlesztéséért. A belsd
kontrollrendszer létrehozéasa, koordinalasa, feliilvizsgalata és karbantartasa a megfelelési tanacsado
feladata. A tarsasag els6 szamu vezetdjének (a megfelelési tanacsadd altal elokészitett) nyilatkozatban
kell értékelnie a gazdasagi tarsasag belsé kontrollrendszerét, és ezt a nyilatkozatot meg kell kiildeni a
feliigyeld bizottsag részére, mely ezzel kapcsolatban megfogalmazza sajat allaspontjat. A nyilatkozatot
ezek utan — a feliigyeld bizottsag hatarozataval egyiitt — meg kell kiildeni a tulajdonosi joggyakorld
részére.

A Gtbkr. 24. § (1) bekezdése szerint a bels6 ellendrnek évente értékelnie kell a belsé kontrollrendszer
miikodését az ellenérzési tapasztalatok alapjan. A belsé kontrollrendszer értékelése a Gtbkr. eldirasai
alapjan torténik, amely meghatarozza a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok belsd
kontrollrendszerének muikodtetésére vonatkozo kovetelményeket.

A bels6 kontrollrendszer célja a szabalyozott, atlathato és hatékony miikodés biztositasa, valamint a
pénziigyi és miikddési kockazatok csokkentése.

Az értékelés a kovetkezd 5 pilléren alapul:
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1. Kontrollkdrnyezet

A kontrollkdrnyezet a szervezet miikodését tamogatd alapvetd kornyezet, amely a vezetdség, a
munkatarsak és a folyamatok altal kialakitott szabalyok, eljarasok és kultira 6sszessége. Ez magaban
foglalja a vezetési struktirat, az etikai normakat, a kockazatkezelési gyakorlatokat és a belsd ellendrzési
rendszereket.

A kontrollkérnyezet célja, hogy biztositsa a szervezet hatékony miikodését, a jogszabalyoknak vald
megfelelést, és minimalizalja a csalds, a hibak és a kockazatok lehetdségét. A kontrollkdrnyezet
hatarozza meg a szervezet kontrolltudatossagat és az etikai normakat, amelyeket a munkavallalok és a
vezetdk kovetnek.

A kontrollkérnyezet tényez6i azokat a kulcsfontossagu elemeket jelentik, amelyek a Tarsasag belsd
ellendérzési rendszerének alapjat és hatékonysagat. Az alabbi tényezdk alkotjak a kontrollkdrnyezetet:

a) VezetGség és iranyitasi filozofia: A szervezet vezetdsége meghatarozza a belsd ellendrzési
kultarat, valamint biztositja az er6forrasok és dontéshozatali mechanizmusok megfeleld
miikodését. A vezetdség példat mutat az etikai normak és szabalyok betartasaban, és kiemelten
fontos szerepe van az ellenérzési folyamatokban.

b) Etikai értékek és integritas: Az etikai szabalyok és norméak biztositjdk a szervezetben
dolgozok viselkedését. A vezetésnek tamogatnia kell az etikus dontéshozatalt, és 6sztonoznie
kell a munkavallalokat a szabalyok és jogszabalyok betartasara.

c) Szervezeti struktira: A vilagos és jol meghatarozott szervezeti struktura biztositja a feladatok
¢és felelosségek megfeleld elosztasat. Az atlathatod struktira segit az iranyitasi és ellendrzési
folyamatok hatékony mikodtetésében.

d) Munkaeré politikak és gyakorlatok: A megfeleld toborzas, képzés és teljesitményértékelés
segiti a megfeleld személyzet kivalasztasat és motivalasat. A jol képzett és elkotelezett
munkavallalok fontos szerepet jatszanak a kontrollkérnyezet fenntartasaban.

e) Belsé ellendrzési rendszerek: A belsé ellenérzési mechanizmusok, mint példaul a szabalyozasi
intézkedések, auditok és monitoring rendszerek, segitik a kockazatok azonositasat és kezelését,
valamint biztositjak a szabalyok betartasat.

f) Kockazatkezelési eljarasok: A kockazatok azonositasa, értékelése és kezelése kulcsfontossagt
része a kontrollkdrnyezetnek. A szervezetnek meg kell hataroznia a lehetséges kockazatokat, €s
ki kell alakitania a megfeleld valaszlépéseket.

¢) Kommunikacié és informaciéaramlas: A megfelel6 kommunikacids csatornak biztositjak,
hogy az informaciok idében és pontosan eljussanak a megfeleld személyekhez. A transzparens
informéacidaramlas segiti a dontéshozatalt és a belsd ellendrzési tevékenységeket.

Ezek a tényezOk Osszhangban biztositjak, hogy a Tarsasag hatékonyan tudjon miikodni, ezzel
minimalizalva a lehetséges hibakat, csalasokat és mas kockazatokat. A kontrollkdrnyezet alapvetden a
Tarsasag mikodésének és a belsd ellendrzés sikerének is az alapja. A Pannon-Viz Zrt. ezeknek
megfelelden rendelkezik:
e Szervezeti és Miikodési Szabalyzattal (SZMSZ), amely vilagosan rogziti a feleldsségi és dontési
jogkoroket,
o Etikai Kdodexszel, amely iranymutatast ad az etikus tizleti magatartasra,
e belsd szabalyzatokkal, amelyek lefedik a pénziigyi ellenorzést, adatkezelést, beszerzéseket és
egyéb kulcsfontossagt folyamatokat.

A kontrollkdrnyezet alapvetden megfeleld, de a folyamatos szabalyozasi valtozasok miatt idészakos
feliilvizsgalata indokolt.

Kozgydilés 2025.04.17. 4



V Tajékoztatas a belsd ellendrzési tevékenységrdl

Pannon-Viz

2. Kockazatfelmérés

A kockézatfelmérés kulcsfontossagu a szervezet biztonsagos és hatékony miik6dése szempontjabol,
mivel segit azonositani, elemezni €s kezelni a potencialis veszélyeket. Lehetévé teszi a vezetOség
szamara, hogy proaktiv intézkedéseket hozzon a kockazatok minimalizalasa érdekében, ezaltal
csokkentve a pénziigyi, miikodési és jogi problémak kialakulasanak esélyét.

A Pannon-Viz Zrt.-nél a munkakdrokkel kapesolatos kockazatértékelési dokumentaciok az intraneten
rendelkezésre allnak, és feliilvizsgalatuk folyamatos.

Az Integralt kockézatkezelési szabalyzat” feliilvizsgalata és (sziikség szerinti) modositisa a
megfelelési tanacsado feladata.

A folyamatokban rejlé kockéazatok csokkentésének, elkeriilésének (vagy akar megosztasanak, illetve
kiszervezésének) kiilonb6z6 modozatait alkalmazza a Tarsasag, tekintettel arra, hogy a vizikdzmi
dgazat komplexitasa a vizellatds és szennyvizelvezetés rendszerének miikddtetésével kapcsolatos
szamos tényez6t foglal magaban, mint a rendszer tervezése, kiépitése, fenntartasa és lizemeltetése.

A rendszeres kockézatelemzés hozzajarul a belsé kontrollok fejlesztéséhez és a szervezet hosszi tava
stabilitasahoz.

3. Kontrolltevékenységek

A kontrolltevékenységek kulcsszerepet jatszanak a szervezeti célok elérésében és a kockazatok
minimalizalasdban. Ezek a tevékenységek biztositjak a szabalyok, elbirasok és belsé folyamatok
betartasat, valamint segitenek megel6zni a hibakat, visszaéléseket és szabalytalansagokat. A megfeleld
kontrollmechanizmusok hozzajarulnak a hatékony mikodéshez, a pénziigyi stabilitashoz és az
atlathatosaghoz, ezaltal novelve a szervezet iranti bizalmat.

A kontrolltevékenységek targykorei a szervezeti miikodés kiilonbozd aspektusaira terjednek ki,
biztositva a szabalyok betartasat és a hatékony kockazatkezelést. A legfontosabb targykdorok:

a) Miikodési kontrollok — A napi mikddés soran alkalmazott szabalyok és eljarasok a
hatékonysag, pontossag és jogszabalyi megfelel6ség érdekében.

b) Pénziigyi kontrollok — A pénziigyi adatok pontossagat és megbizhatosagat biztositd
mechanizmusok, beleértve a koltségvetési fegyelmet és az ellendrzési pontokat.

c) Hozzaférési és informatikai kontrollok — Az adatok védelmét és az informéacios rendszerek
biztonsagat garantalo intézkedések, példaul jogosultsagkezelés és adatmentés.

d) Fizikai biztonsagi kontrollok — Az eszkozok, készletek és egyéb vagyontargyak védelmét
szolgalo intézkedések, példaul beléptetési rendszerek és leltarozas.

e) Szerzdédéses és jogi kontrollok — A szerzddések, jogi kotelezettségek és megfeleldségi
eloirasok betartasat biztositod folyamatok.

f) Beszerzési és készletgazdalkodasi kontrollok — A beszerzések szabalyszeriiségét,
koltséghatékonysagat és a készletkezelés pontossagat biztositd intézkedések.

g) Teljesitménykontrollok — A szervezeti célok elérését tamogatd mutatdoszamok, visszamérések
¢s értékelések.

Ezek a kontrolltevékenységek hozzajarulnak a Tarsasag atlathatd és hatékony miikddéséhez, valamint
csokkentik a pénziigyi és miikodési kockazatokat.
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4. Informaci6 és kommunikacié
A hatékony belsd kontrollrendszer alapja a megfelelé informacidaramlas és kommunikécio.

A szervezeten beliil fentrdl lefelé, lentrél felfelé és keresztiranyban is sziikséges a hatékony
kommunikécids csatornak kiépitése, minden munkatarsnak vilagos tizenetet kell kapnia arrél, hogy
milyen szerepet t5lt be a szervezet belsé kontrollrendszerében, mivel munkéajukkal segitik a szervezeti
célok megvaldsitasat.

A belsé kommunikécid mellett fontos a hatékony és vilagos kommunikacié a kiilsé felekkel is. A kiilsd
kommunikacié kulcsfontossagt a vallalat hitelességének, atlathatosdganak és jo hirnevének megdrzése
szempontjabol. Megfelel6 kommunikacioval biztosithatd, hogy az érintettek — tigyfelek, partnerek,
hatésdgok és a nyilvanossag — pontos és idészerti informaciokat kapjanak a vallalat miikddésérol,
eredményeirdl és céljairol. Az atlathaté és proaktiv kommunikacié erdsiti a bizalmat, csokkenti a
félreértéseket, valamint hozzajarul a pozitiv vallalati megitéléshez és a stabil iizleti kapcsolatok
fenntartasahoz.

5. Monitoring és visszacsatolas

A monitoring és visszacsatolas elengedhetetlen a belsé kontrollrendszer hatékonysaganak biztositasa
érdekében. A folyamatos nyomon kovetés lehetdvé teszi a szabalytalansagok, hidnyossagok és
kockéazatok id6ben torténd felismerését, mig a visszacsatolas segiti a rendszerek és folyamatok
folyamatos fejlesztését. A rendszeres értékelések és visszajelzések révén a szervezet gyorsan képes
reagalni a kiilsé és belsé valtozasokra, biztositva a szabalyozasoknak és szervezeti céloknak valo
megfelelést.

A Gtbkr. eldirdsainak megfeleléen keriilt kialakitasra a belsd ellenérzés a Pannon-Viz Zrt-nél a
folyamatok, tevékenységek utolagos ellenérzése érdekében. A belsd ellendr a Feliigyel6bizottsag
szakmai iranyitasa alatt all, a bels6 ellen6rzés szakmai gyakorlatdnak, nemzetkozi normdainak (IIA
normaknak) és a bels6 ellendrzési etikai kodex eldirasainak megfelelden végzi tevékenységét.

A kiils6 vizsgalatok és hatdosagi ellendrzések biztositjak a kiilso objektiv értékelést.

IV. INTEZKEDESI TERVEK MEGVALOSITASA

A belsd ellendrzés altal megfogalmazott javaslatokat, megallapitasokat az ellendrzott szervezeti
egységek elfogadtak, vitatott kérdések nem maradtak fenn.

V. OSSZEGZES

A Pannon-Viz Zrt. bels6 kontrollrendszere alapvetéen megfeleléen miikodik és biztositja a szabalyozott,
atlathaté vallalatiranyitast. A bels6 ellendrzés altal megfogalmazott javaslatok, megallapitasok soran
vitatott kérdések nem maradtak fenn.

Gyér, 2025.03.31. Y K

dr. Szaplonczai Lajos
belsd ellendr
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