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EVES JELENTES
A MEGFELELESI TANACSDO 2024. EVI TEVEKENYSEGEROL

A koztulajdonban allé gazdaségi tarsasdgok takarékosabb miikdésérsl szold 2009. évi CXXII.
torvény 7/J. §-dnak, valamint a koztulajdonban 4ll6 gazdasdgi tarsasagok bels6
kontrollrendszerérél szold 339/2019. (XII. 23.) Korm.rendelet eldirasainak megfeleléen a
Pannon-Viz Regionilis Onkormanyzati Vizikozmii-szolgaltaté Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) megfelelési tanacsadot alkalmaz. A megfelelési
tanacsadd feladata annak eldsegitése, hogy a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag
megfeleljen a tevékenységére és miikddésére vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak és a
szabalyzatai 6sszhangban legyenek a jogszabalyi rendelkezésekkel. A tanacsadoé folyamatosan
nyomon kdveti azon intézkedések és eljarasok érvényestilését, melyeknek célja az iranyadd
jogszabalyoktol vald eltérések feltasara. A 339/2019. (XII. 23.) Kormanyrendelet 10. § (2)
bekezdésének megfelelden a megfelelési tandcsadé a feladatainak teljesitésérol évente jelentést

készit a tarsasag elsd szamu vezetdje és felligyelobizottsaga részére.

2024. év folyaman a megfelelési tandcsadoi feladatokat janudr 1. és december 31. kozotti

idészakban a Matyus Ugyvédi Iroda latta el.

A megfelelési tevékenység részletszabalyairol szolo Irdnyelv a koztulajdonban dllo gazdasdgi
tdrsasagok részére a belsé kontrollrendszer kialakitdsahoz és miikodtetéséhez 2020
decemberében jelent meg. Az ebben foglaltaknak megfelel6en a belsé kontrollrendszer egyes
elemei keriiltek feliilvizsgélatra. Ennek soran a mar elkészitett kontrollkérnyezetet és magat a
kontrollrendszert meghatirozé szabalyzatok rendelkezéseinek feliilvizsgalatara keriilt sor,

melyeket a FeltigyelObizottsag 2024. februar 13-i tilésen fogadott el, és helyezett hatalyba.

Elkésziilt szabalyzatok:

1. Osszeférhetetlenségi szabalyzat feliilvizsgalata
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2. Etikai Kodex feliilvizsgalata
3. Panaszkezelési szabalyzat
4. Szabalyzat a szervezeti integritdst sértd eseményekre vonatkozd bejelentések

fogadésara és kivizsgalasara.

A Térsasdg munkavallaloinak etikus magatartdsi mintdk kovetése, az egyéni és kozosségi
tudatformalds, valamint a vezetési €s szervezeti kulttra fejlesztése érdekében a megfelelési
tanacsad¢d feliilvizsgalta az Etikai Kdédexet. A Koddex célja, hogy rogzitse a Tarsasag
munkatdrsaira vonatkozoé erkdlcsi magatartési szabalyokat, segitséget nytjtson a munkatarsak
szamara ezek betartasahoz, tajékoztassa a nyilvanossdgot a munkatarsaktdl elvarhato
magatartasrol, valamint hogy védje a Tarsasag munkatarsait a visszaélésekbe vald bevonasi
kisérletektd]l, az Onkényes munkaltatdi intézkedésektél és a megalapozatlan felel6sségre
vonastdl. A szabalyzat az etikai vétségek felsoroldsa mellett tartalmazza az elkovetéskor

alkalmazand¢ eljaras szabdlyait is.

A Szabalyzat a szervezeti integritast sért6 eseményekre vonatkozé bejelentések
fogadasara és Kivizsgdlasara célja, hogy meghatarozza a szervezeti integritast sértd és
korrupcids kockazatokra vonatkozd bejelentések kezelésének modjat. Ezen bejelentések

fogadasara iizemelt a megfeleles@pannon-viz.hu e-mail cim, melyet a Tarsasag munkavallaloi

targyi tipusu bejelentéseik esetén alkalmazhatnak. A szabalyzat tartalmazza a bejelentések
fogadasanak és kezelésének modjat, vizsgélatdnak szabdlyait, irat- €s adatkezelésének
feltételeit. A szabdlyzat személyi hatdlya a Tarsasag teljes foglalkoztatotti dllomanyéra kiterjed,
targyi hatalya nem terjed ki azon kézérdekt bejelentések vizsgalatara, melyekben mas hatdséag,

vagy a Térasag szervezeti egysége az illetékes.

A Tarsasag szabdlyos miikodésének biztositdsara, a jogszabalyok maradéktalan betartasa,
valamint az érdekellentétek és Osszeférhetetlenség azonositdsdnak, kezelésének, az atlathato
miikddés  biztositasanak  érdekében a megfelelési tandcsadd  feliilvizsgalta az
Osszeférhetetlenségi szabalyzatot. A szabalyzat hatdlya a Térsasig valamennyi dontési
jogkorrel rendelkezd munkavallaldjara kiterjed, részletszabalyokat tartalmaz az
Osszeférhetetlenség tipusaira vonatkozoan, valamint annak bejelentésének modjaval

kapcsolatosan. Tovébba szabélyokat fogalmaz meg arra az eéetre, hogy milyen moédon van



lehetdség a kialakult Gsszeférhetetlenséget megsziintetni, valamint az alél felmentést adni.

Valamint ehhez kapcsolodéan elkészitésre kertilt egy sszeférhetetlenségi nyilatkozat minta is.

A Térsasag miikddésének alapvetd célkitliizései kozé tartozik Ugyfeleinek elégedettsége, igy
kiemelten feladatként kezeli az Ugyfelek felvetéseinek gyors kivizsgalasat és a feltart hibdk
orvoslasat. A Panaszkezelési szabalyzat rendelkezései alapjan a beérkezett észrevételeket a
Tarsasag rendszeresen elemzi, és ennek eredményeit felhasznalja szolgéltatasdnak és
ligyfélkezelési rendjének tovabbfejlesztése érdekében. A panasztételi lehet6ségek ismertetése
mellett a szabdlyzatban szerepel annak kezelésének modja, valamint az Ugyfél A4ltal

érvényesithetd jogorvoslati lehet6ségek is.

2024. évben feliilvizsgalatra kerlilt a Tarsasdg 0j Panaszkezelési szabalyzata, tekintettel arra,
hogy a panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol sz6l6 2023. XXV. térvény hatalyba lépett. A Tarsasig a panaszok,
valamint a kozérdekd bejelentések hatékony, 4atlathatd és gyors kezelésének eljarasardl, a
panasziigyintézés modjarol, valamint a nyilvantartas vezetésének szabélyairdl alkotta meg.

A Térsasag kiemelt feladatként kezeli Ugyfelei felvetéseinek gyors kivizsgalasat és a feltart
hibdk orvosldsat. A beérkezett észrevételeket a Tarsasdg rendszeresen elemzi, és ennek
eredményeit felhaszndlja szolgéltatdsdanak ¢és tligyfélkezelési rendjének tovabbfejlesztése

érdekében.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel

kell tarni a panasz okat, indokat és ezt kévetden a panaszt miel6bb orvosolni sziikséges.

A Tarsasdg a beérkezd panaszok kezelése soran szakszer(, érdemi, kifejté és naprakész

valaszadasra torekszik, amely megfelel a kzérthet6ségi elvarasoknak.

A szabalyzatok alapveté informdcidkat tartalmaznak a Tarsasdg jogszabalyoknak vald
megfeleld mukddésével kapesolatban. Ahhoz, hogy mindezen informdaciék valamennyi
munkavallalé részére elérhetdek és kozérthetéek legyenek a megfelelési tandcsadd oktatasi
anyagot készitett. A szabdlyzatok tartalma alapjan készitett Power Point bemutatok valamennyi
munkatars szamara elérhetéek a Tarsasdg Intranet feliiletén. A Humanpolitikai Osztaly
munkatarsai ezen feliil valamennyi tjonnan belépd munkavallaldval ismertetik a szabalyzatok

tartalmét,



A 2024. év folyaman a Tarsasag megfelelési tandcsaddi gondoskodtak a jogszabélyoknak vald

megfelelés miikodésének biztositasarol.

Kelt: Gyér, 2025. mércius 10.

Métyus@gyvédi Iroda
megfelelési tandcsadd
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