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1. Bevezetd
Tamogatas. Védelem. Remény. — A mi munkdnk szamokban és értékekben.

Az intézmény 2024-ban is aktivan és eredményesen latta el tarsadalmi kiildetését, bizonyitva,
hogy elkdtelezett a raszoruldk tdmogatasa, a szakmai minéség, valamint a kozosségi jelenlét és
fejlédés mellett. Az elmult év soran tébb mint 3000 gyéri és Gyoér jarasi iigyféllel
dolgoztunk, kiilonbdzo szakteriileteken nyujtva szdmukra személyre szabott segitséget.
Szakembereink intenziv terepmunkat végeztek, folyamatos jelenlétet biztositva a varos
kiilonbdz6 pontjain. A szocilis munkasok nemcsak irodai kdrnyezetben, hanem utcai terepen,
a csalidok otthonadban, o6vodikban, iskolikban, éjszakai szérakozohelyeken is
tevékenykedtek, igy hatékonyabb elérést biztositva a raszorul6 felnéttek, illetve kiszolgaltatott
helyzetben 1évo gyermekek szamara.

Innovativ programjaink kézott kiemelkedik a FOGADO Adoménykdzpont, ami orszigosan is
egyedi kezdeményezés, valamint a Kozosségi Kavézo, amely a 2024-es évben elnyerte a
» Legjobb onkormdnyzati gyakorlatok” kiillondijat.

Az intézmény folyamatosan reagil a tarsadalmi valtozdsokra és sziikségletckre, ennek
megfelelden alakitotta ki az egyiittmiilkodési halézatokat a helyi onkorményzatokkal, civil
szervezetekkel és egészségligyi partnerekkel, ezzel erdsitve a szolgaltatasok hatékonysagat és
integraltsagat.

Sikereink nemcsak a szamokban, hanem az emberi sorsokban is megmutatkoznak: szdmos
kliensiink jutott allashoz vagy sikeresen kapcsolddott vissza a tdrsadalomba, gyermekek
kertiltek ki bantalmazé élethelyzetekbdl — munkank tehat valodi, kézzelfoghato valtozasokat
eredményez.

2. Az intézmény altalanos bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor tevékenységét a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodast
nyQjto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), tovabba a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban Gyvt.), a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a
tovabbiakban: NM rendelet) szabalyozza.

Gybrben 1987-ben fogalmazddott meg el@szor konkrét tervként, a véaros egészét atfogod
csaladsegité szolgaltatas megvaldsitasanak gondolata. Ezt kovetéen Gyor Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak Kozgyiilése a Csaladsegit6 Szolgalatot (a tovabbiakban: Szolgalat) 1989.
marcius 1-jén alapitotta meg.

A Szolgélat kiépitése a véros teriiletén 1989 és 1992 kozott tortént, egy-egy kdzpontot hoztak
létre Adyvarosban, Belvarosban, Marcalvarosban, majd késébb Ujvarosban €s Bécsan.
Indulasakor a Szolgalat az Egyesitett Szocialis Intézmény keretén beliil kezdte meg miikddését.

A Szolgalat 1992-t61 szakmailag és gazdasagilag 6nall6 Intézményként folytatta a munkat GyO6r
Megyei Jog Varosi Onkorményzata Csalddsegité Szolgélat elnevezéssel.
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Gy6r Megyei Jogii Véros Onkorméanyzata (a tovabbiakban: Onkorményzat) a jogszabalyi
elvarasoknak eleget téve, 1997.10.15. napjatol bizta meg a Szolgalatot, hogy a gyermekjoléti
szolgaltatast is, mint kotelez6 feladatot lassa el. A Gyermekjoléti Szolgalat a Csaladsegit6
Szolgalat szakmai 6nallosaggal rendelkez6 kdzpontjaként kezdte meg ekkor miik6dését.

Az Onkorményzat 2004.01.01-t6] a Szolgalathoz csatolta a Belvarosban miikédé HID Ifjusagi
Informacids és Tandcsadé Irodat (a tovabbiakban: HID), igy a Szolgalat tevékenységében az
ifjisagi tanacsadas €s informacios szolgaltatés ezt kovetden specialis feladatként jelent meg. A
HID azéta is az Intézmény egyik egységeként latja el munkajat.

A Szolgalat tovabbi helyiségeket kapott 2009.03.01-t61 a Gyoér, Szigethy Attila Gt 109. szam
alatti €piiletben, amely kezdetben klubhazként, jelenleg pedig kozdsségi térként funkcional.
2010-ben az Ujvarosi K6zpont is uj helyre, a Gy6r, Kossuth Lajos utca 58. szam ala koltozott.

2016-t0l a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan miikodhet, csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat vagy csaldd- és gyermekjoléti kézpont keretében, igy az Intézmény
neve és feladatai is atalakultak. Ennek megfeleléen 2016.01.01-t6l 0 intézményi strukturaval,
szakmai feladatokkal Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor (a tovabbiakban: CSGYK)
néven miikédik az Intézmény.

2018.09.01-t61 a Gyvt. 1], kotelezo feladatként hatarozta meg a CSGYK szdméra az 6vodai és
iskolai szocidlis segit6 szolgaltatast. A jelents létszambdvitéssel is jaré feladat ellatdsa
érdekében az Intézmény tovabbi épiiletet kapott a Gydr, Magyar utca 1. szam alatt. 2022.10.01.
napjatél Gyér Megyei Jogi Véaros Onkorményzata a Magyar utcai telephely helyett az
Intézmény miikédtetésébe adta a Gydr, Viragpiac tér 3. szam alatti irodahelyiségeknek
kialakitott, épiiletet ezen szakmai feladat ellatasara.

2023. aprilis 24-t61 Gyér Megyei Jogt Varos Onkormanyzata a 9023 Gyér, Kodély Zoltan utca
31/A. cimen lév 160 m2 nagysigh ingatlant az intézmény mikodtetésébe adta. A FOGADO
elnevezésti épiilet adomanyok kezelésére €s raktarozasara szolgal.

Jelenleg az intézményben 110 kolléga latja el a varos szamara kételezden biztositand6 szocialis
és gyermekvédelmi feladatokat 11 telephelyen.
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Az Intézmény megnevezése, székhelye:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor
9024 Gyér, Lajta ut 21.

Az Intézmény telephelyeinek elnevezése, cime:
Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont Gyor
Kozponti Irdnyitas, 9024 Gyor, Lajta Gt 21.

Alapszolgaltatasi Csoport
Adyvarosi Iroda, 9023 Gy6r, Szigethy Attila ut 109.

Alapszolgaltatasi Csoport
Belvérosi Iroda, 9021 Gydr, Arpad ut 38/B.

Alapszolgaltatési Csoport
Marcalvarosi Iroda és Adomanyko6zpont 11., 9024 Gyor, Moénus Illés utca 41.

Alapszolgaltatasi Csoport
Ujvarosi Iroda, 9025 Gy6r, Kossuth Lajos utca 58.

Alapszolgaltatasi Csoport
A FOGADO, Adoméanykdzpont 1., 9023 Gyor, Kodaly Zoltan utca 31/A.

Hatésagi Csoport, 9024 Gy6r, Lajta ut 18.

Specialis Csoport
Sziget-kék Kozosségi Tér, 9023 Gyor, Szigethy Attila Gt 109.
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Specialis Csoport
Kozosségi Kavézo, 9023 Gyor, Kodaly Zoltan u. 2/C.

Specialis Csoport
HID Ifjsagi Informdaciés €s Tandcsado Iroda, 9021 Gyor, Aradi vértaniik Gtja 19.

Koznevelési Csoport, 9021 Gy6r, Viragpiac tér 3.

Szakmai egységek létszama
Kézponti Iranyitas

Igazgat6 116

Gazdasagi referens 1 {6

Titkarnd 1 {6

Ugyintéz6 1f6

Gépkocsivezetd 116

Alapszolgaltatasi Csoport

Vezetd 116

Koordinator 4 16

Csaladsegitd 26 16

Szocidlis asszisztens 4 6

Hatéségi Csoport

Vezetd 116

Esetmenedzser 14 6

Szociélis diagnézist készité esetmenedzser 1 {6

Szocialis asszisztens 2 16

Specialis Csoport

Vezet6 116

Irodavezetd 116

Tandcsado 1.

pszicholégus 2 16 (2 16 részmunkaidében 20 6ra/hét)
pszicholégus 1 f6 (megbizasi szerz6déssel 6 dra/hét)
jogasz 1 £6 (12 6ra/hét)

fejlesztépedagdgus 2 6 (10 6ra/hét/fo)

csaladkonzulens 1 f6 (megbizasi szerzddéssel 15 dra/hét)
szupervizor 1 f6 (megbizasi szerzodéssel 25 6ra/ho)
Tanécsadé I1.

Utcai és lakotelepi szocidlis munkas 8 16

Kérhazi szocialis munkas 116

Fogyatékossagiigyi tanacsado 2 16

Kapcsolattartasi Ugyelet 2 f6 (megbizasi szerz6déssel)
Szocialis asszisztens 116

Adminisztrator 116

Takaritén6 116

Koznevelési Csoport

Vezetd 116

Ovodai- és iskolai szocialis segité 35 16
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1.1. Alapszolgaltatasi Csoport

A szakmai munka gyakorlatdban 2024-ben folyamatosan cél volt a szocialis munka egységes,
rendszerszemléletii megkozelitése, a klienskdzponta ligyfélfogadasok biztositasa, a jelzésekre
torténd adekvat szakmai intézkedések megtétele, hatdsagi intézkedésben érintett gyermekek
tekintetében pedig esetmenedzseri koordinicié alapjan végzett szocialis segité munka
biztositdsa. A beérkezett jelzésekrol, megtett intézkedésekrdl heti jelentés késziil. A jelzések
ilyen irAnyu nyilvantartasa, feldolgozédsa adja a jelzorendszer mikddésére iranyuld
tapasztalatok egy részét, valamint felmérésre keriilnek azok a veszélyeztetettségi faktorok,
lakossagot €rint6 problémakorsk, melyek a megelézé évekhez képest ujként jelennek meg
GyOrben.

Feladatellatas statisztika alapjan

Igénybevétel
1600
1368 1345
1262 1214
1200 10921148 1073 g
1006
1000
800
600 491
400
200
0
2019. év 2020. év 2021. év 2022, év 2023, év 2024, év

m intenziv szocidlis segitd munka
wkivizsgélast kovetd tandcsadas, rovidebb segitségnyujtas

Kivizsgalast kovet6 tanacsadas, révidebb segitségnyujtas: 1118

Intenziv szocidlis segité munka biztositasa: 1214 (849 alapellatds, 365 gyermekvédelmi
gondoskodas keretéhez tartozd hatosagi intézkedésben biztositott szocidlis segité munka)
Veszélyeztetett gyermekek szama 2024-ben: 728 £6

Emelkedett azon tigyek szama, melyekben a bdntalmazds valamilyen formdban megjelenik, a
sziil6k kozt, sziilG-gyermek kozt, csalddtagok kozt, és egyre gyakrabban a kortdrscsoportokon
beliil is. Bullying, bdntalmazds, zaklatdsok, az ebbdl fakado onsértés, devidns viselkedések,
online feliileten keresztiili fenyegetd magatartds egyre tobbszor fordulnak el6 az esetvitelekben.
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csalad életvitele,

lakaskoriilmények, kortars
csoport negativ hatasa,
gyermek csalddon beliili
bantalmazéasa

elmulasztasa stb.)

=2019 ®2020

magatartdsi (antiszocidlis
munkanélkiilisége; elégtelen viselkedés, tankdtelezettség magatartds- vagy tanulasi

%2021

anyagi (csaladra
vonatkozdan)

egészségi (tartds betegség,

zavar stb.)

2022 =m2023 w2024

ve.

Ugyfélfogadas
pénzbeli tAmogatasok, kérelmek

ligyintézéséhez segitségnyujtas,
természetbeni juttatasok, munkanélkiiliség,
lakhatasi problémak, lejard bérleti szerzodés,
¢letvezetési nehézségek,

megromlott egészségi allapot miatti
nehezitett élethelyzet, csokkend
¢letszinvonal

gyermeknevelési problémak

Jelzés
gyermek veszélyeztetettség, onsértd
magatartasok, devians viselkedés,
agresszivitas, eltlinés, biincselekmény,
fiiggoség a csaladban, csaladi konfliktusok,
lakhatasi bizonytalanség, elhanyagolas,
bantalmazas, gyermekek egészséges
tankotelezettség nem teljesités, testi, lelki,
szellemi fejlddésére artalmas kériillmények,
kiskort vérandossag, egészségligyi
szolgaltatokkal, ill. oktatasi intézményekkel
nem egylittmiikodo esetlegesen agressziv
sziil61 magatartés;
feln6tt személyekre veszélyeztetd allapotok,
lakokornyezetre veszélyeztetd magatartas
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Ugyfélszolgalati tapasztalatok:

A lakossag szdmara nyujtott kdzvetlen segitségnyujtas érdekében folyamatosan biztositottuk a
személyes tigyfélfogadast, tovabbra is (a hét 4 napjan) meghosszabbitott iigyfélfogadasi idovel.
A tdmogatasok igénybevételéhez nyjtott segitségnyujtas szamanak névekedése mutatta, hogy
a csaladi bevételek csokkentek, nétt azok szama, akik munkahelyvesztés, vagy csokkentett
munkavégzés, kialakult egészségiigyi problémak okan jelezték, hogy hatralékaik képzddtek a
koziizemi szolgaltatok felé, ¢s jelentésen megnovekedett az igény a természetbeni
tamogatasokra - elsGsorban az élelmiszercsomagokra.

171 esetben vizsgaltuk a lako- €s életkériilményeket egyéb hatdsdg megkeresése alapjan,
legtébbszor felndtt személyek gondnoksag ald helyezése, valamint szamadas, halmozottan
hatranyos helyzet megallapitasa tigyében.

A téli krizisidészakban a fltetlen ingatlanokban, testi épséget, egészséget veszélyeztetd
lakhatasi koriilmények koézott €16, kritikus helyzetbe keriilt emberek ellatdsa érdekében
kozvetlen egylittmikodés keriilt kialakitasra — egytittmiik6dést szabalyozé protokoll altal — a
csalad- és gyermekjoléti kdzpontok €s szolgalatok, valamint a regiondlis diszpécserszolgalatok
kozott ebben az évben. Az egyiittmiikodés keretei, 1€pései helyi szinten is meghatarozasra
keriiltek, mely alapjan 2024-ben szerencsére nem volt sziikség ilyen iranyu, életmentd
intézkedésre.

A Gyéri Rendérkapitinysaggal egyiittmiikédve intézményiink ebben az évben is havonta
részt vett a Nemzeti Biinmegel6zési Stratégia (2024 — 2034) alapjian a gyermek- és
fiatalkordak biztonsaganak fokozasa a szérakezohelyek, a zenés, tancos rendezvények, a
vendéglato-ipari egységek és azok kornyékének fokozott ellendrzésén, ezzel is segitve a
gyermekek szérakozohelyeken felmeriilé veszélyeztetettségi szintereinek felismerését,
abban valo intézkedések elésegitését.

Jelzésben érintettek szama

Ev 0-18 éves Nagykori (18 év feletti)

2016 374 46

2017 357 | 89

2018 481 + 17 szilletendd | 107 -

2019 518 + 21 sziiletendd | 133

2020 478 + 23 sziiletendd 165 :
‘:2021 544 + 17 sziiletendd 150

2022 606 + 17 sziiletendd 105

2023 542 + 15 sziiletendd 89 :

2024 661 + 10 sziiletend6 111
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jelzést tevd intézmények

» dllampolgdr, csalddtag
egészségligyi szolgaltatd

= kdznevelési intézmény, szakképzd int.
kisgyermekek napkdzbeni ellatdst nyujtok

s rendérség

= érdekképviseleti szervezetek, egyesiletek

® jarasi hivatal

= személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgéltatd

= dnkormanyzat, jegyz6

s kdziizemi szolgaltatdk

= Csaldd- és Gyermekjoléti Kzpont GySr egyéb feladatelldtdsa kapcsan

Jelzések kivizsgalasakor elsddleges cél a mielobbi kapcsolatfelvétel. Gyermekbantalmazas,
sulyos elhanyagoldsra utalo jelzés kapcsan 24 oran beliil, egyéb jelzés esetén 3 napon beliil
kezdeményezziik (telefon, személyes taldlkozas, sikertelenség esetén behivo levél) a
kapcsolatfelvételt a jelzésben érintett személlyel/csaladjaval.

A beérkezett jelzések alapjan ebben az évben:

e jogszabaly €s protokoll alapjan megkiildétt jelzések vannak legnagyobb aranyban —
igazolatlan hidnyzas, egészségiigyi szolgaltatokkal nem megfelelé sziiloi
egylittmiikodés, kdznevelési intézményekkel nem egytittmiikddo sziild

e jogszabadly és protokoll alapjdn kiemelkedGen veszélyezteté tényezék gyanijdra
vonatkozoan megkiildott jelzések szdmdnak emelkedése

e legtobb jelzérendszeri tagnal megjelend problémateriilet: csaladi konfliktusok,
elmérgesedett  csaladi-kapcsolati  problémak, csaladok szétvalasa kapcsan
kapcsolattartasi problémak, rendérségi intézkedést igényld konfliktusos helyzetek,
bantalmazas

e gyakori probléma a jelzésekben a sziilok életvitele, gyermeknevelése nem megfelel6 a
gyermekek egészséges testi, lelki fejlédéschez

e a gondozd sziil6 nem egyiittm{ikd6 a gyermek életében megjelend szakemberekkel
(egészségiigyi szakemberekkel, oktatasi intézménnyel stb.) emelkedett a jelzések
alapjan az intézményi dolgozokkal szembeni, agressziv szilGi magatartds

o kiemelten veszélyeztetG okként megjelolt, véddoltds beaddsdnak elmaraddsdra irdnyulé
Jelzések szamdnak emelkedése

e jelentosen megemelkedett alkohol probléma, szerhasznélat a csaladokban (sziild,
gyermek egyarant)

e sziil6 megromlott mentdlis allapota, pszichés korképek hatdsa a csaladban

e koznevelési intézményekben megjelend problémateriiletek a gyermekek egymas kozotti
agressziv megnyilvanulasai gyermek kozOsségben, kozosségi szabalyok betartdsa
nehézséget okoz a gyermek szamadra, , haldl lista” jelzések megjelenése kiskorvak
korében
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o koznevelési intézményekben a hazirend megszegése, tiltott eszkozok bevitele az iskoldba
(elf-bar, kisebb kés)
e tankdteles tanulok igazolatlan iskolai hidnyzasa, nem tankdteles tanulok igazolatlan
hidnyzésa
® megeldzé évhez hasonldan magas a gyermek rossz mentdlis allapotardl, énmagat
vesz€lyeztetd magatartasardl, szuicid kisérletekr6l szo0lé jelzések, segitségkérések
szama
o csellengés, gyermek szerhasznalata
e gondozatlan varanddssag, kiskoru varanddssag
e jelzésben szerepl6 idds személy elhanyagolt egészségiigyi fizikai dllapota, bizonytalan
lakhatas, gytijtogetd, szeméttel teli lakhatés, lakokdrnyezetre veszélyeztetd magatartas,
szocidlisan hatranyos helyzetii, 1étfenntartasi kiiszobon él6 egyének, csalddok —
hatralékok felhalmozddéasa, 6nmaga ellatasara nem képes személy korhazi ellatasanak
megszinését kovetd krizishelyzet, egyediil all6 id6s személyek csaladi, tamogatd hattér
nélkiili életvitele

Jelzorendszer miikodtetése:
A jelzOrendszer szervezése és miikodtetése telepiilésszintli feladat, ennek megfeleléen
Alapszolgaltatasi Csoporthoz tartozéan keriilt megszervezésre.
A feladatellatas két szintje:
e szakmai vezetd végzi az intézményi képviselettel kapcsolatos teendOket, az
egylittmiikddési keretek megallapitasara iranyulé dontéshozatali feladatokat, valamint
a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellen6rzé feladatokat;
o jelzérendszeri felelés végzi a kozvetlen kapcsolattartasra, tandcsadasra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitdsara iranyulé feladatokat.
A 2024-es évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyoér Alapszolgaltatasi Csoportja
Osszesen 6 szakmakozi kerekasztal tandcskozast tartott Adyvaros, Belvaros, Marcalvaros és
Ujvéros teriiletenként bontasban, valamint kiilén témakérrel, nagyobb 1étszami rendezvénnyel.

Eves szakmai tandcskozas

Az éves szakmai tanacskozas 2025. februar 25-én keriilt megszervezésre, melyen a megjelent
jelzérendszeri tagokkal ismertetésre keriiltek a gyermekek veszélyeztetettségét, &s
krizishelyzetet észlel6- és jelzorendszer miikdésével, mikkddtetésével kapcsolatos el6z6 évi
tapasztalatok, a jelzések soran megtett intézkedések altalanos tapasztalatai, jelzések alapjan
korvonalazodd problémateriiletek, tendencidk. A szakmai tanicskozdson széleskorii
tajékoztatast nyujtott a jelzérendszeri intézmények képvisel6i szadmara Toth Déniel digitalis
szakért, pszichologus a digitalis nevelésr6l, a csalddokat éré \j kihivasokrdl, felmeriilé
veszélyekr6l, a kiilonb6z6 szakteriiletek képviseldinek ilyen iranyG kompetencigjanak
fejlesztési lehetOségeirdl.

Az éves szakmai tandcskozason részt vett kiilonb6z6 szakteriiletek képviseldinek szama: 86 £6.

A jelzbrendszeri intézmények jelzOrendszeres egyiittmiikddésre iranyul6 tapasztalatai a
szakmai tandcskozasok, forumok alkalmaval keriilnek felmérésre, valamint évente egyszer
kérdbives felmérés is késziil intézményiink altal. Mindezek figyelembevételével tervezziik, €s
keriilnek megszervezésre a kovetkezo év egyiittmiikddési keretei, forumai.

A jelzbrendszeri feladatokat szabéalyozd jogszabalyok, szakmai protokollok, modszertani
utmutatok ismertetésére, a valtozasok nyomon kovetésére, valamint egy-egy célcsoportra
jellemzé problémateriiletek, az alkalmazott gyakorlati modszerek és kompetencidk
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atbeszélésére, megvitatasara a tovabbiakban is a szakmakozi egyeztetd forumok megszervezése
tiinik a leghatékonyabb féorumnak.

Osszességében:

Az alapszolgaltatasi csoport mind szakmai, mind személyi feltételeit tekintve a jogszabélyi
elvarasoknak nagyrészt megfelel, helyi sajatossagokat szem el6tt tartva.

A FOGADO Adoménykézpont miikddtetésével, a tamogatd szervezetekkel vald
egyiittmitkddések erésitésével, tovabbi fejlesztéssel — nyertes palyazat az Elelmiszer Bankkal
kotott egyiittmikodési megallapoddsra — emeltilk hatékonysagat az iigyfélkézpontd
segitségnyujtasnak.

A szakmai munka tekintetében a csaladsegitéi feladatellatds iigyfélkdzpontu,
problémaspecifikus szolgaltatasi jellegének megerdsddése volt tapasztalhaté ebben az évben is,
a szocidlis segit0 munka gyakorlataban a csalddi miik6dési zavarok felerésdése, és annak
negativ hatdsai figyelhetok meg, fokozottan vannak jelen a gyermekek/feln6ttek rossz mentalis
allapotara utald élethelyzetek, feler6s6d6 krizishelyzetek, valamint a kiemelten veszélyeztetd
tényezOk és okok megsziintetésére iranyuld esetvitel, sziikség esetén hatosagi intézkedések
kezdeményezése beépiilése a csaladsegitoi feladatellatas gyakorlataba.

A jelzésekben megjelend problémateriiletek boviilése, megel6z6 évekhez képest boviilo jelzést
tevo intézményi kor a megel6z6 évekhez képest aktivabb jelzérendszeri miikodést mutat. Ennek
fenntartdsa, tovabbi egyiittmikddések eldsegitése a jovoben is fontos szakmai kihivast jelent a
csoportnak.

Fejlesztési tervek:
A FOGADO fejlodési iitemtervének folytatdsa 2025-ben, 6nkéntes programok bevezetése,

intézményi egyiittmiikédések koordinalasa — tovabbi fejlesztésre iranyulé palyazat (Elelmiszer
Bank).

1.2. Hatésagi Csoport

Statisztikai adatok és elemzésiik a 2024-es évet érintden:

Gyor jarasban, 2024-ben a gyermekvédelmi intézkedésben érintett gyerekek szima 1104
f6 volt, a korabbi évekhez képest kis mértékben, de maradt az emelkedd tendencia.
Négyotode Gyor kbzigazgatasi teriiletén él6 gyermek és egyotode Gyor jaras telepiilésein.

Az el6z0 évekhez képest a nevelésbe vétel alatt allé gyermekek szima nem valtozott
jelentésen, 2024ben 232 6.

A gyermekek csaladbol torténd kiemelése sziikség szerint megvaldsult, de amennyiben
lehetéség nyilt rd, Ggy csaladtaghoz, rokonhoz keriiltek csaladba fogadasra vagy elhelyezésre.

Az utégondozott gyermekek szama tovabb emelkedett, 2024-ben 16 f6.

A nevelésbe vett gyermekek sziilei nagyon sok esetben nem tartjdk a kapcsolatot
Ké6zpontunkkal, megkereséseinkre nem reagdlnak vagy elutasitjdk azt, sajnos sokszor
gyermekeikkel sem tartanak kapcsolatot és kevéssé motivalhatok a véltoztatasra, hogy a
gyermek visszagondozhaté legyen sajat haztartasukba. Pozitivumként az mondhaté el, hogy
egyre t6bb azonban az az eset, ahol mas csalddtag, rokon, vagy csak kapcsolatot tart a
gyermekkel vagy aktivan tesz azért, hogy a tigabb csaladba térténé visszagondozas
megvalosulhasson.
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2024-ben tovabb ndtt azon gyermekek sziama, akik kapcsan fizikai (98), lelki (164) és
szexualis (16) bantalmazas meriilt fel, sok gyermek tekintetében kellett ennek
figyelembevételével meghatirozni a sziikséges gyermekvédelmi intézkedéseket.

A csaladon beliili kapcsolati problémdék, agresszid, sziil6k, ill. egyiitt €16 egyéb csaladtagok
kozt megvalosul6 fizikai és lelki bantalmazasok - melyeknek a gyermekek szemtanii,
elszenveddi voltak — szintén évrol évre emelked6 tendenciat mutatnak. Tiikrézve a tarsadalom,
a csalddok, a kozosségek lelki-mentalis allapotdnak romlasat. Kordbban a kortérs
bantalmazasok szdma nem volt kiemelkedd, de az utdbbi két- harom évben az ilyen tipust
esetek szdma is nd, s a gyermekvédelmi intézkedések, melyek a csalddon beliili problémak
megoldédsaban hivatottak segiteni, nem bizonyulnak elegendének. 2024-ben 1j, kézos utakat
kellett keresni az intézmény esetmenedzseri, csaladsegiti és dvoda-iskolai szocialis segit6i
feladatot ellatd6 munkatarsainak €s a jelz6rendszeri tagoknak. Hatékonyabb egyiittmiik6dések
¢s gyakoribb megbeszélések formajaban.

A 2024-es statisztikai adatok koziil kiemelendd a védelembe vett gyermekekre vonatkozo
adat, mely egyértelmiien és szamottevéen emelkedett. Az el6z6 évi 199 f6rdl - 279 fore, azaz
majdnem egyharmadaval.

Ennek hatterében az alabbiak vélelmezhetdek:

Evrél évre emelkedik azon tigyek szama, melyekben a bantalmazis valamilyen forméban
megjelenik, a sziilok kozt, sziil6-gyermek kozt, csaladtagok kozt, és egyre gyakrabban a
kortarscsoportokon beliil is. Bullying, bantalmazas, zaklatasok, az ebb6l fakado oOnsértés,
devians viselkedések, online feliileten keresztiili fenyegeté magatartds egyre t6bbszor
fordulnak el6 a jelzések okaiként.

Mindezek kezeléséhez sok esetben nem volt elég az Onkéntességen és egyiittmikddod
magatartason alapuld intenziv szocidlis segité munka.

Az esetek komplexitdsa, sulyossdga miatt védelembe vétel elrendelésére keriilt sor, melynek
tartalma egyrészt két szakember egyiittes gondozasi tevékenysége (csalddsegité mellett
esetmenedzser is, feladatmegosztassal), U megkszelitések, masrészt a gyamhivatal altali
kotelezés és szoros monitorozas.

2024-ben t6bb olyan sulyos gyermekvédelmi vonatkozasu eset is tortént, mely a jelzérendszeri
tagok motivaltsagat novelte a jelzések vonatkozasdban, igy tobb olyan iigy indult, mely
védelembe vétellel zarult. Valamint ezzel parhuzamosan, és az emlitett sulyos esetek okan
jogszabalyi valtoztatasokra is sor keriilt.  Szigoritottdk a jelzések és a sziikséges
gyermekvédelmi intézkedések elmulasztasanak kovetkezményeit, valamint meghatdroztdk a
kiemelt veszélyeztetd koriilményeket, okokat.

A jogszabalyi valtozdsok, kiemelt veszélyezteté tényezdk esetén - még a csalddiagok
egyiittmikodé magatartdsa mellett is - hatosagi kotelezésen alapuld egylittmikodeést (azaz
védelembe vételt) irtak eld, és egyuttal nyomatékositottdk a jaraskdzpontok felelosségét a
stlyos és komplex gyermekvédelmi esetekben.
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Ideiglenes = Utoégondozis, Ebbél
Védve::;“be hatallyal Ne‘;i't‘fbe szakellatisbol | Ossz. | 1Any
clhelyezett kikeriilt
279 5 232 16 532 274
23 0 20 2 45 28
43 2 30 3 78 39
123 2 97 3 228 101
87 1 85 8 181 106
137 1 128 8 274

1. tabla Hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szima Gyér Jaras (2024.)

veasembe | RS | sevasne | DOBAHS | O | (caa
elhelyezett kikeriilt oszlopok) liny
a b c d .
197 5 207 14 423 223
- 1 4 1
7 7 4
2 5 1
2 3 2
1 1
3 1 4 2
1 1
2 2
5 § 4
1 1
z 6 2
: 2 1
2 1 3 2
1 1
3 3 1
o 1 1
1 1
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Coalid és G«;::qalen Kbzpont
Gy6rzamoly 9 T ] ) 9 6
Kisbajcs |
Nagybajcs 5 5 4
Vének -

Koronco 6 1 - 7 3
Rébapatona 3 n . B 1
Kajarpéc " 7 3
Tényd 1 1 1
Sokorépatka 3 3 6 3
Ottevény ” 5 12 4
Bezi 1 B 1 1
Fehért6 1 B 1 1]
Gy6rstvényhaz 3 3 ;
Mosonszentmikl6s 1 1 1]
Enese L 2 “2 1|
Telepiilések Gyor

nélkiil: 82 0 25 2 109 51
OSSZESEN: 279 5 232 16 532 | 274

2.tabla Hatésagi intézkedés nyom:ain gondozott kiskoriak szama Telepiiléseként (2024.)

1.3. Specialis Csoport
A Specidlis Csoport tanacsadoi altal ellatott szolgaltatasok statisztikai adatok 2024.

Jogi tandcsadas
2024. évben 6sszesen 293 (2023. évben 242) alkalommal Gsszesen 245 (2023. évben 212)
ligyfél kapott jogi segitséget a specidlis jogi szolgaltatas keretében.

Pszicholégiai tanacsadas

Az intézmény pszicholégiai tanicsadas szolgaltatdsa, a szocidlis vagy mentalhigiénés, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamadra nytjtott szolgaltatas,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési készség megbrzése céljabol. Gyerek,
illetve felnétt tigyfelek is megjelentek a szolgaltatisban. Az altaluk hozott, gyerekeket érintd
érzelmi- és viselkedési problémak f6 kore a veszteség-feldolgozas (valas, gyasz), a kiilon €16
sziilével valé kapcsolattartds nehézségei, a szorongds, Onbizalom-hidny, onsértés koziil
keriiltek ki, de a szolgaltatds igénybe vevoi kozott megjelentek az iskolai bullying-ban érintett
(mindkét oldal), vagy identitas problémaval szembekeriild gyermekek, valamint egy€b,
viselkedési (diihkitorés), a kapcsolati problémakkal €16 gyermekek ¢€s felndttek is.

Tovabbra is hosszas varakozas el6zi meg az elsé taldlkozast a kliensekkel.

A pszicholégiai tandcsadasra 2024. évben dsszesen 907 (2023. évben 1024) alkalommal keriilt
sor, az Osszes ellatott szdma 338 (2023. évben 355) f6 volt, ebbdl 123 (2023. évben 104)
gyermek. Folyamatosan keresiink megfeleld végzettségli szakembert a pszichologiai tandcs
szolgaltatas kapacitas bdvitésére, az ligyfelek folyamatosan emelkedd szamu tandcsadasi
igényeinek teljesitésére, de a szakemberhidny és az alacsony bérezés miatt ez nagyon nehéz

feladat.
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Fejleszto pedagogusok fogadaoorai
2024. évben a fejlesztdpedagogiai szolgaltatason 31 gyermek (2023. évben 31) &sszesen 829
(2023. évben 554) alkalommal jelent meg.

Mediicio

2024. évben 6sszes 10 esetben sziiletett a felek kozott egyezség Gsszesen 19 ellatott személy
egylittmiikodésével. Minden egyezség a kapcsolattartasi tigyelet szolgéltatas inditdsat készitette
eld.

Csaladkonzultaci6

2024. évben 34 kiilonb6z6 csalad kapcsan folyt csalad vagy parkonzultacid, 6sszesen 106
(2023. évben 88) kiilonbdzé személyt lehetett bevonni a segité folyamatokba, a megvalosult
316 (2023. évben 146) iilés soran 568-ra emelkedett (2023. évben 316) a megjelenések szama
(halmozott adat). :

Koérhazi szocidlis munka

Hasonloan az el6z6 évekhez, a korhdzi szocidlis munka keretein beliil tovabbra is hangsulyos a
hatranyos helyzetl személyekkel végzett szocialis segit6 tevékenység.

Az lgyfélkor jelentés része a szenvedélybetegséggel, pszichés betegségekkel, egyéb
artalmakkal kiizd6 sziilok, gyermekek, csaladok kéziil keriil ki. 2024. évben a forgalom és a
szolgaltatdsban €rintettek korét tekintve enyhén mérséklddtek a statisztikai adatok, a felkarolt
esetek azonban a szocidlisan nehéz helyzetben 1évOk anyagi és lakhatasi szempontokbdl vald
terheltségének emelkedését mutattak. Az életviteli, lakhatési problémak eléfordulasa tovabbra
is hangsulyos, a gondozatlan, elhanyagolt terhességek eléfordulasi gyakorisiga nem csokkent.
Tovabbra is megfigyelhetd volt, hogy az 6rokbe adasok terén mér a varandosag ideje alatt, tobb
esetben is elézetes lemondd nyilatkozattételre keriilt sor. A kiskort véranddsok tigyében
segitségnyujtasra, iigyintézésre a sziiletendd gyermek torvényes képviseletét, esetleges
elhelyezését illetden tovabbra is igény mutatkozott.

2024. évben 756 (2023. évben 802) alkalommal, 142 (2023. évben 150) ellatott esetében tortént
segitségnyujtas, melyek koziil 30 (2023. évben 30) esetben volt sziikség hatdsagi intézkedésre.

Utcai és lakotelepi szocidlis munka

A felkeresé munka soran 2024. évben dsszesen 124 (2023. évben 141) jaraton 220 (2023. évben
84) gyermekkel vették fel a kapcsolatot az utcai- és lakotelepi szocidlis munkasok. Bar az
alkalomszdm kis mértékben csbkkent az el6z6 évhez képest, azonban nétt az utcan
tartézkodasuk id6tartama, a terepen elt6ltétt 237 ora alatt nagyobb teriileteket jartak be egy-egy
varosrészben. 2024-ben 12 (2023. évben 5) alkalommal keriilt sor kozés ,.csellengé kutatd
akciora” a Gyor-Moson-Sopron  Varmegyei Rendér-Fokapitanysag  Blinmegel6zési
Osztalyanak tagjaival, A gyerekek altal latogatott helyek, varosrészek koziil a legtbbszér az
adyvarosi (39 alkalom), a belvarosi (35 alkalom), valamint marcalvarosi (22 alkalom) utcékat
keresték fel. ElsGsorban a lakotelepeken 1évo parkokat, jatszotereket, az iskolak komyékeit
jartak végig. A nagyobb bevasarlé kozpontok, illetve azok parkoldi tovabbra is kiemelt
helyszineknek szdmitanak a terepmunka soran.

2024. évben az utcai szocialis munkasok kézremiikdésével a kovetkez6 programok valdsultak
meg:
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Utcai és lakételepi szocidlis munka: Személyre szabott segitségnyijtas
Az ¢l6z0 évhez hasonldéan nagy igény mutatkozott az A&ltalanos iskoldba jaré diakok
tanulmdnyait segité egyéni foglalkozasokra, 2024-ben ez 125 alkalommal valésult meg, 13 5

gyermek esetében intézménylink csaladsegitd és esetmenedzser kollégdinak ajanldsa révén.

Csoportos formaban végzett szabadidés és tajékoztaté tevékenységek

A nydéri idészakban négy nyari napkézis hét valosult meg 61 gyermek részvételével. 30
gyermek csaladsegitdi delegalassal tudott részt venni a programokon. A nyari napkézis
klubfoglalkozasok (3 hét) az KEF tamogatasaval valésultak meg.

Valamennyi foglalkozasrél elmondhato, hogy a gyerekek élményekre ,kiéhezve” érkeztek,
felszabadultak voltak, és lelkesen kezdték a barati kapcsolataik ujraépitését.

Jatéktar és a kozvetleniil hozza kapcsolodd programokra nagy érdeklédés mutatkozott az év
folyaman, 28 alkalommal 109 {6 részvételével tudtunk programokat kindlni az érdeklédéknek.
A kozosségi teret 1atogat6 legkisebb korosztaly szamara

Fogyatékossagiigyi tandcsadas

A tanacsadék az ¢v folyaman kiilondsen nagy hangsulyt fektettek érzékenyité és
szemléletformal6 programok és alkalmak szervezésére és lebonyolitisara — 275 alkalommal 5
366 16t (1 782 £6 dvodast, 2 342 6 altalanos iskolast, 421 {6 kdzépiskolast, 384 f6 egyetemistat,
67 6 fiatal felndttet, 111 £6 kozépkortt €s 92 £6 id6s embert) értek el a foglalkozasok folyaman.
A talalkozok kozoktatasi intézményekben (iskolak, bentlakasos intézmények, egyesiiletek),
tanacsadok és kiils6 szakemberek bevondsaval zajlottak, szemléletformalé segédeszkozok
hasznélatdval, bemutatasaval, valamint kreativ tevékenységek és élményekkel tdmogatott
edukécié forméjaban.

2024. évben tanacsadasaik soran 130 fogyatékossaggal €16 személy, 17 hozzatartozo és 169, az
érintettek segitdjeként dolgozd szakember szamara nyujtottak segitséget. Az ligyfelek
leginkabb pénzbeli ellatasok elérése (563), valamint mas, szocialis alapszolgaltatasokhoz vald
hozzaférés (560) érdekében kértek segitséget, de magas volt a természetbeni ellatasok
igényléseinek (348) és a munkaeré piacot, valamint a foglalkoztatast érinté kérések korében
megfogalmazott kérések szdma. Szakositott ellatast érint6 informacidkérés és ezzel kapcsolatos
ligyintézés tamogatasara 137 alkalommal keriilt sor.

A tandcsadok sorstarsaknak Reménysugér klubot alakitottak ki, melynek foglalkozasai és
talalkozasai alkalmaval tobb alkalommal szerveztek kirandulasokat mas, felkeresve
kiallitohelyeket, szinhdzakat, izgalmas helyszineket, de sort keritettek kreativ és kézmiives
foglalkozasok megvaldsitaséra is. 2024. évben 6sszesen 10 (2023. évben 17) alkalommal keriilt
sor klubfoglalkozas megtartasara, melyeken §sszesen 48 (2023. évben 114) f6 vett részt. Az
el6z6 évhez viszonyitott statisztikai visszalépés f6 oka, a klubtaldlkozok latogatottsaganak
visszaesésének okozdja volt, hogy a klubtagok korében tobben stlyos, vagy kronikus
betegségeik miatt atmenetileg, de hosszabb ideig nem tudtak az alkalmakon személyesen
megjelenni.

Kapcsolattartasi iigyelet

A szolgaltatast miikédtetdé munkatarsak a feladatellatas keretein beliil sziikség esetén
konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast nyujtottak, gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast
(mediaciot) biztositottak, kapcsolatiigyeleti szolgaltatast nyujtottak.

A kapcsolattartasi ligyelet szakmai programja szerint a szolgaltatas jogerds, vagy ideiglenes
intézkedésként azonnal végrehajthaté birdsagi vagy gyamiigyi végzés, itélet, hatdrozat,
megéallapodas alapjan, valamint a sziilék k6z6s elhatarozasabol birdsagi, gyamhivatali végzés
nélkiil is igénybe vehet6. Mindegyik esetben a sziilok a kapcsolattartds megkezdése elott a
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Kapcsolattartasi Ugyelet szolgéltatds igénybevételét keretezé szabdlyaira vonatkozé mediacios
lilés keretében haromoldalu megéllapodast kotnek egyméssal és a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont Gydrrel a kapcsolattartas részleteire vonatkozoan.
A kapcsolattartasi iigyelet szolgaltatds 2, megbizasi szerz6dés alapjan dolgozé kapcsolattartasi
medidtor ligyeletvezetoként és a Kozpont munkatirsai elére tervezett beosztds alapjén,
alapfeladataikon tul, alkalmanként 3 segité szakember jelenlétével keriil biztositasra. A
szolgaltatas targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi elbirasoknak.
2024. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr Sziget-kék Kozosségi Térben 59
gyermek és 103 hozzitartozo (2023. évben 155) vehették igénybe a szolgaltatast, taldlkozhatott
a kapcsolattartisban érintett gyermek biztonsagos, nyugodt, semleges koriilmények kozott a
tole kiilon €16, kapcsolattartasra jogosult sziildjével vagy rokonaival kapcsolatiigyelet
keretében, a szabalyozéasok szerint péntek délutdn 15 6rat6l 18 oraig, valamint szombaton 9
oratol 13 oraig. 2024. évben 317 (2023. évben 308) esetben a kapcsolattartasok rendszeresen
megvaldsultak.
A Kapcsolattartasi Ugyeletre szabalyozott kapesolattartasok sorén, elsdsorban a sziilék részérél
tapasztalt viselkedésmintak értelmezésekor az évek soran hasonld tapasztalatok keriilnek
felszinre: a sziildk €s hozzatartozOk jelentds része a szabélyozas ideje alatt és a
kapcsolattartasok megvaldsulasanak idején nem, vagy nem megfelel6 modon egyiittmiik6do és
gyakran el6fordul. hogy egymds irant érzett és a multban megélt sérelmeikre reflektdld
érzelmeikkel, és indulataikkal kitakarjak a gyermek valddi igényeit. Az esetek nagy részében
nem fogadjak szivesen a hazirend, vagy a szolgaltatds szabalyozasanak azon részeit, amelyek
teljesitésében sajat igényeik korlatozasara van sziikség. Tapasztalataink szerint a sziilék jogi
képvisel6i nem forditanak kelld figyelmet a gyermek érdekeire, a masik sziild igényeire és
sajnos egyre tobb alkalommal keriil sor a szilok részér6l az asszertivitason tulmutatd
érdekérvényesités kisérletére. Szaporodik azon alkalmak és lgyfelek szdma, akik
ellenvéleményiiknek nem a hazirendben elfogadott médon adnak hangot — verbalis
tamadasokat, agressziv megnyilvanulasokat élnek meg ismétldd6en a szolgaltatast biztosito
munkatérsak!

Készenléti szolgalat

A nyitvatartasi id6n kiviil felmeriilé krizishelyzetekben t6rtén6 azonnali segitség, tanacsadas
vagy téjékoztatds nyujtasa érdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgaltatast tart fenn. A készenléti szolgélat egy
ingyenesen hivhatd telefonszam biztositasaval lett megszervezve ugy, hogy a készenlétben 1év6
munkatars szakszerl segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gydr készenléti szolgédlatdnak ingyenesen hivhatéd
telefonszama: 06 80/620 333.

A Készenléti Szolgalatra érkezé hivasokat a CSGYK szakemberei (csaladsegitok,
esetmenedzserek, tandcsadok) egy elore tervezett beosztas alapjan, alapfeladataikon tal
fogadjak. A szolgaltatas biztositdsa soran 2024. évben nem kerlilt sor (nem volt sziikség) a
krizis hivasok soran a helyszinre val6 személyes kiszalldsra, a hivasok soran a szakemberek
szobeli informacid nytjtasa és segitd beszélgetés, valamint tanacsadas formajaban segitették a
segitséget kér6 személyeket és csaladokat.

2024. évben 365 napon biztositott elérhetGséget, dsszesen 33 (2023. évben 25) alkalommal
fogadott segitséget kérd hivast a készenléti szolgalat.

Sziget-kék Kozosségi Tér

A Sziget-kék Kozosségi Tér biztosit helyet a Specidlis Csoport tanicsaddi (pszicholégus,
fejlesztbpedagogus, mediator, csaladkonzulens) szaméra tUgyfélfogadasaik idejére, a
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kapcsolattartasi tigyelet hetenként megvaldsuld alkalmaira, valamint minden olyan csoportos,
koz6sségi program megvaldsitdsara, melyet a Specidlis Csoport tanicsadoi 0-18 koru
gyermekek, valamint felndttek és csaladok szdmara szerveznek. A Kozosségi Tér 2009 6ta
mikddik, programjai és feladatai évrdl évre a szolgéltats irant érdekldd6k igényeihez igazitva
valtoznak.

A megvalésulé csoportos €s kozdsségi programok (az utcai és lakoételepi szocialis munkésok,
Sziget-kék Klub tevékenységei és kozisségi és csoportos programokkal kézdsen) 2024. évben
3 094 szakmai tevékenységet valdsitottak meg,.

Sziget-kék Klub

Heti harom alkalommal varja kisgyermekes csalddokat klubfoglalkozasokra, melynek célja a
sziilé1 kompetenciak tAmogatasa, anya és gyermek érzelmi kapcsolatanak erdsitése, kulturalis
érték és mintakdzvetités, informacié kozvetités, életvezetési és nevelési tandcsadis. A fiatal
édesanydk szamara egy olyan k6zOsségi tér biztositasa, ahol hasonlo élethelyzetben lévokkel
ismeretséget, kapcsolatokat alakithatnak ki, tarthatnak fenn.

A Sziget-kék Klubban 2024. évben megvaldsult programok statisztikai mutatdi a kivetkez6k:

'y . | Alkalmak Megjelenések szima |
b szima Felnitt Gyermek |Osszesen

114 728 774 1502

22 55 58 113

26 146 149 293

43 408 535 943

47 367 367

1 24 29 53

3 28 28

18 89 45 134

4 17 70 87

2 10 10

53 248 29 277

12 12 12

1226 1226 1226

1386 1386 1386

30 30 30

77777 39 39 39

31 31 51
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Kirandulas 15 187 187

Szenvedélybetegek Hozzatartozéinak

Csoportja 22 314 336

Kozosségi Kavézo

A Kozosségi Kavézo programjainak szervezésében, el6készitésében, lebonyolitisdban 2
szocialis munkas végzettségli munkatars vesz részt. 2024. évben munkajukat a Nemzeti
Miivelddési Intézet a Legjobb Onkorményzati Gyakorlatok palyazat keretében kiilondijjal
ismerte el.

A Kozosségi Kavézot a 2024. évben 2812 f6 (2023. évben 3045) kereste fel. Az
adomanykavézoban 615 (2023. évben 663) alkalommal lattunk vendégiil 1atogatdkat.

A Kozosségi Kavézo elsddleges célesoportjai a 10 €v feletti fiatalok, a csaladok és a maganyos
idés emberek, a programok nagy része az 6 igényeik szerint keriilt kialakitasra. Heti
rendszerességgel megszervezésre keriild klubfoglalkozasok, Horgolés zsinorfonallal (az NMI
Aszakkor palyazatanak tamogatasaval), Butorfestés (az NMI Aszakkor palyazatanak
tamogatasaval), Baba-mama taldlkozo, Senior tanc, Joga, Papirfonds, Keramia mfihely,
Elményfestés felndtt korosztaly és gyermekek részére szolnak.

A nyari sziinetre vald tekintettel boévitésre keriiltek csaladi-€s kisgyermekes programok,
résziikre nyujtott rendszeres kreativ foglalkozasokat kore. Szintén a csaladokat vagy a feln6tt
korosztalyt célozzak meg a megrendezésre keriild alkalmi programok, mint a Farsang,
Sziiletésnapi party, Halloween party, Mikulds party vagy a tavaszi, 6szi, majd karacsonyi
dekoracid készité foglalkozas, a nyari sziinidében 2x1 hetes nyari napkozis klubfoglalkozas
megvalodsitasara keriilt sor, Cselleng6k elnevezésii program keretben tobb alkalommal
szerveztek csaladi, csoportos, kulturalis tartalmu kirandulasokat az orszagon beltil.

2023 §sz£ét6l délutanonként csaladterapias foglalkozasok zajlanak a kavézoban.

A Csalad- és Gyermekjo6léti K6zpont Gyor Kéznevelési Csoportja is rendszeres foglalkozasokat
tart a kdvézoban, mely Hamvas-kor és Sziget-k6r néven valt elérhet6vé a miivészetet kedveld
feln6ttek korében. A kavézd biztosit nyugodt, baratsagos kornyezetet a csaladkonzultaciok
megtartasahoz is.

A Kozosségi Kavézéban 2024. évben megvalosult programok statisztikai mutatdi a kovetkezok:

Alkalmak Megjelenések szaima
Csoportok megnevezése , ‘ — ——

Szama Felnétt Gyermek | Osszesen
Kavézé 394 221 615
Butorfesté workshop 36 192 21 213
Amigurumi 41 247| 8 255
Senior tanc - 30 224 24
Mikul4s party 1 9 16 25
Makramé 1 7 7
Varras 2 13 13
Keramia miihely 140 221 11 232
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gi}gvérosi talalkozasok — Nyugdijas 17 191 5 196
Adventi koszort. észi, tavaszi kopogtat6 | i

 készités 4 o8 3| ol
Galagonya tanoda 6 50 50 |
Csellengék 3 35 42 77
Baba-mama talalkoz6 8 33 33 66
Halloween party 1 11 14 25
Nyérzar6 party 1 9 14 23
Joga 21 107 107
Elmény festés 12 86 25 111
Papirfonas 27 98 3 101
Sziiletésnapi party 4 740 l 48 | 88
Jotékonysagi fodraszat 2 5 s 7
 Kézmiives foglalkozas gyerekeknek 2 5 8 13
Paverpol 5 16 16
Farsang 1 13 13 26
Barocco csoport 1 12 2 14
Hamvasker | 124) 209 209
Sziget-kor 3 38 38

HID Ifjasagi Informaciés és Tandcsado Iroda

Az ifjusagi iroda szolgaltatasai 2024. évben az alabbiak szerint alakultak: 5 339 (2023. évben
5819) megkeresés volt az irodaban, amelybe beletartozik a tanicsadas, {icsérgd, beszélgetd
alkalmak, rutin informacionyujtas, egyéb informacioényujtas, szamitogéphasznalat, telefonos,
valamint az email-es megkeresés, 4 207 (2023. évben 6513) digitalis interakcié (Facebook,
Instagram), egyéb rendezvényeken 671 (2023. évben 253) fiatallal keriiltek kapcsolatba, az
Eurodesk halozat kotelékeiben, (ahol régids koordinaciot és multiplikator szerepkort ellatnak
az iroda munkatarsai) 327 (2023. évben 458) fiatalt értek el a tanacsadok.

A tanacsadok tobb alkalommal tartottak gy6ri gimnaziumok didkjainak tajékoztatést
drogprevencié, FErasmus+ program témakorokben. A Varosi Didkférum felkérésére
rendszeresen tartottak tréningeket, vetélkedoket, kozosségépitd, alkalmanként tobb napos
programokat fiatalok részére.

Szoros kapcsolatokat apoltak mas, hasonlo céllal a régiéban miik6d6 szervezetekkel, Eurépa
Ifjusaga Egyesiilettel, Fiatalok a részvételért Egyesiilettel, MINI Ifjusdgi Szolgalattal. Az
orszagos szervezetek koziil szoros szakmai egyiittmiikodés 4ll fenn az Ifjusagi Szolgaltatok
Orszagos Szovetségével, a Gyermek- és Ifjusagi Onkormanyzati Tarsasaggal, az Eurodesk
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halozattal Az egylittm{ikodd szervezetekkel rendszeresen vesznek részt kozos workshopokon,
tapasztalatcserére vonatkozo egyeztetéseken, tréningeken, konferencidkon.

A Tempus Alapitvany megkeresése a Cross the Line - European youth work for future youth
workers projekt keretein beliil 43 {6 érkezett szervezetlatogatasra. Két fiatal énkéntes mutatta
be angol nyelven az ifjisagi iroda tevékenységét, ezutan world café modszerrel kétetlen
besz€lgetés indult a vendégek és a fiatalok, valamint a szakemberek k6zo6tt. Az ENSZ ifjasagi
kiildotteit szintén vendégiil lathattak az év folyaman, mely Gjabb lehetdséget teremtett az irodat
latogat6 fiatalok szdmara a tapasztalatcserére, egyiitt gondolkodésra generaci6ik gondolatai és
problémai megoldéaséan val6 elmélkedésre.

Folytatédott a Time to Move kampény, melyhez 6sszesen 159 fiatal csatlakozott. Egész évben
kapcsolatot tartottak fenn a Europe Direct szervezettel, részt vettek a DiscoverEU kampany
népszerusitésében.

1.4. Kéznevelési Csoport

Az ellatottak kore

Az ellatds minden koznevelési és szakképzési intézményre kiterjed, amely 6vodai nevelést,
altalanos iskolai oktatast, kozépiskolai nappali oktatast végez vagy kollégiumi ellatast biztosit
a GyOri Jarasban, attdl fiiggetleniil, hogy fenntartdja 6nkormanyzat, allami szerv, egyhdz vagy
alapitvany. A szolgéltatast igénybe vehetik az intézményekbe beiratkozott gyermekek, sziileik
¢s az intézmények dolgozoi.

Az dvodai- és iskolai szocidlis segitok feladatai

A szocidlis segit egyéni, csoportos és kézosségi tevékenységet végez a gyermekek, sziilok,
pedagdégusok korében. Munkdjanak alapja a kéznevelési, szakképzési intézménnyel kotétt
egylittmiikodési megéllapodds, valamint az adott tanévre a koznevelési, szakképzési
intézménnyel kézosen elkészitett szolgaltatasi terv. A szolgaltatasi terv a segitdnek az adott
intézményben, a meghatérozott tanévben tervezett szolgaltatasait régziti. A szolgéltatasi terv a
tanév elején, oktober 1-ig késziil el, a kéznevelési, szakképzési intézmény munkatervével
Osszhangban. A segité az intézmény Orarendjéhez, teremrendjéhez igazoddéan megtervezi
egyéni fogadodrai idOpontjat, és a csoportvezetdkkel, osztalyfonskokkel egylittmiikédve
megtervezi prevencids foglalkozasait a csoportok, osztalyok, pedagdgusok, sziildék korében,
valamint felméri kapcsolddasi lehetoségeit az intézmény kozosségi programjaihoz. A
szolgaltatasi tervet félévkor és a tanév végén értékeli, sziikség szerint kiegésziti, beszamoldjat
a kdznevelési, szakképzési intézmény vezetdjének és szakmai vezet6jének bemutatja.

Az egyéni szocialis segit6 tevékenység

Az egyéni tanicsadast, konzultaciot rendszeres fogaddora keretében biztositjdk az dvodai-
iskolai szocidlis segit6k elsdsorban a koznevelési, szakképzési intézmény erre kijelolt
helységében.

Az egyéni fogadoodra keretében a gyermek, a sziil6 és pedagdgus 6nként felkeresheti a segitot
problémaéjaval.

Amennyiben a probléma nem a segitd szakember kompetencidjaba tartozik, ugy a segitd
javasolja, sziikség esetén megszervezi mas ellatas igénybevételét.

Amennyiben a probléma feltarasa soran a gyermek veszélyeztetettségének gyantja felmertil, a
segité gyermekvédelmi jelzéssel él a gyermekjoléti szolgaltato, illetve meghatarozott esetekben
a hatosag felé, illetve kézremiikddik a jelzés elkiildésében.
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Az egyéni fogaddorak soran sok iskolds gyermek keresi fel 6nszantabdl a szocidlis segitot. A
segitd iskolatél fiiggetlen helyzetének, valamint a segit6k 4ltal alkalmazott modszereknek
koszonhet6en a gyermekek gyakran mar az els6 taldlkozas alkalmaval teljes nyiltsaggal
beszélnek nehézségeikrol.
Problémaik egy része egyszer(i tanacsadassal, rdvezetéssel, valamint a sziilével vald
egylittmiikddéssel megoldhatd, egy résziik azonban veszélyeztetettségre utal, tobb csalddon
beliili bantalmazisra is fény deriilt. Altalanos tapasztalat, hogy a pedagégusok a gyermek
viselkedése alapjan gyakran nem gyanakszanak bantalmazisra vagy nehezen itélik meg a
gyermek helyzetének sulyossdgat — utdbbi esetben a szakmai konzultacid segit a helyzet
tisztazadsaban és egyre gyakrabban élnek a pedagdgusok a lehetséggel.
A magatartési, beilleszkedési nehézségek, az életkori valtozasokbol ad6do lelki nehézségek pl.
iskolakezdés, serdiilékor, valamint a tanulasi nehézségek a leggyakoribb hozott problémak,
melyek mogott gyakran csaladi okok hizédnak meg.
Egyre gyakoribb, hogy a pedagdgus javaslatara keriil sor az els§ egyéni beszélgetésre a
gyermekkel, sziilovel: a tapasztalatok szerint ez hozzajarul az id6ben torténd, hatékony
beavatkozashoz.
A sziilok 1012, a gyerckek 3160 alkalommal éltek az egyéni fogaddora lehetdségével.

A gyermekkel valé egyéni munka sordn a hozott probléma tipusai (az igénybevevéi
yilvantartas tipizalasa alapjan):

2021 2022 2023 2024

56 82 108 108

6 2 10 10
7 2 18 9
3 25 31 34
40 53 49 50

- 942 1357 1185 1279

251 195 134 26

356 510 481 659

221 445 416 406

11 27 28 46

103 180 125 142

660 933| 1036 1105

306 465 662 627

116 190 174 137

238 278 200 341
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Csaladi konfliktus, ebbél 246 422 393 289
| Sziil8k kozotti konfliktus 49 98 74 49
Sziilé-gyermek konfliktus 95 187 184 130
Nevelési problémak 32 44 34 30|
Béntalmazas 25 22 23 30
Egyéb: csaladi konfliktus 45 71 | 78 50
Csaladi életvitelben jelentkezd problémak, ebbol 53 84 71 90
Elhanyagolas 6 8 2 3
Betegség, fogyatékossag 14| 21 24 31
Sziil6 kiilf5ldi munkavéllalasa, csaladba fogadas 2 2| 1 3]
Egyéb: csaladi életvitelben jelentkez6 problémak 31 53 44 53|
Addiktologiai problémék, ebbbl 13 10 5 %
| Addiktologiai problémék 13 10 5 23
(sszesen 1970 2888 2798| 2894

Csoportos szocialis tevékenység

A foglalkozasok elsdsorban az altaldnos prevencidt szolgaljak. A csoportos tevékenységek
témai: érzelmi intelligencia, empdtia fejlesztése, érzékenyités, szocialis- és kommunikacios
készségek fejlesztése, konfliktuskezelési technikdk, iskolai er6szak megel6zése, biinmegelzés,
biztonsag a virtudlis térben, Gnismeret, palyaorientacio, tanulastechnikak, tirsas kapcsolatok,
parkapcsolat, kapcsolati erdszak megel6zése, fliggbségek megel6zése, biztonsagos szdrakozas.
A csoportos foglalkozdsok moédszerei az adott gyermekcsoport kordhoz, sziikségleteihez
igazodok. Jellemzben interaktiv foglalkozasok, melyek a szocidlis csoportmunka eszkozeit a
mese, a kreativ technikdk, tdrsas- és dramajatékok, élménypedagdgia eszkézeivel otvozve
valésulnak meg. A foglalkozédsok szervezése soran a segit6 tarsszakmakkal (védénd, rendérség,
partfogdk stb.) vald egylittmiikddésre torekszik.

3637 csoportfoglalkozasra keriilt sor, 8sszesen 67931 gyermek, 320 sziilé és 743 pedagogus
részvételével (halmozott adat).

Kozosségi szocidlis tevékenység

A kozodsségi munka keretében az 6vodai- iskolai segité tdmogatja, katalizdlja a kéznevelési
intézményhez k6thetd kozosségek szervezddését, fejlddését. A kozosségi tevékenységek soran
jellemzben a koznevelési intézmény rendezvényeihez kapcsolodik a segitd, akar szervezési
feladatokkal, akar sajat programelemmel. A kézosségi programok jellemz6 témai az egészség,
a palyaorientacid, illetve egyéb évszakhoz kothetdé vagy kulturdlis esemény. Kozosségi
eseménynek szamit tovdbba a neveldtestiileti és sziiloi értekezlet is, valamint a
didkonkormanyzatok miikddésének tamogatasa.

A tansziinet idejére esé intézményi nyari napk6zi idején a szocidlis segitok részt vettek az
oktatasi-nevelési intézmények sajat szervezésii programjaiban és szocidlis készségfejlesztd
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foglalkozédsokat tartottak az A&ltalanos iskoldkban. A kozépiskoldk gdlydknak szervezett
kozosségi eseményein csapatépitd foglalkozasokat tartottak.

A koz0sségi tevékenységek keretében 598 esemény megvaldsult meg 33422 6 részvételével
(halmozott adat).

Egyiittmiikodés a jelzérendszer tagjaival, gyermekvédelmi jelzések

Az Ovodai- és iskolai szocidlis segitok prevencidés tevékenységikk mellett segitik a
gyermekvédelmi jelz6rendszer mikodését. Egyiittmikédnek a gyermek tigyében illetékes
szakemberekkel, részt vesznek szakmakoézi tanacskozasokon ¢€s esetkonferencian, egyéb
szakmai forumokon. Segitik a kdznevelési, szakképzési intézmény jelzérendszeri munkajat a
probléma azonositasatol kezdve a megfelelé gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezéséig,
majd segitik a folyd tligyben a kiilonb6z6 szakemberek egylittmiikdését.

A pedagégusokkal jelzérendszeri munkéjanak segitése érdekében 8142 szakmai konzultaciéra
kertilt sor.

Sajat észlelést — jellemzben a gyermek altal kezdeményezett egyéni szocidlis tevékenység -
kévetden 35 esetben (tavaly 21) volt sziikséges haladéktalanul gyermekvédelmi jelzés kiildése,
ebbdl 9 esetben (tavaly 5) stlyos bantalmazds miatt hatosagi eljarast kezdeményeztiink. 20
esetben volt érintett gydri lakhelyl gyermek.

Esetkonferencian 43 esetben vettlink részt.

Szocialis segité tevékenységek szama
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Sziinidei napkiézbeni gyermekfeliigyelet

A napkozbeni gyermekfeliigyelet kialakitisa 2018 6szén indult. A feladat keretében az
intézmény Ovodai- és iskolai szocidlis segitéi a nyari tanitdsi sziinetben feliigyeletet
biztositanak az iskolas kor(i gyermekek szamara. Az étkeztetést a Gazdasagi Ellato Kozponton
keresztiil biztositja az 6nkormanyzat.

2024-ben a korabbi évek tapasztalatai, a megnovekedett lakossagi igények miatt a szolgéltatast
szervezett formédban biztositja a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont Gyér, Gj helyszinen:
altaldnos iskoldban. Koszonhetden a Gyér Megyei Jogh Varos Onkormanyzata és a Gyoéri
Tankeriileti Kozpont kozott kotott megéllapodasnak a gyerekek biztonsagos, koruknak,
létszamuknak megfelelé koryezetben lehettek. A szabalyozott jelentkezési folyamatnak
kdszonhetden a jelentkezések és a tényleges igénybevétel kozott minimdlis eltérés volt, a
szolgaltatast azok vették igénybe, akiknek erre valoban sziikségiik volt.
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A szolgaltatasra 89 gyermek jelentkezett, ebbdl 7-en mondtik le id6kézben az igényt,
jellemzden betegség miatt. A csaladok tobbsége legalabb 3 hetet igényelt.

Atlagosan heti 37 gyermek vett részt a gyermekfeliigyeleten. A korosztaly 6-t6l 16 éves korig
terjedt. A munkat ifjisagi kdzosségi szolgalatatot teljesité kozépiskolasok segitették, csaknem
minden héten. A sajatos nevelési igény(i, nem integralhaté gyermekek feliigyeletét a helyszinen
a Barczi iskola pedagdgusai lattak el.

Az o6vodai-iskolai szocidlis segitok hetenként valtozd programokat, jatékokat szerveztek a
gyerekeknek: voltak mozgaskoordindcids, angol, szuperhdsos, allatos, kézmiives és
kvizjatékok. A foglalkozasokat rugalmasan igazitottuk az adott héten résztvevé gyermekek
igényeihez, valamint igazodtunk az id6jarasi feltételekhez.
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2. Az intézmény 2024. évi pénziigyi beszamoléja, gazdalkodasanak

értékelése

Intézmény dsszesen | Kiadasok megoszliasa
Ft-ban %
657.601.608 74,36
94.986.923 10,74
89.614.725 10,13
0 0,00
22.396.918 2,53
19.817.997 2,24
884.418.171 100,0
Intézmény osszesen | Bevételek megoszlasa
Ft-ban %
2.188.641 0,25
240.000 0,03

0
882.732.870 99,72
885.161.511 100,0
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I. Bevételek alakulasa

A 2024-es évben lehet6ség volt cafetéria kifizetésére SZEP-kartya forméajaban 8.740.000.- Ft
Osszegben.

Alapbér emelés és hianyszakmak bérkiegészitésére 58.391.460.- Ft-ot kaptunk a 2024-es
koltségvetés keretén beliil.

A KEF projekt kiadésaira 3.470.000.-ft poteldiranyzatba részesiiltiink a Sziget-Kék Kozosségi
Térben és a K6zosségi Kavézoban megvalosulo programokfedezetére.

II. Kiadasok alakulisa

Az intézményben a 2024-es évben a szakmai munka zavartalan miikddése indokoltta tette egy
1) autd beszerzését.10.310.000.- Ft 6sszegben. Az intézmény Gyor, illetve Gyor jaras teriiletén,
valamint hatésagi kizaras esetén orszdgos lefedettséggel 14t el feladatokat. Ezen feladatok
ellatdsa tomegkozlekedéssel szinte lehetetlen, sem id6, sem koltségek tekintetében nem
hatékony.

A 2024-es évben két nagyobb évek dta fennallé problémat sikerilt felajitassal megoldanunk.
Allagmeg6vo és javitd beruhdzast értiink el a Gy6r, Viragpiac tér 3. szam alatti épiiletinkben
2.861.706.- Ft 6sszegben.

A Sziget-Kék k6z6sségi térben évek 6Ota jelen 1évo felazas és penészedés problémajat sikeriilt
megoldani 15.755.045.- Ft 6sszegben, ami a teljes épiilet tisztasagi festését is magaban foglalja.
Ezaltal az odalatogatd kisgyermekes csalddoknak, kamaszoknak egy sokkal egészségesebb és
problémamentesebb kérnyezetet tudunk biztositani.

A 2024-es évben 40.249.000.- Ft 6sszegli jutalom keriilt kifizetésre a munkavallalok részére.
Az intézmény létszam tekintetében 2024.12.31-én 6 {6 tires allashely volt.

Osszességében elmondhaté, hogy a 2024-es koltségvetés lehetbséget biztositott az intézmény
zavartalan, stabil gazdasagi és szakmai miikodésére, valamint lehetdség volt fejlesztésre is.

Gyébr, 2025. aprilis 23.
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