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A Humanszolgaltatasi Bizottsag el6terjesztése

Beszamolé az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor és a Hajléktalanokat
Segitd Szolgalat Gyor 2024. évi szakmai munkajarol

Tisztelt Kozgyiilés!

A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. térvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmény allami
fenntartdja ellenérzi €s évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

Gy6r Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a szocidlis torvényben eléirt szocilis
szolgaltatasok biztositdsa érdekében az alabbi személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézményeket miikddtette 2024. évben:

1. Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyor
Szocialis alapszolgaltatasok:
o ¢étkeztetés,
¢ hazi segitségnyujtas,
e jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas,
s nappali ellatas: id6sek klubjai, fogyatékosok nappali intézménye.
Szakositott ellatasok:
o 3polast gondozést nytjté int€zmény: idések otthona,
» atmeneti elhelyezést nyujtéd intézmeény: idéskortak gondozohaza.

2. Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor
Szocialis alapszolgaltatasok:
s ¢étkeztetés,
¢ nappali melegedo.
Szakositott ellatasok:
¢ apolast gondozast nyujté intézmény: hajléktalanok otthona,
e rehabilitacios intézmény: hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye,
e atmeneti elhelyezést nyujté intézmény: éjjeli menedékhely, hajléktalan személyek
atmeneti szallasa, id6szakos féréhely biztositasa téli krizis ellatas keretében.

A szakmai beszamolok eldkészitésének része volt az adott intézmény éves miikodését érintd
fenntartéi feladatok tapasztalatai alapjan a beszdmolok metodikdjanak egyeztetése az
intézmények szakmai munkajanak értékeléséhez. Ennek figyelembevételével, valamint az
adott intézmény Szakmai programjaban foglaltak alapjan az intézmények vezetdi elkészitették
a 2024. évre tervezett feladataik teljesitésérdl szold szakmai beszdmolot, amelyet az
el6terjesztés mellékletei tartalmaznak.



Gy6r Megyei Jogn Varos Onkormanyzata ellatasi szerzodés alapjan 2024-ben a kovetkezd
szocialis szolgaltatasokat biztositotta:

1. a Magyar Maltai Szeretetszolgalaton keresztiil a fogyatékos személyek szamara
e tamogaté szolgaltatast,
e nappali ellatast (10 f6 halmozottan sériilt fiatal részére),
e szenvedélybetegek nappali ellatasat.

2. a Segitéhaz Alapitvanyon keresztiil
e utcai szocidlis munkat, az utcan €16 hajléktalan személyek szamara,

3. a Baptista Szeretetszolgalat Egyvhazi Jogi Személyen keresztiil
e a pszichiatriai betegek nappali ellatasat.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a Segitéhaz Alapitvany, valamint a Baptista
Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy a feladat ellatdsarol - az ellatasi szerz6désben
foglaitak szerint - minden év d&prilis 30-ig atfogd értékelést készit. A 2024. évi
feladatellatasardl szolo tajékoztatot a Humanszolgaltatasi Bizottsag 2025. juliusi ilésére tizte
napirendjére.

A Bizottsag kéri a Tisztelt Kozgyilés tamogatdsat, a beszamolok elfogadasat!

Hatarozati javaslat

Gy6r Megyei Jogua Véros Onkormanyzatinak Kozgylilése az Egyesitett Egészségiigyi és
Szocidlis Intézmény Gyor és a Hajléktalanokat Segitdé Szolgalat Gydr 2024. évi szakmai
munkajardl sz6l6 beszamolojat az eldterjesztés 1. valamint 2. szami mellékletei szerint
elfogadja.

Gy6r, 2025. jinius 10.

Dr. Laczkovits-Takacs Timea

Humanszolgaltatasi Bizottsag
elndke
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I.  AZ EESZI 2024. EVI SZAKMAI MUNKAJANAK ATFOGO BEMUTATASA,
ERTEKELESE

Intézményiink az Egyesitett Egészségligyi és Szociadlis Intézmény Gyor (tovabbiakban:
Intézmény) ellatasi teriiletén Gyér Megyei Joga Viaros Onkorményzata fenntartisiban
biztositja az alabb felsorolt alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat, tovabba az
egészségiigyi alapellatast.

Alapszolgdltatdsok Szakositott elldtisok

— hazi segitségnyujtas — atmeneti elhelyezést nyujtd
intézményi ellatas (idéskortiak

gondozohaza)

— jelzdrendszeres hazi segitségnytijtas — apolast, gondozast nyujtéd intézményi

ellatas (idések otthona)

— étkeztetés

— iddsek nappali ellatasa (demens
személyek nappali ellatasa)

— fogyatékos személyek nappali ellatas

1. Alapszolgaltatasok

Az Intézmény harom gondozasi kdzponton (Rénay utcai Gondozéasi Kézpont, Répce utcai
Gondozasi Kozpont, Lepke utcai Gondozasi Koézpont) keresztiil biztositia a hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és étkeztetés szolgaltatasok szervezését,
miikddtetését. Nappali ellatas keretében az Intézmény 12 idésklubot és egy Fogyatékosok
Napkozi Otthonat mikddtet. A 9023 Gyor, Otthon utca 2. szam alatti telephelyen 2018.
marcius 1. napjatol 48 {6 idések nappali ellatasa részeként az emeleten keriilt kialakitasra egy
28 f6 demens személy befogadasara alkalmas csoport. A fogyatékos személyek nappali
ellatasat a napkozi otthon 32 6 engedélyezett férdhelyen biztositja.

Nappali elldtds megnevezése Cime Férohelyszdam (f0)
Arpad uti Id6sek Klubja 9022 Gybr, Arpad ut 38. 25
Batthyany téri Idések Klubja 9022 Gydr, Batthyany tér 3. 20
Bolyai utcai Idések Klubja 9027 Gyor, Bolyai Farkas utca 9. 30
Horgas utcai Idések Klubja 9012 Gyor, Horgas utca 6. 20
Kaloczy téri Idosek Klubja 9026 Gyor Kaléezy tér 9-11. 40
Kossuth utcai Id6sek klubja 9025 Gyér, Kossuth Lajos utca 58. 30
Lepke utcai Idések Klubja 9028 Gydr, Lepke utca 37. 30

48 (ebbol 28 f6
Otthon utcai Iddsek Klubja 9023 Gyér, Otthon utca 2. demens elldtott)
Répce utca Idések Klubja 9024 Gyor, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Id6sek Klubja | 9025 Gydr, Semmelweis utca 8. 40
Sugar ati Idések Klubja 9011 Gydr, Sugar Ut 26. 25
Vamosi utcai Idések Klubja 9030 Gydr, Vamosi utca 6. 20




A komplex ellatas biztositasa érdekében az Intézmény egyiittmlkodik az egészségiigyi-,
szocialis alap- és szakellatast nyujté intézményekkel.

1.1. Hazi segitségnyujtas

Az Intézmény a szolgéltatas keretében az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek megfelelden,
annak lakasan, lakokornyezetében szocidlis segitést, illetve szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglalé személyi gondozast biztosit.

A szocialis segités (haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas) az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és
eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban nem tudja megoldani.

A személyi gondozas (gondozas és haztartasi segitségnyiljtis) az igénybe vevd bevonasaval
torténd, tervezésen alapuld célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl
testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatas célja személyre szabott, az ellatast igénybe vevo szikségleteinek megfeleld
gondozas, gondoskodas biztositdsa. Az idések egészségi allapotanak, meglévd fizikai,
mentdlis aktivitasanak megtartasa, fejlesztése.

Gybrben a hazi segitségnyujtasban részesiild ellatottak tobbsége egyediil €16 idds személy,
akinek hozzatartozoja napkdzben dolgozik, tavol él, vagy egyaltalan nincs. Ezen iddsek
koruk, egészségi allapotuk miatt &nellatdsra csak részben képesek, maganyosak, elszigeteltek,
gyakran segitséget — a gondozoékon kiviil — nem kapnak.

A kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak. 2024. évben hazi segitségnytijtdsban 0sszesen
682 6 részesiilt. 2024. december 31. napjan 439 {6 volt az ellatottak szama, ebbdl 437 {6
személyi gondozasban, 2 f6 pedig szocidlis segitésben részesiilt. Evrdl évre emelkedik a
magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkez6 (rossz fizikai, egészségi és mentalis allapoti)
ellatottak szama, amely nagy terhet r6 a gondozasi kézpontok dolgozdira és a hozzatartozékra
egyarant. 2024. december 31. napjan hazi segitségnyujtasban részesiilok koziil 88 f6
varakozott tartos bentlakdsos intézményi elhelyezésre.

Az Intézmény ellatottanként naponta altalaban 0,5-1 6ras gondozasi éraszamot tud biztositani,
stlyos esetekben a kapacitasok fliggvényében napi 2-3 6rat, oly modon, hogy a gondozé vagy
dpolé naponta tobb alkalommal latja el az ellatottndl a sziikséges tevékenységeket.
Folyamatosan ndvekszik az igény az egy ellatottra juté gondozasi 6ra (3-4 6ra) tekintetében,
illetve ezzel parhuzamosan ndvekszik a napi tébbszori latogatds igénye is.

Egyre nagyobb sziikséglet mutatkozik a délutani és hétvégi ellatasra, amelyet az Intézménynél
a gondozdi kapacitds miatt atlagosan 2 6 gondoz6 vagy 4pold 14t el. A rendelkezésre allo
személyi feltételek sziikssége miatt a délutani és hétvégi ellatasba uj ellatott felvételére
jelenleg nincs lehet6ség, ugyanezen ok miatt a felmeriilé 3-4 6rds gondozési igényeket sem
tudja az Intézmény biztositani.

A gondozasi kozpontok altal leggyakrabban nyujtott tevékenységek: higiénés ellatasok
biztositasa, gyogyszerelés, gyogyszerkivaltds, bevasarlds, étkezésekben segitségnyujtas,
tigyintézés.



Az apoldk, gondozok az ellatast meghatarozé minden fontos informacidét a gondozasi terv
dokumentacioban, az elvégzett (jogszabalyban meghatarozott) tevékenységeket a
tevékenységnaploban rogzitik.

A szocialis agazatban jelenlévd szakképzett munkaerd hianya és fluktuacié, valamint az
ellatast igénybe vevok gondozasi sziikségleteinek novekedése miatt, mindharom gondozési
kozpontban jelentésen emelkedett a varakozdok szama, vardlista alakult ki. A varakozdk szdma
2024. december 31. napjan 83 f6 volt. Uj gondozasokat a megsziint gondozasok
figgvényében lehetett csak inditani.

Az ellatasra varakozok tekintetében jellemzoen kétféle varakozasi tipus mutatkozik. Vannak,
akiknél a fennallé sziikségleteket nem tudjak a gondozasi kozpontok azonnali
segitségnyujtassal kielégiteni, nincs moéd a szolgaltatds inditdsara, és vannak, akik arra
varakoznak, hogy a gondozasi kdzpont bdvitse a gondozasi tevékenység idbtartamat, akar
hosszabb id6ben, vagy nagyobb gyakorisaggal. Mindkét esetben a varakozds oka a
rendelkezésre 4llo6 személyi kapacitas hianya, vagyis a fent emlitett szakdolgozoi
létszamhiany.

Tapasztalhaté volt, hogy a varakozasi id6tartam kitoléddsa miatt a varakozok idékdzben
kiilonboz6 okok miatt nem tartottak igényt a szolgaltatasra (idések otthonaba koltdzés,
elhalalozas, allapotjavulas/valtozas, mas szolgaltat altal igénybe vett hazi segitségnyujtas
stb.).

A felmeriilé akut problémahelyzetekre (pl. betegség, tappénz) a gondozési kézpontok soron
kiviili feladat atszervezéssel probalnak reagalni, ami a szakdolgozdi 1étszam hidnya miatt
egyre nehezebb és nem ad valaszt a probléma megoldasara, ezaltal a mindségi, egyéni
sziikségleteket figyelembe vevé komplex szakmai munka sérill. Az atszervezés gyakorlati
megoldasa, hogy a gondozasi kdzpont az igényeltnél kevesebb idében (6raszémban) nydjtja a
szolgaltatast, a hétvégi ellatotti 1étszamot lecsokkentette, illetve nem inditott uj ellatast. A
Ronay utcai Gondozasi Kézpontban a garzonhéazi gondozottak ellatasdban a jelzorendszeres
hazi segitségnyujtas €s az ligyeleti ellatas dolgozdi is besegitettek.

A hazi segitségnytjtasban dolgozdk létszama 2024. december 31. napjan 63 f6 (4polo,
gondozd, terapias munkatars) volt (+10 f6 lat el feladatokat a nyugdijashazakban tigyeletes
ndvérként). A gondozasi kozpontokban az ellatasokkal kapcsolatos adminisztracids
tevékenységet 7 fo szocialis asszisztens latta el.

A gondozasi kozpontok zavartalan miikodését egy-egy f6 terdpias munkatars (a kdzpont
szakmai vezetdje) koordindlta.

A nagyszamu fluktuacié, nyugdijba vonulds, gyermekvallalas miatt tovébbra is folyamatos
kihivast jelent a dolgozdi allomany megfelel6 1étszamban térténd biztositasa. 2024. évben is
gondot okozott a szakemberhiany, ami mar olyan mértéket oltétt, hogy a meglévd
gondozottak ellatasa is komoly problémat jelentett a gondozasi kézpontok szamara.

Nagyon nehéz megfeleld képzettségli, a szakma irant elkotelezett gondozd, apold szakembert
talalni, aminek oka a munka jellegébdl adédé mentalis és fizikai megterhelés. A meghirdetett
pélyazatokra sokszor egyetlen jelentkezés sem torténik.

A munkaer6hiany gondozasi kdzpontokra gyakorolt hatésa:
— A gondozéi létszam meghatdrozza az igénybe vehetd normativa Gsszegét. A szocialis
gondozok létszama nem lehet kevesebb, mint ahogy azt a jogszabaly altal eldirt
szamitds meghatarozza (ellatottanként, havonta rdgzitett gondozasra forditott



id6tartam osztva 147-el). Magas gondozdi hiany esetén az igénybe veheté normativa
Osszege is alacsonyabb.

— A gondozasi kdzpontokban a hosszu tdppénzen tolttt id6 miatt a szabadsagok kiadasa
nehézséget okozott.

Garzonhdzi iigyelet biztositisa

Gy6r Megyei Jogh Viaros Kozgyiilése a 393/2002. (XII. 12.) Kgy. sz. hatdrozataban az
(akkor) Egyesitett Szocidlis Intézmény feladatkorébe sorolta a Kéloczy téri és Ronay utcai
garzonhdzakban a gondozéi iigyelet ellatasat. A garzonhazi ligyelet biztositasa Intézményen
beliil a Rénay utcai Gondozasi Kozponthoz delegalt feladat. A gondozéi ligyelet célja, hogy
garzonhdzakban laké idések nagyobb biztonsagban éljenek. A garzonhézakban a lakdsok
névérhivé rendszerrel vannak ellatva, amely veszély esetén azonnali segitség hivasara ad
lehetdséget.

Az lgyeletet ellatd gondozok egészségiigyi szakképesitéssel rendelkeznek, igy segélyhivas
esetén adekvat médon tudnak intézkedni. A fizikai ellatas biztositdsa mellett kiemelt feladat a
mentalis segités nydjtasa. A garzonhazakban kozel azonos korui és hasonlé problémakkal
kiizd6 idés emberek élnek. A bekoltozés utan a csaladi kapesolatok szalai meggyengiilnek, a
latogatasok szdma egyre ritkabbéd valnak. Sok id6s szamara a gondozok jelentik a kiilvilaggal
valé kapcsolatot. Ezek a lakasok lehetOséget biztositanak biztonsagos egyediillétre, igény
szerint k6z6sségi életre, utdbbit helyben az iddsek klubja biztositja. Ez a lakhatdsi forma teljes
mértékben kielégiti az id6s személy biztonsagos élet iranti igényét, amelyet az ottlakok is
megerdsitenek.

A garzonhazi ligyelet biztositasat is megnehezitette a tartds betegség, iires allashely miatti
munkaerShidny. A beosztast kizdrélag a megbizdsi szerz6déssel foglalkoztatott gondozok
bevondasaval lehetett folyamatosan biztositani.

1.2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a hazi segitségnytjtas kiegészité tevékenysége. A
szolgaltatas célja az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa, a
betegségiik miatt bizonytalansagban €16 személyek biztonsagérzetének novelése.

2007 6ta a kihelyezhet6 hivokésziilékek szama 500 db.

Az Intézményben a szolgaltatds a Ronay utcai Gondozasi Kozpont szervezeti keretei kozott
mikosdik, a mikodéséhez sziikséges miiszaki berendezést 2022. oktober 31-ig a Multi Alarm
Zrt. biztositotta. 2022 novemberét6l az SOS Kozpont Zrt biztositja a segélyhivo késziilékeket
az Intézmény részére.

A késziilék a jogszabalyi eldirasoknak megfelel, emellett kezelése egyszerii, a viselése
konnyt és elesés jelzdvel rendelkezik.

A kivonulast munkaiddben a jelzérendszeres gondozdk végzik az Intézmény altal biztositott
gépkocsival, készenléti ligyelet alatt megbizdsi szerzddéssel foglalkoztatott sofér viszi a
gondozdt az ellatott lakadsara. A helyettesités a foallasi gondozok hidnyzasa esetén a
jelzérendszeres koordinator bevonasaval torténik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatokat szakképzett gondozok,
apolok (4 £6) latjak el. A szolgaltatas szervezésével kapcsolatos feladatokat a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas koordinalasaval megbizott gondozd végzi.
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Az Intézmény 24 oras felligyelet mellett biztositja — vészjelzés esetén — az iigyeletes gondozd
helyszinen, 30 percen beliili megjelenését, a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa
érdekében sziikséges intézkedések megtételét.

2024. évben a jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban részesiilok szama 532 f6. A riasztasok
szama 1.156 alkalom. 2024. december 31-én a jelzérendszeres hézi segitségnyujtasban
részesiilok szama 397 f6.

A szolgéltatasra varakozok szama 2024. december 31-én 6 0 volt.

A jelzérendszeres hazi segitségnyuljtas a hazi segitségnytjtassal kiegészitve lehet6séget ad
arra, hogy az igénybe vevok minél tovabb biztonsagban, otthonukban maradhassanak, kitolva
a bentlakasos elhelyezés sziikségét.

1.3. Etkeztetés

Az Intézmény a szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. torvény és a
szocialis igazgatds és szocialis ellatasok helyi szabalyzasar6l szélé 5/2015. (II. 27.)
onkormanyzati rendelet alapjan a szocidlis raszorultak részére napi egyszeri meleg étkezést
(ebédet) biztosit. Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl rendelet 20.§ (2)
bekezdése alapjan diétas étkezés csak szakorvosi javaslat alapjan biztosithato.

Az Intézmény az ételt részben sajat konyhar6l, nagyobb részben vésarolt készételként —
kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szerzodések alapjan — biztositja.

Az Intézmény célja, hogy Gyor varosban ne maradjon napi meleg étel nélkiil egyetlen
raszoruld személy sem.

Az étkeztetésnek kapacitaskorlatja nincs. A vasarolt étkeztetést az Eatrend Zrt. biztositja.

Az étkeztetésben részesiilok szama 2024 évben 2.037 {6 volt (amely adat az id6sek klubjaiban
étkezok szamat is tartalmazza), melybdl 486 {6 helyben fogyasztassal vagy elvitellel, 1.551 £6
pedig szallitassal vette igénybe a szolgaltatast.

Az ellatottak szamanak emelkedése miatt a gondozasi kdzpontokban dolgozo asszisztensekre
harulé adminisztrativ feladatok mennyisége is nagymértékben novekedett. Az asszisztens
munkakérben nem volt jellemzd a fluktuacio.

2024. december 31. napjan az étkeztetésben részesiilok szama 1 448 6 volt.

Sokak szadmara az étkeztetés szolgdltatds igénybevétele biztositja, hogy napjdban egy
alkalommal meleg ételhez jussanak. Jellemzd, hogy az étkezést nagyobb szamban szallitassal

veszik igénybe, melynek oka az ellatast igénybe vevok egészségi dllapota, illetve magas kora.

Az Intézmény az elmult esztendGben is fokozott figyelmet forditott az étel mindségének és
mennyiségének ellendrzésére, a felmeriilt problémak lehet6ség szerinti azonnali kezelésére.

1.4. Idések nappali ellatasa — Idések klubjai

Az Intézmény Gy6r kiilonbozé varosrészein 12 iddsek klubjat mikodtet, amelyekben
Osszesen 378 fo részére tud nappali ellatast biztositani.



Az Otthon utcai Id6sek Klubjdban differencialt ellatas keretében (Osszesen 48 {6) 28 {6
demens személy befogadasara alkalmas csoport miikddik. Az id6sek klubjai sajat otthonukban
€16, féként egyediil €16, maganyos idGskort személyek szdmara nyujtanak napkdzbeni
segitséget, kozosséget.

Az elmult évek soran a klubok tobbségének épiiletei a kor igényeinek megfeleléen felujitasra,
korszerisitésre keriiltek, az igénybe vevok kényelmét szolgal6 butorokkal berendezve.

F6bb szolgaltatasok, melyeket az ellatottak igény szerint vehetnek igénybe:
— egyéni és csoportos foglalkozasok,
— szabadid6s programok,
— ismeretterjesztd, felvilagositd eldadasok,

— tanacsadas,
— személyi higiéné megtartasdban segitségnyujtas,
— {igyintézés,

— mentalis gondozas,
— étkeztetés biztositasa helyben fogyasztassal.

Az ellatast klubonként egy f6 szocidlis vagy terapids munkatars, egy f6 gondozé vagy apolo
és egy 0 technikai alkalmazott biztositja.

A jogszabalyban meghatarozott szakmai 1étszam 50 fére vetitve 2 f6 gondozo vagy apold, igy
a 30 £6 folotti 1étszamu klubokban a szakmai 1étszam tovabbi 1 £f6 gondozdval vagy apoldval
béviil. A 12 id6sek klubjaban folyé szakmai munka koordinalasat, a feladatellatas szervezését
a nappali ellatasok szakmai vezetdje latja el.

2024-ben id6sek nappali ellatasdban részesiilok szama 329 f6, 2024. december 31. napjén 254
fé volt (az adatok a demens nappali ellatasban részesiilok szamét is tartalmazzak). Az
ellatottak jellemzden tSbb éve veszik igénybe a nappali ellatast, a korban még fiatalabb,
tevékeny nyugdijasokat nehéz megszolitani. Az ellatast igénybe vevok nemek szerinti
megoszlasanak aranya a ndk iranyéba tolédik el, 2024. december 31. évben 176 6 nd, és 78
o férfi vette igénybe a szolgaltatast.

Mostanra megallt az ellatotti 1étszdm el6zd években tortént nagymértéki csokkenése,
melynek oka a jarvanyhelyzet volt, viszont a korabbi 1étszamot azoéta sem sikeriilt elérni.

A nappali ellatast igénybe vevok inkabb az id6sebb (80-89 év kozotti) korosztalybdl keriilnek
ki, amely behatarolja a programok szervezését. A klubokban dolgozé terapias/szocialis
munkatarsak az ellatottak fizikai és mentalis allapotat, érdeklddési korét figyelembe véve
allitjak ossze a foglalkoztatasi tervet, térekedve arra, hogy a programok, rendezvények
tobbsége lehetéség szerint az adott telephelyen keriiljon megszervezésre. Valamennyi klub
készit éves, havi és heti programtervet, melyekrol szoban, illetve a falitijsagon tajékoztatjak az
igénybe vevbket. A heti programok kozott rendszerint szerepelnek kartya- és tarsasjatékok,
kvizjatékok, ismeretterjesztd eldadasok, dalkdr, kézmiives foglalkozasok, illetve a kiilonbozd
iinnepekrol szol6 megemlékezések. A generaciok kozotti kapesolat épitése, dpolasa érdekében
valamennyi klub szoros kapcsolatot tart a kézelben 1év6 dvodakkal, iskoldkkal, és a gyerekek
gyakran latogatnak el az idésekhez.



2024-ben a helyi klubos programok mellett a kdvetkez6 kozos, kiemelt programok keriiltek
megszervezésre a klubtagok részére:

Husvétvard program: A rendezvény a hagyomanyorzés jegyében keriilt
megszervezésre, melyen részt vettek a 12 idésklub ellatottjai, valamint a Kaloczy téri
Idések Otthonanak lakéi. Az id6sek locsoloverseket adtak el6, a Regés
néptancegyiittes bemutatét és kozds tanchazat tartott, de volt a programon
kisallatsimogatd és t6bb mint 30 méternyi fonott kalacs, melyet a szentelés utin az
iddsek elfogyasztottak.

Majalis: A ,,Kortalan hagyomanydrzés a Duna mentén” program keretében a somorjai
Ambroézia Idések Otthona lakdival kozos rendezvény, melynek keretében az
id6sklubok ellatottjai és a szlovakiai id6sotthon lakéi majusfat diszitettek a Kéaloczy
téri Idések Otthona udvaran, majd a Bridge Hallgat6i és Oktatéi Klubban kozosségi
jatékokon vettek részt. A zenés ebédet kovetden a Széchenyi Istvan Egyetem
innovativ fejlesztéseivel ismerkedhettek meg az idések, volt robotbemutaté, VR
attrakcid, fizikai és kémiai kisérletek, végiil a gydri Kvint Operett fergeteges
musoraval zarult a nap.

Ki-Mit-Tud? Kulturalis kirandulas a hatarmenti térségben. Az Intézményben sok éves
hagyomannyal rendelkezé programot ezittal szlovakiai partnerintézményével a
somorjai Ambrézia Idosek Otthonaval kézosen rendezte meg a Széchenyi Istvan
Egyetem Menedzsment Campusin. A rendezvényen a 12 klub ellatottjain és a
felvidéki id6sotthon lakéin kiviil vendégfellépdk is szerepeltek. Nyitoeldadasként a
Gyo6ri Balett miisorat tekinthették meg a résztvevok, ebéd utin a Gyodri Nemzeti
Szinhaz miivészeinek zenés fellépése kovetkezett, majd az idések produkcidi utan
operett galaval zarult a nap. A program kiséréelemeként a résztvevok a helyi
kézmiives mesterek munkait tekinthették, illetve vasarolhattak meg az érdekl6dok.
Tok j6 nap! A 12 klub részvételével megrendezett programon jatékos szellemi és
fizikai vetélkedoket és tokfaragd versenyt szervezett az Intézmény az iddsek részére.
A program zarasaként a t6ltéstavai Katica nyugdijas tanccsoport country
tancbemutatojat tekinthették meg a résztvevok.

Adventi koncert: Hosszi évek oOta hagyomany, hogy az adventi idészakban az
Intézmény idések klubjainak, a Fogyatékosok Napkézi Otthonanak, valamint az
idések otthonainak ellatottjai részére tUinnepi hangulati koncertet szervez az
Intézmény. A Széchenyi Istvan Egyetem Hangversenytermében Nyari Karoly iinnepi
koncertjét hallgathattak meg a résztvevok, valamint a helyszinen megtekinthették az
iddsek klubjainak tagjaibol szervezddott Fotosokk szakkor idoszaki kiallitasat is.

Demens csoport miikodése

A megnovekedett sziikségletekre reagalva az Otthon utcai Id6sek Klubja emeleti részének
korabban t6rtént atalakitasaval az Intézmény 28 f6 demens személy ellatasat tudja biztonsagos
és optimalis gondozasi kérnyezetben biztositani. A demens nappali ellatast pszichiater,
neurologus, vagy geriater szakorvos demencia korképet megallapitd szakvéleményével
rendelkezd, demens személyek vehetik igénybe.

A differencialt ellatast biztosité demens csoport hosszitott nyitvatartasi ideje segiti a
hozzatartozok mindennapi életét, munkaba jarasat.



2024-ben a demens nappali ellatdsban részesiilok szama Gsszesen 43 6, 2024. december 31-
én az ellatotti 1étszam 26 {6 volt, a korabbi évek nehézségei (jarvanyhelyzet, bezarasok) utan
ujra teljes kapacitassal mitkodik a csoport.

A demens személyek a betegség elOrehaladtaval egyre tobb tevékenységben szorulnak
segitségre, ezért az ellatottak fizikai és mentélis allapotabdl eredden a gondozéndkre jelentds
gondozasi, apolasi feladatok harulnak. Naponta tobbszori inkontinens beteg ellatas, étkezés
segitése (tizorai, ebéd, uzsonna), gydgyszerelés, ltdztetés, fiirdetés tartozik a feladataik kozé,
amely nem hasonlithaté Ossze az atlagos sziikségletli iddsek nappali ellatdsaban végzett
feladatellatassal.

A demens id6sek ellatasanal a biztonsagos kornyezet és személykozpontu, segitd, tamogatd
gondoskodas mellett fokozott figyelmet kell forditani a specidlis foglalkoztatdsra, a révid és
hosszi tivii memoria frissen tartasara, a meglévé képességek, készségek szinten tartasara,
illetve az allapotromlas lassitasara, ezért a csoportban tematikus egyéni €s csoportos
foglalkozasok napi rendszerességgel torténnek.

A demenciaval €16k ellatdsa soran tovabbi specifikumként kiemelt hangsulyt kap a
hozzatartozokkal vald kapcsolattartas, tanacsadas és informacidcsere is. Ennek eldmozditasa
érdekében 2024-ben 4 alkalommal szervezett az Intézmény Hozzatartoz6i Férumot, melynek
keretében az érintettek hozzatartozéi tematikus eldadasokat hallgathattak meg a demencia
témakorében, majd az el6adasokat kovetéen szabadon beszélgethettek egymassal és a
szakemberekkel a demenciardl, valamint megoszthattak egymassal tapasztalataikat,
dilemmaikat és a mindennapok soran jelentkez6 nehézségekrdl is tudtak nyiltan beszélgetni.
A program nagyon népszerQ volt az ellatottak hozzatartozéinak kérében.

A mentalis képességeik miatt fokozott feliigyeletre €s specidlis foglalkoztatasra szoruld
demens személyek ellatdsa a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott magasabb szakmai
létszammal torténik. A klub demens csoportjaban 4 f6 terapias munkatars és 2 f6 gondozénd
dolgozik, mig a tobbi klubtag ellatidsdval 1 {6 terdpids munkatirs és 1 f6 gondozénd
foglalkozik. A szakemberek munkéjat 2 {6 technikai dolgozé segiti. A csoportban dolgozé
szakemberek ismerik a demencia okait, az allapotot el6idéz6 betegségeket, a valtozatos
tiineteket, a szakszerli beavatkozasi modszereket, de elengedhetetlen a sajat teriiletiikre
iranyulé gyakorlati képzéseken valé részvétel biztositdsa. A munkatarsak tdmogatdsa
érdekében 2024. évben 10 alkalmas csoportos szupervizios lehetéséget biztositott az
Intézmény szamukra.

A demenciaval érintett klubtagok klubba, illetve otthonukba torténé szallitdsat az Intézmény
altal fenntartott 9 személyes gépkocsi segiti, amelyhez az Intézmény kisérét is biztosit. A
szallitds szolgaltatas téritésmentes, melyet egyszerre 12 f6 tud igénybe venni. A széllitas
nagyon népszeri a klubtagok és hozzatartozo6ik korében, mivel a csaladokrdl nagy terhet vesz
le. Maximalis kihasznaltsaggal, folyamatos vardlistaval miikodik ez a szolgaltatas.

Az elmilt év tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a demens személyek nappali ellatisa
nagymértékben hozzajarul a hozzatartozok tehermentesitéséhez, a demens személy pszichés
és fizikai allapotanak megtartasdhoz, az allapotromlasi folyamat lassitdsdhoz, megndvelve azt
az id6szakot, melyet a demenciaval érintett személyek sajat otthonukban télthetnek. Ezen
felil segit elokésziteni a késébbiekben nagy valdsziniliséggel sziikséges bentlakdsos
elhelyezés igénybevételét, megkonnyiti a demencidval €16k szamara az 1j élethelyzethez vald
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alkalmazkodast.

Az ellatottak tobbsége kozépstlyos, sulyos demenciaval kiizd, egyre kisebb az enyhe
stadiumban 1év6 demens iddsek aranya az ellatasban. Emellett egyre hosszabb id6t téltenek az
Intézményben az iddsek, igy a napi egyszeri meleg ebéd biztositasa nem elegendd szamukra a
9-10 6ras bent tartézkodas idejére.

A demens személyek nappali ellatasa keretében 2023-ban 24 {6 id6s részére a hozzatartozéik
csomagoltak tizoérait €s uzsonnat, amit az ellatottak a klub étkezdhelyiségében fogyaszthattak
el. A csomagolt élelmiszerek taroldsa és kiosztdsa nehézséget jelentett, rdaddsul a
hozzatartozdk altal behozott élelmiszerek mindsége, szavatossaga sem volt ismert a dolgozok
szamara. Ezért 2024. aprilis 1. napjatol lehetéség van a demens személyek nappali ellatasat
haromszori étkezéssel is igénybe venni. Az ellatast igénybe vevék dontd tobbsége él is ezzel a
lehetdséggel, az Intézmény altal biztositott tizorai és uzsonna mindségével, mennyiségével
maximalisan elégedettek az ellatottak.

A demens személyek nappali ellatasa szolgaltatast kérelmezok egy része csak abban az
esetben tudja a szolgaltatast igénybe venni, ha a szallitas szolgaltatast is biztositjuk a résziikre.
Mivel mind a demens személyek nappali ellatdsa, mind pedig az Intézménybe szallitas
szolgaltatasra egyre tobb varakozé van, indokolt lenne ezen szolgéltatasok esetében a
kapacitasok emelése és a szallitasi kapacitas bovitéséhez pedig tovabbi kisbusz beszerzésére
lenne sziikség.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy egyre nagyobb igény jelentkezik a demens
személyek nappali ellatasara, amelyre megoldast jelenthet az Otthon utcai telephely tisztan
demens nappali ellatd telephellyé alakitasa. A foldszinti részleg atalakitasat kovetden 40 o
demenciaval érintett személy biztonsagos, magas szakmai szinvonali ellatdsit tudna
biztositani az Intézmény az eddigi 28 {6 helyett.

1.5. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A fogyatékos személyek nappali ellatasit a Fogyatékosok Napkoézi Otthona (tovabbiakban:
FNO), az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocialis Intézmény 9023 Gydr, Torok Istvan utca 1. sz.
alatti telephelyén, 32 {6 engedélyezett fér6helyen biztositja.

A fogyatékossaggal €16 személyek napkdzbeni ellatasat biztositd intézmény éltalanos feladata
az ellatast igénybe vevOk részére, a mindennapi élethez sziikséges szokasok kialakitdsival a
szocialis, mentalis, egészségiligyi allapotuknak megfeleloé, napi életritmust biztositd
szolgaltatasok nytjtasa. Tovabbi feladat, hogy a helyi igények figyelembe vételével kozosségi
programok szervezésével és/vagy az ehhez sziikséges hely biztositdsaval a szabadidd
eltoltéséhez alternativakat ajanljon. A szolgaltatast igénybe vevok meglévé adottsagainak,
készségeinek, kompetencidinak feltérképezése és ezek megallapitasaira épitve, adekvat
szolgaltatdsi elemek nyujtasa.

A cél a fogyatékos személy felkészitése és tdmogatasa az emberhez mélto, teljes élet és a
nagyobb foka 6nallosag elérése érdekében.

A napkdzi otthon a tevékenységét jogszabalyi keretek kozott, a szocidlis szakmai protokollok
és a személyre szabott gyogypedagdgiai modszertani ajanlasok figyelembe vételével végzi.
Szakmai feladat a megfogalmaz6dé valds igényekre adott adekvat szakmai vélaszok
megtalalasa és a valos igény szerinti szolgaltatasnyujtas.
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A napkézi otthon tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd. Az épiilet Gydr kozponti helyén,
parkositott udvarban, akaddlymentes kornyezetben taldlhaté. A fakkal, bokrokkal teli
udvarban filagoria keriilt felépitésre, mely a napkézi otthonba jarok szabadban toltott
pihenését szolgalja.

Az épiilet utca fel6li részén a napkdzi otthon helyiségei vannak, melyek foglalkoztatasra,
kozosségi egyiittlétre, pihenésre, tornafoglalkozasra alkalmasak méretiik és kialakitasuk okan.

Az udvar fel6li oldalon, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag fenntartdsdban
miik6d6é Dr. Pir6th Endre Integralt Szocidlis Intézmény Gy6r-Moson-Sopron Varmegye
Sziget Atmeneti Gondozohdza szobai vannak. A kétlakdsos tarsashazként miikodo épiilet
kozosen hasznalt helyiségei a kozlekedd folyosok, az ebédld, a melegitd konyha és az udvar.

A napkozi otthon hétfotdl péntekig 6.30 6rat6l délutan 16 oOrdig tart nyitva. A napi kétszeri
étkezés biztositisa mellett, minden program ¢&s tevékenység megtervezése az ellatottak valds
sziikségletei, igényei alapjan torténik, torekedve a mar meglévé képességek szinten tartisara
és komplex fejlesztésére.

2024. december 31. napjan 33 f6 rendelkezett megallapodassal, melybdl nappali ellatast
étkezéssel 26 6, mig nappali ellatast étkezés nélkiil 7 fo vett igénybe. Utdbbiak otthonrol
hoztdk az ételt, melynek tarolasat, melegitését és az étkeztetésben vald segitségnyujtast a
napkozi otthon dolgozdi a kozegészségiigyi és élelmiszer higiénés eldirdsok betartasaval
biztositjak.

A diétas étkezést igénybe vevdk szama 7 f6 volt. A normal étkezésben részesitilok koziil 1 £6
csak pépesen étkezik.

2024. december 31. napjan a napkozi otthonban 24 éves a legfiatalabb és 58 éves a
legid6sebb. Nemek szerinti megosztas szerint 21 {6 férfi, 12 {6 nd.

Az eliatast igénybe vevOk heterogén csoportot alkotnak, az életkor, a sériilés sulyossaga,
jellege, az autizmus spektrumzavar, a tarsult problémaként megjelend affektiv vagy egyéb
pszichiatriai korképek, valamint a gondozasi sziikséglet mértéke miatt. 2024. december 31-én
a 33 fobol 23 16 értelmi akadalyozott (ebbdl 6 fonél Down-szindréoméat diagnosztizaltak), 10
{6 pedig autista. 10 f6 halmozottan sériilt, koziiliik 5 f6 sulyosan halmozottan.

Az ellatottak egy része sziildi kisérettel, masok tomegkozlekedéssel, 2 f6 pedig a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Tamogaté Szolgalata segitségével veszi igénybe az ellatast.
Gyalogosan, 6nalldan 5 fiatal kozlekedik.

A napkdzi otthon miikodését €s szakmai munka megvaldsulast 8 fo hatirozatlan ideji
kinevezéssel 1 fo pedig nyugdij mellett szerz6déses jogviszonnyal rendelkezd latja el. A 8
f6bdl 2 £6 technikai munkatars, mig 6 6 szakdolgozé.

A 6 6 szakdolgozo koziil 3 f6 terapids munkatars, 4 f6 gondozd. A terapias munkatarsak
koziil 1 f6 a szakmai vezetdi feladatokkal megbizott személy. A 4 f6 gondoz6 koziil 1 6 az,
aki szerz6déses munkaviszonnyal dolgozik.

A napkozi otthonban dolgozé szakemberek kiilonbozd terdpias moédszerek alkalmazasaval
nagy hangsulyt fektetnek a praktikus, altalanos ismeretek tapasztalati Giton torténd bevésésére,
a szocialis alkalmazkoddképesség javitdsara, a gondolkodasi, és a kéziigyességet igényld
képességek szinten tartisara, az allapotromlds megelézésére, esetenként fejlesztésére. A
normalizacié jegyében a tarsadalmi beilleszkedést segitve épitenek a sériilt ember mar
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meglévo képességeire, jol funkcionald készségeire.
A rendszerszemléletli szakmai munkaban kiemelt figyelmet kap a "képessé tevés".

A napi tevékenység a kdvetkezd szolgaltatdsi elemek biztositasaval valésul meg:
— tanacsadas

— készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtés,
— étkeztetés,

— esetkezelés,

— feluigyelet,

— gondozas €s

— kozosségi fejlesztés,

— gydgypedagbgiai segitségnyujtas,

— pedagdgiai segitségnyujtas.

A terdpias munkatarsak vezetésével valosulnak meg a kotott, iranyitott foglalkozasok. A
programszervezésért, a napi rendszerességgel megtartott egyéni és csoportfoglalkozasok
tartalmaért és lebonyolitasaért valamint a szakmai dokumentacidk vezetéséért felelnek.
Felmérik az idejarok képességeit, készségeit és megtervezik a fejlesztés, szinten tartds iranyait
és tartalmat.

A gondozék az alapfeladatok mellett a szabadidds tevékenységek szervezésében,
lebonyolitasaban, azaz a kozosségi fejlesztésben vallalnak aktiv szerepet. Segitenek a
személyi higiéné biztositasaban, a gondozasban, az étkeztetésben, esetenként tanacsot adnak
életvezetési kérdésekben is. A csaladi hattér jelenléte Osszetettebbé teszi az ellatast igénybe
vevovel vald foglalkozast, és egyben igényli a szocialis munka sziikségességét, valamint
hangstilyozza a kiilonb6z6 szociélis, oktatdsi és egészségiigyi intézményekkel vald
kapcsolattartas fontossagat.

A napkozi otthonban a foglalkozasok tervezetten zajlanak, a napi-, illetve hetirend szerint
folyo szakmai munka segit a szokasok kialakitasaban és megszilarditasaban.

A fejlesztések esetében a META Program, azaz ,Mozdulj! Elj! Tanulj! Alkoss! Pihenj!”
komponensek logikdja alapjan keriil megtartasra, melynek pedagoégiai és gydgypedagdgiai
fejlesztéshez hasznélt elemei jol illeszkednek a kiilonb6z6 szolgaltatasi elemekhez, kiilonds
tekintettel a pedagogiai és gyogypedagogiai segitségnyujtashoz.

A délutanokon szakkéri munka folyik. A szakkori munkét gondozé és terapids munkatars
egyarant vezeti. Hétfonként Filmklub, keddenként Kézmiives szakkor, szerdanként Sport
szakkdor, csiitortokonként jatékos angolnyelvii foglalkozasok megtartasdra keriil sor,
péntekenként pedig haztartasvezetési tudnivalokkal ismerkedhetnek a fiatalok. A tradicionalis
tinnepekre nemcsak lélekben, hanem kiilonb6z6 miisorokkal, kézmiives technikakat igényld
ajandéktargyak készitésével is késziilnek.

A SEMA tanccsoport tobb éve miikddik a napkozi otthonban, produkcioik kiilonbozé
fesztivalok, varosi rendezvények szinfoltjai.

A sziilokkel, hozzatartozokkal val6 napi szintii kapcsolattartas az otthonban folyé munkat, és
a csaladok életének alakulasat is pozitivan befolyasolja. A kozos kirandulasok, csaladi
hétvégék, szinhazlatogatas vagy kiallitasok megtekintése, kiilsé rendezvényeken vald
szereplés, sportversenyeken valé részvétel mind, mind egy lehetéség Onmaguk
megmutatasara, masok megismerésére. Az élményekben gazdag, elfogadd 1égkdr biztositasa

o

mellett, az életkori €s egyéb sajatossagok (az eltérd fejlédési iitem, a sajatos nevelési igény, a
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sériiltség mértéke és milyensége) figyelembe vétele a szakmai munka szervezésének alapja.

A napkézi otthoni ellatésra varakozok szdma 2024. december 31-én 13 f6 volt. A varakozok
szamanak mozdulatlansagat tobb tényezé is befolyasolja. Az életkor, mivel sokan a
kérelmezdk kozott még a Barczi Gusztav Gydgypedagégiai Intézmény didkjai. A masik ok,
hogy nem jeleznek vissza arrdl, ha életkoriilményeikben valtozas all be pl. koltzés, betegség,
allapotromlas vagy egyéb intézménybe keriilés. A harmadik ok, hogy sokkal nagyobb az
igényldk létszamanak novekedése, mint a napkozi otthonban megsziint ellatasok szama.
Tobben vannak, akik az 1990-es évek elején keriiltek a napkozi otthonba, a legrégebben
ellatast igényld pedig 1989 6ta, megszakitas nélkiil a napkozi otthonba jar.

2. Szakositott ellatasok

Szakositott ellatasok keretében az Intézmény a véros négy kiilonb6z6 pontjan, sszesen 232
féréhelyen tartds elhelyezést nyujtod idosek otthonat, egy telephelyen, 24 fér6helyen atmeneti
elhelyezést nyujtéd idéskoruak gondozohazat miikddtet. A Kéloczy téri Idések Otthondban 135
f6, a Lepke utcai Idosek Otthonaban 28 {6, a Cuha utcai Idések Otthonaban 44 6, a Mohi
utcai Iddsek Otthondban 25 {6 elhelyezésére van lehetdség. Az Intézmény a Kaloczy téri
Idések Otthona 6todik emeletén 31 férdhelyen silyos demens személyek ellatasat tudja
biztositani.

Az idésotthonokban ellatottak rossz egészségi és mentalis allapota megndvekedett apolasi és
gondozasi feladatellatast igényel. Evek ota emelkedik a kozépsulyos, stlyos kérképpel
rendelkez6 demenciaval €16 bekoltozok szama.

A demencia korkép mellé sok esetben tarsul egyéb pszichiatriai korkép (organikus
hangulatzavar, depresszio, szorongasos korképek, paranoia), ami az dsszes ellatotti szam tSbb,
mint 60%-at jelenti. A demens ellatottak kozott egyre tobb a bolyongd és agressziv
ellatott. Korabbi években a bolyongd és agressziv demens ellatottak esetében az idéskorak
gondozohazi ellatas igénybevétele nem volt jellemzo, de a 2024. évben a bekoltozok 15%-a,
ezen tiinetegyiittessel rendelkezett.

Az id6sotthonokban a nemek ardnya tovabbra is a nék felé tolodik, az ellatottak t6bb mint
kétharmada n6. A viszonylag alacsony férfi férohelyszam sok esetben megneheziti a
felmeriil6 ellatasi igények kielégitését.

A bentlakdsos otthonokban az ellatds biztositasat tovabbra is segitik az alapszolgaltatas
dolgozoi.

Az el6z6 évekhez képest a fluktuaci6 folyamata lassult, de az Gj dolgozok felvétele az allandé
allashirdetés ellenére akadozik. A belépd munkaer$ szakképzettsége €s szakmai tapasztalata
igen valtoz6. Az elkdvetkezendd években komoly kihivast fog jelenteni a nyugdijba vonuld
dolgozdk pétlasa. Ugyanakkor a megndvekedett feladatellatas, az egészségiigyi ellatas felé
halad¢ ellatas sziikségessé tenné az egészségiigyi végezettségli szakképzett dpoldk felvételét
az ellatéendszerbe a szocialis 4pold gondozdok mellé. A jelenlegi ellatorendszerben dolgozok
egyrésze maga is nehéz élethelyzetben van és nem megfeleld szocidlis koriilmények kozott €1,
ami hatassal van a napi feladatellatasra.

Az éllandésult munkaerShidny miatt tovabbra is fennall a kifaradas, a kiégés veszélye, ami
palyaelhagyast, munkahelyvaltast eredményez.

Ugyanakkor csokkent az Intézményben dolgozé fiatal munkavallalok esetében a
palyaelhagyas, annak ellenére, hogy a polimorbiditassal rendelkezd betegek, valamint a kzép
és sulyos demenciaval €16 €s egyéb pszichiatria ellatottak 1étszama emelkedik.

14



A 232 ellatotti 1étszam kozel 60%-a rendelkezett demencia- €s pszichiatriai korképpel, amely
a korabbi években stagnalast mutat. 2024. év végi statisztikai adatok szerint 231 ellatottbol
68 6 sulyos demens, 52 {6 kozépsulyos demens volt.

Az statisztikai adatok alapjan sziikségszerli lenne a demencia gondozd, szakgondozd
szakemberképzés, mind a jelenleg mar az ellatérendszerben dolgozok, mind az 0j belépdk
részére. A szocialis gondozo és apold képzés anyaga nem tartalmazza a demencidval €16
ellatottak apolasi, gondozasi tematikajat, igy a ,,szakmai tudast” a mindennapi feladatellatas
sordn sajatitjak el a gondozdék. A munkaerbhiany a dolgozok képzésen vald részvételét
megneheziti. Ennek ellenére sikeriilt az év masodik felében képzést szervezni a szociélis
teriileten dolgozok részére. A demenciaval élok gondozdja képzés lehetséget teremtett arra,
hogy intézményi kereten beliil a dolgozok demens ellatottak apoldsaval, gondozéasdval
kapcsolatos tudasbdvitd képzésen vegyenek részt.

A szakositott ellatast igénybe vevd idések rossz egészségi és mentalis allapota jol tiikrézi az
id6s korosztaly egészségi és mentalis allapotanak hanyatlasat. Az ellatasi kovetelményekben,
lakddsszetételben bekdvetkezd valtozas azt mutatja, hogy az iddsek otthonaiban az ellatas
ebben a formaban kdzéptavon sem tarthat6é fenn a jogszabalyban foglalt személyi feltételek
mellett és a jelenlegi apoloi létszammal.

A bekoltozok kozott egyre tobb a rendezetlen anyagi koriilményekkel, vagy gondoskodo
csalad nélkiil, ismerds segitségét igény bevevd ellatott. A bekdltozés utan ez a téritési dij és
gyogyszerkoltség megfizetésénél és a koltopénz biztositasnal jelent napi problémat a
szocialis/terapias munkatarsak részére.

Gyakori, hogy a bekoltozé nagyobb 8sszegli, ruhaba elrejtett készpénzt hoz magaval, amirdl
sok esetben a kisérd csaladtag sem tud. Tovabbra is probléma a kozeli hozzatartozéval nem
rendelkezd, vagy csaladi kapcsolatot megszakitott egyediil €16 bek6ltszo ellatott is, akinek a
nyugdijfolyésitasa, illetve a pénzkezelése nem megoldott. Az intézménybe kolt6zést kovetden
az egészségi és mentalis allapotatdl fliggben a pszichidter szakorvos kozremiikodésével a
gondnoksag meginditasa az egyik lehetséges megoldas a biztonsagos pénzkezelés érdekében.
2024. december 31. napjan 28 f6 gondokolt volt az intézményben, ebbdl 14 fo teljesen
korlatozé és 14 f6 részletes korlatozd gondnoksag alatt allt. 2024. évben 10 fénél hivatasos
gondnok kirendelése volt sziikséges.

Az intézményi ellatds alapelve a biztonsagos, egyenldé banasmddon alapuld, emberi
méltdsagot megorzo ellatas. Ennek megfeleloen az ellatas

~ sziikséglethez igazod6 személyre szabott apolas-gondozas,

— egészség és az bngondoskodasi képesség minél tovabbi megbrzését szolgald,

- a meglévd képességek megtartdsa, ellatott allapotanak megfeleld aktivitds megorzését

elosegito,
- az elmaganyosodast megakadalyozo,
— a biztonsagos kornyezetet biztositd, komfortérzet megteremto.

A munkavégzéshez sziikséges az dpolast, gondozast segitd, kényelmi, prevencios eszkszokkel
jol felszerelt valamennyi telephely. Az Intézmény 2024. évben tovabb tudta folytani az
agycsere programot. Cél volt, hogy az otthonokban a régi korhazi dgyak cseréje megtorténjen
elektromos agyra. Az apolast, gondozast és a prevenciot segitd eszkozok beszerzése
iitemezetten, sziikség szerint az év folyaman megtortént. Ebben az évben specialis apolasi
termék beszerzése is meg tortént, a lakok borvédelmének elosegitésére.
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A gondozoéhazban és idosek otthonaiban az étkezést az Intézmény fézokonyhaja biztositja.
2024-ben a felmeriilt igényekre reagalva, a meglévo diétakat feliilvizsgalva és megfeleléen
csoportositva 20 fajta diéta kiilonboz6 konzisztenciaban (normal, pépes, folyékony) biztositott
a lakok szdmaéra.

A szakositott ellatasban az intézményi orvosok mellett szakorvosok (pszichidter, neurologus,
bérgydgyasz) latjak el a lakokat. A szakorvosi ellatds lehetévé teszi, hogy a nehezen
mobilizalhaté lakdkat csak specidlis vizsgélatra és egyéb szakrendelésre kelljen beutalni. A
lakdk romlé egészségi allapota és a hosszl varakozasi id6 ellenére minden laké eljutott az
orvos altal sziikségesnek tartott vizsgalatra. 2024. évben csokkent a belatdsi képességgel
rendelkez6 lakok esetében a szakrendelésre torténd utalds visszautasitasa.

A statisztikai adatok alapjan a leggyakoribb szakrendelés igénybevétel: belgydgyaszat,
sebészet, onkologia, szemészet, neurologia, reumatolégia. A lakok egészségi €s mentalis
allapotabol adoddan 2024. évben nétt az elesések szdma, ami a baleseti sebészeti ellatds
igénybevételének novekedésével jart. 2024. évben ndtt a daganatos betegek szama is az
id6sek otthonaiban és atmeneti elhelyezést igénybe vevok esetében is.

A lakok egészségi- és mentalis allapota, illetve a szakrendeléseken megndvekedett varakozasi
id6 miatt, illetve, mert nem maradhat egyediil a lako, a betegszallitast részben a betegtaxi
szallitassal oldja meg az Intézmény.

A szallitas eldzetes egyeztetés, a szakmai vezetd engedélyezése alapjan torténik, ezzel a
szallitasi és a szakrendelésre torténé varakozasi id6 lerdvidiilt, illetve a demencidval é16 lakok
esetében biztonsagot jelent, mivel a betegszallité személyzet szakképzett, a varakozasi ido
alatt folyamatos feliigyeletet biztosit.

Szakapolasi tevékenységet az Intézmény a bentlakdsos otthonokban kiilsé szolgéltatdval
biztositja.

A lakdék gyogyszerelése az orvos, szakorvos utasitasa alapjan torténik. A lakok allapotdnak
romlasat jol tiikkrozi a megemelkedett gyogyszer beszerzés névekedése.

A kotszer és egyszerhasznalatos termék beszerzése valtozé tendenciat mutat, fligg a decubitus
(felfekvés) ellatas, az egyéb egészségiigyi okbol kotozést igényld és a katéteres ellatottak
szamatol.

A lakdk mozgaskoordinacids zavaranak csokkentését, miitét utani esetleges rehabilitaciot, a
fekvé ellatottak esetében vérkeringés javitasat, decubitus megeldzést, aktivitds megdrzését 2
6 gyodgytorndsz biztositja.

A lakdk allapotabol adéddan szocidlis és terdpids munkatarsak szakmai feladatellatasanal az
egyéni beszélgetések és felolvasasok, kiscsoportban torténd foglalkozasok keriiltek eldtérbe, a
korabban megszokott nagyobb csoportos foglalkozdsok helyett. A hagyomanyos
rendezvények, linnepek azonban tovabbra is megszervezésre keriiltek az egyes telephelyeken
a lakdk allapotanak megfelelden.

A konfliktushelyzetek szama minden telephelyen emelkedett, annak ellenére, hogy a
varakozok kijelslése soran mindig az adott szobdban él6k egészségi- s mentalis allapotat is
figyelembe veszik. Az egyik konfliktusforras tovabbra is, hogy egy szobaban t5bb televizid
miikddik. A konfliktusok szdmanak novekedését a bekeriild lakék mentalis allapotabdl adédo
egymas nem elfogadasa is noveli.

Az eléz6 évhez képest a telephelyeken fekvo, teljes ellatast igényld, agyban fiirdethet$ vagy

fiirdet6 kocsival kiviheté lakok létszama emelkedett. Az Onellatasra képes lakok szama az
el6z6 évhez képest csokken.
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Az inkontinencia terméket hasznalok szama valtozott, egyre kevesebb azon akdk szama, akik
nem hasznalnak segédeszkézt. Az inkontinencia termék cseréjének gyakorisag is valtozo, a
napi hdromszori csere az inkontinencia terméket hasznalo ellatottak 60-70%-nal elegend6
volt. A napi 4 inkontinencia termék csere a lakok 15 -20% -a, és a napi 5 alkalommal torténd
inkontinencia termék csere a lakok 10 %-at érinti..

Az ellatottak életmindségében bedllt valtozast jol mutatja az étkezésben torténd
segitségnyujtas, illetve az 6nélldan étkezni nem tudé elldtottak szama, ami az §ssz. ellatottak
30%-a.

Ha a telephelyeken vezetett statisztikai adatok mellé az egyes feladatokhoz iddintervallumot
is rendeliink, pl. fiirdetési id6 40-45 perc, etetési id6 15-20 perc, inkontinencia termék csere
10-15 perc, akkor jol l1athato, hogy egy fekvd, teljes ellatast igényld laké ellatasa mennyi id6t
vesz igénybe €s ez mennyire megterhel6. A fent emlitett munkafolyamatok csak kiemelt
gondozasi tevékenységek a napi feladatok koziil, és nem szerepelnek a felsoroldsban az
apolasi feladatok, mint pl. kotdzés, gydgyszerelés.

A megnovekedett feladatellatas fizikailag és mentalisan is megterheli a dolgozokat, mindez a
munkaeré6 megtartdsat befolydsolja. Tovabbi terhelést jelent, hogy a megnévekedett
feladatellatashoz nem tarsul létszamnovekedé€s, amit nem csak a munkaerdhiany okoz, hanem
az engedélyezett férohelyszam alapjan kételezden biztositandé szakmai 1étszam is befolyasol,
amit a mindenkori hatalyos jogszabdly ir el6.

1.1. Apolést, gondozast nyijté intézményi ellatas - Id6sek otthonai

Az Intézmény idGsotthoni ellatast 4 telephelyen, 6sszesen 232 fér6helyen biztosit. A Kaloczy
téri Idések Otthonaban 135 f6, a Lepke utcai Iddsek Otthonaban 28 6, a Cuha utcai 1d6sek
Otthonaban 44 £6, a Mohi utcai Id6sek Otthonaban 25 6 elhelyezésére van lehetoség.

Az iddsotthonokban a nemek aranya a nék felé tolodik el tovabbra is. 2024-ben 82 f6 keriilt
felvételre, minddsszesen 307 6 részesiilt ellatasban, mely az el6z6 évekhez képest magasabb
l1étszamot jelent.

2024. december 31-én az ellatasban részesiilok szama minddsszesen 231 o volt.

Ebbdl sulyos ¢és kozépsulyos demens (szakorvosi igazoldssal rendelkezd) ellatottak
megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

Telephely férfi /f6 né /f6
Kaléczy téri Idések Otthona 12 61
Cuha utcai Idések Otthona 1 19
Mohi utcai Idések Otthona 6 7
Lepke utcai [dések Otthona 7 7
Osszesen: 26 94

A demencia korképpel rendelkezék szama ennél magasabb, mivel az enyhe demenciaval
rendelkezdk a statisztikai adatokban nem szerepelnek. Az idGsotthoni lakdok altagéletkora
férfiak esetében 77, ndk esetében 82 év. Egyre tobb ellatott kozeliti meg a 100. életévét.

A statisztikai adatokbdl is jol latszik, hogy az atlag életkor emelkedik, de ezzel parhuzamosan
az életmindség nem javul az ellatottak esetében.
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A megnovekedett életkor a rossz egészségi és mentdlis allapot apolasi sziikséglet
novekedésével jar, ami az ellatast a kronikus ellatds iranyaba tolja. A klasszikus értelemben
vett alapapolas és gondozas egyre kevésbé jellemzd a szocialis ellatérendszerre.

1.2.  Atmeneti elhelyezést nyjto intézményi ellatas - Idéskoriak gondozohaza

Az Intézmény az idosek részére atmeneti elhelyezést a Répce utcai Idéskoriiak
Gondozdohézaban 24 féréhelyen biztosit. Az épiilet a gondozasi kozponttal és idosek
klubjaval kdzos, 6nallo bejarattal.

2024. évben a korabbi évek tendencidjat kovetden az atmenti elhelyezést biztositd
otthonokban is egyre rosszabb életmindséggel keriiltek be az ellatottak. Egyre t6bb a
kozépsilyos, sulyos demencia és egyéb pszichiatriai korképpel rendelkezd koborld, agressziv
lak6é. A megnovekedett feladatellatds fokozott terhelést jelent az itt dolgozd apoldknak,
gondozdknak. Az Idéskoriak Gondozdéhdzaban végzett szakmai feladatellatasra is jellemzd
volt 2024. évben, hogy tobb olyan ellatott is bekeriilt a rendszerbe, akiknél rendszeres
szakapolasi feladatot kellett végezni. Ebben az esetben a kiilsé szolgaltatd igénybevétel
mellett a szakképzett apoldk kozremitkodésével tortént a feladattellatas.

A szakmai feladatellatasban nincs kiilonbség az iddsotthoni és atmenti gondozohazi eliatas
kozott. Mindkét esetben a szakma szabalyanak és a gondozasi sziikségletnek megfeleld
ellatast kell biztositani.

Az épililetek adottsdganak koszonhetden az ellatottak idGjarastdl fliggben sokat
tartdzkodhatnak az udvaron, szabad levegén.

2024-ben 69 16 keriilt felvételre, mindSsszesen 88 6 részesiilt ellatasban. 2024. december 31-
én az ellatottak szama Osszesen 21 {6 volt, melybdl 4 {6 shlyos, 8 6 kzépsulyos demenciat
igazold szakvéleménnyel rendelkezett. A gondozohaz lakoinak atlag életkora férfiak esetében
81, nok esetében 85 év (évek dta egyre idosebbek).

A tovabbra is tendencia, hogy a hozzatartozo az altaluk kért elhelyezési id6tartam lejarta eldtt
meghosszabbitast, illetve az idések otthonaba torténd athelyezés idejéig a megallapodas
hosszabbitasat kérték. 2024. évben a szolgaltatast igénybe vevok kérében emelkedett azon
ellatottak szama, akiket a lakokornyezetébe mar visszahelyezni nem lehet, igy hosszabb ideig,
esetenként a végleges elhelyezés biztositdsdig a gondozéhazban tartézkodnak. A 24
férohellyel miikodé atmeneti elhelyezést biztositd gondozohdz nem tudja betolteni
alapfeladatat, atmenti elhelyezés biztositasat azok részére, akik még -sajat otthonukban
ellathatok és a hozzatartoz6 vallalja is az id6s beteg gondozasat, apolasat, de varatlan miitét,
esetleg kifaradas miatt egy-két hétre, honapra szeretnék igénybe venni a szolgaltatast.

A fent emlitett nehézségek ellenére az ellatas szinvonala a lakdk és a hozzatartozok
visszajelzése alapjan megfeleld.

3. Kozponti Igazgatasi Csoport

Az Intézmény szocialis ellatdsainak igénybevételével kapcsolatos feladatokat els6dlegesen a
K&zponti Igazgatasi Csoport latja el.
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Feladatkorébe tartozik tobbek kozétt az Intézmény szocidlis  szolgéltatasainak
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatds, el6gondozas, gondozasi sziikségletvizsgalat,
bentlakasos ellatasok tekintetében az ellatast igényl6k/igénybe vevok vonatkozo jogszabaly
szerinti nyilvantartdsa, intézményi jogviszony keletkezésével, illetve idGtartama alatti
adminisztracids feladatok elvégzése, panaszkezelés, érdekképviseleti férum mikodtetése,
statisztikai adatok gy(ijtése, szolgaltatdsa, titkarsagi feladatok ellatdsa. A csoport
mukodésének vazat az tigyfélkapcsolati tevékenység képezi.

A csoport dolgozéi taldlkoznak el6szor az tgyféllel, amely kiemelt jelentéségli abbol a
szempontb6l, hogy az Intézményr6l alkotott képet nagymértékben befolyasolja a szakmai
tudasuk, segitokészségiik, kommunikacidjuk.

A Kozponti Igazgatasi Csoport statisztikai célra ligyfélforgalmi naplot vezet. 2024. évben
1.126 megkeresés tortént, melybol 674 személyesen, 375 telefonon, 30 e-mailben, 47 levél
utjan tortént. Ezek a megkeresések tobbnyire szocialis ellatasokkal kapcsolatos informacié
kérésre, kérelem benyujtasara irdnyultak, de gyakran keresik a csoportot egyéb, nem az
Intézmény hataskorébe tartozé esetben is, mint pl. nyugdijasok hazéba torténd bekeriilés,
gondnoksag ala helyezés, maganotthonok, magangondozoék, gondosoéra targykérben.

Bentlakésos intézményi kérelmezést kovetden eldgondozast kell végezni, tobbek kozott a
célbol, hogy ellatast igényld életkora, egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete miatt
jogosult-e az ellatasra. Az eldgondozasi feladatokat és a gondozasi sziikséglet vizsgalatot a
Kozponti Igazgatasi Csoport ezzel a feladattal megbizott munkatérsai latjak el.

Az Kozponti Igazgatasi Csoporthoz a fenntartdé Onkormanyzattél 2024. évben 397
elégondozasra torténd felkérd végzés (iddsek otthoni elhelyezés iranti kérelem) érkezett.

2024. december 31-én az idosotthoni varakozok szama Gsszesen 575 6 volt. 2024. évben az
iddsotthoni varakozdk 54%-a elhunyt, 23%-a keriilt idésotthoni elhelyezésre.

A Kozponti Igazgatasi Csoporthoz 2024. évben 340 iddskortiak gondozéhaza iranti kérelem
keriilt benyujtasra. 2024. december 31-én az id6skoriak gondozéhazara varakozok szama 383
6 volt.

Jellemz6, hogy az ellatast igényldk dtmeneti és tartds bentlakasos elhelyezésre egyarant
benyujtjak a kérelmiiket. 2024. évben az idéskortak gondozohazi elhelyezésre varakozok
59%-elhunyt, 7%-a keriilt idések otthoni, 16%-a idéskoriak gondozéhazaba elhelyezésre.

Hazi segitségnytjtas és idosek otthoni elhelyezés igénybevételét megelézden a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatinak és
igazolasanak részletes szabalyairdl szolé 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan
gondozasi sziikségletvizsgalat lefolytatasa sziikséges. IdGsotthoni ellatas esetében az
elégondozas soran kell elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatot is.

Bentlakasos ellatasok esetében a beérkezd kérelmek szama nagyjabdl megegyezik az
elégondozasok szamaval, a gondozasi sziikségletvizsgalatok szama az idések otthoni
kérelmek szamaval. Egy-egy esetben fordul eld, hogy — elhaldlozas, vagy egyéb ok miatt —
jogosultsag vizsgalat lefolytatasara nem keriilt sor.

A szakértdk hazi segitségnyujtas igénybevételét megalapozé gondozasi sziikségletvizsgalatot
307 esetben végeztek.
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Mivel a kérelmezés és bekoltozés kozott sokszor tobb év is eltelik, a kapcsolattartasok soran
pedig az ellatast igénylé allapotar6l a hozzatartozok gyakran szubjektiv informaciét adtak az
Intézmény bentlakésos intézményi elhelyezés igénybevételét megel6zben is bevezette az
elégondozast. Az elégondozas soran tn. Elégondozas II. — intézményi formanyomtatvany —
keriil felvételre az ellatast igénylével, amely az ellatds szempontjabol fontos kérdéseket
tartalmaz. Az eldgondozast az eldgondozé munkatars az érintett telephely szakmai
vezetdjével végzi. Az elégondozast kdvetden egy szakmai team donti el, hogy az ellatast
igényl6 sziikségletei alapjan hové keriil elhelyezésre. Elégondozas II.-re 2024. évben 115
alkalommal keriilt sor.

A 30/2018. (XII. 20.) 6nkormanyzati rendelet az 6nkorményzati tulajdonti lakasok bérletérol,
valamint a lakasvasarlas és -épités tamogatasarol sz6l6 rendelete alapjan — a nyugdijasok
hazaba torténd elhelyezés el6tt — 2024. évben 17 esetben tortént gondozasi
sziikségletvizsgalat.

A csoportban miikddik az idSsellatas teriiletén kialakitott jelz6rendszer az Id6svonal, ahova a
segitségre szoruld idés személlyel kapcsolatosan jelzéssel lehet élni. Az Iddsvonal
elsddlegesen azon id6s személyeknek nyujt segitséget, akik egy komplex helyzetben nem
képesek sajat erejiikbol megszervezni a sziikséges egészségiigyi és szocialis ellatasokat,
illetve dontésiik meghozataldban tanicsaddsra és tdmogatasra szorulnak. 2024. évben 22
alaklommal tortént esetkezelés, leggyakrabban a haziorvos, csaladsegité szolgalat
munkatarsanak, illetve maganszemély jelzésére. A kliensek foként egyediil €16 iddsek, akinek
rokonai nincsenek, vagy tavol élnek, egészségi allapotuk miatt sajat tigylikben eljarni mar
nem képesek, tobbnyire halmozott problémakkal rendelkeznek.

Az Idésvonal a fenndlldé személyi és szolgéltatasi hidtusok potlasdra kindlt innovativ
megoldasokat, mely jol illeszkedik a csoport feladatellatisdhoz, illetve az Intézmény
filozofigjat is tiikrozi. Ezaltal az Intézmény szolgéltataskindlata boviilt, mely az idds
személyek életmindségének megtartasadhoz, de az intézményi elldtds mindségéhez is
nagymértékben hozzajarulnak.

Az ellatasok igénybevételével kapcsolatos legnagyobb nehézséget a varakozok szama miatti
varakozasi id6 kitolodasa jelenti, mely nagyrészt a csoportnal csapédik le. A csoport
munkatarsai az évek folyamén az Intézmény érintett szakteriileteinek, illetve az idés
specifikus egészségiigyi, szocidlis és egyéb szervezet szakembereivel nagyon jo kapcsolatot
épitettek ki, igy a segitségre szorulé személy probléméi megoldasdban — az Intézmény
szolgaltatasain tGlmutatéan — hatékonyan tudnak segiteni.

4. Projekt tevékenység

Fontos feladatanak tekinti az Intézmény, hogy aktiv kapcsolatot tartson fenn a varosban
miikod6 intézményekkel és szervezetekkel annak eérdekében, hogy a gy6ri kulturalis és
sportélet aktiv részese legyen €s a szolgaltatdst igénybe vevdi minél t6bb eseményen részt
vehessenek.

A munkatarsak folyamatosan keresik azokat a kapcsolddasi pontokat és egyiittmiikodési
lehetdségeket, amelynek eredményeként olyan programok, rendezvények és talalkozésok
térténnek, amelyek aktivan hozzajarulnak a szolgaltatast igénybe vevok életmindségének
javitasahoz.
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Az alabbi tablazat a kiemelt eseményeket tartalmazza:

Projekt rendezvények és programok
2024.

Marcius | Hasvétvar6 rendezvény

Aprilis | Majélis — Duna menti hagyoméanyok (Kisprojekt Alap)

Ki-Mit-Tud? — Kulturalis kirandulas a hatar menti térségben (Kisprojekt
Szeptember | Alap)
Alzheimer vilagnapi séta

Oktéber |Egy éves a Fogadd

Adventi késziilodés

November = TN : P — r——
Tok j6 nap! — Jatékos 6szi rendezvény Idések Klubjainak tagjai szamara

Adventi vasar
December | Adventi koncert és kiallitas — Nyari Kérollyal és a Foto-sokk
Ontevékeny miivészeti csoport alkotdsaival

— Infrastrukturalis fejlesztések

Ahhoz, hogy az Intézmény magas szinvonalon tudjon gondoskodni az ellatasi rendszerébe
keriilt emberekrol, elengedhetetlen, hogy infrastruktirajat folyamatosan fejlessze. Erre
kindlnak lehetdséget azok a palyazati forrdsok, amelyeket az Intézmény vagy a Fenntartdja
tud igénybe venni.

Onkorményzat tdmogatisaval az Intézmény tSbb épiiletére keriilt napelem telepitésre,
amelyek jelentds energiakoltség-megtakaritast eredményezhetnek a kovetkezd idoszakban.

A beszamolasi idészakban sikeriilt a Fogyatékosok Napkozi Otthona tetdjének egy jelentds
résztét leszigetelni, amely eredményeként az épiileten korabban jelentkez6 beazasi problémak
megsziintek €és e mellet az épiilet energetikai mutatoi is javultak.

Az Intézmény 2024-ben is igyekezett meglévo forrasait hatékonyan felhasznalni, igy az év
soran sajat koltségvetésébdl informatikai eszkozoket és agykat tudott vasarolni a feladatainak
magas szinvonall ellatasahoz. A folyamatos karbantartasi tevékenység megvalositasa és a
rendelkezésre all6 eszkozpark korszertisitése elengedhetetlen ahhoz, hogy az Intézmény a ra
bizott feladatokat magas szinvonalon el tudja latni.

— Szakmafejlesztést tamogaté palyazatok

Az infrastrukturdlis fejlesztések mellett 2024-ben is csatlakozott szakmafejlesztéshez
kapcsolodo palyazat megvaldsitasahoz az Intézmény.

Az Interreg VI-A Magyarorszig-Szlovdakia Program HUSK/SPF/2301/3.2/127 azonosito
szdmu - ,,Kortalan hagyomdnyorzés a Duna mentén” cimii program.

A Raéba-Duna-Vig ¢és a Via Carpatia Eurdpai Terilleti Tarsuldsok, Magyarorszag
Kiilgazdasagi ¢és Kiiliigyminisztériuma, mint Iranyité Hatdsag, valamint a Szlovak
Koztarsasag Beruhdzasi, Regiondlis Fejlesztési és Informatikai Minisztériuma, mint Nemzeti
Hatosag meghirdette az Interreg VI-A Magyarorszag-Szlovakia Program részeként
megvalositandé Kisprojekt Alap palyazati felhivasat.
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A Kisprojekt Alap célja a hataron atnyilé tarsadalmi kohézio és partnerség erdsitése, valamint
a polgarok és a szervezetek Osztonzése arra, hogy részt vegyenek az Unié demokratikus és
polgéri életében és hozzajaruljanak ahhoz. A Kisprojekt Alap célja ezen feliil Magyarorszag
¢s Szlovakia polgarai k6zotti eszmecserék elémozditasa, kiilongsen a testvérvarosokon és a
telepiilések halozatain keresztiil annak érdekében, hogy gyakorlati tapasztalatokat szerezzenek
az Unio kozos orokségének gazdagsagarol és sokszinliségérol.

A Kisprojekt Alap kulturalis fesztivalok, sportesemények, szakmai rendezvények, gyermek és
ifjusagi tdborok megvaldsitdsat tdmogatja, amelyek lehetdvé teszik a hatar két oldalan
miikddod szervezetek képviseldinek és tagjainak talalkozasat, kapcsolataik erdsitését.

Ehhez kapcsolddott az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor és az Ambrozia
Id6ések Otthona, Somorja ,,Kortalan hagyomany6rzés a Duna mentén” cimii palyazata.

A program a Raba-Duna-Vag Korlatolt Felel6sségli Eurdpai Teriileti Tarsulds Kisprojekt
Alap Monitoring Bizottsiga 2024. februar 21-én megtartott iilésén pozitiv elbiralasban
részesiilt.

A projekt célja: lehetGséget teremtsen arra, hogy az idésebb generacié tagjai a kozds
tevékenységeken keresztiil megismerhessék egymast, felfedezzék kozos eurdpai értékeiket,

"o

kotodéseiket. Az id6s polgarok aktiv részei lehessenek a tarsadalom liiktet6 életének.

Két rendezvény valdsult meg:
— Majalis — Duna menti hagyomanyok

A programban helyet kaptak olyan tradicionalis programok, mint a fadllitds, de megjelentek
innovativ jatékos feladatok, amelyek a virtualis valosidgba kalauzoltak el az idéseket. A
program célja a kozosségépités volt, amelyre a hagyomanyok 6rzése és apolasa, az 0j doigok
kozos felfedezése és kiprobalasa kivald lehetdséget termtett. A hagyomanyok apolasaval, a
hatdrmenti térségekben élok népi kulturajanak bemutatasdval a rendezvény hozzajarult az
eurdpai értékek megdrzéséhez, atdasanak a fiatalabb generacid szamara.

— Ki-Mit-Tud? — Kulturalis kirandulés a hatar menti térségben
A Ki-Mit-Tud?-on résztvevok anyanyelviikkon mutattdk be népi kulturajuk legszebb alkotasait.
A programon rengeteg olyan vers és ének keriilt bemutatasra, amelyeket mar nagyon régen
hallhattunk és azaltal, hogy megszdlalt visszakeriilt a kéztudatba €s ujra €él6vé valt. A versek
és énekek mellett a résztvevok szindarab bemutatasaval is szérakoztattak a nézoket.

Azt tapasztaltuk, hogy az id8s generacid szamara fontosak voltak ezek a kozosségi
események, segitettek az idoseknek a tarsas kapcsolataik fenntartasaban. A felkésziilés 6rome
mindkét esetben tilmutatott a programok megvaldsitasi napjain. A megvaldsitott programon
keresztiil az id6s korosztaly képviseldi visszakeriiltek a tarsadalom aktiv vérkeringésébe,
megmutattak értékeiket.

A programok elsddleges célcsoportja az idések, a két partner ellatasi korébdl, vagyis idések
otthonaiban ¢él6 és idések klubjaiba jaré emberek voltak. A masodlagos célcsoport a két
intézmény dolgozoi voltak, akiknek a programok lehetséget teremtettek a tapasztalatcserére
és a toltédésre is. A tagabb célcsoportja a programnak a két varos idds lakossaga volt,
akikhez a hirdasokon keresztiil jutott el a program megvaldsitasa és iizenete.
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Mindkét megvaldsitott programelem hozzajarult a hatiron atnyuld kapcsolatok fejlesztéséhez,
hiszen a hagyomanyok apolasa, a kozos tanulds és kozds élmények hosszi tavon fogjak
elkisérni a résztvevoket megalapozva ezzel a partnerek tovabbi kapcsolatainak fejlesztését és
az egylittmliksdési szinterek fejlesztését. Az egylittmikodésnek a késGbbiekben tébb szintere
lesz, folytatédhatnak a kozds programok, sor keriilhet tovabbi szakmai tapasztalatcserére és
tudasatadasra a két intézményben dolgozé szakemberek k6zott.

A program rovidtavi eredményei, a talalkozas és a kapcsolatépités a hatar két oldalan €16 id6s
generacio képviseld és az Oket kiséré szakemberek kozott a pozitiv megerdsités, amelyet a
programban aktivan résztvevo idések kaptak fellépéseiket kdvetden, valamint az a kulturalis
érték kozvetités, amelyek a rendezvények alatt megvalésultak. Hosszu tavieredménye a
projektnek, hogy a kapcsolat fennmarad a hatar két oldalan €16 id6sek és az intézményekben
dolgozé szakemberek kozott, folytatédik a kapcsolatépités ¢€s hatdron atnyuld
szakmafejlesztés. Tovabb bdviilhet a szakmai kor, kiegésziilhet Gj, mas teriiletrl érkezd
szakemberekkel ugy, hogy az egyiittmiikddés teriiletei tovabbra is a kulturalis €s hataron
atnyualo eurdpai értékek megorzése, a szakmai tapasztalat és tudasatadas, szakmafejlesztés az
idds generacid €letmindségének javitasa érdekében maradnak.

A kisprojekt cime: Kortalan hagyomany6rzés

A projekt vezetd partnere: Egyesitett Egészségiligyi és Szocialis Intézmény Gyor (HU)

Projekt partner: Domov Seniorov Ambrézia Iddsek Otthona, Somorja (SK)

A projekt megvalositasi id6szak: 2024. 01.01. — 2024.09.30.

Az ERFA hozzajarulas 6sszege: 13 215 €

A palyézat Zardjelentése 2024. oktober 10-€n benyujtasra keriilt. A Raba-Duna-Vag Korlatolt
Felelosségli Eurdpai Teriileti Tarsulas 2025. december 23-4n a Zardjelentést elfogadta és az
ERFA pénziigyi hozzijarulast atutalta az Intézmény részére. A Hazai Téarsfinanszirozas
Osszegének kifizetése 2025-ben megtortént.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt
projekt a ,,Demencidval élok professziondlis és informadlis gondozdsdban érintettek szamdra
nyujtott szakmai tdmogatds” cimii alprogram pdlydzata

2020. szeptember 1. napjatél 2021. februar 28. napjaig terjedé iddszakban agazatkézi
modellezd szakértdk (demencia tanacsaddok) végezték munkajukat. Gyor €s jarasi telepiilésein
a demencia tanacsadoi feladatot a projekt egylittm(ikodd partnereként az Intézmény két
munkatarsa, a nappali ellatasok szakmai vezetGje és kézponti igazgatasi csoport vezetdje latta
el.

A megkezdett munkat a demencia tanacsadok a projekt zarasat k6vetden is folytattak, mivel a
gyakorlati tapasztalat azt mutatta, hogy a demenciaval él6k, gondoz6 személyek, csaladok
korében a segitségre tovabbra is igény mutatkozik. A demencia tanacsadok feladata tobbek
kozott az életviteli tanacsadas, tajékoztatds az elérhetd szolgaltatasokrol, Onsegitd
csoportokrdl, kiadvanyokrol, egyéb demenciaval kapcsolatos kérdésben, mentalis segités,
tovabba a témdaban a kilonb6zé korcsoportok, szakemberek szamara tajékoztaté eléadasok
tartasa, kapcsolati halo kiépitése. A szolgaltatas téritésmentes.

2024. évben 57 demencia tanacsadas tortént.

Annak érdekében, hogy az Intézmény a demenciat érinté kérdésekkel, informacidkkal minél
szélesebb rétegeket elérjen, a Gyor Plusz Radidval koézosen 2024. szeptemberétél havonta
jelentkezd magazinmisort inditottak utjara. A DIO (Demencia Informéciés Orak) cimii
tematikus miisorban minden hénapban mas-mas demenciaval kapcsolatos témardl beszélget a
miisorvezetd a meghivott szakemberekkel, valamint az érintettek hozzatartozéikkal.
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II. EGESZSEGUGYI ALAPELLATASOK

2023 oOta a feln6tt, a gyermek és a fogorvosok is praxiskozosséget alkothattak. A
praxiskozdsség létrejotte a szakmai egyiittmiikodést €s a finanszirozasi feltételek javulasat
eredményezte. Az egészségligyi alapellatds teriiletén dolgozé munkavallalok egészségiigyi
szolgalati jogviszonyban vannak foglalkoztatva.

1. Felnott haziorvosi szolgalat
A feladatot 53 feln6tt haziorvos latta el 2024-ban is, valamennyien vallalkozasi formaban, az
Onkormanyzattal kotott ellatasi szerz6dés alapjan. Hét korzetben a feladatellatist az
Intézmény latta el.

2. Hazi gyermekorvosi szolgalat
A feladatot 26 hazi gyermekorvos latja el, valamennyien véllalkozasi formaban, az
Onkorményzattal kotott ellatasi szerz8dés alapjan. 2024-ben két korzetben a feladatellatast az
Intézmény latta el.

Evrdl évre egyre tobb haziorvos és hazi gyermekorvos mondja fel feladatellatasi szerzédését
az Onkormanyzattal. Az igy megiiresed praxisok feladatellatdsnak biztositdsa rendkiviil
nehéz feladata az alapellatasban is jelentkezd orvoshidny miatt.

3. Fogorvosi alapellatas
- Fogszabdlyozds

— Fogdszati rontgen

— Fogorvosi iigyelet

— Fogdszati prevencio

A vallalkozé orvosokkal a kapcsolat zokkendmentes.

— Fogorvosi alapellatas )
26 vallalkozo fogszakorvos az Onkormanyzattal kotott ellatdsi szerzodés alapjan latja el
feladatat. 2024-ben egy korzetben a feladatellatast az Intézmény latta el.

— Fogszabadlyozds
A feladatot tovébbra is két szakorvos végzi, vallalkozasi formaban, az Onkormanyzattal ktott
ellatasi szerz6dés alapjan.

— Fogdszati rontgen
A fogészati rontgen ellatds 2003. marcius 1-t8l privatizalasra keriilt. A szakfeladatot a
Fogrontgen KHT. 1atja el az Onkorményzattal k6tott ellatasi szerzodé alapjan.

— Fogdszati iigyelet
A fogaszati iigyelet Gyér Megyei Jogli Varos Onkorményzatanak finanszirozasival miiksdik.
A feladatokat a fogaszati alapellatasban tevékenykedd fogorvosok kotelezd jelleggel latjak el.
Az Intézménynek 85 telepiiléssel hatarozatlan idejii, 5 telepiiléssel hatarozott ideji
megallapodasa van érvényben. A telepiilések felé a dijak kiszdmlazasra keriilnek, amelynek
készonhetden bevétele van az Intézménynek.
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Kiadas Ft
Személyi 6 445 900
Jarulék 853 007
Dologi 12 467 078
Beruhazasok .
Osszesen: 19 765 985

Bevétel Ft
Sajat bevétel 9262 285
Onkormanyzati tAmogatas 10 503 700
Osszesen: 19 765 985

— Fogaszati prevencio

A fogaszati ellatdsban helyet kap a prevencidé. A szdj- és fogapolds fontossdganak és
kultarajanak kisgyermekkortdl torténd erdsitése hozzajarul a fogbetegségek kialakuldsanak
megel6zéséhez, a helyes és hatékony fogapolas megtanuldsahoz, az egészséges fogak és szij
higiéné fontossaganak tudatositasahoz.

Kiadas Ft
Személyi 6 958 944
Jarulék 1 026 688
Dologi 1453 917
Beruhazasok E
Osszesen 9 439 549|
Onkormanyzati tAmogatas 9 439 549

4. Védonoi szolgalat
A védoéndk foglalkoztatasa egészségligyi szolgalati jogviszonyban torténik.

Iskolai-, ifjusdgi védono

Az Intézmény alkalmazasaban 20 ifjusagi védénd latja el feladatait. A 7-18 éves korosztaly,
valamint a 18 év feletti k6zépfokl nappali rendszer( iskolai oktatasban résztvevok ellatotti
létszama 20394 {6. (Ebben a létszamban a Gy6r kornyéki telepiilésekrdl és mas vidékekrol
bejaré tanulok is szerepelnek.)

Az ifjusagi védondk szamos primer prevencios program szervezésében, lebonyolitdsdban is
részt vesznek. (pl.: elsosegélynyijtod versenyre felkészités, iskolai egészségnap.) Az Orszagos
Vérellaté Szolgalattal kozosen véradast szerveztek tobb alkalommal, melyen a tanuldk mellett
az iskola tantestiilete is részt vett.
Az iskola-egészségiigyi ellatas az iskolaorvos és az ifjusagi védond egylittes munkdjabol all.
Az ifjasagi védondk feladatai:

— a gyermekek egészségi allapotanak vizsgalata, kdvetése, szlirévizsgalatok elvégzése,

- a gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése, testi, szellemi fejlodésiik

regisztralasa,
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- els6segélynyijtas,

— orvosi vizsgalatok el6készitése,

— védoboltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok,
— részvétel az egészségtan oktatasaban,

- kapcsolattartas sziilokkel,

- egylittmiksdés pedagégusokkal.

5. Iskola-egészségiigyi szolgalat
Az iskolaorvosok foglalkoztatasa egészségiigyi szolgalati jogviszonyban torténik.

Iskolaorvosi ellatasra 6 foallast statusszal rendelkezik az Intézmény. Az iskolaorvosok
bérrendezését kdvetden Ot iskolaorvosi statusz betoltésre keriilt, kett6t tartds helyettesitéssel
latnak el vallalkozé gyermek haziorvosok. A f64allasu iskolaorvosok csak a koézépfoku oktatasi
intézményekben tanuldkat latjdk el. Az Intézmény altal ellatott 18 kozépfoku oktatasi
intézmény kozott 3 gimnazium és 15 szakképzd intézmény van. Az éltalanosan kotelezd
feladataik mellett szakmai alkalmassagi orvosi vizsgéalatokat is végeznek.

Az alapfoki oktatési intézményekben f8szabély szerint teriileti ellatasi kotelezettséggel latjak
el a gyermekorvosok az iskolaorvosi feladatokat, igy, hogy jogszabalyi kotelezettségiik nincs,
ugyanakkor ez nkormanyzati alapfeladatok kozé tartozik.

T6bb probléma alakult ki abbol, hogy a gyermekorvosok nem kivanjak ellatni ezt a feladatot,
hivatkozva arra, hogy nincs jogszabalyba rogzitve, illetve a 40+20 Ft/f6 NEAK finanszirozast
elfogadhatatlanul alacsonynak tartjak.

Az iskolaorvos feladatai:

- a gyermekek, tanulok egészségi allapotdnak vizsgalata, kovetése,

- iskolai tanuldk szlirovizsgalataa 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokban,

- kotelez6 adatszolgaltatas a kiilon jogszabaly szerint a 2., 4., 6., 8., 10. és 12.
évfolyamokrdl, valamint a 16 éves kori zaré allapotvizsgalatrdl,

—~ haziorvossal egyeztetett fokozott ellendrzése, kiemelt gondozasa szakrendelések,
gondozd intézetek igénybevételével. Ezen gyermekek egészségesek kozott torténd
integralt oktatasa esetén orvosi vélemény adésa,

- az atfogd gyermekfogaszati program szervezésében valéo kozremlkodés és
végrehajtasanak ellendrzése,

— szakmai alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, palyavalasztasi tanacsadas orvosi
feladatainak elvégzése,

- a testnevelési csoportbeosztas elkészitése, gydgytestneveléssel, testneveléssel, sporttal
kapcsolatos iskola-egészségiigyi feladatok ellatasa,

— kozegészségligyi és jarvanyiigyi feladatok,

- elsdsegélynyujtas.

26



. AZ EESZI 2024. EVI GAZDALKODASANAK ERTEKELESE

A _kiadasi-bevételi _eldiranvzatok hatiskoronkénti _modositasinak alakulisa, annak
indoklasa

Az Intézmény 2024. évi gazdalkodasara a kiils6 tényezok nagy hatassal voltak, de mindezek
ellenére a koltségvetési eldiranyzat keretein beliil sikeriilt gazdalkodnia.

Az energiaarak, valamint az élelmiszer arak nagymértékii novekedése az intézménynek
jelentds tobbletkiadast jelentett. 2024. évben az Intézmény a téritési dijak emelése miatt,
jelentds bevételi tobbletet realizalt, amely nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy az inflacié
soran megnodvekedett kiadasokat fedezni tudta.

Az Intézmény kiadasainak legnagyobb hanyadat a személyi juttatisok és jarulékai tették ki.

Eredeti koltségvetési eldiranyzat: 4.676.651.374 Ft
Eléiranyzat modositas 6sszesen: 926.329.045 Ft
Ebbdl iranyité szervi hataskor: 729.674.217 Ft
Intézményi (sajat) hataskor: 196.654.828 Ft

Az intézményi (sajdt hatdskord) elGirdnyzat valtozdsok kiaddsi oldalon a kovetkezék voltak
az egyes focsoportokat illetéen:

Személyi juttatas: 3.616.425 Ft
Munkaadokat terhel6 jarulékok: -11.213.345 Ft
Dologi kiadasok: 42.889.444 Ft
Egyéb miik. célu kiadasok: 1.435.902 Ft
Beruhazasok: 94.765.253 Ft
Felujitasok: 65.161.149 Ft
Osszesen: 196.654.828 Ft
A feliigyeleti szervi kezdeményezésii elGiranyzat valtozdsok:

Személyi juttatas: 270.337.275 Ft
Munkaadoékat terhel6 jarulékok: 33.390.040 Ft
Dologi kiadasok: 179.565.881 Ft
Egyéb elvonasok, befizetések: 0 Ft
Beruhazasok: 76.550.427 Ft
Felujitasok: 169.830.594 Ft
Osszesen: 729.674.217 Ft

Az eléiranyzatok alakulasat, valtoztatasanak sziikségességét tobb tényezo befolyasolta:

nyéri didkmunkara, és kozcélt foglalkoztatasra kapott, allamhaztartason beliili egyéb
miikddési célu tdimogatasok (bér, jarulék, dologi),

palyazati tdamogatasok (sajat hataskor),

jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetésére kotott szerz6dés szerint folydsitott
feliigyeleti szervtol kapott tamogatas,

feltigyeleti céli  kezdeményezésre lebontott bérkompenzacid, szocialis dagazati
Osszevont potlék, egészségiigyi kiegészitd potlék (bér és jarulékok),

feliigyeleti szervt6l kapott, SZMSZ-ben biztositott, PM hatirozatokban megjelslt
célokra lebontott poteldiranyzatok,
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— feliigyeleti szervt6l kapott képviseldi keretek,

— eszkozbeszerzésekre, felujitasokra, beruhazasokra lebontott poteldiranyzatok,
— tobbletbevételek alakulasara, PM hatarozatban engedélyezett felhasznalas,

— ¢l6z6 évi maradvany rendezése.

A fobb kiadasi tételek teljesitésének alakuldsa

A személyi juttatas eléiranyzatianak alakulasa
Eredeti eloiranyzat:

Mbodositott eldiranyzat:

Teljesités:

Munkaaddkat terheld jarulékok eléiranyzatianak alakulisa

Eredeti el6iranyzat:
Moddositott eldiranyzat:
Teljesités:

Dologi kiadasok alakulasa
Dologi kiadasokra tervezett kiadés:
Modositott eldiranyzat:

Teljesités:

Kiemelt dologi kiadasok alakulasa
Elelmezés

Sajat konyhak felhasznalaséra tervezett élelmiszer beszerzés:

Teljesités:

Vasarolt élelmezésre tervezett kiadas:
Modositott eldiranyzat:

Teljesités:

Koziizemi koltségek

Koziizemi dijakra tervezett kiadas:
Modositott eldirdnyzat:

Teljesités:

Beruhazasi kiadasok alakulas
Beruhazasi kiadasokra tervezett kiadas:
Mbodositott eldiranyzat:

Teljesités:

Felujitasi kiadasok alakulasa
Felujitasi kiadasokra tervezett kiadés:
Modositott eldiranyzat:

Teljesités:

A maradvany keletkezésének legfobb okai az athuzodo felujitasok, beruhazasok és a szallitoi

kifizetések, valamint az athtzodo palyazatok.
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2.601.122.530 Ft
273.953.700 Ft
2.863.942.833 Ft

390.911.613 Ft
413.088.308 Ft
398.068.178 Ft

1.684.617.231 Ft
222.455.325 Ft
1.694.084.109 Ft

172.738.860 Ft
187.432.010 Ft
699.688.720 Ft
535.967.703 Ft
583.308.083 Ft

211.676.449 Ft
203.031.497 Ft
184.257.897 Ft

0 Ft
171.315.680 Ft
97.873.718 Ft

0 Ft
234.991.743 Ft
43.014.990 Ft



Az Intézmény nagyon sok telephelyen miikddik, igy magas a nem tervezhetd, vis maiorként
kezelend6 problémak szdma is, amely elsGsorban karbantartasokat jelent. Tobb telephelyen
karbantartasokat, felgjitdsokat végzett az Intézmény Miiszaki Ellaté Szervezete, melynek
soran javitasokra, zarcserékre, festés-mazolasra, tisztasagi meszelésekre, butorzat cseréjére
keriilt sor. Nagy mennyiségli hibaelharitds tortént, amelynek koszonhetden az Intézmény
miikodése folyamatosan biztonsagos volt.

Az intézményi bevételek alakuldsa

EREDETI
ELOIRANYZAT | TELJESITES | TOBBLETBEVETEL
(Ft) (Ft) (Ft)

Miikddési, felhalmozasi
célu tamogatasok (B161) 362.283.000 557.234.365 194.951.365
Miikodési, felhalmozasi
bevételek (B4) 1.233.011.442 1.280.816.424 47.804.982
Miikodési, felhalmozasi
célu atvett pénzeszk6zok
(B6) 35.860 35.860
Finanszirozasi bevételek
(B816) 3.081.356.932 3.263.393.953 182.037.021
Bevételek Gsszesen: 4.676.651.374 5.101.480.602 424.829.228

A miikddési, felhalmozasi célit tamogatasok kiilonbozete a kovetkezok szerint alakult:
Interreg HUSK/2301/3-2/03

tamogatas bevétele 5.434.404 Ft
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tamogatasa: 12.750.800 Ft
Didkmunka foglalkoztatdsra kapott tdimogatas: 791.305 Ft
Kozfoglalkoztatasra kapott tamogatas: 5.613.056 Ft
Osszesen: 24.589.565 Ft
NEAK-t8] szarmazo bevételi tobblet 170.361.800 Ft

A miik6dési, felhalmozasi bevételek a tervezettet 47.804.982,- Ft-tal haladtdk meg, melynek
OsszetevOi: ellatasi dijak, bérleti dijak, készletértékesités, AFA visszatérités, valamint
biztositasi események kapcsan a kapott kartérités, az el6z6 idészakban elszamolt kiadasok
visszatéritései (aramdij, gazdij, stb).

Ellatasi dijak tobbletbevétele: 11.590.215 Ft
Kiszamlazott AFA tébbletbevétele: 1.803.318 Ft
AFA visszatérités bevételi elmaradasa: -1.283.000 Ft
Egyéb miikodési, felhalmozasi bevételek: 35.694.449 Ft

Jelentés a bevételi tobblet az ellitasi dijak és az ehhez kapcsol6do kiszamlézott AFA
emelésébdl adodik. A zommel vasarolt étkeztetéssel és szallitassal megoldott feladat esetében
az Intézmény dragibban veszi meg a készételt és a hozza kapcsolhatd szallitast.

Az igénybe vevdk altal beszedett téritési dijak alacsonyabbak, a kiilonbozeti AFA-tartalom
visszaigénylésre keriil.
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Az egyéb miikodési bevételi tobblet a szolgaltatdsok, €s a tovabbszamlazott bevételek
emelkedésének, a biztositoi kartéritések, és a koziizemi elszamoldsoknal a kiadasok
visszatériiléseinek kdszonheto.

A miikddési, felhalmozasi céli atvett pénzeszkozok alakulasa
Haztartasoktol atvett pénzeszkdzok: 35.860 Ft

A finanszirozasi bevételek dsszetétele
El6z6 évi maradvany igénybevétele: 1.667.601 Ft
K&zponti, iranyitoszervi tamogatas: 3.261.726.352 Ft

A 2024. évi koltségvetés a tervezettdl nagymértékben eltérd tényleges adatokat mutat. A
bevételek és a kiadasok teljesitésének a f6 befolyasolo tényezodje, az eldirasok és szabalyok
betartasa az ellatas szinvonaldnak megérzése. A f6 gazdalkodasi feladatot is ennek a
finanszirozasa adta, amelyet alapvetGen biztositani tudott az Intézmény.

A beruhazasok az eszkozcseréket (dpolasi eszkozok, talald edények, konyhai eszkozok,
gépek, textilia, dgyak, matracok, stb), a felujitasok az épiiletek és eszkozok allagmegovasat és
energetikai korszer(isitését szolgaltak.

IV. OSSZEGZES

A 2024. évrdl osszeségében elmondhatjuk, hogy az Egysitett Egészségiigyi és Szocialis
Intézmény Gyodr ismét egy sikeres, eredményes évet zart. A folyamatosan jelentkezd
munkaer6hiany ellenére el tudta latni a fenntarté altal ra bizott feladatotokat és a varos
szocidlis ellatorendszerének biztos pontja volt. A varos lakossaganak elidésodése és az idések
apolasi-gondozasi sziikségleteinek emelkedése minden évben hatalmas kihivasok elé allitja az
Intézményt €s annak munkavallaléit, igy volt ez a beszdmolasi idészakban is. Az Intézmény
meg tudott felelni ezeknek a kihivasoknak és nehézségei ellenére magas szinvonalon tudta
biztositani szolgaltatasait. Az év soran igyekeztiink alternativdkat keresni arra, hogy a
munkavallalék munkavégzését meg tudjuk konnyiteni. Ez azonban nem egyszerii feladat,
hiszen jelenleg még kevés innovacios lehetoség all rendelkezésre ahhoz, hogy legalabb
részben ki tudjuk valtani az ,,emberi erét” és példaul az apolasi tevékenység soran jelentkezd
hatalmas fizikalis terhelést mérsékelni tudjuk. Fontos 1épése ennek a folyamatnak, hogy 2024-
ben megkezdddott a Kaloczy tér Idések Otthona épliletének gépészeti és villamoshaldzati Gjra
tervezése, ahol a muszaki tervezés mellett teret kapnak azok az apoldsszakmai otletek és
innovaciok amelyekkel az idések életmindségét tudjuk javitani és az apoldk
munkavégzésének fizikai terheit mérsékelni.

Természetes nehézségek, vagyis inkdbb megoldandé feladatok mindig lesznek, amelyet az
Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr lehetdségeihez képest a lehetd
legmagasabb  szinvonalon probal megoldani, bizva munkavallaléi lelkiismeretes
munkavégzésében és szakmai felkésziiltségében. A 2025. év nagy kihivasai kozé tartozik az
Intézmény 4ltal Uzemeltetett épiiletek —miiszaki allapotdnak megévasa és szakszerd
karbantartasa, a munkaerd folyamato;ﬁiééﬁ Pjefenlegi dolgozoi dllomany megdrzése.

Gyo6r, 2025. junius 2.
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Az intézmény dltalinos bemutatisa

A Hajléktalanokat Segitd Szolgélat Gyér (tovabbiakban: Intézmény) koézéppontjdban a
segitségre szorul6 személyek allnak. Az Intézmény a 2024. évben is a rendelkezésre 4ll6
er6forrasok legoptimalisabb kihaszndlasaval arra térekedett, hogy az ellatast igénybe vevét a
sziikségleteinek megfelel6 mddon segitse.

Az intézmény 1992. januar 12-én kezdte meg a hajléktalan személyek szallast is nyujtd
ellatasat, akkor még a Csaladsegité Szolgalat intézmény egységeként. Az ellatds irdnti egyre
novekvé igény hamar egyértelmiivé tette, hogy a hajléktalan személyek ellatdsa 6nalld
intézményként szervezheté meg leghatékonyabban, igy a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat
intézmény, GySr Megyei Jogti Véaros Onkorményzata Kozgytilésének 201/1993. (XII. 9.) szam®
hatarozata alapjan 1994. januar 1-jétd] 6nallo intézményként 14tja el a rdszorulé hajléktalan
embereket. Az els6 években éjjeli menedékhely szolgaltatast nyujtott, késdbb atmeneti szallo
fér6helyekkel boviilt az ellatds. 1995 6szén a Stromfeld utcdban nyilt meg a Nappali Melegedo
és Népkonyha, valamint a haziorvosi rendeld. A folyamatosan novekvé szamu és eltérd
sziikségletekkel jelentkezd hajléktalan személyek részére 1997. oktdberében 90 féréhellyel 2
Uj szolgaltatas biztositdsara nyilt lehetésége az intézménynek. A Hajléktalanok Otthona 40
férohellyel a koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt 4polast gondozast igényld hajléktalan
személyek részére nyujt ellatast, mig a Hajléktalanok Rehabilitacids Otthona 50 férdhellyel az
aktiv kori, munkavéllaldsra képes hajléktalan személyek elhelyezését vallalja.

Az intézmény szolgaltatasai az aldbbiak szerint alakultak 2024-ben

Nappali Centrum 60

9025 Gy6r, Lazaret utca 11. B.
Nappali Centrum 70

9025 Gyor, Lazaret utca 11. B.
Nappali Centrum 60

9025 Gy6r, Lazaret utca 11. B.
9027 Gyér, Avar utca 3. 30
9027 Gyor, Avar utca 3. 150
9024 Gyor, Lajta utca 10. 12
9027 Gyor, Avar utca 3. 70
9027 Gyér, Avar utca 3. 50
9027 Gybr, Avar utca 3. 40

9027 Gybr, Avar u. 3.
9025 Gyébr, Lazaret utca 11.
9025 Gyér, Lazaret utca 11. A. Iph. 12 lakas
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Az intézmény miikodési rendjét és szakmai munkajat meghatarozé fébb jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6ld 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s haldézatok
hatdséagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Sznyr.),

A személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeir6l szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szociélis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (1.
17.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Tr.),

A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban:
Kjt.),

A kozalkalmazottak jogalldsardl szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol sz6ld
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

Magyarorszag kozponti koltségvetésérdl sz616 térvény,

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasok helyi szabdlyozasardl sz616 hatalyos helyi
Onkormanyzati rendelet (a tovdbbiakban: Helyi rendelet).

Szakmai munkénk soran szem el6tt tartjuk a hatdlyos jogszabalyi el6irdsokat, a szocidlis munka
etikai kddexét, mddszereit, eszkdzeit. Munkank alapveto irdnyelvei: lelkiismeretesség, kitartas,
elkotelezettség és a segitd szandék.
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Nappali Centrum

A Hajléktalanokat Segité Szolgélat Gy6r Nappali Centruma a Gyér teriiletén €16 hajléktalan
személyek szamara nyujt nappali alapellatast, kiilonos tekintettel az ellatast igénybe vevok
egészségiigyi, mentalis, szocialis allapotara. Alapfeladata a napkézbeni tartozkodas biztositésa,
az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése, a napkodzbeni étkeztetés nyujtasa, valamint a
kozteriileten €16k intézményi keretek kozé vondsa. A centrumban miikddtetett szolgaltatdsok
foként az utcai életformdt vélasztd, a szorosabb egylittmiikodést igénylé intézményi
elhelyezéssel kapcsolatban bizalmatlan hajléktalan személyeknek nytijtanak ellatast.

A célcsoportra jellemz6, hogy nehezen alkalmazkodnak az intézményi szabalyokhoz, gyakori
a verbalis agresszié mind az ott dolgozé munkatarsaink irdnyaba, mind az ellatast igény bevevo
tarsaik irdnyéba, valamint egyre névekvd esetszdmu a fizikai bantalmazaés is, amely jellemz6en
tarsaik ellen iranyul. A Nappali Centrum szolgaltatdsait igénybe vevd hajléktalan személyek
mentalis allapota az elmult években romlé tendenciat mutat, ami tovabb neheziti az egyiittélés
szabélyait amugy is nehezen tartd raszoruldkkal folytatott szakmai munkat. Megnovekedett az
illegalis szerhaszndld, tObbnyire fiatal felndttek szdma az igénybe vevdi korben, ami oOridsi
kihivas elé éllitja munkatdrsainkat, hiszen kiszamithatatlan reakciot vélt ki ndluk a szer.
Gyakori, hogy teljes 6nkiviileti, akdr 6n és/vagy kdzveszélyes dllapotba keriilnek, de eléfordul
nem ritkdn, hogy eszméletvesztés kdvetkezik be.

Targyi feltételek a Nappali Centrum épiiletében

A Nappali Centrum jelenlegi forméjaban 2013-ban nyitotta meg kapuit egy korszertien, a kor
igényeinek és a jogszabalyi elirdsoknak maximalisan megfeleld épiiletben. A Lazaret utcdban
elhelyezked6 4 szintes épiilet 2 1épcsOhazra oszlik, a B épiiletben keriiltek kialakitasra a nappali
meleged6-, a népkonyha és a 2022. junius 14-t61 éjjeli menedékhely (korabban iddészakos éjjeli
menedékhely) miikodéséhez sziikséges helyiségek, mig az A 1épcsbhazban pedig a bérlakasok
izemelnek raszorulé csalddok részére. A B lépcséhazban a jogszabalyi eldirasok szerinti lift
teszi lehet6vé az emeletekre torténd feljutdst, igy az épiilet akadalymentes. A B épiilet
foldszintjén helyezkednek el a nappali melegedé és a népkonyha helyiségei, a 70 fo
befogadasara képes étkezd, a talald konyha, konyhai iroda helyiség, illetve a munkatdrsak
részére egy vizes blokk, tovabba a nappali melegedé helyisége €s a pihenés biztositasara
szolgalo helyiség is. Emellett ezen a szinten keriiltek kialakitdsra az engedélyezett féréhelyek
figyelembevételével a sziikséges zuhanyzdk ¢€s illemhelyek a kovetkezdek szerint:

Foldszint

Néi:
- WC 1db
- Zuhanyz6 1db
- Mosdd 1db

Férfi:
- WC 2 db
- Piszoar 4 db
- Zuhanyzo 4 db
- Mosdd 2 db

Mozgaskorlatozott WC+ mosdé: 1db
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Az els6 emeleten talalhatéak az iroddk szocialis helyiségekkel, interja szoba, az orvosi rendel
¢s a hozza kapcsolddo sziikséges helyiségek, valamint a Segit6haz Alapitvany altal bérelt iroda
az utcai szolgdlatok részére. Szintén ezen a szinten keriiltek kialakitdsra a zarhatd értékmegtrzd
szekrények is.

A masodik emeleten talalhato a nappali meleged6é mosod4ja, szaritd helyiség a néi betegszoba,
valamint a k6z0sségi helyiség, amely csoport foglalkozasok megtartdsara is alkalmas.
Mindezek mellett a szinten biztositjuk a néi ellatottak részére az é&jjeli menedékhely halod
helyiségeit és a vizes blokkot a kdvetkezoek szerint:

- hélokorlet 1: 26,17 nm 6 16

- halokorlet 2: 31,80 nm 6 {6
Osszesen: 57,97 nm 12 16
betegszoba: 12,72 nm 316
Mosdé:

- WC 1db

- Mozgéskorlatozott WC 1db

- Mosdé 1 db

- Mozgéaskorlatozott mosdo 1db

A 3. 4. emeleten pedig a férfi ellatottaknak talalhaté a halo és mosdd helyiségeik. A két szint
helyiségei megegyeznek, azzal, hogy a 3. emeleten a férfiak részére is biztositott az
elkiilonitésre is alkalmas betegszoba. A helyiségek a kovetkezoek keriiltek kialakitasra:

1. IV. emelet: (férfi korlet)

- halokorlet 1: 41,63 nm 016

- halokoérlet 2: 18,45 nm 4 6

- halékorlet 3: 31,67 nm 7 16

- halokorlet 4: 18,29 nm 4 16
Osszesen: 110,04 nm 24 16
Mosdé:

- WC 2 db

- Piszoar 2db

- Mosdé6 44db

2. III. emelet: (férfi korlet)

- halokorlet 1: 41,63 nm 9 6

- halokorlet 2: 18,45 nm 4 16

- halokorlet 3: 31,67 nm 7 16

- halokorlet 4: 18,29 nm 4 16
Osszesen: 110,04 nm 24 16
betegszoba: 12,72 nm 3 6
Mosdo:

- WC 2db

- Piszoar 2db

- Mosdé 4db
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Személyi feltételek a Nappali Centrumban miikddtettet szolgaltatisok esetében

A személyi feltételek a szakmai rendeletben szabalyozottak szerint alakulnak. A 2024. évben
is a korébbi évekhez hasonléan, mind a nappali melegedd, mind pedig az éjjeli menedékhely
esetében torténtek valtozasok a munkavallalonk esetében, azonban az eldirt 1étszamot kisebb
nehézségekkel ugyan, de sikeriilt betslteni. A Nappali Centrumnak egy f6 részlegvezetdje
szervezi €s iranyitja a szolgéltatdsokhoz eldirt munkatarsak munkéjét. Fels6fokd végzettséggel
(6vodapedagdgus) latja el feladatait, és mivel 6ndlld részleg vezetbje, igy kotelezett a
vezetdképzésen vald részvételre.

A népkonyhai szolgaltatds biztositdsdhoz a szakmai rendelet értelmében 1 f6 segitdt kell
alkalmazni. Munkatarsunk foallasban latja el a munkakérébe tartozé feladatokat.

A nappali melegeddben 3 6 segit6 és 1 f6 szocidlis munkatars biztositja a napi 10 oras
nyitvatartdshoz sziikséges munkaerdt. A felséfoku végzettséget igénylé munkakdrben jogasz
végzettséggel rendelkezik a kolléga, mig a segité munkakorben foglalkoztatott munkatarsaink
koziil 3 6 kézépfoku végzettséggel latja el feladatait. Az éjjeli menedékhely szolgaltatas
esetében 3 f6 segitdt és 3 f6 szocialis munkatéarsat ir elé a szakmai rendelet, amely statuszok
biztositottak. Ok is rendelkeznek a szitkséges képesitéssel feladatuk ellatasahoz.

A részlegen egy f6 csalddsegité munkakor keriilt kialakitasra. A statuszt bet61td személy szintén
fels6fok szakiranyu végzettséggel (szocilis munkas) rendelkezik. Az 6 feladatkdrébe tartozik
az A lépcséhazban €l0 raszorulé csaladok gondozdsa, szocidlis segitése. Az épiilet
allagmegovasa érdekében, annak folyamatos figyelemmel kisérésére, illetve a megel6zd
karbantartasok elvégzésére 1 f6 gondnokot foglalkoztatunk.

Ellatottak kore, igénybevétel

A korabbi évekhez hasonldan jellemzéen a kozteriileten é16 hajléktalan emberek keresik fel a
Nappali Centrumot. Az igénybevevOék egy része az é&jjeli menedékhely altal nyujtott
szolgaltatasokat is igénybe veszi.

A Nappali Centrumban elérhetd szolgaltatasok ingyenesek, az igénybevétel onkéntes, feltétele
a betoltott 18. életév, tovabba egy évnél nem régebbi negativ tliddsziiré igazolas megléte,
melynek megszerzésében is rugalmasak vagyunk, a hézirendben foglaltak betartdsa
természetesen elvart, tovabba a TAJ alapu nyilvéntartas tudomésul vétele is.

Nappali Meleged6

Szolgaltatasok

A biztonsagérzetre iranyulé szolgaltatasok
Az épiilet tiszta, meleg, vildgos, jol felszerelt, a személyes targyak biztonsagos elhelyezésére
szekrényekben van mod, a konfliktusok feloldéséba a szakképzett személyzet segit.

A higiénés sziikségletekre iranyulé szolgaltatasok

A személyi tisztdlkoddshoz sampont, szappant, t6r6lkozot, borotvat, hajszaritot, hajnyirot,
szakallvagot biztositunk. Nemenként 1 ndi és 4 férfi zuhanyz6 all rendelkezésre. A személyes
ruhézat tisztitasara 3 db automata mosogép €s 1 db szaritogép, szaritdé helyiség biztositott.
Lehet6ség van az elhasznalodott ruhdzat cseréjére is. Hétfétd] péntekig nyitvatartasi idében
napi 60 kg ruhat tudunk kimosni. A mosé- és széritogépet kizarélag az intézmény dolgozoi
kezelhetik. Vasald, vasalodeszka rendelkezésre all. Az intézmény kapacitdsa kizardlag a
személyes ruhazat tisztitasat teszi lehetdve.
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Egészségiigyi sziikségletekre irdnyulé szolgaltatasok
Haziorvosi szolgaltatas all rendelkezésre, eseti gyogyszereket (fdjdalom és lazesillapitok, riih
és tetliirtd szerek) ingyen biztosit az intézmény.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatasok
A szolgéltatast igénybe vevd hajléktalan emberek életiiket céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovoéjiiket reménytelennek latjak. Tobbségiik szenvedélybeteg. Csaladi
kapcsolataik megszakadtak.  Egyéni esetkezeléssel, segité beszélgetéssel, informéciod
nyujtasaval, motivalassal, csoportfoglalkozasokkal probalunk jobb kézérzetet kialakitani.
Csoportfoglalkozasok:

= kézmiives csoport,

* ndi csoport.

Integracios sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatasok
Segitségnyujtas a munkahely keresésben, ligyintézésben, tartozkodasi hely létesitésében,
lakhatdsban, jogorvoslatban (intézményvezet6, ellatottjogi képviseld)

Kulturalis sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatasok
Televizid, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kartya 41l rendelkezésre.

Alapszolgaltatasként a nappali melegedd biztositja
- Haztartasi, vagy haztartast potld segitségnyujtas (személyi tisztalkodds/a személyes

ruhdzat tisztitdsa).

- FEtelmelegitési lehetdséget, az ételmelegitéshez mikrohullama  sitd 4l
rendelkezésre.

- Postacimet.

- Alapiratok megszerzéséhez segitséget.

-  Kozosségi fejlesztés, szabadidds tevékenységhez kapcsolddo eszkozoket (konyv,
kartya stb.).

- Haziorvosi rendelést heti két alkalommal biztositunk az egészségligyi eldirdsoknak
megfelelden kialakitott rendeldben. A héaziorvos altal a koérhdzba tovabbkiildott
ellatottjaink sorsat is folyamatosan nyomon kovetjilk és segitjiik egészen az
ellatasunkba vald visszakerlilésig.

A nappali melegedd az alapfeladatain til a kovetkezd specialis szolgaltatasokat nyuajtja

- Telefonalasi lehetdség, elsdsorban munkatigyben.

- A csomagmegérzés zarhato szekrények formdjédban folyamatosan mikddik, mely a
menedékhellyel megosztva, Osszességében 88 f6 csomagjai szdmdra nyujt
biztonsdgos tarolasi lehetOséget. Ennek kozel kétharmadat a melegedo tigyfelei, a
maradék egyharmadot a menedékhelyen lakdk hasznaljék.

- Lehet6ség van a névvel és datummal felcimkézett élelmiszerek hiitészekrényben
val¢ tarolasara.

- Alapgyogyszert (laz-, fajdalomcsillapitd), kotszert, sziikkség esetén, a haziorvosi
rendeld biztosit.

- A Segitbhaz Alapitvannyal évek Ota egyliittmikddiink, az informdacidaramlas
folyamatos, az Alapitvany utcai szolgalatai kénnyebben elérik az tigyfeleiket a
nappali melegeddn keresztiil.

Nyitvatartds: A nappali melegedé az év minden napjan nyitva tart 8:00 6ratdl 18:00-ig,
jogszabaly szerint napi 10 éréban &ll rendelkezésre a szolgaltatast igénybe vevOk szdmadra.
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Statisztikai adatok
A nappali melegedd engedélyezett 1étszama 60 £6. A napi 4tlagforgalom az elmult hat évben
58 16 és 63 6 kozott valtozott.

2024. évi kihasznaltsagi adatok

Engedélyezett Tényleges . Kihasznaltsa
e ferdhely ferdhely ¥ %

janudar 1860 1860 1954 105,1
februar 1740 1740 1748 100,5
marcius 1860 1860 - 1921 103,3
aprilis 1800 ‘ 1800 1786 99,2
majus 1860 1860 1840 98,9
janius 1800 1800 1801 100,1
julius 1860 1860 1767 I 95,0
augusztus 1860 1860 1837 98,8

szeptember 1800 1800 1803 100,2
oktober 1860 1860 1786 96,0
november 1800 1800 1797 99,8
december 1860 1860 1801 96,8
Osszesen 21960 21960 21841 99,5

A 2024. évben a kihasznaltsag a nappali melegedd szolgaltatasunkban 99,5%-0s volt, a napi
kihasznaltsig pedig 88,1% és 103,7% kdzott mozgott.

A 2024. évben 176 kiilénbozé ellatott vette igénybe a nappali melegedd szolgaltatasait, ez az
elmult évhez képest 7 fos novekedést jelent. Az igénybe vevok koziil 135 {6 volt férfi és 41 £6
nd. A 176 f6bél 16 16 két alkalommal keriilt felvételre, két £6 3 alkalommal, és tovabbi 1 6 4
alkalommal. {gy dsszesen 199 Gj felvétel tortént.
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Népkonvha

A Nappali Centrumban mikédik a 70 f6s Népkonyha, mely egész évben 12:00 6ratél 13:00
Ordig tart nyitva. Napi egyszeri meleg egytalételt biztosit. A szolgaltatast els6 sorban
koztertileten €16 hajléktalan emberek veszik igénybe.

2024. évi kihasznaltsagi adatok

2024. évben kihasznaltsdga a szolgaltatasnak 86,7 %-s volt, 6sszesen 218 kiilonbsz6 személy
vette igénybe a Népkonyhat. Ez a 2022 -es évhez képest 65 fovel t6bb. Az igénybe vevo 218
fobol, 169 16 volt férfi és 49 {6 nd volt. A 218 f6bdl 18 16 két alkalommal, 8 f6 3 alkalommal
keriilt Gjbol felvételre. fgy Gsszesen 252 esetben tortént felvétel a 2024-es évben.

Nappali Centrum Ejjeli Menedékhelve

Az éjjeli menedékhely els6dleges célja a kbzvetlen életveszEly elharitasa.

Az éjjeli menedékhely széllast nyujt a lakéssal, lakhatasi lehetéséggel nem rendelkezé
kozteriileten tartézkodd, de a szorosabb intézményi ellatdst igénybe venni nem kivand
raszorulok — hajléktalan személyek — ellatasa érdekében. 2019. évtdl kezddédben a szolgaltatas
az év 365 napjan nyitva 4all az igénybe vevok részére. Az elmult évek szakmai tapasztalatai,
valamint az elldtottak sziikségleteinek figyelembevételével 2022-ben az idészakos éjjeli
menedékhely szolgéltatast megsziintettiik, egyben kezdeményeztiik az éjjeli menedékhely
szolgéltatas engedélyeztetését. Személyi, targyi feltételekben, valamint a szolgaltatds szakmai
tartalmdban nem tortént valtozds. Az é&jjeli menedékhely kapacitdsat nem modositottuk,
indokoltnak latjuk a 60 féréhely tovabbi mikodtetését. Azon tul, hogy az ellatottaknak is
kiszamithatobb szolgaltatds nyujtast tudunk igy biztositani, a munkavéllaloinkkal is
hatarozatlan idejii munkaszerzddést tudunk kotni, ellentétben a korabbi idészakokhoz, ami
tamogatja a fluktuacié megel6zését.

Szolgaltatiasok

A biztonsagérzetre iranyulé szolgaltatisok

Az épiilet tiszta, meleg, vilagos, jol felszerelt, konnyen tisztithato, fertétlenithet6 dgyak, meleg
tea, konfliktusok feloldasaba a szakképzett személyzet segit.
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A higiénés sziikségletekre irdnyulé szolgaltatasok

Kiilon néi és férfi illemhelyek vannak, WC-papirt az intézmény biztosit. Lehetdség van az
elhaszndlédott ruhdzat cseréjére is. Személyes ruhdzat mosédsdra és fiirdésre a nappali
melegedében van lehet6ség.

Egészségiigyi sziikségletekre iranyul6 szolgaltatasok
Eseti gyogyszereket (fajdalom és lazcsillapitok, rith és tetliirtd szerek) ingyen biztosit az
intézmény.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatasok

A szolgdltatdst igénybe vevd hajléktalan emberek életiiket céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovojiket reménytelennek latjdk. Tobbségiik szenvedélybeteg. Csaladi
kapcsolataik megszakadtak.  Egyéni esetkezeléssel, segit6 beszélgetéssel, informacié
nyUjtasaval, motivaldssal, csoportfoglalkozasokkal probalunk jobb kézérzetet kialakitani.

Integraciés sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatasok

Segitségnyujtds a munkahely keresésben-telefon, internet hozzaférés biztositdsa-
ligyintézésben, tartézkodasi hely létesitésében, lakhatasban, jogorvoslatban (intézményvezeto,
ellatottjogi képviseld).

Kulturalis sziikségletek kielégitésére irianyulo szolgaltatiasok
Televizid, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kartya all rendelkezésre.

Az ellatottak részére nyujtott szolgaltataselemek
- tandacsadas,
- esetkezelés,
- feliigyelet.

Statisztikai adatok
A 2024. évben a kihasznaltsag 88% volt, 193 6 vette igénybe szolgaltatasinkat. A napi
atlag 1étszam 51 f6 volt.

2024. évi kihasznaltsagi adatok




HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT

2024. évben Osszesen 193 f& kiilonbsz6 személy vette igénybe az Ejjeli Menedékhely
szolgaltatasat. Az igénybe vevé 193 f6bol, 151 £6 volt férfi és 42 6 nd volt.

A 193 fébol 57 16 két alkalommal, 35 f6 3 alkalommal, 2 f6 4 alkalommal, tovabba 5 {8 pedig
6 alkalommal kertilt ujbol felvételre. fgy 6sszesen 252 esetben tortént felvétel a 2024-es évben
az Ejjeli Menedékhelyre.

Egyiittmiikodés az intézmény mas részlegeivel

- Gazdasagi részleg: Az éjjeli menedékhely koltségvetésében eldirdnyzott tételek
felhasznélasdban segitenek.

- Atmeneti Szall6 és Ejjeli Menedékhely: A magasabb szinvonald ellatés felé tereljiik az
ellatottjainkat, ez sokszor a motivacié hianya miatt, ill. a varos kozelsége nyujtotta
elénydk miatt megreked. Napi kapcsolatban vagyunk a részleggel, tires fér6helyek
szamaro6l tajékoztatnak benniinket.

- Hajléktalanok Otthona: Féleg egészségligyi probléma megoldasaban kériink és kapunk
segitséget.

- Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona: Tajékoztatjuk a lakdinkat a hajléktalanok
rehabilitacids otthona szolgaltatas elényeir6l. A részleg ruharaktarabol kapunk
adomény ruhdkat.

- Foézb6konyha: Az éjjeli menedékhely ellatottjai szimara, adomany élelmiszerbdl
vacsorat kiildenek.

Egyiittmiikdés mas szervezetekkel
— egészségligy
Els6sorban a Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Petz Aladar Egyetemi Oktaté Korhazzal van
kapcsolatunk:
o ellatottak kérhdzi kezelése
e korhaz raszorul6t kivan elhelyezni
— Nyugat-dunéntuli Regionalis Diszpécser Szolgalat- fér6hely egyeztetés
— Viarosrendészet: raszorulé személyek beszallitdsa torténik résziikrél esetenként, foként
a téli krizis idészakban,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyoér,
Jelzﬂ< ha latéteriikbe kertil olyan egyén, csaldd, akik hajlék nélkiil maradtak, valamint a
bérlakasokban €l6kkel folytatott munkankat is tAmogatjak,
— Egyesitett Egészségligyi €s Szocidlis Intézmény Gyor,
— Gy6ri Rendérkapitanysag, Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Rend6rkapitanysag-
a renddréggel a kdvetkezo egytittmiikddések vannak jelen a mindennapok soran:
e ecllatotti kor valamely tagjat keresik,
e rendbontaskor mi hivjuk 6ket,
e utcardl, szorult helyzetben levoket hozzank széllitanak.
— Segitéhaz Alapitvany
A Segit6haz Alapitvany munkatéarsai rendszeresen irdnyitanak az intézményi ellatas felé
raszoruld hajléktalan személyeket, valamint emelkedd szdmban szdllitanak is be utcan,
kozteriileten €16 hajléktalan személyeket. Az alapitvany munkatarsai rendszeresen
felkeresik a Nappali Centrumban dolgozé munkatérsainak, hogy téjékozddjanak az lires
féréhelyek szamardl, illetve informacié adjanak és kapjanak a kézos igénybevevokrol.
— Magyar Maltai Szeretetszolgélat Nyugat-dunéntuli Regionalis K6zpont- Szines Fogado
Tér Szenvedélybetegek Integralt Intézménye- szenvedélybetegséggel kiizdd ellatottak
gondozasa
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— Rotary Clubok (Gy6r, Pannonhalma) - minden évben meleg éteit hoz az elidtottak
szamara
— maés varosokban miikddo hajléktalan ellatd intézmények- informécid kérés-adas
— QGy06r-Moson-Sopron Varmegyei Korményhivatal Gy6ri Jarasi Hivatala Foglalkoztatasi
Osztély
e jovedelem igazolasok
¢ munkahelyre vald kikdzvetités.
A miikddtetés tapasztalatai
Tapasztalataink szerint a szolgéltatdst elsd sorban az életvitelszerlien utcdn €16 hajléktalan
emberek veszik igénybe. Ok azok, akiknek az életkoriilményeik, az egészségi allapotuk a
legrosszabb, szamukra a téli hideg id6szakban ez a lehet6ség a kozvetlen életveszély elharitasa
¢rdekében elengedhetetien. Fontosnak tartjuk a mentalis és egészségiigyi allapot stabilitasat.
Nehézséget jelent a droghasznalok magas szama, a szerhasznalok agressziv magatartasa, a
motivaci6 hidnya. Ennek tompitésa érdekében, mind az ellatotti, mind pedig a dolgozdi oldalt
sziikségesnek tartjuk szakmai beavatkozasokkal ellatni.
Tapasztalataink jok az egész éves nyitva tartdssal kapcsolatban. Szivesen veszik igénybe a
szolgaltatasainkat, mivel a varos kozelsége miatt kénnyebben, hamarabb elérheté szdmukra
akar a szocialis tgyeik rendezése, akdr a munkavallalasuk, térténjen az alkalmi, vagy
rendszeres jelleggel.

Bérlakasok

Intézményiink bérbeaddként vesz részt szorosan egylittmiikdodve a GyMJV Polgarmesteri
Hivatal Humanszolgaltatdsi Fdosztaly Népjoléti Osztaly Lakdsiigyi Csoportjaval a
szocidlis bérlakdsok mikddtetésében. A 2024. évben 3 lakaskérelmet adtak be
kolléganknal célzottan ezekre a lakasokra. Ujonnan beksltdzs csaldd az év sordn nem volt,
kiko1t6z6 pedig 5 csalad volt, valamint 3 esetben késziilt hosszabbitas irdnti kérelem. A
csaladok t6bbsége egy vagy tobb gyermeket nevel.

Korosztaly Fé
1-3 éves 0
4-7 éves 1
8-11 éves 1
12-15 éves 1
16 -18 éves 3

gyermekek korosztilyos ;negoszldsa

Ev/hé Kihasznaltsag
%

Januar 50%

Februar 50%

Miarcius 50%

Aprilis 33,33%
Majus 33,33%
Janius 25,00%
Jalius 25,00%
Augusztus 25,00%
Szeptember 16,67%
Oktober 8,33%
November 8,33%
December 8,33%

bérlakdsok kihaszndltsdgi adatai
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Tovabbra is Oridsi problémét és koltséget jelent az intézménynek, hogy a tavozd bérlok
jelentos hatralékot hagynak maguk mogétt, valamint nem egyedi eset, hogy még a lakas
kitiritése, illetve eredeti allapotra torténd felujitasa is az intézmény feladata. Mara mar
sajnos a bekolt6z6k tobbsége nem rendelkezik a lakas fenntartdsdhoz sziikséges
jovedelemmel, és mar a k6lt6zés pillanatdban prognosztizalhat6, hogy jelent6s hatralékot
fog felhalmozni mind a lakésbérleti dij mind pedig a rezsi koltségek tekintetében. A
Lakastigyi Csoporttal az egyeztetések folyamatosak.

Atmeneti Sz4ll6 és Ejjeli Menedékhely

Atmeneti Sz4ll6
Az intézményaz elmilt év sordn az atmeneti szolgaltatds irdnt folyamatos, egész évben magas
szinten jelentkezd kapacités igénnyel lehetett taldlkozni.
Fenti szolgéltatasban az a személy részesiilhet, aki:
- Onellatasra képes: szdmukra lakhatast és esetviteli tAmogatast - szocialis munkét biztosit
a részleg, ez utobbit kiilén megallapodas régziti,
-  megsziint idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi Orizetes, esetiikben csak
lakhatést és tisztalkodast nyujt.

Osszefoglalva, a szolgéltatas célja az onellatasra képes hajléktalan személyek meghatirozott
id6tartalma lakhatasanak biztositdsa a sziikséges komplex szolgaltatassal, tdmogatd szocidlis
munkaval, az §nallésadg megtartdsaval, illetve kialakitdsaval. Ez a szolgéaltatds az intézmény
legnagyobb volumend részlege, ami a féréhely szdm nagysagan tal tobbségében Osszetett,
sokproblémas egyéni eseteket lat el.

A szolgaltatas igénybevételének szabdlyai

- hajléktalansag,

- Onkéntes igénybevétel,

- magyar allampolgér, uniés tagéllam allampolgéra, vagy bevandorlési, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személy, hontalan, valamint a magyar hatésdgok altal menekiiltként
elismert személy,

- a 18. életévét betsltotte,

- Onellatasra képes,

- mas lakhatasi lehetéséggel nem rendelkezik,

- 1 évnél nem régebbi negativ tiid6sziird lelettel rendelkezik,

- felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet alairasaval igazol,

- nem all drog vagy alkohol hatésa alatt. Az alkoholos éllapot mértékérdl a befogado tigyeletes
munkatars dont, szubjektiv véleménye alapjan, amelyet a szakmai tapasztalatok alapoznak
meg.

A nyujtott szolgaltatasok kore

esetkezelés: Az igény bevevd, szilkségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldaséra, ill.
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, ill. egyiittmiikddésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevok sajat és tdmogato
komyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, Bijabb problémak megel6zésébe.

- segitségnyujtas az alapvetd okmanyok beszerzéséhez, postacim biztositésa,

- életvezetési tanacsadas,

- mentalis gondozas,

- krizishelyzetek megoldasa, els6sorban a lakhatasi feltételek ellehetetlentilése esetén,

- munkahely keresésében valé segitségnyjtds, tandcsadas,

- mads szolgéltatasokhoz val6 hozzéaférés biztositasa.
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gondozas: az igénybe vevok bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységekben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi, lelki tamogatisa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi statuszban
val6 megtartasat, visszailleszkedését.

készségfejlesztés: az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk
kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

feliigyelet: az igénybevevok lakok- vagy tartézkodési helyén, ill. a szolgdltatids nyujtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll.

haztartist potlé segitségnyujtas: az igénybevevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyinek intézésében, valamint a
személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgalo lehetGségek és eszk$zok biztositdsa, ha ezt
sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A mindennapi mosakodas, zuhanyozds az ellatottak részére kotelezd. Tisztdlkodas utan
kotelezo tiszta ruha felvétele. A betegek fiirdetési iitemterv szerint tisztalkodnak.

A betegszobak takaritdsa a napi rutinba eloirtak szerint torténik, a mindenkori gondozé és segit6
feliigyelete és részvétele mellett.

Az Atmeneti Szall6 biztositja az igénybe vevéinek:

- atargyak téritésmentes haszndlata,

- egy darab paplan, 1 darab parna, 1 darab lepedS, 1 darab parnahuzat, 1 darab
paplanhuzat €s 4gy biztositésa az éjszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztadlkodds lehetdségének biztositasat, aki nem rendelkezik jévedelemmel
hetente 1 db szappan, ldb WC papir, 1 db sampon, férfiaknak 1 db borotva, 1 db
tor61k6z0,

- étel melegités, kulturalt étkezés lehetéségének biztositasat, az élelmiszerek tarolasara
hiitészekrényben van lehetéség, melyet az dtmeneti szall6 munkatérsai ellenériznek.

- a kozosségi egyiittélésre szolgald helyiség biztositasat, (televizid, tarsasjatékok,
kényvek szabadpolcon),

- esetenként a sziikséges ruhdzattal valo ellatas raktari készletbdl,

- rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, pszichidter, bérgy6gyész), az intézmény &ltal
miikodtetett haziorvosi szolgélat gondoskodik a lakdk alapfoki orvosi ellatasarél,

- ingyenes készenléti gyogyszereket,

- azellatottak megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gydgyszereket sajat maguk
valtjak ki,

- tandcsadas.

Ellatottak kore

A szolgaltatast 6nellatasra képes 18. életéviiket bet6ltott személyek vehetik igénybe.

Az egészségiigyi ellatas és az apolasi- gondozési feladatok megszervezése az Atmeneti Szallon
€lok korében a 2024. év legnagyobb kihivasat jelentette.

Ennek oka, hogy nagyon gyakran az egészségiigyi ellatorendszerbdl kozvetleniil keriiltek a
Széllora az ellatottak. Nagy problémadt jelent, hogy a kérhazi osztdlyok kényszerhelyzetben
vannak, és az aktiv adgyakrdl probaljak emittdlni azokat a betegeket, akik nem igényelnek
korhazi kezelést. Az elbocsatas gyakorlata arr6l szolt, hogy a részben gyogyult betegek, a
terapids utasitasok betartdsa mellett otthonukban ldbadozzanak a teljes gyogyulasig.
Ugyanakkor a legtsbb osztilyon nincsenek tisztdban vele, hogy mit jelent az Atmeneti Szallo
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altal nyujtott ellatas, jollehet a korhazzal és kiemelten a kérhdzi szocidlis munkdsokkal minden
évben szakmai egyeztetd forumon egyeztetjiik az egyiittmiikddésiink kereteit.

Statisztika

Az Szt. 84. § (2) szerint a hajléktalan személyek atmeneti széllasa azoknak a hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerl szallashasznalat és a szocidlis
munka segitségével képesek az onelldtasra. Sajnos a jelenlegi ellatotti korrel az nellatasra
vonatkozo kitétel nem, vagy csak részben valdsithatd meg. A szall6 igénybe vevdinek
korében jelentds az egészségi allapot oly mértékben térténd romlasa, amely mar dpolasi
gondozasi sziikségletet von maga utdn. A 2024. 12. 31-ei ellatottak egészségi allapotanak
vizsgalata alapjan elmondhat6, hogy 62%-uk apolasra szorulé.

Fo Fé Fo Fo

Betegség tipusok
(2021) (2022) (2023) (2024)

pszichiatriai beteg
diabétesz !

mozgaskorlitozottsag,
segédeszkoz hasznalattal
litas vagy hallas sériiltség

agyvérzés utani allapot
értelmi fogyatékossag
daganatos betegség

SZiv és érrendszeri
megbetegedés

MRSA fertozés

6xigén palzlckk—:ll €10

Betegségtipusok el6fordulasa az atmeneti szallo ellatottjai kdrében 2021, 2022 és 2023, és 2024. 12. 31.-ei 4llapot szerint

A téblazat adataibol az latszik, hogy az el6z6 idszakhoz képest a pszichiétriai betegek szaman
kiviil minden egyéb vizsgalt betegség csoport csokkend szamot mutat. Ennek oka azonban
sajnos nem az egészségi allapot jelentds javulasa, sokkal inkébb annak kdszonhetd, hogy 15 {6
siirgbsségi beutaldssal foglalta el helyét a Hajléktalanok Otthondban, tovabba 14 6 elhunyt.
Ennek a 29 fének az egészségiigyi adatainak vizsgalata sordn egyértelmiivé valt, hogy az el6z6
évben 0k még megjelentek az egyes betegség csoportok adatsoraiban.

A Hajléktalanok Otthonaba 2024. 12. 31-én 68 fonek volt jogerds beutaldsa, mig egyéb idések
apold gondozo otthondba tovéabbi 3 fonek, igy a férbhely elfoglaldsaig elldtdsukat az dtmeneti
szallon sziikséges biztositani.

A 2024. évben az dtmeneti szall6 szolgaltatas esetében 136 {6 felvétele tortént meg, €s 130
fo tavozott. A tavalyi évben 14 £6 hunyt el, koziiliik 8 f6 varakozott a Hajléktalanok Otthonaba
keriilésre. Az Atmeneti Szallo 2024. évi kihasznaltsiga 87,6% volt ez 5%-os emelkedést mutat
az el6z6 évhez képest.
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2024, évben leggyakrabban nyujtott szolgiltatisok
- lakhatas,
- étkezés,
- ruhazattal, agynemiivel és egyéb textilidval valé ellatas,
- szocialis gondozas: iratok, periratok beszerzése, potlasa, tdmogatas az {igyintézés soran,
- szocialis tdmogatdsokhoz valé hozzajutés eldsegitése,
- mentalis gondozas, segitségnyjtas,
- Onallo életvitel alakitasanak elésegitése,
- Hajléktalanok Rehabilitdciés Otthondba térténé atkeriilés elGsegitése,
- egészségiigyi ellatashoz valo jutds segitése.

A leggyakrabban végzett ligyintézések az alabbiak voltak 2024. évben
egészségligyi szolgéltatasra valo jogosultsag megallapitdsanak rendezése,
- kozgyogyellatasra jogosultsdg iranti kérelem beadésa,
- hatdséagi bizonyitvany kiaddsanak intézése,
- nyugdij atirdnyitas,
- nyugdijas igazolvany megkiildése iranti kérelem,
- koztemetés ligyintézése,
- letiltasok lekérése, rendezésében vald kézremikddés,
- Oregségi nyugellatas elinditasa,
- méltanyosséagi nyugdij kérelem,
- hagyatéki ligyintézések,
- rendkiviili teleplilési tdmogatasok,
- gyogyszertamogatés kérelem,
- id6skortak jaradékdnak megdallapitasa,
- aktiv koruak ellatésa, feliilvizsgalat
- iratpétlasok (személyazonosit6 igazolvany, lakcimkartya),
- ko6zérdekli munka biintetés ledolgozasa, adminisztracidja,
- munkakozvetités,
- kozfoglalkoztatds intézése,
- egyszeri segély kérelem.

Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas célja

Az éatmeneti ellatasban részesiiléknek, akik mas moédon nem tudnak gondoskodni sajat
étkeztetéstikrdl, szocidlis étkeztetést biztosit az intézmény. A szakmai rendelet szabdlyait
figyelembe véve az intézményben eldallitott ,,napi egyszeri foétkezés™ helyi elfogyasztassal.

A szolgailtatas igénybevételének szabalyai

- Az alapellatds ezen form4jat azok a hajléktalan személyek veszik igénybe, akik a
személyes gondoskodés részeként a Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gy6r, Atmeneti
Szall6janak ellatottjai.

- Az engedélyezett adagszam: 70 adag helyben fogyasztassal.

- A szolgaltatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik.

- Azintézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van, melyet az intézmény munkatarsai
a hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak megfelelen, az adatvédelmi szabalyok betartasaval
teljesitenek.

A nyujtott szolgaltatasok kore
- Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositott.
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Az ebéd elfogyasztasa helyben t6rténik.

A szolgaltatasért fizetendoé dsszeg megallapitisa
- A személyi téritési dij megallapitdsakor adhaté6 kedvezményt a helyi rendelet 4.
melléklete szabalyozza.
- A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a helyi rendelet 3. és 4.
mellékletének alapjan.

Statisztikai adatok
Az egész éves kihasznéltsag 100% volt.

A miikodtetés tapasztalatai

Novekszik az snmagukat elldtni nem tudo ellatottak szama, akiknek fontos, hogy meleg ebédet
kapjanak. Indokolt az adagszédm sziikségletekhez t6rténo igazitdsa. (2025. aprilisatdl a 70 adag
100 adagra emelkedett.)

K jiieli Menedékhely

A szolgaltatas célja

Az FEjjeli Menedékhely szallist nyujt a lakéssal, lakhatasi lehetSséggel nem rendelkezé
kozteriileten tartézkodd, de a szorosabb intézményi ellatast igénybe venni nem kivanéd
raszoruldknak.

A szolgaltatas igénybevételének szabalyai

Az Ejjeli Menedékhely engedélyezett fér6helye: 30 £6, tobb épiiletrészben elhelyezve. Férfiak
és nOk szamadra is nyujt szolgaltatast. Az elhelyezés szdbeli kérelemre torténik.

Az Ejjeli Menedékhelyen torténd elhelyezés egy éjszakara szol. A felvétel minden nap 16 6ratél
a férohelyek betoltéséig tart, a helyek érkezési sorrendbe foglalhatok el, a pontos helyét az
tigyeletben 1évé munkatars jeloli ki. Az intézménynek adatszolgéltatasi kételezettsége van,
melyet az intézmény munkatdrsai a hatilyos jogszabdlyi eldirasoknak megfeleléen, az
adatvédelmi szabalyok betartdsaval teljesitenek. A felvétel sordn az igénybe vevd kételes
kozolni nevét, sziiletési nevét, szliletés helyet és idejét, anyja nevét, TAJ szamat.

Az Ejjeli Menedékhely szolgiltatdsait az a személy veheti igénybe, aki

- hajléktalan,

- Onkéntes igénybevétel,

- magyar allampolgér, uniés tagéllam allampolgara, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személy, hontalan, valamint a magyar hatésagok altal menekiiltként
elismert személy,

- a18. életévét betdltitte,

- Onellatasra képes,

- mas lakhatési lehet6séggel nem rendelkezik,

- 1 évnél nem régebbi negativ tiidosziird lelettel rendelkezik,

- felvételkor tudomasul veszi a ,,Hazirendben” foglaltakat, melyet aldirasaval igazol,

- nem all drog vagy alkohol hatasa alatt. Az alkoholos allapot mértékérdl a befogadé ligyeletes
munkatars dont, szubjektiv véleménye alapjan.

A nyujtott szolgiltatiasok kore
- az Ejjeli Menedékhely berendezési targyainak téritésmentes hasznalata,
- egy darab takard és agy biztositdsa az €jszakai pihenésre,
- aszemélyi tisztalkodas lehetOségének biztositasa,
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- ¢tel melegités, kulturalt étkezés lehet6ségének biztositsa,

- akozosségi egylittélésre szolgdlo helyiség biztositasa,

- esetenként a sziitkséges ruhdzattal valo ellatas raktari készletbél,

- rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, pszichidter, bérgyogyasz), az intézmény &ltal
miikoddtetett hdziorvosi szolgélat gondoskodik a lakok alapfoki orvosi ellatasarol,
melyet az Ejjeli Menedékhely ellatottjai a Nappali Centrumban vehetnek igénybe.

- azintézmény az Ejjeli Menedékhely lakéinak ingyenes készenléti gyogyszereket
biztosit, az ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos éltal felirt gydgyszereket sajat
maguk valtjak ki.

Nyujtott szolgiltatasok
- esetkezelés,
- segitségnyujtas az alapvetd okmanyok beszerzéséhez, postacim, értesitési cim
lehetdsége az intézmény cimére,
- életvezetési tanacsadas, mentdlis gondozas,
- krizishelyzetek megoldasa, elsdsorban a lakhatasi feltételek ellehetetleniilése esetén,
- munkahely keresésében valo segitségnytijtas, tanacsadas,
- mas szolgéltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa.

A szolgaltatisért fizetendd dsszeg megallapitasa
Az Ejjeli Menedékhely 4ltal nyqjtott szolgaltatdsok téritésmenetesen vehetdek igénybe.

Szolgaltatasok

A biztonsidgérzetre iranyuld szolgiltatdsok

A szolgéltatast tobb épiiletben tudjuk biztositani az intézmény székhelyén. Az épiiletek allaga
tobbnyire rendezett, azonban egy koziiliik teljes felujitasra szorul. A tavalyi évben megtortént a
nyilas zarok cseréje, de a burkolatok cseréje, a vizes blokk és a falak felujitasa még nem valosult
meg. Az éjjeli menedékhelyen is sziikséges, hogy a fekhelyek fert6tlenithetéek legyenek,
amelyek cseréje szintén indokolt és iddszerli lenne. Mindezek mellett toreksziink az
igénybevevok részére egy biztonsagot add szolgaltatdst nyujtani, amelyhez jelentésen
hozzajarul kollégaink lelkiismeretes munkavégzése.

A higiénés sziikségletekre irdnyulé szolgaltatasok

Mindegyik épiiletrészben van illemhely és zuhanyzo. WC-papirt, tisztalkodéasi szert az
intézmény biztosit. Lehetdség van az elhasznédlodott ruhazat cseréjére is. Személyes ruhdzat
mosésara a nappali meleged6ben van lehetdség.

Egészségiigyi sziikségletekre irdnyulé szolgaltatidsok
Eseti gyogyszereket (fajdalom és lazcsillapitdk, rith és tetliirtd szerek) ingyen biztosit az
intézmény.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére iranyul6 szolgaltatisok
A szolgéltatast igénybe vevd hajléktalan emberek életliket céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovojiiket reménytelennek latjak. Tobbségikk szenvedélybeteg. Csaladi
kapcsolataik megszakadtak.  Egyéni esetkezeléssel, segitd6 beszélgetéssel, informacid
nyujtasaval, motivalassal probalunk jobb kdzérzetet kialakitani.

Integracios sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatisok
Segitségnylijtds a munkahely keresésben, ligyintézésben, tartdzkoddsi hely Iétesitésében,
lakhatédsban, jogorvoslatban (intézményvezeto6, ellatottjogi képviseld)
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Kulturalis sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatasok
Televizi6, hazi kényvtar, tarsasjaték, sakk, kartya 4ll rendelkezésre.
Az ellatottak részére nyujtott szolgaltatiselemek

- tanacsadés

- esctkezelés

- feliigyelet

Statisztikai adatok

A 2024. évben 127 o érkezett és 125 f6 tavozott az &jjeli menedékhelyrél. Eves
kihasznaltsagunk 44,2%, amely az egy évvel korabbihoz képest 15%-o0s emelkedést mutat.
Mindez annak koszonhetd, hogy a 2023-2024-es téli idOszaktdl kezdve biztositjuk az
elhelyezést a ndk szdmara is. A szolgéltatas finanszirozasa a jelenlegi szabdlyozas szerint
engedélyezett férOhelyre sz6l, igy a jelenlegi kihasznaltsag mellett is igénybe tudjuk venni az
normativa maximalis §sszegét.

Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona

A hajléktalan személyek rehabiliticiés intézményének alapvetd feladata, hogy az ellatast
igénybe vevot segitse:

- 8nallo életvezetésének visszaallitdsaban, illetve kialakitdsaban,

- munkavégzési képességeinek helyreallitasdban,

- lakhatasanak megorzésében és annak megoldésaban,

- kapcsolatteremtd,  kapcsolatmegérzé — képességeinek  fejlesztésében,  tarsas

kapcsolatokban, a k6zosségben vald 1étezés normainak elfogadasaban,

- kulturdlis integraciojaban, szabadidos tevékenységek gyakorlasaban.
Evrbl-évre arra toreksziink, hogy a megjelend ellatotti igényekhez a leginkabb igazodni
tudjunk. A munkank soran figyeliink arra, hogy az egyén sziikségletei minél szélesebb korben
kielégitettek legyenek.

A Hajléktalanok Rehabiliticiés Otthondnak kapacitiasa
Az engedélyezett ellatotti 1étszam: 50 {6
Elhelyezésre 12 lakésban, azon beliil 30 szobdban van lehetéség.

- 17 16 elhelyezését tudjuk biztositani 1 4gyas szobaban, e mellet

- 6db2 agyas szobaval,

- valamint 7 db 3 4gyas szobaval rendelkeziink.
Minden lakashoz tartozik egy kiilon flird6 helyiség, valamint a 12 lakéds vonatkozasaban egy
féz6konyha. A lakds kozil egy a hozzd tartozd vizesblokkal egyiitt teljeskorlien
akadalymentesitett.

Targyi feltételek
A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona a jogszabaly altal eloirt targyi feltételeknek megfelel,
hiszen:
- Tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkdzelithetd, valamint a kiépitett
infrastruktura (pl.: kerékpdarut) is hozzajarul a kozlekedés biztonsagdhoz.
- Arendelkezésre all6 12 lakasbol 4 lakas akadalymentesen megkozelithetd, valamint egy
lakas teljes mértékben a hozza tartozé vizesblokkal egyiitt akadalymentesitett.
- A butorzat, valamint a berendezési targyak, illetve az életvitelhez sziikséges
koriilmények megfelelnek az elldtottak életkori sajatossdgainak, egészségi és
mozgasallapotanak.
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A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona fiirdoszobainak felujitdsa a 2019. évben megkezdédott,
azonban a teljes flirddszam feltjitdsa még vérat magdra. Tervezzik a fiitbtestek cseréjét,
valamint a lakdsok tisztasagi festését egyarant. A padléburkolatok cseréje is idészertivé valt.

Ellatottak kore, igénybevétel

A hajléktalan személyek rehabilitdciés otthona annak a munkaképes kord, de egészségi,
pszichés és szocidlis édllapotdban visszafordithatd mddon kéarosodott személynek az
elhelyezését szolgalja, aki 6nként vallalja és tevékenyen vesz részt a szdmara szervezett
komplex, 4tfogd rehabiliticios folyamatban, és akinek a szocidlis elldtasa ilyen modon indokolt.
Tartos bentlakasos intézményben az elhelyezés idétartama nem haladhatja meg a harom évet.
Ha a jogosult tovabbi gondozédséira sziikség van, a hataskoér jogosultja az elhelyezés
id6tartamat két évvel hosszabbithatja.

Szolgaltatasok
- lakhatas,
- étkezés,
- textiliaval val6 ellatas,
- mentalis gondozas,
- onallo életvitelhez sziikséges feltételek biztositasa,
- rehabilitacidhoz sziikséges fejlesztd felkészités,
- rehabilitaciohoz sziikséges foglalkoztatas,
- egészségligyi ellatas,
- utégondozas.

Egyéb szolgaltatasok
- lehetdség szerint adomdanyok (ruhdzat, élelmiszer) kiosztasa,
- személyes kapcsolatok dpolasanak elésegitése,
- igény esetén ruhdzat, textilia (4gynemil) biztositasa,
- igény esetén tisztitoszerek biztositdsa,
- héziorvosi rendelés, elsdésegély nyujtasa,
- személyi tisztdlkodds lehetoségének biztositasa,
- kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiség biztositésa,
- ko6zosségi programok szervezése,
- tarsadalmi reintegrécié eldsegitése.

A Hajléktalanok Rehabiliticiés Otthona ellatottjainak jellemzoi
A Hajléktalanok Rehabilitdciés Otthondba az az ellatott kerill, aki Onként vallalja a
rehabilitaciés folyamatban valo részvételt. Az eldgondozdsban részt vevd szolgaltatast igénybe
vevok szinte 100 %-a cselekvoképes.
Altatdnossagban elmondhatd, hogy az alébbi teriileten kérnek segitséget, beavatkozast:

- lakhatasi probléma,

- étkezés,

- munkahely teremtés és megtartas,

- egészségligyi ellatas,

- mentalis segitségnytjtas,

- addiktologiai problémak kezelése.

Valamennyitik felvételre keriiléskor létfenntartési problémakkal kiizd, sok esetben évek ota

kiszorulva a munkaeré-piacrdl. Ennek kovetkezményeként tartosan transzfer jovedelem képezi
havi bevételi forrasukat, mely nem felel meg annak a célnak, hogy a rehabilitacid sikerrel
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zaruljon. A szakmai kollektiva a bekeriilést6! kezdve azon dolgozik, hogy az egyén az alapvetd
sziikségleteit 6nerdbdl ki tudja elégiteni és a lehetd legrovidebb idén beliil kezdje meg azt az
egyéni rehabilitacios programot, melyet célul tiizstt ki.

Sok esetben a hidnyz6, vagy korlatozottan meglévd személyes funkciok helyreéllitasa, potlasa
érdekében sziikséges intézkedéseket, beavatkozasokat eszkdzolni,

Statisztikai adatok

A 2024. évben a kihasznaltsag 83,31% volt, 29 f6 keriilt beutaldsra a rehabilitdcios
otthonba, és 1 f6 esetében tortént meg a 3 éves beutaldsdnak meghosszabbitasa tovabbi 2
évvel. 2024. 12. 31-én 41 f6 volt az otthon szolgéltatdsainak igénybe vevéje, koziiliikk 31
6 volt férfi és 10 né.

_ Ellitas megszinésének okai 2024.ben 16
hizirend megszegése miatt 2
0

5

2

» 2

ismeretlen helyre, fizetési nehézség 2
isszesen 13

A Hajléktalanok Rehabilitacids Otthondban €16 elltottak foglalkoztatdsa a kovetkez6ek szerint
alakult az elmult évben:

Foglakoztatis formaja
| nyilt munkaeropiaci munkaviszony

kizeéla foglalkoztatott az
intézményiinkben

teripias munkavégzés

Evrél-évre az tapasztathat6, hogy a beutaltak szdmanak csokkenésével né az ellatottak
rehabilitacioban eltoltétt ideje. Ezzel parhuzamosan arra lehet kévetkeztetni, hogy a sikeres
rehabilitdcios folyamatban résztvevdk szdma né, mivel a beutaldsi id6szak kitoltésével a
reintegracié egyre stabilabbd, megalapozottabbd €s tartosabba valik.

A nbék szama mutat némi emelkedést, amelynek az alapja, hogy egyre tobb par (hdzastars,
élettars) keriil ellatdsba. A mindennapi munka sordn a segitségnyujtds széles mezsgyéjét
kihasznalva, olyan kompetencidk fejlesztése zajlik, mely éltal a szolgaltatast igénybe vevod
aktivabba valik a szocidlis és egyéb jellegli hivatalos {ligyek intézésében, sajat bevételi
forrasinak  felhaszndlasaban, a munka vildgdban valé megmaradéasban, illetve
visszailleszkedésben, a rehabiliticios program megtartasaban, esetleges elakadasok
kikiiszobolésében, valamint a tarsas kapcsolatok stabilizdlasaban és fejlesztésében. Prioritast
élveznek a fent felsorolt feladatok kapcsdn elsésorban azok a moédszerek, amelyeket a
szakemberek a segitd-segitett kapcsolat révén alkalmaznak.

Ezek a rendszeres, sokszor napi szintli beavatkozasok, mint az egyéni esetkezelés, kis-és
nagycsoportos foglalkozasok, kozosségfejleszté programok, mentalhigiénés gondozas juttatjak
egyarant sikerélményhez a kapcsolat résztvevdit.

Az otthonban val6 férhely elfoglalasat kévetden, a segité kapcsolat részeként olyan egyéni
rehabilitacios program késziil, mely tartalmazza a 3 €v, indokolt esetben legfeljebb 2 évvel
meghosszabbithat6 rehabilitaciora felhasznalhat6 iddszak sziikséges céljait, az egyéni fejlodés
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kivant irdnyat, a segitségnyujtas formait, a rehabilitdcioval elérendd révid és hosszu tavu
célokat, valamint a varhat6 eredmények elérésének modjat, iddtartamat. Rgzitésre keriilnek a
mér feltart gyengeségek, vagy nem megfelelGen, illetve hidnyosan miikdds funkeidk
helyreallitasat célzo feladatok, a konfliktushelyzetek kezelési és megoldasi médjai, a tarsadalmi
visszailleszkedést segit6 koordinalt intézkedések, illetve mindezek értékelése. Sziikség esetén
modositdsra kerlil a program tartalma, mely 4ltal a segité kapcsolat intenzivebbé, aktivabba
valik. Az ellatast igénybevevok jellemz6ib6l kiindulva, valamint figyelembe véve a szocidlis
statuszukat, az addiktologiai helyzetiiket és az egyéb alapkompetencia készségiiket
elmondhatd, hogy a t6bbi szolgaltatast igénybe vevoknél is jelzett modon alakul:

— tobbségiik alacsony iskolai végzettségli, melyhez sok esetben alacsony intellektus is
tarsul,

— nagy résziik évek 6ta fennallé rendszeres alkoholfogyasztd, és/vagy magdaval hordoz
valamilyen szenvedélybetegséget,

— valamennyi rendszeresen szed gyogyszert és sokuk folyamatosan egyéb pszichiatriai
készitményt (antidepresszéns, benzodiazepin, antipszichotikum) alkalmaz a
mindennapokban,

— emelt létszam jellemzi azon ellatottak szamat is, akik tartdsan kiszorultak a nyilt
munkaerd-piacrol,

— valamint tarsas kapcsolataik besziikiiltek és sok esetben ezzel egylitt kizardlag
intézményi kozegben kialakult kapcsolatokat képesek fenntartani, melyhez mereven
ragaszkodnak.

Sok esetben a rendszeres alkoholfogyasztas mellé egyéb, mas szenvedély is tarsul, amely
megneheziti - az amugy sem kdnnyen legy6zhet6 - a szenvedély feladasat.

Fontosnak tartjuk, hogy az egyén képes legyen a sajat életére vonatkozdan megalapozott és
reélis dontéseket hozni, mindenképpen egyéni gondozasi lépéseket kell tervszerlien eszk6zo1ni.
Ehhez a szakmai stab tagjai egyéni gondozasi tervet készitenek, mely tartalmazza az ellatott
mentdlis, fizikai allapotat, egyéni fejlodését, gondozési problémdit és annak megoldasi
alternativait, a célkitlizéseket, illetve az egyes készségek és képességek szinten tartdsat,
valamint fejlesztés esetén annak feladatait és idébeli ilitemezését.

Utégendozas

Ha az ellatast igénybe vevo intézményi jogviszonya a sikeres rehabiliticidé kovetkeztében
megszint, az intézmény a gondozéds megsziinésétdl szamitott legaldbb hat honapig — az arra
kijelolt szakember - a rehabilitalt személy utégondozasét végezheti.

Az utégondozas a rehabilitacids intézménybe elhelyezett személy intézmény elhagyasat kdvetd
allapotanak figyelemmel kisérése, kiilonos tekintettel a lakokornyezetébe torténd
beilleszkedésében, a munkavégzéssel, napi ritmusaval Kkapcsolatos problémdinak
megoldéasaban, az egyéni konfliktusok kezelésében torténd segitségnyujtés.

Rendszeres programok, rendezvények

A lakokozosség részére havi egy alkalommal lakégyfilés keriil megtartasra, ahol a mindennapi
miikédéshez sziikséges feladatokban hoztunk dontést, valamint a lakok tdjékoztatast kapnak az
Oket érintd esetleges véltozasokrdl, teendOkrél. A szakembereink minden hénapban, illetve
sziikség esetén, kiscsoportos, ugynevezett esetfeleldsi csoportot tartanak a mentoralasuk ald
tartozd egyéneknek, tovdbbd az elbirdsoknak megfelelden Erdekképviseleti Férumot is
makodtetiink, amely sziikség szerint, de min. évente 4 alkalommal iilésezik.
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A szakmai stab részére havi rendszerességgel szakmai megbeszéiés keriil megrendezésre, ahot
az esetleges szakmai elakaddsokat, nehézségeket csoportos forméban besz€ljiik at. Ezt tovabbra
is tartani tudtuk az alacsony létszam miatt.

A 2024. évben a Nemzeti Miivel6dési Intézet ASzakkor — Tudasunkkal kézen fogva sikeres palyazat
keretében megkezdtiik a gyertyadnt6 szakkoriinket, amely foként a rehabilitaciés otthon lakdinak
nyUjtott lehetdséget egy Uj technika elsajatitasa kzben k6zosségben alkotni, de a hajléktalanok
otthona lakoi kéziil is voltak résztvevOk. A palydzaton egy 20 alkalmas szakkorre kaptunk
lehetdséget, valamennyi sziikséges eszkdz €s alapanyag biztositasaval.

Gyor Vérosi Kabitoszeregyezteté Forum (tovabbiakban KEF) tdmogatasdnak készonhetéen a
Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthondban a kordbbi években szintén KEF-es tdmogatdsbol
vasarolt ping-pong asztalokon megszerveztiik hagyoményteremté célzattal az ,,Avar utca
bajnoka” elnevezésili ping-pong versenyt. A részlegrol 14 f6 vett részt a versenyen, és 19 o
pedig szurkoldként tdmogatta a rendezvény sikerét. Fontosnak tartjuk a hasonld programok
szervezését, mivel a nehezen motivalhato ligyfeleink ezen alkalmakon sikerélményhez
juthatnak, amelyek névelik a szakami munkank hatékonysédgat is.

Mindezeken tal miikodtettiink kognitiv képességek megorzését elosegitdo programokat
- sport jatékok: dart’s,
- kartyajatékok,
- tinnepekhez k6t6d6 kézmiives foglalkozasok.

Szocidlis készségeket és tarsas kapcsolatokat megéorzo foglalkozasok

- beszélgetd csoport (Egyéni és csoportos beszélgetések),

- szocioterapias foglalkozasok (terepen végzett munka, tarsas kapcsolatok normalizalésa,
8nallo életvitel elémozditasa stb.),

- sziikség szerint krizisintervencid, konfliktuskezelés.

- 2024. évben mar rendszeresen tudtunk ellatottjaink szamdra szabadidd strukturald,
kozosségépitd programokat szervezni (pl. bogracs party, farsang, kardcsonyi vetélkedd,
karacsonyi tinnepség stb).

Foglalkoztatas és rehabilitacio

A bels6 foglalkoztatas célja, hogy atmenetet teremtsen a munkanélkiiliség és a munkaviszony
1étrejotte kdzott, illetve, hogy visszavezesse a foglalkoztatottakat a munka vilagaba.

Az Intézmény feladatai ellatdsa soran nagymértékben tdmaszkodik a belsé foglalkoztatdsban
(terdpias munka, orszagos kdzfoglalkoztatasi program) dolgozé munkavallalokra. Egyes alap
teenddket is, melyek az intézmény zavartalan miikodéséhez elengedhetetlentil sziikségesek a
belsé foglalkoztatas résztvevdi végeznek el.
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Hajléktalan személyek orszigos kozfoglalkoztatasi mintaprogramja

A program keretében intézménylink a 2024. marcius 1. - 2025. februar 28-ig terjed6 id6szakban
20 £6 foglalkoztatasat vallalta a kovetkez6 munkakorskben:

munkakor
intézményi takarité

it il et e e e ———
egyszeri mezogazdasigi foglalkozisa

egyszeri ipari foglalkozasa
mosodai gépkezelo
konyhai Kisegit6
hulladékosztilyozo

A ko6zcélu mintaprogram keretein beliil a 6 db foliasatorban tobb mint 1700 négyzetméteren
paprika, paradicsom, uborka, valamint salata, termesztést folyt, tovabb4d mintegy 1500
négyzetméter szabadfoldi teriileten kdposzta félék, hiivelyesek, tokfélék és hagyma
termesztését végezték a kozcél foglalkoztatottak.

~ Termény kg
Salata 45
Zoldborso 40
Fejtett bab 2 46
Voroskiposzta [
Virishagyma 303
Uborka 46
Paprika 355
Paradicsom 434
 Zildbab 55
Kukorica 147
Burgonya 431
Siitotok 62

A ndvénytermesztésbél megtermelt javak intézményiink foz6konyhdjan Kkeriiltek
felhasznalasra.

Intézményiink rendelkezik asztalos és lakatos miihellyel, igy a tervezhet6 karbantartdsi
munkdlatok egy részét, valamint a kisebb hibaelharitdsi feladatokat sajat er6bdl el tudjuk
végezni, ezeket a munkékat is a kozcélu foglalkoztatottak bevonaséval latjuk el.

A terdpids munkavégzés keretein beliil rendszeresen vallalunk iratrendezési, butorpakoldsi
feladatokat Gy6ér Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatala megbizasabol.

Osszességében megéllapithatjuk, hogy a fent vézolt belsé foglalkoztatdsi formékban
értékteremtés valosult meg. A mindennapi szakmai munka szerves része lett a belsod
foglalkoztatés €s annak koordinalasa. Az Intézményben ellatott hatranyos helyzet( allaskeres6k
részére foglalkoztatdsi lehetdséget nyujt a székhelylink teriiletén jelentkezd feladatok
elvégzése. Ezek minden esetben cstkkentették az Intézmény kiadasait és bevételi forrast is
jelentettek.

Mindezek mellett a foglalkoztatasban résztvevd személyek szamdra ezek a tevékenységek
alland6, hasznos elfoglaltsdgot biztositottak, amely sordn megvalésult a munkakészség
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fejlesztése, a munkatartas stabilizalasa, a személyre szabott szocidlis segitség biztositdsa, igy
adva lehetdséget a munka vilagaba valé visszatérésre.

Haijléktalanok Otthona

Az Intézmény Avar utcai székhelyén miikddik a 40 férdhelyes apolast, gondozast nyujtd
részleg, ahol azok a hajléktalan személyeknek biztositunk szolgéltatast, akiknek ellatasa
allapotuk, id6s koruk miatt az intézmény tobbi részlegén mar nem megoldhatd, illetve dpolésra,
gondozasra szorulnak. Bekerilés feltétele:

- kérelem,

- lres fér6hely.
A beutaltak 100%-a az intézmény mdés részlegein igénybe vett ellatds ideje alatt kéri
elhelyezését az Otthonba.

Miikodési feltételek

A Hajléktalanok Otthona 2020 6ta végleges bejegyzéssel rendelkezik a szolgaltatoi
nyilvéantartasban. Korabban az egy fore jut6 6 négyzetméter lakoteriilet nem volt biztositott, de
az Atmeneti Szall6 bévitését kovetden 4 lakoszobat csatoltak a részleghez, amellyel a
jogszabalyi elbirasok megvaldsultak, és jelentdésen kényelmesebb elhelyezést tud nydjtani a
részleg.

Az épiilet jelenlegi kialakitdsa ugyan a jogszabdlyi eléirdsoknak megfelel, de nem igazodik a
felmeriil6 igényekhez, hiszen gondot okoz, hogy egy-egy lakdszobaban tobb segédeszkdzt
hasznal¢ laké is van, és a szobaban tarolt, vagy a folyosora kitett segédeszkz6k zstfoltta teszik
ateret. Az Otthonban a lakoszobédk négyzetméter- rendezése ugyan megtortént, a sziik folyosok,
¢és keskeny szobakialakitdsok miatt a segédeszkoz-haszndlat nem valt kényelmesebbé, és a
szobabeosztasok készitésénél prioritast €élvez az a kérdés, hogy a rollatort, kerekesszéket
hasznél6 lakok be tudnak-e kanyarodni a sziik folyoson, illetve a szoban beliil elférnek-e
egymas segédeszkozeitdl. Sajnos ezt a nehézséget csak jelentés mértéki épiilet-
korszeriisitéssel lehetne orvosolni.

A tavalyi évben megvaldsult a fiirdetd helyiségek teljes felujitdsa, ami nem csak esztétikai
korszerUsitést jelentett, hanem az 4polasi munka tdmogatasat is biztositja munkatarsaink
részére. A beruhdzassal mind a férfi, mind a n6i fiirdében kialakitasra keriilt 1-1 teljesen
akadalymentesitett wc, valamint a zuhanyzok is az ellatotti sziikségletekhez igazitottuk.

Statisztika

2024. évi kihasznaltsag 100% volt. Az elmult évben 15 f6 bekoltozésére volt lehetdség,
melynek oka, hogy 13 {6 elhunyt 2024-ben, 2 6 esetében pedig a hézirend sulyos megsértése
miatt az Otthon Tandcs dontése értelmében beutaldsat megsziintettikk, ellatdsukat a
tovabbiakban az Atmeneti Szallén biztositjuk.

A Hajléktalanok Otthondban 2024. december 31-én 68-an varakoztak a férohely elfoglalésara,
6 10 beutalasa siirgds mindsitést kapott az intézmény orvosatol, mert egészségi allapotuk miatt
az Atmeneti Szallon ellatasuk nem megoldhato.

Az otthon elltottjainak fizikai, mentélis és egészségi allapota folyamatosan romlé tendenciat
mutat. A 2024-ben elhunyt 13 f6bdl 6-an voltak, akik kevesebb, mint egy évet tartézkodtak
csak az otthonban. Az ellatast igénybe vevok korében az utébbi években fokozottabb dpolasi
sziikséglet volt tapasztalhato.

Ezen megvaltozott szlikségletek felmérésre kerliltek, egyrészt az ellatottak betegségei, masrészt
a felmertil6 4polasi igények alapjéan.
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2 Eléfordulis f6ben
Betegségcsoportok 2024. 12.31.

Sziv és érrendszer 31
Diabetes 8
Pszichidtriai 24
Idegrendszeri 19
Amputalt 8 B
Daganatos 3
Emésztérendszeri 12
Légzészervi 7
Erzékszervi kirosodas (latas-, 13
halldssériilt stb.)

Egyéb* 14

1.t4blézat * Egyéb: reumatologia, traumatoldgia, bérgyogyaszat

Az (1. tdblazat) a Hajléktalanok Otthonaban eléforduld betegségcsoportokat foglalja dssze.
Mint a 40 fore vetitett adatokbol latszik, egy ellatott atlagosan egyszerre legalabb 3, a
mindennapi €letet jelentdsen nehezitd betegségesoportban érintett. A korabbi évekhez képest
jelent6sen megnétt a sziv- érrendszeri és idegrendszeri betegségben szenvedOk szdma. Ezek
azok a betegségek, amelyek az ellatottak fizikai terhelhet6ségét leginkdbb negativan
befolyasoljak, illetve az  idegrendszeri megbetegedések  sokszor  bénuldsok,
mozgaskoordinacids problémdk, vagy demencia formajéban nyilvanulnak meg.

Az apolési, gondozési munka elemeit képez0 tevékenységeknél szintén a sziikségletek névekvd
tendencidja lathat6. A 2019-ben késziilt hasonld kimutatasban az inkontinens lakék szama 11
{6 volt, ez a szam a két és félszeresére nott, a kerekesszék- haszndlok szama megkétszerezddott.
(2. tablazat adatai.). Nagyon megnétt a higiénés szitkségletek kielégitésében segitséget igényld
lakok szama. 2019-ben még a lakdk nagyobb része az étkezOben talcaval sorban allt, és az ételt
maga vitte a helyére, napjainkra teljesen at kellett térni arra, hogy a lakdink szamara a miiszakos
ndvér kitalal. Sokaknak sziikséges a ruhdzat védelme, ezért elokét hasznalunk, €s 7 olyan ember
van, aki csak egy kézzel, kanéllal tud enni, gyakori, hogy az ételt fel kell apritani szdmukra. 1
{6 kivételével mindenki szed gyogyszert, ennek kiosztdsa a gydgyszereld helységben torténik,
valamint egyre tobb olyan laké van, akit a mentdlis allapota miatt minden napszakban
figyelmeztetni kell a gyogyszerbevételre.

A fiirdetések sordn a tiszta ruhdzat el6készitése, a haj, és koéromapolas, borotvalas mellett
sokaknal sziikséges a bdr apolasa, kenése valamilyen eldirt készitménnyel, valamint a
kornyezet - €jjeliszekrény, 4gy, személyes ruhanemiik - rendbetétele, hiszen a lakok koziil erre
Onalléan csak kevesen képesek.
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ApoliisTl gondozasi Segitségre Segité@ré =
feladatok szorulok szdma szorulok szama
2023. 12. 31. 2024.12.31.

fo 6
Teljesen agyban fekvo 1 1
Inkontinencia 26 29
Részleges  segitség a 27 31
tisztalkodasban ‘
Teljes mosdatas/ fiirdetés 4 8
Részleges  segitség az 8 7
étkezésben
Segédeszkozzel mozgo - 13 11
(bot, rollator, keret)
Kerekesszéket hasznalé 13 15
Kaniil, stomazsak 2 1
hasznalé
Allandé katétert hasznald 1 1 {
Kronikus seb/ 1 3
labszarfekély

2. tdblazat

A Hajléktalanok Otthonaban a jogszabdly altal meghatarozott minimum szakmai létszam
engedélyezett, ez sajnos évek 6ta kevésnek bizonyul, és egyre inkabb csak az &polas
legalapvetobb biztositasat teszi lehetdve, hiszen ellatottjaink apolasi sziikségletei, egészségligyi
paraméterei nem jobbak a normal otthonok lakoéinak jellemz6inél.

Napjainkban az intézményi apolds-gondozés olyan valsdgaval néziink szembe, amelyben az
egyik oldalon a jelentds sziikségletndvekedés tapasztalhatd, mind az intézményben él6k
allapotabol adéddan, mind pedig az igénybevételi hajlandésdgbol addéddan, a méasik oldalon
pedig kapacitasbeli hidnyokkal szembesiiliink, féleg azért, mert a munkaerdpiacrél hidnyzik a
szakképzett munkaerd, és a pélyaelhagyd kollégdk pdtldsa normal fluktudcié esetén is
nehézségekbe litk6zik. Mindezek ismeretében fontos tartjuk, hogy gondoz6i munkakérben
foglalkoztatott munkatarsaink szamat noveljiik. (2025. év marciusatdl lehetéséget kaptunk a
fenntart6tdl, tovabbi 4 f6 gondozoi statusszal béviteni az otthon szakmai stabjat, ami elharitja
a legalapvet6bb munkaszervezési nehézségeket, amit ezuton is kdszoniink).

A Hajléktalanok Otthonaban zajlé szakmai munka tartalma, bemutatasa

Az apolasi gondozasi munka sordn a legfontosabb szempont, hogy rugalmasan alkalmazkodjon
a szolgaltatasi igénybe vevok sziikségletethez. Az ehhez igazodé, napi rutinfeladatokat €s egyes
részfolyamatokat leird protokollok aktualizdldsa folyamatos. A gondozisi és apolési tervek
készitése, fellilvizsgélata szintén folyamatos, mivel a visszacsatoldsokkal a személyre szabott
ellatas nyujtasat lehet elérni.
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Csoportokrol

Az otthonban véltozatos csoportfoglalkozasok segitik el6, hogy a negyven lakobol k6zosség
formalédjon. Heti 1-2 foglalkozast tart a szocidlis munkatars és az otthon vezetdje.

A tematikus csoportok megtartdsnal egészségnevelési témaban szivesen segit az intézmény
héziorvosa, pszichidtere és az orvosasszisztens is a szakmai anyag Osszeallitdsaban. A témak
valtozatosak, mindenki talal kozottik érdeklédésének, érintettségének megfelel6t. Téma volt a
taplalkozés-és alvaszavar, néi csoporton a néi higiénia, és a vizelettartds zavarai, de az
egészségmeglrzés targykorén bellil a szezondlis 61t6zksdés €s a napi mozgas is széba keriil.
A szabadidés foglalkozdsokra rendelkezésre éllnak az anyagok és eszkozok, kis
talalékonysaggal a kézmiives- foglalkozdsokhoz sok wjrahasznosithaté dolgot lehet talalni, (pl.
adomény fonalak, szines ruhadarabok, Gjsdgok). Szoérakoztatd elektronikai berendezések is
talalhatok az intézményben, ezek szintén megkénnyitik a csoportfoglalkozdsok tartasat, és a
véltozatos szabadid6 strukturalést is.

A szabadid6s programokba id6rdl-idére meghivést kapnak a Hajléktalanok Otthonédba
véarakozok és az ellatas irant érdekl6dok, akik ilyenkor betekintést nyerhetnek az otthon életébe.
Lakogytilés havi egy alkalommal van az otthonban, mely soran a lakdk felvethetik
problémadikat, és tdjékoztatdst kapnak az intézmény mindennapjait érintd véaltozasokrol,
ujdonsagokrol.

Evrdl évre visszatér$ szérakoztaté programok: Farsangi B4l, a nydri idészakban szabadtéri
f6zés, Id6sek napja, amely egyben az otthon sziiletésnapja is. A ,,K61tészet Napja”, valamint az
Allamalapitdsunk tinnepén is megemlékezést tartunk minden évben.

Egészségiigyi ellitas

Az intézményben komplex egészségiigyi ellatas folyik. A haziorvesi ellatas az intézmény
székhelyén az Avar utcaban, valamint a Lazaret utcai telephelyén zajlik, a feladatellatasra 2024.
évben harom orvossal volt szerz6dése az intézménynek. Az orvosok mindegyike heti 10 draban
latja el a feladatait az intézményben. Az ellatés teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili haziorvosi
ellatas keretében mikodik.

A betegségek gyakorisadg szerinti osztilyozasédban elsé helyen allnak a sziv és érrendszeri
betegségek. A leggyakrabban alkalmazott gydégyszerek azonban a ,masodik helyezett”
betegségcesoporthoz tartozd neuropszichidtriai szerek mellett a fajdalomcsillapitok. Sajnos a
rossz egylittmikédéssel bird betegeknél gyakori, hogy a kivizsgalt, és felismert belgyogyaszai
panaszaikra nem, vagy csak rendszerteleniil szedik az el6irt gyogyszereket, ez aldl kivételt
képeznek a fentebb emlitett két gyogyszercsoportba tartozd készitmények, mivel hasznalatuk
soran bizonyos dependencia alakul ki. Ennek lekiizdésére a haziorvosok €s a pszichiater
kardltve prébal mindent megtenni, ennek eszkdze, hogy a készenléti gydgyszerek kozott
szerepld fijdalomesillapitdkat csak alkalomszeriien kérhetik a lakok, aki t6bbszor kér, annak
orvossal kell megbeszélnie a gydgyszerszedés indokoltsagat és feliratni azt. A gyakori kontroll,
a bekeriiléskor szedett gyogyszermennyiség cs6kkentése a mentalhigiéne €s szocidlis munka
eszkdzeivel megtamogatva szintén ezt a torekvést szolgélja. A mozgésszervi panaszokra el6irt
fajdalomcsillapitok alkalmazésandl az orvos torekszik arra, hogy kuraszeriien, folyamatos
kontroll mellett szedjék a szereket. A gydgyaszati készitmények mdsik, nagy mennyiségben
hasznalt csoportja a kiilsdleg hasznalatos tetli- és rithirté készitmények kore, melyet preventiv
és terapids jelleggel is nagy mennyiségben alkalmaznak az Atmeneti Szallé és az Ejjeli
menedékhely ellatottjai kozott.
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Az intézmény szerzodésben &ll a Medicant Apolasi Bt.-vel a kronikus sebek hatékony
ellatdsdnak, kezelésének érdekében. A szerz6dés keretében havi egy alkalommal sebészeti
rendelés zajlik az intézményben. Az orvos kotszer- recepttel latja el a raszoruldkat, ha kell
visszarendeli Oket, igy biztositott a sebgyogyulds nyomon kévetese. Ezen feliil a hazidpolas
keretében felirhat6 ellatasok kozott igénybe vessziik a kronikus sebek apoldsat végzé szakapold
segitségét is. Igy a megfeleld szakmai hattér és kotszerrel vald ellatottsag mellett sok pozitiv
tapasztalat van a sebek gyogyulasardl, a progresszié megakadalyozasarol. Mindannyiunk kdzos
érdeke, hogy az elldtatlan, fedetlen sebek ne szerepelhessenek fertézéforrasként.

Szerzddés keretében pszichidtria rendelés is igénybe vehetd, a feladatot Dr. Miskolczi Terézia
latja el. A nehezebben egytittmikddésre birhatd betegek a normdal ambulans betegellatas esetén
sokszor elvesznek a rendszerben, nem jarnak kontrollra, kezeletlen pszichiatriai betegségekkel
a kozOsségi egylittélés soran szadmos probléma adddhat. A heti rendszerességgel folyd
rendelések segitségével a pszichidtriai betegségek és addikcidk kezelése szintén hatékonyabb,
hiszen helyileg és idoben is hozzaférhetd, igy nem maradnak kezelés nélkiil a raszorul6 betegek,
€s a szamos javaslatra, vagy szakorvos altal irhaté készitménnyel valo ellatas sem okoz gondot.
A terapia felépitése sordn figyelembe lehet venni az ellatott koriilményeit, meg tudja-e fizetni
a terapiat, tudja-e alkalmazni, rendelkezik-e a megfelel6 egylittmiikodési készséggel. A kezelés
soran sokszor van sziikség az ellatast végzd szakemberek megfigyelésébdl nyerhetd
masodlagos informécidra is.

A fogaszati ellatas tekintetében korabbi években felvetett problémdk tovébbra is aktudlisak. A
lakok szaj-higiénés statusza rendkiviil rossz. Teljesen hidnyzik a preventiv tevékenység,
ellendrzésre, sziirésre nem jarnak az ellatottak. Fogapolas teriiletén nem hasznaljak a felkinalt
lehet6ségeket, sokan csak elviselhetetlen fajdalom és a gyulladdsos allapotok miatt veszik
igénybe az ellatast. Ebben az esetben tobbnyire csak a szajsebészeti beavatkozas jon szdba. A
haziorvosi rendelésen a szdj, garat vizsgéalat kdvetkeztében tapasztaltak szerint ép, illetve
javitott, rendezett fogazata szinte senkinek nincs. Jellemzben az ellatottak fogazata
gondozatlan, sokuknak fogcsonkok, letdredezett fogkoronak, ragésra alkalmatlan fogak vannak
csupan a szajukban. Ezek az A&llapotok kedveznek a szajban kialakuld fekélyeknek,
gyulladasoknak, amely a szdjliregi daganatok elGszobdja lehet. Az elégtelen ragas
kovetkeztében emésztési panaszok alakulhatnak ki.

A prevencidé mas betegségcsoportok esetében is elég alacsony hatésfokkal miiksdik, a lakok
tébbsége a szlr6vizsgalatoktdl, vérvételektdl, kivizsgaldsoktol elzarkdzik, a korosztdlya
szamara meghirdetett ingyenes szlirés lehetéségéhez érdektelentil 4ll hozza.

A Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Petz Aladar Egyetemi Oktaté Koérhéz és az intézmény
kozotti kapcsolodasban lényeges javulds €szlelhetd. Rendszeres munkakapcsolatban allunk a
kérhaz szocialis munkésaival, az emittalt betegek fogadasa tervezhet6. Sajnos egyre gyakoribb
az a probléma, hogy egy hosszasabb kezelést, bent fekvést igénylé beteg kezelése soran a
megvaltozott egészségi allapot a szociélis biztonsag megrendiilésével is jar, és a korhazi ellatasi
id6 soran lakhatasi lehet6ség nélkiil maradd betegeket a korhaz intézménylinkbe szeretné
elbocsdtani. Az intézmény megértéssel és egylittmiikodéen viszonyul az ilyen helyzetekhez.
Toreksziink rd, hogy az ilyen esetekben, egy mindenki szaméra elfogadhatd, konstruktiv
megoldas sziilessen, de ennek ellenére sem lehetséges, hogy tovabbi labadoztatasra, dpolasra-
gondozésra szorulé betegeket helyezzen el az Atmeneti Szall6 6nelltasra képes lakok
ellatasara kialakitott féréhelyein. Ugyanigy gondot okoz, ha az Atmeneti Szallén és Ejjeli
Menedékhelyen, vagy Utcai Szolgalatok altal ellatott beteget emittalnak olyan allapotban,
amely ugyan mar a labadozas id6szaka, de a beteg még nem Onellaté. Ezekben az esetekben
tobbnyire olyan megoldasok sziiletnek, amelyek szakmai szempontbdl sem optimaélisak ¢és
egyik fél elégedettségét sem szolgaljak.
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A betegszallitassal jo kapcsolatot apol az intézmény, az elesett, rosszul tdjékozodé ellatottak
szallitasanal figyelmesek, rugalmasak, a tilterheltségiikb6l fakadd beérkezési problémak (id6re
kért szallitasoknal) megolddsaban partnerek.

A mentdszolgdlat, mentésiranyitas irdnyédban is jonak mondhat6 az egyiittmiikodés.

A 2024. évben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tiid6szlir6 busza 2 alkalommal jart
intézménylinkben, amikor is Osszesen 2550 sziirését végezték el. Ez Oridsi segitség az
intézmény, illetve a szolgéltatast igénybevevok részére is, valamint jelentdsen tehermentesiti a
korhazat.

Elképzelések, jovokép

Az utdbbi idoszakban az intézményt folyamatos kihivasok elé allitjdk az ellatottak atalakuld
sziikségletei. Az alkalmazkodas a szakmai ismeretek mellett nagy foku taldlékonysagot és
rugalmassagot kovetel a teriileten dolgozoktol. Az ellatorendszer a mostani formajaban nem a
leghatékonyabban reagdl ezekre a megvéaltozott szilkségletekre, am a féréhelyek
atcsoportositasdhoz, feladatellatdsi helyek atalakitdsdhoz, Uj szolgaltatdsi elemek
bevezetéséhez nem elég a talalékonysag és a rugalmassag, az anyagi forras elengedhetetlen.

A két legstirgetobb probléma az orvosi ellatas kiilonéllé épiiletbe torténd koltoztetése, és az,
hogy az Atmeneti Szallon ellatott beteg, apolasra szorulé emberek esetében megszervezziik,
hogy a sziikségleteiknek megfelel6 ellatasi formaba keriiljenek.

Az orvosi ellatds soran nehézséget okoz, hogy a rendelé mérete ekkora betegforgalomhoz
mérten nem megfeleld. A nagy szdmu betegkarton tdrolasara sziikség lenne tovébbi
szekrényekre, azok azonban mér nem férnek be a rendel6be, hiszen a kdotelezé felszerelési
targyakkal berendezve mar most is tdlzstifolt a rendelkezésre 4all6 tér. Folyamatos
problémaforras, hogy a rendelésre érkezok a WC-kel szemben telepitett varakozdszékeken
varnak, amely jelentosen akadélyozza az otthon lakéit a kozlekedésben, és az illemhelyek
haszndlatban. Mér 6nmagéaban a betegforgalom mennyisége miatt is indokolt lenne mind
kozegészségligyi, mind vagyonvédelmi szempontbdl, hogy a rendeld a Hajléktalanok Otthondn
kiviil kapjon helyet. A pandémia iddszakéban a korlatozé intézkedések miatt a részlegek k6zotti
atjaras nem volt lehetséges, igy hatvanyozottan érezhetd volt az a hatrdny, ami a rendeld
elhelyezkedésébdl adédik. Rengeteg plusz id6 €s energia réforditasaval kellett kialakitani
minden részlegen egy olyan helyet, ahol a betegvizsgalatot zavartalanul, minden feltételnek
eleget téve meg lehetett oldani, és az informatikai héttér hidnyaban a rendeléseken keletkez6
orvosi dokumentéciot azt kovetden gépre kellett vinni, ezzel a dupldn végzett adminisztracidval
tovabb tetézve a megndvekedett feladatokat. A részlegek is nehezen tudtak helyet szoritani
ezeknek a plusz feladatoknak, hiszen mindenhol az jellemz6, hogy épp, hogy elég a meglevé
éplilet a bizonyos funkcidk ellatdsara. Sziikség volt izolacids szobdkra is, igy mindegyik
részlegen tovabbi zstfoltsagot néveld tényezd volt a rendelés megoldasa.

Mindkét probléma orvoslasara tobbféle koncepcidban gondolkodunk. Sziikséges és indokolt
egy Egészségiigyi Centrum létrehozasa, ahol kiilonallo orvosi rendelé mitkddne és helyet kapna
a betegek éjszakai tartozkodasara alkalmas helyiségek is.

A 24 6ras Egészségiigyi Centrum indokoltsaga hosszu évekre visszamendleg megjelenik Gyor
Megyei Jogu Varos Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjdban, valamint szerepel a 2023.
évi Telepiilésfejlesztési Terv véleményezésre nyilvanossa tett munkaanyagéban is. (A jardbeteg
ellatas infrastrukturalis fejlesztése 6. pont- Egészségligyi Centrum kialakitdsa az Avar utcdban
cimen, Top Plusz finanszirozas megjelolésével.)

A 2024. évben elkésziiltek az EU Centrum épitési tervei. A tavalyi évben kiirdsra keriilt a
centrum létrehozasat tamogaté Top Plusz pélyazat, amelyre hosszas egyeztetések
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eredményeként elkésziilt a palydzat. Mindezt komoly elére lepésként értékeljiik a terveink
elérése érdekében.

A FogAdé

2023 februérjdban kereste meg az intézményt és az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis
Intézmény Gyort és a Csaladsegité €s Gyermekjoléti Kézpont Gyort, az AUDI Hungéria Zrt.,
hogy a korébbi évektol eltéréen nem kiilon-kiilén szeretné az intézmények szakmai munkajat
segiteni Onkéntes munkdjaval, hanem egy ko6z6s projekt napot szerveznének. A projekt
tervezési szakaszaban arra a megallapitasra jutottak a hdrom szocialis intézmény szakembereli,
hogy az Audi Hungaria Zrt. és Gy6r Megyei Jogu Varos Onkorményzata timogatisaval egy Ui
szemléletet képvisel6é adomanykdzpontot hoznak 1étre.

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor 2024. évben is nagy 6rommel vett részt a kdzos
munkdaban. Pozitivan értékeli a kialakult egytittmiikodést az intézmények ko6zo6tt. Vallalasa
kozott szerepelt a szallitasi és raktarozasi feladatok (amennyiben butort, vagy nagyobb
héztartasi gépet ajanlanak fel) mellet, hogy a szerdai napon munkatirsaink fogadjdk az
adoményozdkat a FogAddban.

Képzések, szakmai rendezvények

Az Intézmény fontosnak tartja a munkatarsai részére a lehetdség biztositasat a szakmai
fejlodésre, ennek érdekében kiemelt figyelmet forditunk a képzéseken, tovabbképzéseken
szakmai rendezvényeken vald részvétel tamogataséra.

2023 6szén a SZE Szent-Gyorgyi Albert Egészségligyi €s Szocialis Technikum és Szakképzd
Iskola megkeresésiink nyoman elinditott egy kétéves szocialis dpolo- gondozd képzést,
melyen intézménylink 4 dolgozdja vett részt. Ez egy nagyon jo lehet6ség, hiszen a képzés
arésztvevd szamdra ingyenes, az iskola konnyen elérhet6, tematikajat tekintve szinvonalas
képzés, és a végzettség megszerzése utan a kollégdk szakképzett kategoriaba torténd
atsorolasa is meg fog torténni.

A koérhéazzal egyiittmiikodve 3 alkalommal, 8sszesen 40 munkatarsunknak nyilt lehetdsége
az alapvetd elsOsegélynyujtasi ismereteit felfrissiteni, amelyet sajnos sok esetben
alkalmaznak munkéjuk soran. Az egytittm{ik6dés soran a kdrhaz szakmai laborjaban tudtak
az elméleti részt kovetben a gyakorlatban is kiprobalni akar az ujraélesztés folyamtat is.

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat altal szervezett II. Addiktolégiai szakmai napon
intézménytinket 17 6 képviselte. Munkatarsaink visszajelzései rendkiviil pozitivak a
rendezvényt szinvonalasnak értékelték.

A tavalyi évben is rendszeresen részt vettlink a Vas-, Zala-, Gydr-Moson-Sopron-,
Veszprém-, Fejér-, Komdrom-Esztergom Varmegyei Teriileti Szakmatdmogatasi
Rendszerek altal szervezett szakmai forumokon, amelyeken lehet6ség nyilt a hajléktalan
ellatas teriiletét leginkabb érinté problémak, nehézségek megvitatasara.

Az Intézmény részérdl 4 fo vett részt a minden év 6szén megrendezésre keriild Orszagos
Hajléktalaniigyi Konferencian, amely sordn lehetdség nyilik megismerni a dontéshozok
terveit, gondolatait a hajléktalan ellatassal kapcsolatban, valamint ez alkalmat nyujt,
problémék, jogszabalyi dilemmak felvetésére is. a régid €s az orszdg egyéb hajléktalan
ellatd intézményeinek, szervezeteinek munkatarsaival alkalom nyilik a j6 gyakorlatok,
tapasztalatok megbeszélésére.

Munkatérsaink szakmai egyeztetésen jartak a Budapesti Modszertani Kozpont és
Intézményei Konyves Kalméan uti Ejjeli Menedékhelyén és Nappali Centruméan. Az
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alkalom soran j6 lehetésége volt az Atmeneti Szallé és Ejjeli Menedékhely, valamint a
Nappali Centrum munkavallaldinak megtapasztalni, hogy maésok hogyan végzik a
hajléktalan ellatast.

KEF-es forrasokbdl lehetéségiink nyilt egy 8 alkalmas szakmai miihelymunka
megszervezésére, amely a szenvedélybetegekkel folytatott szakmai munkédba egy 1j
szemléletet hozott.

A szakmai fejlédés tdmogatdsa érdekében az intézmény lehetOséget biztositott a tavalyi
évben a Hajléktalanok Rehabilitdcios Otthona munkatarsai részére az egyéni szupervizid
igénybevételére. Ezzel egy rég megfogalmazott sziikségletre tudott az Intézmény reagalni,
amit a kiégés megeldzés egy hatékony eszkdzének tartunk.

Beszamolo 2024. évi gazdalkodasrol

2024-ben folytatédott az el6z6 években megkezdett, kitiizott céljainknak megfelelé szakmai
munka. Az el6z6 év ,,0” bazis-rol indulo koltségvetéssel kezdddott, s ennek folytatasaként az
intézmény a 2024-es év 01-12. honapjai sordn a napi, operativ kihivasok mellett tobbé-kevésbé
zokkendmentesen, de azért az év minden napjdn elldtta a feladatit.

A megtervezett koltségvetési eldirdnyzatok csak a legsziikségesebb (legnagyobbrészt: bér,
jarulék, élelmezés és koziizemek) feladatok megvaldsitasat tették lehetové. A koltségvetési
szempontok mellett a hatékonysag, eredményesség, az észszerliség, az értckteremtés és nem
utolsé sorban az ellatottak magas szinvonalon torténd ellatdséara térekedett az intézmény.

A kordbbi idészakoknal gyakoribb ellenérzést-egyeztetést jelentd kontroll, a soron kiviili
adatszolgaltatasok jelent6s plusz feladatot réttak a gazdalkodasi feladatokat végzokre.

A korabbi évek bizonytalan gazdasagi helyzete az Intézménnyel kapcsolatban allé
beszallitoknal a koriilményekhez képest rendez6dott. Az el6z6 évek gyakorlatdnak megfelelden
zokkendémentesen bonyolddtak a beszerzési eljarasok.

A folyamatosan véltozd koriilményekbol adodd, munkaerdpiaci bizonytalansdgot részben
ellensulyozta a 2023. méjusatdl a 15%-os alapbéremelés, illetve a munkaba jaras kozlekedési
koltségtéritésének valtozasa is, azonban (jellemzden az un. ,,technikai” 1étszam tekintetében) a
versenyszféra jelent6sen magasabb bérét foglalkoztatja a szakembereket (pl. szakacsok esetén).
Az Intézménybe jelentkezOk koziil tovébbra is eldnyt élveznek a szakképzett munkavallalok,
tovabba a kozigazgatasi teriileten bellilrdl érkezdk, azonban sok esetben nincs lehetéség a
,valogatasra”.

A tavozo-, illetve nyugdijba vonuld kellégdk potldsa (egyrészt a szakképzés hidnya miatt) évek
Ota embert prébald feladat. Tobbek kozott ezért is vesz részt intézménylink a szocidlis dpolo-
és gondozo képzésben, dudlis képzohelyként, s ezen tevékenységét a jovoben is folytatni
kivanja. Az 4j munkatarsak asszimildcidja sordn térekedtiink arra, hogy hosszu tdvon tervezzék
a munkavégzést intézményiinknél. A tavozo, illetve betegség miatt ,kiesettek” munkdjat
részlegeken beliili atszervezéssel, helyettesitésekkel oldottuk meg, igy a folyamatos elldtds
biztositott volt az év minden napjén.

Fontosnak tartjuk, hogy a mar meglévo kollégaktol folyamatos visszajelzések révén
tajékozddjunk, illetve tervezziik az 6 képzésiket, fejlodési lehetoségeiket. A minél magasabb
szinvonali munkavégzéshez sziikséges feltételeknek valé megfeleléshez képzési lehetdségeket
biztositunk.
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A 2024.évi koltségvetés végrehajtasaban kozvetleniil vagy kézvetve minden kolléga részt vett.
A 2024-es évben az eredeti eldirdnyzat a 2023-évihez képest 22,2%-kal, 143.816.838,- Ft-tal
volt tobb, a modositott eldiranyzat pedig +15,2% szdzalékkal (azaz 138.906.044,- Ft) volt
magasabb 2024-ben, mint 2023-ban. A személyi juttatdsok, valamint a jarulékok Gsszege a
minimalbér- és garantalt bérminimum novekedése miatt emelkedett. A dologi kiadasokra (a
kordbbi évekkel azonos feladatelldtasra) jelentOsen (-5,9%-kal, azaz -21.564.968,- Ft-tal)
kevesebb jutott, ennek oka elsésorban a kdziizemi dijak cs6kkenése. Kiemelendd, hogy a dologi
kiadésok jelentds hanyada a koziizemi dijakbol, illetve az élelmiszer beszerzésbol adodik.

Az elbiranyzatok elmult 6 évi valtozasat az alabbi grafikon mutatja

Eldiranyzatok alakulasa
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A 2024. évre tervezett kiadasok a személyi juttatasok esetében a minimalbér- és a garantélt
bérminimum ndvekedése, tovabba a 15%-os alapbér emelés miatt emelkedtek 19%-kal, azaz
90.487.549,- Ft-tal, a munkaaddkat terhel6 jarulékok és szocidlis hozzdjarulasi adé 32,6%-kal,
azaz 19.645.776,- Ft-tal emelkedtek. A dologi kiadasokra 5,9%-kal, azaz -21.564.968.- Ft-tal

kevesebb jutott.
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A kiadasok véltozasat és a megoszlasat az alabbi grafikon mutatja
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A mikodési bevételek 9,4%-kal, 8.082.969,- Ft-tal; az 6nkormanyzati tamogatés pedig 24,2%-
kal, azaz 135.733.869,- Ft-tal volt magasabb Gsszegben tervezve az €l6z6 évhez képest.

A tervezett adatok végrehajtdsa pedig az alabbiak szerint alakult:
Bevételek alakulasa

Az Intézménylink bevételei jelentds mértékben, Osszességében 56,82%-kal emelkedtek,
94.491.124,-Ft-r6l 148.179.540,-Ft-ra.

A mukodési céla tdmogatés dllamhdztartason beliilrél emelkedett 16,9%-kal (5.314.834,- Ft-
tal), a felhalmozési c€ld tAmogatas allamhaztartason beliilrél t6bb, mint tizszeresére emelkedett
1.051.662,- Ft-rol 11.027.947,-Ft-ra, ami a Kézfoglalkoztatdsi Mintaprogram keretein beliil
megvaldsult beszerzésekhez kapcesolodo tamogatasbol adodik. (A 2023-as évben kapott ,,Start
Plusz 2023” dijazdssal — szakmai elismeréssel jar6 10 millié forint 6sszegli tdmogatas
keretében lehetdséglink nyilt nagyobb teljesitményli mosé-csavarbégép, szaritdgép,
sikvasalogép és mosdszeradagold gépek beszerzésére.)

A miikodési bevételek 2,5%-kal, 2.437.134,- Ft-tal emelkedtek az el6z6 évihez képest, ez igen
csekély mértékli emelkedés az €l6z6 év kozel 26%-0s novekedéséhez. Az emelkedés oka a
téritési dijak emelésébdl adodik, a mérték csékkenése pedig jol mutatja, hogy az ellatotti kor
jovedelmi viszonyai nem tudjak kovetni az arak emelkedését (egyre tobb a kedvezményes,
illetve On. ,,0”-4s téritési dij megallapitas).

A miikodési célu atvett pénzeszkozok Osszege 34,4%-kal csokkent, 880.000,- Ft-ra, ennek
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jelentds része az ADRA Alapitvany 4ltal nyujtott tamogatas.

A felhalmozasi célu 4tvett pénzeszkdzok Osszege ardnyaiban jelent6sen csokkent, 2.385.575.-
Ft-rol 109.978,-Ft-ra volt, ez maganszemélyek altal nyujtott tdmogatdsokbdl, az Adventi
Jotékonysagi fahdz adomanyaibodl all. Az el6z6 idészak ,.kiemelked6” dsszege a néhai Békeffy

Gyo6rgyi hagyatékabol szarmazik.

Felhalmozési bevételek 2024-ben nem voltak.

Az onkormdnyzati tdmogatds 15,6%-kal, azaz 121.263.813,- Ft-tal volt t6bb az el6z6 évihez

képest.
A bevételek alakuldsét az alabbi tablazat tartalmazza
Eredeti Mobdositott
Elgirdnyzat fkvi szdm megnevezés eldiranyzat eldirdnyzat Tény
osszeg asszeg

Egyéb miikodési céli tamogatasok 0 36723 117 36723 117
bevételei aht-n beliilr6l eldiranyzata

Egyéb felhalmozasi céli tdmogatasok 0 11 027 947 11 027 947
bevételei dht-n beliilrd] eldiranyzat “

Készletértékesités ellenértéke 2017 000 | 2 065 363 2 065 363
elbiranyzata ‘ -
Szolgaltatasok ellenértéke 3128 760 | 4292 240 4292 240
 eléirdnyzata |

| Kozvetitett szolgaltatisok ellenértéke 3 684 360 4432719 4432719
elGiranyzata

Ellatési dijak el8irdnyzata 82584570 81570 588 81 570 588
Kiszamlazott altalanos forgalmi ado 3076 434 2 905 539 2 905 539
eldiranyzata

Egyéb kapott (jard) kamatok és 0 399 009 399 009
kamatjellegii bevételek elbiranyzata a

Biztosito altal fizetett kartérités 0 2307 420 2307 420
eldiranyzata ?

Egyéb miikodési bevételek eldiranyzata 0 1 465 620 1 465 620
Egyéb mikodési célu atvett 0| 880 000 880 000
pénzeszk6zok elbiranyzata |

Egyéb felhalmozasi célu atvett 0 109 978 109 978
| pénzeszk6zok eldirdnyzata

i Osszesen: 94491 124| 148179540 148 179 540
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A sajat mikodési bevételeinek novelésén til, az intézmény 2024-ben is jelentls Osszegli
palyazati, adomany és egyéb bevételi forrasokat kutatott fel és ezzel sikeriilt részben
kompenzalnia az inflaci6 miatt a koltségvetésében elszenvedett veszteségeit, illetve
finanszirozni tudta a palyazatokkal kapcsolatos kiadasait.

Kiaddsok alakuldsa

A személyi juttatdsok +19%-kal, 90.487.549,- Ft-tal, a munkdltatét terheld jarulékok a +32,6%-
kal emelkedtek, a nem egyenes aranyos ndvekmény oka a rehabiliticiés hozzajarulas
emelkedése, a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatésa.

A dologi kiaddsok 5,9%-kal (21.564.968,- Ft) csokkentek az el6z6 évhez képest, ez elsdsorban
koszonhet6 a koziizemi dijak mérséklddésének. A dologi kiaddsok koziil kiemelend6 a Lazaret
utcai lakasok agyi poloska irtdsa; az Avar utcai telephelyen 10 db balesetveszélyes fa kivagasa
¢és metszése, illetve a kivagott fak potlasa; a Lazaret utca 11/A Iph. 1. emeleti 3. bérlakas teljes
kort tisztasagi festése; tovabba az ADRA Alapitvany altal nyujtott timogatasbol az elsésorban
Atmeneti Szllén ellatottjainak étkezési (reggeli és vacsora) timogatasa.

2024-ben nem volt egyéb miikddési célu kiadas.

A beruhdzdsok értéke jelentés mértékben, tobb, mint tizenegyszeresére nétt, 5.037.237,-Ft-rol,
57.035.829,-Ft-ra. Ez magaban foglalja az intézményi létesitmények dllagmegovésa keretbol
finanszirozott beszerzéseket (Atmeneti Szall6 A épiilet gdzkazdn csere, 200 db matrac, 100 db
pléd beszerzése, Hajléktalanok Otthondban ndoi és férfi fiirdd dtalakitdsa, Nappali Centrum
tiizjelzd rendszer cseréje, Kozfoglalkoztatasi Mintaprogram keretében beszerzett ipari
mosogép, szdritogép és sikvasalogép beszerzése).

A beruhazésok értéke az el6z6 idOszakhoz képest ugyan jelentds, azonban nemcsak
sziikségszer(,, hanem halaszthatatlan is. Az épiiletek a folyamatos elhaszndlodas, az
igényekhez képest kis mértékii karbantartds miatt egyre rosszabb és egészségtelenebb
allapotban vannak. (Hidnyz6 vizszigetelés okozta penészedés folyamatos kezelése, eléregedd
fiitéscsovek okozta meghibasodasok miatti filtés kimaradasok stb. kezelése jelentds terhet ré az
intézmény napi miikddésére.)

Felujitas 2024-ben 300.000,-Ft 6sszegben, villanyszerelés volt.

Osszeségében ugyan 15,2%-kal t6bb kiaddssal miikddott az Intézmény 2024-ben az azt
megel6zé évhez képest, azonban a személyi juttatdsok 19%-os, a jarulékok 32,6%-os
emelkedése mellett jol lathatd, hogy az épiilet fenntartashoz, karbantartashoz sziikséges
forrasok cstkkennek, s ez hosszu tdvon komoly, miik6désbeli gondokat okozhatnak.

Személyi kiaddsainak alakulasat folyamatosan figyelemmel kisérte az intézmény, a véltozast
nagyrészt a minimalbér és a garantdlt bérminimum emelkedése okozta.

Intézményliink 2024.03.01-t61 ismételten részt vett a Kozfoglalkoztatasi Mintaprogramban, ahol
20 f6 munkavallalo részére tudott védettebb foglalkoztatis keretében munkat és jovedelmet
biztositani. 2025. februar 28-ig a kézcélu mintaprogramban foglalkoztatottak szama: belépdk
36 10, kilépd 36 6 volt.

A 2024-ben tjonnan kinevezett kdzalkalmazottak szama 18 £6 (el6z6 évben 23 16), a kilépettek

szama 14 16 (2023-ban 21 ) volt. Ezek az adatok folyamatosan cstkkentek az el§z6 évek
adatahoz képest (2022.belépdk szama: 26 6, kilépok: 28 £6).
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Az Intézmény éves beszdmoldja 01 és 03 dtrlapjan szereplé kotelezettségvallalasbol a
kiutalatlan tdmogatassal sszefiiggésben kotelezettségvallalds-allomanyként 49.617.289,-Ft-ot
mutatott ki. A Dologi kiadasok eléiranyzatat az intézmény 41.823.096,- Ft, a beruhdzisokat
pedig 7.794.193,- Ft megtakaritassal zarta, mely kotelezettségvallalassal terhelt eldiranyzat
maradvéany a szerz6dések és visszaigazolasok alapjan 13.983.252.- Ft kotelezettségvallaldssal

terhelt.

A dologi kiaddsok alakuldsa

A 2024 .¢vi dologi kiadasok alakuldsat és a teljesitési adatokat az alabbi tablazat tartalmazza

Eredeti Madositott
Elbiranyzat fkvi szam megnevezés eléiranyzat eléiranyzat Tény
Osszeg Osszeg
Szakmai anyagok beszerzése 750 041 7617181 6 909 059
eléiranyzata
Uzemeltetési anyagok beszerzése 99 063 833 | 106 395 888 99 421 308
eldiranyzata
' Informatikai szolgéltatisok 1222 891 1 831912 1 560 876
igénybevétel elbiranyzata
Egyéb kommunikéciods szolgaltatdsok 1 829 808 1161381 1081 884
elGiranyzata
Villamosenergia szolgaltatés dija 32017 502 25 766 200 20413 209
eléiranyzata
Gazenergia szolgaltatas dija 45428 415 41594 778 38 537 993
‘ eldirdnyzata
Tavho- és melegviz szolgéltatés dija 1 062 856 708 505 | 623 818
eléiranyzata
Viz- és csatorna szolgaltatas dija 12 183 590 21457201 17 943 699
eldirdnyzata
Bérleti és lizingdijak teljesitése 94 000 94 000 13 750
eldirdnyzata
Karbantartasi, kisjavitasi 7051128 21895879 12 711 408
szolgéltatdsok elbiranyzata
Kozvetitett szolgaltatdsok 3 684 360 9976 782 9236 868 |
elGirdnyzata
Szakmai tevékenységet segitd 6 909 345 28 296 943 25273 545
szolgaltatas eldiranyzata
Egyéb szolgaltatasok elbirdnyzata 9 872 940 18 968 983 15166 976
Kikiildetések elbiranyzata 300 000 310226 295210
Rekldm- és propagandakiaddsok 157 480 157 480 0
eldiranyzata
Miikédési célu elézetesen felszamitott 51 346 907 56 792 807 48 723 740
afa elbirdnyzata
Fizetend6 afa el6iranyzata 3076434 1320 000 1320 000
Egyéb dologi kiadasok eldirdnyzata 563 726 1641732 1214 164
Osszesen: 276 615256 | 345987878 300 447 507
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A Kkészletbeszerzés kiaddsai az eredeti eldiranyzatokhoz képest 6,53%-0s emelkedést
mutatnak. A készletbeszerzés ~93,5%-at az lizemeltetési anyagok teszik ki.

Az eredeti eldiranyzathoz képest t6bb, mint ~6 milli6 Ft-os tébbletkiadast, az intézmény a
véllalt t6bblettevékenységeib6l szdrmazd bevételekkel, illetve dnkormanyzati tdmogatassal
tudta fedezni. Ezek a tételek biztositottak a sziikséges szakmai anyagok, tisztitdszer, lizemanyag
¢s élelmiszer kiadasok fedezetét.

A kommunikacios szolgaltatasok kiadasa ~13,43-kal csokkent az eredeti elbirdnyzathoz
képest, ez az informatikai szolgéltatdsok alacsonyabb igénybevételének az eredménye.

A koziizemi dijak kis mértéki cs6kkenése a targyévben kedvezébb energiaarak, illetve az évek
soran megval6sult gdzkazancserék, tovabba a hatékony szellztetés, gazdalkodas eredménye.
A szolgaltatasi kiadasokon képzodott eldiranyzat tébblet dsszetételét a kovetkezd tablazat
tartalmazza. A kézm kiadésok (gaz, viz, villany) alakuldsaban ugyan értékben nem latszodik,
de a felhasznalt mennyiségek figyelembevételével azonban kimutathaté a gazdasagos
felhasznalas is.

A beruhazasok és felujitdsok elhalasztdsa, valamint az épitéiparban (is) jelentkez6 magas
inflacié miatt mind a karbantartasi és kisjavitasi-, mind az egyéb szolgaltatisok jelentdsen
meghaladtak a tervezett értékeket.

A szakmai tevékenységet segitd szolgaltatdsok koziil a legjelentdsebbek az intézmény orvosi
ellatasat biztosité szakemberekre forditott kiadasok.

A szolgaltatasi kiadasok koziil jelentés a bankkoltségek ardnya (~1,8 M Ft), tovabba a
postakoltségek szintén nagy mértékitiek (~700e Ft) voltak.

Eredeti Moédositott

Szolgailtatasi kiaddsok eldiranyzat | eldirdnyzat Teljesités
| Villamosenergia szolgaltatds dija | 32 017 502 Ft| 25 766 200 Ft 20413 209 Ft
Gaézenergia szolgaltatas dija 45428 415Ft| 41594 778 Ft| 38 537993 Ft
Tavhoé- és melegviz szolgaltatas

dija 1062 856 Ft 708 505 Ft 623 818 Ft
Viz- és csatorna szolgaltatas dija | 12 183 590 Ft| 21 457 201 Ft 17 943 699 Ft
Bérleti- és lizingdijak 94 000 Ft 94 000 Ft 13 750 Ft
Karbantartasi- €s kisjavitasi

szolgéltatasok 7051128 Ft| 21895879Ft| 12711408 Ft |
| Kozvetitett szolgaltatisok 3 684 360 Ft 9976 782 Ft| 9236 868 Ft
Szakmai tevékenységet segitd

szolgéltatas 6909 345 Ft| 28296 943 Ft 25273 545 Ft
Egyéb szolgaltatas 0872940 Ft| 18968 983 Ft 15 166 976 Ft
Szolgaltatdsi kiaddsok 118 304 136

Osszesen: Ft| 168 759 271 Ft| 139 921 266 Ft

Vagyoni helyzet, beruhazasok, korszeriisitések
Az Intézmény vagyona abszolut értékben kedvezden valtozott, +5,94%-kal, +15.546.153,-Ft-

tal novekedett.

A Hajléktalanok Otthonaban tortént fiird6felujitas, illetve az elszamolt értékcsokkenések miatt
a targyi eszkOzok (+8,36%-kal), illetve a befektetett eszkozok (+8,31%-kal) értéke is
emelkedett az el6z6 évhez képest, a forgbdeszkzok 7,4%-kal csokkentek, ez az €v végi kisebb
raktarkészletnek koszonhet6é. A pénzeszk6zok -45,55%-kal csokkentek, 6.005.057,-Ft-rol
3.330.096,-Ft -ra valtozott. A kovetelések értéke 2023-hoz képest ~ -10,73%-kal csokkent,
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2.447.596,-Ft-r61 2.185.040,- Ft-ra véltozott, ennek oka nagyrészt a Lazaret (kordbban Szarvas)
utcai bérlakésokban €16k dltal felhalmozott, behajthatatlannak tiiné tartozasallomany.

Az intézmény sajat t6kéje -9,03%-kal emelkedett, ez nagyrészt a pozitiv mérleg szerinti
eredmény hatasa.

A koltségvetési évben esedékes kotelezettségek kis mértékben, -11,05%-kal csékkentek a
2023-as évhez képest, ennek oka a koziizemi dijak kedvezd véltozasabdl (elssorban f5ldgaz
és villamos energia) adodik.

Az intézmény gazdalkoddsanak folyamatos kontroll alatt tartasanak egyik eszkoze a gazdasagi
elemzés, amelynek feladata tobbek kozott a
e gazdasdgi dontések megalapozasa,

e kitliz6tt feladatok végrehajtdsdnak mindsitése,

® azeltérések okainak feltarasa,

e kapacitaskihasznalas mérése, er6forrasok hasznositasa,

o termelés hatékonysaganak, jovedelmezOségének vizsgalata (novénytermesztés,
allattartas),

e azintézményi tevékenység atfogod elemzése,

e agazdalkodas ellendrzése.

Az elemzegs 4ltal levont kdvetkeztetések szabjak meg a cselekvés iranyat és segitik a hatékony
gazdalkodast.

Osszefoglalds

Az intézmény 2024-ben is torekedett az eredeti eldiranyzatoknak megfeleléen tervezett
bevételek ¢és kiaddsok teljesitésére. A bevételek ¢s kiadasok alakuldsanak folyamatos
ellendrzésével Osszességében a kozel 6%-os emelkedés hosszii tdvon kedvezd irany az
intézmény gazdalkodasaban.

A 2023-ban uj alapokra helyezett koltségvetésnek koszonhetden, a vilagban és ennek
megfeleléen hazankban, igy intézménylinkben is megjelend hatranyos hatasok (emelkedd
rezsidrak, kimagaslé inflacio, fluktuacid, szakképzetlenség) ellenére az év minden napjan
nyitva 1év6 egységeink mikodése zokkendmentes volt, tobbé-kevésbé lehetdveé tették a kitlizott
célok és feladatok megvalositasat. A halaszthaté beruhazasok elmaradtak, de ezek a késébbi
allapotromlasok megel6zése, valamint az energiahatékonysag kiemelten fontos szerepe miatt
minél elébbi potiasa rendkiviil fontos kérdés.

A gazdalkodashoz sziikséges eszkdzokben €s a forrdsokban bekdvetkezett valtozasok, valamint
a gazdalkodds eredményének - jovedelmeinek €s raforditasainak — elszdmoldsan tilmenden
fontos, hogy az egységeken beliili felhaszndlok, a kiilénb6zé vezetési szintek informacios
igényét kielégitd, dontéstamogatd mddszerek és eljardsok tovabbra is rendelkezésre alljanak.

Gy0r, 2025. jinius 3.

cbf/

Nemeq Gabor |

intézményvezeto - '/
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