
Adatvédelmi tájékoztató a Városháza tornyának látogatásához kapcsolódó 
adatkezelésre vonatkozóan 

Jelen Adatvédelmi tájékoztató a Városháza épülete központi tornyának látogatásával összefüggő 
személyes adatok kezelésre vonatkozik.  
 
Jelen tájékoztató az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános 
adatvédelmi rendelet, a továbbiakban GDPR) rendelkezéseinek figyelembevételével készült. 
 
Adatkezelő ezúttal is tájékoztatja a Városháza tornyába látogatni szándékozókat az alábbiakról: 

- A toronyban található lépcső korlátja nem folyamatos, a torony erkélyének mellvédje alacsony 
és a toronyban magas küszöb található, melynél fogva a látogatóknak fokozott óvatosságot 
kell tanúsítaniuk a látogatás alkalmával. 

- A toronyban egy időben 15 fő tartózkodhat, a torony erkélyére az alacsony mellvédre 
figyelemmel egyszerre maximum 5 fő mehet ki. 

- A tornyot minden személy saját felelősségére látogathatja. A toronylátogatás során a 
látogatáson résztvevő kiskorú személyekért, magatartásukért az őket felügyelő személy felelős. 
Kiskorú személyek kizárólag csak megfelelő számú (minimum kettő) felnőtt kísérővel 
látogathatják a tornyot. 

- A látogatás során bekövetkező esetlegesen balesetekből eredő károsodásért, illetve a látogató 
egészségi állapotából eredő esetleges hátrányos következményekért a látogatót, illetve az 
kiskorú látogatót felügyelő személyt terheli a felelősség. 

- A torony látogatóinak a személyes ingóságai toronylátogatás soráni sérüléséért, elejtéséért  
Adatkezelő felelősséget nem vállal. 

- Kedvezőtlen időjárási viszonyok esetén (jeges, havas, esős időben) a torony – a korábban 
kiadott látogatási engedély esetén sem látogatható a fokozott csúszásveszély miatt. 

- Alkohol, gyógyszer- és/vagy kábítószer, kábító hatású anyag hatása alatt álló személy a 
tornyot akkor sem látogathatja meg, ha a látogatás időpontját megelőzően a toronylátogatásra 
engedélyt kapott. A torony kizárólag tiszta tudatú személyek által látogatható. 
 
 

1. Adatkezelő adatai  
 
Adatkezelő:    Győr Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala 
Adatkezelő képviselője:  Dr. Bakonyi Bernadett jegyző 
Postacím:    9021 Győr, Városház tér 1. 
E-mail:    gyor@gyor-ph.hu 
Honlap:    www.gyor.hu 
 
 
2. Adatvédelmi tisztviselő  
 
dr. E. Simon Katalin Ráhel (9021 Győr, Városház tér 1., E-mail: adatvedelem@gyor-ph.hu) 
 

3. Az adatkezelés jogalapja  
 
Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján, a toronylátogatást kérelmező 
személy hozzájárulása.  
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4. A kezelt adatok köre és az adatkezelés célja 
 
Adatkezelő a kérelmezőről (a továbbiakban: Érintett), az általa Adatkezelő rendelkezésére bocsátott 
alábbi személyes adatokat, az alábbi célból kezeli: 

Érintett Az érintettről kezelt személyes 
adat 

Az adatkezelés célja 

Kérelmező Név, cím, aláírás Kérelmező azonosítása 
Kérelmező Név, cím, telefonszám (vezetékes 

és/vagy mobiltelefonszám), e-mail 
cím 

kapcsolattartás 

Kérelmező Név, cím, telefonszám (vezetékes 
és/vagy mobiltelefonszám), e-mail 
cím, aláírás, látogatás időpontja 

tűzvédelmi, biztonsági előírások 
érvényesítésének biztosítása, a 
látogatás engedélyezése 

 
A személyes adatok megismerésére az Adatkezelő toronylátogatással összefüggő feladatokat ellátó 
munkatársai feladatellátásukhoz kapcsolódóan jogosultak. 
 
Amennyiben Érintett nem járul hozzá személyes adatai látogatás engedélyezése és a tűzvédelmi és 
biztonsági előírások érvényesítése céljából történő kezeléséhez, akkor Adatkezelőnek nem lesz módja 
tőle átvenni, feldolgozni illetve részére engedélyezni a Városháza tornyának látogatását.  
Amennyiben Érintett nem járul hozzá személyes adatai azonosítás céljából történő kezeléséhez, akkor 
a Városháza tornyának látogatását biztonsági okokból - a vele érkező személyekkel együtt - nem 
kezdheti meg.  
Amennyiben Érintett nem járul hozzá személyes adatai kapcsolattartási célból történő kezeléséhez, 
úgy Adatkezelő részére tájékoztatást, információt nem tud eljuttatni a Városháza tornyának 
látogatásával összefüggésben. 
A kérelem benyújtása önkéntes. 
 
Az Adatkezelő Érintett adatait kizárólag papír alapon kezeli. Az adatkezelés során automatizált 
döntéshozatalra és profilalkotásra nem kerül sor. 
 
 
5. Adattovábbítás  
 
A személyes adatok harmadik személyek részére, harmadik országba vagy nemzetközi szervezet 
részére – jogszabályban, illetve az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott azon 
közhatalmi szervek kivételével, akik egyedi ügyben folytatott vizsgálatukhoz igényelnek személyes 
adatot az Adatkezelőtől - nem kerülnek továbbításra. 
 
 
6. Az adatkezelés időtartama 
 
Adatkezelő az Érintett személyes adatait az iratkezelési szabályzat alapján, a látogatás időpontját 
követően, az ügyirat irattárban helyezése évének utolsó napját követő naptól számítva, az irattári 
tervben meghatározott ideig őrzi, ezt követően az ügyirat selejtezésével a személyes adat kezelése is 
megszűnik. 
 
Amennyiben érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos hozzájárulását írásban, az 1. 
pontban megadott e-mail címre küldött nyilatkozatával visszavonja, Adatkezelő a személyes adat 
kezelését megszünteti. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás 
előtti adatkezelés jogszerűségét. 
 



7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok  

7.1. Hozzájárulás visszavonása: Az Érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A 
hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés 
jogszerűségét. Érintett a hozzájárulását az 1. pontban foglalt elérhetőségekre küldött írásbeli 
nyilatkozatával vonhatja vissza. 
 
7.2 Az Érintett az Adatkezelőtől az 1. pontban foglalt elérhetőségeken keresztül írásban tájékoztatást 
kérhet arra vonatkozóan, az Adatkezelő milyen személyes adatát, milyen jogalapon, milyen 
adatkezelési célból, milyen forrásból, mennyi ideig kezeli, az Adatkezelő kinek, mikor, milyen 
jogszabály alapján, mely személyes adatához biztosított hozzáférést vagy kinek továbbította az adatát. 
 
Adatkezelő a kérelmet indokolatlan késedelem nélkül teljesíti, az intézkedésről, vagy az intézkedés 
elmaradásának indokáról az Érintettet legkésőbb 1 hónapon belül értesíti. Az 1 hónapos határidő a 
kérelem összetettségére, és a kérelmek számára tekintettel, 2 hónappal meghosszabbítható. A határidő 
meghosszabbításáról az Adatkezelő a késedelem okainak megjelöléséről a kérelem kézhezvételétől 
számított 1 hónapon belül tájékoztatja az Érintettet. 
 
7.3. Az Érintett az Adatkezelőtől az 1. pontban foglalt elérhetőségeken keresztül írásban kérheti a rá 
vonatkozó személyes adat helyesbítését (módosítását), az adatkezelés céljára tekintettel annak 
kiegészítését, törlését.  
 
7.4. Ha az adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatás céljából vagy statisztikai célból kerül 
sor, az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozhasson a rá 
vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre közérdekű okból végzett 
feladat végrehajtása érdekében van szükség. 
 
7.5. Az Érintett az Adatkezelőtől az 1. pontban foglalt elérhetőségeken keresztül írásban kérheti, hogy 
Adatkezelő korlátozza a személyes adat kezelését, ha az Érintett: 

 - vitatja annak pontosságát, a pontosság Adatkezelő általi ellenőrzésének időtartamára, 
 - vitatja az adatkezelés jogszerűségét, és az adat felhasználásának korlátozását kéri, 
 - azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez igényli, bár az  
   Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra, 
 - tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, arra az időtartamra, amíg megállapításra nem  
   kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos indokaival  
   szemben. 

 
7.6. A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés korlátozásához 
kapcsolódó értesítési kötelezettség: Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi 
helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot 
közölte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az 
Érintettet kérésére az Adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 

8. Adatbiztonság  

Az Adatkezelő a személyes adatok kezelése során minden szükséges biztonsági lépést, szervezési és 
technikai intézkedést megtesz annak érdekében, hogy biztosítsa az érintettek magánszférájának 
védelmét. Az Adatkezelő megfelelő informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik 
arról, hogy az általa kezelt személyes adatokat védje többek között a jogosulatlan hozzáférés ellen, 
vagy azok jogosulatlan megváltoztatása ellen (pl. gondoskodik a személyes adatok biztonságos 
tárolásáról, azokat védett szervereken/fizikai helyiségben tárolja, az informatikai rendszerben tárolt 
adatokhoz a hozzáférési jogokat szabályozza, a szükséges mértékű hozzáférésre korlátozza). Az 
Adatkezelő az állami és önkormányzati szervek elektronikus információbiztonságáról szóló 2013. évi 
L. törvényben meghatározott technológiai biztonsági, valamint a biztonságos információs eszközökre, 



termékekre, továbbá a biztonsági osztályba és biztonsági szintbe sorolásra vonatkozó 
követelményekről szóló 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet követelményei szerint kialakított 
információbiztonsági irányítási rendszert üzemeltet.  
 

9. Jogorvoslati lehetőségek 

Amennyiben érintettet személyes adatainak kezelése során valamely sérelem érte, az Adatkezelő 
adatvédelmi tisztviselőjéhez fordulhat. 
 
Panasztételhez való jog: amennyiben az Érintett megítélése szerint a rá vonatkozó személyes adatok 
kezelése jogszabálysértő, úgy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz 
(felügyeleti hatóság) fordulhat. A Felügyeleti hatóság elérhetőségei: székhelye: 1055 Budapest, Falk 
Miksa u. 9-11. postai címe: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 1 391-1400, honlap: www.naih.hu, e-
mail címe: ugyfelszolgalat@naih.hu 
 
Bírósági jogorvoslathoz való jog: amennyiben az Érintett megítélése szerint személyes adatainak nem 
megfelelő kezelése következtében megsértették jogszabály szerinti jogait, akkor pert indíthat, melynek 
során a bíróság soron kívül jár el. Ebben az esetben szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye vagy a 
tartózkodási helye, illetve az Adatkezelő székhelye szerint illetékes törvényszéknél nyújtja-e be 
keresetét. A lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszéket megkeresheti a 
http://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. Adatkezelő székhelye szerint a perre a Győri Törvényszék 
rendelkezik illetékességgel.  

 

Az adatkezelési tájékoztató utolsó módosításának időpontja: 2024. 12. 02. 
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