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Az intézmény miikodési rendjét és szakmai munkajat meghatarozé fobb
jogszabalyok

- 1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokral,

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl,

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

- 29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijarol szolo,

- 1992, évi XXXIII. torvény kozalkalmazottak jogallasarol,

- 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol,

- 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas
egészségiigyi elldirasokrol,

- 5/2015. (I1.27.) OK. rendelet a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasok helyi
szabalyozasarol,

- 415/2015. (XII. 23.) Korm.rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol,

- 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol,

- 9/2000 (VIIL4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol,

- 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast ny(jté személyek vezetdképzésérdl,

- 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet Az egyes szocialis szolgaltatasokat veégzok
képzésérdl és vizsgakdvetelményeikrol.

Szakmai munkank sordn szem el6tt tartjuk a hatdlyos jogszabalyi eldirdsokat, a szocialis
munka etikai kddexét, modszereit, eszkdzeit. Munkank alapvetd irdnyelvei: lelkiismeretesség,
kitartas, elkotelezettség és a segitd szandék.
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. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodési
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: szakmai rendelet) 5. § (2)
bekezdés a) pontjaban leirtak szerint a szocialis intézménynek rendelkezni kell az 5. § (1)
bekezdés a) — e) pontja szerinti dokumentumokkal. Az 5/A. § (2) bekezdés a) — ¢) pontjaban
meghatarozott dokumentumokat mellékelni kell a szakmai programhoz.

1. Intézmény adatai

Intézmény neve: Hajléktalanokat Segitd Szolgélat Gyor

Hivatalos roviditése: HSSZ
Székhelye: 9027 Gydr, Avar u. 3.
Tel. szama: +36/96/512-300
E-mail: titkarsag@hssz-gyor.hu

Alapitd okirat szdma modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva:3/A.-54/2025.

(111.28.)
Az intézmény torzskonyvi azonositd szama: 676065

Adodszama: 16718452-2-08

2. Az intézmény fenntartéjanak adatai

Fenntart6 neve: Gyér Megyei Joga Varos Onkorményzata

Székhelye: 9021 Gydr, Véaroshaz tér 1.

3. Az intézmény alaptevékenysége

Hajléktalan személyek szocialis alapszolgaltatasa, bentlakasos ellatdsa. Differencialt
hajléktalan ellatas, szocialis ellatas szallas nyujtassal és szallas nytjtas nélkiil. Hajléktalan
személyek atmeneti ellatisa, rehabilitacios intézményi ellatasa, dpolast, gondozast nyljto

intézményi ellatasa.

4. Az intézmény ellatasi teriilete
Gyo6r Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete

5. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok
Szocialis alapszolgaltatasok
— szocialis konyha,
— népkonyha,
— személyek nappali ellatasa
Szakositott ellatasok
— ¢&jjeli menedékhely,

hajléktalan személyek dtmeneti szallasa,
hajléktalanok rehabilitacids intézménye,
hajléktalanok otthona.

Egyéb szolgaltatasok:

haziorvosi alapellatas,
pszichiater rendelés szerzodéssel,
szocialisan raszorulok részére bérlakas bérbeadasa.
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Nappali Centrum 60
9025 Gydr, Lazaret utca 11. B Iph.
Nappali Centrum 70
9025 Gyoér, Lazaret utca 11. B Iph.
Nappali Centrum 60
9025 Gyor, Lazaret utca 11. B Iph.
9027 Gyér, Avar utca 3. 150
9024 Gyor, Lajta utca 10. 12
- 9025 Gyoér, Lazaret utca 11. A Iph. 12 lakés
9027 Gydr, Avar utca 3.
9025 Gyoér, Lazaret utca 11. B Iph.

6. Ellatando célcsoport bemutatasa

Gydr Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriiletén egy idében megkdzelitéleg 450-500 f6
hajléktalan személy él, akik koziil az intézményben, egyszerre az engedélyezett fér6helyeken
maximalisan 342 {6 részére biztosit szocialis szolgaltatdsokat szallas nyljtassal, differencialt
formaban.

Az ellatando célcsoportot jellemzden férfiak alkotjak (75%), bar az utobbi években lasst
emelkedés latszik a ndk (25%) szdmaban. Korosztaly tekintetében elmondhatd, hogy
tobbségiik a 45- 60 év kozotti éveiben jar, de emelkedés mutatkozik a 20-45 év kozottiek
szamaban |iS.

Egészségi és mentalis allapotuk leromlott, gyakoriak a sziv-és érrendszeri, -tiid6-, gyomor -és
bélrendszeri, mozgasszervi megbetegedések mellet a kiilonféle pszichiatriai betegségek, a
szenvedélybetegségek, €s sajnos emelkedd tendenciat mutatnak a daganatos megbetegedések
is.
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Mentalis allapotukra jellemz0, hogy traumakkal terhelt, gyakoriak a depresszié és/vagy egyéb
pszichiatriai korképek, illetve jelentds szamban élnek ellatottjaink kiilonféle szenvedélyekkel.
Az alkoholbetegség nagy szdmban megfigyelhetd ellatottjaink korében, de emelkedés latszik
az illegalis szerek haszndlatban is, amely foként a Nappali Centrum igénybe vevdivel
folytatott szocidlis munka soran jelent uj kihivast, de a székhelyiinkén nyujtott szolgaltatasok
igényloi korében is megjelent.

Varosunk kedvezo foldrajzi elhelyezkedése és munkaerdpiaci helyzete miatt kedvelt célpontja
az orszagon beliili migracionak. Gyakori az igénybe vevoink korében, hogy munkavallalas
céljabol keresik fel GyOr varosat, azonban a munkahelyet és/vagy az albérletet nem tudjak
megtartani, igy hajléktalannd valnak egy szamukra idegen varosban, természetes
tamogatoérendszerek hianyaban.

Mindezek ismeretében alakitottuk ki szolgéltatasinkat, amelyek egymasra épiilése lehetové
teszi, hogy az ellatast igényldink a sziikségleteiknek, aktudlis egészségi-, mentalis
allapotuknak megfeleld szolgaltatast vegyenek igénybe, az artalom csokkentéstdl egészen a
tarsadalmi reintegracio eléréséig.

1. MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT
SZOLGALTATAS} ELEMEK, TEVEKYENYSEGEK
BEMUTATASA SZOLGALTATASONKENT

1. NAPPALI CENTRUM
Cime: 9025 Gyor, Lazaret utca 11. B Iph.
Elérhetdsége: +36/20-260-19-76
E-mail: kriziskozpont@gmail.com
Biztositott szolgéltatasok: nappali melegedd,
népkonyha,
1d6északos éjjeli menedékhely
bérlakas szocialisan raszorulok részére
Nyitva tartas: nappali meleged6- minden nap 8:00-18:00
népkonyha- minden nap 12:00-13:00
Nappali Centrum éjjeli menedékhelye- minden nap 18:00-8:00
Engedélyezett féréhely nappali melegedo: 60 {6
Engedélyezett adag népkonyha: 70 adag
Engedélyezett férohely iddszakos éjjeli menedekhely: 60 6

A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gydr, Nappali Centruma a Gydr teriiletén €16 hajléktalan
személyek szdmdara nyQjt nappali ellatast, kiilonos tekintettel az ellatast igénybe vevok
egészségligyl, mentalis, szocialis allapotara. Alapfeladata a napkdzbeni tartézkodas
biztositasa, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, lehetdség az étel melegitésére,
talalasara, elfogyasztasara, valamint a kozteriileten élok intézményi keretek kozé vonasa. A
centrumban mikodtetett szolgéltatasok foként az utcai életformat valasztd, a szorosabb
egylittmikodést igénylé intézményi elhelyezéssel kapcsolatban bizalmatlan hajléktalan
személyeknek nyujtanak ellatast.

A célcsoportra jellemz6, hogy nehezen alkalmazkodnak az intézményi szabalyokhoz, gyakori
a verbalis agresszid mind az ott dolgoz6 munkatarsaink irdnyaba, mind az ellatast igény
bevevd tarsaik irdnyaba, valamint egyre ndvekvd esetszamu a fizikai bantalmazas is, amely
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jellemzden tarsaik ellen irdnyul. A Nappali Centrum szolgaltatdsait igénybe vevo hajléktalan
személyek mentalis allapota az elmult években romlé tendenciat mutat, ami tovabb neheziti
az egylittélés szabdlyait amugy is nehezen tartd raszorulokkal folytatott szakmai munkat.
Megnovekedett az illegalis szerhasznald, tobbnyire fiatal felndttek szama az igénybe vevoi
korben, ami oridsi kihivas elé allitja munkatarsainkat, hiszen kiszamithatatlan reakciot valt ki
naluk a szer. Gyakori, hogy teljes Onkiviileti, akar on és/vagy kozveszélyes dallapotba
keriilnek, de eléfordul nem ritkan, hogy eszméletvesztés kovetkezik be.

Targyi feltételek a Nappali Centrum épiiletében

A Nappali Centrum jelenlegi formajaban 2013-ban nyitotta meg kapuit egy korszertien, a kor
igényeinek ¢és a jogszabalyi eldirasoknak maximalisan megfeleld épiiletben. A Lazaret
utcaban elhelyezkedo 4 szintes épiilet 2 1épcsOhazra oszlik, a B épiiletben kertiltek kialakitasra
a nappali melegedd-, a népkonyha és a 2022. jinius 14-t6] éjjeli menedékhely (kordbban
1d6szakos éjjeli menedékhely) mikodéséhez sziikséges helyiségek, mig az A 1épcsOhazban
pedig a bérlakdsok iizemelnek raszoruld csaladok részére. A B Iépcséhazban a jogszabalyi
eléirasok szerinti lift teszi lehetdvé az emeletekre torténd feljutast, igy az épiilet
akadalymentes. A B épiilet foldszintjén helyezkednek el a nappali melegedd és a népkonyha
helyiségei, a 70 f6 befogadésara képes étkezd, a talaldo konyha, konyhai iroda helyiség, illetve
a munkatarsak részére egy vizes blokk, tovabba a nappali melegedd helyisége €s a pihenés
biztositdsdra szolgdld helyiség is. Emellett ezen a szinten keriiltek kialakitisra az
engedélyezett férohelyek figyelembevételével a sziikséges zuhanyzok és illemhelyek a
kovetkezdek szerint:

Foldszint

Noi:
- WC 1db
- Zuhanyzo 1db
- Mosdd 1db

Feérfi:
- WC 2db
- Piszoar 4 db
- Zuhanyzo 4 db
- Mosdd 2db

Mozgaskorlatozott WC+ mosdé: 1 db

Az elsé emeleten talalhatoak az irodak szocialis helyiségekkel, interju szoba, az Orvosi
rendeld ¢és a hozza kapcsolodo sziikséges helyiségek, valamint a Segitéhaz Alapitvany altal
bérelt iroda az utcai szolgalatok részére. Szintén ezen a szinten kertiltek kialakitisra a zarhat6
értékmeg0rzo szekrények is.

A masodik emeleten taldlhatdé a nappali melegedd mosoddja, szaritdo helyiség, a ndi
betegszoba, valamint a kozosségi helyiség, amely csoport foglalkozdsok megtartasara is
alkalmas. Mindezek mellett ezen? a szinten biztositjuk a néi ellatottak részére az éjjeli
menedékhely halo helyiségeit €s a vizes blokkot a kdvetkezdek szerint:

- halokorlet 1: 26,17 nm 6 6
- halokorlet 2: 31,80 nm 6 6
0sszesen: 57,97 nm 12 f6
betegszoba: 12,72 nm 316
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Mosdo:
- WC 1db
- Mozgaskorlatozott WC 1db
- Mosdo 1db
- Mozgaskorlatozott mosdo 1db

A 3. és 4. emeleten pedig a férfi ellatottaknak talalhatd a haldo és mosdd helyiségeik. A két
szint helyiségei megegyeznek, azzal, hogy a 3. emeleten a férfiak részére is biztositott az
elkiilonitésre is alkalmas betegszoba. A helyiségek a kovetkezdek kertiltek kialakitasra:

I11. emelet: (férfi korlet)

- halokorlet 1: 41,63 nm 9 16

- halokorlet 2: 18,45 nm 4 16

- halokorlet 3: 31,67 nm 7 6

- halokorlet 4: 18,29 nm 4 16
0sszesen: 110,04 nm 24 16
betegszoba: 12,72 nm 316
Mosdé:

- WC 2 db

- Piszoar 2db

- Mosdé 4db

IV. emelet: (férfi korlet)

- halokorlet 1: 41,63 nm 9 f6

- halokorlet 2: 18,45 nm 4 16

- halokorlet 3: 31,67 nm 7 f6

- halokorlet 4: 18,29 nm 4 £6
0sszesen: 110,04 nm 24 16
Mosdé:

- WC 2db

- Piszoar 2db

- Mosdé 4db

Személyi feltételek a Nappali Centrumban miikodtettet szolgaltatasok esetében

A személyi feltételek a szakmai rendeletben szabalyozottak szerint alakulnak. A 2024. évben
is a korabbi évekhez hasonléan, mind a nappali melegedd, mind pedig az ¢jjeli menedékhely
esetében torténtek valtozasok a munkavallalok esetében, azonban az eldirt 1étszamot kisebb
nehézségekkel ugyan, de sikeriilt betolteni. A Nappali Centrumnak 1 f6 részlegvezetdje
szervezi €s iranyitja a szolgaltatdsokhoz eldirt munkatarsak munkdjat. Fels6foku
végzettséggel (Ovodapedagodgus) latja el feladatait, és mivel 6nalloé részleg vezetdje, igy
kotelezett a vezetoképzésen vald részvételre.

A népkonyhai szolgaltatds biztositdsdhoz a szakmai rendelet értelmében 1 f6 segitét kell
alkalmazni. Munkatarsunk féallasban latja el a munkakdrébe tartozo feladatokat.

A nappali melegeddben 3 {6 segitd és 1 f0 szocialis munkatars biztositja a napi 10 Oras
nyitvatartashoz sziikséges munkaerdt. A felséfokt végzettséget igényld munkakdrben jogasz
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végzettséggel rendelkezik a kolléga, mig a segitd munkakorben foglalkoztatott munkatarsaink
kozil 3 6 kozépfoku végzettséggel latja el feladatait. Az éjjeli menedékhely szolgéltatas
esetében 5 6 segit6t és 3 f6 szocialis munkatarsat foglalkoztatunk.

A részlegen 1 {6 csaladsegité munkakor keriilt kialakitasra. A statuszt betoltd személy szintén
felsdfokt szakiranyt végzettséggel (szocialis munkds) rendelkezik. Az 6 feladatkorébe
tartozik az A 1épcs6hdzban €16 raszoruld csaladok gondozésa, szocidlis segitése. Az épiilet
allagmegovasa érdekében, annak folyamatos figyelemmel kisérésére. A Nappali Centrumban
a karbantartasok elvégzésére 1 f6 gondnokot foglalkoztatunk.

1.1. NAPPALI MELEGEDO

1.1.1 A szolgaltatas célja, feladata:
A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére:

— kozosségi egyiittlétre,

— pihenésre,

— személyi tisztalkodasra,

— személyes ruhazat tisztitasara,

étel melegitésre, talalasra, elfogyasztasra.

A nappah melegedd 2013-t6] miikodik a Nappali Centrum épiiletében, ahol helyet kapott a
népkonyha-, illetve a Nappali Centrum mellett miikodo éjjeli menedékhely is. Az épiiletben
elérhetd a Segitéhaz Alapitvany altal biztositott egyik utcai szocialis szolgalat is. Azzal, hogy
az emlitett szolgaltatasok egy telephelyen milkddnek, biztosithatdo az intézményi ellatassal
szemben elutasitd hajléktalan emberek bizalmanak elnyerése, az ellatdé rendszerbe torténd
bevonasa, az utcai életformabol adodo artalmak csokkentése. A nappali melegedé nyitva
tartdsa igazodik az é&jjeli menedékhely nyitva tartasdhoz, igy annak zéardsakor nem kell
elhagyniuk az intézmény teriiletét az igénybe vevoknek, ezzel is elkeriilhetd, hogy napkdzben
idejiik nagy részét a koztertileteken toltsék.

1.1.2 Statisztikai adatok:

Atlagforgalom: A nappali melegedé engedélyezett létszama 60 f6. A 2024. évben a
kihasznaltsag a nappali melegedd szolgéltatdsunkban 99,5%-0s volt, a napi kihasznaltsag
pedig 88,1% és 103,7% kozott mozgott.

A 2024. évben 176 kiilonbozo ellatott vette igénybe a nappali melegedd szolgaltatasait, ez az
elmult évhez képest 7 f6s ndovekedést jelent. Az igénybe vevok koziil 135 £6 volt férfi és 41
f6 né. A 176 f6bdl 16 6 két alkalommal keriilt felvételre, két f6 3 alkalommal, és tovabbi 1 6
4 alkalommal. Igy 6sszesen 199 uj felvétel tortént.

1.1.3 A nappali meleged6 szakmai tartalma, szolgaltatiasok kore:

A nappali melegedd biztositja a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. térvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet altal el6irt szolgaltatasokat.

A higiénés sziikségletekre irdnyuld szolgaltatdsok

A személyi tisztdlkodashoz sampont, szappant, torolkozot, borotvat, hajszaritot, hajnyirot,
szakallvagot biztosit az intézmény. Nemenként 2 n6i és 4 férfi zuhanyzo all rendelkezésre. A
személyes ruhdzat tisztitdsara 3 db automata mosdgép és 1 db szaritogép ill. szaritd helyiség
all rendelkezésre. Lehetdség van az elhasznalodott ruhdzat cseréjére is. Hétfotol péntekig
nyitvatartasi idében napi 60 kg ruha mosasara van lehetdségiink. Vasald, vasalodeszka
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rendelkezésre all. Az intézmény mosasi kapacitasa kizarolag a személyes ruhdzat tisztitasat
teszi lehetoveé.

A biztonsdgérzetre irdnyul6 szolgaltatdsok
Az épiilet tiszta, meleg, vilagos jol felszerelt, a személyes targyak biztonsadgos elhelyezésére
szekrényekben van mod, a konfliktusok feloldasaba a szakképzett személyzet segit.

Egészségiigyi sziikségletekre iranyuld szolgéltatdsok
Haziorvosi szolgéltatas all rendelkezésre, eseti gyogyszereket (fajdalom és lazesillapitok, rith
és tetiiirtd szerek) térités mentesen biztosit az intézmény.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére iranyuld szolgéltatasok

A szolgaltatast igénybe vevd hajléktalan emberek életiiket gyakran céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovojiket reménytelennek latjak. Tobbségiik szenvedélybeteggel kiizd.
Csaladi kapcsolataik megromlottak, megszakadtak esetenként nem is voltak. Egyéni
esetkezeléssel, segitd beszélgetéssel, informécio nyujtasaval, motivalassal,
csoportfoglalkozasokkal probalunk jobb kozérzetet kialakitani. A cSoportfoglakozasok
meghatarozott tematika alapjan miikddnek, amelyek az egészségnevelés mellett a szabadidd
hatékony ¢és hasznos kitoltését célozzak.

Csoportfoglalkozasok
— kézmiives csoport
— ndi csoport
- ,,f6z6cske” csoport
— sport rendezvények kdzos megtekintése,

— film Kklub,

Integracios sziikségletek kielégitésére iranyuld szolgéltatasok
Segitségnyujtds a munkahely keresésben, iligyintézésben, tartdozkodasi hely létesitésében,
lakhatasban, jogorvoslatban (intézményvezetd, ellatottjogi képviseld).

Kulturalis sziikségletek kielégitésére irdnyuld szolgaltatasok
Televizid, hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kartya all rendelkezésre.

A nappali melegedé biztosit

— Ppostacimet,

— szem¢ély azonosité iratok potlashoz segitséget nyujtast,

— szabadidds tevékenységhez kapcsolodo eszkozok biztositasa (konyv, kartya stb.),

— haziorvosi rendelést heti két alkalommal biztositunk az egészségiigyi elbirasoknak
megfelelden kialakitott rendeldben. A hdaziorvos altal a koérhazba tovabbkiildott
ellatottjaink sorsat is folyamatosan nyomon kovetjilk ¢€s segitjik egészen az
ellatasunkba valo visszakeriiléstikig.

A nappali meleged6 az alapfeladatain tal a kovetkezo specialis szolgaltatasokat nyujtja
— telefonalasi lehetdség, els6sorban munkatigyben,
— a csomagmegOrzés zarhatd szekrények formajaban folyamatosan miikddik, mely a
menedékhellyel megosztva, 6sszességében 88 f6 csomagjai szdmara nyujt biztonsagos
tarolasi lehetdséget. Ennek kozel kétharmadat a melegedd iigyfelei, a maradék
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egyharmadat a Nappali Centrum éjjeli menedékhelyének szolgaltatasait igénybe vevok
hasznaljak,
— lehetéség van a névvel és datummal felcimkézett élelmiszerek hiitészekrényben vald
tarolasara,
— alapgyogyszert (laz-, fajdalomcsillapitd), kotszert, sziikség esetén, a haziorvosi
rendel6 biztosit,
— a Segitohaz Alapitvannyal évek ota egyiittmikodiink, az informacioaramlas
folyamatos, az Alapitvany utcai szolgalata konnyebben eléri az ligyfeleit a nappali
melegeddn keresztiil.

1.1.4 Igénybevétel

A Nappali Centrumban elérhetd szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
illetve torvényes képviseldje szobeli kérelmére torténik térités mentesen. Az igénybevétel
feltétele a betoltott 18. életév, tovabba egy évnél nem régebbi negativ tiidoszlrd lelet megléte,
melynek megszerzésében is rugalmasak vagyunk, a hazirendben foglaltak elfogadéasa és
betartasa, tovabba a TAJ alapt nyilvantartds tudomasul vétele, amelyrdl a kérelem jelzéskor
tajékoztatast kap az igénylo.

1.2. NEPKONYHA

1.2.1 A szolgaltatas célja, feladata:
A szolgiltatas célja, hogy az utcan €16 hajléktalan emberek részére napi egyszeri melegételt
biztositson, amely hozzajarul az utcai ¢életformabol adodo artalmak csokkentéséhez.

1.2.2 Statisztikai adatok:

2024. évben a szolgaltatas kihasznaltsdga 86,7 %-s volt, dsszesen 218 kiilonbdzd személy
vette igénybe a Népkonyhat. Ez a 2022 -es évhez képest 65 fével tobb. Az igénybe vevo 218
f6bol, 169 16 volt férfi és 49 6 nd volt. A 218 f6bodl 18 {6 két alkalommal, 8 £f6 3 alkalommal
keriilt ujbol felvételre. Igy Gsszesen 252 esetben tortént felvétel a 2024-es évben.

1.2.3 A népkonyha szakmai tartalma, szolgaltatasok kore: A népkonyhai szolgéltatds az
¢év minden napjan elérhetd 12:00 -13:00 kozott. Napi egyszeri meleg egytalételt biztosit a
raszorulo, tobbségében utcai életformat valasztd hajléktalan személyek részére. Az étel
helyben torténd elfogyasztasdhoz megteremtettiik a technikai és higiénés feltételeket. A
Nappali Centrumban talaléo konyhat mitkodtetiink, amely rendelkezik HACCP tanusitvannyal,
az ételt a szeékhelylinkon miikodé f6z6konyhan allitjuk eld, és az intézményi gépjarmiivel
szallittuk a Lazaret utcai telephelyiinkre, ligyelve az ¢élelmiszerbiztonsagi szabalyok
betartdsara. Az étkezéshez tanyért és evoeszkozt is biztositunk. Problémat jelent, hogy a
jogszabaly szerint a népkonyhai szolgaltatast csak alkalmi jelleggel lehetne igénybe venni, ez
nem minden esetben valosul meg, mivel ellatottjaink nagy része minden nap igénybe veszi a
népkonyhai szolgaltatast.

1.2.4 Igénybevétel:

A szolgaltatas az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli kérelmére torténik,
téritésmentesen. Az igénybevétel feltétele a betdltott 18. életév, tovabba egy évnél nem
régebbi negativ tiiddszlird lelet megléte, melynek megszerzésében is rugalmasak vagyunk, a
hazirendben foglaltak elfogadasa és betartdsa, tovabba a TAJ alapt nyilvantartas tudomasul
vétele, amelyrdl a kérelem jelzéskor tdjékoztatast kap az igénylo.

1.3. NAPPALI CENTRUM MELLETT MUKODO EJJELI MENEDEKHELY

1.3.1 A szolgaltatas célja, feladata:
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A hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye az Onellatasra és a kozosségi egylittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallas biztositd szolgaltatas. Célja, hogy egyetlen hajléktalan személynek se kelljen €jszakait
koztertileten, lakas céljara nem alkalmas helyiségben tolteni. Az intézmény segitséget nyujt a
hajléktalan személyek életviteléhez és a szocialis ellatasok, szolgaltatasok igénybevételéhez.

Az ¢&jjeli menedékhely az Szt. 115/A.§ (1) bekezdés g) pontja értelmében téritésmentesen
nyujtja a szolgaltatasait, a Szakmai rendelet 107.§ (2) bekezdésében foglaltak szerint legalabb
este 18.00 oratol reggel 08.00 oraig. A HSSZ székhelyén mikddo éjjeli menedékhely az év
miden napjan délutan 16.00 ora és reggel 08.00 6ra kozotti idészakban tart nyitva.

Az ¢jjeli menedékhely nem biztosit tartds bentlakast, a férohelyet az elhelyezést kdvetden
minden nap el kell hagyni, majd a kdvetkezd napon a jogviszony megujitasa sziikséges. A
jogviszony a felvételi dokumentacioban, valamint az elektronikus nyilvantartasban valo
rogzitéssel jon 1étre €s naprél napra megujul.

1.3.2 Statisztikai adatok:

Az elmult 6t év adatait tekintve elmondhatd, hogy kozel 90%-os a teljes évre vetitett
kihasznaltsag. A napi atlag 1étszam 53 -55f6 kozott mozog. A szolgéltatast igénybe vevok
atlagéletkora: 44 év. Az ellatottak életkordnak vizsgéalata soran az latszik, hogy az elmult
években megnétt a 41-50 év kozotti korosztaly szama ¢€s szintén nétt a 51-60 év kozotti €lok
aranya is a teljes igénybe vevok tekintetében. Az ellatottak 's-e n6 és Ya-e férfi.

1.3.3 Az éjjeli menedékhely szakmai tartalma, szolgaltatasok kore:

Az ¢jjeli menedékhely biztositja az Szt., valamint a Szakmai rendelet altal elGirt
szolgaltatasokat. Tapasztalataink szerint a szolgaltatast els6 sorban az életvitelszeriien utcan
él6 hajléktalan emberek veszik igénybe. Ok azok, akiknek az életkoriilményeik, az egészségi
allapotuk a legrosszabbak, szamukra f6ként a téli hideg idészakban ez a lehetdség a kozvetlen
¢letveszé€ly elharitasa érdekében elengedhetetlen.

Szakmai munkank soran az egyiittmiikodésre fektetjiik a hangsulyt, - ellatott és ellato, ill.
szakmakdzi- ezt tovabbra is erdsiteni kivanjuk. Fontosnak tartjuk tovabba a mentalis és
egeészsegligyi allapot szinten tartasat, lehetdség szerinti javitasat.

A nyujtott szolgaltatasok kore

- az ¢jjeli menedékhely berendezési targyainak téritésmentes hasznalata,

- egy darab takard és agy biztositasa az €jszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztalkodas lehetdségének biztositasa,

- ¢étel melegités, kulturalt étkezés lehetdségének biztositasa,

- akozosségi egylittélésre szolgald helyiség biztositasa,

- esetenként a sziikséges ruhazattal vald ellatas raktari készletbdl,

- rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, pszichiater), az intézmény altal miikddtetett
haziorvosi szolgalat gondoskodik a lakok orvosi ellatasarol, melyet az ¢éjjeli
menedékhely ellatottjai a Nappali Centrumban vehetnek igénybe.

- az intézmény az éjjeli menedékhely lakoinak ingyenes készenléti gyogyszereket
biztosit, az ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gyogyszereket sajat
maguk valtjak ki.

A biztonsagérzetre iranyulo szolgaltatdsok

Az éplilet tiszta, meleg, vilagos jol felszerelt, konnyen tisztithatd, fertétlenithetd agyak, meleg
tea, konfliktusok feloldasaba a szakképzett személyzet segit. A csomagmegOrzés zarhato
szekrények formdjaban folyamatosan miikodik, mely a nappali melegedével megosztva,
Osszességében 88 f6 (itt lehet, hogy nem irnam bele, mert nem fedezi az Gssz 1étszamot)
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csomagjai szamara nyujt biztonsadgos tarolasi lehetdséget. Ennek kozel kétharmadat a
melegedd ligyfelei, a maradék egyharmadot a menedékhelyen lakok hasznaljak.

A higiénés sziikségletekre iranyul6 szolgdltatdsok

A szolgaltatas biztositasa emeletes épiiletben kerlilt megszervezésre, szintenként az ellatotti
1étszam fiiggvényében keriiltek kialakitasra illemhelyek, igy dsszesen 4 db férfi WC, 4 db
piszoar ¢és 2 db néi WC biztositott. LehetOséget biztositunk az elhasznalodott ruhézat
cseréjére. Mivel a szolgaltatas egy épiiletben keriilt megszervezésre a nappali melegeddvel,
igy a személyes ruhdzat moséasara ¢és fiirdésre ott biztositunk Iehetdséget, ahol a
tisztalkodashoz sziikséges textilia, sampon, szappan, férfiak részére borotvalkozashoz
sziikséges eszkozok rendelkezésre allnak ellatottjaink részére.

Egészségiigyi sziikségletekre iranyuld szolgéltatdsok

Eseti gyogyszereket (fajdalom és lazesillapitok, rith és tetliirtd szerek) térités mentesen
biztosit az intézmény, valamint a székhelyiinkdn mikodd haziorvosi rendelés szolgaltatasait is
igénybe vehetik az éjjeli menedékhely ellatottjai, tovabba lehetdségiik van a pszichiatriai €s
sebészeti szakrendelések igénybevételére is.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére iranyuld szolgéltatasok

A szolgaltatast igénybe vevo hajléktalan emberek életiiket gyakran céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovéjiket reménytelennek latjadk. Tobbségiik szenvedélybeteggel kiizd.
Csaladi kapcsolataik megromlottak, megszakadtak esetenként ki sem alakultak. Egyéni
esetkezeléssel, segitdé  beszélgetéssel, informacio nyujtasaval, motivalassal,
csoportfoglalkozasokkal probalunk jobb kozérzetet kialakitani.

Integréacids sziikségletek kielégitésére irdnyuld szolgaltatasok

Segitségnyujtds a munkahely keresésben - telefon, internet hozzaférés biztositasa -
ligyintézésben, tartozkodasi hely 1étesitésében, lakhatasban, jogorvoslatban (intézményvezeto,
ellatottjogi képviseld)

Kulturdlis sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatdsok
Szabad vallasgyakorlas lehetdségének biztositasa, az linnepek kozos megtartasa, televizio,
hazi konyvtar, tarsasjaték, sakk, kartya all rendelkezésre.

Az ellatottak részére nyujtott szolgaltatasi elemek

Tanacsadas — legfontosabb célja a szolgaltatast igénybe vevd helyzetét javitd informacioval
valo ellatdsa annak érdekében, hogy a kivant szolgéltatasokhoz, tamogatasokhoz
hozzéaférhessen.

A szolgaltatasi elemhez kapcsolodo fobb tevékenységek

— t4jekoztatas az egészségiigyi, foglalkoztatasi, lakhatési, szocialis ellatasokrol,

— ¢életvezetési tanacsadas,

— munkaerdpiaci tanacsadas,

— informdciényujtas a személyes okmdnyok poétladsaval kapcsolatos tigyintézésrdl, az
ahhoz kapcsol6dd dokumentumokrol,

— informdacionyujtas érdekvédelmi szervek elérhetdségérdl (pl. ellatottjogi képviseld,
ingyenes jogsegély szolgalat).
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Esetkezelés — személyre szabott segitséget nyujt az ellatottak szamara a szocialis munkatars
(esetfelelds). A segité beszélgetések soran igyekszik a legjobb megoldast megtalalni a
felmeriil6 problémakra, a reintegracio eldsegitése.

A szolgaltatasi elemhez kapcsolodo fobb tevékenységek
— aszolgaltatast igénybe vevok sziikségleteinek és lehetdségeinek feltérképezése,
— az elérendd egyéni célok kijeldlése,
— mentalis tamogatas,
— rendszeres segité vagy célzott beszélgetések lehetdségének biztositasa,
— lgyintézésben vald segitségnytjtas.

Feliigyelet — a szolgéltatast igénybe vevOk szdmara a fizikai és lelki biztonsagot nytjtd
személyes jelenlét az éjjeli menedékhely nyitvatartasi ideje alatt.

A szolgaltatasi elemhez kapcsolodo fobb tevékenységek
— lgyeletet biztosito munkatars jelenléte,
— a feliigyeletre szoruld ellatott allapotanak megfeleld szolgaltatds biztositdsa (pl.
mentd, renddrség megérkezéséig).

1.3.4 Igénybevétel feltételei
A szolgaltatast azon személyek vehetik igénybe, akikre az Szt. hatalya a 3.§-ban foglaltak
szerint Kiterjed:

— a Magyarorszagon €16 magyar allampolgarokra,

— huzamos tartozkodasai jogosultsaggal rendelkezdkre,

— hontalanokra,

— amagyar hatosag altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyekre.

Jogszabélyi rendelkezés alapjan nem a lakcim vagy annak hidnya, hanem az élethelyzet
hatdrozza meg a hajléktalansagot. Az elldtds nyujtasdnak helyszine szempontjabdl az
¢letvitelszer(i tartdzkodasi helye, illetve az akut krizishelyzet felmeriilésének helyszine kell,
hogy iranyado legyen.

A szolgaltatas az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli kérelmére torténik,
téritésmentesen. Az igénybevétel feltétele a betdltott 18. életév, tovabba egy évnél nem
régebbi negativ tiidoszlird lelet megléte, melynek megszerzésében is rugalmasak vagyunk, a
hazirendben foglaltak elfogadasa és betartasa, tovabba a TAJ alapt nyilvantartas tudomasul
vétele, amelyrdl a kérelem jelzéskor tdjékoztatast kap az igénylo.

1.4 SZOCIALIS RASZORULTSAG ALAPJAN KIUTALT BERLAKASOK

Az intézmény a szocidlisan raszoruld csalddok részére az Onkormdnyzati bérldkijelolést
kovetden lakasokat ad bérbe. A lakéasok bérleti dijat, valamint rezsi koltségét az intézmény
fele fizetik a bérlok. A ,klasszikus bérlakasokkal” szemben kiegészité szolgaltatasként
csalddgondozast biztositunk, amely egyiittmiikodés soran segitséget nyljtunk az Onallo
¢letvitel fenntartasaban, valamint a beutalasi iddszak lejarataig tdmogatjuk bérldinket. A
bérlakasok lehetdvé teszik, hogy az atmenetileg barmely okbol nehéz helyzetbe kertilt
csaladok ne véljanak hajléktalanna.

2. ATMENETI SZALLO ES EJJELI MENEDEKHELY
Cime: 9027 Gy0r, Avar u. 3.
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Elérhetosége: +36/96-512-306
+36/20-262-13-71
E-mail: titkarsag@hssz-gyor.hu
Biztositott szolgaltatasok: hajléktalan személyek dtmeneti szallasa
¢jjeli menedékhely
étkeztetés
Nyitva tartas: hajléktalan személyek atmeneti szallasa - folyamatos
¢jjeli menedékhely- egész évben 16-08 6ra kozott,
Engedélyezett férohely hajléktalan személyek atmeneti szallasa: 150 6
hajléktalan személyek atmeneti szallasa kiils6 telephelyen: 12 £6
hajléktalanok €jjeli menedékhely: 30 {6
¢tkeztetés: 100 adag
Az intézmény székhelye a varostdl mintegy 8 km-re talalhaté egy korabban szovjet
laktanyaként miikodo 3,5 hektdros teriileten az 1-es szdmu fout mellett. Tomeg kozlekedéssel
jol megkozelithetd, az intézmény bejarata mellett all meg a Gonyl felé kozlekedd helykozi
autobusz. Epiileteink eredetileg nem szocialis intézménynek épiiltek, de az elmult kozel 30 év
fejlesztéseinek koszonhetden alkalmassa valtak arra.

2.1 EJJELI MENEDEKHELY

2.1.1 A szolgaltatas célja, feladata

A hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye az Onelldtdsra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallas biztositod szolgéltatis. Célja, hogy egyetlen hajléktalan személynek se kelljen éjszakait
kozteriileten, lakas céljara nem alkalmas helyiségben tolteni. Az intézmény segitséget nyujt a
hajléktalan személyek életviteléhez és a szocialis ellatasok, szolgaltatasok igénybevételéhez.
Az ¢jjeli menedékhely az Szt. 115/A.§ (1) bekezdés g) pontja értelmében téritésmentesen
nyUjtja a szolgaltatasait, a Szakmai rendelet 107.§ (2) bekezdésében foglaltak szerint legalabb
este 18.00 oratol reggel 08.00 oraig. A HSSZ székhelyén mikddo éjjeli menedékhely az év
miden napjan délutan 16.00 ora és reggel 08.00 o6ra kozotti idészakban tart nyitva.

Az ¢éjjeli menedékhely nem biztosit tartos bentlakast, a férOhelyet az elhelyezést kdvetden
minden nap el kell hagyni, majd a kdvetkezd napon a jogviszony megljitasa sziikséges. A
jogviszony a felvételi dokumentdcioban, valamint az elektronikus nyilvantartdsban valo
rogzitéssel jon létre és naprol napra megujul.

2.1.2 Statisztikai adatok:

A 2024. évben 127 6 érkezett és 125 fO tavozott az éjjeli menedékhelyrdl. Eves
kihasznaltsagunk 44,2%, amely az egy évvel korabbihoz képest 15%-0s emelkedést mutat.
Mindez annak koszonhetd, hogy a 2023-2024-es téli idoszaktol kezdve biztositjuk az
elhelyezést a ndk szamara is.

A székhelyen miikodé éjjeli menedékhely kihasznaltsagi adatait vizsgalva lathatd, hogy
ami6ta a Nappali Centrum mellett miikodé Ejjeli Menedékhely a téli krizis idészakon kiviil is
nyitva tart, csokkend tendenciat mutat.

2.1.3 Az éjjeli menedékhely szakmai tartalma, szolgaltatasok kore:

A nyujtott szolgaltatasok kore
az €jjeli menedékhely berendezési targyainak téritésmentes hasznalata,
- egy darab takaro és gy biztositdsa az ¢jszakai pihenésre,
- aszemélyi tisztalkodas lehetdségének biztositasa,
- ¢étel melegités, kulturalt étkezés lehetdségének biztositasa,
- akozosségi egyiittélésre szolgalo helyiség biztositasa,
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- esetenként a sziikséges ruhazattal vald ellatas raktari készletbdl,
- rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, pszichiater), az intézmény altal mikddtetett
haziorvosi szolgélat gondoskodik a lakok orvosi ellatasarol, melyet az é&jjeli
menedékhely ellatottjai a Nappali Centrumban vehetnek igénybe.
- az intézmény az éjjeli menedékhely lakoinak ingyenes készenléti gyogyszereket
biztosit, az ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gyogyszereket sajat
maguk valtjak ki.

Szakmai program

A biztonsagérzetre iranyulo szolgaltatasok
Az épiilet tiszta, meleg, vilagos sziikség szerint felszerelt, konnyen tisztithato, fertétlenithetd
agyakkal van ellatva, a konfliktusok feloldasaban a szakképzett személyzet segit.

A higiénés sziikségletekre iranyulo szolgaltatasok
Az épiiletben biztositott a személyes tisztalkodas lehetésége, zuhanyz6 formdjaban. Sampon,
szappan, borotvalkozashoz sziikséges eszkdzok rendelkezésre allnak ellatottjaink részére. A
személyes ruhdzat mosasara is biztositjuk a lehetdséget, intézményiink mosoddjdban, illetve
lehetdség van az elhasznalddott ruhdzat cseréjére is.

Egészségiigyi sziikségletekre iranyulo szolgaltatasok

Eseti gyogyszereket (fijdalom és lazcsillapitok, rith és tetliirtd szerek) térités mentesen
biztosit az intézmény, valamint a székhelyiinkon miikkddé haziorvosi rendelés szolgaltatasit is
igénybe vehetik az ¢jjeli menedékhely ellatottjai, tovabba lehetdségiik van a pszichiatriai és
sebészeti szakrendelések igénybevételére is.

Erzelmi sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatasok

A szolgéltatast igénybe vevd hajléktalan emberek €letiiket gyakran céltalannak, helyzetiiket
kilatastalannak, jovojiket reménytelennek latjak. Tobbségiik szenvedélybeteggel kiizd.
Csaladi kapcsolataik megromlottak, megszakadtak esetenként ki sem alakultak. Egyéni
esetkezeléssel, segitd  beszélgetéssel, informacio nyujtasaval, motivalassal,
csoportfoglalkozéasokkal probalunk jobb kozérzetet kialakitani.

Integracios sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatasok

Segitségnyujtds a munkahely keresésben - telefon, internet hozzaférés biztositdsa -
ligyintézésben, tartdzkodasi hely 1étesitésében, lakhatasban, jogorvoslatban (intézményvezetd,
ellatottjogi képviseld)

Kulturalis sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatasok
Szabad vallasgyakorlas lehetdségének biztositdsa, az linnepek kozos megtartasa, konyvtar
hasznalatanak lehetdsége.

Az ellatottak részére nyujtott szolgaltatasi elemek

Tanacsadas — legfontosabb célja a szolgaltatast igénybe vevd helyzetét javitd informacioval
valo ellatdsa annak érdekében, hogy a kivant szolgaltatdsokhoz, tamogatasokhoz
hozzaférhessen.

A szolgaltatasi elemhez kapcsolodo fobb tevékenységek
— t4jekoztatas az egészségiigyi, foglalkoztatasi, lakhatési, szocialis ellatasokrol,
— ¢letvezetési tanacsadas,
— munkaerdpiaci tandcsadas,
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— informdacionyujtds a személyes okmanyok potlasaval kapcsolatos iigyintézésrol, az
ahhoz kapcsolodd dokumentumokrol,
— informdacionyujtds érdekvédelmi szervek elérhetdségérdl (pl. ellatottjogi képviseld,
ingyenes jogsegély szolgalat).

Esetkezelés — személyre szabott segitséget nyujt az ellatottak szdmara a szocidlis munkatars
(esetfelelds). A segitd beszélgetések soran igyekszik a legjobb megoldast megtalalni a
felmeriil6 problémakra, a reintegracio elésegitése.

A szolgaltatasi elemhez kapcsolodo fobb tevékenységek
— aszolgaltatast igénybe vevok sziikségleteinek és lehetdségeinek feltérképezése,
— az elérendo egyéni célok kijeldlése,
— mentalis tamogatas,
— rendszeres segit0 vagy célzott beszélgetések lehetdségének biztositasa,
— lgyintézésben vald segitségnyujtas.

Feliigyelet — a szolgaltatast igénybe vevOk szdmara a fizikai és lelki biztonsagot nyujtd
személyes jelenlét az &jjeli menedékhely nyitvatartasi ideje alatt.

A szolgaltatasi elemhez kapcsolodé fobb tevékenységek
— lgyeletet biztosito munkatars jelenléte,
— a feliigyeletre szoruld ellatott allapotdnak megfeleld szolgaltatds biztositdsa (pl.
mentd, renddrség megérkezéséig).

2.1.4 Igénybevétel feltételei
A szolgaltatast azon személyek vehetik igénybe, akikre az Szt. hatalya a 3.§-ban foglaltak
szerint Kiterjed:

— a Magyarorszagon €16 magyar allampolgarokra,

— huzamos tartdozkodasai jogosultsdggal rendelkezdkre,

— hontalanokra,

— amagyar hatdsag altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyekre.

Jogszabalyi rendelkezés alapjan nem a lakcim vagy annak hidnya, hanem az élethelyzet
hatdrozza meg a hajléktalansagot. Az ellatds nyujtasdnak helyszine szempontjabdol az
¢letvitelszer( tartdzkodasi helye, illetve az akut krizishelyzet felmeriilésének helyszine Kell,
hogy iranyado legyen.

A szolgaltatas az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli kérelmére torténik,
térités mentesen. Az igénybevétel feltétele a betoltott 18. életév, tovabba egy évnél nem
régebbi negativ tiidoszlrd lelet megléte, melynek megszerzésében is rugalmasak vagyunk, a
hazirendben foglaltak elfogadasa és betartdsa, tovabba a TAJ alapt nyilvantartas tudomasul
vétele, amelyrdl a kérelem jelzéskor tdjékoztatast kap az igénylo.

Személyi feltételek
A Szakmai rendelet 3- 2. szamu mellékletben foglaltak értelmében az éjjeli menedékhelyen 2
6 segitd, 2 16 gondozo ¢€s 2 {6 szocialis munkatars latja el a szakmai feladatokat.

2.2 ATMENETI SZALLO

2.2.1 A szolgaltatas célja, feladata:
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Az Szt. 84. § (2) szerint a hajléktalan személyek atmeneti szalldsa azoknak a hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocialis
munka segitségével képesek az oOnellatasra. A hajléktalan személyek atmeneti szallasa
azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerii
szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével részben vagy egészben képesek az
Onellatasra. Sajnos ez elmult évek soran jelentésen megndvekedett azon ellatottjaink szama,
akik apolasra szorulnak, illetve szenvedélybetegségiik €s/vagy pszichiatriai betegségiik okan
onallo életvitelre idélegesen, sok esetben véglegesen nem képesek. Az atmeneti szallo
feladata az ellatotti igényekre reagélva, a jogszabalyi lehetdségek figyelembevételével, az
egyéni gondozasi tervben meghatarozott célok elérése. A részleg kapacitasa: 150 féréhely
székhelyiinkon és tovabbi 12 f6 elhelyezését tudjuk biztositani kiilsé féréhelyen (9024 Gydr,
Lajta utca 10.).Az intézményben az elmult év soran az atmeneti szolgaltatas irant folyamatos,
egész évben magas szinten jelentkezé kapacitas igénnyel lehetett talalkozni. Osszefoglalva, a
szolgéltatds célja az Onellatasra képes hajléktalan személyek meghatarozott idétartalmi
lakhatasanak biztositasa a szlikséges komplex szolgaltatassal, tamogatd szocidlis munkéval,
az Onallosag megtartasaval, illetve kialakitasaval. Ez a szolgaltatas az intézmény legnagyobb
volument részlege, ami a féréhely szam nagysagéan tal tobbségében Osszetett, sokproblémas
egyéni eseteket lat el.

Ellatottak kore

A szolgaltatast onellatasra képes 18. életéviiket betoltott személyek vehetik igénybe.

Az egészségiigyi ellatas és az apolasi- gondozasi feladatok megszervezése az Atmeneti
Ennek oka, hogy nagyon gyakran az egészségiigyi ellatorendszerbdl kozvetleniil keriiltek a
Szallora az ellatottak. Nagy problémat jelent, hogy a kérhazi osztalyok kényszerhelyzetben
vannak, és az aktiv agyakrdl probaljak emittalni azokat a betegeket, akik nem igényelnek
korhazi kezelést. Az elbocsatas gyakorlata arrdl szolt, hogy a részben gyogyult betegek, a
terdpids utasitdsok betartasa mellett otthonukban Ildbadozzanak a teljes gyogyulésig.
Ugyanakkor a legtobb osztalyon nincsenek tisztiban vele, hogy mit jelent az Atmeneti Szallo
altal nyujtott ellatas, jollehet a korhazzal és kiemelten a korhdzi szocidlis munkasokkal
minden évben szakmai egyeztetd forumon egyeztetjik az egyilittmiikodésiink kereteit. A
szallo igénybe vevdinek korében jelentds az egészségi allapot oly mértékben torténd romlésa,
amely mar apoléasi gondozési sziikségletet von maga utan. A 2024. 12. 31-ei ellatottak
egészségi allapotanak vizsgélata alapjan elmondhato, hogy 62%-uk apolasra szoruld.

2.2.2 Statisztikai adatok

A Hajléktalanok Otthondba 2024. 12. 31-én 68 fének volt jogerds beutalasa, mig egyéb
1dések apold gondozo otthonaba tovabbi 3 fonek, igy a férdhely elfoglalasaig ellatasukat az
atmeneti szallon sziikséges biztositani.

A 2024. évben az atmeneti szallo szolgéltatas esetében 136 f6 felvétele tortént meg, és
130 6 tavozott. A tavalyi évben 14 f6 hunyt el, koziilik 8 6 varakozott a Hajléktalanok
Otthonaba keriilésre. Az Atmeneti Szalld 2024. évi kihasznaltsaga 87,6% volt ez 5%-0s
emelkedést mutat az el6z6 évhez képest.

A szolgaltatas igénybevételének szabalyai

- hajléktalansag,

- Onkéntes igénybevétel,

- magyar allampolgar, uniés tagallam allampolgara, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint a magyar hatosagok altal menekiiltként
elismert személy,
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- a 18. életévét betdltotte,

- Onellatasra képes,

- mas lakhatasi lehetdséggel nem rendelkezik,

- 1 évnél nem régebbi negativ tiidészird lelettel rendelkezik,

- felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet alairasaval igazol,

- nem all drog vagy alkohol hatésa alatt. Az alkoholos allapot mértékérdl a befogado
tigyeletes munkatars dont, szubjektiv véleménye alapjan, amelyet a szakmai tapasztalatok
alapoznak meg.

2.1.3 Az atmeneti szallo szakmai tartalma

Tanacsadas:

Az igény bevevo, szilikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, ill. céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, ill. egylittmiikddésen alapuld, tervszerl segitd kapcsolat,
amely soran szamba veszik és mozgodsitjak az igénybe vevok sajat €s tdmogatd kornyezete
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Bjabb problémak megeldzésébe.

- segitségnyujtas az alapvetd okmanyok beszerzéséhez,

- postacim biztositéasa,

- életvezetési tanacsadas,

- mentalis gondozas,

- krizishelyzetek megoldasa, elsdsorban a lakhatasi feltételek ellehetetleniilése esetén,

- munkahely keresésében valo segitségnytjtas, tanacsadas,

- mas szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasa.

Gondozas:

Az igénybe vevOk bevondasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységekben, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi, lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés:

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢€s alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Feliigyelet:

Az igénybevevOk lakok- vagy tartdzkodasi helyén, ill. a szolgaltatds nyujtas helyszinén lelki
¢és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Haztartast potlo segitségnyujtas:

Az igénybevevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban,
mindennapi ligyinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani.

Ejszakai pihenés biztositasa:
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Az atmeneti szallon az elmult évek soran a 2 {itemben torténd fejlesztés eredményeként a
targyi feltételek jelentésen javultak. A jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden lakdszobaink

rendelkeznek a sziikséges m? -rel. A szobakban lakoink fertStlenithets agyon pihenhetnek, és
konnyen tisztithatd ¢éjjeli szekrényt is biztositunk résziikre. A fenntartd altal biztositott
fejlesztés eredményeként a 9 db 10 agyas szoba mellett kialakitasra kertilt 2 db 2 agyas szoba
is, illetve 2 db szintén 2 agyas betegszoba, amelyhez szobankként kiilon mozgaskorlatozottak
altal is hasznalhatdé mosdd és zuhanyzo tartozik, ezen kiviil az ugynevezett konténer
¢épiiletiinkben kialakitasra keriilt 4 db 6 agyas szoba ¢és 3-3 db zuhanyz6 és WC nemenként. A
régi épiiletrészekben rendelkezésre all 1 db 3 4gyas, 1 db 9 agyas és 4 db 4 4gyas szoba és
férfiak szamara kialakitott 4 db zuhanyz6 és 6 WC.

Személyi tisztalkodas biztositasa:

Intézménylink megfeleld szamu ¢és allapotu fiirdd helyiséggel rendelkezik, nemenként
elkiiloniil6 zuhanyzokkal, illetve mosdoval. A személyi tisztalkodashoz biztositunk
tisztalkodasi szereket (sampon, szappan), férfi lakoink részére borotvalkozasi eszkdzoket is.
Lehetdségeinkhez mérten a tisztalkodashoz sziikséges textiliat is biztositjuk krizis helyzetben
1évo ellatottjainknak, de szakmai munkank részeként arra toreksziink, hogy lakdink az
emlitett eszkdzoket sajat forrasbol szerezzék be maguknak. A mindennapi mosakodas,
zuhanyozas az ellatottak részére kotelezd. Tisztalkodas utan kotelezo tiszta ruha felvétele. A
betegek flirdetési litemterv szerint tisztalkodnak.

A betegszobdk takaritdsa a napi rutinba eldirtak szerint torténik, a mindenkori gondozo és
segitd felligyelete és részvétele mellett.

Személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa:

Az intézményben mosoda miikodik, amely lakoink személyes, és az intézményi textilidk
tisztitasat latja le, heti litemezéssel. A mosoda rendelkezik nagy teljesitményii mosoé és vasalo
géppel, amely lehetdvé teszi, a textilidk akar fertdtlenitd mosasat is.

Etel melegitéshez, talalashoz, elfogyasztashoz sziikséges feltételek biztositasa:

Az atmeneti szallo lakdinak lehetdsége van élelmiszeriik hiitdszekrényben torténd biztonsagos
tarolasara, valamint mikrohullamu siitdben torténd melegitésre. Az étel elfogyasztasara, pedig
kialakitasra keriilt egy tobb funkcios kozdsségi tér, amely lehetdséget biztosit az étel kulturalt
elfogyasztasara. Az étkezéshez sziikséges eszkozok lakoink sajat tulajdona, de ) bekolt6zo
esetén lehetdségeinkhez mérten biztositjuk. Az Onellatasra nem, vagy csak részben képes
ellatottjaink részre 100 adag erejéig biztositott étkeztetés, illetve a Raszoruld Személyeket
Tamogatd Operativ program keretében 45 adag elére csomagolt étel kiosztasa torténik meg
minden munkanapon.

Munkavégzés lehetéségének megszervezése:

Az intézményben folytatott szakmai munka soran kiemelt fontossagtinak tartjuk az aktiv koru,
munkavégzésre alkalmas egészségi és mentdlis allapotban 1évd ellatottjaink munkaerdpiaci
helyzetének javitasat, illetve a nyilt munkaerd piacra torténd visszaillesztését. Mindezen célok
elérése érdekében az esetmunka soran nagy hangsulyt fektetiink az ehhez sziikséges
kompetencidk, készségek fejlesztésére, tovabba sziikség esetén lakoink elsd 1épésként
intézményen beliil is megkezdhetik a munka vilagaba torténd visszatérést. Ennek két formajat
biztositjuk. Az elsd és legegyszerlibb munkavéllalas, az a terapids munkavégzés. Ennek soran
nem létesiil biztositdsi jogviszony, az intézmény koltségvetésében meghatarozott Osszeg
erejéig vallalhatnak munkat. A tevékenységek 0sszedllitdsa soran az intézmény mitkodéséhez
sziikséges munkafolyamatok keriiltek meghatarozasra, az ellatottak 4llapotanak
figyelembevételével, napi 4 oraban.
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Szakmai program

— takaritas,

— udvari munkak,

— konyha eldkészités,

— mezbgazdasagi munkak.

Intézménylinkben a masik elérhetd foglalkoztatasi forma, az a palyazati forrasbol mitkodtetett
kozcélu foglalkoztatas, amely része a hajléktalan személyek orszagos kozfoglalkoztatasi
mintaprogramjanak. A kozcéli munkavégzés mar egy magasabb szintli foglalkoztatasi forma,
munkaszerzddéssel napi 8 ordban. Az emlitett munkaformék valamennyi részleglink lakoi
el6tt nyitottak.

Csomag, - és értékmegorzés:
A szolgéltatast igénybe vevOk részre zarhatd szekrényt biztositunk, személyes hasznalati
targyaik, ruhdzatuk tarolédsara.

Egészségiigyi ellatas:

Az intézmény komplex egészségiigyi ellatas biztosit az igénybe vevok részére. A haziorvosi
ellatas az intézmény székhelyén az Avar utcaban, valamint a Lazaret utcai telephelyen zajlik,
a feladatellatasra harom orvossal van szerzédése az intézménynek. Az ellatas tertileti ellatasi
kotelezettség nélkiili  haziorvosi ellatas keretében mikodik, melyet a NEAK a
hajléktalankasszara leadott betegforgalmi jelentés alapjan finansziroz. Szerzodéses ellatas
keretében pedig pszichiatria rendelés is igénybe vehetd heti egy alkalommal, amely jelentdsen
megkonnyiti igénybe vevdink hozzajutdsat a pszichiatriai ellatashoz.

Postacim, telefonhasznalat:

Intézményiink a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden postacimet, sziikség esetén allando
lakcimet biztosit lakdink részére, amelyek megléte elengedhetetlen példaul az
egészségbiztositdsukhoz, illetve szamtalan {ligyintézéshez is. Postai kiilldeményeik, illetve
nyugdij, egyéb nyugdij szerl ellatasuk, illetve pénzkiildeményeik atvételérdl és atadasarol
intézményiink gondoskodik. Az atmeneti szallo lakoinak lehetdsége van telefonhasznalatra,
ugyintézéseikhez, illetve munkahely keresés céljabol, valamint telefonhivast fogadhatnak
csaladi kapcsolattartas esetén.

Szocialis munka tartalma:

Az atmeneti szallo igénybe vevoi részére szakmai munkank részeként egyéni esetkezelés €s
szocidlis csoportmunka eszkdzeivel biztositjuk a lehetdséget a tarsadalmi reintegracidra. A
szallon lakoknak az igénybevételt kovetden esetfeleldst jelolink ki. Az esetmunka soran
toreksziink a bizalmi kapcsolat kialakitdsara, ami alapja lesz a késébbi esetmunkénak. Az
intézménybe keriilés krizishelyzetének felolddsat, a biztonsdgérzet kialakulasat kovetden,
megkezdédik a kozds munka, amely elsé eleme a kialakult helyzetet kivaltd okok
megismerése. A szerzett informdciok ismeretében, szamba veszik a lehetdségeket, illetve
kozosen meghatarozasra keriilnek az elérendd célok. Amennyiben 6 hénapot meghalado a
szolgaltatas igénybevétele, egyéni gondozasi tervet készitiink, amely a segité munkank alapjat
képezi.

Az egyéni esetkezelést tamogatd eszkozként alkalmazott modszer intézményilinkben a
szocidlis csoportmunka, amely tobb céllal keriil megszervezése. Havi rendszereséggel kertil
lebonyolitasra az esetfeleldsi csoport, ahol az egy esetvezetd szocidlis munkatarshoz tartozo
tigyfelek kozosen dolgozzak fel az aktudlis informacidkat, problémakat, nehézségeket, kvazi
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egy elokészitd csoportja az egész lakokozosség részére tartott nagycsoportnak a
Lakaogytilésnek, ami a részleget érint6 aktualitasok megbeszélésének szintere.

Mindezek mellett egyéb készség-, kompetencia fejlesztd, ismeret atado, szenvedélybetegséget
kezeld, mozgas rehabilitaciot célzo csoport is miikodik, tovabba a szabadidd hasznos
eltoltésére alakitott nyitott csoportok is tamogatjak célkitlizéseinket.

Az atmeneti szallé biztositja az igénybe vevodinek:

a berendezési targyak téritésmentes hasznalatat,

1 darab paplan, 1 darab parna, 1 darab lepedd, 1 darab parnahuzat, 1 darab
paplanhuzat és agy biztositasa az ¢jszakai pihenésre,

a személyi tisztalkodas lehetdségének biztositasa, hetente 1 db szappan, 1db WC
papir, 1 db sampon, férfiaknak 1 db borotva, 1 db t6r6lk6z0,

étel melegitésre, kulturdlt étkezés Ilehetdségének Dbiztositasat, az élelmiszerek
tarolasara hiitészekrényben van lehetdség, melyet az atmeneti szall6 munkatarsai
ellendriznek.

a kozosségi egyiittélésre szolgdld helyiség biztositasat, (televizio, tarsasjatékok,
konyvek szabadpolcon),

esetenként a sziikséges ruhazattal valé ellatas raktari készletbdl,

rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, pszichiater), az intézmény altal miikddtetett
haziorvosi szolgalat gondoskodik a lakok alapfoktl orvosi ellatasarol,

ingyenes készenléti gyogyszereket,

az ellatottak megbetegedésiik esetén az orvos altal felirt gyogyszereket sajat maguk
valtjak ki,

tanacsadas.

Az atmeneti szallon a leggyakrabban nyujtott szolgaltatasok

lakhatas,

étkeztetés,

ruhdzattal, 4gynemiivel és egyéb textiliaval valo ellatas,

szocidlis gondozas: iratok, periratok beszerzése, poétlasa, tdmogatds az ligyintézés
soran,

szocialis tamogatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése,

mentélis gondozas, segitségnyjtas,

0nallo életvitel alakitasanak eldsegitése,

elégondozas a bentlakdsos intézményekbe (Hajléktalanok Rehabilitdciés Otthona
Hajléktalanok Otthona),

egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas.

Az atmeneti szallon legtobbszor végzett ligyintézések

egeszsegligyl szolgaltatasra valo jogosultsag megallapitasanak rendezése,
kozgyogyellatasra jogosultsag iranti kérelem beadasa,

hatdsagi bizonyitvany kiadasanak intézése,

nyugdij atiranyitas,

nyugdijas igazolvany megkiildése iranti kérelem,

koztemetés ligyintézése,

letiltasok lekérése, tartozasok rendezésében vald kozremukodés,
Oregségi nyugellatas elinditdsa,

méltanyossagi nyugdij kérelem,

hagyatéki tigyintézések,

rendkiviili telepiilési tdimogatasok intézése,
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- gybgyszertamogatasi kérelem,
- iddskortak jaradékanak megallapittatasa,
- aktiv koruak ellatasanak ligyintézése, feliilvizsgalata,
- iratp6tlasok (személyazonositod igazolvany, lakcimkartya),
- kozérdekli munka biintetés ledolgozasa, adminisztracioja,
- munkakozvetités,
- kozfoglalkoztatas intézése,
- egyszeri segély kérelem.

2.2.4 Atmeneti Szall6 kiils6 féréhely

A részleg igénybe vevoi koziil 12 fonek tudunk lehetdséget biztositani a kiilsé féréhelyen
csak lakhatdsi szolgaltatas igénybevételére. Ez a véarosban valosul meg egy 10 emeletes
panelhdzban, ahol 3 db lakasban keriilt kialakitasra. A kiilsé féréhelyen olyan igénybe vevék
kertilhetnek, akik egészségi és mentalis allapota lehetdvé teszi a valodi 6nallo életvitelt, védett
koriilmények kozott. A kiilso féréhelyen torténd elhelyezés egy utolso 1épeséfok a tarsadalmi
reintegracid elérése eldtt, innen lakodink tobbsége vagy albérletbe, vagy résziikre megitélt
szocialis bérlakasba koltdznek a beutalas lejartat kovetden.

2.2.5 Igénybevétel feltételei
Az Atmeneti szallo igénybevétele onkéntes, szobeli kérelemre torténik. A kérelem pozitiv
elbirdlasdhoz, amennyiben rendelkezik a részleg szabad férdhellyel, a kovetkezo feltételeknek
kell teljesiilnie:

— hajléktalansag

— magyar allampolgar, uniés tagallam 4allampolgéara, vagy bevandorlasi, illetve

letelepedési engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint a magyar
hatdsagok altal menekiiltként elismert személy,

— 18. életévét betoltotte,

— Onellatasra képes,

— mas lakhatési lehetdséggel nem rendelkezik,

— 1 évnél nem régebbi negativ tiiddsziird lelettel rendelkezik,

— felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, melyet aldirasaval igazol.
A felvétel soran az igénybe vevd koteles kozdlni nevét, sziiletési nevét, sziiletés helyét €s
idejét, anyja nevét, TAJ szdmat. Az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van, melyet
az intézmény munkatarsai a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, az adatvédelmi
szabalyok betartasaval teljesitenek.
Az Szt. 94./C § értelmében az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd
az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot. Az Szt.
94./C § (2) bekezdés h) pontja értelmében nem kell megallapodast kétni, ha az ellatas
id6tartama a 30 napot nem haladja meg hajléktalanok dtmeneti szallasa esetén. A beutalas egy
évre torténik, melyet indokolt esetben az intézményvezetd 1 évvel meghosszabbithat. A
szolgaltatas térités dij fizetés ellenében vehetd igénybe, amely aldl mentesiilnek azok a
hajléktalan személyek, akik igazoltan nem rendelkeznek rendszeres jovedelemmel.

2.2.6 Személyi feltételek

A Szakmai rendelet 2. szami mellékletben foglaltak értelmében az atmeneti szallon 1 {6
vezetd, 1 6 segitd, 6 {6 gondozo és 8 {6 szocialis munkatars latja el a szakmai feladatokat.

2.3 ETKEZTETES

2.3.1 A szolgaltatas célja, feladata
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Az atmeneti ellatasban részesiiloknek, akik méas modon nem tudnak gondoskodni sajat
étkeztetéslikrdl, szocidlis étkeztetést biztosit az intézmény. A szakmai rendelet szabalyait
figyelembe véve az intézményben eldallitott ,,napi egyszeri f6étkezés™ helyi elfogyasztassal.

A szolgaltatas igénybevételének szabalyai

- Az alapszolgaltatas ezen formajat azok a hajléktalan személyek veszik igénybe, akik a
személyes gondoskodas részeként a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gydr, Atmeneti
Széllojanak ellatottjai.

- Az engedélyezett adagszam: 100 adag helyben fogyasztassal.

- Aszolgaltatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik.

- Az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van, melyet az intézmény
munkatarsai a hatdlyos jogszabdlyi el6irdsoknak megfelelden, az adatvédelmi
szabalyok betartasaval teljesitenek.

A nyujtott szolgaltatasok kore
Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositott. Az ebéd
elfogyasztasa helyben torténik.

A szolgaltatasért fizetendo 6sszeg megallapitasa
- A személyi téritési dij megallapitasakor adhatd kedvezményt a helyi rendelet 4. szdmu
melléklete szabalyozza.
- A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a helyi rendelet 3. szamu és
4. szamU melléklete alapjan.

2.3.2 Statisztikai adatok:
Az elmult id6szakban az egész éves kihasznaltsag 100% volt.

A miikodtetés tapasztalatai

Novekszik az onmagukat ellatni nem tudo ellatottak szdma, akiknek fontos, hogy meleg
ebédet kapjanak. Indokolt az adagszam sziikségletekhez torténd igazitasa. (2025. aprilis 01.
napjatol a 70 adag 100 adagra emelkedett.)

2.3.3 A szocialis étkeztetés szakmai tartalma, szolgaltatasok kore

Az év minden napjan napi egyszeri meleg ebéd biztositasa helyben, az intézmény étkezdjében
fogyasztva. Betegszobai elhelyezés esetén lehetdéség van az étel szobaban torténd
elfogyasztasra, amennyiben azt egészségi allapota indokolja a szolgaltatast igénybe vevonek.

2.3.4 Igénybevétel feltételei

Az igénybevétel irasbeli kérelemre indul, amelyet kovetden vizsgdljuk a jogosultsagi
feltételeket. Mindezek megléte, illetve szabad kapacitas esetén keriil be az igényld lakod az
étkeztetésben résztvevok korébe. A szolgaltatds a helyi rendeletben szabalyozottak szerint
téritési dij fizetés ellenében vehetd igénybe, amely jovedelem aranydban keriil megallapitésra.

2.3.5 Személyi feltételek

A Szakmai rendelet 3. szaml mellékletben foglaltak értelmében szocidlis étkeztetés esetén
100 f6 felett 1 6 asszisztens munkakorben foglalkoztatott munkatars latja el az étkeztetéssel
kapcsolatos dokumentacios feladatokat. Vezeti a Szakmai rendelet 20.§ (3) bekezdés szerinti
— a Szocialis Agazati Portalon kdzzétett forméban - az étkeztetésre vonatkozo igénybevételi
naplot. Az adminisztracids feladatokon til az intézmény étkezdjébe kiséri az ellatottakat és
feligyeli az étkeztetés zavartalan lebonyolitasat.
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2025-28-EFOP PLUSZ-KEV-040 azonositészamu palyazat
A Kormdany a 2021-2027-es iddszak kohézios forrasok felhasznalasra vonatkozo Partnerségi
Megallapodasaban, a ,,Szocidlisabb ¢és befogadobb Eurdpa a szocidlis jogok europai
pillérének végrehajtasaval” c. szakpolitikai célkitlizés keretében tobbek kozott a szegénység,
tarsadalmi  kirekesztettség mérséklését tervezi eldsegiteni, a leginkdbb raszoruld
személyeknek juttatott élelmiszer és/vagy alapvetd anyagi tamogatés révén.
Osszhangban a Partnerségi Megallapodasban foglaltakkal, a cél elérését a Kormany az
Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program Plusz (tovabbiakban: EFOP Plusz) leginkabb

raszoruld személyek tdmogatéasat célzo prioritasdnak keretében tervezi.

Szakmai program

A sériilékeny csoportok (tobbek kozott a kiilondsen kiszolgaltatott helyzetben 1évo
hajléktalanok) ¢letmindségének javitdsanak €s tarsadalmi befogadasuk elomozditasanak egyik
eszkoze az elengedhetetlen feltételek biztositasa. Az anyagi deprivacio csokkentését szolgalod
tevékenységek kozé tartozik példaul alapvetd ¢Elelmiszerekbdl 0Osszeallitott csomagok
nyljtasa, vagy a hajléktalanok szamara biztositott étkezés, tovabba a mindennapi
megélhetésben tapasztalt nehézségeiket enyhitd, a tarsadalmi befogadasukat eldsegitd kisérd
intézkedések egylittes biztositasa.

Az EFOP Plusz 5. ,,Raszoruld személyek tamogatisa” c. prioritas egyik beavatkozasa, a
hajléktalan személyek szdmara melegétel és kiegészitd élelmiszer rendszeres biztositasa. Az
Emberi  Eroforras Fejlesztési Operativ  Program Plusz éves fejlesztési  keretének
megallapitasardl szo616, 1308/2023. (VIL.20.) Korm. hatdrozat 1. melléklete tartalmazza az
EFOP Plusz-5.2.1-23 kédszamu, ,,Elelmiszer tamogatas biztositasa hajléktalan személyek
részére” cimli programelemet. A Projekt keretében a Hajléktalanokért Kozalapitvany
(tovabbiakban: Projektiroda) kedvezményezettként 2024 ¢és 2028 kozott célzottan az osztési
napok atlagat tekintve egy napon atlagosan 4.200 hajléktalan személy szamdéra biztosit
munkanaponkénti egyszeri étkezést.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany Projektirodaja vallalja, hogy intézményiinkben — az
atmeneti szallo ellatottjainak korében - a szolgaltatast igénybe vevd hajléktalan személyek
részére biztosit 45 adag ételt, mint természetbeni tamogatast, munkanapokon naponta egy
alkalommal a teljesités inditasatol 2028. december 31-ig. Az intézmény a munkanapokon
érkezett élelmiszert az arra raszoruloknak kiosztja kiosztasaban, és a sziikséges napi, heti,
havi adminisztracids kotelezettségének eleget tesz.

3. Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona
Cime: 9027 Gyér, Avar u. 3.
Elérhetdsége: +36/96-512-304
+36/20-260-62-42
E-mail: horvath.judit@hssz-gyor.hu
Biztositott szolgaltatasok: hajléktalanok rehabilitacids otthona
Nyitva tartas: folyamatos
Kapacitas: 50 6

3.1 A szolgaltatas célja, feladata

A hajléktalan személyek rehabilitacios otthona annak a munkaképes kort, de egészségi,
pszichés ¢€s szocialis allapotdban visszafordithatd modon karosodott személynek az
elhelyezését szolgélja, aki Onként vallalja és tevékenyen vesz részt a szamara szervezett
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komplex, atfogd rehabilitacios folyamatban, és akinek a szocialis ellatasa ilyen modon
indokolt. Tartés bentlakasos intézményben az clhelyezés idétartama nem haladja meg a
harom évet. Ha a jogosult tovabbi gondozédsara sziikség van, a hataskor jogosultja az
elhelyezés idétartamat két évvel hosszabbithatja.
A hajléktalan személyek rehabilitacids intézményének alapvetd feladata, hogy az ellatéast
igénybe vevot segitse:

— 0Onallo életvezetésének visszaallitasaban, illetve kialakitasaban,

— munkavégzési képességeinek helyreallitasaban,

— lakhatasanak megoldasaban és annak megorzésében,

— kapcsolatteremtd,  kapcsolatmegdrzd  képességeinek  fejlesztésében,  tarsas

kapcsolatokban, a kozdsségben vald l1étezés normainak elfogadasaban,

cres

Evrél-évre arra toreksziink, hogy a megjelend ellatotti igényekhez a leginkdbb igazodni
tudjunk. A munkénk soran figyeliink arra, hogy az egyén sziikségletei minél szélesebb korben
kielégitettek legyenek.

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthonanak kapacitasa
Az engedélyezett ellatotti 1étszam: 50 6
A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gyér Avar utcai székhelyén talalhato 2 db 2 emeletes
éptilet, ahol 12 lakasban, azon beliil 30 szobaban van lehetdség a rehabilitacios otthon
szolgaltatasait igénybe vevo ellatottak elhelyezésére, az alabbiak szerint:

- 17 16 elhelyezését tudjuk biztositani 1 dgyas szobédban,

- 12 16 elhelyezést tudjuk biztositani 2 agyas szobaban,

- 21 16 elhelyezést tudjuk biztositani 3 agyas szobaban.
Minden lakashoz tartozik egy kiilon fiirdé és WC, valamint a 12 lakas vonatkozasaban 1 db
melegitOkonyha. A lakasok koziil egy a hozza tartozd vizesblokkal egyiitt teljeskoriien
akadalymentesitett.

Targyi feltételek
A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona a jogszabaly altal eldirt targyi feltételeknek megfelel,
hiszen:
- tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, valamint a kiépitett
infrastruktura (pl.: kerékparut) is hozz4jarul a kozlekedés biztonsagahoz,
- a rendelkezésre allo 12 lakéasbol 4 lakas akadalymentesen megkozelithetd, valamint
egy lakas teljes mértékben a hozza tartozé vizesblokkal egyiitt akadalymentesitett,
- a butorzat, valamint a berendezési targyak, illetve az életvitelhez sziikséges
koriilmények megfelelnek az ellatottak ¢életkori sajatossagainak, egészségi ¢és
mozgasallapotanak.

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona ellatottjainak jellemzdi
A hajléktalanok rehabilitacios otthonaba az az ellatott keriil, aki Onként vallalja a
rehabilitacios folyamatban vald részvételt. Az elégondozésban részt vevd szolgaltatast
igénybe vevok 100%-a cselekvikeépes.
Altalanossagban elmondhat6, hogy az ellatottak leggyakrabban az alabbi teriileten kérnek
segitséget, beavatkozast:

- lakhatasi probléma,

- étkezés,

- munkahely teremtés és megtartas,
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- egészsegligyi ellatas,

- mentalis segitségnyujtas,

- addiktologiai problémak kezelése.
Valamennyiiik felvételre kertiléskor létfenntartasi problémakkal kiizd, sok esetben évek oOta
kiszorulva a munkaerd-piacrol. Ennek kovetkezményeként tartdosan transzfer jovedelem
képezi havi bevételi forrasukat, mely nem felel meg annak a célnak, hogy a rehabilitacio
sikerrel zaruljon. A szakmai kollektiva a bekeriiléstdl kezdve azon dolgozik, hogy az egyén az
alapvetd sziikségleteit onerdbdl ki tudja elégiteni és a lehetd legrovidebb idén beliil kezdje
meg azt az egyéni rehabilitacids programot, melyet célul tlizott ki.
Sok esetben a hidnyzd, vagy korlatozottan meglévo személyes funkcidk helyreallitasa, potlasa
érdekében sziikséges intézkedéseket, beavatkozasokat eszk6zolni.

Szakmai program

3.2 Statisztikai adatok

A 2024. évben a kihasznaltsag 83,31% volt, 29 6 keriilt beutalasra a rehabilitacids
otthonba, ¢és 1 f6 esetében tortént meg a 3 éves beutalasanak meghosszabbitasa tovabbi 2
évvel. 2024. 12. 31-én 41 {6 volt az otthon szolgaltatasainak igénybe vevdje, koziililk 31
6 volt férfi és 10 nd.

-
wl\)l\)l\)(fl.l\)|

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonaban €16 ellatottak foglalkoztatasa a kovetkezdek
szerint alakult az elmult évben:

= N
o b~

Evrél-évre az tapasztalhatd, hogy a beutaltak szamanak csokkenésével nd az ellatottak
rehabilitacioban eltoltott ideje. Ezzel parhuzamosan arra lehet kovetkeztetni, hogy a sikeres
rehabilitacios folyamatban résztvevok szama nd, mivel a beutaldsi idészak kitoltésével a
reintegracié egyre stabilabba, megalapozottabba és tartosabba valik.

A ndk szama mutat némi emelkedést, amelynek az alapja, hogy egyre tobb par (hézastars,
¢lettars) keriil ellatdsba. A mindennapi munka sordn a segitségnyljtas széles mezsgyéjét
kihasznalva, olyan kompetenciak fejlesztése zajlik, mely altal a szolgéltatast igénybe vevo
aktivabbd valik a szocialis és egyéb jellegli hivatalos ligyek intézésében, sajat bevételi
forrasinak  felhasznalasdban, a munka vildgdban vald ~megmaradasban, illetve
visszailleszkedésben, a rehabilitdciés program megtartdsidban, esetleges elakadasok
kikiiszobolésében, valamint a tarsas kapcsolatok stabilizalasaban és fejlesztésében. Prioritast
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¢élveznek a fent felsorolt feladatok kapcsan elsésorban azok a modszerek, amelyeket a
szakemberek a segit0-segitett kapcsolat révén alkalmaznak.
Ezek a rendszeres, sokszor napi szintli beavatkozasok, mint az egyéni esetkezelés, kis-és
nagycsoportos foglalkozasok, kozosségfejleszté programok, mentalhigiénés gondozas
juttatjak egyarant sikerélményhez a kapcsolat résztvevait.

Etkezés biztositasa

A szolgaltatds biztositdsakor a taplalkozas egészségligyi eldirasokrdl szolo 37/2014.
(IV.30.) EMMI rendelet 5.§-foglaltak szerint torténik az étkezések biztositasa. Amennyiben
a szolgaltatast igénybe vevo kiils6 munkahelyen dolgozik, akkor lehetdség van arra, hogy
azokat az étkezéseket, amelyek az adott személy munkaidejének idOpontjdban vannak,
ellatmény formajaban is igénybe veheti.

Személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa

Az ellatast igény bevevo a hajléktalanok rehabiliticios otthondban a sajat ruhézatat hasznalja,
ennek hianyaban sziikség szerint biztositunk tisztdlkodashoz textiliat, valamint személyes
ruhdzatot. Intézményilinkben mosoda miikodik, amely lakdink személyes, és az intézményi
textilidk tisztitasat latja le, heti litemezéssel. A mosoda rendelkezik nagy teljesitményli moso
¢és vasal6 géppel, amely lehetdvé teszi, a textilidk akar fert6tlenitd mosasat is.

Egészségiigyi ellatas

Az Intézményben komplex egészségiigyi ellatas folyik. A héziorvosi ellatas az intézmény
sz€khelyén az Avar utcadban, valamint a Szarvas utcai telephelyén zajlik, a feladatellatasra
harom orvossal van szerz6dése az intézménynek. Az ellatas teriileti ellatasi kotelezettség
nélkiili héziorvosi ellatds keretében miikodik, a NEAK a Hajléktalankasszara leadott
betegforgalmi jelentés alapjan finanszirozza. Szerzddéses ellatas keretében pedig pszichiatria
rendelés is igénybe vehetd, amely jelentdosen megkonnyiti igénybe vevdink hozzajutasat a
pszichiatriai ellatashoz.

Postacim, telefonhasznalat

Intézményiink a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden postacimet, allando lakcimet biztosit
lakoink részére, amelyek megléte elengedhetetlen példaul az egészségbiztositasukhoz, illetve
szamtalan Ulgyintézéshez is. Postai kiildeményeik, illetve nyugdij, egyéb nyugdij szerii
ellatasuk, illetve pénzkiildeményeik atvételérdl és atadasarol intézményiink postakonyv Utjan
gondoskodik. A hajléktalanok rehabilitaciés otthona lakoinak lehetdsége van
telefonhasznalatra, iigyintézéseikhez, illetve munkahely keresés céljabol, valamint
telefonhivast fogadhatnak csaladi kapcsolattartas esetén.

Szocialis munka tartalma

A Hajléktalanok Rehabilitacidos Otthona igénybe vevdi részére szakmai munkank részeként
egyéni esetkezelés és szocidlis csoportmunka eszkozeivel biztositjuk a lehetdséget a
tarsadalmi re integracidra, valamint a kozOsségi szocidlis munka modszereinek
alkalmazaséaval egy kis kozdsségként is tdmogatjuk/tamogatjak egymast. A rehabilitacids
otthonba vald koltozést kdvetden esetfeleldst jeloliink ki. Az esetmunka sordn toreksziink a
bizalmi kapcsolat kialakitdsara, ami alapja lesz a késObbi esetmunkénak. A féréhelyelfoglalast
kovetden, a segitd kapcsolat részeként olyan egyéni rehabilitdciés program késziil, mely
tartalmazza a 3 ¢év, indokolt esetben legfeljebb 2 évvel meghosszabbithatd rehabilitaciora
felhasznalhato iddszak sziikséges céljait, az egyéni fejlodés kivant iranyat, a segitségnyujtas
formait, a rehabilitaciéval elérendd rovid és hossza tava célokat, valamint a varhato
eredmények elérésének modjat, idétartamat. Rogzitésre kerlilnek a mér feltart gyengeségek,
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vagy nem megfelelden, illetve hidnyosan miikodé funkciok helyreallitasat célzo feladatok, a
konfliktushelyzetek kezelési €s megoldasi modjai, a tarsadalmi visszailleszkedést segitd
koordinalt intézkedések, illetve mindezek értékelése. Sziikség esetén modositasra keriil a
program tartalma, mely 4ltal a segitd kapcsolat intenzivebbé, aktivabba valik.
Az egyéni esetkezelést tamogatd eszkozként alkalmazott modszer intézménylinkben a
szocialis csoportmunka, amely tobb céllal keriil megszervezése. Havi rendszereséggel keriil
lebonyolitasra az esetfeleldsi csoport, ahol az egy esetvezetd szocialis munkatarshoz tartozo
tigyfelek kozosen dolgozzak fel az aktudlis informacidkat, problémakat, nehézségeket, kvazi
egy elokészitd csoportja az egész lakokozosség részére tartott nagycsoportnak a
Lakaogytilésnek, ami a részleget érint6 aktualitasok megbeszélésének szintere.

A Hajléktalanok Rehabilitdcios Otthondban, mint tartds bentlakasos intézményi elhelyezéssel
jaré szolgaltatas biztositod részlegen a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen Erdekképviseleti
Forum miikodik.

A 2024. évben a Nemzeti Miivel6dési Intézet ASzakkor — Tudasunkkal kézen fogva sikeres palyazat
keretében megkezdtiik a gyertyadntd szakkoriinket, amely foként a rehabilitacids otthon lakoinak
nyujtott lehetdséget egy 1) technika elsajatitdsa kozben kozdsségben alkotni, de a
hajléktalanok otthona lako6i koziil is voltak résztvevok. A palyazaton egy 20 alkalmas
szakkorre kaptunk lehetdséget, valamennyi sziikséges eszkdz €s alapanyag biztositasaval.

GyOdr Varosi Kabitoszeregyeztetd Forum (tovabbiakban KEF) tdmogatasanak koszonhetden a
Hajléktalanok Rehabilitacios Otthondban a korabbi években szintén KEF-es tdmogatasbol
vasarolt ping-pong asztalokon megszerveztilkk hagyomdnyteremtd célzattal az ,,Avar utca
bajnoka” elnevezésii ping-pong versenyt. A részlegrél 14 f6 vett részt a versenyen, ¢és 19 {6
pedig szurkoloként tamogatta a rendezvény sikerét. Fontosnak tartjuk a hasonld programok
szervezését, mivel a nehezen motivalhatd ligyfeleink ezen alkalmakon sikerélményhez
juthatnak, amelyek novelik a szakami munkank hatékonyséagat is.

Mindezeken tal miikodtettiink kognitiv képességek megorzését elsegitd programokat
- sport jatékok: dart’s, torna
- filmklub
- kartyajatékok,
- innepekhez kotddo kézmiives foglalkozasok.

Szocialis készségeket és tarsas kapcsolatokat megdrzd foglalkozasok

- beszélgetd csoport (Egyéni és csoportos beszélgetések),

- szocioterapias foglalkozdsok (terepen végzett munka, tarsas kapcsolatok

normalizalasa, 6nallo életvitel eldmozditasa stb.),

- sziikség szerint krizisintervenci6, konfliktuskezelés.
2024. évben mar rendszeresen tudtunk ellatottjaink szdmara szabadidé strukturalo,
kozosségépitd programokat szervezni (pl. bogracs party, farsang, kardcsonyi vetélkedd,
karacsonyi linnepség stb).

Utégondozas

Ha az ellatast igénybe vevd intézményi jogviszonya a sikeres rehabilitacid kovetkeztében
megszint, az intézmény a gondozas megsziinésétdl szamitott legaldbb hat honapig a
rehabilitalt személy utdogondozasat végzi. Az utdégondozas a rehabilitacios intézménybe
elhelyezett személy intézmény elhagydsat kovetd allapotanak figyelemmel kisérése,
kiilonds tekintettel a lakokdrnyezetébe torténd beilleszkedésében, a munkavégzéssel, napi
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ritmuséaval kapcsolatos problémainak megoldasadban, az egyéni konfliktusok kezelésében
torténd segitségnyujtast jelenti. Az utégondozéd személye megegyezik a korabbi esetfelelds
szocialis munkdssal.

Az ellatottak részére nyujtott szolgaltataselemek

— tanacsadas

— lakhatas

— héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
— esetkezelés

— készségfejlesztés

— (gondozas

— étkeztetés

— feliigyelet

— szallitas

Foglalkoztatas és rehabilitacio

A belsd foglalkoztatas célja, hogy dtmenetet teremtsen a munkanélkiiliség €s a munkaviszony
1étrejotte kozott, illetve, hogy visszavezesse a foglalkoztatottakat a munka vilagéaba.

Az Intézmény feladatai ellatdsa soran nagymértékben tdmaszkodik a belsé foglalkoztatasban
(terapias munka, orszagos kozfoglalkoztatasi program) dolgoz6é munkavallalokra. Egyes alap
teenddket is, melyek az intézmény zavartalan miikodéséhez elengedhetetlentiil sziikségesek a
bels6 foglalkoztatés résztvevdi végeznek el.

Hajléktalan személyek orszagos kozfoglalkoztatasi mintaprogramja
A program keretében intézményiink a 2024. marcius 1. - 2025. februar 28-ig terjedd
1d6szakban 20 f6 foglalkoztatasat vallalta a kovetkezd munkakorokben:

A kozcéll mintaprogram keretein beliil a 6 db foliasatorban tobb mint 1700 négyzetméteren
paprika, paradicsom, uborka, valamint salata, termesztést folyt, tovabba mintegy 1500
négyzetméter szabadfoldi teriileten kéaposzta félék, hiivelyesek, tokfélék ¢és hagyma
termesztését végezték a kozcélu foglalkoztatottak.
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434
55
147
431
62

A novénytermesztésbdl megtermelt javak intézménylink f6z6konyhdjan  keriiltek
felhasznalasra.

Intézményiink rendelkezik asztalos és lakatos miihellyel, igy a tervezhetd karbantartasi
munkalatok egy részét, valamint a kisebb hibaelharitasi feladatokat sajat erébdl el tudjuk
végezni, ezeket a munkakat is a kozcélu foglalkoztatottak bevonasaval latjuk el.

A terapids munkavégzés keretein beliil rendszeresen vallalunk iratrendezési, butorpakolési
feladatokat Gyor Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala megbizasabol.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a fent vazolt belsé foglalkoztatasi formakban
értékteremtés valdsult meg. A mindennapi szakmai munka szerves része lett a belsd
foglalkoztatds ¢s annak koordinilasa. Az Intézményben ellatott hatranyos helyzetli
allaskeresok részére foglalkoztatasi lehetOséget nyujt a székhelylink teriiletén jelentkezo
feladatok elvégzése. Ezek minden esetben csokkentették az Intézmény kiadasait és bevételi
forrast is jelentettek.

Mindezek mellett a foglalkoztatasban résztvevd személyek szamara ezek a tevékenységek
allando, hasznos elfoglaltsdgot biztositottak, amely sordn megvaldsult a munkakészség
fejlesztése, a munkatartas stabilizalasa, a személyre szabott szocialis segitség biztositasa, igy
adva lehetdséget a munka vilagéba valo visszatérésre.

3.3 Igénybevétel feltételei:

Az ellatas igénylése irasbeli kérelemmel indul, amelyet kovetéen elégondozas veszi kezdetét.
Az elégondozast a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis ellatasok igénybevételérol (a tovabbiakban: Ir.) 2. szamu melléklete szerinti
eldirasoknak megfelelden végezziik. Az eldgondozas soran pszichiatriai szakvélemény késziil,
valamint kitoltésre keriilnek a jogszabaly altal eldirt dokumentumok. A folyamat sordn az
elégondozast végzd szakember megismerkedik az ellatast igényldvel, valamint részletest
tajekoztatast nyujt a hajléktalanok rehabilitacios otthonanak szolgaltatasirdl, az igényld felé
tdmasztott elvarasokrol, illetve a hazirendrdl, tovabba bemutatja a szolgaltatds nyujtas helyét.
A dokumentacid elkésziiltét kovetéen az megkiildésre keriill Gyér Megyei Jogu Varos
Onkorméanyzata, Humanszolgaltatasi Féosztaly Népjoléti Osztalya részére a beutald hatérozat
elkészitése érdekében. Beutalasra Gyér Megyei Jogli Varos polgarmesterének van jogkore. A
féréhely elfoglalasdhoz jogerds beutalasi hatirozat, valamint szabad féréhely sziikséges. A
férohely elfoglalast megel6zéen megallapodasban rogzitik a nyujtott szolgaltatasok korét, a
téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyait, a panasztételi lehetdségeket, valamint
az ellatas megszlinésének modjait.

3.4 Személyi feltételek

A Szakmai rendelet 2. szamu mellékletben foglaltak értelmében az a hajléktalanok otthonaban
1 f6 vezetd, 5 fO0 szocialis munkatars latja el a szakmai feladatokat, valamint a
foglalkoztatasban 1 f6 foglalkoztatasi csoportvezetd és 1 {6 foglalkoztatas szervezd segiti a
szakmai munkat.

31



HAILEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT

cren Szakmai program

32



HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT
® Szakmai program

4. Hajléktalanok Otthona
Cime: 9027 Gydr, Avar u. 3.
Elérhetdsége: +36/96-512-305

+36/20-312-14-54

E-mail: medey-szabo.anna@hssz-goyr.hu
Biztositott szolgaltatasok: hajléktalanok otthona
Nyitva tartas: folyamatos
Kapacitas: 40 f6

4.1 A szolgaltatas célja, feladata:

A Hajléktalanokat Segit6 Szolgalat Gy6r Avar utcai székhelyén miikodik a 40 féréhelyes
apolast gondozast nyujté részleg, ahol azok a hajléktalan személyek lathatok el, akiknek
ellatasa egészségi allapotuk, id6s koruk miatt az intézmény tobbi részlegén nem megoldhato,
illetve apolasra, gondozasra szorulnak. Az ellatds biztositdsa minden esetben az egyéni
sziikségletek figyelembevételével torténik, amelyet az ellatott egészségi, mentalis, szocidlis és
pszichés allapota hataroz meg. A hajléktalanok otthona végleges elhelyezést biztosit a
szolgéltatast igénybe veviinknek.

Az intézménybe az a 18. életévet betoltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt
onmagar6l gondoskodni nem tud ¢és ellditdsa mdés tipusi 4apolast-gondozast nyujtd
intézményekben nem biztosithato.

4.2 Statisztikai adatok:

A Hajléktalanok Otthonaba jelenleg sorban 4ll6 68 varakozobol, 5 6 esetében jelez
siirgdsségi elhelyezési igényt a beutald hatdrozat. A férfiak, és ndk ardnyat illetden a
hajléktalanellatds minden teriiletén a férfiak vannak tobbségben, ez a kiillonbség azonban az
¢letkor eldrehaladtaval csokkenni latszik.

A beutalt és a varakozok egészségi allapota nem mutat jelentds eltérést. Az azonban
egyértelmiien latszik, hogy mindkét csoport korében jellemzden tobb betegség egyiittes
fennalldsa okoz életviteli és életmindségi problémakat. A tapasztalatok mutatjdk, hogy a
betegségekbdl adodo sziikségletekre adekvat segitséget- apolast, gondozast nyajtd ellatasi
formaban a betegségek prognozisai kedvezObben alakulnak. Az egészségi allapotra utald
statisztikai adatok elemzése sordn lathatd, hogy a rég Ota varakozok egészségi allapota
sulyosabb, és tobbféle alapbetegségben szenvednek. Esetiikben bekeriilésiik utan nagyobb
apolasi, gondozasi igényekre lehet szamitani.
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1 {6
29 16
3116
8 10
716
1118

15 18
1 f6
1 6
3 f6

4.3 A hajléktalanok otthona szolgaltatas szakmai tartalma, szolgaltatasok kore:

Lakhatés, 24 6ras feliigyelettel

A Hajléktalanok Otthonaban 14 db 2 és 4 db 3 agyas szobakban biztositjuk az elhelyezést. Az
épiilet részben akadalymentesitett, ajtoink kiiszobokkel nem rendelkeznek, a mosdo és a fiird6
helyiség a mozgaskorlatozottak részére is hasznalhat6. Rendelkezik az otthon 4 db WC
székkel, amely sziikség szerint a lakod szobaban is elhelyezhetd. Lehetdséget biztositunk
hazasparjaink részére a 2 4gyas szobai elhelyezésre, valamint a szoba beosztasok kialakitasnal
figyelemmel vagyunk a szobatarsak egészségi, mentalis allapotara, illetve lehetéségeinkhez
mérten a hasonl6 érdeklddési korre is.

A feliigyletet apold gondozdé munkatarsaink folyamatos miiszakban biztositjak. A csoportos
foglalkozasok megtartasira, latogatok fogaddsidra alkalmas kozdsségi helyiség ol
megkozelithetden az otthon kozponti helyén helyezkedik el. Az otthon udvara részben
parkositott, padokkal, kerti székekkel ellatott, amely szintén alkalmas akar hozzatartozok
fogadasara, akar szabadtéri rendezvények megtartasara. A park gondozasdban az otthon
fennjard lakoi is szivesen részt vesznek.
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Orvosi javaslatra a biztositjuk a diabetes, illetve a gyomor bél kiméld diéta lehetoségét.
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Ruhazat, textilidk biztositdsa

Az ellatast igénybe vevOi sajat ruhazatukat hasznaljadk, ha nem rendelkezik megfeleld
mennyiségli ruhazattal, gy az intézmény biztositja azt részére, a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelve. A személyes tisztalkodashoz sziikséges textiliat, valamint az 4gynemft igény és
sziikség szerint szintén az intézmény biztositja. A textilidk tisztitasardl az intézményi mosoda
gondoskodik, heti terv alapjan.

Egészségiigyi ellatas

Az Intézményben komplex egészségligyi ellatds folyik. Az orvosi rendelé az intézmény
székhelyén az otthon épiiletében kertilt kialakitasra, ami hozzajarul, hogy az otthon lakoinak
nem kell mas épiiletbe menni, igy a mozgaskorlatozott €s/vagy megromlott egészségi allapotu
szolgéltatast igénybe vevok is konnyen felkereshetik az orvosi rendelét. Az ellatas teriileti
ellatasi  kotelezettség nélkiili haziorvosi ellatas keretében mikodik, a NEAK a
Hajléktalankasszdra leadott betegforgalmi jelentés alapjan finanszirozza. Az orvosi ellatas
megszervezése megfelel jogszabalyi eldirasoknak. Szerzodéses ellatas keretében pedig
pszichiatria rendelés is igénybe vehetd, amely jelentdsen megkonnyiti igénybe vevdink
hozzéjutasat a pszichiatriai ellatashoz.

Apolas, gondozas

Az otthonban szakképzett apolok, gondozok végzik a lakék mindennapi élettevékenységiik
tdmogatasat, segitését mindenkinek az egyéni testi lelki és szocidlis szilikségleteinek
figyelembevételével, az apolasi és gondozasi tervben meghatarozottak szerint. A meglévo
egészségi-, mentalis allapot megtartasan tul, fontosnak tartjuk a rehabilitdcid megvaldsulasat
is, amely a rendszeres étkezés, gydgyszer szedés mellett hozzajarul ellatottjaink esetében - az
otthonba torténd koltozést kovetden- az egészségi és fOként mentalis allapotuk javulasahoz.
Az apolasi és gondozasi feladatok szakszerli elvégzéséhez az otthon rendelkezik 5 db
funkcionalis betegaggyal, antidekubitor matraccal, valamint fektetést és fiirdetést segitd
kényelmi eszkozokkel is. Heti rendszerességgel jar az otthonba ,kot6zds névér”, aki a
kronikus sebbel latasban nyujt jelentds segitséget ellatottjainknak. Az elmult években igénybe
vevoink altaldnos egészségi €s mentalis allapota romld tendenciat mutat, ami jelentdsen
noveli az dpolasi és gondozasi tevékenységekre forditott idot.

Mentélhigiénés ellatas

Az otthon lakoi testi, lelki mentalis allapotuk tekintetében rendkiviil heterogén csoportot
alkotnak, ezért kiilonds jelentdsége van a személyre szabott ellatds biztositdsanak, hogy a
kiilonbozdseégek ellenére kialakulhasson egy kiskozosség. Az emlitett kiilonbézdségek
megjelennek a fizikai aktivitasuk, az értelmi képességeik, a kifejezOképességiik és érzelmeik
kinyilvanitasanak tekintetében is, amely konfliktusforrassa valhat. Kiilonds gondot forditanak
az otthon dolgozéi a konfliktusok megeldzésére, illetve azok kolcsonds megelégedésen
alapul6 rendezésére. Azt gondoljuk - és munkank soran erre toreksziink-, hogy az élethosszig
tarto ellatasi formaban ¢€l6 lakoinknak a fizikai sziikségleteik kielégitése mellett a
mentélishigiénés gondozas magas szakmai szinvonalon torténd biztositasa is hozzajarul, hogy
az intézménylinkben toltott idében jol érzik magukat. A részlegen havi rendszereséggel keriil
megszervezésre Lakogytilés, illetve sziikség szerint kerill osszehivasra az Erdekképviseleti
Forum, amely alkalmak lehetséget biztositanak az aktudlis problémdk mellett az otthont

35



C HAJPEKTALANQKAT

SEGITO SZOLGALAT
® Szakmai program
érintd egyéb aktualitdsok megtargyaldsara. Az egyéni és kiscsoportos beszélgetések mellett a
mentalhigiénés gondozads soran feltérképezziik igénybe vevdink csaladi kapcsolatait, ¢és
amennyiben igénylik és hozzajarulnak, segitséget nyijtunk a csaladi, rokoni kapcsolatok ujra
szervezésében, illetve a meglévdé kapcsolatot erdsitésében. Fontosnak tartjuk lakdink
szabadidejének hasznos és tartalmas strukturdldsat, amely szintén hozza jarul a mentalis
allapotuk legalabb szinten tartdsdban. Erre a sajtotermékek, televizid hasznalat mellett
kiscsoportos foglalkozasok adnak lehetéségek, amelyek az ismeretterjeszté eldadasoktol
kezdve széles spektrumon mozognak a témadkat illetden, ellatottjaink igényeihez igazodva.
Az otthon fizikai sajatossagait kihasznalva lakodink szivesen vesznek részt az épiilet koriili
részben parkositott zold teriilet gondozasaban, ami a fennjar6 lakoink kedvelt tevékenységei
kozé tartozik. A tavasztol 6szig terjedd idészakban kozkedvelt eseményei a kerti party jellegli
Osszejovetelek, ahol kozos bogracszlas, grillezés élményével gazdagodnak lakdin.
Intézményiink lehetdséget biztosit a hitélet gyakorlasara. Rendszeresen Kkeriilnek
megszervezésre a katolikus szent mise mellett mas felekezetek képviseldi altal tartott biblia
Orék is.

4.4 Igénybevétel feltételei

Az ellatas igénylése irasbeli kérelemmel indul, amelyet kovetéen az eldgondozas veszi
kezdetét. Az elégondozas sordn héaziorvosi vélemény késziil, valamint kitoltésre keriilnek a
jogszabaly altal el6irt dokumentumok. A folyamat soran az elégondozast végz6 szakember
megismerkedik az ellatast igényld életkoriilményével, egészségi és mentalis allapotaval,
valamint tdjékozdodik szocialis helyzetérdl, tarsas kapcsolatairol, valamint részletest
tajékoztatast nyujt a hajléktalanok otthondnak szolgdaltatasir6l a hazirendrdl, tovabba
bemutatja a szolgaltatdst nyujtds helyét. Az dokumentacid elkésziiltét kovetéen az
megkiildésre keriil Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Humanszolgaltatasi Féosztaly
Népjoléti Osztaly részére a beutald hatdrozat elkészitése érdekében. Beutaldsra Gyér Megyei
Jogli Varos polgarmesterének van jogkore. A féréhely elfoglaldsdhoz jogerds beutalasi
hatarozat, valamint szabad férohely sziikséges. Az ellatas megkezdése elétt megallapodasban
rogzitik a nyujtott szolgaltatdsok korét, a téritési dij megallapitdsanak és fizetésének
szabdlyait, a panasztételi lehetdségeket, valamint az ellatas megsziinésének maodjait.

Személyi feltételek:
A Szakmai rendelet 2. szamt mellékletben foglaltak értelmében az a hajléktalanok otthonaban
1 6 vezetd, 10 f6 gondozd és 1 {6 segitd latja el a szakmai feladatokat.

I1l. SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Intézménylink weboldalt (www.hssz.hu ) miikddtet a lakossag minél szélesebb korben torténd
tajekoztatasa érdekében, amely oldalon az egyes szolgaltatasok rovid ismertetése mellett
megtalalhatéak intézményiink, és azon beliill az egyes szolgaltatdsok elérhetdségei is. Az
oldalrol t4jékozodhatnak a szolgéltatasok igénybevételének szabalyairdl is, tovabba a
letolthetd formatumban elérhetd a sziikséges dokumentacio. Az elldtotti kor sajatossagaibol
addédoan ez inkdbb a kiilonféle segitdé szervezeteknek nyujthat segitséget, illetve a civil
lakossag részére nyujt tajékoztatast.

Az elektronikus feliileten tal, intézményiink fontosnak tartja a helyi médiumokban torténd
megjelenést, ami szintén a széleskorii tajékoztatas eszkoze.

Az intézményben folyd rendezvényekrdl, programokrdl, a kertészetben megtermelt
terményekrdl rendszeresen kozzétesziink szines hireket intézménylink hivatalos facebook
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oldalan, amellyel gy gondoljuk, hogy féként a fiatalabb korosztalyt érjiik el, az & résziikre
tudunk tajékoztatast adni intézményiink céljair6l, mitkkodésérdl.

Az intézmény az igénybe vevoket érintd minden fontos informaciot jol lathaté helyen, a
falinjsadgon is kdzzétesz.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Intézménylink a hatékony és magas szinvonalll ellatds biztositdsa érdekében széleskori
kapcsolatrendszer kialakitasdban ¢és fenntartasaban érdekelt, ami a szakmai munkank
meghatdroz6 részét képezi. Fontosnak tartjuk, hogy az ellatottjaink érdekében folytatott
munkank sordn, az egyiittmiitkodésiink a kolcsonds segitésen, tamogatason alapuld kapcsolat

legyen.

Mindezen szellemiség jegyében a feladatellatas ¢és a zavartalan mukodtetés érdekében
szorosan egyiittmikodik intézményiink:

Szakmai egyiittmiikodések

— Gydér Megyei Joga Viaros Onkorményzatiaval, mint fenntartoval, kiilondsen a
Humanszolgaltatasi Féosztalyaval, Gazdasagi Féosztalyaval,

— a varos fenntartasaban miikodd szocialis intézményekkel (Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont Gydr, Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gydr),

— Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatallal, elsésorban a Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztalyaval, a Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és
Munkavédelmi Féosztaly Munkaerdpiaci és Koordinacios Osztalyaval

— egészségligyi ellatokkal, az intézménnyel szerzddéses viszonyban 1évé orvosokkal,
szakorvossal,

— Petz Aladar Varmegyei Egyetemi Oktaté Korhaz osztalyaival, szocialis munkasaival,

— Gyo6ri Renddrkapitanysaggal,

— Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Renddrkapitanysaggal,

— Varosrendészet Gy6r munkatérsaival,

— Segitéhaz Alapitvany utcai szolgélataival,

— ellatottjogi képviseldvel,

— Nyugat-Dunanttli Regionalis Diszpécserszolgalattal,

— az orszagban mikodé hajléktalan ellatd szervezetekkel, a Hajléktalanokért
Kozalapitvanyaval, a Hajléktalanokért Kozalapitvany Projektirodaval,

— Belligyminisztérium,

— Anonim Alkoholistdk magyarorszagi Kozossége,

— FogAdo,

— oktatdsi intézmények, elsdsorban a Széchenyi Istvan Egyetem Apéczai Csere Janos
Pedagogiai, Human- és Tarsadalomtudomanyi Karaval, a Szent-Gyorgyi Albert
Egészségligyi ¢és Szocidlis Szakképzd Iskolaval elméleti, gyakorlati oktatassal
kapcsolatban,

— az intézmény informatikai rendszereit miikodtetod cégekkel,

— az intézménnyel szerzddéssel viszonyban allo gyogyszertarakkal.
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A feladatellatasunk soran Kkialakult civil és egyhazi kapcsolataink, amelyek a szakmai
munkankat tamogatjak

— Gyori Egyhazmegyei Karitasz,

— Magyar Katolikus Egyhdz,

— Hetednapi Adventista Egyhaz,

— Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet,

— Magyar Maltai Szeretetszolgalat Nyugat-Dunanttli Regionalis Kézpont,
— Magyar Voroskereszt Gydr-Moson-Sopron Megyei Szervezete,

— Gyori Rotary Club.

Az intézmény pénziigyi tevékenysége soran egyiittmiikodik

— Gyér Megyei Jogi Viaros Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatalaval, a
Gazdalkodasi Féosztaly Koltségvetési csoportjaval koltségvetés elkészités, valtozasok,
egyeztetések, havi, negyedéves adatszolgaltatasok, finanszirozasi feladatok,

— a Humanszolgaltatasi Foosztaly Intézményfenntartd Osztalyaval elszamolasok,
adatszolgaltatasok, koltségvetési eldirdnyzat igénylések kapcsan,

— az Ellendrzési Osztallyal célellendrzések, rendszerellendrzések,

— a Vagyongazdalkodasi Fdosztallyal vagyonkataszteri rendszer miikodésében vald
részvétel, adatszolgaltatas,

— Magyar Allamkincstar adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése stb.,

— az OTP Bank Nyrt. bankszamlavezetési, finanszirozasi feladatok elvégzése,

— Zalaszam Informatikai Kft. az ORGAN-P rendszer mikddtetésével kapcsolatos
feladatok,

— szallité partnerekkel szerzédéskotésekben, elvégzett teljesitéseket kovetden kiallitott
szamlak ellendrzése, egyeztetése, esetleges hibas  kidllitds  javitdsanak
kezdeményezése, teljesités,

— vevoi partnerekkel (orvosi vallalkozasok stb.) szamlakkal kapcsolatos levelezések
tekintetében.

Az alapszolgaltatdsok biztositdsa soran elengedhetetlen a szakmai egyiittmiikodés mas
intézményekkel, szolgaltatokkal.

A szakositott ellatdsok, ezen beliil is a hajléktalanok otthona, illetve az atmeneti szallo
folyamatos kapcsolatot tartanak a szakdpolast végzd egészségiigyi szolgaltatokkal, az ellatott
intézményi ellatdsanak érdekében, tovabbd a korhazi kezelések szama csokkenjen. Az
egészségiigyi intézmény ¢&s a szakositott ellatas kozotti szakmai egylittmiikodés tartalma:

— rossz egészségi allapotu, balesetet szenvedett ellatottak kezelése, gyogyitasa,
egeészsegi allapotanak javitasa,

— szakrendeléseken torténd ellatas, szakorvosi javaslatok készitése,

— akodrhazi kezelést nem igényld hajléktalan személyek intézményi elhelyezése.

A fenntartoval valo kapcsolattartas egyrészt a szakmai segitségnyujtason, masrészt az ellatas
fejlesztési lehetdségeinek tdmogatasaban valdsul meg.

A Hajléktalanokért Kozalapitvannyal vald kapcsolattartas elsdsorban a palyazati lehetéségek
terén kiemelkedd. Az intézmény minden évben palyazatot/palydzatokat nyujt be hajléktalan
személyek ellatasat célzo, a normativ allami tdmogatds altal nem fedezett programok
tamogatasara. A palyazati lehetdségek segitik az intézményt a napi mitkodésben, valamint
innovativ otletek megvaldsitasara is lehetdséget nyujt.
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Az Anonim Alkoholistdk olyan emberek kozdssége, akik megosztjdk egymadssal
tapasztalataikat, reményiiket azért, hogy megoldhassak ko6zos problémajukat és segithessenek
masoknak felépiilni az alkoholizmusbol.

A tagsag egyetlen feltétele az ivassal valé felhagyads vagya. Az A. A.-tagsag nem jar illeték
vagy dijfizetési kotelezettséggel.

Elsédleges cél jozannak maradni és segiteni mas alkoholistak jozanodasat.

A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Gydr Avar utcai székhelyén 2023. 6ta minden pénteken
este 18.00 oratdl orszagosan bejegyzett A.A. csoport milkddik. A foglalkozasokon az
intézmény ellatottjai és civil alkoholfiiggdségiik rabsagabol szabadulni akarok vesznek részt.

A kapcsolattartas torténhet személyesen, telefonon, elektronikus vagy postai levél
formajaban.

A FogAdo

2023. év februarjaban kereste meg az intézményt ¢€s az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis
Intézmény Gyort és a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont Gydrt, az AUDI Hungaria Zrt.,
hogy a korabbi évektdl eltéréen nem kiilon-kiilon szeretné az intézmények szakmai munkajat
segiteni Onkéntes munkdjaval, hanem egy kozos projekt napot szerveznének. A projekt
tervezési szakaszaban arra a megallapitasra jutottak a harom szocidlis intézmény szakemberei,
hogy az Audi Hungaria Zrt. és Gydr Megyei Jogi Varos Onkormanyzata tamogatasaval egy
Uj szemléletet képvisel6 adomanykdzpontot hoznak 1étre.

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gydr 2024. évben is nagy 6rdmmel vett részt a kzos
munkaban. Pozitivan értékeli a kialakult egyiittm{ikdodést az intézmények kozott. Vallalasa
kozott szerepelt a szallitasi és raktarozasi feladatok (amennyiben butort, vagy nagyobb
haztartdsi gépet ajanlanak fel) mellet, hogy a szerdai napon munkatéarsaink fogadjak az
adomanyozokat a FogAddban.

Képzések, szakmai rendezvények

Az Intézmény fontosnak tartja a munkatéarsai részére a lehetdség biztositdsat a szakmai
fejlodésre, ennek érdekében kiemelt figyelmet forditunk a képzéseken, tovabbképzéseken
szakmai rendezvényeken valo részvétel tamogatasara.

A korhazzal egylittmikodve 3 alkalommal, Osszesen 40 munkatdrsunknak nyilt
lehetésége az alapvetd elsOsegélynyljtasi ismereteit felfrissiteni, amelyet sajnos sok
esetben alkalmaznak munkdjuk sordn. Az egylittmiikodés soran a korhaz szakmai
laborjdban tudtdk az elméleti részt kovetden a gyakorlatban is kiprobalni akar az
Ujraélesztés folyamtat is.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal szervezett Addiktoldgiai szakmai napon
intézmeénylinket 17 f6 képviselte. Munkatarsaink visszajelzései rendkiviil pozitivak, a
rendezvényt szinvonalasnak értékelték.

Rendszeresen részt vesziink a Vas-, Zala-, Gyér-Moson-Sopron-, Veszprém-, Fejér-,
Komarom-Esztergom Varmegyei Teriileti Szakmatamogatasi Rendszerek altal szervezett
szakmai forumokon, amelyeken lehetdség nyilik a hajléktalan ellatas teriiletét leginkabb
érinté problémak, nehézségek megvitatasara, valamint a minden év 6szén megrendezésre
keriil6 Orszagos Hajléktalanligyi Konferencian, amely soran lehetdség nyilik megismerni
a dontéshozok terveit, gondolatait a hajléktalan ellatdssal kapcsolatban, valamint ez
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alkalmat nyujt, problémak, jogszabalyi dilemmak felvetésére is. A régid és az orszag
egyéb hajléktalan ellatd intézményeinek, szervezeteinek munkatérsaival alkalom nyilik a
j6 gyakorlatok, tapasztalatok megbeszélésére.

KEF-es forrasokbol Ilehetdségiink nyilt egy 8 alkalmas szakmai miithelymunka
megszervezésére, amely a szenvedélybetegekkel folytatott szakmai munkaba egy 1j
szemléletet hozott.

A szakmai fejlédés tdmogatisa érdekében az intézmény lehetdséget biztosit a
munkatarsai szdmara az egyéni szupervizid igénybevételére. Ezzel egy rég
megfogalmazott sziikkségletre tudott az intézmény reagalni, amit a kiégés megeldzés egy
hatékony eszkdzének tartunk.

Onkéntesség

Az intézmény elkotelezett az Onkéntes munka, mint lehetéség biztositdsaban. Az dnkéntesség
sokszinli, tarsadalmi megitélésében, elfogadasadban eltérd lehetdségeket kinal. Az 6nkéntes
tevékenység a HSSZ keretein beliil els6sorban az ellatottak mindennapjait szinesitik
kozosségi programok, csoportfoglalkozasok, zenés miisorok forméjaban.

Kapcsolattartas oktatasi intézményekkel

Iskolai K6z0sségi szolgalat

Az intézmény 2013. szeptembere Ota fogad iskolai ko6zOsségi szolgalatteljesitéshez
kozépiskolas didkokat. A didkok fogadasat mindig egylittmiikddési megallapodas megkotése
elézi meg a képzdé intézménnyel. A didkok az intézmény Osszes részlegén végezhetnek
kozosségi gyakorlatot. A didkok elsésorban a hajléktalan emberek szabadidejének hasznos
eltoltését tevékenységekbe tudnak bekapcsolodni (felolvasas, beszélgetés, kézmiives
tevékenységek, kozosségi programokban vald részvétel stb.) A didkokat minden részlegen
mentor irdnyitja, segiti.

Az intézmény, mint fels6oktatasi gvakorlati hely

Az intézmény tobb évtizede fogad gyakorlatos hallgatokat kiilonbozd foiskolakrol,
egyetemekrol. A hallgatok fogadasat mindig egylittmiikodési megéllapodas megkotése eldzi
meg a képz6 intézménnyel, melyben részletesen meghatarozasra keriilnek az adott gyakorlat
legfontosabb  jellemzo6i. Intézményiink leggyakrabban szocialis munkds, valamint
szocialpedagogus hallgatokat fogad gyakorlati idd letdltésére. Altalaban intézményi, - laikus,
- esetmunka, - csoportmunka, - kozosségi munka, - gyakorlatot vagy Osszefiiggd
terepgyakorlatot toltenek a hallgatok intézménylinkben. A hallgatok munkdjat tereptanar
segiti, aki végig kiséri a gyakorlatosok munkdjat, segiti szakmai fejlodésiiket.

Az intézmény, mint szocialis apold és gondozd szakképesités gyakorlati képzohelye

A HSSZ a Gyodr-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal 2023.03.20.
napjatol szakiranyu oktatas folytatasara jogosult dudlis képzdhelyként nyilvantartasba vételre
keriilt szocialis 4pol6 és gondoz6 {4 0923 22 03} szakméban.
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V.

CoNoOR~WNE

HAJLEKTALANOKAT
SEGITO SZOLGALAT

Szakmai program

MELLEKLETEK

szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:

Gyor, 2025. oktober 7.

Szervezeti és miikodési szabalyzat

Atmeneti Szall6 megallapodas

Atmeneti Szall6 Kiilsé féréhely megallapodas
Hajléktalanok Otthona megallapodas

Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona megallapodas
Szocialis étkeztetés megallapodas

Nappali Meleged6 hazirend

Népkonyha hazirend

Nappali Centrum mellett miikodd Ejjeli Menedékhely hazirend
Atmeneti Sz4ll6 hazirend

Atmeneti Szall6 Kiilsé fér6hely hazirend

Ejjeli Menedékhely hazirend

Hajléktalanok Otthona héazirend

Hajléktalanok Rehabilitacidos Otthona hazirend

P.H.

Nemes Géabor
Intézményvezetd

Jelen Szakmai program 2025. november 1. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a 2023.
marcius 28. napjan modositott és a fenntartd altal 2023. 4prilis 11. napjan jovahagyott
Szakmai program hatéalyat veszti.

A Hajlektalanokat Segité Szolgalat Gyoér mitkédesre vonatkozo Szakmai programjat Gyor
Megyei Jogii Viaros Onkorményzata Kozgyllésének Humanszolgaltatasi Bizottsdga a
............ /2025. (............) szamu hatarozataval jovahagyta.

Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Humanszolgaltatasi Bizottsag elndke
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