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Tisztelt Kozgyiilés!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szélé 1993. évi IIL torvény 92. § (3)
bekezdése értelmében a legalabb kétezer lakosh telepiilési Snkormanyzat a telepiilésen él6
szocidlisan raszorult személyek részére biztositandé szolgéltatasi feladatok meghatdrozasa
¢érdekében szolgaltatdstervezési koncepciot készit. A koncepcio elkészitésének hatarideje a
megye €s a megyei jogh véaros esetében elsé izben 2003. december 31-e volt. A térvényi
kotelezettségnek eleget téve a Kozgyilés 2003. évben jovdhagyta a Szocialis
Szolgaltatastervezési Koncepci6t. A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6] és mikodésiik feltételeirdl szl 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 111/A. §
(5) bekezdésében foglalt elsiras szerint kétévente sziikséges a Szocialis Szolgaltatistervezési
Koncepci6 feliilvizsgalata. Ennek megfelelden az utolsé feliilvizsgélat és aktualizalas 2023.
¢v decemberében tortént meg.

A jelenlegi feliilvizsgalat soran a legutébbi feliilvizsgalat 6ta bekovetkezett gazdasdsi— és
tarsadalmi véltozasok és az azokbél ad6dé kotelezd onkormanyzati feladatok ellatasanak
attekintésére keriilt sor, valamint a szocialis szolgaltatdsok fejlesztési iranyai keriiltek
attekintésre.

A koncepcié feliilvizsgdlata sorsn alkalmazott mbdszerek:

— Jjogszabélyok értelmezése, feldolgozasa,

— a koncepcidhoz szervesen kapcsolodé dokumentumok (Gy6ér MJV Onkorményzatanak
2025-2029 évekre sz6l6 Gazdasagi Programja; a Viérosi allapotfelmérés az idések
helyzetérél — Idések egészségképe, Id6sbarét Gyér — Koncepcié az iddsek
életmindségének javitdsara Gyérben 2025-2029 kozotti id6szakban; a Helyi
Esélyegyenloségi Program), a szakteriilethez kapcsolédé demografiai mutatok,
statisztikai adatok, valamint a szocialis intézményekben jelentkezé sziikségletek
elemzése és azok bemutatisa.

A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidt véleménvezték:

- az 4gazathoz tartozo intézmények vezet6i,
— a Gy6rben miikddo telepiilési nemzetiségi Snkorméanyzatok,
— a Szocidlpolitikai Kerekasztal.

A fentiek alapjan a Bizottsdg inditvanyozza a Tisztelt Koézgytilésnek a kovetkezo hatarozati
Jjavaslatok elfogad4sat!
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1. Gyér Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak Kozgylilése a szocialis szolgaltatasi
feladatokrol sz616 Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcio feliilvizsgilatat az 1. sz.
mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

Felelds: polgarmester
Hatérid6: azonnal
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1. BEVEZETES

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddéstiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. §
(5) bekezdésében foglalt elbiras szerint kétévente sziikséges a Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcio feliilvizsgalata.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. tv. (a tovabbiakban: Szt.)
hatarozza meg a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasok rendszerét Magyarorszagon.
Az Szt. megalkotdsa Ota tobbszor modosult, érintette az Oonkormanyzatok feladat-ellatasi
kotelezettségét is, amelyhez nem volt konnyli alkalmazkodni, hiszen ujra kellett szervezni a
szolgaltatasokat.

Az Szt. 90. § (2) bekezdése alapjan a megyei jogh varos sajat teriiletén koteles az
alapszolgaltatasi feladatokat, ¢jjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat,
idosek otthonat, idések atmeneti ellatasat, valamint — amennyiben a lakossagi sziikségletek
indokoljak — hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabilitacios intézményét
megszervezni €s fenntartani.

A koncepcio feliilvizsgalata eleget tesz azoknak a kotelezettségeknek, amelyeket az SzCsM
rendelet a koncepci6 tartalmi elemeire vonatkozoan el6ir. Az SzCsM rendelet 111/A. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a koncepcio tartalmazza kiilonosen:

— alakossagszam alakulasat, a korOsszetételt, a szolgaltatasok irdnti igényeket,

— az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az litemtervet a szolgaltatdsok
biztositasarol,

— a szolgaltatasok milkodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikodés kereteit,

— az egyes ellatotti csoportok (iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossdgaihoz kapcsolddoan a specidlis
ellatasi formak, szolgaltatasok biztositdsdnak sziikségességét,

— a megye teriiletén miikodod szolgaltatasi rendszer struktirajat, legfontosabb jellemzdit,
a szolgaltatdsok irdnti igény alakulasat, a varakozok szamat, kordsszetételét,
legfontosabb szocialis jellemzdit, a szolgaltatasok irant jelentkezd sziikségletek
alapjan korszerlisitésének iranyait.

A koncepcid készitése soran felhasznéalasra kertiltek mindazok a Kozgytilés altal elfogadott
meghatarozé dokumentumok (Gydér MJV Onkormanyzatanak 2025-2029 évekre sz616
Gazdasagi Programja; a Varosi allapotfelmérés az idések helyzetérél — Iddsek egészségképe,
Iddsbarat Gyoér — Koncepcid az idések életmindségének javitasara Gyorben 2025-2029 kozotti
idoszakban; a Helyi Esélyegyenl6ségi Program), amelyek kiemelten relevansak a
szolgaltatastervezési koncepcid szempontjabol, és tobb adatsoruk értelemszeriien azonos.
Kiemelten ezek azok a dokumentumok, amelyek a teriilet komplexitasara is figyelemmel
alapvetden érintik, érinthetik a szocidlis szolgaltatdsokat, illetve adataik, megallapitasaik
megalapozzék az dgazat miikodését. Ahogy eddig is, bar a koncepcid készitését az Szt. irja
eld, az egységes szemlélet, illetve az integralt intézmények miikddése sziikségessé teszi, hogy
abban az Onkormanyzat gyermekjoléti intézményekkel és szolgaltatadsokkal kapcsolatos
kotelezettségei és fejlesztési elképzelései is teret kapjanak.

A feliilvizsgalat soran az eddigi koncepcio felépitését megtartva (legutobb 2023. évi), a
jogszabalyok altal meghatarozott tartalmi elemeket kifejtd, a pénzbeli és természetbeni
ellatdsokat bemutatd, az Intézmények miikddését, az egyes szolgéltatasok igénybevételének



alakulasarol, és azoknak az intézményrendszerre gyakorolt hatasarol tajékoztatd dokumentum
késziilt.

A legfontosabb célkitiizés tovabbra is az, hogy a varos valamennyi lakoja szamara legyenek
elérhetéek a szocialis biztonsagot garantalo ellatasok, amennyire lehetséges az eddigi szakmai
szinvonalon.



2. AVAROS ALTALANOS HELYZETKEPE

Gy6r Magyarorszag hatodik legnépesebb varosaként a Nyugat-Dunantil régidban
helyezkedik el. Az orszag legdinamikusabban fejlédé megyéjének, Gydér-Moson-Sopron
Varmegyének a székhelye, a Gyori jaras kozpontja. Az egyik legfejlettebb térségében
kiemelked6 szerepet t6lt be gazdasagi, egyhazi, egészségiigyi, szocialis, kulturalis, oktatasi és
kozigazgatasi terlileten. Lendiiletes, innovativ nagyvaros, kiemelkedd lako-, vallalkozasi- és
kulturalis kornyezetet kinal. A telepiilés mind Budapesttdl, mind Bécstél 120 kilométerre
fekszik. Pozsonytol 80 kilométer a tdvolsadg, melyekkel gyorsforgalmi kozuti, vasuti és vizi
Osszekottetésben all. Rendelkezik regionalis reptérrel (Gyor-Pér) és kikotovel (Gyor-Gonyil),
igy komplex, tobb funkcids kdzpontnak tekinthetd. Az elmult évtized soran a Gyort érintd o
kozlekedési folyosok fejlesztései (M85, M86, M15) még hangsulyosabba tették ezeknek a
tengelyeknek a térstrukturdban betoltott szerepét, amely a telepiiléshaldézat tovabbi
alakuldsaban, fejlédésében is varhatdan markéns irdnyt jelol ki.

GyOor a hazai nagyvarosi rendszer egyik kiemelkedd gazdasagi, szolgaltatd, oktatasi-
tudomanyos, kulturdlis alkotdja, egyben vonzd életkoriilményeket kindld versenyképes
centruma. Foldrajzi fekvése, kozlekedési kapcsolatai €és a hatarok atjarhatdsaganak
koszonhetden folyamatosan felértékelddott, vonzaskorzete napjainkra 60-80 kilométeres
korzetre terjed ki. Ellatasi funkcidit tekintve kihat a munkaerdpiacra, a gyarapodo
szolgaltatdsokra, a kereskedelmi haldzatokra, az oktatds-képzésre, valamint az egészségligyi,
kulturalis szolgaltatasokra, kiilonféle iizleti €s gazdasagi tevékenységek kindlataira. Gydr,
mint regiondlis gazdasagi és tarsadalmi kozpont, belsoé- és kiilsé vonzaskorzetével egyiitt az
orszag egyik legfejlettebb térsége a fOvarosi régio mellett. Az egy fOre jutd adokoteles
jovedelem tekintetében Gyor 22 szazalékponttal haladja meg az orszagos mutatot. A teljes
népességet tekintve a foglalkoztatottak aranya 53,5% volt Gy6rben, ami tobb mint 4%-kal
haladta meg az orszagos mutatot. A foglalkoztatottsag bdviilése a 2010-es évek elejétdl
figyelhetd meg, az inaktiv keresOk és eltartottak aranyénak csokkenésével parhuzamosan. Az
aktiv korosztalyra vonatkoztatott foglalkoztatasi rata tekintetében 2011-hez képest 20
szazalékpontos emelkedés mutatkozik Gydrben, az elmult évtizedet tekintve ndvekedett az
orszagos mutatokhoz viszonyitott elény mértéke. A foglalkoztatottak fOcsoport szerinti
megoszlasat tekintve szembetlind az ipari €s ¢épitdipari foglalkozdsokban mutatkozo
csokkenés, az egyéb foglalkozasuak aranyanak novekedésével parhuzamosan.

A munkanélkiiliségi rata Gyorben 2015 6ta 2% alatt marad, folyamatosan kedvezobb, mint a
régios, illetve az orszagos érték. Az allaskeresok nemi megoszlasat tekintve az mondhato el,
hogy a ndk aranya némileg magasabb, mint a férfiaké, de a tendenciat tekintve kiegyenlitddés
tapasztalhatd, ami szembe megy az orszagos trendekkel. A tartésan — 180 napon tal —
munkanélkiilieck ardnya 30% koriili, ebben a tekintetben mintegy 15 szazalékpontnyi
csokkenés tapasztalhato a 2010-es évek eleje 6ta. A gydri mutatd kedvezdnek tekinthetd az
orszagoshoz képest, amely stabilan 50% feletti. Hasonldé mértékii eltérés mutatkozik az egy
éven tul munkanélkiiliek tekintetében is. A palyakezddé munkanélkiiliek ardnya is jelentOs
visszaesést mutat a 2020 el6tti iddszakhoz képest; 2023-ban ez az arany mindossze 1,1% volt.
A szellemi foglalkozasu munkanélkiiliek ardnya mintegy kétszeresen haladja meg az orszagos
mutatot, de ez jelentds mértékben betudhatd a foglalkozasi megoszlas helyi sajatossagainak.

Népességi adatok, demografiai folyamatok



A varos népességének ¢életkor szerinti megoszldsa a 2022. évi népszamlalas tiikrében
alapvetden leképezi az orszagos trendeket a korszerkezet valtozasait alapul véve. Az idds
korosztaly teljes népességen belilli aranya novekvd tendenciat mutat. Gydr vandorlasi
kiilonbozete az ezredfordulot kovetd két évtizedben folyamatosan pozitiv volt, azonban ez a
tendencia 2020-t61 megfordult, a pandémia iddszakaban negativ értékeket mutatott, illetve az
azt kovetd években a véandorlasi tobblet mértéke elhanyagolhatdo. A  kordsszetétel
szempontjabol a vandormozgalomban bekovetkezett véltozas olyan hatdsokkal jar, hogy a
tipikusan fiatalosabb korszerkezetii bekolt6zé népesség kevésbé kompenzalja az eloregedés
folyamatait.

Gydr Megyei Jogu Varos korfdja 2025-ben
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A népszamléalasi adatok vizsgalata soran emlitett tendencidk még latvanyosabban

megmutatkoznak a népesség korOsszetételének rovidebb tavu vizsgdlataval. A 2017. évi
népességi adatokhoz képest 2024-re az 50 év alatti korcsoportok Iélekszaménak jelentds



csokkenése mutatkozik meg — ez alol a 15-19 éves korcsoport jelent mindossze kivételt. A
vizsgalt 8 éves intervallumban Gyo6r alland6 népessége tobb mint 4 500 fovel csokkent.

Az dllando népesség megoszlasa Gydrben korcsoportonként és nemenként (2017, 2024).

2017 2024
Korcsoport férfi né Osszes férfi né Osszes
0-14 évesek 8900 8557 17 457 7 866 7462 15328
15-19 évesek 2763 2 641 5404 3179 3019 6198
20-29 évesek 7353 6 869 14 222 5943 5637 11 580
30-39 évesek 9240 9176 18 416 7 909 7536 15 445
40-49 évesek 10 857 10 655 21512 10 129 10 149 20278
50-59 évesek 6 890 7592 14 482 8943 9080 18 023
60-64 évesek 3948 5060 9008 2988 3522 6510
65+ évesek 9258 14 984 24242 10 094 16 665 26 759
Osszesen 59 209 65 534 124 743 57 051 63 070 120 121

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH), T-STAR

A népszamlalashoz képest frissebb kordsszetételi adatokbol lathatd, hogy a 2020-as évek
elején a vdindormozgalomban beallt valtozasok kovetkeztében a fiatal korosztalyok aranyanak
csOkkenése felgyorsult, a korszerkezet 4talakulasanak tendenciai hasonulnak a megyei jog
varosokban 4altalanosan tapasztalhatohoz. A legmagasabb ndvekedési arany a vizsgalt
id6ésszakban az 50-59 évesek korében mutatkozik, tehat az elkdvetkezd tiz évben nyugdijas
korba 1épdk szama jelentds.

Az allando népesség szamanak valtozdsa korcsoportonként és nemenkent (2017, 2024)

valtozas valtozas %

Korcsoportok férfi né Osszes férfi né Osszes

0-14 évesek -1034 -1 095 -2129 -11,6% -12,8% -12,2%
15-19 évesek 416 378 794 15,1% 14,3% 14,7%
20-29 évesek -1410 -1232 -2 642 -19,2% -17,9% -18,6%
30-39 évesek -1331 -1 640 -2971 -14,4% -17,9% -16,1%
40-49 évesek -728 -506 -1234 -6,7% -4,7% -5,7%
50-59 évesek 2053 1488 3541 29,8% 19,6% 24,5%
60-64 évesek -960 -1538 -2 498 -24,3% -30,4% -27,7%
65+ évesek 836 1681 2517 9,0% 11,2% 10,4%
Osszesen -2 158 -2 464 -4 622 -3,6% -3,8% -3,7%

Forras: KSH, T-STAR

A lakénépességi adatok segitségével részletesebben vizsgalhato az 50 év feletti korosztalyok
belsd megoszlasanak valtozésa. 2017 és 2024 kozott két szembetling tendencia azonosithato;
egyrészt a fent mar emlitett 50-59 év feletti korcsoportok 1étszamanak jelentds boviilése,
masrészt pedig a 80 év feletti, legiddsebb korcsoportokban mutatkozé novekedés.



Az 50 év feletti korosztaly korcsoportonként és nemenként (lakonépességbol szamolt adatok)
(2012, 2025)
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A 65 éven feliili korosztaly teljes népességen beliili részaranyat tekintve az elmult évtized
trendjei GyOr esetében az orszagos és régids adatokhoz hasonld képet mutatnak. A vonatkozo
korcsoport aranya Gyorben 2010 6ta magasabb az orszagos mutatonal, az abszolut eltérés
mértéke az elmult évtizedben kismértékii, de folyamatos novekedést mutat; 2024-ben a 65
éven feliiliek arany Gyodrben 22,3% volt, az elmult tiz évben 4 szézalékpontos novekedést
mutatva.

A 65 éven feliiliek népességen beliili aranyanak alakulasa (%, 2015-2024)
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A bolcsédei - majd az 6vodai - féréhelyszamok sziikségességének tekintetében fontos adat,
hogy a sziiletési aranyszamok 2020-at megel6z6 stabil trendje (9,5-10 ezrelék kozotti savban
mozgo értékek) az elmult 6t évet tekintve megtort, a kiugrd 2021-es évet kovetden latvanyos
csOkkenésbe valtva. A Gydrre jellemzd aranyszam kis mértékben a régios, illetve orszagos
mutat6 felett marad.

A koncepcio feliilvizsgéalatanak idépontjaban 0-3 éves kort gyermekek szama: 3802 f6.

A nyers sziiletési aranyszam alakuldsa (ezrelék, 2015-2024)
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Forras: KSH, T-STAR
Infrastruktura

A helyben meglévd gazdasagi tevékenységhez a lakossag korszertli igényeinek kielégitéséhez
elengedhetetleniil fontos szempont a varos infrastrukturalis ellatottsdganak szinvonala.

A korabban is az orszagos atlagot meghalado jellemzdokkel bird telepiilési ut-, viz-,
csatornahalozat bdvitési, felujitasi, korszerisitési munkalatai is folytatodtak. Az
Onkormanyzat évrdl évre jelentds forrdsokat biztosit Ut-, viz-, csatornahdlozat bovitési,
felujitasi, korszerlisitési munkalatokra. A lakasallomany koézmives ellatottsaga kiemelkedd.
Gyo6r varos mutatdi a jO helyzetben 1év0 megye adatait is feliilmuljak, mely igazolja a
lakossag kedvezd infrastrukturalis ellatottsagat.

A vezetékes ivovizellatas a telepiilés teljes teriiletén szinte minden lakasban megoldott. A
koziizemi szennyviz-csatornaval vald ellatottsag is szinte teljes korti, szinte valamennyi
lakasban elérhetd ez a kornyezetkiméld szolgaltatas.

A villamosenergia-ellatas hosszu ideje alapvetdnek tekinthetd, a halozat fejlesztését mar csak
az Uj terlileten épitett lakasok, illetve beruhazasok igényelhetik. A fogyasztok szdmat tekintve
a lakossag képviseli a nagyobb hanyadot, &m a magas lakossagi fogyasztoi hanyad ellenére a
lakossag altal elfogyasztott villamos energia mennyiség csOkkend tendenciat mutat. A
gazfogyasztas alakulasa hasonlo a villamos energiaé¢hoz, a hdztartasi gazfogyasztok adjak a
teljes gazfogyasztok 93,60%-ot, ugyanakkor a gazfogyasztasbol a lakossagi gazfogyasztok
aranya mindossze 28,48%-0S.



A varosban a tavfiitésbe bekapcsolt lakdsok szama a teljes lakasallomany tekintetében
meghaladja a 40%-ot, a melegviz-halozatra a lakasok egyharmada csatlakozik.

A lakasallomanyt szinte teljes egészében bevontak a rendszeres hulladékgytijtésbe. 2010-ben
bevezetésre keriilt a szelektiv hulladékgyiijtés rendszere, mellyel parhuzamosan a lakossagnak
lehetosége van a kozteriileteken kialakitott szelektiv gyiijtészigeteken is a kiilonb6zo
hulladékfajtak elhelyezésére. Lehetdségként jelentkezik a siillyesztett hulladékgyiijtd szigetek
¢s a tarsashazakhoz mend szelektiv hulladékgyiijtés bevezetésével a lakossag
kornyezettudatos szemét kezelésének eldsegitése. A lakasok komfortfokozatat tekintve
szintén kedvezd valtozasokat lehet tapasztalni els6sorban az 6sszkomfortos lakdsok aranyanak
tovabbi emelkedése tekintetében.

A varos lakasallomanya dinamikus novekedést mutat az elmalt masfél évtizedben; 2010-hez
képest 2023-ban kozel 8 000-rel tobb lakas volt Gyorben. A lakasépités iiteme 2020-ig
dinamikusan novekszik, ezt kovetben visszaesés tapasztalhatd. A lakésallomany
novekedésével parhuzamosan a méret tekintetében is lathatd atalakulas, az egy- és kétszobas
lakasok ardnya csokken, a hdrom- és tobbszobasoké novekszik.

A lakasallomany komfortfokozat tekintetében kedvezdbb Osszetételt mutat a megyei jogu
varosokra Osszességében jellemzOnél. A lakasok kozel 90%-a Osszkomfortos, a komfort
nélkiili, illetve sziikséglakasok aranya elenyészo.
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3. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATANAK KOTELEZO
SZOCIALIS SZOLGALTATASI ES GYERMEKJOLETI ALAPELLATASI
FELADATAI

Szocialis szolgaltatasok biztositott nem biztositott
Szocialis alapszolgaltatasok
Etkeztetés X
Hazi segitségnyujtas X
Csaladsegités X
[Nappali ellatasok
- idOsek nappali ellatasa X
- fogyatékosok nappali ellatasa X
- pszichiatriai betegek nappali ellatasa X
- szenvedélybetegek nappali ellatasa X
- nappali melegedd X
Szakositott ellatasok
Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
- id6éskoruak dtmeneti gondozohaza X
- ¢jjeli menedékhely X
- hajléktalan  személyek atmeneti X
szallasa
Apolast, gondozast nyujto intézmények
- 1ddsek otthona X
- hajléktalanok otthona X
Rehabilitacids intézmény
- hajléktalanok rehabilitacios X
otthona
Gyermekjoléti alapellatasok
- gyermekjoléti szolgaltatas X
- gyermekjoléti kdzpont X
- 03 éves gyermekek napkodzbeni X
ellatasa
- gyermekek atmeneti ellatasa X
- csaladok atmeneti ellatasa X

Gyér Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata altal ellatasi szerzédés, feladatellatasi szerzOdés
alapjan biztositott nem kotelezé szolgaltatasok:

A kozteriileteken €16 hajléktalan személyek ellatasat biztositd utcai szocidlis munka
szolgaltatast a Segit6haz Alapitvannyal kotott ellatasi szerzédéssel latja el az Onkormanyzat.
Az utcai szocidlis munka kikeriilt a kotelezd onkorményzati feladatok koziil, finanszirozasa
palyazati Gton valosul meg. A kozteriileten €10 hajléktalan személyek biztonsagos ellatasa
miatt a szolgaltatas biztositasa tovabbra is sziikséges.

A szolgaltatds fenntartasdhoz Gydér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2025. évben
5.500.000 forinttal jarul hozza. A Segitéhaz Alapitvany - szoros egyiittmiikodésben
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Hajléktalanokat Segité Szolgalattal - 2005. aprilis 1-jét6] végzi Gyor varosdban az utcai
szocialis munkat, 2020. szeptember 01-jétdl harom szolgalattal (Utcai Szocidlis munka L.-II.-
I11.) latja el azokat a személyeket, akik a telepiilés kozigazgatasi teriiletén tartozkodnak. 2024.
december 31-ei adatok alapjan ez a 1étszam 107 6 volt.

Mindennapi munkdjuk sordn kiemelt prioritast élvez a terepen vald jelenlét, ami alapjan
elmondhat6, hogy a Segitéhaz Alapitvany 7 f6 alkalmazottja munkanapokon (hétf6tol-
péntekig bezaroan) figyelemmel kiséri, illetve felderitik a kiilleszkedés veszélyével fenyegetd
¢lethelyzetek alakulasat Gyodr kozteriiletein.

Az utcan €16 hajléktalanok nagy szazaléka rendszeres jovedelemmel nem rendelkezik,
megélhetésiik, 1étfenntartasuk bizonytalan. Tobbnyire segélyekbdl, alkalmi munkéakbol tartjak
fenn magukat.

A téli krizis (november 1. — aprilis 30.) legnehezebb id6szaka alatt is mintegy 90-100 6 tolti
életvitelszerlien mindennapjait Gydr kozteriiletein.

Segitéhaz Alapitvany Utcai Szocidlis Szolgalatai, a fedél nélkiil ¢€l6 hajléktalanok
egészségének megovasa érdekében, minden évben, a téli iddszakban megyei hataskorii
krizisautd ellatast biztosit. Terveik kozott szerepel az Alapitvany miikddtetésében 1€vo gydri
onkorményzati ingatlan teljes felajitasa palyazati forrasokbol, adomanyokbdl, valamint annak
megteremtése, hogy a lakhatdsukban deprivalt helyzetben 1évé személyeket a jovoben is
nagyobb létszamban tudja tAmogatni az Alapitvany.

A jelzorendszeres hazi segitségnyidjtas 2010. janudr 1. napjatol szintén kikeriilt az
onkormanyzatok kotelezen ellatando feladatai koziil. Szakmai indokoltsaga - a jogosultak
szamara olyan szolgaltatasokat kell nyujtani, ami lehetdvé teszi, hogy minél tovabb a sajat
otthonukban maradhassanak - miatt az Onkormanyzat palyazati finanszirozassal tovéabbra is
biztositotta a szolgaltatast az Egyesitett Egészségiligyi és Szocialis Intézmény Gydron
keresztiil. A szolgaltatas biztositasa allami feladat, amely tobb finansziroz6 szervezeti
valtozasat kovetden a Beliigyminisztérium, valamint a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet kozotti kezeldi megallapodas alapjan az EESZI Gyorrel kotott
tdmogatoi okirat alapjan torténik.
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4., PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK

Az Szt. valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvényben (tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott anyagi tamogatasok rendszere lényegesen
atalakult 2015. marcius 1. napjatol.

Az allam altal biztositott ellatasi formakon tal a helyi lakosok szocialis tdmogatassal valo
ellatasa az Onkormanyzatok feladata. Ez széles korti szabalyozési lehetdséget biztositott az
onkormanyzatok szamara, megadva azt a lehetOséget, hogy a raszorultsagi szintek a helyi
gazdasagi €s tarsadalmi viszonyok alapjan keriiljenek meghatarozasra. Az Szt.. alapjan a
telepiilési onkormanyzatok 6nalléan donthetnek az ellatdsok megéllapitasanak, kifizetésének,
folyositasanak, valamint a timogatas felhasznalasa ellendrzésének szabalyairdl is.

A helyi kozosségek rendelkeznek leginkdbb azzal a tudéssal, amely alapjan megitélhetik,
hogy egy adott telepiilésen milyen tdmogatasi formak biztositasa sziikséges, ki jogosult egy
adott timogatasra ¢és ki nem.

Gydér Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése ekkor alkotta meg a szocidlis
igazgatas €s a szocialis ellatasok helyi szabdlyozéasarol sz6lo 5/2015. (II. 27.) énkormanyzati
rendeletét (tovabbiakban: helyi rendelet), melyben rogzitésre keriiltek a teleptilési
tdmogatasok egyes tipusai, valamint az azokhoz tartoz6 jogosultsagi feltételek, eljarasi
szabalyok.

Az Szt. adta lehetdségeket kihasznalva a korabbi ellatasok megfeleld alternativai beépiiltek a
helyi rendeletbe, a korabbi években tapasztalt ellatotti igényekhez, valamint az Szt.-ben
rogzitett tamogatasokhoz igazitva a szocialis ellatasok rendszerét, jogosultsagi feltételeit.

A helyi rendeletben szabélyozott rendszeres pénzbeli ellatasi formdk: lakhatasi tdmogatas,
apolasi tamogatds, nevelési tamogatas, gyogyszertdmogatds, egészségiigyi szolgaltatisra
jogosito tamogatas.

Nem rendszeres pénzbeli ellatasok: rendkiviili telepiilési tdimogatas, kamatmentes kdlcson.
Természetbeni  ellatasok: adossagkezelési szolgaltatds,  koztemetés, sziinidei
gyermekétkeztetés. A helyi rendelet lehetové teszi, hogy a lakhatasi tamogatas és a rendkiviili
telepiilési tamogatas természetbeni ellatds forméjaban is nyujthato.

A Kozgytilés az onkormanyzati lakésok lakbérének mértékérdl, a kiilon szolgaltatasi dijakrol,
ezek megfizetésének modjarol szold 18/2004. (IV. 16.) oOnkorményzati rendelete
(tovabbiakban: lakbérrendelet) szabalyozza a lakbértamogatasra vald jogosultsag feltételeit. A
lakbérrendelet 2023. januar 1. napjatol jelentésen modosult. Az dnkorméanyzati bérlakasok
lakbére 2016 oOta nem valtozott, az ingatlaniizemeltetési koltségek viszont jelentGsen
megemelkedtek az elmult években, igy a lakbérek emelése elkeriilhetetlen volt. Az
Onkormanyzat ugyanakkor a lakbértamogatas rendszerének megerdsitésével nemcsak tobb
személy szamadra tette elérhetévé a tdmogatést, hanem a szocidlisan raszorulok jelentds része
az eddiginél nagyobb mértékli tamogatasban részesiilhet.

Az elmult évek gazdasigi és tarsadalmi valtozasai — kiillondsen az inflacio, a lakhatési
koltségek tartds emelkedése, valamint a jovedelmi viszonyok atrendezddése — indokolttd
teszik a helyi rendeletek atdolgozasat. Cél, hogy a szabalyozas tovabbra is hatékonyan, a
megvaltozott életviszonyokhoz igazodva segitse a raszoruld lakossadgot, és biztositsa a
tamogatasi rendszer atlathatdsagat, igazsagossagat és fenntarthatdsagat.
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4.1. Rendszeres pénzbeli ellatasok
4.1.1. Lakhatasi tAmogatas

Az Onkorményzat a lakhatashoz kapcsolodé kiadasok viseléséhez lakhatdsi tdmogatést
biztosit azon személyek részére, akiknek az egy fogyasztasi egységre jutd havi jovedelme a
mindenkori minimalbér bruttd 6sszegének 70%-at nem haladja meg, vagy addssagkezelési
tamogatasban részesiilnek és a hdztartds tagjai vagyonnal nem rendelkeznek. A lakhatési
tamogatas egy év idoétartamra keriil megéllapitasra, altalaban a kérelmezo altal kivalasztott
koziizemi szolgéltatbhoz torténik a tdmogatds Osszegének az utaldsa. A tamogatids havi
Osszege: 2500,- Ft — 8.000,- Ft kozott valtozik, az egy fogyasztasi egységre jutd jovedelem, a
lakasnagysag, €s a haztartasban €10k szdmanak figyelembevétele alapjan. A tdmogatast egyre
kevesebben veszik igénybe, 6t év alatt 70 fovel csokkent a tamogatottak szama. Célszeri a
tdmogatast egy atdolgozott, uj formdba Onteni, a megvaltozott gazdasigi helyzethez,
megemelkedett energiadrakhoz igazitani az ellatas havi 6sszegét.

4.1.2. Apolasi timogatas

A 18. ¢letévét betoltott tartdosan beteg hozzatartozdjanak otthoni apolasat, gondozasat végzo
nagykoru személy dpolési tdmogatasra jogosult amennyiben rendszeres pénzelldtdsban nem
részesiil, napi 4 6rat meg nem haladé keresdtevékenységet — az otthon torténd munkavégzés
kivételével — nem folytat, az egyiitt €16 személyek egy fére jutd havi jovedelme nem haladja
meg a mindenkori minimalbér bruttd Osszegének 65%-at, valamint az Szt. alapjan apolasi
dijra nem jogosult.

Az épolasi tdmogatas havi Osszege az éves kozponti koltségvetésrdl szold torvényben
meghatarozott apolasi dij alapdsszegének 100%-a (2025 évben bruttdé 49.960,- Ft, nettd
44.964,- Ft).

Az apolasi timogatas folyositasanak id6tartama szolgélati idére jogosit, ezért a timogatasban
részesiilo személy az ellatas utan nyugdijjarulék fizetésére kotelezett.

Az apolasi tamogatasra valo jogosultsag feltételei minden évben feliilvizsgalatra keriilnek. A
tamogatas fontos szerepet tolt be a raszorultak ellatdsdban, mindenképpen célszeri a tovabbi
biztositasa.

4.1.3. Nevelési tdimogatas

A 25. ¢letévét be nem toltott fogyatékos személy nevelését végzd személy nevelési
tamogatasra jogosult, ha az egyiitt ¢l6 személyek egy fore jutd havi jovedelme nem haladja
meg a mindenkori minimalbér bruttd 0sszegének 65%-at. A nevelési tdmogatas a fogyatékos
személy allapotdnak javitdsa, szinten tartdsa érdekében fejleszté foglalkozason vagy
folyamatos orvosi kezelésen vald részvételének tamogatasara szolgal.

A tamogatads havi mértéke a mindenkori minimalbér bruttdé Osszegének 10-20%-a kozott
allapithatdo meg a fogyatékos személy allapotanak szinten tartasaval, fejlesztésével dsszefliggd
kiadasok figyelembevételével.

A nevelési tdmogatds hat honapra éllapithatd meg, mely egy alkalommal legfeljebb hat
honappal meghosszabbithato.

A tamogatasban részesitettek szdma évrdl-évre alacsony értéket mutat, mivel egy szik, de
annal nehezebb koriilmények kozott €16 rétegnek biztosit rendszeres ellatast.
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4.1.4. Gyogyszertamogatas

A gyogyszerkiadasok viseléséhez gyogyszertamogatasra jogosult az a személy, akinek az
egylitt €10 személyek egy fore jutd havi jovedelme nem haladja meg a mindenkori minimalbér
bruttdé Osszegének 65%-at, a kérelem benyujtdsat megel6zé harom havi, vényre kivaltott
gyogyszerkoltsége meghaladja a 3.750,- Ft-ot, valamint kdzgyogyellatasra nem jogosult.

A tamogatas havi Osszege 3.000,- Ft — 10.000,- Ft kozott allapithatdé meg az igazolt
gyogyszerkoltség figyelembevételével.

A gydgyszertamogatas hat honapos idOtartamra allapithatéo meg.

A tamogatas irant tovabbra is jelentdés az igény, az ellatdsban részesitettek szédma
folyamatosan nd. A tdmogatasi forma fenntartasa a jovében is indokolt.

4.1.5. Egészségiigyi szolgaltatasra jogositd tamogatas

A tdmogatasra az a 18. életévét betoltott személy jogosult, aki igazoltan a kérelem benyujtasat
megeldzd hat honapon beliil veszitette el a munkdjat feltéve, hogy az egyiitt ¢él6 személyek
egy fore jutd havi jovedelme nem haladja meg a mindenkori minimalbér bruttdé 6sszegének
50%-at, vagyonnal nem rendelkeznek, a tarsadalombiztositas ellatasairdl szolo toérvényben
meghatarozott egészségiigyi szolgaltatasra jogositd egyéb ellatdsban nem részesiil, valamint
allaskeresési ellatasra nem szerzett jogosultsagot, vagy azt kimeritette.

A tamogatas harom honap idOtartamra allapithatd meg, havi Osszege az egészségligyi
szolgaltatési jarulék mindenkori dsszegével azonos.

A tamogatas megfizetése kozvetlenlil az egészségiigyi szolgéltatasi jarulék beszedésére
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv részére torténik.

A tamogatas a COVID-jarvany idején kialakult rendkiviili helyzet kezelésére szolgalt,
azonban fenntartdsa mar nem indokolt.

Mivel az elmult években nem érkezett kérelem a tamogatas irant, célszerli az ellatasok koziil
kivezetni, amelyre varhatéan 2026-ban, a helyi rendelet feliilvizsgalatakor sor keriilhet.

4.2. Nem rendszeres pénzbeli ellatasok
4.2.1. Rendkiviili telepiilési tamogatas

Rendkiviili telepiilési timogatasban az a személy részesithetd, akinek az egy fore juto havi
jovedelme nem haladja meg

- egyiitt €16 személyek esetén a mindenkori minimélbér bruttd dsszegének 32%-4at,

- gyermekét egyediil neveld sziil, tovabba olyan egyiitt é16 személyek esetén, ahol
fogyatékos vagy tartdsan beteg személy €1, a mindenkori minimalbér bruttd
Osszegének 37%-at,

- egyedil ¢l és egyediilallo személy esetén a mindenkori minimalbér bruttd 6sszegének
42%-at.

Amennyiben a csalddban az egy fore jutod havi jovedelem a fenti 6sszeghatart meghaladja, egy

évben egy alkalommal a Humanszolgaltatasi Bizottsaghoz fordulhat rendkiviili telepiilési
tamogatas iranti kérelemmel.
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A rendkiviili telepiilési tdmogatas Gsszege a kérelmezd egy fore jutd jovedelmének, egyéb
szocidlis koriilményeinek, valamint a kérelem indoklasanak figyelembevételével kertil
megallapitasra.

Rendkiviili telepiilési tdmogatasban részesithetd - a halaleset idépontjat kdvetd hat honapon
beliil - az az elhunyt személy eltemettetésérdl gondoskodo kérelmezd, akinek az egy fére jutod
havi jovedelme nem haladja meg a mindenkori minimalbér brutt6é 6sszegének 75%-at.

A temetési koltségekre tekintettel biztositott tamogatas Osszege - az egy fore jutd jovedelem
figyelembevételével - 25.000,- Ft és 125.000,- Ft kozott allapithatd meg.

Egy naptari éven beliil az a személy ¢és a vele egyiitt lako kozeli hozzatartozo, aki lakhatési
tdmogatasban nem részesiil egyiittesen legfeljebb hat alkalommal részesiilhet rendkiviili
telepiilési tAmogatasban. Amennyiben a haztartas valamely tagja részére lakhatasi tamogatas
keriilt megallapitasra a haztartasban €16 személyek egyiittesen négy alkalommal
részesiilhetnek a timogatasban.

Elemi kar, tlizeset okozta rendkiviili élethelyzetbe keriilt személy jovedelemhatarra tekintet
nélkil évente legfeljebb egy alkalommal a mindenkori minimalbér bruttd dsszegének 200%-
ig terjedd rendkiviili telepiilési timogatasban részesithetd.

A leginkabb keresett ellatdsi forma, hatékonyan ¢és gyorsan segiti a réaszorultakat a
krizishelyzetek kezelésében. Mivel a jovedelemhatar alacsonyan van megallapitva, kizarélag
a legraszorultabbakhoz jut el a tdmogatas ezen formaja. A tdmogatas atlagos Osszege az
elmult években folyamatosan nétt, kovetve a megélhetési koltségek emelkedését.

4.2.2. Kamatmentes kolcson

A lakds karbantartasi, feltjitasi koltségeihez kamatmentes kolcson biztosithatd annak a
személynek, akinek az egy fére jut6 havi jovedelme nem haladja meg

- egyltt €16 személyek esetén a mindenkori minimalbér bruttd 6sszegének 60%-at,

- gyermekét egyediil neveld sziild, tovabba olyan egyiitt él6 személyek esetén, ahol
fogyatékos vagy tartdosan beteg személy €l, a mindenkori minimélbér bruttd
Osszegének 70%-at,

- egyediil €16 és egyediilalld személy esetén a mindenkori minimalbér bruttd 6sszegének
90%-at.

A kolcson 0sszege nem haladhatja meg a mindenkori minimalbér bruttd sszegének 200%-at,
a kdlcsont 24 honap alatt, egyenld részletekben kell visszafizetni.

A sajat vagy az egyiitt €l0 személyek létfenntartasat jelentésen megnehezitd élethelyzetbe
keriilt személy részére is biztosithato kamatmentes kolcson. Ebben az esetben a kolcson
0sszege nem haladhatja meg a mindenkori minimalbér brutt6 dsszegének 300%-4t.

A kamatmentes kolcsont igénybe vevok szama elenyészd, viszont a tdmogatottaknak sokszor
ez az egyediili lehetdsége arra, hogy a lakdsukban sziikségessé valt felujitasi munkakat el
tudjak végezni, igy a jovdében is indokolt a tdimogatas fenntartasa.

4.3. Természetbeni ellatasok

4.3.1. Lakhatasi tdmogatds ¢és a rendkiviili telepiilési tamogatas természetbeni
szocidlis ellatas forméjaban.
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A helyi rendelet alapjan a lakhatdsi tamogatds és a rendkiviili telepiilési tdmogatés is
biztosithatd természetbeni szocidlis ellatds formajaban. Ennek egyik leggyakoribb esete,
amikor a kérelmezo egy koziizemi szolgaltatonal felhalmozodott tartozas kiegyenlitésére kéri
a rendkiviili telepiilési tdmogatast. Ebben az esetben a tamogatas 0sszegének folyositasa
kozvetleniil a szolgaltatohoz torténik.

4.3.2. Adossagkezelési szolgaltatas

Az adodssagkezelési szolgaltatds adodssagkezelési tamogatasbol ¢és adossagkezelési
tanacsadasbol all. Az adossagkezelési tanacsadast a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr
biztositja, a kérelmezd koteles az adossagkezelési tanacsadoval egyiittmikodni. Az
adossagkezelési tamogatas a lakhatési kiadasokhoz kapcsolddo hatralékot felhalmozo személy
lakhatdsa megorzésének elOsegitésére szolgald tdmogatas, mely a felhalmozott hatralék
kezelésével valosul meg.

A Kkérelem benyujtdsat megelézi egy harom honapos eldzetes egyiittmiikodés az
adossagkezelési tanadcsadoval.

Adodssagkezelési timogatasra jogosult a kérelmezd

a) amennyiben az egy fore jutd havi jovedelme nem haladja meg

- egyiitt €16 személyek esetén a mindenkori minimalbér brutté dsszegének 60%-at,

- gyermekét egyediil nevel? sziild, tovabba olyan egyiitt é16 személyek esetén, ahol
fogyatékos vagy tartdsan beteg személy €1, a mindenkori minimalbér bruttd
Osszegének 70%-at,

- egyedil ¢l és egyediilallo személy esetén a mindenkori minimalbér bruttd dsszegének
90%-at,

b) az addssag meghaladja az 50.000,- Ft-ot és tartozasa legalabb haromhavi, vagy
a szolgaltatast korlatoztak, vagy kikapcsoltak,
c) az altala lakott lak4s egy személy esetében legfeljebb 2 szobas, kettd-négy személy
esetében legfeljebb 3 szobds, négy személy felett legfeljebb 20 m2/f6 nagysagu, és
d) vallalja legalabb az adossag 25%-nak megfizetését.

A bevont adossag legfeljebb 400.000,- Ft lehet, az adossagkezelési szolgaltatas idOtartama
legfeljebb 18 honap.

Az addssagkezelési tamogatassal egyidejlileg lakhatasi timogatas is megallapitasra kertil.

Az adossagkezelési tamogatasban részesiilok szama az elmult években folyamatosan csokken,
indokolt a jovOben az addssagkezelési tandcsaddval egyeztetve egy Uij tamogatédsi rendszer
kidolgozasa.

4.3.3. Koztemetés

Az Szt. 48. § (1) bekezdése elbirja, hogy a halédleset helye szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat gondoskodik az elhunyt személy kozkoltségen torténd eltemettetésérol, ha
nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles
személy az eltemettetésrél nem gondoskodik.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az Onkormanyzat rendeli el a kdztemetést a nem gy6ri
lakcimmel rendelkezd elhunytak esetében is, ha a halaleset Gydérben tortént.

Ezekben az esetekben a hozzatartozok igénybe tudjdk venni azt a lehetdséget, hogy a
koztemetés keretében csak a hamvasztast kérik, a hamvakat személyesen vagy
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meghatalmazott Gtjan atveszik és egy késébbi idopontban az altaluk kivalasztott temetoben
helyezik el a hamvakat, vagy azt otthonukban téroljak.

Az iigyintézés soran az Onkorményzat a vallasi/kulturalis hagyomanyok, valamint a
végtisztesség megadasanak teljes mértékil tiszteletben tartasaval jar el.

A koztemetések szama az elmult évekhez képest nem valtozott jelentdsen, altalaban évi 60-70
koztemetési eljaras indul. Ezek az esetek tobbségében hamvasztisos temetések, a hamvak a
Templom uti kdztemet6 urnafalaban keriilnek elhelyezésre.

Az elhunyt utolsé lakohelye szerint illetékes telepiilési Onkormanyzat a kdztemetés koltségét
hagyatéki teherként az illetékes kozjegyzonél bejelenti, vagy az eltemettetésre koteles
személyt a koltségek megtéritésére kotelezi.

4.3.4. Sziinidei gyermekétkeztetés

A szilinidei gyermekétkeztetésre vald jogosultsagot a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan a telepiilési Onkorméanyzat a hatrdnyos helyzetli, valamint a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild halmozottan hatranyos helyzetii gyermek részére
ingyenesen biztositja. A jogosultak kérét Onkormanyzatunk kibdvitette a Gydr kdzigazgatasi
terliletén mikodd koznevelési intézménnyel tanuldi jogviszonyban 4llo, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek korével, annak a tanévnek a végéig,
amelyben a gyermek a 18. ¢életévét betolti.

A kibdvitett jogosultsag fenntartasa indokolt, bar az ingyenes sziinidei gyermekétkeztetésben
részesiilok szama a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek szdmaval
aranyosan csokken.

4.3.5. Lakbértamogatas

Lakbértamogatasra jogosult az 4altala életvitelszerlien lakott szocidlis helyzet alapjan
bérbeadott dnkormanyzati bérlakas utan, az az érvényes lakasbérleti szerzddéssel rendelkezd
személy akinek
a) a haztartasaban egyiitt €16 személyek egy fore jutd havi jovedelme nem haladja meg a
mindenkori minimalbér bruttd 6sszegének
aa) egyediil €16 személy esetén a 70%-at,
ab) gyermekét vagy gyermekeit egyediil neveld sziild, tovabba olyan haztartas esetében,
amelyben tartdsan és stlyosan beteg személy él, valamint olyan két fos haztartas esetében,
ahol mindkét személy nyugdijas: az 50%-at, vagy
ac) egyéb haztartas esetén: a 40%-at, és
b) alakbér 6sszege eléri, vagy meghaladja a haztartas teljes havi jovedelmének 5%-at.
A lakbértamogatas minimalis 6sszege havonta 4.000,- Ft, maximalis 6sszege havonta a lakbér
67%-a. A tdmogatas Osszege a haztartas jovedelme és a fizetendd lakbér figyelembevételével
keriil megallapitésra.
Az elmult években megfigyelhetd a lakbértdmogatasban részesiilok szdmanak csdkkenése,
ami féleg a munkabérek novekedésének tudhatd be. Az Onkormanyzati lakasban éldknek
jelentds anyagi segitséget jelent a tamogatas biztositasa, ezért az ellatas fenntartasa, esetleg
megerésitése indokolt a jovoben.

4.4. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, hatranyos és a halmozottan hatranyos
helyzet megallapitasa
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4.4.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. 19. § alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
megallapitdsanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult az
ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés, a szlinidei gyermekétkeztetés
igénybevételére, illetve egyéb jogszabalyban meghatarozott kedvezmények igénybevételére.
A kedvezmény az anyagi okok miatt raszorul6 gyermeket segiti abban, hogy a gyermeki
jogokkal 6sszhangban a csaladja képes legyen a csaladban torténd ellatasara. A kedvezmény
jogosultja tehat a gyermek, a jogosultsaghoz kapcsoldodo pénzbeli €s természetbeni tdmogatasi
elemek a szocidlisan raszoruld gyermek alapvetd sziikségleteinek kielégitését segitik eld, igy
nyujtva segitséget a gyermek csaladjabol valo kiemelésének megeldzéséhez.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valdo jogosultsig megallapitisa szocialis
raszorultsaghoz kotott.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult a gyermek, ha a gondozé csaladban az
egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a szocidlis vetitési alap Osszegének a 225%-at.
Amennyiben a gyermeket egyediilalld sziild vagy mas torvényes képviseld gondozza, a
gyermek tartésan beteg, vagy sulyosan fogyatékos, illetve a gyermek nagykorava valt a
jogosultsagi jovedelemhatar a szocialis vetitési alap 245%-a.

Minden esetben sziikséges a jogosultsag megallapitasdhoz a gondozd csalad vagyonanak
vizsgalata is. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek, fiatal
felndttek évente két alkalommal, augusztus és november hdnapban pénzbeli tdmogatasra
jogosultak.

4.4.2. Hatranyos helyzet és a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa

A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek (fiatal feln6tt) fogalma és e tény
fennallasdnak megallapitdsa a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi
intézkedések egyikeként szerepel a Gyvt.-ben. A szabalyozas célja a gyermek hatranyainak
kompenzalasa, esélyeinek novelése koragyerekkortol fiatal kordig, minél sikeresebb
jogként fogalmazza meg a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek fejlédését
hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez nyujtott segitséghez €s esélyeinek noveléséhez valo
jogat.
A Gyvt. 67/A. § (1) bekezdése értelmében a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
szempontjabol meghatdrozo tényezdok - a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsaganak fennallasan tal - a kovetkezok:

- aszlld, a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végzettsége;

- aszild, gyam alacsony foglalkoztatottsaga;

- azelégtelen lakokornyezet vagy lakaskoriilmények.
Héatranyos helyzetii gyermek: az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek, aki esetében a fenti koriilmények koziil egy fennall.
Halmozottan hatranyos helyzetli gyermek: az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek, aki esetében a fent részletezett harom koriilmény kozil legalabb kettd
fennall.

4.5. Pénzbeli, természetbeni ellatasban, gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilok
szama (2020-2024, év/f6)
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2020 2021 2022 2023 2024
Lakhatasi timogatas 962 957 919 967 892
Apolasi timogatas 137 115 111 96 84
Nevelési timogatas 1 | - 1 1 4
Gyogyszertdmogatas 163 200 206 257 268
Egészségligyi szolgaltatasra | --—--- | ----- - -
jogositd thmogatas
Rendkiviili telepiilési timogatas 2712 2335 2273 2268 2280
Kamatmentes kdlcson =~ | -emm | memee | aeee 2 | ee---
Adodssagkezelési timogatas 5 7 2 3 2
Koztemetés 80 71 65 70 79
Sziinidei gyermekétkeztetés 52 20 53 59 25
Rendszeres gyermekvédelmi 788 903 567 427 451
kedvezmény
Hatranyos helyzet 213 231 179 74 47
Halmozottan hatranyos helyzet 50 61 47 46 33
Lakbértamogatas 713 630 545 564 501

4.6. Pénzbeli, természetbeni ellatasokra felhasznalt 6sszeg (2020-2024, év/eFt)
2020 2021 2022 2023 2024

Lakhatési tdmogatas 49.410 | 52.304 | 50.022 | 51.611 | 46.674
Apolési tamogatas 49.148 | 48.399 | 45540 | 41.425 | 40.905
Nevelési tAmogatas 168 | ---- 200 40 910
Gyogyszertimogatas 8.214 | 10.853 | 11.787 | 14.778 | 16.982
Egészségiigyi szolgéltatasra | ------ | ==mmem | mmmmem | memmem | emee-
jogositod tamogatas
Rendkiviili telepiilési 114.475 | 110.140 | 118.662 | 142.366 | 174.488
tamogatas
Kamatmentes kdlcson =~ | ----- | e | oeee- 788 | -----
Adodssagkezelési tamogatas 298 734 97 282 294
Koztemetés 7.039 5.790 5.653 6.155 | 10.802
Rendszeres gyermekvédelmi 10.513 | 22.246 | 8.775 6.526 5.458
kedvezmény - egyszeri
kiegészités

Az elmult 6t év adatai alapjan megallapithatd, hogy a varos szocilis timogatasi rendszere
stabil, a tamogatasban részesiilok szdma Osszességében kiegyensulyozott képet mutat, bar
egyes tamogatasi formak esetében Kisebb-nagyobb ingadozasok tapasztalhatok. A varos a
szocialis biztonsag fenntartdsaban €s a raszorulok tdmogatdsaban tovabbra is meghatarozo
szerepet kell, hogy vallaljon.

A telepiilési tamogatasok koziil a legszembetlinbbb valtozds az &poldsi tamogatasban
részesiilok szamanak radikalis csokkenése (2020: 137 f6 — 2024: 84 £6). A visszaesés mogott
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valosziniileg az all, hogy az apolasi tamogatas havi Osszege 44.964,- forint, amelybél a
gondozast végzd hozzatartoz6é jovedelempotldsa nem biztosithatd. Ilyen alacsony Osszeg
mellett kevesen engedhetik meg maguknak, hogy feladjak munkajukat a beteg csaladtag
otthoni 4polésa érdekében.

Az adatok alapjan a lakhatasi tamogatasban részesiilok szama az elmult években folyamatos
csokkenést mutat, (2020: 962 6 — 2024: 892 f6) amelynek hatterében elsdsorban a
tdmogatds elavult Osszege all. A lakhatdsi tdmogatds mértéke 2001 aprilisa o6ta nem
emelkedett, jelenleg is 2.500,- és 8.000,- forint k6zott mozog. Az azdta eltelt tobb mint két
évtized alatt bekovetkezett jelentds inflacid ¢és a lakasfenntartdsi koltségek drasztikus
novekedése miatt ez az ellatasi forma mara nem nyujt érdemi segitséget, igy folyamatosan
csokken a tamogatast kér6k szama. Tovabbi szempont, hogy aki lakhatasi tdmogatasban
részesiil, évente legfeljebb négyszer, azonban az, aki nem részesiil ilyen tamogatasban, évente
akar hatszor is igényelhet rendkiviili telepiilési tdmogatast, ami sok esetben kedvezdbb és
rugalmasabb segitséget jelent a rdszorulok szamara.

A gyogyszertamogatasban részesililok szdma évrdl évre novekszik (2020: 163 {6 — 2024: 268
6), ami az id6skoru és kronikus beteg lakossdg novekvo ardnyara, valamint az egészségligyi
kiadasok emelkedésére utal. A tamogatasban részesitettek dontd tobbsége nyugdijas, akiknek
jovedelme az utdbbi évek inflacids hatasai €s a gydgyszerarak folyamatos novekedése miatt
egyre kevésbé elegendd a rendszeres gyodgyszervasarlashoz, igy egyre tébben szorulnak
koziiliik onkorményzati segitségre.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szama az elmult években
jelentds mértékii csokkenést mutat. A csokkenés hatterében elsésorban a jogosultsagi
jovedelemhatar és a minimalbér kozotti ardny eltolodasa all. Bar a jogosultsagi
jovedelemhatar 2023. janudr 1-jétdl, valamint 2024. jalius 1-jétdl is emelkedett, ez a
modositas mar nem tudta kompenzalni azt a tényt, hogy elétte tobb mint tiz éven keresztiil
valtozatlan volt. Ekozben a minimalbér az elmult tiz évben tobb mint 275 szazalékkal
emelkedett, igy egyre tobben estek ki a kedvezményre jogosultak korébol annak ellenére,
hogy a tamogatasra jelentds igény mutatkozik.

A gyakorlati munka soran tapasztalhato, hogy az elmult idészakban szdmos 0j tigyfél jelent
meg a szocialis ellatorendszerben, ami a tarsadalmi ¢és gazdasdgi valtozasok hatasara
kialakuldo megvaltozott élethelyzeteket és nehézségeket tiikrozi. Mindez indokoltta teszi egy
Uj szocialis rendelet kidolgozasat, amely korszerlibben és rugalmasabban reagal a helyi
sziikségletekre. Kiemelten fontos lenne 1j, elsdsorban a lakhatds megdrzését segitd ellatasi
formak bevezetése, valamint annak megteremtése, hogy a legnehezebb helyzetben 1évo
csaladok szdmara az Onkorményzat hozzajarulhasson a gyermekétkeztetés téritési dijahoz,
ezzel is eldsegitve a gyermekek jolétének €s a csaladok szocialis biztonsaganak megdrzését.

A helyi szocidlpolitika irdnyvonalainak meghatarozasakor ennek, a lakossdg igényeihez
igazodo gondoskodéasnak a tovabbi hatékony kiterjesztését célszerti szem eldtt tartani.

A szocidlis ellatorendszernek az érthetd és atlathatd bemutatdsa kiemelt jelentdségi a
raszorulok megfeleld tajékoztatasa érdekében. Sziikséges egy kozérthetd, egységes kiadvany
elkészitése a rendelkezésre allo ellatasokrol, illetve annak vizsgalata, hogy a varos honlapjan
egy online ,ellatas-kalkulator” kialakitdsa miként segithetné a lakossagot abban, hogy
konnyebben eligazodjanak a szamukra elérhetd tdmogatasi formak kozott.
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5. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL BIZTOSITOTT
SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI
FELADATOKAT VEGZO INTEZMENYEK ALTAL BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK

5.1. Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor (a tovabbiakban: Intézmény), Gyor
Megyei Jogi Varos Onkormanyzata fenntartasaban a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek
megfelelden személyre szabott, differencidlt szakmai munkéval latja el a varos
idésgondozasaval 6sszefliggd szocialis alapszolgaltatasi és szakellatasi, tovabba a fogyatékos
személyek ellatasaval Osszefliggd szocialis alapszolgaltatasi feladatokat.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

Alapszolgaltatasok:

a) étkeztetés,

b) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

C) hazi segitségnyujtas,

d) idések és demens személyek nappali ellatasa,
e) fogyatékos személyek nappali ellatasa.

Szakositott ellatasok:
a) apolast-gondozast nyujto intézmény (idések otthona),
b) atmeneti elhelyezést nyhjt6 intézmény (idéskoraak gondozohaza).

Az intézmény miikodési teriilete: Gydr Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete.
Fogyatékos személyek nappali ellatasa, illetve szakositott ellatasok tekintetében Abda, Borcs,
Bony, Dunaszeg, Dunaszentpal, Enese, Gonyli, Gydrladamér, Gydrajbarat, Gydrujfalu,
Gy6rzamoly, Ikreény, Kisbajes, Koronco, Kunsziget, Mezoors, Nagybajcs, Nagyszentjanos,
Nyul, Ottevény, Pér, Rabapatona, Rétalap, Toltéstava, Vamosszabadi, Vének telepiilések
kozigazgatasi tertilete.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében Abda, Bony, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyti,
GyoOrgjbarat, Gyoérujfalu, Gydérzamoly, Ikrény, Kunsziget, Mez6ors, Pér, Rétalap,
Véamosszabadi teleptilések kozigazgatasi tertilete.

5.1.1. Alapszolgaltatasok

Az Intézmény harom gondozési kézponton — Ronay utcai Gondozasi Koézpont, Répce utcai
Gondozéasi Kozpont, Lepke utcai Gondozasi Kozpont — keresztiil biztositja a hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és étkeztetés szolgaltatasok szervezését,
miikddtetését.

Nappali ellatas keretében az intézmény egy fogyatékos személyek nappali ellatasat
(Fogyatékosok Napkdzi Otthonat), kilenc 1d6sek nappali ellatasat és a 9023 Gyor, Otthon utca
2. szam alatti telephelyen 40 {6 ellatdsara alkalmas demens személyek nappali ellatasat
mitkodtet.
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A Kozgytilés a 393/2002. (XII. 12.) Kgy. szamu hatarozataban foglaltak szerint az Intézmény
biztositja a Kéloczy téri és Ronay utcai garzonhazakban a gondozoéi iigyelet ellatasat. A
garzonhazi ligyelet biztositasa Intézményen beliill a Ronay utcai Gondozéasi Kozponthoz
delegalt feladat. A garzonhazakban a lakdsok ndévérhivé rendszerrel vannak ellatva, amely
veszély esetén azonnali segitség hivasara ad lehetdséget. A gondozoi ligyelet az ott ¢16 idOsek
biztonsagérzetét noveli.

Az alapszolgaltatdsok egymasra épiilnek, ezért fontos a szolgaltatast biztositod tevékenységek
folytonossaga, komplexitasa, magas mindsége, tovabba az atjarhatdsag.

Az alapszolgaltatas igénybevételéért — az iranyadod jogszabalyok figyelembevételével —
személyi téritési dijat kell fizetni.

a) Etkeztetés

Az Intézmény az Szt. és a helyi rendelet alapjan a szocialis raszorultak részére napi egyszeri
meleg étkezést (ebédet) biztosit.

Diétas étkezés az SzCsM. rendelet 20. § (2) bekezdése alapjan orvosi javaslat alapjan
biztosithato.

A szolgaltatas biztositasaval az Intézmény célja, hogy Gyoérben ne maradjon meleg étel nélkiil
egyetlen raszorul6 személy sem.

Az Intézmény az ételt részben sajat konyhdrdl, nagyobb részben vasarolt készételként —
kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szerzddés alapjan — biztositja. A vasarolt
étkeztetést az Arrabona Eatrend Zrt. végzi. Meniivalasztasi lehetdség nincs.

Az étkeztetésnek kapacitaskorlatja nincs.

Az étkezés igénybevétele torténhet:
— helyben fogyasztassal, vagy elvitellel,
— lakésra szallitassal.

Az étkeztetésben részesiilok szama 2024-ben 2 037 £6 volt (amely adat az idések klubjaiban
étkezdk szamat is tartalmazza), melybdl 486 f6 helyben fogyasztassal vagy elvitellel, 1551 {6
pedig szallitassal vette igénybe a szolgaltatast. 2024. december 31. napjan az étkeztetésben
részesiilok szama 1 448 {6 volt.

A szolgaltatasra varolista az atfutasi idé — a kérelem benyujtasat kovetd szocialis raszorultsag
vizsgalat és megallapodds megkotés — miatt alakulhat ki.

Jellemz6, hogy az étkezést nagyobb szamban szallitdssal veszik igénybe, melynek oka az
ellatast igénybe vevok egészségi allapota, illetve magas kora.

Az Intézmény fokozott figyelmet forditott az étel mindségének ¢és mennyiségének
ellendrzésére, a felmeriilt problémak lehetdség szerinti azonnali kezelésére.

Az étkeztetést igénybe vevok szama évrdl évre csokkend tendenciat mutat, melynek oka,
hogy az étkeztetés téritési dija kozelit a piaci arakhoz, illetve a varos adta szé€les piaci kindlat
(éttermek, ételfutar cégek), meniivalasztasi lehetdsége, ahol az igénybe vevd akar naponta
izlésének megfeleld ételt valaszthat.

23



Etkeztetésben részesiilGk szama targyév december 31. napjdn

/
1710 fo 1590 16
i } i 1448 16

2022. év 2023. év 2024. év

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Etkeztetésben részesiilok szama targyévben

3000 2447 16

2500 2286 f6

2000 "
2037 1o
1500
1000

500

2022. év 2023. év 2024. év

- /

Etkeztetésben részesiilok szama étkeztetés médja szerinti megoszldsban
targyeév december 31. napjan

4 N

1343 6
1400

1200
1000
800
600
400
200

2022. ¢év 2023. év 2024. év

W helyben fogyasztassal, vagy elvitellel O szallitassal

24



b) Hazi segitségnyujtas

Az Intézmény, hazi segitségnyljtas keretében ellatast igénybe vevd oOnallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

Hazi segitségnytjtas igénybevételét megel6zden a gondozési sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak részletes
szabalyair6l szo6lo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan vizsgalni kell az ellatast
igényl0 gondozasi sziikségletét, aszerint, hogy szocialis segités vagy — a szocidlis segités
tevékenységeit is magaba foglald — személyi gondozas indokolt.

A szocidlis segités (haztartasi, vagy haztartast potld segitségnytijtas) az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszk6zok biztositasdban, ha ezt sajat haztartasaban nem tudja megoldani.

A személyi gondozés (gondozas és haztartasi segitségnyujtas) az igénybe vevo bevondsaval
torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket
sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji
testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatas biztositasaval alapvetd cél a személyre szabott, az ellatast igénybe vevo
sziikségleteinek megfelelé gondozasa, gondoskodds biztositdsa, tovabba a meglévd fizikai,
mentalis aktivitds megtartasa, fejlesztése.

Az ellatast az Intézmény munkanapokon 7.00-15.30-ig, indokolt esetben hétkoznap 15.30—
19.00-ig, munkasziineti napokon 7.00-19.00-ig biztositja.

A kiilteriileten €16k ellatasa elsésorban gépkocsival torténik.

A hazi segitségnyljtasban részesiilo ellatottak tobbsége egyediil €16 idds személy, akinek
hozzatartozdja napkdzben dolgozik, tavol él, vagy egyaltalan nincs. Ezen iddsek koruk,
egészségi allapotuk miatt Onellatasra csak részben képesek, maganyosak, elszigeteltek,
segitségre gyakran csak a gondozoktdl szamithatnak.

Miikodési engedély (szolgaltatdoi nyilvantartasban torténd bejegyzés) alapjan ellathatod
személyek szama:

Gondozasi kozpont megnevezése, cime Ellathat6 személyek szama (£6)
Roénay utcai Gondozasi Kézpont
9026 Gyodr, Rénay J. utca 5-7. 225
Lepke utcai Gondozési Koézpont
9028 Gyor, Lepke utca 37. 225
Répce utcai Gondozasi Kozpont
9024 Gyor, Répce utca 8/B. 240
Osszesen: 690

A vonatkozé jogszabaly (gondozoi 1étszam, ellathatd személyek szama) figyelembevételével
a kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak. 2024. évben hazi segitségnyujtasban Osszesen
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682 0 részesiilt. 2024. december 31. napjan 439 {6 volt az ellatottak szdma, ebbdl 437 6
személyi gondozasban, 2 6 pedig szocidlis segitésben részesiilt.

Evrdl évre emelkedik a magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkezd (rossz fizikai, egészségi
¢s mentalis allapotu) ellatottak szama, amely nagy terhet r6 a gondozasi kozpontok dolgozoira
¢és a hozzatartozokra egyarant. 2024. december 3 1. napjan hazi segitségnyujtasban részesiilék
koziil 88 f6 varakozott tartds bentlakdsos intézményi elhelyezésre.

Az Intézmény ellatottanként naponta altalaban 0,5-1 6ras gondozasi 6raszamot tud biztositani,
sulyos esetekben a kapacitasok fliggvényében napi 2-3 6rat, oly mdédon, hogy a gondozd vagy
apolo naponta tobb alkalommal latja el az ellatottnal a sziikséges tevékenységeket.
Folyamatosan novekszik az igény az egy ellatottra jutd6 gondozasi ora (3-4 6ra) tekintetében,
illetve ezzel parhuzamosan novekszik a napi tobbszori latogatds igénye is. Egyre nagyobb
sziikséglet mutatkozik a délutani és hétvégi ellatasra, amelyet az Intézménynél a gondozoi
kapacitds miatt atlagosan 3-4 {6 gondozo vagy éapold lat el. A rendelkezésre allo személyi
feltételek sziikdssége miatt a délutani €s hétvégi ellatasba uj ellatott felvételére jelenleg nincs
lehetdség, ugyanezen ok miatt a felmeriild6 3—4 oras gondozési igényeket sem tudja az
Intézmény biztositani.

A gondozasi kozpontok altal leggyakrabban nyujtott tevékenységek: higiénés ellatasok
biztositdsa, gyodgyszerelés, gyodgyszerkivaltas, bevasarlas, étkezésekben segitségnyujtas,
igyintézés.

Az apolok, gondozok az ellatast meghatarozd minden fontos informéciot a gondozasi terv
dokumentacioban, az elvégzett (jogszabalyban meghatarozott) tevékenységeket a
tevékenységnaploban rogzitik.

A szocidlis agazatban jelenlévd szakképzett munkaerd hidnya és fluktuacio, valamint az
ellatast igénybe vevOk gondozasi sziikségleteinek ndvekedése miatt, mindharom gondozasi
kozpontban jelentdsen emelkedett a varakozok szdma, varolista alakult ki.

A varakozok szama 2024. december 31. napjan 83 f& volt. Uj gondozasokat a megsziint
gondozéasok fliggvényében lehetett csak inditani. Az ellatasra varakozok tekintetében
jellemzden kétféle varakozasi tipus mutatkozik. Vannak, akiknél a fennalld sziikségleteket
nem tudjdk a gondozasi kozpontok azonnali segitségnyujtassal kielégiteni, nincs mod a
szolgaltatas inditasara, és vannak, akik arra varakoznak, hogy magasabb legyen a gondozasi
tevékenység idétartama, akar hosszabb idében, vagy nagyobb gyakorisaggal. Mindkét esetben
a varakozds oka a rendelkezésre all6 személyi kapacitds hidnya, vagyis a fent emlitett
szakdolgozo6i létszamhiany.

Tapasztalhaté volt, hogy a varakozasi id6tartam kitolddasa miatt a varakozok idékozben
kiilonb6zé okok miatt nem tartottak igényt a szolgaltatdsra (id0sek otthondba koltozés,
elhalalozas, allapotjavulas/valtozas, mas szolgaltatd altal vette igénybe a hazi segitségnyujtast
stb.).

A felmeriilé akut problémahelyzetekre (pl. betegség, tdppénz) a gondozasi kdzpontok soron
kiviili feladat atszervezéssel probalnak reagélni.
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c) Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

2013. jalius 1-jét6l e szolgaltatas biztositasa allami feladat, mely a Szocidlis ¢és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag feladatkorébe tartozik. A Féigazgatosag 2013. julius 1-jétol
feladatellatasi megallapodast kotott az Onkormanyzattal, aki tovabbra is az Intézményen
keresztiil biztositja a szolgéltatast.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds a hdzi segitségnyujtas kiegészitd tevékenysége. A
szolgaltatas célja az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa, a
betegségiik miatt bizonytalansadgban €16 személyek biztonsagérzetének novelése.

A szocidlis raszorultsag feltételeit az Szt. 65. §. (4) bekezdése hatarozza meg.

A szolgaltatas miiszaki berendezését 2022. november 1-t6l az SOS Kozpont biztositja.

Az Intézményben a szolgaltatas a Ronay utcai Gondozasi Kdzpont szervezeti keretei kozott
mikodik. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatokat szakképzett
gondozok latjak el, a szolgaltatas szervezésével kapcsolatos feladatokat a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas koordinalasaval megbizott gondozo végzi.

A szolgaltatdssal kapcsolatosan szerzddésben 4llo telepiiléseken az Onkorményzatok
biztositanak ligyfélfogadast.

Az Intézmény a segélyhivasokat fogadd diszpécserkdzpont miikddtetésével 24 oras
feliigyeletet biztosit a sajat otthonukban €16 gondozottjai szamara. A szolgaltatas keretében az
Intézmény biztositja — vészjelzés esetén — az iigyeletes gondozo 30 percen beliili megjelenését
a helyszinen, a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségligyl vagy szocidlis ellatas
kezdeményezését.

A segélyhivd késziilek az ellatast igénybe vevd otthondba keriil kihelyezésre. A nyakba
akaszthato késziilék megbizhato, konnyen kezelhetd.

2007 ota a kihelyezhetd hivokésziilékek szama 500 db.

2024. évben a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama 532 6. 2024.
december 31-én a jelzérendszeres héazi segitségnytjtasban részesiilok szama 397 6.

2024. évben a ,,Gondoséra” szolgaltatas nagyszamban valo igénybevétele miatt, csokkent a
jelzérendszeres hdzi segitségnytjtast igénybe vevok szama, bar a két szolgaltatds tartalmi
elemei nem ugyanazok, a jelzérendszer hatékonyabb segitségnyujtasra képes.

A riasztasok szama 2024. évben 1.156 alkalom volt.

A szolgaltatasra varakozok szdma 2024. december 31. napjan 6 {6 volt, ami jelzérendszeres
hazi segitségnyuljtds esetében az atfutdsi id0 — a kérelem benyujtasat kovetd szocidlis
raszorultsag vizsgalat ¢s megallapodas megkotés, illetve késziilék kihelyezés — miatt alakul ki.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a hazi segitségnyujtassal kiegészitve lehetdséget ad

arra, hogy az igénybe vevok minél tovabb biztonsagban, otthonukban maradhassanak, kitolva
a bentlakasos elhelyezés sziikségét.
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d) Idések és demens személyek nappali ellatasa (idések klubja)

Az id6sek nappali ellatasa a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt
szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld személyek részére biztosit lehetdséget napkozbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésére.

A szolgaltatas biztositasaval az Intézmény célja az ellatast igénybe vevd szocidlis helyzetének
javitasa, egyediillét, izolacido megsziintetése, az aktivitds megtartasa, képességek és készségek
szinten tartdsa, a hasznos és tartalmas 1d6toltés biztositdsa, tarsas kapcsolatok apolasanak
elOsegitése az egyéni €s tarsadalmi hasznossag érzésének megtartasa érdekében.

A klubok szervezésében az igények figyelembevételével napi szinten valosulnak meg az
egeészség €s aktivitas megorzését, fizikai erdnlét fejlesztését és a mentalis allapot megtartasat
segitd egyéni és csoportos foglalkozasok.

A szolgaltatasok kiilondsen:

— Szabadidés programok szervezése (fénykép ¢és vided vetitések, ismeretterjeszto,
tudomanyos, egészségiigyi misorok, eléadasok, linnepi megemlékezések, kulturalis
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rendezvények, kozos siités-fozések, sziiletés- és névnapok iinneplése, kézimunkazas,
kézmiives foglalkozasok, miiveltségi vetélkedd, memoriajatékok, tarsasjatékok stb).

— Sziikkség szerint egészségiligyl alapellatas megszervezése, szakellatdshoz valo
hozzéjutas segitése (vércukormérés, vérnyomdsmérés, szakrendelésre idOpontkérés,
szlirdvizsgalat szerevezes).

— Egészségligyi tajékoztatd eldadasok, aktivitds megtartdsat segitd sporttevékenységek
szervezése (lilétorna, &tmozgato tornafoglalkozas, nordic walking).

— Hivatalos {igyek intézésének segitése (telepiilési tamogatas, kozgyogyellatas,
id6sotthoni elhelyezés kérelmezés, nyomtatvanyok kitoltése).

— Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése.

— Mentalis tdmogatds (elmaganyosodas megeldzése, emberi kapcsolatok erdsitése,
gyaszmunka segitése, megromlott csaladi kapcsolatok kezelése).

— Személyi higiéné biztositasa (tisztalkodasi és mosasi lehetdség).

— Specialis 6nszervez8dd csoportok szervezésének mitkddésének segitése, tiamogatasa.

— Etkeztetés helyben fogyasztassal.

Az elmult évek sordn a klubok tobbségének épiiletei a kor igényeinek megfelelden felujitasra,
korszertsitésre keriiltek, a helyiségek kényelmes butorokkal, otthonosan berendezettek. A
klubok pihendhelyiségek biztositasaval lehetdséget nyujtanak a pihenésre is, valamint minden
klubban rendelkezésre allnak tomegkommunikacids eszkozok, konyvek, sajtétermékek. A
klubokban lehetdség van fodrdsz, kozmetikus, pedikiirds szolgaltatdsok igénybevételére,
amelynek ellenértékét a szolgaltatd hatarozza meg, koltsége az igénybe vevot terheli.

A klubok nyitvatartasi ideje hétf6tél péntekig 7.30-15.30-ig tart.
A Klubokban az egyiittélés szabalyait hazirend szabalyozza.

Alacsony kihasznaltsag miatt 2025. szeptember 30. napjaval a Kossuth, a Vamosi és Otthon
utcai telephelyeken az idések nappali ellatasa megsziintetésre, illetve atalakitasra (Otthon
utca) keriilt. Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére a nappali ellatast tovabbra is
biztositja masik telephelyeken.

A demens személyek nappali ellatds iranti novekvd igényre tekintettel az Otthon utcai
telephelyen féréhelybdvités tortént, 2025. oktober 1. napjatol 28 {6 helyett 40 f6 demenciaval
érintett szamara biztositott az ellatas.

A fér6helyszam valtozasokat kovetden az intézmény 2025. oktdber 1. napjatol a varos

tertiletén tiz iddsklubot miikodtet, mindosszesen 320 féréhelyen, amibdl 40 férdhely az
Otthon utcai Id6sek Klubjaban biztositott demens személyek nappali ellatasa.
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Idések nappali ellatasa Cime Férohelyszam (f6)
Arpad Gti 1dsek Klubja 9022 Gyér, Arpad at 38. 25
Batthyany téri Idések Klubja 9022 Gyoér, Batthyany tér 3. 20
Bolyai utcai Iddsek Klubja 9027 Gyor, Bolyai Farkas utca 9. 30
Horgas utcai Iddsek Klubja 9012 Gydr, Horgas utca 6. 20
Kaloczy téri Idosek Klubja 9026 Gyor Kaloczy tér 9-11. 40
Lepke utcai Idések Klubja 9028 Gyor, Lepke utca 37. 30
Répce utca Iddsek Klubja 9024 Gyor, Répce utca 8/b. 50
Semmelweis utcai Idések Klubja |9025 Gydr, Semmelweis utca 8. 40
Sugar uti Idések Klubja 9011 Gydr, Sugar Ut 26. 25

Demens személyek nappali
ellatasa Cime Férohelyszam (f6)
Otthon utcai Idések Klubja 9023 Gyor, Otthon utca 2. 40

A nappali ellatast igénybe vevok jelentds része az iddsebb (80 év feletti) korosztalybdl kertil
ki, amely behatarolja a programok szervezését. Az ellatast igénybe vevOok nemek szerinti
megoszlasanak ardnya a nék irdnydba tolodik el, 2024. december 31. évben 176 f6 nd, és 78
fo férfi vette igénybe a szolgaltatast. Csaladi allapotuk alapjan legtobben egyediil élnek,
ozvegyek, ezért leginkabb tarsasagot, hasznos id6toltést keresve érkeznek a klubokba.

Az idések nappali ellatast igénybe vevok szama évrél évre csokken, ez indokolta az
atszervezést is. Az ellatottak jellemzden tobb éve veszik igénybe a szolgaltatast, a korban még
fiatalabb, tevékeny nyugdijasokat nehéz megszolitani. GyOrszentivan és Ménfdcsanak
varosrészeken nehézséget okoz a klubok megkdozelitése, mivel a helyi jaratok az alsdbbrendii
utakat nem érintik, igy akik a klubtdl tavol laknak és nehezebben mozognak, azok szdmara a
nappali ellatas igénybevétele nehezitett.

Idések nappali ellatasaban részesiilok szama
targyév december 31. napjan
(ellathato személyek szama 2025. szeptember 30-ig 378 f0)
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Demens személyek nappali ellatasa

Az ellatast pszichidter, neurologus, vagy geriater szakorvos demencia korképet megallapito
szakvéleményével rendelkezd demens személyek vehetik igénybe.

2024-ben a demens nappali ellatdsban részesiilok szama dsszesen 43 f6, 2024. december 31-
¢én az ellatotti 1étszam 26 f6 volt, a demens csoport teljes kapacitassal miikodott.

2024. december 31. napjan a szolgaltatasra 5 {6 varakozott.

A demencidval €16k szama évrdl évre emelkedik, egyre nagyobb szdmban jelennek meg a
szocialis ellatorendszerben, igy sziikségessé valt a szolgaltatas fejlesztése.

A megnovekedett sziikségletre reagalva az Otthon utca 2. sz. alatt mar miikodo differencialt
ellatast nyujtd klubbol, 40 f6 fogadéasara alkalmas demens személyek nappali intézménye
keriilt kialakitasra, amelynek miikodése varhatoan csokkenti a folyamatos varolistat.
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A specidlis ellatotti korre tekintettel a nyitvatartasi id6 hétf6tdl péntekig 6.30—16.30 oraig tart.
A hosszabb nyitvatartasi id6 segiti a hozzatartozok mindennapi életét, munkavégzését.

A demenciaval ¢él6 személyek a betegség elérehaladtdval egyre tobb tevékenységben
szorulnak segitségre, ezért az ellatottak fizikai €és mentalis allapotdbol eredden a
gondozdéndkre jelentds apolédsi feladatok harulnak. Naponta tobbszori inkontinens beteg
ellatas, étkezés segitése (tizorai, ebéd, uzsonna), gyogyszerelés, oltoztetés, fiirdetés tartozik a
feladataik kozé, amely nem hasonlithatd Ossze az atlagos sziikségleti idések nappali
ellatasaban végzett feladatellatassal.

A demenciaval €16k ellatdsanal a biztonsagos kornyezet és személykozpontu, segitd, tamogatd
gondoskodas mellett fokozott figyelmet kell forditani a specialis foglalkoztatasra, a rovid és
hosszll tavi memoria frissen tartdsara, a meglévo képességek, készségek szinten tartasara,
illetve az dallapotromlds lassitdsdra, ezért a csoportban tematikus egyéni és csoportos
foglalkozasok napi rendszerességgel torténnek.

2024. aprilis 1. napjatol a demens személyek nappali ellatasat igénybe lehet venni étkezés
nélkiil, egyszeri étkeztetéssel (ebéd), illetve haromszori étkezéssel (reggeli, tizorai, ebéd).
Diétas étkezés orvosi javaslatra biztosithato.

A gondozdk az egyéni sziikségleteknek megfelelden az étkeztetésben segitséget nyujtanak.

A klubba eljutast az intézmény altal biztositott gépjarmi segiti. Az intézmény — kiilon
megallapodassal — téritési dij ellenében, kisérdvel biztosithatja szolgéltatast igénybe vevd
intézménybe, illetve otthonaba torténd szallitasat. A szolgaltatas kérelemre indul. A szallitas
téritési dijara vonatkoz6 részletes szabalyokat a Hazirend tartalmazza.

A demens személyek nappali ellatdsa nagymértékben hozzajarul a hozzatartozok
tehermentesitéséhez, a demens személy pszichés és fizikai allapotdnak megtartasahoz, az
allapotromlasi folyamat lassitdsahoz, megndvelve azt az iddszakot, melyet a demencidval
érintett személyek sajat otthonukban tolthetnek.

Ezen feliil eldkésziti a késObbiekben altalaban elkeriilhetetlen bentlakdsos gondoskodast,
illetve megkonnyiti a demenciaval €16k szamara az 1) élethelyzethez vald alkalmazkodast.

A demenciaval €16 idGsek ellatasa specialis ismereteket és elkotelezettséget igényel a veliik
foglalkoz6 szakemberektdl.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az Intézménybe keriil6 demenciaval €16 klubtagok
szellemi, fizikai és pszichés allapota egyre rosszabb, amely egyre tobb feladatot r6 a
dolgozdkra. A hosszitott nyitva tartasbol ered6 nem éallandd6 munkaidd beosztds jelentds
mértékben igénybe veszi a dolgozok alkalmazkodoképességét, illetve neheziti csaladi
elfoglaltsagaik szervezését.

e) Fogyatékos személyek nappali ellatasa (Fogyatékosok Napkozi Otthona)
Az Intézmény a szolgaltatas keretében értelmi vagy tanuldsban akadalyozott, érzékszervi,
mozgasszervi, illetve halmozottan sériilt vagy autista fiatalok és felndttek részére nyujt

szakszerti ellatast a Fogyatékosok Napkozi Otthonaban (9023 Gydr, Torok Istvan utca 1.).
A napkozi otthon hétf6t6] péntekig 6.30-16.00-ig tart nyitva.
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A napkozi otthon altalanos feladata az ellatottak mindennapi életéhez sziikséges szokasok
kialakitasa, kozosségi tevékenységek szervezése, sziikség esetén az orvosi ellatashoz vald
hozzajutas segitése, az egyéni képességek figyelembevételével a nagyobb foku Onalldsagra
valo felkészités.

Az ellatast igénybe vevOk heterogén csoportot alkotnak, az életkor, a sériilés sulyossaga,
jellege, az autizmus spektrumzavar, a tarsult problémaként megjelend affektiv vagy egyéb
pszichiatriai korképek, valamint a gondozasi sziikséglet mértéke miatt, amely behatdrolja a
foglalkoztatast.

A napkdézi otthonban dolgozd szakemberek kiilonbozo terapias modszerek alkalmazéasaval
nagy hangsulyt fektetnek a praktikus, altalanos ismeretek tapasztalati iton torténd bevésésére,
a szocidlis alkalmazkodoképesség javitasara, a gondolkodasi, és a kéziigyességet igényld
képességek fejlesztésére. A normalizacid jegyében a tarsadalmi beilleszkedést segitve épit a
mar meglévo képességekre, fontos feladat a "képessé tevés'".

A napkozi otthonban a foglalkozasok tervezetten zajlanak, a napi-, illetve hetirend szerint
foly6d szakmai munka segit a szokasok kialakitdsdban és megszilarditasaban. A napi kétszeri
étkezés biztositdsa mellett, minden program és tevékenység megtervezése az ellatottak valds
sziikségletei, igényei alapjan torténik, torekedve a mar meglévd képességek szinten tartasara
¢s komplex fejlesztésére.

A fejlesztések esetében a META Program, azaz ,,Mozdulj! Elj! Tanulj! Alkoss! Pihenj!”
komponensek logikdja megtartasra keriilt.

A délutanokon szakkori munka folyik. Hétfon Filmklub, kedden Kézmiives szakkor, szerdan
Sportszakkor, csiitortokon Hello! cimmel jatékos angol nyelvili foglalkozdsok megtartasara
keriil sor. A pénteki napon haztartasvezetési tudnivalokkal ismerkedhetnek a fiatalok.

A tradicionalis tnnepekre nemcsak lélekben, hanem kiilonb6z6 miisorokkal, kézmiives
technikakat 1gényl6 ajandéktargyak készitésével is késziilnek.

A SEMA Tanccsoport mar 2012 6ta mitkodik 12-15 fovel a napkéziben. A tinc a kozosségi
egylttlétet, a szorakozas lehetOségét, a mozgaskultira, a ritmusérzék, a figyelem-
koncentracid fejlédését, az ide jarok szocializacigjat (pl. egymasra figyelés, udvariassag,
segitOkészség, tolerancia) az alapvetd tarsas kapcsolatok, az erkolcsi normék kialakulasat
segiti eld. Ertékteremtd produkcioik kiilonbozé fesztivalok, varosi rendezvények szinfoltjai
voltak.

A sziilékkel, hozzatartozokkal valo napi szinti kapcsolattartas az otthonban folyé munkat, és
a csaladok ¢letének alakuldsat is pozitivan befolyasolja. A ko6zos kiranduldsok, csaladi
hétvégék, szinhdzlatogatds, vagy kiallitdsok megtekintése, kiilsd rendezvényeken vald
szereplés, sportversenyeken valdo részvétel mind, mind egy lehetdség Onmaguk
megmutatisara, masok megismerésére.

Az ¢élményekben gazdag, elfogadd Ilégkor biztositdsa mellett, az ¢életkori és egyéb
sajatossagok (az eltérd fejlédési iitem, a sajatos nevelési igény, a sériiltség mértéke és
milyensége) figyelembevétele a szakmai munka szervezésének alapja.

A gondozdk a szabadidos tevékenységek szervezésében, lebonyolitdsaban, azaz a k6zosségi
fejlesztésben aktiv szerepet vaéllalnak. Segitenek a személyi higiéné biztositdsdban, a

gondozésban, az étkeztetésben, esetenként tanacsot adnak ¢€letvezetési kérdésekben is.

A csaladi hattér jelenléte Osszetettebbé teszi az ellatast igénybe vevdvel valod foglalkozast, és
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egyben igényli a szocialis munka sziikségességét, valamint hangsulyozza a kiilonb6zo
szocialis, oktatasi és egészségligyi intézményekkel valo kapcsolattartas fontossagat.

Az Intézmény a fogyatékosok nappali ellatasat 32 {6 engedélyezett férdhelyen biztositja. A
kapacitasok évek oOta maximalisan kihasznaltak. 2024. december 31-én 33 f0 rendelkezett
megallapodassal, melybdl nappali ellatast étkezéssel 27 {6, mig a nappali ellatast étkezés
nélkil 6 f6 vett igénybe. Utobbiak az ételt otthonrol viszik az otthonba, melynek taroléasat,
melegitését és az étkeztetésben vald segitségnyujtast a napkozi otthon a kozegészségligyi és
¢lelmiszer higiénés eldirasok betartasaval biztositja. A diétas étkezést igénybe vevok szama 8
6, ebbdl 1 f6 epekiméld, 3 f6 cukormentes, 2 f6 tejmentes, 1 f6 purin szegény-tejmentes-
pépes, 1 f6 gluténmentes diétat folytat. 19 f6 normal étkezésben részesiil, melybdl 1 {6 csak
pépesen étkezik.

A nemek szerinti megosztas szerint 22 {6 férfi, 11 f6 nd.

2024. december 31. napjan sériiltség szerinti megoszlas az alabbiak szerint alakult:
— autizmus spektrumzavar 10 {6,

— ¢értelmi akadalyozott (Down-szindréma) 6 0,

— halmozottan sériilt 10 f6,

— ¢értelmileg akadalyozott 7 6.

A napkdzibe jarok egy része onalldan, vagy az MMSZ Tamogat6 Szolgalataval, tobben sziil6i
kisérettel, gépjarmiivel érkeznek az intézménybe.

Az ellatasra atlagosan 13 {6 varakozik. A megiiresedd féréhelyekre halmozottan sériilt, magas
gondozasi sziikséglettel €16, valamint autista fiatalok varhatoak.

Az oktatési rendszerben atlagosan 8-10 évet tolt a sériiltséggel ¢l6 gyermek, mig a személyes
gondoskodas keretében nyujtott alapszolgéltatdsokat élete végéig sziikség szerint igénybe
veheti a mar felnétt kori személy. Igy fordulhat eld, hogy a napkozi otthonban 2024
december 31-én 24 éves volt a legfiatalabb és 57 éves a legidésebb személy, aki mintegy 30
éve a napkozi otthon ellatottja.

Fogyatékos személyek nappali ellatasaban részesiilok szama targyév december 31. napjan
e
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Fogyatékos személyek nappali ellatasaban részesiilok
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5.1.2. Szakositott ellatasok

Ha az ¢letkor, egészségi allapot vagy szocidlis helyzet miatt raszorult személyekrdl az
alapszolgaltatdsok keretében mar nem lehet gondoskodni, akkor az allapotuknak ¢&s
helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondoskodni roluk.

Szakositott ellatasok keretében az intézmény a varos négy kiilonbozé pontjan, dsszesen 232
férohelyen tartos elhelyezést nyujté iddsek otthonat, egy telephelyen, 24 férdhelyen atmeneti
elhelyezést nyujto idéskortiak gondozohazat mitkddtet.

A Kaloczy téri Idosek Otthona 6tddik emeletén - 31 féréhelyen - kozépsulyos, illetve sulyos
demens személy ellatasara alkalmas gondozasi egység keriilt kialakitasra.

A szakositott ellatdsok biztositasa soran alapvetd cél, olyan holisztikus szemléleten alapulod
sziikségletekhez igazodd, személyre szabott ellatds biztositdsa, ahol az emberi méltosag
tiszteletben tartasa, a kozosségi életbe vald beilleszkedés, a békés, nyugodt élet megteremtése,
¢letminéség megdrzése, javitasa a rehabilitacios szemléletli gondozas keriil el6térbe.

A szakositott intézményekben az egyiittélés szabalyait hazirend szabalyozza.

A szakositott ellatdsok igénybevételéért - az irdnyadd jogszabdlyok figyelembevételével -
személyi téritési dijat kell fizetni.

a) Apolast-gondozast nyijté intézmény (Idések Otthona)
Id6ések otthonaban torténd elhelyezés nyujthatd azon személyek szadmara, akik elmultak 18
évesek, de gondozasi sziikségletiik miatt onmagukrol nem képesek gondoskodni és egészségi
allapotuk vagy szocialis helyzetiik ezt indokolja.
Gondozasi sziikséglet hidanydban — a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott feltételek
mellett — az ellatas igénylovel egyiitt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos
hozzatartozdja is igénybe veheti az ellatast.

Az id6sek otthona hatdrozatlan ideji, tartos elhelyezést biztosit.

Az Intézmény az idések otthoni ellatast 6sszesen 232 féréhelyen az alabbi telephelyek szerinti
megoszlasban biztositja.

Intézmény megnevezése Cime Férohelyszam (f6)
135 (ebbol 31 f6 sulyos
demens ellatott)

Kaléczy téri Iddsek Otthona 9026 Gyr, Kaloezy tér 9-11.

Lepke utcai Idések Otthona 9028 Gydr, Lepke utca 37. 28
Cuha utcai Idések Otthona 9024 Gy6r, Cuha utca 30. 44
Mohi utcai Idések Otthona 9028 Gy6r, Mohi utca 4. 25
Osszesen: 232
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Az Intézmény az ellatast igénybe vevo részére jogszabalyokban meghatarozott teljes kort

ellatast biztosit, mely magaban foglalja

— lakhatast, alland¢ feliigyeletet,

— apolast, gondozast,

— szakmai rendelet szerinti egészségiigyi ellatast, orvos altal rendelt gydgyszer beszerzését
¢és annak az ellatottakhoz valé eljuttatasat megfeleld mennyiségben €s formaban,

— az ¢élettani, valamint az egyéni sziikségletnek megfeleld mindségl €s tapérteki étkeztetést,
folyadékbevitelt,

— sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval torténd ellatast,

— mentalis gondozast, foglalkoztatast,

— kornyezeti higiéné biztositasat.

Az otthonokban a lakészobédk elsddlegesen 2-3 4gyasak. Uj laké a megiiresedett féréhelyre
kertl felvételre.

A Kaloczy téri és a Mohi utcai Idések Otthona emeletes, amelyekben a szintek kozotti
kozlekedést biztonsagos liftek segitik. A telephelyeken az irdnyadd jogszabalynak
megfeleléen ©nallé vizesblokkok keriiltek kialakitasra, kiilon WC-blokkal, nemenkénti
megoszlasban, tovabba minden olyan helyiség megtalalhato, ami az egyéni sziikségletekhez
igazodd gondozéas megvalositdsdhoz €s a biztonsdgos munkavégzéshez sziikségesek. Minden
helyiségben az idés emberek igényét figyelembe vevd intézményi butorzat talalhato. A
kozosségi helységekben mindenhol, a lakdszobdkban igény szerint biztositott a televizio.

Az épiileteken beliil és kivil is biztositott az akaddlymentes kozlekedés.

Egyéni és csoportos foglalkozdsok megtartasara, hozzatartozdé fogadédsdra baratsagosan
berendezett kozosségi helyiségek allnak rendelkezésre.

Az intézmény sajat fézOkonyhaja napi Otszori étkezést (napi egy alkalommal meleg étel,
illetve hetente két alkalommal meleg vacsora és reggeli), orvosi javaslatra dietetikus altal
Osszeallitott diétat biztosit. 2024-ben a felmertiilt igényekre reagdlva, a meglévd diétakat
feliilvizsgalva és megfeleléen csoportositva 20 fajta diéta kiillonb6zé konzisztencidban
(normal, pépes, folyékony) biztositott a lakok szamara.

A fennjar6 lakd étkeztetése minden telephelyen kiilon étkezOben torténik. Egyéni
sziikségleteknek megfelelden torténik az étkeztetésben valo segitségnyijtas.

Az épliletek udvaran kihelyezett padok, fa pavilonok szolgaljak a lakok pihenését, id6jarastol
fiiggd szabadtéri foglalkozéasok, programok szervezését.

A folyamatos feliigyeletet az 4pold és gondozd személyzet biztositja. Az épiiletekben
mindeniitt névérhivo rendszer miikddik. A munkavégzéshez sziikséges az apolast, gondozast
segitd, kényelmi, prevencids eszkdzokkel jol felszerelt valamennyi telephely.

Az intézményi orvosok mellett szakorvosok (pszichiater, neurologus, borgyogyasz) latjak el a
lakokat. A szakorvosi ellatas lehetévé teszi, hogy a nehezen mobilizalhaté lakokat csak
specialis vizsgalatra és egyéb szakrendelésre kelljen beutalni. A lakok szakrendelésekre
torténd betegszallitasat az Intézmény betegtaxi igénybevételével oldja meg.

Szakapolasi tevékenységet az Intézmény kiilsd szolgéltatoval biztositja.

Inkontinencia termékeket a lakok szamara az Intézmény koltségmentesen biztositja.

A lakok mozgaskoordinacios zavaranak csokkentését, mutét utani esetleges rehabilitaciot, a
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fekvo ellatottak esetében vérkeringés javitasat, decubitus megeldzést, aktivitds megorzését 2
f6 gydgytornasz segiti.

A lakok rossz egészségi €s mentalis allapotabol adéddan szocidlis és terdpias munkatarsak
szakmai  feladatellatasdnal a  hangsaly a  rendezvényekrdl,  vetélkeddkrol,
csoportfoglalkozasokrél inkdbb az egyéni beszélgetések ¢és felolvasasok, kis csoportban
torténd foglalkozasra keriilt at. Egyre gyakoribb a konfliktusok szdma a bentlakésos
otthonokban, melyet a bekeriilé lakok mentalis allapotabol adodoé egymas nem elfogadésa is
novel, ezért kiemelt jelentdsége van annak, hogy az Intézmény a Kozponti Igazgatasi Csoport
mikddésébe visszaillesztette az ,,eldgondozas I1.” tevékenységet az adott telephely szakmai
vezetdjével egyiittmiikodve.

Az Intézmény a lakok részére pedikiirds, manikiirs, fodrasz, kozmetikus szolgéltatasok
igénybevételi lehetdséget biztositja, melynek dijait a vallalkozé hatarozza meg, koltsége az
igénybe vevot terheli.

Demencidval €16 személyek ellatasa jelenleg integralt formaban torténik, de sulyos demens
ellatottak esetében — akinél fennall az elkoborlas veszélye és a lakd biztonsaga mas
telephelyen nem biztosithato — a Kaloczy téri Idések Otthona V. emeletén biztositott. Az
Intézmény az ellatas soran fokozott figyelmet fordit a biztonsdgos kornyezet kialakitasara,
amely magaban foglalja a beliilrél zarhat6 gondozasi részleget, ahol a kozosségi és a
személyes mozgasterek folyamatosan kontrollalhatok. Az idébeli és térbeli orientaciot segiti a
kornyezeti megerdsitk alkalmazasa, szines, eligazodast segito jelzésekkel.

Az otthonokban a nemek ardnya a ndk felé¢ tolodik el. A viszonylag alacsony férfi
féréhelyszam sok esetben megneheziti a felmertiild ellatasi igények kielégitését.

A kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak. 2024-ben 82 {6 kertilt felvételre, minddsszesen
307 f6 részesiilt ellatdsban. 2024. december 31-én az ellatasban részesiilok szdma
mindosszesen 231 f6 volt. Az iddsotthoni lakok atlagéletkora férfiak esetében 77, a ndk
esetében 82 év.

Evrél évre emelkedik a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott szakorvosi szakvéleménnyel
rendelkezd kozépstlyos és sulyos demens ellatottak szdma. A demencia nemcsak az
intellektualis funkcidok és kognitiv képességek fokozatos romlasat, hanem az Onellatasi
képesség egyre jelentdsebb mértékli csokkentését is jelenti, amely az egyéni allapotnak é€s
apolasi szilikségletnek megfeleld komplex 4polast, gondozast igényel. 2024. év végi
statisztikai adatok szerint 231 6 ellatottbol 68 f6 stlyos demens, 52 {6 kozépstlyos demens.
A demencia korképpel rendelkezOk szama ennél magasabb, mivel az enyhe demencidval
rendelkezOk a statisztikai adatokban nem szerepelnek.

A mindennapi feladat ellatasat neheziti, hogy egyéb pszichiatriai kérképpel rendelkezd 1dds
ellatottak szama is megndvekedett, valamint a demencia korkép mellé is sok esetben tarsul
egyéb pszichiatriai korkép (organikus hangulatzavar, depresszid, szorongasos korképek,
paranoia), ami az dsszellatotti szam 60%-at jelenti. A demens ellatottak kozott egyre tobb a
bolyongo és agressziv ellatott.
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Evente emelkedik a nehezen mobilizalhato, teljes ellatast igényld, dgyban fekvé lakok szama
is, ami a feladatellatds novekedését vonja maga utan.

A megnovekedett ¢Eletkor a rossz egészségi ¢és mentalis allapot apolasi sziikséglet
novekedésével jar, ami az ellatast a kronikus ellatas irdnyéba tolja.

Tovabbra is nehézséget okoz a munkaerdhiany. A bentlakdsos otthonokban a zavartalan
ellatas biztositasat az alapszolgaltatas dolgozoi segitik.

Az iddsek ndvekvd ardnya miatt folyamatosan novekedik az intézményes ellatasok iranti
igény, igy a varakozok szdma is. 2024. december 31. napjan a varakozok szdma 575 {6 volt.

Idosek otthona ellatasaban részesiilok szama
targyév december 31. napjan
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ldosek otthona elldatasaban részesiilok korcsoportonkénti megoszidsa
targyév december 31. napjan
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ldosek otthona elldatasaban részesiilok ellatasi sziikséglet szerinti megoszlasa
targyév december 31. napjan
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Idosek otthonaira varakozok szama targyév december 31. napjan
(beutalo hatarozattal nem rendelkezo varakozokat is tartalmazza)
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b) Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény (Idéskoriak Gondozohaza)

Az iddskortiak atmeneti ellatas, azon 18. életéviiket betdltott személyeknek nyujthatd, akik
onmagukrol betegségiikbdl adodoan vagy mdas okbol otthonukban idélegesen gondoskodni
nem képesek.

Az iddskortiak gondozdéhaza atmeneti megoldast kivan nytjtani azon személyek szdmadra,
akiknek egészségi allapotaban atmeneti valtozas tortént és emiatt otthonaban nem ellathatok,
illetve azon személyek szamadra, akikrdl rovidebb-hosszabb ideig a hozzéatartozé nem tud
gondoskodni, vagy csak pihenni szeretne.

Az atmeneti ellatas soran az intézmény a teljes korti ellatast ideiglenes jelleggel, legfeljebb
egy éves idOtartamra biztosithatja, amely idOtartamot az intézmény igazgatdja kiilonds
méltanylast érdemld esetben — az intézmény orvosanak javaslata alapjan — maximum egy
évvel meghosszabbithat.

Az atmeneti ellatdsra vonatkozd eldirdsok, szakmai szabalyok az iddsek otthoni ellatas
szabalyaival megegyeznek, az alabbi kiilonbségekkel:

— a gondozohazban hat honapot meghaladé ellatas esetén kell gondozaési tervet késziteni,

— gyogyszert, gyogyaszati segédeszkozt az Intézménynek nem kell biztositani.

Az Intézmény az idéskortiak atmeneti ellatast egy telephelyen - 2023 madjusatol - 24
féréhelyen biztositja.

Intézmény megnevezése Cime Férohelyszam (f6)

Répce utcai Idéskortiak

Gondozdhaza 9024 Gyor, Répce utca 8/b.

24
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A gondozohaz épiilete foldszintes, pavilonrendszert, integralt formaban mikdodik (gondozasi
kozponttal, iddsek klubjaval).

Az épiilet adottsdganak koszonhetden az ellatottak iddjarastol fliggden sokat tartozkodhatnak
az udvaron, szabad levegdn.

A korabbi évek tendenciajat kovetden az atmenti elhelyezést biztosité gondozdhazba is egyre
rosszabb életmindséggel keriiltek be az ellatottak. Egyre tobb atmeneti ellatadsban is a
kozépsulyos, sulyos demencia korképpel rendelkezd koborlo lako. A megndvekedett
feladatellatas fokozott terhelést jelent az itt dolgozd gondozoknak, apoldknak.

A gondozohazba 2024-ben 69 6 keriilt felvételre, mindosszesen 88 f6 részesiilt ellatasban.
2024. december 31-én az ellatottak szama Osszesen 21 6 volt, melyb6l 4 6 sulyos, 8 {6
kozépstulyos demenciat igazold szakvéleménnyel rendelkezett. A gondozohazak lakoinak
altagéletkora férfiak esetében 81, ndk esetében 85 év.

Tovabbra is tendencia, hogy a hozzatartozok az altaluk kért elhelyezési id6tartam lejarta elott
a megallapodds hosszabbitasat kérik. 2024. évben a szolgaltatast igénybe vevok korében
emelkedett azon ellatottak szama, akiket a lakokdrnyezetébe mar visszahelyezni nem lehet,
igy hosszabb ideig, esetenként a végleges elhelyezés biztositdsdig a gondozdhazban
tartozkodnak.

A 24 féréhellyel miikodo atmeneti elhelyezést biztositd gondozoéhaz nem tudja betdlteni
alapfeladatat, atmenti elhelyezés biztositasat azok részére, akik még sajat otthonukban
ellathatok és a hozzatartozo vallalja is az 1d0s beteg gondozasat, apolasat, de varatlan mitét,
esetleg kifaradas miatt egy-két hétre, honapra szeretnék igénybe venni a szolgaltatast,
gyakorlatilag végleges elhelyezés lenne a bennlévdk szamara is az adekvat ellatasi forma.

Az atmeneti ellatasra varakozok szdma 2024. december 31. napjan 383 {6 volt. Jellemzd,
hogy az ellatast igénylok atmeneti és tartds bentlakasos elhelyezésre egyarant benyujtjak a

kérelmiiket, ami megerdsiti a fenti kovetkeztetést.

A gondozbéhaz az igénybe vevok, illetve hozzatartozok korében kozkedvelt a kis 1étszam,
csaladias kornyezet miatt.

Atmeneti ellatasaban részesiil6k szama
targyév december 31. napjan
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Atmeneti ellatasaban részesiilok ellatasi sziikséglet szerinti megoszlasa
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5.1.3. Innovativ palyazati sikerek és fejlesztési iranyok
a) Palyazatok

Az Interreg VI-A Magyarorszag-Szlovakia Program HUSK/SPF/2301/3.2/127 azonosito
szamu - ,,Kortalan hagyomanyoérzés a Duna mentén” cimii program.

A Raba-Duna-Vag ¢és a Via Carpatia Europai Teriileti Tarsulasok, Magyarorszag
Kiilgazdasagi ¢s Kiiliigyminisztériuma, mint Irdnyité Hatésag, valamint a Szlovak
Koztarsasag Beruhazasi, Regionalis Fejlesztési és Informatikai Minisztériuma, mint Nemzeti
Hat6sdg meghirdette az Interreg VI-A Magyarorszag-Szlovakia Program részeként
megvaldsitando Kisprojekt Alap palyazati felhivasat.

A Kisprojekt Alap célja a hataron atnyulo tarsadalmi kohézid €s partnerség erdsitése, valamint
a polgarok és a szervezetek 0sztonzése arra, hogy részt vegyenek az Unidé demokratikus és
polgari életében és hozzajaruljanak ahhoz. A Kisprojekt Alap célja ezen feliill Magyarorszag
¢és Szlovakia polgarai kozotti eszmecserék eldmozditasa, kiilondsen a testvérvarosokon és a
telepiilések halozatain keresztiil annak érdekében, hogy gyakorlati tapasztalatokat szerezzenek
az Unid kozos orokségének gazdagsagardl és sokszinliségérol.

A Kisprojekt Alap kulturalis fesztivalok, sportesemények, szakmai rendezvények, gyermek ¢és
ifjisagi tadborok megvalositdsat tdmogatja, amelyek lehetévé teszik a hatar két oldaldn
miikodo szervezetek képviseldinek és tagjainak talalkozasat, kapcsolataik erdsitését.

Ehhez kapcsolodott az Egyesitett Egészségligyi €s Szocialis Intézmény Gyor és az Ambroézia
Idések Otthona, Somorja ,,Kortalan hagyoméany6rzés a Duna mentén” cimii palyazata.

A program a Raba-Duna-Vag Korlatolt Felelosségli Europai Teriileti Tarsulas Kisprojekt
Alap Monitoring Bizottsaga 2024. februdr 21-én megtartott {ilésén pozitiv elbirdlasban
részesiilt.

A projekt célja: lehetdséget teremtsen arra, hogy az iddsebb generacid tagjai a kozos
tevékenységeken keresztiil megismerhessék egymast, felfedezzék kozos eurdpai értékeiket,
kotodéseiket. Az 1dOs polgarok aktiv részei lehessenek a tarsadalom liiktetd €letének.

Két rendezvény valosult meg:

— Majalis — Duna menti hagyomanyok
A programban helyet kaptak olyan tradicionalis programok, mint a faallitas, de megjelentek
innovativ jatékos feladatok, amelyek a virtudlis valosagba kalauzoltdk el az iddseket. A
program célja a kdzosségépités volt, amelyre a hagyomanyok Orzése és apolasa, az 0j dolgok
kozos felfedezése és kiprobalasa kivalo lehetdséget teremtett. A hagyoményok apolédsaval, a
hatarmenti térségekben €16k népi kultirajanak bemutatdsaval a rendezvény hozzdjarult az
europai értékek megdrzéséhez, atadasanak a fiatalabb generacié szamara.

— Ki-Mit-Tud? — Kulturalis kirandulas a hatar menti térségben
A Ki-Mit-Tud?-on résztvevok anyanyelviikon mutattak be népi kulturajuk legszebb alkotasait.
A programon rengeteg olyan vers és ének keriilt bemutatasra, amelyeket mar nagyon régen
hallhattunk és azaltal, hogy megszolalt visszakertilt a koztudatba és ujra €l6vé valt. A versek
¢és énekek mellett a résztvevok szindarab bemutatasaval is szorakoztattak a nézoket.

Az 1d6és generdcio szamara fontosak voltak ezek a kozoOsségi események, segitettek az

idoseknek a tarsas kapcsolataik fenntartasaban. A felkésziilés 6rome mindkét esetben
talmutatott a programok megvaldsitasi napjain. A megvaldsitott programon keresztiil az 1d6s
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korosztaly képviseloi visszakeriiltek a tarsadalom aktiv vérkeringésébe, megmutattak
értékeiket.

A program rovidtavu eredményei, a talalkozas és a kapcsolatépités a hatar két oldalan €16 1d6s
generacid képviseld és az oket kisérd szakemberek kozott a pozitiv megerdsités, amelyet a
programban aktivan résztvevo idosek kaptak fellépéseiket kdvetden, valamint az a kulturalis
érték kozvetités, amelyek a rendezvények alatt megvaldsultak. Hossza tdvieredménye a
projektnek, hogy a kapcsolat fennmarad a hatar két oldalan €16 id6sek és az intézményekben
dolgozd szakemberek kozott, folytatodik a kapcsolatépités ¢és hataron atnytlo
szakmafejlesztés. Tovabb boviilhet a szakmai kor, kiegésziilhet 0j, mas teriiletrdl érkezo
szakemberekkel ugy, hogy az egyiittmiikddés teriiletei tovabbra is a kulturalis és hataron
atnyulo eurdpai értékek megorzése, a szakmai tapasztalat és tudasatadas, szakmafejlesztés az
id6s generaci6 életmindségének javitasa érdekében maradnak.

A kisprojekt cime: Kortalan hagyomany6rzés

A projektvezetd partnere: Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Gyor (HU)

Projekt partner: Domov Seniorov Ambrozia Idések Otthona, Somorja (SK)

A projekt megvalositasi idészak: 2024. 01.01. — 2024.09.30.

Az ERFA hozzijarulés 0sszege: 13 215 €

A pélyazat Zarojelentése 2024. oktober 10-én benyujtasra keriilt. A Raba-Duna-Vag Korlatolt
Feleldsségli Eurdpai Teriileti Tarsulas 2025. december 23-an a Zarojelentést elfogadta €s az
ERFA pénziigyi hozzajarulast atutalta az Intézmény részére. A Hazai Tarsfinanszirozas
Osszegének kifizetése 2025-ben megtortént.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdéigazgatosig EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001
kiemelt projekt a ,Demenciaval élok professzionalis és informalis gondozasaban
érintettek szamara nyujtott szakmai tAmogatas” cimii alprogram palyazata

Egy projekt keretében 2020. szeptember 1. napjatol 2021. februdr 28. napjaig terjedd
id6szakban agazatk6zi modellezd szakértok (demencia tanicsadok) végezték munkéjukat.
GyOr és jarasi telepiilésein a demencia tandcsadoi feladatot a projekt egyiittmiik6dd
partnereként az EESZI két munkatdrsa, a nappali ellatdsok szakmai vezetdje és kozponti
igazgatasi csoport vezetdje latta el. A megkezdett munkat a demencia tanacsadok a projekt
zéarasat kovetden is folytattak, mivel a gyakorlati tapasztalat azt mutatta, hogy a demenciaval
¢élok, gondozo6 személyek, csaladok korében a segitségre tovabbra is igény mutatkozik.

A demencia tanacsadok feladata tobbek kozott az €letviteli tandcsadas, tdjékoztatds az
elérhetd szolgaltatasokrol, oOnsegité csoportokrdl, kiadvanyokrol, egyéb demencidval
kapcsolatos kérdésben, mentalis segités, tovabba a témdban a kiilonb6z6 korcsoportok,
szakemberek szamara tajékoztatd eldadasok tartasa, kapcsolati halo kiépitése.

A szolgaltatas téritésmentes.

2024. évben 57 demencia tandcsadas tortént.

Annak érdekében, hogy az Intézmény a demenciat érintd kérdésekkel, informaciokkal minél
sz¢lesebb rétegeket elérjen, a Gydr Plusz Radioval kozosen 2024 szeptemberétdl havonta
jelentkez6 magazinmisort inditottak utjara. A DIO (Demencia Informéciés Ordk) cimii
tematikus miisorban minden honapban mas-mas demenciaval kapcsolatos témarol beszélget a
miusorvezetd a meghivott szakemberekkel, valamint az érintettek hozzatartozoikkal.

Interreg Ausztria-Magyarorszag 2021-2027 — ATHU-0100188 azonosité szamu projekt

Program prioritas: P1 - Z61d és ellenalld hatartérség
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Specifikus cél: SO11 - Az éghajlatvaltozashoz valo alkalmazkodas €s a katasztrofakockazatok
megeldzése, valamint a reziliencia eldmozditasa, figyelembe véve az Okoszisztéma-alapu
megkozelitéseket
Projekt cime: Heat resilient cities
Hataron atnyald egyiittmikodés kiépitése Gyor és Graz kozott a klimavaltozas okozta
egészségligyi kihivasokra vonatkozo6 ) megoldasok k6zds kidolgozasa céljabol
Partnerek:

— Stadt Graz (Egészségiigyi Hivatal / Egészségligyi kozpont) — vezetd partner

— Egyesitett Egészségiigyi ¢és Szocialis Intézmény Gyor

— Széchenyi Istvan Egyetem
Stratégiai partnerek:

— Hévizi Szent Andras Reumakoérhéz és Gyogyfiirdd

— Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor

—  Gydr Megyei Joga Varos Onkorméanyzata WHO Egészséges Varosok Programiroda

— AIT Austrian Institute of Technology GmbH (Wien)

— QGrazer Biiro fiir Frieden und Entwicklung (Graz)

— inspire — Bildung und Beteiligung (Graz)

— JUKUS GbmH (Graz)

Projekt hossza: 30 honap — 2026. aprilis-2028. szeptember

A projekt atfog6 célja:

Hatékony hoségvédelmi intézkedésekkel erdsitse a klimavaltozashoz torténd alkalmazkodast
Grazban ¢és Gyobrben. A projektben Osszehangolt moddszerek, kisérleti intézkedések,
,hoségvédelmi tandcsadoi” képzések kerlilnek megvaldsitdsra, hogy a kozigazgatas,
egészségligyl €s szocidlis szolgalatok hatékonyabban tudjanak dolgozni, a veszélyeztetett
csoportok fokozottabb védelemben részesiiljenek. Az elért eredmények egyértelmii javulast
hoznak majd, és mas varosok szdmara is példaként szolgalnak.

Munkaterv:
1. Kapacitas-épités
Tevékenységek:

— A tevékenység keretbe foglalasa (latogatasok fogalomtar)
— A klimavéltozashoz torténd alkalmazkodas jelenlegi helyzetének elemzése
Grazban és Gyorben
— Tudomanyos alapok (kutatasi kérdések, konferencia)
— Kompetencia-épités és tudasatadas (szakértéi halozat, mithelymunka, jo
gyakorlatok gytijtése)
2. A kisérleti tervek megvalositasa
— A kisérleti intézkedések koncepcioja (kisérleti intézkedések kidolgozasa)
— A kisérleti tevékenységek végrehajtasa
—  Ertékelés
3. Az eredmények hasznositdsa
— Stratégidk és intézkedési ajanlasok kidolgozasa
— Az eredmények kozzététele/terjesztése
— A fenntarthatosag biztositasa

A projekt 2025. szeptember 23-an benyujtasra keriilt, a Széchenyi Programiroda Ko6zos
Titkarsaga 2025. oktober 13-an kelt levelében tajékoztatta a konzorcium tagjait, hogy az
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értékelési folyamat azon szakasza, amely az adminisztrativ és jogosultsagi kovetelményeknek
valo megfelelést vizsgdlja befejez6dott. A vizsgdlat eredménye alapjan a palydzat a
Monitoring Bizottsag soron kovetkezd iilésén el6terjesztésre keriil, dontés 2025. december
elején varhato.

b) Projektek
A Fogad6 — okos adomanykdzpont 1étrehozasa Gydérben

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat és Intézménylink
osszefogasaval, az Onkormanyzat és az Audi Hungaria Zrt. timogatasaval jott 1étre Fogado
néven az Adomanykdzpont a Kodaly Zoltan utcaban. (A projekt bemutatasra itt keril sor, de
vonatkozik a masik két intézménynek az elmult két esztenddben elért fejlesztési munkéjara
is.)

A Fogad6 a korabban ,Kék Diszkont” néven ismert épiiletben keriilt kialakitasra. A
munkalatok 2023. aprilis 27-én kezdddtek, junius 24-én az AUDI altal szervezett dnkéntes
napon (Social Day) a cég munkatdrsai az adomanykozpont megvaldsitasaban vallaltak
szerepet azzal a céllal, hogy varosi szintre emeljék az adomanykezelést. Ehhez az épiilet
felyjitdsaval, adomanykezeld rendszer kiépitésével jarultak hozza. A Fogadd 4atadaséra
oktober 5-én keriilt sor, amikor az Osszefogéas jegyében az Audi Hungaria Zrt. és a varos
onkorményzati szocidlis intézményeinek egylittmiikodésével megnyitotta kapuit az
adomanykozpont.

A Fogado célja, hogy GyOr varosban is a mindennapok gyakorlatavd véljon a segités, az
adomanyozas, a raszorulok tdmogatdsa, és ennek a tobbszordsen hasznos, Uj tamogatési
kultaranak széleskort terjesztése.

A Fogad¢ feladatai az adomanyok gytijtésén tal:

— Adomanyozz okosan — érzékenyitd programok szervezése fokuszban a lakossagi
adomanyozas, szervezeti adomanyozas; a mindségi adomanyozas €s az adomanyozas
kultirdjanak elterjesztése.

— A Fogado-ban fogadjak azokat a holmikat, melyektél gazdaja csak azért valna meg,
mert mar nincs elég hely, vagy van helyette korszeriibb, csinosabb. Ezek a dolgok
mind 0j célt nyerhetnek egy olyan csalddban, akik nem engedhetik meg maguknak,
hogy az aruhazak polcairdl valogassanak.

— Az Adomanykozpont tevékenységével felhivja a figyelmet a kornyezet megovasara is,
hiszen aki hasznalt cikkeket véasarol, az kilép a tultermelés korforgasabol.

— A varosi szintll szocialis intézményhalozat ralatassal rendelkezik az élet barmely
szakaszdban felmeriild, a lakossdgot érintd nehezitett élethelyzetekre, tobbszordsen
hatranyos helyzetekre, ezaltal az adomanyoz6 kozvetleniil tud informalddni a
kdzponton keresztill a segitségnyujtas lehetdségeirdl, az elézetesen tervezhetdvé valik.

— Az adomanyok célba jutdsanak legfobb hatterét a professziondlis szocidlis munka
jelenti, ami a harom intézmény mitkodésének alappillére.

— Az Adomanykozpont logisztikai hattérrel, raktarozassal és nyilvantartd programmal
biztositja az adomanyok rendszerezését, a készletek nyilvantartasat, varosi szinten koti
0ssze azokat az intézményeket, akik szakmai munkéjuk soran taldlkoznak a raszoruldi
igényekkel.

— A vallalati, piaci szektorban egyre tobben ismerik fel, hogy tevékenységiik nem
szlikithetd le csupan az iizleti szférara, hatdsuk és feleldsségiik kiterjed a helyi
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kozosségekre és a természeti kornyezetre is. A munkatarsak bevonasaval megvaldosulo
segitd, onkéntes programok fontos, hogy elérjék céljukat és eljussanak a raszoruld
célcsoporthoz, melynek az Adoménykozponthoz kapcsolédd szocialis intézmények
kozvetlen szinterei.

Innovativ cél lathatova tenni a humanerdforrasbol all6 adomanyozas jelentdségét,
hogy az adomanyozéas nem csak dologi javak tovabbadésat jelenti, hanem egy olyan
szemléletet, hogy a tudas, kétkezi munka és az erre raforditott id6 adasa is a tarsadalmi
feleldsségvallalas szintere, ha az olyan szdméara nyujtjak, aki arra raszorul.

Az Adomanykozpont a miikddésével

lehetdséget ad krizishelyzetben 1évé személyek kozvetlen természetbeni juttatasokkal
val6 segitésére,

nagyobb célcsoportot érintd, raszoruloi igényekhez igazodd6 adomanygyiijté
programok megszervezésére és lebonyolitasara,

szervezetek, intézmények, jogi személyek tarsadalmi feleldsségvallaldsa
szempontjabol  megvalosuld  kezdeményezéseik  befogaddsira, célcsoporthoz
juttatasara.

A Fogadod a lakossagi €s szervezeti vagy céges felajanlasokbol az alabbi adomanytipusokat
fogadja:

tartos élelmiszer,

romland¢ élelmiszer,

ruhanem, toriilk6z6, agynemi,

lakastextilia (egyéb),

tisztalkodasi és higiénés szerek, eszk6zok,

tisztitoszerek,

konyhai és egyéb haztartasi felszerelések, eszkozok,

baba és gyermeképolasi eszkdzok,

apolasi szerek (idos),

egészségiigyi segédeszkozok,

muszaki cikkek,

gyermekjatékok,

konyvek, taneszk6zok, iskolai felszerelések,

Karacsonyi ,,cipdsdoboz” (azon beliil fiu-lany és életkori bontasban),
butor (fénykép, online nyilvantartds) ez esetben nincs raktarozas a Fogado-ban.

A lakossagi és szervezeti, céges felajanlasok jellege és a hozzajuk kapcsolodd feladatok
eltérdek.

Adomény bemeneti pontok:

Lakossagi felajanlas:

80%-a ruhanem1,
5%-a élelmiszer (eseti jelleggel),
15%-a jatékok, hasznalati targyak, eszk6zok (eseti jelleggel).

Szervezeti, céges felajanlas:

60%-a ¢lelmiszer (szervezet, cég altal gyartott termek, kozeli lejarati idével; akar
1500-2000 kg gyorsfagyasztott mirelit termék),
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30%-a élelmiszer (a szervezet, cég maga vasarol be a megadott paraméterek alapjan;
¢lelmiszer tipusonként lehetséges 50-300 kg),

10%-a tarsintézmény, egyéb Kkaritativ szervezet, az 4ltala begy(ijtott adomany
célcsoporthoz juttatdsa céljabol keresi fel az adomanykdzpontot.

Adomany kimeneti pontok:

egyéni igénybevétel alapjan, csaladsegitdi javaslatra tdmaszkodva — krizishelyzethez
igazodva a csaladsegitd munkatarsa eljuttatja az tigyfélhez (egy csomag adomany),
kampanyszerii, nagyszabasu osztds — nagyobb célcsoport jelenik meg egy oszté napon
a Fogado épiiletében,

folyamatosan igénybe vehetd — ruhanemi ,,turkald” jelleggel mindig igénybe lehet
venni, ha valaki elmegy az adott napon (kedd és csiitortok Monus 1. u. 41.
telephelyre).

CSGYK
krizishelyzet és egyéb
nehezitett &lethelyzet miatt
segitségre szoruld személyek
[ csalddok kézel 1000 f6
havonta éves szinten 3000 f&
veszélyeztetett gyermekek és
csalddjaik (kdzel 500
veszélyeztetett gyermek)

KOZOS
Gzelében €15k,
65 személyek
(csaladi tdmogatds nélkil)
egészségkarosodas,
fogyatékkal élsk
id6s személyekhozzatartozoi
nehezitett élethelyzetben

EESZI p=a

elldtotti kor: 254 f& id&sek lakhellyel nemrendelkezs,
bentlakdsos ellatdsa, 32 f§ aktiv kord, valamintidds

fogyatékosok nappali személyek akik otthont

ellstdsa, 170 f5 idSsek klubjai nyujté elldtasban élnek,
utcdn élnek, krizislakdsban
élnek

Ellatotti kor, raszorultsagi kapcsolodas — Gydri lefedettség

A Fogado a beérkezett adomanyokat az alabbiak szerint rendszerezi:

allandé készlet: ami raktaron kell, hogy legyen a krizishelyzetekre valod reagalés
érdekében (€lelmiszer alap egység csomag, tisztalkodasi szerek, toriilk6zo, agynemdi,
¢vszakhoz igazodd, egyéb specialis adomanyok, nyari eszkdzok, fekete gydszruha),
mozgod készlet: ami beérkezik €s rovid idon beliil kikeriil az igénybe vevOkhoz
(ruhanemti, tart6és, vagy gyorsan romlo ¢lelmiszer, egészségligyl segédeszkozok,
apolasi szerek, tanszerek, irdszerek, iskolaszerek, jatékok, miiszaki cikkek, haztartasi
miuszaki cikkek, tinnepekhez kapcsolodo felajanlasok, butor, lakésfelszerelés, higiénés
és tisztalkodo szerek, tisztito szerek).

Jelenleg szakmai humanerdforrassal biztositott a nyitvatartasi idében megvaldsulo ligyelet az
adomanyok befogadasa, valamint a helyszini informacionytjtas.
Munkatarsi feladatok:

adomany fogadasa, feldolgozasa, nyilvantartasba vétele, forgalmi napld vezetése,
adomany vonal miikddtetése.
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Szallitasi feladatok munkatarsak részérdl:
— adomany szaéllitasa (rendelkezésre all platos, dobozos auto),
— adomanypakolas (a Fogadon kiviil).

Onkéntesek feladatai:
— ruhaszortirozas,
— adomanyok szallitdsdhoz segitségnytjtas,
— adomanyosztasokon val6 részvétel,
— Onkéntesek képzése,
— Onkéntes toborzas.

A harom szervezet munkatarsai végzik a feladatokat a nyitvatartdsi idodben. A munkatarsak
mell¢ a feladatok ellatasaban bekapcsolddtak az intézmények munkatarsai onkéntes feladatok
végzésere.

A Fogado-ban 2023-ban szervezett kampanygytjtések:

— 2023. oktober-november — Felnbtt és gyermek pelenka adomanyok gyiijtése
A csaladoknal feleslegessé valt és felhalmozott pelenkdk adomanyozéasra keriiltek a
Fogadoba. A gyiijtés soran kozel 300. 000,- Ft értékben érkezett gyermek pelenka és felndtt
inkontinencia termék a Fogadoba. A Fogadoba érkezett adomanyokat az intézmények
juttattak el azokhoz, akiknek segitséget nydjt a mindennapokban.

— 2023. december 1-15. — Adventi adomanygytijtés
A karacsonyi adomanygyiijté akcid soran az Audi Hungaria vallalat munkatarsai tobb mint
600 csomagot gyljtottek a rdszoruloknak tartds élelmiszerrel, ruhanemiikkel, cipdkkel,
konyvekkel és jatekokkal.
A 2024. évi kampanygytijtések:

— Husvéti adomanygyltijtés — jatek, édesség

— Tavaszi j6tékony megtisztulds — tisztito €s tisztalkodoszerek, mososzerek, 6blitd

— Tanszer és iskolafelszerelés

— Adventi adoménygytijtés
2025-ben szervezett kampanygytijtések:

—  Agynemithuzat és pléd gyijtés

— Tartds-, gyors-, és készételgytijtés

— Adventi, karacsonyi adomanygyiijtés

A Fogado 2025-ben elsd helyezést ért el a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége
altal kiirt ,.Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok 2025 palyazaton, az Onkormanyzati
innovaciok kategoriaban.

Gondozast Segité Alkalmazas (GESA)

2025-ben kertilt bevezetésre a Cuha Utcai Idosek Otthonaban a Gondozast Segité Alkalmazas
(GESA).

A GESA a bentlakasos intézményekben a gondozasi és apolasi tevékenységet tamogatd
digitalis eszkéz, ami a folyamatok, feladatok kezelésén tul, magaba foglalja az Otthon
ellatottaival kapcsolatos személyes, egészségiigyl és gondozasi igényeikhez kapcsolddo
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adatok kezelését és tarolasat. A rendszer alkalmas vezet6i kimutatasok tervezésére,
fejlesztésére és bevezetésére.

A program technikai hattere: a rendszer android alapi mobiltelefonon vagy tableten fut, az
ingyenes PowerApps applikacio letoltésével. Asztali szamitogépen vagy laptopon bongészon
keresztiil elérhet6. A rendszer eléréséhez minden esetben aktiv internetkapcsolat sziikséges.

A bejelentkezéshez a Microsoft adminisztratori feliileten 1étrehozott, PowerApps felhasznaloi
licensz-szel rendelkezé felhasznalok jogosultak. A bejelentkezés egylépcsds, jelszo sziikséges
hozza. A rendszerben kiilonb6z6 szerepkordk érhetdk el, minden felhasznalo a szerepkoréhez
hozzarendelt adatokat éri el (pl. apolo: jogosult az apolési feladattal kapcsolatos visszajelzésre
¢s a lakdadatokban a lako statuszanak allitasara).

A program miikddése: a rendszer eltarolja a lakok Osszes fontos adatat. Minden lakohoz
hozzérendel allapotokat és az allapotokhoz apolasi igényeket. Ezaltal minden lakonak a sajat
egyedi igényei alapjan keriilnek a feladatok meghatérozasra. Az apolok minden miiszakban az
aktualis feladatok teljes listdja alapjan tudnak dolgozni.

A rendszer tamogatja 4apolasi dokumentumok (pl. miszakatadd) és vezetdi riportok
létrehozasat is.

A GESA programot a Cuha utcai Idések Otthonaban a bevezetés és tesztelését kovetéen 2025
szeptemberétdl hasznaljak. A hosszabb ideji haszndlatot kovetden, a tapasztalatok
Osszegyljtése és attekintése utan az Intézmény tovabbi bentlakasos telephelyein is szeretnék
alkalmazni a programot.

5.1.4. Az el6z6 feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, eredmények

A Kossuth, Vamosi és Otthon utcai Idések Klubjainak a kihasznaltsdga az utobbi években
nagyon alacsony volt, 2025 juniusdra a napi latogatottsaga 3-4 fOre csokkent intézmény
egységenként. Az éallapotromlas, vagy elhaldlozas miatt megiiresedé fér6helyeket nem tudta
az intézmény feltdlteni, azonban a jogszabdlyban eldirt 1étszamkdvetelményeket ezeken a
telephelyeken is biztositani kellett (minimum két munkatars folyamatos jelenléte, akik koziil
legalabb egy f6 szakdolgoz6). A hatékonyabb munkaerd-gazdalkodés érdekében a Vamosi-,
¢és a Kossuth utcai Id6sek Klubjaban az iddsek nappali ellatas 2025. janiustdl sziineteltetésre,
majd 2025. szeptember 30. napjatol megsziintetésre keriilt. Az Otthon utcai Id6sek Klubjanak
normal csoportja is ezzel a nappal keriilt megsziintetésre. A klubtagok részére igény szerint a
nappali ellatast masik telephelyeken biztositja az Intézmény. Személyi feltételek tekintetében
a jelzett telephelyeken a klubszolgéltataisok megsziintetésével a dolgozok atcsoportositasra
keriiltek, elbocsatasara nem keriilt sor.

Az Otthon utcai Idések Klubjanak demens csoportja maximalis kihasznaltsaggal miikodott,
folyamatos vardlista mellett. 2024. december 31. napjan a szolgaltatasra 5 f6 varakozott, de
eléfordult olyan héonap is, hogy 12 f5. Atlagosan 2-3 honapot kellett varni az igénylének mire
az Intézmény a szolgaltatast el tudta inditani. A viszonylag hosszll varakozasi 1d6 elkertilése
érdekében a demencia enyhébb stddiumaban 1évé, a normal iddsklub kozosségébe
konnyebben integralhat6 idések a normal iddsklubokban vették igénybe a nappali ellatast
azzal, hogy férdhely liresedés, illetve allapotromlas esetén a demens csoport atveszi dket.

A demens személyek nappali ellatds iranti novekvd igényre tekintettel az Otthon utcai
telephelyen demens féréhelybdvités tortént, 2025. oktdber 1. napjatdl 28 {6 helyett 40 6
demenciaval érintett szamara biztositott az ellatas.

Az éplilet nagy része felujitasra és korszertlisitésre keriilt, igy alkalmassa valt a demenciaval
érintett idosek biztonsagos ellatasara. Az emelet megkozelitését lift segiti. Az akadalymentes
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épiiletben talalhatd helyiségek €s azok butorzata a demenciaval ¢lok specialis sziikségleteire,
allapotara, igényre szabottan keriiltek kialakitasra, illetve kivalasztasra.

A demens csoportban ellatottak tobbsége kozépsulyos, sulyos demens korképpel rendelkezett,
emellett egyre hosszabb i1ddt toltottek az Intézményben, igy a napi egyszeri meleg ebéd
biztositdsa nem volt elegendd szamukra a 9-10 d6ras benntartézkodas idejére. Az idosek nagy
részének a hozzatartozok tizorait és uzsonnat csomagoltak, amelynek taroldsa és kiosztasa
nehézséget jelentett az Intézmény szdmara, raadasul a hozzatartozok 4ltal behozott
¢lelmiszerek mindsége, szavatossdga sem volt ismert. A megndvekedett igényekre tekintettel
az Otthon utcai Id6sek Klubja demens csoportjanak ellatottjainak 2024. aprilis 1. napjatol
lehet6sége van az ellatast haromszori étkeztetéssel igénybe venni, amellyel dont6 tobbségiik
¢l is.

Az Intézmény a bentlakdsos otthonaiban 2024. évben tovabb tudta folytatni az agycsere
programot. Cél volt, hogy az otthonokban a régi koérhazi agyak cseréje megtdrténjen
elektromos agyra.

Az statisztikai adatok alapjan sziikségszeri lenne a demencia gondozo, szakgondozd
szakemberképzés, mind a jelenleg mar az ellatérendszerben dolgozok, mind az 0j belépdk
részére. A szocialis gondozé és apold képzés tananyaga nem tartalmazza a demenciaval €16
ellatottak apoldsi, gondozasi tematik4jat, igy a ,,szakmai tudast” a mindennapi feladatellatés
soran sajatitjdAk el a gondozok. A munkaeréhiany azonban a dolgozok képzésen vald
részvételét megneheziti. Ennek ellenére sikeriilt 2024. év masodik felében képzést szervezni a
szocialis teriileten dolgozok részére. A ,,demenciaval €élok gondozoja” képzés lehetdséget
teremtett arra, hogy intézményi kereten beliil a dolgozok demens ellatottak &polasaval,
gondozasaval kapcsolatos tudasbovitd képzésen vegyenek részt.

A szakképzett munkaerd ndvelése céljabol az Intézménynek 2025 szeptemberében 6t 6
technikai dolgozot sikeriilt beiskolaznia a Széchenyi Istvan Egyetem Szent-Gyorgyi Albert
Egészségiigyi és Szocialis Szakképzo Iskola ,,szocialis gondozo és apold” képzésére.

A demenciaval ¢él6k ellatdsa sordn tovabbi specifikumként kiemelt hangstulyt kap a
hozzatartozokkal valo kapcsolattarts, tanacsadas €s informaciocsere is.

Ennek elémozditasa érdekében 2024-ben négy alkalommal szervezett az Intézmény
,Hozzatartoz61 forumot”, melynek keretében az érintettek hozzatartozoi tematikus
eléadasokat hallgathattak meg a demencia témakorében, majd az eldadasokat kovetden
szabadon besz¢lgethettek egymassal ¢és a szakemberekkel, megoszthattak egymassal
tapasztalataikat, dilemmaikat és a mindennapok soran jelentkezd nehézségekrdl is tudtak
nyiltan beszélgetni.

5.1.5. Szakmai fejlesztések elképzelések, nehézségek

Folyamatosan emelkeddé az igény a fogyatékosok nappali ellatasa irant. Az ellatasra
varakozok kozott jelentds ardnyll a kozoktatdsbol a kozelmultban kikeriilt sajatos nevelési
igényli, értelmi akadalyozott vagy autista, silyosan vagy sulyosan halmozottan sériiltek
szdma. A fogyatékos fiatalokat ellaté csaladok tovabbra is haztartdsukban kivannak
gondoskodni gyermekeikrdl €s nappali ellatas szolgaltatast szeretnének igénybe venni, amire
a jelenlegi kapacitashiany miatt nincs lehetdségiik.

Az elkovetkezend6 1doszakban a kialakult helyzet sziikségessé teszi a szolgéltatas bovitését.
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A lakossagi sziikségletek alapjan latszik, hogy a szocidlis szolgaltatadsok iranti igény
folyamatosan emelkedik. A varakozok magas szdma indokolttd teszi a szolgaltatasi
kapacitdsok bovitését, mind az alapszolgaltatasok, mind pedig a bentlakdsos ellatasok
tekintetében. Az alapszolgaltatasok koziil a hazi segitségnyujtas emelkedik ki a varakozoi
szamok tekintetében, mig az 4tmeneti gondozohazak és a tartds bentlakdsos otthonok esetében
egyarant tobbszordse a varakozok szama a rendelkezésre allo kapacitasoknak. Sok esetben a
hatarozatlan idejii féréhelyre torténd bekeriilés ideje a két évet is meghaladja.

Az Intézmény targyi feltételrendszere megfeleld, szinte minden teriileten meghaladja az
orszagos atlagot. A szakmai munka magas szinvonalon tartasara tovabbra is torekedni kell,
amelyhez elengedhetetlen, hogy a targyi feltételrendszer (beleértve az épiiletek berendezések,
eszkozrendszer allapota) kovesse a kor igényeit, tegye lehetévé a szakmai elképzelések
végrehajtasat. Természetesen ez igaz a koltségvetési forrasokra is, amelynek az el6z6 évekhez
hasonloan tovabbra is tartalmaznia kell olyan kereteket, amelyek kifejezetten ellatottak
¢letmindségének javitasat segitik, megalapozzak a szakmai feladatok ellatasat.

Felmeriil a kérdés, hogy az el6z6 pontokban leirt kapacitasfejlesztési igény megvaldsithato
lenne-e ebben a munkaeréhianyos idGszakban? Szakképzett, megfelelé empatiaval
rendelkez0, elhivatott szocialis gondozo-apold szakembert a jelenlegi bérezés, illetve a munka
jellegébdl adddd mentalis és fizikai megterhelés miatt nehéz talalni. Problémahelyzetekre
soron kiviili feladat atszervezéssel, atrendeléssel, megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott
munkavallalok alkalmazasaval reagél a vezetés.

Osszességében az Intézmény a munkaerdhidny fokozoddsa és az ennek eredményeként
megvalosulo tilterheltség miatt egyre kevésbé képes ellatni feladatait, az infrastrukturalis
fejlesztések, orszagos €s nemzetkdzi szakmafejlesztési projektben valo részvételek ellenére.

Hatalmas 1épés a szolgaltatasfejlesztés teriiletén, hogy 2024-ben megkezdddott a Kaloczy tér
Idések Otthona épiiletének gépészeti és villamoshalozati Gjra tervezése, ahol a miiszaki
tervezés mellett teret kapnak azok az apolasszakmai fejlesztések és innovaciok, amelyekkel az
iddsek életmindségét tudja az Intézmény javitani és az apolok munkavégzésének fizikai
terheit mérsékelni. Az épiilet egyes igazgatasi funkcioinak elkdltoztetésével lehetdség nyilt a
tervezés soran arra, hogy a korszeriisités mellett 10 f6 férdhelybdvités is belekeriiljon a
szakmai koncepcidba, amely jelentds eldrelépés az intézmény altal nyhjtott szocialis ellatasok
teriiletén.

Jelenleg a demenciaval érintett klubtagok klubba, illetve otthonukba torténd szallitasat
egyszerre 12 6 tudja igénybe venni, ami maximalis kihasznéltsdggal miikodik. A demens
személyek nappali ellatasa szolgéltatast kérelmezdk egy része csak abban az esetben tudja a
szolgaltatast igénybe venni, ha a szallitasi szolgaltatast is biztositjak szamukra. Mivel mind a
demens személyek nappali ellatdsa, mind pedig az Intézménybe széllitds szolgaltatasra egyre
tobb varakozo6 van, indokolttd tette a férhelyek emelését €és a szallitasi kapacitas bovitését.
Az intézmény 2025-ben eredményes eljarast folyatott le egy ujabb gépjarmii beszerzésére,
amely 2026-ban mar segiteni tudja a klubba torténd eljutast.

Az Intézmény biztonsagos, megfeleld szakmai szinvonalon torténd miikddése szempontjabol

a legnagyobb kockazatot a munkaer6-hiany jelenti. Nehézséget okozott az allashelyek
betoltése, mind a szakképzettséget igényld, mind a szakképzettséget nem 1génylé munkakorok
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tekintetében. 2024. év oktoberében a munkaerdhiany a szocialis teriileten meghaladta a 12%
értéket. Két kiemelt teriilet van a munkaeréhidny tekintetében: a hazi segitségnyujtas ¢€s
bentlakasos iddsek otthonai.

A nagyszamu fluktudcid, nyugdijba vonulds, gyermekvallalds miatt tovabbra is folyamatos
kihivast jelent a dolgozo6i allomany megfeleld 1étszamban torténd biztositasa. 2025. évben is
gondot okozott a szakemberhiany, ami mar olyan mértéket oOlItott, hogy a meglévd
gondozottak ellatasa is komoly problémat jelentett a gondozési kozpontok szamara.

Nagyon nehéz megfeleld képzettségli, a szakma irdnt elkdtelezett gondozo, apold szakembert
talalni, aminek oka a munka jellegébdl ad6do mentalis €s fizikai megterhelés. A meghirdetett
palyazatokra sokszor egyetlen jelentkezés sem torténik.

A bentlakasos otthonokban a zavartalan ellatas biztositasat az alapszolgaltatas dolgozoinak
bevonasaval tudtak megoldani.

A belép6 munkaer6 szakképzettsége és szakmai tapasztalata igen valtozo. Az elkovetkezendd
¢vekben komoly kihivast fog jelenteni a nyugdijba vonul6é dolgozok poétlasa. Ugyanakkor a
tenné az egészségiigyi végzettségli szakképzett apolok felvételét az ellatorendszerbe a
szocialis apolo-gondozok mellé. A dolgozok egy része maga is nehéz élethelyzetben van, nem
megfeleld szocialis koriilmények kozott €1, ami hatassal van a napi feladatellatasra.

Az éllandosult munkaer6hidny miatt tovabbra is fennall a kifaradés, a kiégés veszélye, ami
palyaelhagyast, munkahelyvaltast eredményez.

A munkaer6hidny miatt problémat jelent a dolgozok kotelezd szocialis tovabbképzéseken
valo részvétele és ezaltal a munkakoriik ellatasahoz a jogszabalyok altal el6irt creditpontok
megszerzese.

Az ellatasi kovetelményekben, lakodsszetételben bekovetkezd valtozas azt mutatja, hogy az
1d6sek otthonaiban az ellatas ebben a formaban kézéptavon sem tarthat6 fenn a jogszabalyban
foglalt személyi feltételek mellett és a jelenlegi gondozéi, apoldi létszdmmal. A
megnovekedett apolasi igény eldrevetiti, hogy az iddsellatdsban mind a képzés, mind a
feladatellatas ujra gondolasa sziikséges, de ez orszagos probléma és a kompetencia sem az
onkormanyzatoknal van megoldasukra.

Az intézmény ellatasi teriileté¢hez tartoznak a kiilteriileti, kertvarosi részek (Pinnyéd, Saras,
GyOr- Ménfdcsanak, Likdcs, Sashegy, Szentivan stb.) is, ahova a magas ingatlanarak, egyéb
okok miatt sokan koltoztek ki és élnek ott életvitelszerlien évtizedek ota. Az ott ¢l6k koziil
koruk, illetve egészségi allapotuk miatt egyre tobben veszik igénybe a szocidlis ellatasokat,
melynek megszervezése tovabbra is nehézséget okoz.

A kiilteriileti részek tomegkozlekedéssel nagyon nehezen vagy egyaltalan nem
megkozelithetdk. A buszok nagyon ritkan kézlekednek és altaldban a busz csak egy ponton all
meg, ¢és onnan akar tobb kilométerre is lakhat az ellatast igénybe vevd. Kerékparral
megkozeliteni a nagy tavolsdgok és a balesetveszélyes, forgalmas fdutak miatt nem
lehetséges. Egy kiilteriileten €16 mosdatidsa a tényleges utid6t figyelembe véve, akar két-
harom orat is igénybe vett a korabbiakban. A szakmai Iétszdm a gondozdok kérében nagyon
alacsony, a hazi segitségnyujtast igénylok szdma folyamatosan nd, igy az ellatas szervezése
szempontjabol nem volt hatékony az a megoldas. 2021. évben a Gydér Megyei Jogi Varos
Onkorményzatatol kapott Suzuki gépkocsival a nehezen megkézelithetd ellatottak gondozésa
hatékonyabba, tervezhetobbé és gyorsabba valt.

2021 januarjaban elindult a kiilteriileti részeken az ellatottak gépkocsi hasznélataval torténd
gondozésa, melynek eredményeképp a gondozasi kozpontok kapacitasai boviiltek.
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A gépkocsi teljes kihasznaltsaggal mikodik, az ellatottak kozotti gondozasokban nincs
holtidd, de a tavolsdgok miatt nincs kapacitas minden kiilteriileten €16t gépkocsival elérni. Az
egyre nagyobb igényt egyre nehezebb kielégiteni és sok esetben a koriilmények sem
megfelelok az ellatas biztositasahoz (nincs vezetékes viz, ram stb.).

A teriileten jelentkezé munkaeréhiany miatt viszont nem biztos, hogy 6nmagéaban még egy
gépkocsi biztositdsa a problémat megoldana.

5.2. Hajléktalanokat Segito Szolgalat Gyor

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Gyor (a tovabbiakban: Intézmény) &sszesen 342
féréhelyen komplex ellatdst nyujt, integralt intézményi forméban, szolgaltatdsait a varos
kozigazgatasi teriiletén ¢él0 hajléktalanok Onkéntesen, raszorultsagtol fliggéen vehetik
igénybe.
A szervezet tevékenységének kozéppontjdban a segitségre szoruld személyek allnak,
amelyben legszorosabb szakmai egylittmiikodd partner a Segitbhdz Alapitvany, amely a
kozteriileten €16 hajléktalanoknak, kiilondsen a téli krizis iddszakban az intézményi ellatas
elfogadtatasaban miikodik kozre. Szakmai kapcsolatuk, egyiittmiikodésiik Gjra gondolasa a
hatékonyabb ellatas biztositdsa érdekében az intézményvezetésének fontos célkitlizése. A
szakmailag felkésziilt stab, a rendelkezésre allo erdforrasok legoptimdlisabb kihasznéalasaval
arra torekszik, hogy az ellatast igénybe vevot a sziikségleteinek megfeleld modon segitse.
Az intézmény altal biztositott szocidlis szolgaltatasok:

— Szocialis étkeztetés,

— népkonyha,

— hajléktalanok nappali ellatasa,

— hajléktalanok atmeneti ellatasa,

— hajléktalanok rehabilitacios ellatésa,

— apolast-gondozast nyujto hajléktalanok otthona,

— orvosi ellatas,

— Nappali Centrum ¢éjjeli menedékhelye.

A szolgaltatasok ellatasara fenntartott féréhelyek:
Hajléktalanokat Segité Szolgalat
(9027 Gy6r, Avar utca 3.):

- Atmeneti Szallo 150 féréhely
- Szocialis étkeztetés 100 adag/nap
- Ejjeli Menedékhely 30 féréhely
- Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona 50 féréhely
- Hajléktalanok Otthona 40 féréhely
Kiils6 férohely
(9024 Gyor, Lajta utca 10):
- Kiilsd féréhely 12 féréhely

Nappali Centrum
(9025 Gyor, Lazaret utca 11.):

- Népkonyha 70 adag/nap

- Nappali Melegedd 60 féréhely

- Ejjeli Menedékhely 60 férohely
Bérlakasok
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(9025 Gy6r, Lazaret utca 11.):
- Bérlakasok 12 lakas

Az Intézményben fontos szempont az individudlis szocidlis munka végzése, amely olyan
személyi szolgaltatdst nyajt, amit érzelmi, anyagi segitségre szoruldo egyének, csaladok a
szakképzett szocialis munkastol kaphatnak meg. A szolgalatnal az évek folyamén a segitd
kapcsolat szdmos formadja alakult ki, igy a tanacsadas, szocialis ligyintézés, érdekérvényesités,
krizisintervencid, kiilonb6zo eréforrasok biztositasa €s mozgositasa az ellatottak érdekében.
Folyamatosan monitorozzak a hajléktalan személyek mozgasat, a hajléktalansag tendenciait.
Ennek alapjan lathat6, hogy a varosban a korabbi évekhez hasonld szinten mozog a
hajléktalanok szama.
Megvaltozott viszont a hajléktalan populacio osszetétele:
— az ¢letkor vonatkozdsdban a fiatal felndttek és az idOs személyek ardnya ndtt
lényegesen,
— az egészségi allapot teriiletén aggasztdan ndvekedett a szlikebb értelemben koérhazi
ellatast nem, ,,csak” &polést igényld raszorulok szama,
- nemek megoszlasa teriiletén masszivan emelkedik a ndk részaranya,
— addiktologiai jellemzOk vonatkozasdban szinte teljesen €s ellendrizhetetleniil jelen van
a diz4jner drogok széles kindlata,
— etnikai vonatkozasban két szolgaltatds — az &jjeli menedékhely és az dtmeneti szallo —
esetében jelentdésen emelkedett a roma nemzetiségiiek aranya.
Az Intézmény Szakmai Programjanak célkitlizései kozott szerepel, hogy az 4ltala
foglalkoztatott szakemberek korszerli, magas szintli, az aktiv szocidlis munkéban
megnyilvanuld, eredményes segitségnyujtast feltételezé ismeretekkel rendelkezzenek, amely
torekvés tovabbra is prioritast €lvez. Azonban az e feltételeknek megfeleld munkatirsak
megtalalasa és munkaba allitadsa egyre tobb nehézséget okoz.

5.2.1. Hajléktalanok Otthona

A tartés bentlakéasos ellatds idos, illetve beteg embereknek nyujt apolast és gondozést. Ide
olyan hajléktalan személy vehet6 fel, akinek ellatasa idOs kora és/vagy egészségi allapota
miatt atmeneti szallashelyen mar nem biztosithat6. Az ellatas soran az otthon gondoskodik az
apolas és gondozas mellett az ellatast igénybe vevd specialis mentalhigiénés ellatasarol is,
kiilonos tekintettel az életmodbdl adodo sajatossagokra. Az egészségiigyi ellatas kiterjed az
ellatast igénybe vevok rendszeres gyogyitd, megeldzo és higiénés feliigyeletére, valamint a
szakorvosi, korhazi ellatds megszervezésére is.

Hajléktalanok Otthona
létszamkihasznaltsag %-os formaban
2021.01.01 és 2025.08.31. kozotti idoszakban
Hoénap 2021 2022 2023 2024 2025
januar 100 100 100 100 100
februar 100 100 100 100 100
marcius 100 100 100 100 100
aprilis 100 100 100 100 100
majus 100 100 100 100 100
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janius 100 100 100 100 100
jalius 100 100 100 100 100
augusztus 100 100 100 100 100
szeptember 100 100 100 100
oktober 100 100 100 100
november 100 100 100 100
december 100 100 100 100
OSSZESEN: 100 100 100 100 100

A Hajléktalanok Otthonanak létszama 40 {6, 100%-os kihasznaltsdggal miikodik. Jelenleg 28
férfi és 12 no ¢l az intézményben.

Az ellatottak életkoruk tekintetében zomében 50 és 70 év kozottiek. A nemek kozotti
megoszlasban a korabbi évekhez viszonyitva véltozas tortént, az ellatottak 1/3-a nd és a 2/3-a
ferfi.

Az Intézménynek ez a szolgaltatasa nem tudja kielégiteni a jelentkezd igényeket, a varakozok
szdma 2025 oktoberében 77 6. Az elhelyezési lehetdséget joval meghaladd igény
kovetkeztében a varakozasi id6 tobb év.

A bekoltozok életkilatasain az otthon altal nyujtott szolgaltatdsi elemek sokat javitanak. Az
étkeztetés nyujtasaval megvalosul a rendszeres étkezés, kielégitd mennyiségli és Osszetételll
taplalékbevitel. Tovabbi ¢életmindséget befolydsold tényezé a személyi és kornyezeti
higiénére forditott nagyobb figyelem és az elérhetd segitség, az orvos kozelsége, az apolasi,
gondozasi munka. A pszichés egyensulyhoz hozzédjarul, hogy az élethosszig tartd ellatas
igérete biztonsagot ad szamukra.

A bentlakok és az ellatasra varok jovedelmi viszonyai kozti kiilonbség a rendelkezésre alld
adatok alapjan jelentds, az intézményi téritési dijnal alacsonyabb személyi téritési dijat fizetok
szama a jovoben emelkedni fog. Ennek gazdasagi vonatkozasai mind a téritési dijakbol
befolyt alacsonyabb Osszegek, mind pedig a novekvd kiadasok, amelyet a koltségvetési
tervezés soran figyelembe kell venni. A teljes téritési dij megfizetésére nem képes lakok
gyogyszerkoltsége a raszorulok szamanak novekedésével egyenes aranyban novekszik.

A fokozott apolasi igény miatt varhato, hogy a hajléktalanok otthonara meghatarozott szakmai
létszam nem teszi lehetdvé a megfeleld szinvonali munkavégzést, az idealis a ,,normal”
id6sek otthonaira vetitett szakmai Iétszam lenne. Gondot okoz azonban, hogy a
munkaerdpiacrol hidnyzik a megfeleld szakképzett munkaerd, a tdvozé munkatarsak potlasa
egyre nehezebb.

Korabban a részleg teljes rendben tartasat, a lakoszobak takaritasat, és az otthont koriilvevo
kert gondozasat is az ott lakok végezték. Mara azonban az a 8-10 ellatott, akiknek ez a
tevékenység a hasznossag érzését, ¢és a fizikai aktivitds megOrzését jelentette, Onellatasi
képességét elvesztette, maga is gondoskodasra szorul. A tobbi részleg lakdinak bevonasa
mellett elérelépést jelentett a takaritd statusz betdltése, amely jelentésen javitott a higiénés
koriilményeken, részben tehermentesitette a gondozondket, hogy napi tevékenységiik soran
tobb 1ddt fordithassanak az apoldsszakmai problémakra.

5.2.2. Hajléktalanok Rehabilitiacios Otthona
A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona aktiv, munkaképes kort, egészségi, pszichés és

szocialis allapotaban visszafordithatdé modon karosodott hajléktalan személyek elhelyezését
szolgalja. A hajléktalan személyek komplex rehabilitacids programja 3—5 év alatt zajlik le. A
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rehabilitacid fontos részét képezi az ellatottaknak a munka vildgaba vald visszavezetése.
Sziikség esetén az otthon habilitacios programot is biztosit.

A mindennapi munka sordn a segitségnyujtas széles mezsgyéjét kihaszndlva olyan
kompetenciak fejlesztése zajlik, amely altal a szolgaltatast igénybe vevo aktivabba valik a
szocidlis ¢és egyéb jellegli hivatalos tigyek intézésében, sajat bevételi forrasainak
felhasznalasaban, a munka vilagaban valé megmaradésban, illetve visszailleszkedésben, a
rehabilitacids program megtartasaban, esetleges elakadasok kikiiszobolésében, valamint a
tarsas kapcsolatok stabilizalasaban és fejlesztésében.

Az atlagforgalom évek 6ta stagnélast mutat, 85% ¢€s 91% koriil mozog.

Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona
létszamkihasznaltsag %-os formaban
2021.01.01 és 2025.08.31. kozotti idoszakban

Honap 2021 2022 2023 2024 2025
januar 82,0 92,25 95,9 86,0 81,2
februar 83,8 87,5 98,0 90,5 90,3
marcius 80,0 86,0 99,3 93,9 90,4
aprilis 80,0 88,0 98,0 90,8 88,0
majus 79,7 90,2 98,1 88,4 89,9
junius 82,8 93,2 94,4 75,8 95,1
julius 88,6 92,38 81,0 76,6 94,9
augusztus 86,4 95,41 84,9 74,4 88,3
szeptember 87,7 91,33 86,9 76,8
oktober 83,4 87,93 85,3 82,0
november 85,0 83,13 86,8 82,2
december 92,5 87,09 89,4 82,0
OSSZESEN: 84,3 88,4 91,5 83,3 89,7

Az otthonban val6 férdhely elfoglalasat kovetden, a segitd kapcsolat részeként olyan egyéni
rehabilitacios program késziil, amely tartalmazza a harom év, indokolt esetben legfeljebb két
évvel meghosszabbithato rehabilitaciora felhasznéalhatd iddszak sziikséges céljait, az egyéni
fejlédés kivant iranyat, a segitségnyujtas formait, a rehabilitacioval elérendd révid és hosszu
tavl célokat, valamint a varhato eredmények elérésének modjat, idotartamat.

Az ellatast igénybe vevOk jellemzdibdl kiindulva, valamint figyelembe véve a szocidlis
statuszukat, az addiktologiai helyzetilket és az egyéb alapkompetencia készségiiket
elmondhatd, hogy:
— tobbségiik alacsony iskolai végzettségii, amelyhez sok esetben alacsony intellektus is
tarsul,
— nagy résziik évek ota fennalld rendszeres alkoholfogyasztd, szenvedélybeteg,
— valamennyien rendszeresen szednek gyogyszert és sokuk folyamatosan egyéb
pszichiatriai készitményt (antidepresszéans, benzodiazepin, antipszichotikum) alkalmaz
a mindennapokban,
— emelt 1étszam jellemzi azon ellatottak szamat is, akik tartésan kiszorultak a nyilt
munkaeré-piacrol,
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— valamint tarsas kapcsolataik besziikiiltek és sok esetben ezzel egyiitt kizardlag
intézményi kozegben kialakult kapcsolatokat képesek fenntartani, amelyhez mereven
ragaszkodnak.

Jellemzben egyre Osszetettebb problémaval rendelkezd kliensek vallaljak a szocialis
rehabiliticié ezen formdjat, ami azt jelenti, hogy mar a folyamat kezdetén hosszabb iddszak
sziikségét kell feltételezni az eredményes munkahoz. E teriileten is az okozza a legnagyobb
kihivast, hogy nem parosul a kliensek belatasa, sajat helyzetiikknek az objektiv megitélése az
elérendd célhoz, az id6 eldtti ,,befejezést”, a rehabilitaicid megsziintetését vonja maga utan,
ami indokolatlanul noveli a fluktuaciét. Neheziti a helyzetet, hogy ugrasszeriien
megndvekedett a habilitacios igényekkel jellemezhetd esetek szama.

A szakmai iranyelvek szerint minden lakéd esetében a rehabilitacid kulcsa, a végso cél, egy
kiils6 munkahely megszerzése és megtartasa. Ez a specidlis foglalkoztatdsi lehetdségek ¢€s a
palyazatok segitségével rendelkezésre allo tobblet forrasok bevonasaval egyre nagyobb
realitdssal bir. A munkakészség, valamint a testi és szellemi képességek munkavégzéssel
torténd megdrzése, illetve fejlesztése minden lakonal alapvetd fontossagu. Ennek szellemében
a Rehabilitacios Otthon lakdi — egészségi allapotuktol fiiggden — részt vesznek valamilyen
foglalkoztatasi formaban.

Az ellatottak egy része kiilsé foglalkoztatoknal, masok az intézményen beliili munka-
rehabilitacios jellegii tevékenység keretén beliil dolgoznak.

A rehabilitacioé folyamataban fontos hangsulyozni, hogy a sikeresnek tiind visszailleszkedést
is kovetik olyan estek, amikor a hajléktalan személy viszonylag hamar visszacsuszik a
hajléktalanellato rendszerbe, illetve vannak, akiknek csak tobbszori probalkozast kovetden
sikeriil a tartos re-integracids folyamat. A fedélnyujtas mellett fontos a hajléktalan személyek
mentalis, egészségiigyi, szocialis gondozdsa, a hivatalos ligyeinek intézéséhez sziikséges
segitség megadasa, a munka vilagaba valo fokozatos visszaillesztése és a hajléktalanlétbol
kivezetd6 Ut megtaldldsdnak maximalis segitése. A mindennapi miikodés ehhez
differencialodott, a szolgaltatdsok finomodtak.

5.2.3. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

A Lajta uti telephellyel egyiitt 162 f6 alapvetd sziikségleteinek ellatasat biztositja az Avar
utcai Atmeneti Szallo. A feladatellatas soran prioritasként jelenik meg a lakok élethelyzetébdl
adodo hatranyok, veszélyek kivédése, csokkentése.

A Lajta uti telephely 12 f6 fogadasara alkalmas.

Jellemzden egyre tobb fiatal felndtt veszi igénybe a Szalld szolgaltatasat. Az utdbbi két évben
az ellatotti 6sszetétel megvaltozott. Egyre inkdbb mentalis és fizikalis betegségekkel érkezdok
kérnek segitséget. Sokan kiizdenek kronikus betegségekkel, megndtt a mozgaskorlatozottak
szama, amelyek kezelése szakmai kompetencia hidnyaban, egyre komolyabb nehézségekbe
litk6zik mind az ellatas, mind az elhelyezés tekintetében. A jogszabaly azon megfogalmazasa,
hogy az Atmeneti Szallon Gnellatasra képes emberek elhelyezése sziikséges, nem teljesiil,
nem teljesiilhet.
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Atmeneti Szill6
létszamkihasznaltsag %-os formaban
2021.01.01 és 2025.08.31. kozotti idoszakban

Hoénap 2021 2022 2023 2024 2025
januar 86,4 99,3 84,0 92,8 99,2
februar 90,9 98,7 86,2 89,3 100,1
marcius 91,2 95,7 85,7 86,7 98,7
aprilis 84,0 92,9 82,0 87,3 96,4
majus 87,8 93,9 77,6 89,9 94,7
junius 87,8 85,11 78,4 85,8 92,3
julius 81,7 78,3 83,3 81,9 92,4
augusztus 83,5 76,2 82,5 83,8 90,4
szeptember 86,7 81,0 79,7 85,3
oktober 89,7 81,7 80,5 83,8
november 89,7 82,7 85,6 89,7
december 95,8 86 88,3 94,7
OSSZESEN: 87,8 87,5 82,8 87,6 95,5

A kiils6 telephelyen €16k szamara is esetfelelds keriil kijelolésre. Az esetfelelds alapfeladatat a
150 férdhelyes Avar utcai Atmeneti Szallon végzi, ahol munkaja a tobbi ellatott kapcsan is
nélkiilozhetetlen, a sziikséges szakmai munka, a rendszeres kontroll és segitd tevékenység
ellatasa érdekében.

Az Atmeneti Szallé lakéinak étkeztetését, amely nem kotelez6 feladat, az intézmény vezetése
szakmailag indokoltnak tartja, a fent jelzett egészségiigyi allapotbol adédoan 100 f6 szamara
hozzaférhetd. Az ellatottak az anyagi helyzetiik alapjan megallapitott étkezési dij megfizetése
mellett vehetik igénybe. Ez napi egyszeri harom fogasos meleg ételt jelent szamukra, amelyet
az intézmény konyhdjan készitenek és a helyben talalhato étteremben fogyaszthatnak el.

5.2.4. Kjjeli menedékhely

Jelenleg 30 f6 menhely szintli ellatasara nyitott a részleg. A raszorulok délutan 16.00 o6ratdl
reggel 08.00 oraig vehetik igénybe ezt a szolgaltatast. Az utcan €16 hajléktalan emberek
lathatéan egyre ritkdbban veszik igénybe az ¢jjeli menedékhely Avar utcai részlegét, melynek
f6 oka, hogy a varoson kiviil helyezkedik el. A 30 féréhely atcsoportositasa a Nappali
Centrum kereteibe szakmailag indokolt lenne, amelyhez a sziikséges szakmai elokészités
megkezdddott.

Az ¢&jjeli menedékhelyen is egyre inkabb megjelenik a mentalhigiénés munka elengedhetetlen
szerepe, annak ellenére, hogy a jogszabaly tanacsadast és felligyeletet nevesit, mint
szolgaltatasi feladatot ezen a teriileten, de az nem elegendd. Sok ellatott szenvedélybeteg és
egyre gyakrabban jelenik meg az alkohol helyett a szerhasznalat. A szerhasznalat leginkabb a
fiatalabb korosztalyra jellemzd.

61



Ejjeli Menedékhely
létszamkihasznaltsag %-os formaban
2021.01.01 és 2025.08.31. kozotti idoszakban

Hoénap 2021 2022 2023 2024 2025
januar 41,3 19,6 35,1 93,1 55,4
februar 67,1 16,5 39,6 82,0 57,0
marcius 44,6 14,3 28,5 50,2 51,5
aprilis 10,4 14,7 25,0 31,0 49,2
majus 15,1 14,9 21,0 31,9 51,2
junius 19,5 11,2 20,0 28,2 43,1
julius 16,3 13,2 20,8 18,2 26,6
augusztus 19,6 13,9 21,2 18,3 23,1
szeptember 19,5 13,1 21,5 22,3
oktober 21,2 25,8 20,8 38,4
november 20,6 33,6 33,0 54,6
december 20,9 38 61,3 63,3
OSSZESEN: 26,1 19,1 29,0 44,2 44,6

5.2.5. Népkonyha

A Nappali Centrumban mitkddik a 70 f6s népkonyha, amely egész évben 12.00 éra és 13.00
ora kozott tart nyitva. Napi egyszeri meleg egytalételt biztosit a kozteriileten €16 hajléktalan
emberek szamara. Az étkeztetéshez a targyi €s személyi feltétel biztositott. Az étkeztetési
lehetdség az igénybe vevOk szdmara gyakran életmentd funkciot tolt be. A jelenlegi kapacitas
(70 adag/nap) megfelel az atlagosan jelentkezd igényeknek.

Népkonyha
létszamkihasznaltsag %-os formaban
2021.01.01 és 2025.08.31. kozotti idészakban

Hénap 2021 2022 2023 2024 2025
januar 92,3 84,0 90,8 91,2 95,4
februar 93,4 81,6 92,3 82,6 100,0
marcius 88,3 83,9 89,9 87,1 100,0
aprilis 89,1 78,4 92,4 85,4 99,8
majus 89,6 80,0 92,0 89,1 100
junius 81,9 89,2 90,2 87,3 100
julius 76,2 90,9 91,2 80,3 96,7
augusztus 78,9 87,0 90,3 90,3 100
szeptember 79,3 88,8 90,0 83,6
oktober 86,2 87,6 91,5 84,0
november 90,1 90,0 92,5 87,0
december 82,2 87,6 87,6 92,1
OSSZESEN 85,6 85,8 90,9 86,7 98,8
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Az igénybe vevok szama évente nd. A helyi rendelet 50. §-a szerint a kozteriileten €16
hajléktalan személyek étkeztetése a népkonyhén torténik. Az elmult évben féleg a téli
iddszakban megjelentek a nem kozteriileten €16 nem hajléktalan emberek, akik nehéz
koriilmények kozott élnek €s az étkezésiiket a népkonyhan oldjak meg. A jogszabaly szerint a
népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal meleg
ételt biztosit azoknak a szocialisan raszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format nem
vesznek igénybe.

Jelenleg a népkonyhan étkezdk 98%-a minden nap igénybe veszi a szolgaltatast, alkalmi
jellegrol szo sincs.

5.2.6. Nappali melegedd

A Nappali Centrum a Gyor teriiletén él6 hajléktalan személyek szamara nyujt nappali
alapellatast, kiilonds tekintettel az ellatast igénybe vevok egészségi, mentdlis, szocialis
allapotara. Alapfeladata a napkozbeni tartézkodas biztositdsa, az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitése, a napkdzbeni étkeztetés nyujtdsa, valamint a kozteriileten élok
intézményi keretek k6z¢ vonasa.

A Centrum akadalymentes. Lift teszi lehetdvé a feljutast az els6 emeleten talalhatod irodéba,
orvosi rendelébe és az utcai szolgalat irod4jaba, tovabba a masodik emeleten levé mosodaba
¢s kozOsségi térbe. A szolgaltatast igénybe vevok létfenntartdsanak biztositdsa érdekében a
melegedében folyamatos mentalhigiénés ¢€s szocidlis segités folyik tandcsadassal,
igyintézéssel.

A nappali meleged6 az év minden napjan nyitva tart, napi 10 6raban all rendelkezésre a
szolgaltatast igénybe vevok szamara.

A nappali melegedd engedélyezett 1étszama 60 f6. A napi atlagforgalom az elmult harom
évben nétt az atlagos napi kihasznaltsaggal egyiitt.

Nappali Melegedé
létszamkihasznaltsag %-os formaban
2021.01.01 és 2025.08.31. kozotti idészakban

Honap 2021 2022 2023 2024 2025
januar 105,5 83,9 100,8 105,1 100,8
februar 107,7 81,6 99,1 100,5 95,8
marcius 98,6 83,9 87,9 103,3 99,9
aprilis 97,2 78,4 94,7 99,2 99,8
majus 98,1 80 97,8 98,9 99,9
junius 92.1 89,2 102,3 100,1 99,9
julius 88,2 90,9 101,7 95,0 100
augusztus 83,2 87,0 98,7 98,8 100
szeptember 85,1 88,8 102,2 100,2
oktober 90,9 87,6 102,6 96,0
november 105,1 90,0 102,4 99,8
december 99,6 87,6 102,6 96,8
OSSZESEN 95,95 85,77 99,4 99,5 99,5
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Az 1j ellatottak kozott is sok az alkoholbeteg, de itt is erdteljesen megjelentek a szintetikus
drogokat haszndlok, €és ez nagy terhet r6 a szocidlis munkasokra és segitikre, mivel az e
szereket hasznalok viselkedése problémasabb, kiszamithatatlan, agressziv, az eddig hasznalt
modszerekkel nem kezelhetd. Az addiktologiai szakemberek sem tudnak modszertani
segitséget nyujtani a munkatarsaknak az ilyen befolyasoltsag alatt all6 emberek kezeléséhez,
sulyos esetekben a renddrség kozremiikodését veszik igénybe a rend helyreéllitdsdhoz.
Rendszeres segitséget nyujt a Varosrendészet is.

5.2.7. Nappali Centrum éjjeli menedékhelye

Az immar tizenkét éve birtokba vett, a jogszabdlyoknak teljes mértékben megfeleld
korilmények kozott mikodd korszeri telephely bevaltotta a szakmai elképzeléseket, az
intenziv szocialis munkéval sikeriilt meg0rizni azokat a koriilményeket, amelyek az atadaskor
jellemezték a szobak, kozos helyiségek allapotat.

A szolgaltatast igénybe vevOkre sajnos jellemzd az altalanos leromlott fizikai és mentélis
allapot mellett az alkoholbetegség is. Az intézmény miikodtet egy elkiilonitett szobat, ahol az
erdsen alkoholos allapott hajléktalan ember is ellathato.

Az alkoholbetegek és a droghasznalok nehezen tudjak toleralni egymas devians viselkedését,
ez nap, mint nap rengeteg fesziiltséggel jar. Az ebbdl addédd konfliktushelyzetek gyakran
tulndnek a munkatarsak szakmai képzettségén, igy annak rendezése érdekében egyre
gyakrabban hat6sagi, rendészeti segitséget is igénybe vesznek.

Az ellatottak életkorardl elmondhat6, hogy megnétt a 18-30 év kozotti korosztaly szama ¢€s
nott a 60 év feletti ellatottak szama is. Megjelentek az allami intézetekbdl kikeriil6 fiatalok,
akiknek sem munkaja, sem csaladja, sem lakhatasa nincs. Korikben szinte 100%-0S a
droghasznalat.

Nappali Centrum mellett miikodé Ejjeli Menedékhely
létszamkihasznaltsag %-os formaban
2021.01.01 és 2025.08.31. kozotti idoszakban

Hoénap 2021 2022 2023 2024 2025
januar 99,5 106,0 93,6 104,4 105,2
februar 97,5 99,5 88,03 84,9 104,6
marcius 84,8 96,2 83,5 84,0 101,2
aprilis 86,8 89,3 82,4 86,1 93,0
majus 90,8 0 83,3 79,7 82,3
junius 86,6 0 85,5 80,1 89,5
julius 74,5 81,7 79,5 82,3 73,8
augusztus 69,6 77,5 73,9 73,9 72,9
szeptember 72,6 91,5 71,4 98,3
oktober 85,7 88,7 81,9 92,4
november 97,9 97,5 81,7 93,8
december 98,3 88,7 94,7 95,7
OSSZESEN 87,05 76,4 83,3 88,0 90,3
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5.2.8. Bérlakasok

Az Intézmény feladatanak részét képezi a Lazaret utca 11. szam alatti épilet ,,A”
Iépcs6hdzaban 12 bérlakas miikodtetése. Az ezekben lako bérlok fokozott tamogatast kapnak
az 0nall6 lakhatas megteremtésében. Ott tartozkodasuk ideje alatt meg kell szereznitik, ujra ki
kell alakitaniuk azokat a kompetencidkat — lakbér, rezsikiaddsok befizetése, jovedelem
beosztasa stb. —, amelyek e lakasokat elhagyva mar biztositjdk az onallo életvitelt. Cél
tovabba a belsd emberi tartalmak kezelése, fejlesztése, az alkalmazkodasi nehézségek oldasa,
olyan szakszerli ¢s hatékony segitség nyujtasa a bérloknek, amellyel a sikeres tarsadalmi re-
integraci6 realizalodhat.

5.2.9. Az el6zé feliilvizsgalat 6ta tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények
- Kozcélu foglalkoztatas

Evek 6ta a Beliigyminisztérium tamogatasaval orszagos kozfoglalkoztatasi mintaprogram
zajlik az intézményben, melynek keretében 20 6 ellatott foglalkoztatasa valosul meg napi 8
ordban. Az ellatottak szamara tobb szempontbol is igen fontos a lakhelyiikkon torténd
munkavégzés. Sokuk munkatartdsa, munkavallalashoz vald hozzaallasa csak szoros kontroll
mellett volt elfogadhatd, ezzel egyiitt a program sikeres.

- Ejjeli Menedékhely miikodési engedélyének médositisa

Az elmult években az Intézmény kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasi struktara
fejlesztésére és a targyi feltételek korszeriisitésére. Ennek egyik jelentds példdja a Nappali
Centrumban miikodd Iddszakos Ejjeli Menedékhely szolgaltatasanak atalakitasa.

A menedékhely 2022. aprilis 30-ig idészakos miikodési engedéllyel rendelkezett, amely a téli
krizisiddszakra — minden év november 1. és aprilis 30. kozott — biztositotta a szolgaltatas
mitkodését. A 2022-2023. évi krizisidoészakra azonban az Intézmény nem iddszakos
féréhelybovitést kezdeményezett, hanem a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, valamint az
ellatottak részérél érkezd folyamatos igényekre reagélva, allando, egész éves miikddési
engedélyt kért és kapott.

Ennek eredményeként 2022. julius 14-t8l a szolgaltatas 60 {6 szamara egész évben elérhetdve
valt.

- Szocialis étkeztetés adagszamanak novelési sziikségessége

Az 6nmaguk ellatdsra nem képes hajléktalan személyek szdma folyamatosan novekszik, igy a
napi meleg étel biztositasa egyre tobb ellatott szamara valik létfontossaguva. Ennek
megfelelden 2025 4prilisatol az engedélyezett szocialis étkezési adagszam 70-rél 100 fére
emelkedett, igazodva a valos sziikségletekhez. Ez a 1épés hozzajarul az ellatottak egészségi
allapotanak stabilizalasahoz.

Az Szt. 84. § (2) szerint a hajléktalan személyek atmeneti szalldsa azoknak a hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszeri szallashasznalat és a szocialis
munka segitségével képesek az Onellatasra. Sajnos a jelenlegi ellatotti korrel az Onellatasra
vonatkozé kitétel nem, vagy csak részben valosithatd meg. A szallo igénybe vevdinek
korében jelentés az egészségi allapot oly mértékben torténd romlasa, amely mar apolasi
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gondozasi sziikségletet von maga utan. A 2024. december 31-ei ellatottak egészségi
allapotanak vizsgalata alapjan elmondhatd, hogy 62%-uk 4poldsra szorulo.

A szocialis étkeztetés mellett a 2025-28-EFOP PLUSZ-KEV-040 azonositdoszamu palyazat
,Elelmiszer tdmogatas biztositasa hajléktalan személyek részére” cimii programelemet is
megvalosit az Intézmény. A projekt l1ényege, hogy a Hajléktalanokért Kozalapitvany
Projektiroddja vallalja, hogy az atmeneti szall ellatottjainak korében biztosit 45 adag ételt,
mint természetbeni tamogatast, munkanapokon naponta egy alkalommal 2024 marciusatol
2028. december 31-ig. Az Intézmény a munkanapokon érkezett élelmiszert az arra
raszoruloknak kiosztja és a sziikséges napi, heti, havi adminisztracids kotelezettségének eleget
tesz. Munkanapokon Osszesen 145 adag egyszeri meleg étel keriil kiosztasra az Atmeneti
Szallon €16k korében.

- Egészségiigyi Centrum kialakitasa

Az intézmény a hajléktalan ellatasban, az orszagban elsék kozott alakitotta ki az egészségligyi
ellatorendszerét, amely két telephelyen ma is magas szinvonalon latja el az intézményben és a
kozterlileten €16 hajléktalan embereket. Az Intézmény székhelyén miikodd orvosi rendeld a
Hajléktalanok Otthondban keriilt kialakitdsra (a masik rendelé a Nappali Centrumban
talalhato).

Az Avar utcai sz€khelyen miik6do orvosi rendeld athelyezése, 01j épliletben torténd kialakitasa
elkeriilhetetlenné valt egyrészt az intézményben €l ellatottak magas szama, masrészt az
egészségiigyl szabalyoknak vald megfelelés miatt. Olyan egészségiigyi szolgaltatdo rész
kialakitasa valt sziikségessé, amelyben a rendeld helyisége mellett vizsgalo, illetve vetkdzo €s
kot6z6 helyiség, vardterem, a betegek és az orvosi személyzet részére mellékhelyiség is
kialakitasra keriil. Az Egészségligyi Centrum célja az, hogy a koérhazi kezelést mar nem
igényld, és az intézmény részlegeire még vissza, vagy el nem helyezhetd egészségiigyi
ellatasra szoruld, ldbadozd hajléktalan emberek szdmadra segitséget nyujtson a biztonsagos,
szakszerli ellatds. Az egészségiigyi szolgaltatdsok Egészségbiztositasi Alapbol torténd
finanszirozéasanak részletes szabalyairdl sz6l6 43/1999. (III. 3.) kormanyrendelet 10. § (2)
bekezdése leirja, hogy ,,a NEAK a fdvarosban 6t, Debrecenben, Gyodrben, Miskolcon,
Nyiregyhazan, Pécsett, Szegeden és Veszprémben egy-egy a hajléktalanok ellatasat napi 24
ordban, heti 168 oOrdban biztositd, teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili hdziorvosi ellatas
nyujtasara mikodési engedéllyel rendelkezd szolgaltatoval kothet szerzddést.” A projekt
els6dleges célja megteremteni azt a hidnyzo infrastrukturdlis hatteret Gy6r varosaban, mely
helyet tud adni a fenti rendeletben megfogalmazott feladatok ellatasanak. A 2024. évben
elkésziiltek az Egészségligyi Centrum épitési tervei, és kiirasra keriilt a fejlesztést tamogato
TOP _PLUSZ palyazat, amelyre hosszas szakmai egyeztetések utan benyujtasra keriilt a
palyazati dokumentdcio. A fenntarthaté human infrastruktira cimii felhivasra benyujtott
TOP_PLUSZ-3.4.1-23-GY1-2025-00004 projektazonositdé szammal Gyor Megyei Jogii Varos
Onkorményzatanak nyilvantartott timogatési kérelmét a Magyar Allamkincstar timogatasara
érdemesnek talalta. A projekt megvalositasi idészakanak kezddé idépontja: 2025.09.01., a
projekt befejezésének tervezett napja: 2028.09.01.

- Egyéb palyazati tevékenység

Az Intézmény részt vesz a ,,Szocidlis alapszolgaltatasokhoz és egészségfejlesztéshez
kapcsolédd programok Gydrben” elnevezési TOP PLUSZ-3.2.1-23-GY1-2025-00002
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projektazonositd szammal Gydr Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 4altal palyazott
tdmogatdsi programban. A projekt megvaldsitasi idoszakanak kezdd idépontja: 2025.09.01., a
projekt befejezésének tervezett napja: 2029.04.30.
A hajléktalan személyek szdmara nyujtott szocialis alapszolgaltatasok korében az aldbbi
programelemek megvaldsitasara keriilhet sor:
Mentalhigiénés egészségfejleszto tréning soran a szocialis csoportmunka alkalmazasaval
javul a résztvevok mentalis allapota. Olyan, a gyakorlatban hasznalhaté technikak
elsajatitasara lesz lehetdsége a résztvevoknek, amelyek alkalmazasidval novelhetd az
alkalmazkodasi képesség, a stresszhelyzetek felismerése, kezelése.
Az ,,ép testben, ép lélek” edukacids tréning soran az elérendd cél, hogy a résztvevéknek
hajléktalan emberek az egészségi allapotukat célzo informacidkat kapjanak, amellyel
megeldzhetd a komolyabb egészségiigyi krizis allapota.
Az ,élménypedagégiai” programmal Ujra felfedezhetik sajat hatdraikat, erdsségeiket,
lehetdségeiket. Az ¢lménypedagogia segit kialakitani a reédlis Onképet az Onallosag
kialakitasahoz, az 6nbizalom megerdsités¢hez.
A kollegak szamara a pszichés terhelés és a kiégés megel6zésének érdekében szupervizié
biztositasat is lehetévé teszi a palyazati program.

- Kiilso féréhely kialakitasanak sziikségessége

Az Atmeneti Szall6 miikodésében tapasztalhatd dolgozéi 1étszamhiany, valamint az ellatotti
sziikségletek differencidlodéasa 1 tipusi megoldasok bevezetését tette indokoltta, ezért 2025.
év 6szén az Atmeneti Szallo ellatotti 1étszamanak terhére a Lajta utcai telephelyen 1év6 12 £6
elhelyezésére alkalmas féréhely atmindsitésre kertilt kiils6 féréhellyé. Ez a szolgaltatasi tipus
olyan hajléktalan személyek szamara biztosit lakhatast, akik nem igényelnek intenziv
szocialis segitségnyujtast, ugyanakkor onerejiikbél még nem képesek piaci alapu lakhatast
fenntartani. Ez a célcsoport jellemzden stabil életvitellel rendelkezik, egylittm{ikodo, és a
lakhatas biztositasa mellett fokozatosan képes lehet az 6nallo €letvitel visszaallitdsara

Erre a célra az Atmeneti Szallo telephelye (9024 Gyér, Lajta utca 10.) a 12 férhelyével
alkalmas, hiszen a varosban, jol megkozelithetd helyen talalhatdo, a szolgaltatasi
nyilvantartasba torténd bejegyzésének kérelmezése folyamatban van, varhatdéan 2026. januar
elsejétdl ebben a formaban kezdheti meg miikodését.

2024. évben a Hajléktalanok Otthona fiird6 helyiségeinek teljeskorti feltjitasara keriilt sor,
amely soran az akadalymentesitést is teljeskdriien megvaldsult.

2025. évben a Nappali Centrum épiiletében a tiizjelzé berendezés €s a fiist — és ho érzékeldk,
valamint a lampatestek teljes korii cseréje megtortént.

- Hajléktalanok Otthona — gondozdi 1étszam bévitése

A Hajléktalanok Otthona miikodését érintden iddszerti és szakmailag megalapozott igényként
fogalmazodott meg a gondozoi 1étszam novelése. A torvényi eldirdsoknak megfeleld 1étszam
bovitésre keriilt, tovabbi négy f6 gondoz6 alkalmazasara keriilt sor, amely a kovetkezd
tényezOk alapjan valt indokoltta és ezt az érvelést fogadta el a Kozgytilés:

- Az ellatottak korében az utdbbi években jelentds egészségi allapotromlds volt
tapasztalhatd, kiilonésen a sziv- ¢és érrendszeri, valamint idegrendszeri
megbetegedések terén.

- Az idegrendszeri betegségek gyakran bénuldssal, mozgaskoordinacids zavarokkal
vagy demenciaval jarnak, amelyek fokozott apolasi sziikségletet generaltak.
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- A higiénés sziikségletek kielégitésében segitséget igényld ellatottak szama is
novekedett, ami tovabb emelte az apolok fizikai terhelését.

- A COVID-19 jarvany utani idészakban jelentkezé fluktuacié hatasait még nem
sikeriilt teljes mértékben kiheverni, ezért a stabil szakmai hattér biztositdsa kiemelt
fontossagu.

- Atmeneti Szill6 — személyzet bévitése

A szocialis étkeztetés adagszamanak novelése — 70 adagrol 100 adagra — jogszabalyi el6irds
alapjan egy f0 szocialis asszisztens alkalmazasat tette sziikségessé. Emellett a f6z6konyhan
egy f6 konyhai kisegité munkatars keriilt felvételre a megnovekedett kapacitas kiszolgalasa
érdekében.

- Ejjeli Menedékhely — biztonsagos éjszakai miikodés

A Nappali Centrum mellett miitkodd Ejjeli Menedékhelyen két f6 segité munkakérrel boviilt a
szakmai 1étszam. Ennek célja, hogy az ¢jszakai miiszakokban ne egy, hanem két f6 biztositsa
a szolgalatot, amely nemcsak az ellatottak biztonsagérzetét ndveli, hanem a munkatarsak
szamara is kiszamithatobb, biztonsagosabb munkavégzést tesz lehetové.

- Képzési lehetoség — hianyszakmaban

Napjainkban az intézmeényi dpolas-gondozas olyan Osszetett kihivassal néz szembe, amelyben
az egyik oldalon jelentds sziikségletnovekedés tapasztalhato — mind az ellatottak egészségi
allapotanak romlasa, mind az ellatds iranti igény ndvekedése miatt —, mig a masik oldalon
kapacitasbeli hianyokkal kell megkiizdeni. A munkaerépiacon egyre nehezebb szakképzett
munkaer6t taldlni, a palyaelhagyas mértéke pedig tovabb neheziti a stabil munkatarsi garda
kialakitasat.
A gondoz61 munkakorben foglalkoztatott szakképzett munkatirsak aranyanak novelése
érdekében 2023-ban és 2025-ben is lehetdséget nyilt azon munkatarsak szamara, akik még
nem rendelkeztek szakképzettséggel, hogy a Széchenyi Istvan Egyetem miikodtetésében 1€vo
Szent-Gyorgyi Albert Egészségiigyi €és Szocidlis Szakképzdé Iskolaban éapolo-gondozéd
szakmunkas bizonyitvanyt szerezzenek.
Ez a kezdeményezés nemcsak a szakmai szinvonal megtartasat szolgéalja, hanem hozzajarul a
munkatarsak elkotelezodéséhez, valamint az ellatottak szadmara biztositott gondozas
mindségének javitasahoz.

- Szakmai fejlesztések, elképzelések, nehézségek
A szakmai fejlddésnek és az ellatotti sziikségleteken alapuld szolgaltatasnyujtasnak egyik
legfontosabb pillére, hogy folyamatosan monitorozzak az ellatottak igényeit, nyomon
kovessék sajatossagaikat, Osszetételiikben, a felmeriil6 problémaikban mutatkozo
tendencidkat. A sikeres ellatds érdekében fontos, hogy ezeknek a tapasztalatoknak

megfelelden az ellatérendszer struktirajaban olyan valtozasokat lehessen alkalmazni, amelyek
a hatékonyabb ellatast szolgaljak.

- Férohelybavités és ellatotti sziikségletek
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Az egyre iddsebb, ¢és egyre betegebb emberek tomeges megjelenése az ellatérendszerben,
valamint a 15-20 év hajléktalan multtal rendelkez6 emberek egészségi allapotromlasa miatt az
Atmeneti Szallon jelentésen megndvekedett azon ellatottak szama, akiknek a sziikségletei
nem igazodnak az atmeneti szallon torvényben meghatarozott szolgéltatasi elemekhez. A
szocialis munkatarsaktol igénybe vehetd segitség helyett inkabb gondozo6i segitségre
szorulnak, egyediil nem képesek gondoskodni személyi és kornyezeti higiénéjiikrdl, az
étkezés megoldasdban problémat okoz szamukra nemcsak az ételek beszerzése, de akar az
onallo elfogyasztasa is. Az atmeneti szallo Onellatasra berendezett kornyezeti struktarajaban
nincs elég hely ahhoz, hogy ott nagy szdmban ¢éljenek olyan ellatottak, akik segédeszkozoket
hasznadlnak a helyvaltoztatasukhoz. Az intézményi szolgaltatasokat igénybe vevok
sziikségleteit, sajatossagait figyelembe véve, a fenti probléma megoldasara a hajléktalanok
otthona féréhelyeinek novelése lenne indokolt. Jelenleg 68 f6 varakozik a bekoltozésre, és az
érdekl6dok magas szamat, valamint az atmeneti szallot igénybe vevok egészségi mutatodit
figyelembe véve ez a szam ndni fog. A varakozasi id6 6 év koril van jelenleg. E miatt a
Hajléktalanok Otthonaban indokolt lenne 80-90 fére novelni a féréhelyek szamat, igy
csOkkenne a varolistan levok szama és a varakozas ideje is. Ez életkilatasokat javitod tényezo
lehet sok ellatott esetében. A rendszeres hdromszori étkezés, az ellendrzott gyogyszeres
terapiak és a felmeriild apolasi sziikségletekre nyujtott megfeleld ellatas ehhez jarul hozza. Az
intézmény mostani  struktirdjanak feliilvizsgélata mellett részben a férdhelyek
atcsoportositasaval meg lehet valdsitani ezt a fejlesztést, targyi—¢s személyi feltételeinek
megteremtése az elkdvetkezendd iddszak célkitlizése.

A 2025. év sordn a Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Kormdanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagligyi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztdlya szakmai ellendrzés keretében
vizsgalta az Intézmény miikodési megfeleldségét, kiilonds tekintettel a targyi feltételekre. Az
ellenérzés soran megallapitast nyert, hogy a székhelyen miikodd Ejjeli Menedékhely két
épiilete — a ,,D” épiilet (12 férdhely) és az Egészségiligylr Centrum épitése miatt bontasra
kijelolt épiilet (18 férohely) — miiszaki allapota nem felel meg a korszerii szocidlis ellatas
kovetelményeinek. A ,,D” épiiletben teljes korti felujitas sziikséges, mivel az épiilet bedzik,
vizesedik, a falakrol a vakolat mallik, a fiird6 €s a mellékhelyiségek pedig szintén felujitasra
szorulnak. Az épiilet egyaltalin nem rendelkezik szigeteléssel. A tetd bitumen zsindely
héjazata, ami szintén elhasznalodott, cseréje indokolt. A viz és villany halozat még az eredeti,
tobb mint 70 éves. A vizes helyiségek teljes fellijitasra szorulnak, azonban jelenlegi
formajadban az akadalymentes kialakitdsa sem kivitelezhetd, csupan a férOhelyek
csokkentésével. Annak érdekében, hogy a szolgaltatast a 2025/2026-os téli krizis id6szakban
IS nyQjtani tudja az Intézmény a tisztasagi festést elvégeztette. A két épiilet potlasara tobb
megoldas is felmeriilt. Az intézmény szakmai beszamolodiban is €vrdl évre bemutatja, hogy a
székhelyen miikodé Ejjeli Menedékhely kihasznaltsaga joval alacsonyabb a vérosban
talalhato Nappali Centrum mellett miikodd Ejjeli Menedékhelyéhez képest. 2024. évben épp a
fele volt (44,2 % szemben a 88%-kal). Ennek oka, hogy a féként utcai életformat valaszto
hajléktalan személyek nem szivesen tavolodnak el a varos kinalta lehetdségekt6l. A szakmai
ugy véli, amennyiben a varosban biztositanak a jelenleg a székhelyen mikdodtetett 30
férohelyet, akkor az éves kihasznéltsag jelentésen javulna, valamint a Lazaret utcai
telephelyen is csOkkenthetd lenne a téli zsufoltsag, hiszen ott a téli honapokban nem ritka a
100% feletti kihasznaltsag sem.

- Etkezé bovitése, irodaépiilet Kivaltisa

69



- Intézményi étkezo bévitése

Az Avar utcai székhelyen az intézményi €étkezd bovitése indokolttd valt, mivel az ellatottak
egészségligyi allapota miatt egyre tobb a kerekesszékkel vagy jarast konnyitd eszkozzel
kozlekeddk szdma, a hely szlike miatt egyszerre egy adott részlegrol egyre kevesebb 6 tudja
egy idében az étkezést igénybe venni, igy az étkeztetés tobb turnusban valosul csak meg,
hiszen t6bb mint 190 {6 étkezik.

- Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona irodaépiiletének kivaltasa

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthonanak iroda épiilete egy kiilfoldon kozel 30 éve
lebontott fahdz, amely adomdnyba érkezett az Intézménybe. Az épiilet energetikai
szempontbol rendkiviil rossz allapotban van. Ennek kivéltasa sziikséges, hogy munkatarsaink
megfeleld munkakorilmények kozott tudjak végezni feladataikat, valamint a hatékony
energiafelhasznalas javitana a koltségvetését is az intézménynek.

- Epiilet karbantartas, Kiils6 és bels felujitasok

Tobb, relativ ,kisebb” felujitas, karbantartas szilikségessége is elkeriilhetetlenné vélik:
portaépiilet feltjitasa (energetikai korszeriisités sziikséges), tobb éplileten szigetelési
problémak jelentkeztek. A Rehabilitacios Otthon épiileteinek allagmegévasa is idészert,
annak 1997. évben tortént megnyitasa ota jelentds felujitasi, atalakitasi munkat nem végeztek,
2018-ban a fiirddszobdk egy részének felujitdsara keriilt sor, a vizvezeték rendszer és a
flitésrendszer is megérett a korszerlisitésre

A Lajta utca 10. alatti telephely, amely fizikailag 3 lakast jelent teljes korii feltjitasa sem
varathat magara, mert a mar jelzett Kormdanyhivatali ellendrzés e telephely targyi
vonatkozasaban is eldzetes jelzéssel élt.

- Tervezett specialis tevékenységek programja

lakashiany, a személyes kapcsolatok hidnya, az alacsony iskolai végzettség, a
munkanélkiiliség, a szocidlis zavarok, a deviancidk, a tarsadalom részérdl jelentkezd
elvarasok.

Ezért fontos a hajléktalan 1ét nehézségeinek, az otthontalannd valas okainak, az ellatérendszer
megismertetésének hangsulyozasa, a tarsadalom tagjainak érzékenyitése.

Ennek érdekében a palyazatok nyujtotta lehetdségek kihasznalasa elsddleges cél, amelyek
hozzajarul(hat)nak az ellatotti szlikségleteknek megfeleld fejlesztéshez, Ilehetdséget
biztositanak a sikeres reintegracié eléréséhez.

Fentiek érdekében, az INTERREG palyazati program ,HUSK-2501 2.1.1. Szocialis
innovaciok hatranyos helyzeti és kiszolgaltatott csoportok szdmara” elnevezésii
programponthoz palydzati anyag benyujtasnak eldkészitése zajlik. A program célkitlizése a
hajléktalan emberek foglalkoztathatosdganak javitasa, a munkaerd piacra torténd
beilleszkedésiik €s hosszu tdvi munkavégzesiik segitése a hatar mindkét oldalan egy kisérleti
program keretében. A palyazati terv elkésziilt, a palyazati anyag eldkészitése folyamatban
van. A palyazat beadasi hatarideje 2026.01.20.
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A szocialis agazati képzésrdl és vizsgakovetelményekrdl szolo 14/2022. (IV.29.) EMMI
rendeletben meghatarozottaknak megfeleléen a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek,
hajléktalan személyek segitdje (PSZH) képzés szervezéséhez képzd intézményként a Nyugat-
Dunantulon egyediiliként palyazott az Intézmény, amelynek az elbiralasa folyamatban van.
Sikeres akkreditacio esetén ez érdemi segitséget jelentene a munkaerd képzéséhez nemcsak a
sajat, hanem e régidban miikodo ellatd szervezetek szamara is.

5.3. Egyesitett Bolcsodei Intézményhalozat Gyor

Az Egyesitett Bolcs6dei Intézményhalézat Gyor (a tovabbiakban: Intézmény) feladata a
bolcsddei ellatas keretében a harom éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatdsa, gondozésa,
valamint testi-szellemi fejlodését elsegité nevelése.

Az intézmény a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja a csaladban nevelkedd legalabb
haszhetes gyermekek nappali feliigyeletét, nevelését, gondozasat, sziikségleteinek
kielégitését, foglalkoztatasat, étkeztetését, harmonikus testi és szellemi fejlodésének segitését
az ¢letkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével. A bolecséde a gyermekjoléti
alapellatas keretében biztositja a hat éven aluli, sajatos nevelési igényii (a tovabbiakban: SNI),
valamint a korai fejlesztésre és gondozésra jogosult gyermek nevelését, gondozasat is. A
varosban az intézmény 13 tagbdlcs6déjében 746 férohelyen biztositja a gyermekek
napkozbeni ellatdsat. Telephelyei mind személyi, mind targyi feltételeiket tekintve a
jogszabalyi eléirasoknak teljes mértékben megfelelnek, igy tovabbra is hatarozatlan idejii
bejegyzéssel rendelkeznek a szolgaltatéi nyilvantartasban. Az Intézmény rendelkezik a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleld szakmai programmal, ugyanakkor a tagbdlcsédék sajat,
onallé szakmai programot is kidolgoztak. Ezek a jogszabalyi hattérre és az intézmény
kozponti szakmai programjara épiilnek, mikozben nyitottan reagalnak a csaladok
visszajelzéseire €s a helyi sajatossdgokra. A tagbdlcs6dék évrdl évre Uj, innovativ otletekkel
gazdagitjak szakmai tevékenységiiket. A gyermekek sokoldalu fejlodését timogatva kiemelt
figyelmet forditanak a mozgasra, a készségek fejlesztésére és az egészséges életmddra
nevelésre. Emellett fontos szerepet kap az anyanyelvi nevelés, a vers- és mesevilag
megismertetése, babozas, ének-zene, valamint egyre inkabb eldtérbe kertiil a kornyezettudatos
nevelés.

A tagbolcsddékben a neveld-gondozo feladatokat kozép,- vagy felséfoku végzettséggel
rendelkezd kisgyermekneveldk latjak el. A bolcsddékben a dajkak kulcsszerepet toltenek be a
mindennapi miikddésben. Gondoskodnak a higiénikus, biztonsagos és szeretetteljes kornyezet
fenntartasarol, ¢s munkdjukkal tdmogatjak a kisgyermeknevelok szakmai tevékenységét.
Jelenlétiikkel hozzéjarulnak ahhoz, hogy a gondozasi és nevelési feladatok zokkendmentesen,
biztonsagosan és a gyermekek igényeihez igazodva valosuljanak meg. A tagbolcsédékben
sajat f6zOkonyhdk miikddnek. Az étlapot az élelmezésvezetd—dietetikus allitja Gssze a
korszerti taplalkozasi iranyelvek €s a vonatkozo jogszabalyi eldirasok figyelembevételével. A
konyhai személyzet 1étszdma a szakacsok és a konyhalanyok tekintetében egyarant biztositott.
2024-ben az Intézménybdl tiz f6 vonult nyugdijba, koziilik kilenc f6 élt a nék 40 éves
jogosultsagi 1d6 kedvezményével, egy f0 pedig a 65. életév betdltését kovetd oOregségi
nyugdijjal. 2025-ben eddig tiz munkatars valt nyugdijassa, tovabbi négy f6 jelenleg
felmentési idejét tolti, az 6 munkaviszonyuk 2026-ban sziinik meg. A dolgozéi 1étszam
alakulasat jelentds mértékben befolyasolta a nyugdijba vonulok, valamint a gyermekvallalés
miatt hosszabb iddszakra kiesé dolgozok szama. A szakmai személyzet 1étszamanak
biztositasa kiemelt prioritast élvez, ezért a tdvozd vagy tartdsan tavollévd dolgozok helyére 1j
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munkavallalokat neveztek ki. A helyettesités az 0 kollégak munkaba allasaig folyamatosan
megoldott volt.

5.3.1. Gyermekellatas helyzetének alakulasa

A beiratott gyermekek szdma az utobbi években folyamatos emelkedést mutat. A bolcsddei
feltoltottség, hasonldan a korabbi évekhez az év elsd felében jellemzden magas, majd
szeptemberben, az 6vodaba tavozo gyermekek miatt atmeneti 1étszamcsokkenés figyelhetd
meg, viszont az Oszi idészaktdl a folyamatos beszoktatdsoknak koszonhetdéen ismét
emelkedést mutat.

A bolcsddei ellatasra torténd megnovekedett igények a férdhelyek szdmanak bovitését
eredményezték. 2024. januar 1-t6l a Kigyd utcai Tagbodlcsdde bezarasaval egyidejileg
megnyitotta kapuit az Ujonnan ¢épiilt 84 féréhelyes Szalay Imre utcai Tagbdlcsdde.
Kihasznaltsdga a tavaszi iddszakra elérte a 97,9 %-ot. Az intézményhalozat atlagos
feltoltottsége szeptemberben 77,24 % volt, az év végére 87,96 %-ra emelkedett, 2025.
tavaszra pedig elérte a 100%-ot, ezért indokolt volt feliilvizsgdlni a féréhelyek tovabbi
bdvitésének lehetdségét.

Az Intézményben 2024-ben az engedélyezett bdlcsddei férdhelyek szama 699-r6l 739 fore
boviilt, 2025. szeptember 1-t6] pedig tovabbi 7 férdhellyel 746 féréhelyre novekedett a
befogadoképesség.

A fér6éhelyszam bdvités az alabbiak szerint tortént:

- Szalay Imre utcai Tagbolcsdde: 40 f6 a Kigyd Tagbolcsédéhez képest
- Monus Illés utcai Tagbdlesdde: 2 6

- Cuha utcai Tagbolcsdde: 3 16

- Kassak Lajos utcai Tagbdlcsdde: 2 6.

A vidéki gyermekek szamaban tovabbi emelkedés volt tapasztalhato az el6z6 évekhez
viszonyitva. Mig 2022-2023-ban atlagosan 56-58 6 ellatott vidéki gyermeket fogadtak egy
évben, 2024-ben ez atlagosan 71 {6 volt.

Tovéabbra is magas az igény a Gydr kornyéki telepiilésekrdl a gydri bolcs6dék irant, sot
emelkedd tendenciat mutat. Ennek egyik lehetséges oka, hogy a vidéki telepiilések nagy
részén ugyan mar milkodik a bolcsddei ellatas valamely formdja, de az alacsony féréhelyszam
miatt nem tudjak a telepiilések kielégiteni a magas igényszintet. Masik lehetséges oka, hogy a
szlilok Gydrben vallalnak munkat, igy a gyermek elhelyezése szempontjabol konnyebbséget
jelent szamukra, hogy GyOrben vehetik igénybe a bolcsddei ellatast. Sok esetben idésebb
testvér - 6vodas, iskolas - is gydri oktatasi intézményt vesz igénybe.

Az SNI (sajatos nevelési igényll) és korai fejlesztésre, gondozéasra jogosult gyermekek
felvétele ¢€s ellatasa tovabbra is lehetséges valamennyi tagbdlcs6dében, a Tiirr Istvan utcai
Tagbdlcsddében pedig igény esetén specidlis csoportban is tudjak fogadni dket. A 2024-es
évben két bolcsdde kivételével minden bdlesdde latott el sajatos nevelési igényii, vagy korai
fejlesztésben és gondozasban részesiildé kisgyermeket. Teljes integracioban, 11
tagbdlcs6dében, Osszesen 29 fot neveltek, gondoztak. A Tirr Istvan utcai Tagbodlcsdde
specialis csoportjaban az év folyaman 4 {6 specidlis igényli gyermeket lattak el. Megoszlas
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szerint 22 6 sajatos nevelési igényl, és 11 fo korai fejlesztésre és gondozasra jogosult,
mindosszesen 33 f6 kisgyermeket lattak el a tagbdlcs6dék.

Az Onkormanyzat a kotelezd szakmai létszamon feliill tobb mint tiz éve, foallasu
gyogypedagogus alkalmazasat tette lehetdvé a mindségi ellatas érdekében, ezzel is segitve a
sziiloket az esetleges problémak korai felismerésében, a sziikséges fejlesztésekhez mielobb
torténd hozzaférés érdekében. A kisgyermekneveldk és tagbolcsddevezetdk jelzései, illetve
sajat észrevétele alapjan megfigyeli az ellatdsban résztvevo gyermekeket, hogy a korai
felismerés eredményeként mieldbb szakszerli segitséget kaphassanak, valamint 6 maga is
tevékenyen részt vesz fejlesztésiikben. Latogatdsai sordn szakmai segitséget nyujt,
iranymutatast ad a gyermekek fejlodést elémozditd ellatdsdhoz, segiti a nevelés-gondozasi
munka szinvonaldnak folyamatos emelését. A sziiloket tandcsaival, tapasztalataival segiti.
Osszegzésként megallapithatd, hogy az el6z8 évekhez képest novekedett a bolcsddei ellatasra
vonatkoz6 igény. 2025 tavasszal mar nem volt iires féréhely az intézményhélozat
tagbolcsddéiben, mindenhol maximalis volt a feltoltottség.

2025-ben elsd alkalommal, hagyoméanyteremtd szandékkal keriilt megrendezésre a ,,Bolcsdde
hivogatd” program. A rendezvény célja az volt, hogy a kisgyermekes csalddok kozvetlen
betekintést nyerjenek a bolcs6dék mindennapjaiba, és kozos élményekben gazdag, valtozatos
programokon vehessenek részt. A helyszint a Generaciok Miivelddési Haza biztositotta a
rendezvényhez.

A cél, a ,,Bolcsdde hivogatd” program évrdl évre torténd megrendezése €és a beérkezd
visszajelzésekre reagalva folyamatos fejlesztése, hogy egyre szinvonalasabb ¢s
¢lménygazdagabb legyen, és még kozelebb kertiiljon ez az ellatasi forma az érintettekhez.

5.3.2. Képzések, tovabbképzések

A foiskolai képzés, a szakmai és anyagi elérelépés lehetdsége egyre inspiralobban hat a
kisgyermeknevel6i munkakorben dolgozokra. 2023 ota jelenleg is 13 6 folytat
tanulmanyokat kisgyermekneveldi csecsemd és kisgyermekneveld BA szakon, tovabba 3 {6
vesz részt MA képzésben. Jelenleg 40 f6 a diplomas szakdolgozok szdma. A f6iskolai
tanulmanyokat folytatdo kollégak koziil varhatdan 2026-ban 2 £6, 2027-ben 7 6, 2028-ban
pedig szintén 7 f6 szerzi meg diplomdjat, ami a kdvetkezd években a felséfoku végzettségii
munkatarsak szamanak emelkedését eredményezheti.

Az 1j palyakezddk ,.gyakornoki program”-ban vesznek részt, mely soran megismerik a
munkahely belsd értékeit, szervezeti kulturajat, meghatarozott modszertan alapjan tdmogatast
kapnak a gyakorlat megszerzésében a tagbolcsddék vezet6itol, a szakméban tapasztaltabb
kollégédktdl, tovabba az intézményhaldzat szaktanidcsaddjatol, hogy megtalaljak helyiiket a
munkaszervezetben, mintat kapjanak feladatuk hatékony ellatdsahoz.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
szol6 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet eldirja, hogy a szocidlis, illetleg a gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi tevékenységet végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben
kotelesek részt venni. A kozépfoku végzettséggel rendelkezd kisgyermeknevelok 60, a
diplomas kisgyermeknevel6k 80 kreditpont megszerzésére kotelezettek.

A kozép,- és felsofoku végzettséggel rendelkezd kisgyermeknevelok haromféle képzésen
torténd részvétellel teljesithetik a tovabbképzési kotelezettségiiket: kotelezd (min. 20%),
munkakorhoz kotott (min. 40 %), a fennmaradd 40%-ot pedig szabadon valasztott, kotelezd,
vagy munkakorhoz kotott képzésekkel. A szabadon vélasztott tovabbképzések esetében
maximum 40% fogadhato el.
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2024. évben 0Osszesen 41 16 vett részt tovabbképzésen, mindannyian teljesitették a szamukra
eloirt tovabbképzési idészakot. Koziilik 25 f6 munkakorhoz kotott tovabbképzésen vett részt,
,JOl jatszani, jot jatszani” cimmel, amelynek helyszinét az intézményhalozat szervezésében a
Szalay Imre utcai Tagbolcsdde biztositotta, tovabba 15 f0 vett részt tobbféle kdotelezd
tovabbképzésen és 1 f6 szabadon valasztott képzésen.

2025-ben 40 6 vett részt a szabadon valaszthatd ,,Zenei nevelés a bolcs6édében” cimi
tovabbképzésen, két csoportban, szintén a Szalay Imre utcai Tagbdlcsddében.

Szakmai tudasgyarapitd képzésen két alkalommal, Osszesen 39 6 vett részt, ,Mesélés,
verselés, mondokazas modszere a 0-3 éves korosztaly korében” cimmel a Kodaly Zoltan utcai
Tagbolcsddében. A képzést elismert bolcsddei szakértd tartotta. Az Intézmény kiemelt
figyelmet fordit a hazi tovabbképzésekre is, amelyek célja, hogy a szakdolgozok szdmara
biztositsak a mindségi szakmai munkéhoz sziikséges ismereteket

5.3.3. Epiiletkorszeriisitések, fehijitasok

A tagbolcsddék épiiletein és udvarain, valamint az épiileteken beliil tovabbra is folyamatos az
allagmegdvas és a felgjitds, mivel az Intézményvezetése szaméra (ahogy azt a fenntartoi
elvarasok is elétérbe helyezik) kiemelten fontos, hogy tagintézményei korszeru, gyermekbarat
kornyezetben miikddjenek, megfelelve mind a szakmai, mind a biztonsagi eldirasoknak.

Gyér Ujvarosi részén 2023. év szeptember 30-i kivitelezési hataridével épiilt meg a Szalay
Imre utcai Tagbolcséde, amely 2024. januartél fogadja a gyermekeket, kivaltva a mar
korszertitlen Kigyo utcai bdlcsddei épiiletet. A projekt keretében egy harom egységes, hat
csoportszobds tagbolcsode létesiilt. A legjabb tagbodlcsdde 84 férdhelyen biztositja a
gyermekek ellatasat, ezaltal 40 fével bovitve az intézmény bolcsédei kapacitasat, amely tobb
évtized utan az elsd, kifejezetten bolcsddének szant épiilet.

2024. elsé negyedévében megtortént a Szelényi Imre Rudolf utcai Tagbodlcséde udvari
gyermekmosddinak, valamint az épliletrészhez tartozo jatéktarolok feltjitasa.

A Kassak, Monus, Kodaly utcai tagbdlcs6dék udvardn a régi beton jardalapok helyett
korszert, esztétikus, biztonsagos térkdburkolat keriilt kiépitésre.

2024. augusztustol napelemek keriiltek telepitésre a Cuha és Kisdobos utcai, valamint a
Kiskuti ti tagbolcsddék tetdszerkezetére, amelyek nagyban hozzajarulnak az intézmények
rezsikoltségének csokkentésehez.

2024-ben sor kertilt a Kodaly Zoltan utcai Tagbdlcsdde €és az igazgatas épiiletrészének elavult
esO- és csatornaviz elvezetd, a villamoshalozati, valamint az informatikai halozat
rendszerének felUjitasara. Az oktatdteremben az esdviz-elvezetd csovek eloregedtek, a
vizszivargas pedig a falak €s az aljzat felazasat eredményezte. A javitast kovetden megtortént
a helyiség teljes felujitdsa, egy masik litemben pedig az adminisztracios irodak
burkolatcseréje.

Valamennyi tagbolcsddében sor keriilt eszkdz beszerzésre, épiilet feltjjitasra, korszerlisitésre
(pl. szocialis helyiségek teljes korszerlisitése a Monusban, parakapu telepitések, napvitorla
felszerelése, tetObedzds megsziintetése két tagbolcsddében, jatszoudvar és terasz kerités
felujitasa stb.).

5.3.4. Palyazati programok
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Gyér Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata palyazatot nyujtott be ,, EBI Orkény Istvan utcai
Bolcsdde infrastrukturalis felgjitasa” — TOP_PLUSZ-3.4.1-23-GY1-2025-00003 cimmel. A
felajitas tervezési €s elokészitési munkalatai jelenleg folyamatban vannak. A projekt atfogo
célja a gyodri bolcsodei ellatas altal nyujtott szolgaltatasok mindségi fejlesztése. A fejlesztés
altal a XXI. szdzad kovetelményeinek megfeleld, szinvonalas, mindségi neveld-gondozo
munkdhoz sziikséges kornyezet alakul ki, mely az egyenld bandsmod és egyenld esélyli
hozzatérés alapelveit egyarant magéaban foglalja.

A kivitelezés tervezett befejezési idépontja: 2028. szeptember O1.

Az Orkény Istvan utcai Tagbdlcsdde az Intézményhalozat tizenharmadik tagintézményeként
¢épiilt meg. Gyér dinamikus népességnovekedésének kovetkeztében a torténelmi varosmag
koriil tobb tizezres lakotelepek jottek létre. A gyodri lakotelepek kiépitése a hatvanas évek
végén kezdédott, ami egybeesett a megndvekedett lakasigények kielégitésével. A
Marcalvarosi lakotelep (akkoriban Kun Béla lakotelep) két iitemben épiilt ki. Marcalvaros 1.
¢s Marcalvaros 1. megépitésével Gyor legnagyobb lakdtelepe jott 1étre. A bolcséde 1988-ben
¢épiilt Marcalvaros II. varosrészben, az akkori épitészeti és szakmai eldirasoknak megfelelden.
(Ez volt a Tagbodlesédék kozott a Szalay Imre utcai tavaly atadott tagbolcsdde elétt a
legfiatalabb.) Azota épitészeti megoldasai elavultta valtak, és mivel jelent6sebb felujitas nem
tortént, a korszer(isités mara halaszthatatlanna valt. A projekt megvaldsitasat kdvetden az
intézmény a legmodernebb szakmai €s infrastrukturalis elvarasoknak megfelelé kdrnyezetben
fogadhatja a kisgyermekeket. A felGjitas magaban foglalja az épilet teljes korl
akadalymentesitését, hdszigetelését, jelentds vastagsagu 0j tetd hdszigetelését, a helyiségek
funkcionalis atszervezését és indokolt mértékii bovitését, a fiutési-, viz,- csatorna,- és
elektromos halézat korszerlisitését, nyildszarok cseréjét, a belmagassag optimalizalasat,
ablakok ¢és teraszajtok méretének attervezését, valamint Uj torna,- sészoba, ¢és
kisgyermekneveldi szoba kialakitasat. A harom nevelési egységbdl allo, egységenként két
csoportszobat magaba foglald bolcséde, a fejlesztést kovetden a tovabbiakban is 66
féréhelyen biztosit majd bolcsodei ellatast.

A projekt részeként megvalosul a jatszoudvar korszerlisitése is, biztonsagos €s baratsagos
kornyezetet teremtve a gyermekek szdmara.

5.3.5. Szakmai fejlesztési programok

Dualis képzési program

A sikeres egyeztetéseknek koszonhetden 2024-ben elindult egy hosszitavra tervezett
egyiittmiikddés a Széchenyi Istvan Egyetem Szent-Gyorgyi Albert Egészségiigyi és Szocialis
Technikum és Szakképz6 Iskolaval. A dualis képzés keretén beliil négy bélcséde - Cuha utcali
Tagboleséde, Kiskuti ati Tagbolcsdde, Kisdobos utcai Tagbodlcséde és a Zold utcai
Tagbolcsdde - fogadta a kisgyermekgondozé,- neveld szakmét tanuld fiatalokat. A 11.
évfolyamos 24 {6 tanuldé majustdl - juliusig tiz hét alatt teljesitette a szakmai gyakorlatat.
2025 szeptemberétél is folyamatos gyakorlati terepet biztositanak a 12-13. évfolyamos
tanulok szamara. A dualis képzés hosszii tavi befektetés mindkét fél szamara. Az
intézményhaldzat szdmara kiemelten fontos a szakmai munka magas szinvonalanak
megorzése ¢és fejlesztése. A novekvo tanuldi 1étszamra tekintettel tovabbi intézmény bevonasa
valt sziikségessé. Ennek keretében 2026-t0l a Szelényi Imre Rudolf utcai Tagbdlcsdde is
bekapcsolddik a gyakorlati oktatasba, ezzel tamogatva a dudlis képzés bovitését €s a szakmai
utanpotlas biztositasat.

Fejleszto szoba kialakitasa
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2024. november 5-én a Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Cirkeli uti
intézményében kerekasztal-beszélgetést és tapasztalatcserét tartott a szakmai vezetés.
Kozéptava célkitlizésként fogalmaztak meg a résztvevok, hogy az SNI-s, illetve a korai
fejlesztésre jogosult, bolcsddei ellatast igénybe vevd kisgyermekek fejlesztése helyben, a
bolcsddékben is megvaldsulhasson. Ennek kivaldé helyszine lehet a Tiirr Istvan utcai
Tagbdlesdde, ahol a fejlesztésekhez sziikséges targyi feltételek nagy része rendelkezésre 4ll,
miutan ott korabban is mikodott ez a program, de a kozponti (allami) atszervezések miatt
megsziintetésre keriilt. A sziilok szdmara komoly segitséget jelentene, ha a fejlesztésekre nem
csak a kora délutani 6rédkban, hanem déleldtt is sor keriilhetne, lehetdség szerint abban a
tagbolcs6dében, amelyben a gyermek a bolcsddei ellatast igénybe veszi. A helyben torténd
fejlesztéshez sziikséges eszkozokrol az egyeztetés jelenleg is folyamatban van a két
intézmény kozott.

Bolcsddék napja

A 2024-¢s évtol hagyomanyteremt6 szandékkal megiinnepelték meg a Bolcsodék napjat. Ezen
a jeles napon elismerésben részesiiltek azok a dolgozok, akik kiemelkedd, magas szinvonala
munkat végeztek.

5.3.6. Szakmai elképzelések

A kornyezettudatos gondolkodas kialakitdsa kiemelt jelent6ségli, hiszen mar a korai
¢letszakaszban megkezdett szemléletformdlds hosszi tivon meghatarozza a gyermekek
természethez vald viszonyat. Az Intézmény nagy hangsulyt fektet a kisgyermekek és a
természet kapcsolatdnak erdsitésére, ennek megfelelden a kornyezettudatos nevelés egyre
hangsulyosabb szerepet kap tagbdlcsédék mindennapjaiban. Ebben az évben két bolcsddében
magasagyasok keriiltek kialakitasra, amelyek lehetdséget biztositanak a gyermekek szamara a
novények megfigyelésére és gondozasara. Egy masik tagbolcsdde évek oOta milkodtet
kiskertet, ahol a kisgyermekek megismerkedhetnek kiilonb6zd filiszernovényekkel ¢és
viragokkal. A kert tevékenységei jelentdsen tamogatjak az érzékszervi fejlodést: a gyermekek
latas, szaglas és tapintds Utjan szerezhetnek 1 tapasztalatokat. A ndvények gondozasa
emellett fejleszti a gyermekek feleldsségérzetét, Onallosagat, finommotoros készségeit,
valamint erdsiti a természeti kdrnyezet iranti pozitiv attitlidjiiket.

Néhany bolesédében mar kordbban kihelyezésre keriiltek madaretetok és itatok, melyek
rendszeres Ujratoltése a gyermekek életkori sajatossagaihoz igazitva lehetdséget biztosit a
madarakrol valdo gondoskodas alapjainak megismerésére.

A Szelényi Imre Rudolf utcai Tagbolcs6de udvara kivald helyszint biztosit egy komplex
,madarbarat bolcsdéde” program megvalositasdhoz.

Tovabbi fejlesztési tervként a bolcsdde udvaran rovarhotel kihelyezését tervezik, amely fontos
szerepet tolt be a kornyezeti nevelésben

Szakmai szempontbdl elengedhetetlen a civil €s egyéb palyazati lehetéségek folyamatos
felkutatasa és azok érvényesitése, amelyek hozzajarulhatnak a szakmai programok
megvalositdsahoz, valamint a bolcsddei feladatellatds mindségének javitasahoz. Az ilyen
palyazatok segitségével bovithetdk a nevelési eszkdzok, korszertisithetd a technikai hattér, és
U, kreativ fejlesztési lehetdségek valosithatok meg a gyermekek szamadra. Intézményiink
torekvése, hogy a palyazati forrasok bevonasaval erdsitse a szakmai innovaciot, tdimogassa a
nevelémunka hatékonysagat, és hozzajaruljon a bolcsédei ellatdis magas szinvonalu
megvaldsitasdhoz. A palyazati aktivitds ezen talmenden lehetdséget teremt a kollégak
szakmai fejlédésére és az intézmény hosszu tava fenntarthatosaganak biztositasara is.
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A bolcsddek bemutatasanal kell kitérni arra, hogy 2023-t61 miikédik a Kiscsillag Reformatus
Bolcsdde, amely 24 féréhelyes fejlesztést jelentett tovabb bovitve a sziilék rendelkezésére allo
kinalatot. Az intézmény felépitésében Gyér Megyei Jog Varos konzorciumi partnerként vett
részt, a reformatus egyhaz fenntartdsdban miikodd két csoportszobds bolcsdde mindségi
fejlesztést jelent az ellatashoz vald hozzaftérésben.

5.4. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor (a tovabbiakban: Intézmény) tevékenységét az Szt.
¢s az SzCsM rendelet, tovabba a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint az NM rendelet szabalyozza.

Az Intézmény, amely magéaban foglalja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatot Gydr telepiilés
szinten, feladatellatas tekintetében négy részre strukturalodik.

A klasszikus csaladsegitést, valamint gyermekvédelmi alapszolgaltatasi feladatokat az
Alapszolgaltatasi Csoport szocidlis segitd munkat végzd csaladsegitol végzik. A szolgaltatas
az lgyfélfogadast felkeresok, valamint jelzésben érintettek szamara biztosit tajékoztatast,
¢lethelyzethez 1igazodd tandcsadast, egylittmiikodési megallapoddson alapuld intenziv
szocialis segitd munkat.

A Hato6sagi Csoporthoz tartozd esetmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodashoz
kapcsolodo, hatdsagi intézkedést megel6z6 ¢és kovetd segitd, valamint koordinald
tevékenységeket végeznek. A gyermekek védelme, a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében specidlis szolgaltatasokat szerveznek a szolgaltatast igénybe vevok koré, mikor az
alapszolgaltatds keretében Onkéntesen egyiittmiikodd egyénekkel és csalddokkal veégzett
szocialis segité munka nem vezet a kivant eredményre.

A Specialis Csoport tandcsadoi célorientalt problémamegoldd tevékenységet folytatnak
interperszonalis segitségnyujtds formajaban, amelyben a szolgaltatist igénybe vevo
probléméjanak megértésében és megoldasdban, 6ndlld dontéseinek kialakitdsdban, azok
megvaldsitasaban nydjtanak segitséget.

A Koznevelési Csoport 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitéi a koznevelési intézményekben
végeznek egyéni, csoportos ¢és kozoOsségi szocialis tevékenységet, valamint segitik,
koordinaljak a kdznevelési és szakképzési intézmények gyermekvédelmi munkajat.

Alapszolgaltatasi Csoport

Az Intézmény a szocidlisan raszorultak részére alapszolgaltatas keretében személyes
gondoskodast nyujto ellatast biztosit, csaladsegités €s gyermekjoléti szolgéltatas formajaban.
A csaladsegités célja a telepiilési onkorményzat miikodési teriiletén €16 szocialis és mentalis
problémakkal, illetve krizishelyzettel kiizd6 személyek, csaladok életvezetési képességének
megorzése, a helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elOsegitése. A csaladsegitd munka célja, hogy a sajat lakokornyezetiikben €16 egyéneket,
csalddokat a szocidlis munka eszkoztdraval segitse, annak érdekében, hogy ©nallo,
onrendelkezo é€letvitelt folytassanak, érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint
tarsadalmi beilleszkedésiik megvalosuljon.

A feladatellatas tartalma:
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1. Szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tandcsadas
Az Alapszolgaltatasi Csoport szocidlis, mentalis vagy ¢életvezetési problémakkal kiizdd
személyek, csaladok részére tanacsadasokat szervez, illetve tart.
A szocidlis tanacsadas soran:
— tdjékoztatast nyUjt az egyes szocidlis és  joléti  ellatasok  formairdl,
intézményrendszerérdl, funkcidirdl és igénybevételének modjaral,
— informaciot szolgaltat az egyes ellatasi formak elényeirdl, hatranyairol,
— segitséget nyljt — az O6nallé dontés lehetdségének megtartasa mellett — az ellatasban
részesiilo szamara legmegfelelobb ellatasi forma kivalasztasaban.
Az ¢életvezetési tanacsadas keretében:
— segitséget nyOjt az életpalyan, életitban vald elakadas, illetve megtorpands
feloldasaban,
— segitséget nyljt a probléma feldolgozasaban és a megoldasi stratégia kidolgozasaban,
— az egészséges ¢letmodra neveld tanacsadasokat szervez.
A mentalhigiénés tanidcsadds keretében segitséget nyujt:
— amentalhigiénés problémak feltarasaban, kezelésében,
— acsaladon beliili konfliktusok feltarasaban, a kapcsolatok helyreéllitasaban.

2. A szocidlis ellatasokhoz valo hozzajutds megszervezése
Az Alapszolgaltatasi Csoport segiti az anyagi nehézségekkel kiizddk szdmara a pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast.

3. Gyermekjoléti alapszolgaltatas soran:

- t4jékoztatast ad a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdimogatasokrol,
tamogatasokhoz val6 hozzajutast segiti.

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadast, vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezeését biztosit.

- valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat tdmogatja, segiti, tandcsokkal 1atja el, valamint
szamara a csaladok 4tmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutést
szervezi, a szliletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandos anyat tajékoztatja a
nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol.

- veszélyeztetettség megeldzése érdekében: a veszélyeztetettséget el6idézd okokat
feltarja és ezek megoldasara javaslatot készit.

- kialakult veszélyeztetettség esetén: gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis
munkaval (csaladgondozassal) eldsegiti a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasat, valamint kezdeményezi
egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészségligyi
ellatasok, pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.

- koordindlja a kdzremiikodo szakemberek egytittmiikodését.

- szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli a kdzos
munka eredményességét.

Csaladsegitésben alkalmazott gondozasi formak:
— egyszeri esetkezelés (tanacsadas, segitésnyljtas),
— szocidlis segité munka (egyiittmiikddési megallapodas alapjan),
— védelembevétel melletti szocialis segité munka,
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— nevelt gyermek csaladjaval torténd szocialis segitd munka,
— utdgondozas melletti szocialis segité munka.

Szocialis segitd munka soran intenzivebb jelenlét valosul meg a szakemberek részérdl a
csalad életterében azéltal, hogy éves atlagban havi 3 alkalommal szervezik meg a személyes
talalkozas lehetdségét a problémamegoldasban érintettekkel.

Az Alapszolgaltatasi Csoport 4 teriileti irodaval miikodik. A teriileti irodak heti 2 nap 18 6raig
vannak nyitva.

Evrél évre emelkedik azon iigyek szama, melyekben a csaladi miikodési zavarok
feler6sodése, €s annak negativ hatésai figyelhetok meg, a bantalmazas valamilyen formaban
megjelenik, a sziilék kozt, sziil6-gyermek kozt, csaladtagok kozt, és egyre gyakrabban a
kortarscsoportokon beliil is. Bullying, bantalmazés, zaklatdsok, az ebbdl fakadd Onsértés,
devians viselkedések, online feliileten keresztiili fenyegetdé magatartds egyre tobbszor
fordulnak el6 a jelzések okaiként. A jelzések alapjan fokozottan jelen vannak a gyermekek
rossz mentalis allapotara, onmagat veszélyeztetdé magatartasokra, szuicid kisérletekre utald
koriilmények. A megromlott egészségi allapot és kapcsolodd mentalis problémak a felnott
korosztalyra vonatkozoan is sok esetben okoznak krizishelyzetet, jellemz0 a jelzésekben az
elmaganyosodott, tamogatd hattér nélkiili segitségre szoruld személy, és az Onmagara,
valamint lakokdrnyezetére veszélyes felndtt személy.

5.4.1. Alapszolgaltatasi Csoport

Alapszolgaltatasi Csoport Belvarosi Iroda

A Belvarosi Iroda ellatasi teriilete Belvaros, Révfalu, Bacsa, Saraspuszta, 2024. oktober 1-tdl
GyOr-Szentivan. (A csaladsegitdi tevékenység mellett a varos egész teriiletére vonatkozoan
biztositott addssagkezelési tandcsadast, azonban 2023. januar 1-t6l a hatralékkezelési
szolgaltatas kikertilt a helyi rendeletbdl.)

Alapszolgaltatasi Csoport Adyvarosi Iroda

Az Adyvarosi Iroda ellatési tertilete: Adyvaros, Jancsifalu, Sashegypuszta, Likocs, Gyarvaros,
Gydrszentivan, Szabadhegy egy része, illetve Nadorvaros egy része. A teriileti koordindtor
csaladsegitoi feladatai mellett korhazi szocialis munkasként is tevékenykedik.

A teriilet specialis jellege, hogy nagyszamu jelzés érkezik, nemcsak az itt €l kiskort
gyermekek, de feln6tt kortiak veszélyeztetettségét illetden is.

Alapszolgaltatasi Csoport Marcalvarosi Iroda

A Marcalvérosi Iroda ellatasi teriilete: Marcalvaros, Gyoér-Ménfdcsanak, GyOr-Gyirmot,
Szabadhegy, Adyvaros, illetve Nadorvaros egy része.

A csalddsegitésre ¢épiild6 szakmai munka mellett az iroda specialis szolgaltatisa a
kozpontositott adomanyrendszer miikddtetése. Az iroda kozvetlen kapcsolatban all a
FOGADO Adomény raktarozasi kozponttal, mely soran koordindlja az iigyféligények,
valamint érkez6 adomanyok feldolgozasat, szervezi az adomanyok célba juttatasat. 2024-ben
1410 tigyfelet 5634 alkalommal segitett a felajanlott adomany.

Alapszolgaltatasi Csoport Ujvarosi Iroda

Az Ujvarosi Iroda ellatasi teriiletén sokan élnek rossz anyagi és szocialis koriillmények kozott.
Az tlgyfelek jellemzden alacsony iskolai végzettségliek, ¢s nem rendelkeznek biztos
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megélhetést nyujtdé jovedelemmel. A bevételeket nagyrészt szocidlis transzferek, illetve
alkalmi munkavégzésekbdl szarmazo6 jovedelmek képezik. Az alacsony jovedelmek miatt
nehézséget okoz a megélhetés, a rezsi kifizetése. Nagymértékii koziizemi tartozas halmozodik
fel sok esetben, aminek kovetkeztében fenyegetd a lakés, lakhatds elvesztésének lehetdsége.
Az utobbi idoben megjelent a teriileten a drogfogyasztas, és az ezzel kapcsolatos blinelkovetés
problémaja.

Az Ujvarosi Irodanal jelentkez6k szama novekszik, egyre tobben fordulnak a munkatarsakhoz
megélhetésiik javitasadval kapcsolatos informaciok, lehetdségek megismerésének reményében.
A lakhatasi koriilményeket szamtalanszor neheziti a bérlakasok rossz allapota is. Az iroda
meghataroz6 szerepet tolt be Gyér-Ujvaros szocialis vérosrehabilitaciohoz kapcsolédod
tarsadalmi egyiittmiikodést erdsité komplex programjanak megvalositasaban. A program célja
tovabbra is életvezetési, nevelési tanacsadas sziilok részére; sziilo-gyermek kozti bizalmi
kapcsolat kialakitasat eldsegité modszerek megismertetése; a roma csaladban €16 ndk otthoni
szerepét erdsitd, munka vilagaba vald visszatérést eldsegitd programok szervezése;
iskolaskora gyermekek tansziinetekre, szabadidé hasznos eltoltésére irdnyuld programok
szervezeése; helyi kozosségépitd programok szervezése.

54.2. AFogado

A projekt részletesen bemutatasra keriilt az EESZI Gyor tevékenységérol szolo fejezetben, de
az Intézmény munkéja meghatarozo6 benne, annak feladatkorét képezi.

A Fogadd napi szintli miikodtetése, ligyelet biztositdsa, adomanyok fogadéasa, informacid
kozvetités, adomany feldolgozdsa, aktudlis készletek nyilvantartasa, tdmogatando
célcsoporttal kapcsolatban 4llo6 szakemberekkel kapcsolattartds, az adomanyok célba
juttatasanak megszervezése. Telefonos informacios pont: hétfétSl-péntekic a FOGADO
nyitvatartasi idején tal, amelyen érdeklddni lehet a behozhatdo adomanyok korérdl, nyitva
tartasrol, igénybevételi lehetdségekrol, meghirdetett kampanyokrol.

5.4.3. Eszlelé- és jelzérendszer miikodtetése

Jogszabalyi eldirasnak megfelelden a telepiiléseken az észleld- és jelzérendszer mitkddtetését
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 1atja el, azaz Gydrben az Alapszolgaltatasi Csoport.

A miukodtetés célja, hogy a csaladokban jelentkezd problémak minél hamarabb
felismerhetdek, ezéltal konnyebben enyhithetdek és megoldhatoak legyenek.

A feladatellatds két szinten keriilt megallapitasra: a szakmai vezetd végzi az intézményi
képviselettel kapcsolatos teenddket, az egyiittmiikodési keretek megallapitdsara iranyuld
dontéshozatali feladatokat, valamint a jelzésekkel kapcsolatos szakmai ellendrzd feladatokat;
a jelzOrendszeri felelds végzi a kozvetlen kapcsolattartdsra, tandcsaddsra, szakmai
kerekasztalok, forumok megszervezésére, lebonyolitdsara iranyuld feladatokat. Minden év
februar 28-aig éves szakmai tandcskozast szervez, amelyen tajékoztatja a meghivott
jelzérendszeri tagokat az el6z6 év tapasztalatairdl, valamint ismerteti a jelzérendszeri tagok
altal kiildott értékelések, beszamolok alapjan készitett Osszegzést. A tandcskozason
elhangzottak alapjan minden év marcius 31-¢€ig éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

5.4.4. Hatosagi Csoport

A Hatdsagi Csoport Gyor jaras teljes lakossdgara kiterjedden latja el a gyermekvédelmi
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gondoskodas keretébe tartozo, a gyermekek védelmére iranyuld hatdsagi tevékenységekhez
kapcsolodo esetmenedzselési feladatokat.

A gyamhivatal az esetmenedzserekkel all kapcsolatban, a hatosagi eljarasok tekintetében a
Hatoésagi Csoportot keresi meg, akik az eljarasba bevonjédk az Alapszolgaltatasi Csoportot,
illetve a telepiilések csalad és gyermekjoléti szolgaltatoit, azaz a csaladsegitd szakembereket.

Az esetmenedzseri munka szerves része tobbek kozott a kivizsgalas, javaslatkészités, az
egylttmiikodés kiillonbozo féazisaiban pedig az esetkonferencidk Osszehivdsa, amely a
jogszabalyi elvarasnak ¢és a tényleges mukodés alapjan is a gyermek lakohelyéhez
legkdzelebb torténik. A hatdsagi intézkedésekre, illetve a hatdsagi eljarasok meginditasara
vonatkozé javaslatot mindig (kivéve azonnali csaladbol kiemelés sziikségessége) az
esetmenedzser teszi meg.

Csaladjukban nevelkedd, de hatdsagi dontéssel egyiittmiikodésre kotelezettek, azaz
védelembe vett gyermekek ¢és csalddjukkal végzett szakmai munka koordindlasa,
kontrollalasa, beavatkozasok kezdeményezése is az esetmenedzser feladata.

A gondozasi-nevelési tervben rogzitettek alapjan tart kapcsolatot a csaldddal, a csaladot
gondozo6 csaladsegitével €s a bevont szakemberekkel. Ennek modja személyes, telefonos
kapcsolattartas, illetve csaladlatogatés a csalad lakohelyén, telepiilések esetében a telepiilésen.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga kéthetente/havonta.

Szakellatasba keriilt gyermek esetében a CSGYK esetmenedzserei a sziilokkel miikddnek
egylitt, hogy eldsegitsék a csaladjabol kiemelt gyermek mielébbi visszahelyezését. A
feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga problémafiiggo.

Szakellatasbol hazakeriil6 gyermek esetén a CSGYK esetmenedzserei a csaladsegitok
bevonasaval, egy éven keresztiil, a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését segitik eld.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos, gyakorisaga kéthetente.

A gyermekvédelmi munka dokumentdldsa az online térben valosul meg. Az orszagos IDM
halézati rendszer Gyermekvédelmi Nyilvantartdsi Rendszerében (GYVR), minden
gyermekhez kiilon dokumentécids feliilet kapcsolhatd, ahol a velik és csaladjukkal
kapcsolatos 0sszes relevans informaci6 elérhetd, a szakmai munka régzithetd.

A védelembe vett gyermekek szdma ndvekedd tendenciat mutat, melynek oka a problémak
sulyosbodasa, a jelzOrendszeri intenzivebb miikodés generdlta esetszam ndvekedés, a
jogszabalyi kornyezetben megvaldsult szigoritasok.

Az azonnali intézkedéssel, de ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek szdma hosszl évek
O0ta nem valtozott nagysagrendileg, csak sulyos, hirtelen fellépd és kozvetlen
veszélyeztetettség esetén, egyéb mads lehetdség hidnyaban keriilhet rd sor. A nevelésbe vett,
szakellatasba keriild gyermekek szama nagysagrendileg allando. Tobb gyermek esetében
lenne szakmailag indokolt a kiemelés az egészséges testi-lelki-értelmi- érzelmi fejlodés
biztositasahoz, de ez a szakellatas folyamatos féréhely hianya miatt elmarad. Az otthonukba
visszakertiild, utdogondozott gyermekek szama minimalisan, de emelkedik. Ennek ellenére igy
is nagyon kevés az a gyermek, akik esetében a sajat csaladjukba torténd visszahelyezés
megvalosulhatott, vagy tagabb csaladjukban, rokonnal torténd csalddba fogadassal, de
megsziintethetd volt a nevelésbe vétel.
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Az Intézmény a jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az egyiittmiikodések
gordiilékenységének és hatékonysaganak biztositasa érdekében jelzOrendszeri felelds (varosi
szinten) mellett, jarasi szinten jelzOrendszeri tandcsadé munkakdroket biztosit. Valamint
szocialis diagnozist készitd esetmenedzser altal — sziikség esetén — jarasi szinten tudja
biztositani az ligyfelek ellatasok iranti sziikségleteinek alapos, mindenre kiterjedd felmérését.

5.4.5. Specialis Csoport

A Specialis Csoport tevékenységeit a szakmai feladatok sajatossagainak figyelembevételével
négy fo teriilet koré strukturaltuk:

- szaktanacsadoi szolgéltatasok nyujtasa;

- lgyeletek és készenléti szolgalatok ellatdsa;

- terepen végzett szocialis tandcsadéasok €s szolgaltatasok biztositasa;

- kozosségi terekben végzett informécios tevékenységek, egyéni, csoportos és kozosségi

szolgaltatasok

A Specialis Csoport tandcsadoi a Kozpont gydri munkatarsaival szoros egyiittmitkddésben
részt vesznek tobb palydzati tdmogatasii szolgaltatds és projekt elokészitésében ¢és
megvaldsitasaban.

Szaktanacsadéi szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szaktandcsadoi szolgdltatdsai a 2022-2024. éves
id6szakban is széles szakmai lefedettséggel €s folyamatos igénybevétel mellett mikodtek
Gyor és GyoOr jaras teriiletén, valamint — a fogyatékossagiigyi tanacsadas tekintetében — Gyor-
Moson-Sopron Varmegye egészében (Sopron jaras kivételével, ahol 6nallé fogyatékossagiigyi
tanacsadoi halozat latja el e feladatokat).

A tandcsadasi formdk széles kore — pszicholdgiai, jogi, fejlesztopedagdgiai, mediacios,
fogyatékossagiigyi és csaladkonzultacids szolgaltatdsok — atfogd tadmogatast nyujtott a
gyermekeknek és sziileiknek, a csalddoknak és a szakmai partnereknek egyarant. A 2022.,
2023., és 2024. év adatai azt mutatjak, hogy a szolgaltatasok iranti igény folyamatos, a
tanacsadoi kapacitasok kihasznéltak, a szakmai visszajelzések pedig megerdsitik a
szolgéltatasok sziikségességét és hatékonysagat.
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Szaktandcsadoi szolgaltatdsok soran végzett tevékenységek szama
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- Pszicholodgiai tanacsadas
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres €s folyamatos pszichologiai tdimogatast nyujt
a hozza fordulo gyermekek és csaladjaik szamara.

- Jogi tanacsadas
A jogi tanicsadds keretében a tanicsadd vialaszol az iigyfelek jogi természetli kérdéseire,
segitséget nyujt levelek megfogalmazasaban, iratok elkészitésében.

- Fejlesztopedagbdgiai tandcsadés
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont két fejlesztdpedagogusa a 3-18 (tobbségében 3—14) éves
korti gyermekek pedagogiai és korrekcios fejlesztését latjak el, vallalkozoi szerzddeés
keretében. A fejlesztdé tevékenység magaban foglalja a megelézést, a korrekciot és a
tehetséggondozast is.

- Mediacio
Az esetkezelések soran felmeriild konfliktushelyzetek rendezését a CSGYK Gyodr képzett
mediatorai segitik, eldsegitve a felek kozotti kolcsondsen elfogadhaté megallapoddsok
1étrejottét.
A mediaci6 nem tanacsadas, hanem olyan szakmai tevékenységi forma, amelynek keretében
az uigyfeleknek egymassal kell egyezségre jutniuk a facilitalé szakemberek iranyitasa mellett.
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- Fogyatékossagligyi tanacsadas

A fogyatékossagligyi tandcsadok informdcioval és tandcsaddssal segitik a Gyodr-Moson-
Sopron Varmegye teriiletén ¢l6, fogyatékossagiiggyel ¢érintett személyeket ¢s
hozzatartozoikat. Emellett klubfoglalkozasokat, csoportos programokat és szabadidds
tevékenységeket szerveznek szamukra, tovabba szakemberek szamara is nyujtanak
tajékoztatast relevans témakban.

Szakembereink felkérésre szemléletformald ¢€s érzékenyitd eldadasokat, valamint
foglalkozasokat tartanak. A felkérések szdma jelentds, melyek soran ovodakba, iskolakba,
egyetemi kurzusokra, iddésotthoni ellatast végzd intézményekbe €s munkahelyekre nyilik
lehetdségiik belépni. E tevékenység intenzitisa a statisztikai mutatokban is tiikr6zodik,
jelezve az eldadasok és foglalkozasok széles kori igénybevételét és a szakemberek aktiv
részvételét.

- Csaladkonzultacio

Az Intézmény — részben a célzott igényfelmérés, valamint a szolgaltatasnak a struktirajaba
torténd integralhatésaganak empirikus vizsgalata érdekében — kisérleti jelleggel 2022-ben
biztositotta a csalddkonzultacid lehetdségét, mely sordn szerzett tapasztalatok, az Intézmény
szakemberei €s a szolgaltatast igénybe vevo ligyfelek pozitiv visszajelzései megerositették a
szolgéltatas 1étjogosultsagat. 2023. szeptember 1-jétdl a szolgaltatds biztositasa folyamatos.

A csaladkonzultacio célja a csaladon beliili kapcsolati és kommunikacids problémak kezelése,
a konfliktuskezelés fejlesztése, a krizishelyzetek rendezése, valamint a csaldd életciklusahoz
kapcsolodo problémak megoldasanak timogatasa.

- Ugyeletek és készenléti szolgalatok

Az Intézmény biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy hozzatartozo
szamara a semleges, biztonsagos taldlkozasi kornyezetet, tamogatva a csaladi kapcsolatok
fenntartasat, sziikség esetén mediacios és konfliktuskezeld segitséget nyujtva. Emellett a
nyitvatartasi 1don kiviil jelentkez6 krizishelyzetek azonnali kezelésére is felkésziilt, biztositva
a gyermekvédelmi szakember folyamatos elérhetdségét és sziikség szerinti beavatkozasat.
Mindkét szolgaltatds kiemelt szerepet tolt be a gyermekek biztonsaganak garantalasdban, a
csaladi kapcsolatok tamogatasaban és a jogszabalyi kotelezettségek teljesitésében.

Ugyeletek és készenléti szolgalatok soran végzett tevékenységek szama
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H kapcsolattartasi iigyelet B készenléti szolgalat

- Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartési ligyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy
mas hozzatartozd szamara semleges, biztonsagos kornyezetet biztositson a taldlkozas és a
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kozos 1dotoltés megvaldsitdsahoz. A szolgaltatas a csaladi kapcsolatok fenntartasat, illetve
rendezését tamogatja, ¢és sziikség esetén konfliktuskezeld, segitd, illetve medidcios
tevékenységgel egésziil ki.

A kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatasai az Intézmény Szakmai programjaban foglaltak
szerint igénybe vehetok jogerds vagy ideiglenes birdsagi, illetve gyamiigyi hatdrozat alapjan,
vagy a sziilok k6zos elhatdrozdsa nyoman, hatésagi dontés nélkiil.

- Készenléti szolgalat

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont Gyor a nyitvatartasi idon kiviil felmeriild krizishelyzetek
azonnali kezelése érdekében gyermekvédelmi, jelzérendszeri készenléti szolgalatot tart fenn.
A készenléti rendszer célja, hogy biztositsa a gyermekjoléti szakember folyamatos
elérhetéségét éjszaka, hétvégén és linnepnapokon, ezzel garantdlva, hogy krizishelyzetben
egyetlen gyermek se maradjon segitség vagy ellatas nélkiil.

A készenlét biztositasakor a tanacsadok kiemelt feladatként kezelik november és madrcius
kozott — az Gn. kihtiléses protokoll alapjan — torténd eljarast, melynek biztositasa érdekében a
egyiittmikodésben allnak a Gyori Ment6allomassal.

- Terepen végzett szocialis tanacsadasok, szolgaltatasok

Az utcai €s lakotelepi szocialis munka, valamint a korhazi szocidlis tanacsadas keretében a
szakemberek terepen végzik tevékenységiiket, céljuk az ellatatlan, feliigyelet nélkiili vagy
veszélyeztetett gyermekek felkutatdsa, a sziikséges szocidlis, jogi és pszichologiai segitség
biztositasa, valamint a ko6zdsségi programokon ¢és projektmegvaldsitdsokon keresztiili
prevencid és fejlesztés, illetve a szocidlisan veszélyeztetett koriilmények kozott €16, varandos
anyak tdmogatésa, segitése, a veszélyhelyzetek megeldzése €s a gyermekek védelmét szolgald
azonnali beavatkozéasok biztositésa.

Terepen végzett szocialis tanacsadasok és szolgéltatasok sordn végzett
tevékenységek szama
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Hutcai- és lakotelepi szocialis munka B korhazi szocidlis tanacsadd

- Utcai és lakotelepi szocialis munka
Az utcai és lakotelepi szocidlis munka elsddleges célja a szabadidejiiket kozteriileten tolto,
csellengd vagy kallodo gyermekek és fiatalok segitése, valamint a feliigyelet nélkiil maradt,
lakohelyiikrdl eltavozo vagy onnan eltavolitott gyermekek felkutatasa és tdmogatasa.
A tevékenység magaban foglalja a tajékoztatast, tandcsadast, segitd beszélgetéseket, illetve
sziikség esetén hatdsagi eljaras kezdeményezEését is.
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- Korhézi szocidlis munka

A korhazi szocidlis munka az Intézmény és a Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Petz Aladar
Egyetemi Oktaté Korhaz kozott 1étrejott egyiittmitkodési megallapodas keretében valosul
meg, két fO szocidlis munkds bevondsaval. A szakemberek a sziilészeti-négyodgyaszati
osztalyokon, valamint a gyermekosztalyokon latjak el feladataikat, szoros egyiittmiikodésben
a korhazi védondvel és az egészségligyi személyzettel.

A koérhazi szocidlis munkasok feladata a szocidlis valsaghelyzetben 1€vé varandos ndk és
¢desanyak tamogatasa, valamint a gyermekelhanyagolas és bantalmazas gyantjanak észlelése
esetén eldirt intézkedések megtétele.

- Kozosségi terek tevékenységei

A CSGYK Gydr kozosségi terei az intézmény komplex szolgéltatdsi rendszerének szerves
jollétét, valamint készség- és képességfejlesztését tdmogatva. A tereken beliil megvalosuld
programok és foglalkozasok a latogatok igényeihez igazodva folyamatosan bdviilnek,
biztositva az egyéni tanacsadast, csoportos fejlesztd és szabadidds tevékenységeket, valamint
a prevencios és kozosségépitd funkciokat. A kozosségi terek munkatarsai a gyermekek,
fiatalok, csaladok ¢€s iddsebb korosztalyok szdmara egyarant elérhetd, személyes és online
formaban nyujtott szolgaltatdsokkal segitik a tarsadalmi kapcsolatok erdsitését, a szocialis
készségek fejlesztését, valamint az integralt kzosségi élményekhez vald hozzaférést.

A 2022-2024. éves idoszakban a szakemberek 0sszesen 41 701 alkalommal valdsitottak meg
tevékenységet a kiilonbozd szintereken.

- Sziget-kék Kozosségi Tér

A Sziget-kék Kozosségi Térben megvaldsuld programok és csoportfoglalkozasok kinalata
folyamatos bdviil és valtozik, szervezeti strukturdja a latogatok igényeihez és sziikségleteihez
igazodik. Az elmult években inditott képességfejleszté €s iskola-eldkészitd foglalkozasok
jelentds érdeklddésre tettek szert, latogatottsaguk az elmult években stabilan magas szintet
mutatott. Az alkotd kordk szerepe jelentésen megndvekedett, a kézmiives €s az amatlr
képzOmiivészeti foglalkozdsok kindlata boviilt. Az elmult évek soran tobb alkalommal kertilt
sor amatdr alkotok munkaibol kidllitasok szervezésére, amelyek hozzdjarultak a helyi
kozosségi miivészeti €let gazdagitdsdhoz, az alkotok és alkototarsaik, valamint a K6zosségi
Tér latogatoinak kozdsségi €lményehez, tovabba eldsegitették a latogatdi kotddés erdsodését.
Tovabbra is rendszeresen szervezddtek a Kozosségi Tér épiiletét koriiloleld Kozosségi Kert
altal biztositott csaladi programok, valamint a kertben végzett tevékenységeket tamogato
alkalmak, nyari napkdzik.

- Kozosségi Kavézo

A Kozosségi Kavézo adomanykavézoként miikddik, lehetdséget biztositva a lakossag szamara
a kozosségi €lmények erdsitésére €s a tematikus csoportfoglalkozadsok megszervezésére. A
modern, a célcsoport szamara vonzo kozosségi tér sokoldaltian, hosszutavon fenntarthato
modon biztositja a programok lebonyolitdsanak feltételeit, egyarant szolgalva fiatalok,
csaladok és nyugdijasok igényeit. A tér adottsagaihoz igazodva a kiilonb6zd érdeklddési korti
latogatok részére széles spektrumil programlehetdséget nyujt.

A mindennapi miikodés és a sziikségletekhez igazitott programstruktura a felnott és nyugdijas
korosztaly szamdra széleskorti alkotasi lehetdséget biztositott (pl. agyagozas, horgolas,
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szobraszkodas, butorfestés, varras, papirfonds, képfestés), emellett a gyermekek szamara
szervezett kirdndulasok, kézmiives és fejlesztd foglalkozasok is rendszeresen megvaldsultak.
A Kozdsségi Kavézo 2024-ban elnyerte a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége
Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok Programja Kiilondijat, amelynek ez évi pélyéazatan,
mint mar fentebb jeleztiik, a Fogado fodijat nyert.

- Ifjusagi informacios €és tanacsado szolgaltatas

Az Ifjusagi Informacios és Tanacsado Iroda alacsonykiiszobli humanszolgaltatast nyujt, amely
alapellatas jellegli informacids és tandcsado szolgéltatasokbol, valamint azokat kiegészitd
segitdi tevékenységekbdl all, elsdsorban a fiatalok szamara. Mikodését az Eurdpai Ifjusagi
Informécids Karta alapelvei hatarozzak meg, emellett intenziv kapcsolatokat apol az orszagos
¢s kozép-europai régiod hasonlo feladatokat ellatd intézményeivel és szervezeteivel.

A HID Ifjusagi Informacids és Tanacsadd Iroda a gyéri fiatalok korében tevékenykedve
kiemelt szerepet tolt be az érdekeik és értékeik képviseletében, problémaik megoldasanak
eldsegitésében, valamint informacids, tandcsadoi, integracidt tdmogatd és egyiittmiikodést
0sztonzo tevékenysége révén.

5.4.6. Koznevelési csoport

A Gyvt. 40. § (2) bekezdés a) és ag) pontjaban eldirtaknak eleget téve az Intézmény a
gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld, 6nallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek soran biztositja az évodai
¢s iskolai szocialis segitd tevékenységet. Az dvodai- €s iskolai szocidlis segitok feladatukat
Gyodrben és a Gyori Jaras teriiletén latjak el, a gyOri és jardsi koznevelési és szakképzési
intézményekbe beiratkozott gyermekek ¢és tanulok korében. Munkdjukat els@sorban a
koznevelési és szakképzési intézményekben, vagy azokhoz kothetd, egyéb helyszinen végzik.

Az ovodai ¢és iskolai szocialis segitok tevékenysége a koznevelési és szakképzési
intézményekben megjelend problémak és sziikségletek alapjan keriilt meghatarozasra,
kivalasztasra, figyelembe véve a gyermekek ¢letkori sajatossagait és a koznevelési,
szakképzési intézmény mar meglévd gyakorlatat, szolgaltatasait. A koznevelési, szakképzési
intézmények ¢és az Intézmény kozotti egylittmikodeés részleteit az egyiittmiikddési
megallapodasok tartalmazzadk. Munk4juk kiemelt célja a prevencio és a gyermekvédelmi és
koznevelési, illetve szakképzési intézmények kozotti egylittmiikodés hatékonysaganak
novelése. Szakmai tevékenységiiket egyéni €s csoportos foglalkozasok, valamint kdzosségi
szocialis munka formdajaban végzik, tovabba segitik és koordinaljak a koznevelési és
szakképzési intézmény gyermek- €s ifjusagvédelmi feladatainak ellatasat. A foglalkozasokra,
kiilonosen a csoportos prevencidra egyre nagyobb az igény:
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Szocidlis segitd tevékenységek szama 10119
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H egyéni konzultacio (sziilo, gyerek) ®szakmai konzultacié = csoportos foglalkozas ®kozosségi foglalkozas

5.4.7. Az el6z6 feliilvizsgalat 6ta tortént valtozasok, fejlesztések, eredmények

- Vallalt feladat: A szilinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet biztositdsanak feladata 2018
Oszén keriilt az Intézmény feladatkorébe, amelynek keretében az 6vodai- és iskolai
szocialis segitOk a tanitasi szlinetekben feliigyeletet biztositanak azon iskolaskort
gyermekek szamdra, akik sziilei munkahelyi elfoglaltsiguk miatt vagy szocidlis
helyzetiikb6l adodoan a tanitasi sziinetben a gyermek feliigyeletét, étkeztetését nem tudjak
megoldani. Az étkeztetést a tanitasi idében biztositott étkezéssel azonos modon, a
Gazdasagi Mukodtetd Kozpont biztositja. A szolgaltatast igénybevevok szamanak
novekedése mellett tapasztalhatd, hogy a csaladok egyre hosszabb ideig igénylik a
szolgaltatast.

A feladat tervezhetOsége, gordiilékeny megvaldsitasa érdekében sziikséges egyrészt az
igénybevétel feltételeinek pontositdsa, masrészt a gyermekek koranak, sziikségleteinek,
biztonsagos feliigyeletének megfeleld helyszin, targyi feltételek kialakitdsa. A specidlis
sziikségletli, integraltan nem nevelhetd gyermekek ellatasa érdekében a tarsintézményekkel
valo egyiittmiikodés kereteinek kialakitasa nélkiilozhetetlen. Célunk a nyari napkdzbeni
gyermekfeliigyelet szervezésének és megvalositasanak kialakitasa, a megfeleld személyi,
¢és targyi feltételek biztositdsa. Elengedhetetlen egy a gyermekek igényeinek megfeleld
épiilet erre a célra.

Elért eredmény: A nyari sziinidei napkdzbeni gyermekfeliigyelet 2024 ota a Gydri
Tankeriilet, az GYMJV Onkormanyzata, a GMK és az Intézmény egyiittmiikodésének
koszonhetéen a gyermekek sziikségleteinek megfeleld helyszinen torténik, az Arany Janos
Angol-német Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola épiiletének aulajaban.

A specidlis sziikségletli integraltan nem nevelhetd, stlyos vagy halmozottan fogyatékos
gyermekek ellatasat a Barczi Gusztav Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejleszté Iskola,
Kollégium szakdolgozoi 1atjak el, ugyanitt.

Az étkezés az iskola ebédldjében biztositott a sziinidei gyermekétkeztetés keretében. A
gyermekfeliigyelet szervezését €s a helyszini feliigyeletet és programokat az és iskolai
szocialis segitdi biztositjak.

A feliigyeleten nyaranta kozel 100 olyan altalanos iskolas gyermek vesz részt, akiknek
sziilei ugyan dolgoznak, de anyagi helyzetiikk, csalddi koriilményeik miatt nincs
lehetéségiik mas nyari programok igénybevételére. A legtobb csalad 3-5 hétre veszi
igénybe a lehetdséget, a gyermekek tobbsége visszatér évrol-évre, igy 35-45 f6 gyermek
veszi igénybe a szolgaltatast turnusonként.
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A jelentkezés soran felmérték az igénybevétel indokait: tobbségiik egysziilés haztartasban
lakik, nagysziildi segitség nélkiil, sok gyermek sziilei elvaltak, de tobb félarva is
jelentkezett, illetve tobb olyan gyermek is volt, akit pszichés nehézsége, magatartas zavara
miatt a gyermektaborok nem vallaltak. Néhany esetben akkut problémahelyzet, példaul a
nagysziild korhazba keriilése miatt volt sziikség a szolgaltatasra.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet soran a szabad, de kontrollalt jaték és szervezett
programok valtakoznak, az adott heti turnus gyermekosszetételének igényeihez igazodva.
A sziikséges kreativ fogyoeszkozoket €s a tarsasjatékokat, sporteszkozoket az Intézmény
biztositja.

Vallalt feladat: A szakmai munka tudatossagi szintjének és ezaltal hatékonysaganak
emelése, a kompetencidk korének kiterjesztése €s hatdrainak minél pontosabb észlelése és
érzékeltetése, a szakman beliili és szakmakd6zi egylittmiikodések tdmogatasa és eldsegitése
érdekében fontos lenne a Kozpont munkatirsainak folyamatos ¢€s rendszerszinti
szupervizids tdmogatdsa. Az Intézmény szakmai ¢életében mar hosszabb ideje a
koriilmények befolyasa (elsOsorban forrashidny) miatt idében és szakmateriiletenként
esetlegesen és szakaszosan volt lehetdség az alkalmazaséra, a rendszerszintli alkalmazésa
vélhetben a szakemberek szolgéltatds irdnti igényszintjének emelkedését is
eredményezhetné.

Elért eredmény: Az intézményben a fenti indokokkal alatamasztottan rendszeres
szupervizié miikkodik 2024. oktober 1-e Ota, havonta 25 déraban, amely a szakemberek
megtartasaban is nélkiilozhetetlen segitséget nyujt.

Vallalt feladat: A halmozottan hatranyos helyzetli csoportok célzott felzarkoztatdsa
érdekében az Intézmény folytatja a mar megkezdett munkat Gyér-Ujvaros varosrészben. A
program megvalosulasaval cél a szegénység, a tarsadalmi €s munkaerd-piaci hatranyok
ujratermelddésének megallitdsa, valamint a kozosségi és egyéni szintli tarsadalmi
integracio feltételeinek megteremtése érdekében a leszakadd ¢€s leszakadassal
veszélyeztetett véarosi teriileteken él6k segitése személyre szabott tanacsadassal. Evek ota
visszatérd szakmai felvetése, projekt-, palyazati cél a teriilleten egy kozosségi haz
kialakitasa, amely tovabbra is célkit{izés.

Elért eredmény: A kozosségi haz kialakitasara az elmult két évben nem volt lehetdség,
viszont a fenti problémak enyhitését célzoan 2025-ben a TOP_PLUSZ-3.2.1-23-GY1-
2025-00002 plusz palyazat elnyerésével lehet6ség lesz érdemi valaszokat adni ezen
kiemelten hatranyos helyzetii varosrész problémaira.

Vallalt feladat: Az elmult idészakban az adomanyokkal kapcsolatban megemelkedett

igények ramutattak az Intézmény abban vald koordindld szerepének sziikségességére, a

szervezetek varosi szintli Osszefogasanak lehetdségére. A fejlesztési irdny kiindulo

pontjaként a 2023 elso felében 1étrejott Fogadd, mely nagysagaval, logisztikai hatterével,

és a szocialis munka gyakorlatara épiilve egy ujfajta, innovativ adomany kozpont

miukodést tesz lehetdve. Tovabbi cél, hogy a 1étrehozast kdvetden:

- az alapot adod, az adomanyszervezdi szocidlis munka kidolgozasra keriiljon a harom
intézmény szakmai alapjainak figyelembevételével

- az informatikai hattér kialakitasaval a raszorultsagi célcsoportokat ismerd intézmények
napi informécidval rendelkezzenek az igénybe vehetd készletekre,

- Onkéntes munka Osszefogdsara, strukturalasara alkalmas rendszer kialakitasa.
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Iranyelv, hogy Gyor varosban a mindennapok gyakorlatavd valjon a segités, az
adomanyozas, a raszorulok tdmogatasa, ¢és ennek a tobbszordsen hasznos, 1 tamogatasi
kultaranak széleskori terjesztése.

Ehhez kapcsolddva varosi onkéntes program kidolgozésa.

Elért eredmény: A Fogadod a terveknek megfelelden beépiilt a varos mindennapi életébe.
A lakossagi adomanyokon tul szamos vallalat és vallalkozas csatlakozott hozza. Az
adomanyok gytiijtése tervezetten célzottan a helyi szilikségletekre épitve zajlik.

Az 6nkéntes munka is beindult az elmult idészakban.

Tovabbi fejlesztések

- Fejlesztés: 2023-ban az Intézmény honlapja meghjult, 2024-es évben pedig
akadalymentessé tették.

- Fejlesztés: 2022-ben keriilt sor a Koznevelési Csoport koltozésére. A Viragpiac tér 3.
szam alatti  éplilet, korszeribb, az alapteriilete 1ényegesen kisebb, igy
koltséghatékonyabban miikddtethetd. A csatornarendszer elavulasa miatt kisebb feltjitasi
munkara volt sziikség.

- Fejlesztések 2023-2024-es évben UNICEF egyiittmiikodésen keresztil a kovetkezd
szolgaltatasokat biztositottak:

Mentalhigiénés és pszichoszocidlis timogatas biztositasa raszoruld gyermekek, kamaszok ¢€s
csalddok szdmara, valamint kozvetlen segitséget nyjté szakemberek tdmogatisa alapvetd
mentalhigiénés és pszichologiai tdimogatas nytjtasaban.

Menekiilt kedvezményezettek kapcsolodasanak tdmogatdsa az orszdgos gyermekvédelmi
rendszerhez, illetve a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont esetkezeld ¢és integracids
szolgalgatasaihoz

Beszédproblémakkal €16 gyermekek szolgaltataselérésének tdmogatasa

A szexualis erdszak ¢és kizsdkmanyolds megeldzésének biztositdsa, valamint a ndék és
gyermekek elleni erdszakra adott megfeleld megeldzés és reakcio

Alapvetd egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés eldsegitése UNICEF éaltal
tamogatott folyamatokon.

5.4.8. Szakmai fejlesztések, elképzelések, kihivasok 2025-2027
HID fejlesztés:

A jelenlegi HID Ifjusagi Informacios és Tanacsadd Irodat 1989-ben hoztak létre a jelenlegi
helyén és 1992-6ta mitkddteti a varos.

Ez az ifjusagi szolgaltatd intézmény fontos €s elengedhetetlen szerepet tolt be a fiatalok
¢letében. Jelenlegi helyén azonban elavult, korszerlitlen koriilmények kozott miikodik:
nedvesek a falak, ezaltal a javitasi koltségek folyamatosak és magasak, ami magaval vonzza,
hogy mér ebbdl kifolyodlag is szerencsésebb lenne ugyancsak centralis helyen, jobb, nagyobb
feliileten miikodtetni az irodat.

Az is fontos tényezd, hogy jelenleg az akadalymentesités, ami a miikddési engedély feltétele,
nehezen ¢€s koltségesen lenne megoldhato.

Az U helyre vald koltozésnél fontos szempont, hogy ne csak a meglévd, szlikos
szolgaltatasokat, hanem egyéb a fiataloknak és a varosnak is fontos szolgaltatdsokat tudjon
mikddtetni. A jelenlegi irodatdl néhany méterre adodik egy oOnkorményzati tulajdonu
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ingatlan, amely erre alkalmas lehet, de barmely mas hasonlé paraméterckkel rendelkezo
épiilet is.

Olyan épiiletre van sziikség, amelynek az alap tagoltsaga jol alakithato és hasznalhato egy
kibdvitett fiataloknak sz6l6 szolgaltatasi rendszer 1étrehozésara.

Szeretnénk egy ifjusagi iroda fogadod, kozosségi teret, a mar jelenleg is 1étezd funkciokkal.
Szinhazterem, konferenciaterem, kis koncertterem, moziterem, képzéseknek helyszint ado
teret szeretnénk kialakitani. Olyan multifunkcionalis felszereltséggel, ami kdénnyen
mozgathato, (pl. szinpad, néz6tér, technikai eszk6zok, hangositas, székek, asztalok), amit nem
kellene folyamatosan ott tarolni. K6z0sségi rendezvények szervezésére alkalmas lenne ez a
terem, 50-60 embert be tudna fogadni, akar slam poetry, amatdr szinjatszok, vetélkedok is
helyet kaphatnanak. Itt képzéseket, tréningeket is lehetne tartani, a tereket lehet gy alakitani,
hogy a projekteken tul, akar bentlakasos képzések is tarthatok legyenek, hiszen igy nem kell
bérelni, plusz koltséggel jaro helyeket keresni. Egy zuhanyzo kialakitésa is praktikus lenne az
el6zokéhez kapcsoldédva és a fiatalok igényeihez mérten edzés utan, mihelyben torténd
gyakorlat sordn jol jonne a fiirdési lehetdség.

Az 1ij térben ki szeretnének alakitani egy személyes irodat, ez kb. 10-11 m?.

Az 0j épiiletben tanacsadohelységet, elvonuld, csendes szobat, dolgozo szobat képzelnek el.
Mivel vannak olyan fiatalok a latoteriikben, akik otthon nem tudnak pihenni, tanulni, sok a
testvér, nagy a hangzavar, fesziilt az otthoni 1égkor, mindenképpen kellene egy ,,nyugiszoba”,
ahol ki tudjak engedni a faradt gdzt, ahol tudnak csendben olvasni, leckét irni, elvonulni
beszélgetni.

Ez a tér is megoszthatd, aminek a tetejébe az aktudlis trendeket kdvetve akar egy podcast
szobat is létre lehetne hozni. Kreativ megjelenési lehetdségeket, technikakat, - mint az
ujsagiras, a grafika, a fotdzas, vagy a filmvagés- is elotérbe kell helyezniink a mai felgyorsult
vilagban. A fiatalokat online is el kell érnilink és nekik is teret és lehetdséget kell biztositani,
ha otthon nem tehetik meg, legyen az ifjusagi irodaban ezekhez a tevékenységekhez eszkoziik
és teriik.

Elképzeléseik kozott szerepel egy kb. 35-40 m? tér, amely lehet6séget nytjtana egy ifjusagi
kavézd és szédaklub létrehozasanak. Hiszen, ha mar egyszer Jedlik Anyos a szoda
megalkotdja a varosunkban lakott, lehetne ez egy emblematikus jelzés is. Az itt 1évo
szolgaltatast 6ssze lehetne kotni a varos vendéglatd iskoldjaval, a Gyori SZC Krady Gyula
Turisztikai és Vendéglatoipari Technikummal, és lehetne egyfajta gyakorlati hely a fiatalok
szamara, amit Ok is tlizemeltetnének. Ezaltal tapasztalatot szereznek és Onkéntes
feladatellatasukat eldsegitve, tarsadalmi feleldségvallalasukat erdsitve kapnak maguknak egy
biztonsagos terepet a munkavégzésre. A fiatalok aktiv bevondsa és érzékenyitése
megtorténhetne egy gyakorlati helyszinen.

A kéavézo és szodaklub egyben egy aktiv kiallito teret is biztosit, a fiatal mlivészeknek, ezt
pedig a miivészeti iskolanak és az iskolaval vald szoros egyiittmiikodéssel folyamatosan
hozna létre eseményeket, ahol a fiatal miivészeknek lehetdsége nyilik megmutatni magukat,
miuvészeti tevékenységek, képzdmiivészeti, zenei, szinhazi eldéadasok, kiallitasok keretein
beliil.

A komplex szolgaltatast boviteni lehetne egy civil szolgaltatassal is, ami azt takarja, hogy a
varosban miikddo civil szervezeteknek eszkozoket, pl. nyomtatot, dolgozosarkot biztositunk.
A tervezésbe be lehet vonni az egyetemistakat. A funkciokhoz optimalis tereket tudnak
beilleszteni, hogy minden igénynek megfeleljen és konnyed legyen a tervezési folyamat. Ez
képességfejlesztd, ugyanakkor fejlodési lehetdség is lenne szdmukra. Emellett szintén
tdmogatna a gyakorlati tevékenységét a didkoknak egy ujabb intézményi egyiittmiikodés
keretein beliil.
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Ez egy komplex tér, ahol minden fiatal biztonsdgban, befogad6, motivaldé és megtartd
kdzegben érezheti magat, ahol szarnyalhat a kreativitas, ahol tudnak pihenni, segitséget kérni,
alkotni, 6nkénteskedni, gyakorlati helyet szerezni és meginni egy teat, nyugodt kornyezetben.

Menstruacios szegénység lekiizdése

Altalanosan tapasztalhaté probléma a mélyszegénységben, illetve a szegénységben, valamint
még a kétkeresds, de alacsony jovedelmii csaladokndl is, hogy a napi megélhetésen rezsi,
¢lelmiszer til mar nagyon kevés pénz jut olyan egészségiigyi termékekre, mint az intim
betétek. Ezzel a problémaval a lanygyermekek, illetve a ndk kiizdenek ¢és gyakran nagyon
méltatlan helyzetbe keriilnek ez miatt. Szakmai tapasztalat, hogy lanyok mennek haza
iskolabol azért, mert a menstrudciojuk ideje alatt ez a helyzet nem megoldott.

Mindezek miatt a kdvetkezd kétéves tervezési iddszakban cél 2db betét automata felallitasa a
varosban. Az egyik automata az Ujvarosi irodaban keriilne felallitasra, ahol ez a probléma a
leghangsulyosabb a masik automata pedig a Fogadé adomanykoézpontban.

Az automata zsetonos rendszerben miikédne, a zsetont a szocialis szakember biztositana
ingyenesen az igénybevevd szdmara.

Csaladsegito szolgaltatas teriileti bovitése

A  TOP_PLUSZ-3.2.1-23-GY1-2025-00003 nyertes palydzat lehetdséget biztosit a
csaladsegités teriileti bovitésére olyan dinamikusan fejlodé varosrészekben, ahol a
szolgaltatasok nem tudtik lekovetni a lakossag novekedését. Gydrben Gydrszentivan és Gyor
Ménféesanak varosrészek azok, ahol kihelyezett tigyfélfogadassal iroda johetne 1étre.

Sajat lakokornyezetiikben €16 egyének, csaladok segitése széleskorli tajekoztatassal, valamint
hozzaférési-segités tgyintézésével szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi,
csaladtdmogatasi ¢és egyéb ellatasok igénylésének eldsegitésével. Egyéb hivatalos
ligyintézéshez segitségnyujtas, probléma és sziikségletalapti informécionytjtas tanacsadassal,
sziikség esetén tovabb iranyitassal.

Két olyan varosrész keriil bevonasra a kihelyezett tigyfélfogadassal, melyek kiilon-kiilon
nagyobb lakossdgszammal rendelkeznek, vegyesen megjelenik a csalddi hazas €s tarsas hazi
lakhatasi megoldasok. A korabbi, falusi kozegben €16 idGsebb lakossagtol kezdve, a
belteriileten kiviili, kertvarosi részeken tartdsan €16, létminimum koézelében €16 személyek,
csaladokon keresztiil, a varosbol, az urbanizacid hatasara kikoltozo kisgyermekes csaladokon
at lakossaga széles spektrumot dlel fel.

- Gyorszentivan egyéb belteriilet, amely része Gydr megyeszékhely, megyei jogh varos
teriiletének. Lakonépessége hozzavetdleg 8 377 0, a teriiletén talalhatd lakasok szama pedig
koriilbeliil 3 062 darab.

- Ménfécsanak egyéb belteriilet, amely része Gydr megyeszékhely, megyei jogi varos
teriiletének, amelynek kozpontjatdl szdmitva nagyjabol 9 kilométer tavolsagra talalhato.
Lakonépessége hozzavetdleg 9 522 16, a teriiletén taldlhato lakésok szama pedig koriilbeliil 3
610 darab.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban 8%-ban jelennek meg Gyérszentivani csaladok.
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban 7%-ban jelennek meg Gyodr-MénfOcsanaki csaladok.
Igénybe vevoi kordn beliil nagyobb szdmot mutat az tigyfélfogadast biztositd varosrészben
lakok ardnya.
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Ujvaros varosrehabilitacié folytatasa

A projekt azonosit6é szama: TOP_PLUSZ-3.2.1-23-GY1-2025-00003

A projekt tartalmédnak rovid bemutatdsa:

Jelen palyazat célja a Gy6r-Ujvaros varosrész teriiletén talalhaté szegregatumban, illetve a
szegregacioval veszélyeztetett teriileteken €16 hatranyos helyzetli személyek és tarsadalmi
csoportok tarsadalmi-gazdasagi hatranyainak enyhitése, ¢letkoriilményeik javitasa, valamint a
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok, valamint a szocialis ellatasok keretében olyan helyi
igényekre reagald programok kialakitdsa és biztositasa a cél, amelyek tulmutatnak a kotelezd
feladatellatdson. A projekt soran kiemelt figyelmet kapnak azok a mélyszegénységben €16
roma gyermekek ¢és fiatalok, akik szamara tematikus, 6t napon at tartd (hétfotol péntekig)
nyari napkozis klubfoglalkozasokat szerveznek. Ezek a programok preventiv jellegliek,
lehetdséget nyujtanak a szabadid6 hasznos és tartalmas eltdltésére, mikozben hozzajarulnak a
gyermekek készségeinek és képességeinek fejlesztéséhez. A foglalkozasok harom f6 témakor
koré épiilnek, amelyek egyrészt a gyermekek szocidlis és kognitiv fejlodését tamogatjak,
masrészt hozzajarulnak az iskolai sikerességiikh6z és tarsadalmi beilleszkedésiikhoz.

Az akcidteriileten ¢€l6k szamara a kozosségi élmények, szabadidds programok
hozzéaférhetdsége fontos lehet a mentéalis egészségliik megdrzésében ¢és a tarsadalmi
integraciojuk eldsegitésében. Az ilyen programok novelhetik a kozOdsségi Osszetartozast €s
segithetnek csokkenteni a tarsadalmi kirekesztettséget.

A csaladszervezési €s életvezetési egyéni tanacsadas célja a problémak feltérképezése, egyéni
(sziikség esetén csaladi) fejlesztési tervek készitése, megvaldsitisa és folyamatos
feliilvizsgalata, mentoralas, utankovetés, a lakhatasi fejlesztésben részesitett csaladok
nyomonkovetése. A tevékenység célja a hatranyos helyzetli célcsoport megsegitése,
¢letvezetési képességeinek megdrzése, krizishelyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

crer

crer

segitik eld a készségfejlesztés, az egészséges ¢letmddra vald torekvés és a csaladi kohézid
erdsitésének segitségével.

A blinmegeldzés €s kozbiztonsag érdekében a szegregatum teriiletén €16 lakossdg szdmara
nyUjtott tajékoztatd program, mely élethelyzetekhez kapcsolodd kockazatokrol, veszélyeztetd
koriilményekrol, kialakult veszélyhelyzeteket kovetd artalomcsdkkentésrol nyujt tajékoztatast
a célcsoport részére.

A programok megvalositasahoz idealis lenne egy, az épiileten beliili kozosségi tér kialakitasa.

Szocialis alapszolgaltatasokhoz és egészségfejlesztéshez kapcsolodo programok
Gyérben — TOP_PLUSZ-3.2.1-23-GY1-2025-00002

Az Intézmény konzorciumi partnerként vesz részt a ,,Szocidlis alapszolgaltatisokhoz és
egészségfejlesztéshez kapcsolddo programok Gydrben™ cimii projektben.

A kedvezményezett neve: Gyér Megyei Jogli Varos Onkorményzata
Konzorciumi tagok: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr, Egyesitett Egészségiigyi €s

Szocialis Intézmény Gyér, EMBERSEG Diaksport Egyesiilet, Hajléktalanokat Segitd
Szolgalat
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A szerz6dott tamogatés 6sszege: 300 000 000 Ft

A projekt célja: A projekt atfogd célja olyan tevékenységek megvalositisa, melyek
hozzajarulnak a  hatrdnyos helyzeti  csoportok  tarsadalmi  befogadasdhoz  ¢és
felzarkdztatasahoz, kiilondsen az emberi eréforrasok fejlesztésével.

A projekt részcélja Gyor Megyei Jogi Varosban €16 hatranyos helyzetii lakosok (kiemeltem
ndk, a mélyszegénységben ¢élok, romak, a fogyatékkal ¢lok, valamint a gyermekek és az
id6sek)  tarsadalmi  elfogadottsaganak  és  integracidjanak  segitése  szocialis
alapszolgaltatasokhoz, egészségfejlesztéshez kapcsolddd, valamint biinmegelézést és
kozbiztonsag javitasat segitd szemléletformald programokon keresztiil.

A projekt tervezett befejezési datuma: 2029. aprilis 30.

A projekttevékenységek a HEP-ben és a Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Esélyteremtd
Paktumban megfogalmazott problémakra reagalnak.

A projektben a kovetkezo tevékenységek valosulnak meg:

— Fogyatékos személyek, pszichiatriai €s szenvedélybetegek szamara nyujtott szocidlis
alapszolgaltatasok esetén:

A projektben tervezett ,,Pszichés és testi egészség megdrzését segitd csoportfoglalkozasok™
célja, hogy olyan megkiizdési stratégiakkal, tapasztalatokkal vértezze fel a résztvevoket, hogy
képesek legyenek pszichés és testi egészségik meglrzésére, lehetség szerint annak
fejlesztésére.
A fogyatékossaggal ¢l6 emberek szamara szervezett ,,Alkotomiihely és kidllitds” az egyéni
onmegvaldsitas és az alkotd csoportmunka terén kinal rendkiviili lehetdséget €s ad pozitiv
megerdsitést értekeik megélésében.
A fogyatékos személyeket neveld csalddok korében igény mutatkozik arra, hogy a
mindennapi kiizdelmek mellett legyen modjuk a feltdltddésre és az aktiv kikapcsolodasra.
Erre teremtenek megfeleld alkalmakat és kereteket a ,,szabadidds €s csaladi napok™.

— Hajléktalan személyek szdmara nytjtott szocialis alapszolgaltatasok esetén:
A hajléktalan, mélyszegénységben ¢€l6 hatranyos helyzetli célcsoport szdmara szervezett
programok kozéppontjaban az edukacio all. A hajléktalan személyek egészségi és mentalis
allapota, szociadlis ¢és tarsas kapcsolataik rendkiviil terheltek. A ,Mentalhigiénés
egészségfejlesztd tréning” sordn szakember bevondsdval a szocialis csoportmunka
modszertananak alkalmazasaval javul a résztvevok mentélis allapota.
Az ,Ep testben ép lélek” edukécios tréning sordn szakember bevonéasaval az az elérendé cél,
hogy a hajléktalan személyek egészségi allapotuk javitasat célzd informacidkat kapjanak
(jellemz6é betegségek korai felismerése, egészségligyi alapismeretek stb.), amelynek
eredményeként megeldzhetoveé valik esetiikben a komolyabb egészségiigyi krizis allapot
Az ,Elménypedagégia” programmal tjra felfedezhetik sajat hatéraikat, erdsségeiket,
lehetdségeiket. Erds igény jelentkezhet a fejlodésre, felfedezésre, tapasztalatszerzésre,
egyrészt a kapcsolati képességeik terén, masrészt az egoizmus €s a szocialis impulzusok
kozott valo egyensulyozas dimenzidjaban.

— Iddseknek nyujtott szocialis alapszolgaltatasok esetén:
A demenciaval €16k ¢és hozzatartozoik tdmogatasat biztositja a projektben a ,,Demencia
Informécios Ordk szervezése és hozzatartozokat tdmogatd program”, melyen meghatarozott

94



tematika alapjan a résztvevok korszerli ismeretekkel és tapasztalatokkal gazdagodnak a
betegségrol és annak sajatossagairdl, amelyeket hozzatartozdik apolasanal, gondozésanal
hatékonyan fognak tudni alkalmazni.

Az ,,Alzheimer Café” rendezvény havi taldlkozok révén nyujt segitséget a demenciaval élok
¢s hozzatartozoik szamara.

A kognitiv zavarok kialakulasat eldsegitd, hajlamositd tényezdk kikiiszobolésére/feltarasara
iranyul6 kozosségi programok kapcsan a projektben tervezett a ,Beszélgetd Halozat”,
melynek célja, hogy idés emberek egyediil él0, maganyos kortarsaikat latogatjak egy kis
beszélgetésre, ezzel oldva maganyukat.

Gyor Megyei Joghi Varosban ¢lok szamdara az idOsek tarsadalmi elfogadasanak céljabol
érzékenyitd programok szervezése is tervezett. A ,,Szakmai nap” lehetOséget teremt arra, hogy
az Alzheimer betegséggel érintett személyek és hozzatartozoik a szocidlis szakemberekkel
egylitt tandcskozzanak egy interaktiv, tuddsmegosztd program keretében.

— Gyermekjoléti alapellatas esetén:

A gyermekek hatranyos helyzetli célcsoportja szdmara kozosségfejlesztd programok
szervezése, csoportos készségfejlesztése tervezett a projektben, melynek célja a nyari
idészakban olyan kozosségfejlesztd, egy-egy alkalmas (délel6tti vagy délutani) csoportos
foglalkozasok szervezése ¢€s lebonyolitasa, amely segitségével személyes és tarsas
készségeikre fokuszalva tudnak offline, kozdsséget fejlesztd tevékenységeket végezni (kinti
¢s benti szabadidds programok segitségével). Ezek hatdsdra kompetencidik az egyiittes
jatékélmeényeken keresztiil formalddnak, alakulnak, ennek velejardjaként pedig fejleszthetik
offline térben torténd személyes interakcidikat is.

A szocidlis alapszolgaltatasban dolgoz6 szakemberek megtartdsa és védelme kiemelten
fontos, hiszen rengeteg a palyaelhagy6, aminek elsddleges oka az alacsony bérezés mellett a
fokozott pszichés terhelés, és az ennek eredményeként kialakuld kiégés. Ez hosszabb
folyamat, amely megfeleld szakmai segitséggel megeldzhet6. Mas-mas tematikaval és
fokusszal, de mind a hajléktalan személyek szamara nyujtott szocidlis alapszolgaltatasban-,
mind az iddseknek és a fogyatékos személyeknek nyujtott szocialis alapszolgaltatdsokban-,
mind pedig a gyermekjoléti alapellatdsban dolgozok esetén fontos a szupervizid, melynek
célja a személyes, szakmai és szervezeti kompetencia- és hatékonysagnovelés, szem elott
tartva a mentalis egészség megdrzését és a munkahelyi kiégés megeldzését.

— Szolgéltatasokhoz val6 hozzaférés javitasa, sszehangoléasa:
A projektben a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés javitasa céljabol a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont ,,mobil” ligyintézési tere keriil kialakitasra két dinamikusan fejlédd véarosrészben.
Gyorszentivan ¢és MénfOcsanak varosrészek nagyobb lakossagszammal rendelkeznek,
vegyesen megjelennek a csaladi hazas és tarsashazi beépitések.

— Egészségfejlesztés és egészségiigyi prevencids programok szervezése, a programokra
vald eljutas segitése:

Az ,Egészség-Piac Plusz lakossagi egészségmegdrz0 programsorozat” tiz kiilonb6zo
varosrészben, tavaszi és 6szi idépontokban biztosit egy-egy napos, téritésmentesen igénybe
vehetd szlirdvizsgalatokat és egészséges életmod-tanacsadast.

A ,,Szexudlis felvilagositdé programok™ a 14-16 éves korosztalynak szélnak majd. Képzett
szakember vezetésével a tematika ugy keriil kidolgozasra, hogy az érintett korosztaly szaméara
az ismeretanyag konnyen befogadhaté legyen, és olyan kommunikacidés csatornakat
hasznaljon, amely a megértést segiti.
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A fiatalok korében elterjedt és emelkedd tendenciat mutat a varosban a kiilonb6z6 (dohany,
alkohol, kabitészer stb.) szerek hasznalata, ezért kiemelt jelentOségli az ,,iskolaskort
korosztalynak szerhasznalatot megel6z6 program ¢és vetélkedd” tevékenység megvalositasa
képzett, a teriiletet jol ismerd szakemberek bevonasaval.

A ,,Csaladbarat Ovi-Jamboree” a kozel két évtizeden at sikeres Oviolimpia tovabbfejlesztése,
ahol a gyermekek sziilei is részt vesznek a programon. A fizikai aktivitast igényld, mozgasos
feladatok  mellett a résztvevok szadmara életkori  sajatossdgaiknak  megfeleld
egészségtudatossagot noveld ¢és egészségfejlesztd eldadasok, workshopok is szervezésre
kertilnek.

A ,,Mozogj az ELEMEK kozt!” elnevezésli, harom éven at tartd sport programsorozat az
altalanos iskolaskoru gyermekeket célozza meg. A mozgas ¢és ¢élmény alapa fakultativ
programsorozat célja a szabadidd hasznos eltoltése kultirajanak tdmogatasa.

— Bilinmegeldzést és kdzbiztonsag javitasat segitd programok megvaldsitasa:

A projekt harmadik, nagyobb tevékenységi korébe a biinmegel6zést és a kozbiztonsagot javitd
tevékenységek tartoznak. A projekten beliil késziil el Gydr Megyei Jogi Varos
Biinmegel6zési Stratégiaja és a hozza kapcsolodo Intézkedési Terv.

Az iddsek hatranyos helyzetli célcsoport tagjainak életkori, fizikai, mentalis sajatossagaiknal
¢s a tarsadalomban betdltott szerepiiknél fogva az atlagnal sériilékenyebbek,
kiszolgaltatottabbak. Fontos, hogy rendszeresen ismereteket ¢és segitséget kapjanak
szakemberekt6l, hogy ne valjanak a biinelkovetSk aldozataiva. Az ,.En mit tudok tenni -
Mindenki tehet valamit” tevékenység legfontosabb célja az iddskort lakossag tudatossaganak
novelése a blinmegeldzés tertiletén.

A ,.Biztonsagban vagyunk” szakmai nap a blinmegel6zés teriiletén dolgozéd szakembereknek
lehetdséget nyujt a célesoporttal torténd szakmai egyeztetésre, az iddseknek ¢és
hozzatartozoknak pedig segitséget nyujt az aldozatta valas elkeriilésében adekvat kozvetlen
informacioatadéssal.
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6. GYOR MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL ELLATASI
SZERZODESSEL BIZTOSITOTT KOTELEZO SZOCIALIS ES
GYERMEKJOLETI FELADATOK

6.1. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa - Baptista Szeretetszolgalat

A Baptista Szeretetszolgalat, Napkozi - Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
(tovabbiakban: Intézmény) Gydrben a Ladik u. 27. szdm alatt nyujt nappali ellatast olyan 18.
¢letéviiket betoltott pszichiatriai betegek szamara, akiknek allapota ambuléns szakellatas
mellett egyensulyban tarthatd. Ellatasi teriiletik Gyor kozigazgatdsi teriilete, miikodési
engedélylik alapjan napi férdhelylik 15 6. A Napkozi célja és feladata, hogy az 4ltala
gondozott pszichiatriai betegek (ellatottak) integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a
tarsadalomnak. Visszailleszkedjenek sziikebb és tagabb kornyezetiikbe, 0j kapcsolatokat,
kapcsolatrendszereket alakitsanak ki. Az Intézmény segitséget nyujt az ellatottak szdmara
egészségi ¢s pszichés allapotuk javitdsdban, meglévd képességeik és készségeik
megtartdsaban, illetve fejlesztésében, a mindennapi életiikben ado6do konfliktusok
feloldasaban, problémaik megoldasdban, a szocidlis €s mentéalis gondozasukban, és az
egészségligyi ellatashoz vald hozzajutasukban. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasi
elemek a tandcsadas, esetkezelés, kozosségi fejlesztés, gondozas, készségfejlesztés, haztartasi
vagy haztartast potlo segitségnyujtas, étkeztetés és feliigyelet, amit mindenki egyéni
sziikségletei szerint vesz igénybe.

Az ellatottak korosztaly szerinti megoszldsa vegyes képet mutat. No6i ellatottjaik atlag
¢letkora 52 év, a férfiaké 42 év. Az ellatottak 2/3 része 40-73 év kozé, és csak 1/3 része 18-39
év kozé tehetd. A nemek szerinti megoszlast figyelembe véve tovabbra is a férfiak vannak
tobbségben. Ellatottjaik koziil atlagosan 10-12 {6 rendelkezett munkaszerzédéssel.
Folyamatosan, évek ota fennall6 munkaviszonya 8 fonek van.

Az el6zo feliilvizsgalat ota tortént valtozasok, fejlesztések

Az Onkorményzattal kotott ellatasi szerz8dés 2024. év decemberében modositasra keriilt,
melyben az ellatotti 1étszam a 15 f6r6l 30 fére bdviilt. Sajnos a Beliigyminisztériumban nincs
befogadas a pszichiatriai betegek ellatasa teriiletén tovabbi kapacitdsbOvitésre. A felmertilt
igényekre valaszolva bevezetésre keriilt az Intézményben a Hitéleti foglalkozés, a
Magyarorszagi Baptista Egyhaz képviseletében. A magas energiadrak kompenzaldsa céljabol
felszerelt 2 db hiité-fiité klimaval sikeriilt az adott id6jarashoz alkalmazkodva a kiadasokat
valamelyest csokkenteni, optimalizalni. Immar hagyomannya valt, hogy a Baptista Teologia
Akadémia szocidlis munkas hallgatdi rendszeresen szakmai latogatast tesznek az
Intézményben, illetve tobb gydri kozépiskolaval van szerzddésiik, hogy a didkok kozodsségi
szolgalatanak helyszinéiil szolgaljanak. Aktivan kozremiikodnek a korhdz pszichiatriai
osztalyan miikodo Lélekoldd klub szervezett programjaiban, eldadéasaiban.

Rendszeresen szerveznek kdzos programokat az ellatottjaik szamara.

Szakmai fejlesztések, elképzelések, kihivasok
Miikodésiik tovabbra is hianypotld Gydrben. Nincsen mds pszichiatriai betegekkel foglalkozo
nappali ellatas helyben, ami ilyen moddon, kozosségi keretek kozott egyéni esetkezeléssel,

személyes megsegitéssel foglalkozna az egyénekkel. Frdeklddés van munkajuk irant, de
megallapodas megkotésére azonban nem mindig keriil sor. A jelentkezOk indokai kozott
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elsoként szerepel tovabbra is az Intézmény megkdzelithetéségének problémdja. Tobben
szociofobidjuk, mint alapbetegségiik miatt nem képesek a tomegkozlekedést igénybe venni.
Sokuknak egy jarattal nem megkozelithetd az intézmény, illetve sok 1d6t venne igénybe napi
szinten az oda-vissza utazas. (Gyirmoét, Csanak varosrész). A kijutasi, megkdzelithetdségi
gondokra a jovOben megoldast jelenthetne, ha a varoskozponthoz kozelebb lenne az
intézmény. Ezt visszatéré probléma, de a megoldast, hasonléan, mint ellatdsi teriilet
varmegyei szintre tOorténd kiszélesitése a fenntartoval és az illetékes hatosagokkal kell
megtalalniuk, amelyhez az eddigiekhez hasonléan az Onkormanyzat szakmai segitséget nyuijt.
Felmertiilt az igény az ellatottaknak nem intézményi keretek kozott, hanem otthonukban
torténd segitésére is, ami igazabdl a pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsa keretében tudna
megvalosulni. A felmeriilt igények alapjan atgondolés alatt all egy kozosségi ellatas kiépitése
pszichiatriai betegek szamara. Az utobbi években egyre gyakrabban fordul eld, hogy olyan
betegek is érdeklddnek, akik a pszichiatriai betegségiik mellett kozépsulyos, vagy stlyos
mentalis retardacidban szenvednek, illetve egyéb szervi fogyatékossaggal élnek. Nemcsak a
vegyes korkép, egyéb tarsult betegségek (autizmus, mentalis retarddcié), hanem a
folyamatosan roml6 egészségiigyi allapot és a nagy korkiilonbség is komoly szakmai kihivast
jelent a munkatarsak szamara. Egyes ellatottak kimondottan nehezen viselik a mentalis
képességekbdl adodo kiilonbségeket. A mindennapok nem csak szdmunkra, de ellatottjaik
szamara is kihivast jelentenek.

A szinvonalas munka fenntartasa €s az Intézmény ismertebbé tétele érdekében fontosnak
tartjak a szakképzéseken, szakmai forumokon, szakmai napokon valé részvételt.

6.2. Gyermekek és csaladok atmeneti ellatasa - Szt. Cirill és Method Alapitvany

Az intézmény Osszesen 40 6 ellatisat biztositja, 28 f6 részére a Csaladok Atmeneti
Otthonéban, 12 f6 részére pedig a Gyermekek Atmeneti Otthondban (3-t6l 18 éves korig).

A csaladok szdmara a jogszabalyi eldirdsok szerint lakhatast, gyermekkel egyiittes
elhelyezést, megallapodasban foglalt teljes, otthonszerli ellatast nyujt, illetve kozremiikodik —
a szocialis munka eszkozeivel és a szocialis munka etikai kodexét betartva — komplex
csaladgondozast végezve a csalad otthontalansdganak megsziintetésében. Ezen til azonban az
intézmény arra is torekszik, hogy a csalddok 6nallosagat fokozza, onellatasukat eldsegitse.

Csaladok Atmeneti Otthona:

A csalddok szaméra a jogszabdlyi eldirdsok szerint lakhatast, gyermekkel egylittes
elhelyezést, megallapodéasban foglalt teljes vagy sziikség szerinti ellatast, otthonszerti ellatast
nyujt, illetve kozremiikodik, - a szocialis munka eszkozeivel és a szocialis munka etikai
kodexét betartva — komplex csalddgondozast végezve, a csalad otthontalansaganak
megszilintetésében. Ezen tul azonban az intézmény arra is torekszik, hogy a csaladok
onallosagat fokozza, onellatasukat eldsegitse.

A csaladok atmeneti otthona részen az intézményi téritési dij Osszegének feliilvizsgalata
minden vizsgalt évben megtortént és a fenntartd alapitvadny az alabbiakban hatarozott a dijak
modositasarol:

2023. aprilis 1-tol:

- nagykoru igénybevevo esetén: 250,- Ft/nap, azaz 7.500,- Ft/ho,

- igénybevevo esetén: 200,- Ft/nap, azaz 6.000,- Ft/ho.

A szolgaltatast igénybe vevok megoszlasanak alakulasa a vizsgalt idészakban:
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- A 2023. év soran 16 csalad, 33 gyermek volt a szolgéltatasunkat igénybe vevok szama.
Az Osszes csaladbol 2023. év folyaman 10 csalad 1épett ki az intézménybdl. Az ellatott
gyermekek neme szerint 16 f6 lany, illetve 17 f6 fia részesiilt intézményi ellatasban a 2023.
évben. A féréhelyek éves kihasznaltsaga 84,60 %-r6l 87,60 %-ra nétt.

- A 2024. év soran 17 csalad, 34 gyermek volt a szolgaltatasunkat igénybe vevok szama.
Az 0Osszes csaladbol 2024. év folyaman 9 csaladd Iépett ki az intézménybdl. Az ellatott
gyermekek neme szerint 17 f6 lany, illetve 17 f6 fia részesiilt intézményi ellatasban a 2024.
évben. A féréhelyek éves kihasznaltsaga a tavalyi 87,60 %-rdl 86,95 %-ra valtozott.

- A 2025. év soran (2025. 06. 30-ig) 14 csalad, 24 gyermek volt a szolgaltatasunkat
igénybe vevok szama. Az Osszes csaladbol 2025. elsd félév folyaman 4 csalad Iépett ki az
intézménybdl. A féréhelyek féléves kihasznaltsaga 85 % volt.

A bekoltozések jellemzd okai kozott a problémdk halmozottan jelentkeznek a klienseknél.
JellemzOen magas aranyu a hajléktalanna valés, az elégtelen lakhatasi koriilmények miatti
bekoltozeés. Emellett sok anya kéri felvételét bantalmazas, hozzatartozok eldl valé menekiilés
miatt.

A Csaladok Atmeneti Otthona ellatasi részen a bekeriilt csalddok gyakran kitoltik a
rendelkezésiikre all6 maximalis ellatasi idot a kilépési lehetdségek hianya miatt.

Az ellatési 1d6 lejartaval még inkabb korlatozottak a lehetdségeik a biztos lakhatasi feltételek
megteremtésére. Magas albérleti koltségek miatt elsdsorban a tdmogato, csaladi kdrnyezet
segitségével van lehetdségiik a kikoltozésre.

Gyermekek Atmeneti Otthona:

A sziild nélkiil érkezd gyermek szdmara az otthon teljes korti ellatast biztosit, valamint a
gyermek csaladba torténd visszahelyezésére torekszik, szintén a szocidlis munka eszkozeit
felhasznalva.

A megallapodas szerint az intézményben lakok (ill. torvényes képviseldjiik) téritési dij
fizetésére kotelezettek. A Gyermekek Atmeneti Otthona részen az intézményi téritési dij
Osszege kuratoriumi dontés alapjan 2023. aprilis 1.-t61 300.-Ft/nap, illetve 9000.-Ft/ho
Osszegre emelkedett.

Az intézményi téritési dij dsszegének feliilvizsgalata minden emlitett évben megtortént.

A szolgaltatast igénybe vevok megoszlasanak alakulasa a vizsgalt idészakban:

- 2023. év soran Osszesen 12 gyermek vette igénybe a szolgéltatast. Ebbdl a 1étszambol 12
gyermek keriilt be és 7 gyermek 1épett ki az év folyaman az intézményi ellatasbol. A
Gyermekek Atmeneti Otthona részleg 25,3%-os kihasznéltsdggal miikodott, ami komoly
ndvekedés a korabbi évhez viszonyitva

- 2024. év soran Osszesen 13 gyermek vette igénybe a szolgaltatast. Ebbdl a 1étszambol 6
gyermek keriilt be és 8 gyermek Iépett ki az év folyaman az intézményi ellatasbol. A
Gyermekek Atmeneti Otthona 42,5%-os kihasznaltsdggal miikodétt, ami ismét nagyon
komoly novekedés a korabbi évhez viszonyitva

- 2025. év soran (2025.06.30-1g) Osszesen 8 gyermek vette igénybe a szolgaltatast. Ebbdl a
létszambodl 3 gyermek keriilt be és 1 gyermek Iépett ki az elsé félév folyaméan az
intézményi ellatasbol. A féréhelyek féléves kihasznaltsaga kozel 48% Vvolt.

A Gyermekek Atmeneti Otthona részen ingadozik a kihasznaltsag, Eléfordult, hogy alacsony

létszam mellett miikodott a szolgaltatds, azonban ellenpontként eléfordul, hogy hirtelen

megndvekedik az igénybe vevok szdma.
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Az Intézmény személyi feltételei:

A Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek az NM
rendeletben eldirt szakmai irdnyszamoknak. Az intézmény 100%-os szakképzettségi ardnnyal
rendelkezik, alapvetéen stabil a munkatiarsi garda. Az allandésagot jelentd
gyermekfeliigyelok, csaldadgondozok biztos szakmai hatteret jelentenek. Jelenleg egy
betoltetlen munkakdr van az otthonban, azonban folyamatosan nehézséget jelent a megfeleld
szakmai kvalitasokkal rendelkezd, elhivatott és hosszabb tavon megoldast jelenté munkaerd
megtalalsa.

A varosban mikodo kozép és felséfoku szakképzést biztositd intézményekkel jo a kapcsolat,
terepintézményként is miikodnek a hallgatok szamara.

Az elmult években az intézmény dolgozoi tovéabbra is tobb képzésen, konferencian, szakmai
mihelyeken vettek részt. A jogszabalyban eldirt tovabbképzési eldirasokat betartva,
elsdsorban a gyori képzéseket eldnyben részesitve biztositjak a kollégak szakmai fejlodését.

Csaladok atmeneti otthona altal miikodtetett kriziskézpont:

Az Intézmény a szolgaltatdsok szinvonaldnak javitasa érdekében immar hisz éve biztositja a
szolgaltatast haztartason beliili erdszak dldozatainak. A kriziskozpontban az ellatas idétartama
8 hét. Az ellatas kiilon allo ingatlanban valdsul meg, mely a kialakitdsanak koszonhetéen
nyugodt koriilményeket biztosit a kliens és az csalddgondozd szdmara egyarant.

- 2023-ben 27 1j esettel dolgoztak, ami Osszesen 45 f6 ellatasat jelentette: 15 egyediilallo
nd, 12 gyermekes anya és 16 ellatasba vett gyermek volt, illetve 2 feln6tt gyermek.

- 2024-ben 32 1 esettel dolgoztak, ami Osszesen 61 {0 ellatasat jelentette: 14 egyediilallo
nd, 17 gyermekes anya €s 28 ellatdsba vett gyermek volt, illetve 1 teljes csalad (anya +
apa).

- 2025. év soran (2025.06.30-ig) 16 uj eset volt, dsszesen 26 fot lattak el, amelybol 7
egyediilallo nd, 9 gyermekes anya és 10 ellatasba vett gyermek volt.

A program soran az Intézmény célja tovabbra sem valtozott, melynek lényege komplex ellatas

biztositasa bantalmazottak szamara, korra, nemre, ctnikai ¢és vallasi hovatartozasra vald

tekintet nélkiil. Az ellatasban egy foallast felséfokt szocialis végzettséggel rendelkezd
esetmenedzser latta el a kliensekkel kapcsolatos esetviteli feladatokat, illetve jogédsz és
pszichologus segiti a munkat az Intézmény dolgozdinak segitségével.

Adomanyok, tamogatasok fogadasa:

Villalkozéasoktol, cégektdl, maganemberektdl tobbek kozott ruhanemiiket, bébiételt,
jatékokat, butorokat, szamitastechnikai eszkozoket, agynemiiket, tisztalkodo szereket, kaptak.
Az év végi linnepek kozeledtével tobb élelmiszeradomény is érkezett (csokoladé, gylimolcs,
szaloncukor, tartos €lelmiszer). Tobb folyamatosan adomanyozo céggel, szervezettel allnak
évekre visszatekintd jo kapcsolatban, melyek hozzajarultak az intézményben lakok
ellatasadhoz.

Az intézmények egyiittmiikodése:

Az Intézmény vezetdjének megitélése szerint a szocidlis szféra képviseldi kozotti
egylittmikodések napi szintlinek, folyamatosak, szakmailag eredményes, hatékony. A
szolgaltatasok tdmaszkodhatnak egymasra, a szolgaltatasok igénybevevoi ennek hatasara tobb
kapaszkodoé altal megtamogatottak. A szakmakozi egylittmiikodések teriiletén is elrelépést
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tapasztalnak. Az oktatasi, egészségligyi, igazsagszolgaltatasi, rendészeti szervezetek
képviseldivel hatékony az egyiittmiikodésiik, melynek révén eredményesebb és gyorsabb az
igyintézés. A varosban miikddo intézmények kodlcsondsen tdmaszkodhatnak egymasra mind
szakmai, mind targyi segitségnyujtasrol legyen szo.

A koltségek novekedése megkovetelte az otthonban dolgozd kollégaktol, illetve az
Intézményben €16 kliensektdl is a fokozott takarékossagot. A dolgozok kiemelten figyeltek a
mukodési koltségek csokkentésére a sajat hasznalati terekben és szobavizitek alkalmaval
felhivtadk a lakok figyelmét a takarékoskodéasra. Tobb alkalommal tartottak a bentlakd
klienseknek  csoportfoglalkozasokat, = amik  kifejezetten az  energiatakarékossag,
¢lelmiszerpazarlas témakoreit €rintette.

Javaslatok a kovetkezé tervezési idoszakra:

hosszabb tavu lakhatasi lehetdségek megteremtése. Képzéseket, szakmai konferencidkat
tovabbra is kiemelten keresiink, szuperviziot fontosnak tartjuk.

Elengedhetetlen tovabbra is a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gydr, az ellatorendszer mas
tagjai, illetve az oktatasi intézmények munkatarsaival valdo lehetd legszorosabb
egylittmiikodés a gyermekek megnyugtatd, csaladba torténd visszahelyezése érdekében.
Rendszeres résztvevoi vagyunk a jovOben is a jelzérendszeri kerekasztal megbeszéléseknek
varosi €s kistérségi szinten.

A nehezedd gazdasidgi kornyezet hatdsara egyre fontosabb szerepet kapnak az
maganszemélyektdl, illetve cégektdl kapott adomanyok. Cégek tarsadalmi feleldsségvallalasi
programjain, illetve tobb kollektiv kezdeményezésen keresztiil remélhetéleg a késdbbiekben
is nagy Osszeget képviseld adomanyokhoz, timogatdsokra szamitanak, amelynek érdekében
meglévo kapcesolataikat kiemelten apoljak.

Hangstlyosan, kiemelten és kdszonettel jeleniti meg a beszamold Gydr Megyei Jogii Varos
Onkorményzataval kotott ellatdsi szerzodést, amely elengedhetetlen a Szt. Cirill és Method
Alapitvany Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett professzionalis Szakmai
munka megvaldsitdsdban, a szolgéltatdsnak helyet ad6 épiilet allagdnak megdrzésében, a
miukodesi feltételek magas szinvonalu biztositdsaban.

6.3. Halmozottan fogyatékos személyek nappali ellitisa - Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet

A Gondyviselés Haza - Fogyatékos Személyek Integralt Intézménye Gyor (korabbi nevén:
Magyar Méltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Fogyatékosok Napkozi Otthona) 1995 6ta
miikodik GyoOrben, a Kélvaria u. 2. szam alatt. Az épiilet a Gy6ri Egyhazmegye Piispokség
tulajdonat képezi, melynek ingyenes haszndlata 2046-ig biztositott. Az intézmény a
szolgaltatoi nyilvantartasba hatarozatlan hataly( bejegyzéssel rendelkezik 35 f6re, melybdl
Gyoér Megyei Jogi Varossal kotott ellatasi szerzddés alapjan 10 6 stlyosan halmozottan
sériilt, GyOr kozigazgatasi teriiletén él6 személy ellatasat biztositja.

Integralt intézményként az MMSZ Gondyviselés Haza Fogyatékosok Napkozi Otthona és
Tamogaté Szolgalat miikodik Gydrben, amely a fogyatékossaggal €16 személyek nappali
ellatasat ¢és mindennapi ¢€letviteliik tdmogatasat, kozlekedésiik, iigyintézésiik segitését
biztositja. Emellett az intézményhez tartozik a Gondviselés Hiza — Autistak Otthona
Mezéors-Mindszentpuszta, amely  fogyatékos  személyek  apolo-gondozd  céla
lakootthonaként miikodik autizmus specifikus ellatdsra specializalodva, biztonsagos és
csaladias kornyezetet nyujtva az ott €16 ellatottak szamara.
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A nappali ellatast nyQjtdo intézmény és annak kozvetlen kornyezete akadalymentesitett.
Udvara parkositott, igy a szabadidds tevékenységek helyszinéiil is szolgal. Az intézmény
udvardn a  munkaterdpias  foglalkozasok  keretén  belill ~magasagyasokat ¢és
levendulatiltetvényeket is gondozhatnak a szolgaltatast igénybe vevok.

Az épiiletben a foldszinten és az emeleten 1évo foglalkoztatd helyiségek, tornaszoba, étkezo,
talalokonyha, tovabba a szocialis blokkok biztositanak szinteret a napkdzbeni programokhoz,
egyéni, kis- és nagycsoportos foglalkozasokhoz.

Az intézmény a hatalyos jogszabalyi eldirasok és a tarsadalmi igényeknek egyarant megfeleld
ellatast biztosit els6sorban a sajat otthonukban ¢l6, harmadik életéviiket betoltott,
Onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos
— értelmi-, érzékszervi-, mozgasaban akadalyozott, illetve autista — személyek részére.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa keretében nyujtott szolgéltatasi elemek: tanacsadas,
készségfejlesztés, haztartdsi vagy haztartdst potld segitségnyujtas, igény szerint étkeztetés,
esetkezelés, feliigyelet, gondozas és kozosségi fejlesztés, gydgypedagdgiai segitségnyujtas és
pedagbgiai segitségnyujtds. A napkdzbeni tartdzkoddson, tarsas kapcsolatok, valamint az
alapvetd higiéniai szlikségleteik kielégitésén tul az intézmény célja, hogy az igénybe vevok
lehetd legtovabb csalddjuk korében, lakokornyezetiikben maradhassanak. Az ehhez sziikséges
tamogatas Ok és csaladjuk szamara igény és sziikség szerint biztositott. Mindezek keretében
olyan foglalkozasok, programok keriilnek megszervezésre, mely az igénybe vevok meglévd
készségeire, képességeire alapoz, eldsegiti €és tdmogatja a lehetdségeikhez mért onallosagi
torekvéseiket, a meglévd ismeretek szinten tartasat és lehetdség szerinti fejlodést.

Az intézmény komplex ellatast nytjt, melynek keretében a szolgaltatast igénybe vevok
szocidlis, testi és szellemi allapotanak, fejlettségének, fogyatékossagadnak megfelelden a
hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreéllitasat és szinten
tartdsa egyéni banasmod keretében biztositott. Egyéni fejleszté programokra ¢épiild
gyogypedagogiai foglalkozdsok napi szinten biztositottak (pl. mozgasfejlesztés, kognitiv
funkciokat fejleszté foglalkozasok, kézmiives tevékenységek). Szabadidds tevékenységek
keretében muzeumlatogatasok, varosi sétak, kulturdlis és sport programok, kirdndulasok
szinesitik a mindennapokat. Onkéntes munkatéarsak — pedagégiai végzettséggel — a heti rendbe
beépitett foglalkozasokhoz kapcsolddva képzettségiiknek megfeleld foglalkozasokat tartanak.
Ilyenek tobbek kozott a zenei élményeket nyujtod foglalkozasok, a mizeumi foglalkozéasok, a
rajzolas és festés.

Az elmult években megvalositott infrastrukturalis fejlesztések jelentdsen hozzajarultak az
intézmény szolgaltatasi szinvonaldnak emeléséhez és a befogado, biztonsagos kdrnyezet
kialakitasahoz. A beruhazasok mindegyike az Audi Hungaria Zrt. timogatasaval valosult
meg, amely hosszl tavu, értékalapt egyiittmiikodést jelent az intézmény és a vallalat kozott.
2022-ben sor keriilt az ebédld teljes korti felujitdsara — festésre, burkolasra és igényes
berendezési targyak beszerzésére — amely esztétikusabb €s otthonosabb kozosségi teret
teremtett az ellatottak és a dolgozok szdmara.

2023-ban a fejlesztések a sulyos, halmozottan sériilt személyek elhelyezését szolgalod
helyiségek — foglalkoztatd szobak és szocialis blokkok — teljes kori felujitasara és
korszeriisitésére, valamint részleges kiiltéri és belsd atalakitasokra irdnyultak. Megujultak az
épiilet fObb funkciondlis terei, a parkold bovitésre keriilt, kialakitasra keriilt egy
akadalymentes vizesblokk, tovabba az intézmény kornyezete is megszépiilt, az Audi Hungaria
¢s az MMSZ Egyesiilet munkatarsainak kozos dnkéntes munkajanak koszonhetden.

2025-ben az ,,Zold Udvar, Aktiv Elet” projekt Gjabb jelentds fejlesztést hozott: az intézmény
udvara funkcionalis, kozosségi térré alakult, amely a mozgas, a rekreacio és a kdzosségi €élet
szintere lett. A beruhdzas soran sport- és pihendzonak, zoldfeliiletek, 0j burkolatok és jardak
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létesiiltek, valamint megvaldsult egy uj pavilon alapzata is. A kivitelezésben az Audi
Hungaria Onkéntesei, az ellatottak és munkatarsak kozdsen vettek részt, ezzel erdsitve a
kozosségi Osszefogast €s a tarsadalmi felelosségvallalas értékét.

Az Audi Hungaria Zrt.-vel valo egyiittmiikodés az intézmény szamara kiemelten fontos,
hiszen nem csupan anyagi tdmogatast jelent, hanem valddi partnerséget a tarsadalmi
integracid, a szemléletformaléds és a fogyatékossaggal ¢16 emberek életmindségének javitasa
érdekében.

2023. december 31-én az intézményben 38 06 ellatott részesiilt szolgaltatasban. 2024-ben 5 1j
ellatott felvétele és 4 ellatasi jogviszony tartds betegség miatti megsziinése mellett az év
végére 39 o ellatott allt ellatasban, mikozben a varodlistan 9 6 szerepelt. Az ellatas két
gondozasi részlegben, 6t gondozasi csoportban valosul meg. A foglalkozéasi rend a
fogyatékossagi csoportok sajatossagaihoz igazodik, biztositva a naponta megvalosulo
gyogypedagogiai, fejlesztd ¢€s szinten tartd tevékenységeket. Az egyéni €s csoportos
foglalkozasok a személyes sziikségletekre épitve tamogatjak az ellatottak képességeinek
megOrzését és fejlodését.

Az MMSZ Egyesiilet fenntartasiban miikddé intézmény 2021. november 1-jétdl projekt
keretében gesztorszervezetként Gydr-Moson-Sopron és Veszprém varmegyék teriiletén
szakmatamogatasi feladatokat is ellat, a szocidlis ellatds és a gyermekjoléti alapellatas
vonatkozasaban.

6.4. Szenvedélybetegek nappali ellatasa - Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Szines Fogad6 Tér Szenvedélybetegek Integralt
Intézménye 2018. o&ta biztositja szenvedélybetegek alacsonykiiszobli ellatasat és
szenvedélybetegek nappali ellatasat integralt intézményi formaban Gydr kozigazgatasi
tertileten €10 szenvedélybetegek szamdra. GyOr Adyvaros varosrészben a Szigethy Attila tt
109. sz. alatt az ily modon torténd szolgaltatasszervezés lehetdvé teszi az egyes
alapszolgaltatasok, és azok elemei egymasra épiilését, atjarhatosagat, a szorosabb szakmai
egyiittmitkddést, az ellatds mindségének folyamatossagat és fejlesztését.

Az intézmény szolgéltatéi nyilvantartasba bejegyzése hatdrozatlan idejli, az ingatlan teljes
mértékben akadalymentes, valamennyi személyi és targyi feltétel teljes korlien biztositott. A
jogszabalyban eldirt helyiségek kialakitasra keriiltek: tanacsadd szoba, csoportszobak,
fogadotér, teakonyha, nemek szerinti illemhelyek, flirdd, mosési lehetdség.

A célcsoport szdmara nyujtott szocidlis szolgéltatasok komplexitasat szolgalja, hogy az
intézmény vezetdje egy személyben latja el az egyes alapszolgaltatasok vezetését.

A jelentésen boviilt és valtozatos programvalasztéknak, szakmakozi egyiittmikodeések
felélesztésének koszonhetden nagymértékben megndvekedett a kliensforgalom.

Jelenleg a szenvedélybetegek nappali ellatisa a hatalyos szolgaltatéi nyilvantartasba
bejegyzésben rogzitett 20 fovel miikddik.

Az alacsonykiiszobi ellatas keretében 2024. év soran tobb, mint 10 605 kontakt valosult meg,
amely 49%-os novekedés 2023. évhez képest.

A nyujtott szolgaltatasi elemek a szenvedélybetegek nappali elldtdsaban: tanacsadas,
készségfejlesztés, haztartdsi vagy haztartast potldo ismeretek, étkeztetés, esetkezelés,
feliigyelet, gondozas, kozdssegi fejlesztés.
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7. ESELYEGYENLOSEG

Gy6r Megyei Jog Varos Onkormanyzat a Helyi Esélyegyenldségi Program 2023-2027 (a
tovabbiakban: HEP) fontos szerepet tolt be a felzarkozasi stratégia telepiilésszintii
megvaldsitasdban, hiszen a felzarkézasi és esélyteremtési feladatokhoz kapcsoléddan
megteremti a lehetdséget az igények megfogalmazasara és a fejlesztési elképzelésekre.

A HEP az 6nkormanyzatok 6t évre sz6lo telepiilés szintl fejlesztési dokumentuma, amelyet
kétévente sziikséges feliilvizsgalni, hogy a megval6sitds kovethetd legyen. Célja: A
telepiilésen €16 hatranyos helyzetli csoportok (mélyszegénységben €16k, romak, gyermekek,
nok, fogyatékossaggal ¢€lok, iddsek) helyzetének feltérképezése és a feltart problémak
komplex kezelésére szolgaldo (mas telepiilési programokkal Osszehangolt) intézkedési terv
elkészitése, a helyben érintett szereplok bevonasdval. A HEP helyzetelemzése kitér a
hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok szocialis, foglalkoztatasi, egészségiigyi és lakhatasi
helyzetére.

Az Onkormanyzat fontosnak tartja figyelemmel kisérni, és lehetdségtdl fiiggben segiteni a
varosban €16 hatrdnyos helyzetli emberek életét, tarsadalmi integracidjukat. Ezért 2024
marciusadban ujra Osszehivta a Fogyatékosiigyi Kerekasztal elnevezésii forumot, amelynek
célja, hogy feltérképezze a fogyatékossaggal €16 emberek igényeit, a teriileten 1évd
hianyossagokat és azokra megoldast nyljtson. Az elsé kerekasztal témaja az
akadalymentesités volt. A kezdeményezés 2025-ben is folytatdsra kertil.

Ebben az évben a HEP iddaranyos feliilvizsgalata is megtortént, amely soran megéllapitasra
keriilt, hogy az intézkedések megvaldsitasa folyamatban van, azonban teljes egészében
megvalosult intézkedésr6l nem lehet beszamolni. Az idéskoruak lakhatasi problémainak
enyhitésére irdnyuld intézkedés hatarideje lejart, tekintettel arra, hogy a probléma
valtozatlanul fennall, az intézkedés hataridejét sziikséges meghosszabbitani. Uj sziikségletek
is megjelentek, melyek beépitésre keriiltek az Intézkedési Tervbe.
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8. GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYE ALLAMI FENNTARTASBAN
MUKODO SZOLGALTATASI RENDSZERE

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol szold 316/2012. (X1.23.) Kormanyrendelet
4.§ (2) bekezdése értelmében a Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Kirendeltség fenntartoi
feladatokat — szervezi, iranyitja és ellenérzi — lat el Gyo6r-Moson-Sopron Varmegye
tekintetében.

1. Az intézmény szolgaltatisi rendszerének struktiraja, legfontosabb jellemzoi

I. Alpokalja Integralt Szocidlis Intézmény Gyoér-Moson-Sopron Varmegye 9400 Sopron,
Toémalom u. 23.
Telephelyek
e Opal Lakéotthon, Zsira
9476 Zsira, F6 utca 1.
e Rubin Lakoéotthon, Zsira
9476 Zsira, Florian utca 54.
e Mozaik Szolgaltaté Kozpont és Idések Otthona Peresznye
9734 Peresznye, Erddsor u. 1.
e  Gyémant Otthon és Szocialis Kozpont Zsira
9476 Zsira, Rakoczi Ferenc u. 12.

Alapité okirat — 2025. 03. 31-t6]1 médosult az Alapité okirat. Az intézmény a A-316-
1/2025. szamt moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Alapitd okirattal rendelkezik,
melyeket a torzskonyvi nyilvantartasba torténd bejegyzés napjatol kell alkalmazni.

Alpokalja Integralt Szocidlis Intézmény Gyor-Moson-Sopron Viarmegye székhely Sopron,
Tomalom u. 23.

A nyujtott szolgaltatasok megnevezése:

- lakootthoni ellatas- fogyatékos személyek apolo-gondozo céli lakdotthona: 8 féréhely.

A szolgaltatasok bejegyzése: ideiglenes hatalyu (2026. 12. 31.)

- apolast-gondozast nydjto intézményi ellatas/fogyatékos személyek otthona: 134 férdohely

A szolgaltatasok bejegyzése: ideiglenes hatalyu (2026. 12. 31.)

Telephelyek altal nyujtott szolgaltatasok:

e Opal Lakootthon, Zsira 9476 Zsira, Fo6 utca 1.
A nyujtott szolgaltatas megnevezése:
- lakootthoni ellatas- fogyatékos személyek apold-gondozo céli lakdotthona: 10 férdhely.
A szolgaltatasok bejegyzése: Ideiglenes hatalyu (zaré idépontja: 2027. 04. 01.)

¢ Rubin Lakéotthon, Zsira 9476 Zsira, Florian utca 54.
A nyujtott szolgaltatas megnevezése:

- lakootthoni ellatas- fogyatékos személyek apolo-gondozo célu lakdotthona: 8 féréhely.
A szolgaltatasok bejegyzése: Ideiglenes hatalyud (zaré idépontja: 2027. 04. 01.)

e Mozaik Szolgaltato Kozpont és Idések Otthona Peresznye 9734 Peresznye,

105



Erdésor u. 1.
A nyujtott szolgaltatasok megnevezése a peresznyei telephelyen:

- Szocialis étkeztetés formaja: szocialis konyha
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

- Hazi segitségnyujtas
Az ellathato személyek szama: 30 6. A személyi gondozasra befogadott ellatotti 1étszam: 30
o

A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji.

- Tamogato szolgaltatas
A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

- Nappali ellatas
Fogyatékos személyek nappali ellatdsa. Engedélyezett és bejegyzett férdhelyszam: 40 6.
A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji.

- Tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére, tizenkét-tizenkét f6 szamara
kialakitott hazban, 12+12+12+12+12+12 (6sszesen: 72) féréhellyel.

A lakhatasi szolgaltatast biztosité ingatlanok cime, férohelyszama és a bejegyzés
hatalya:

1. ingatlan: 9733 Horvatzsidany, Csepregi u. 3. 12 féréhely

A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

2. ingatlan: 9733 Horvatzsidany, Olmodi u. 3. 12 féréhely

A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

3. ingatlan: 9476 Zsira, Csepregi u. 15. 12 féréhely

A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan idejii

4. ingatlan: 9736 Tormasliget, Munkacsy Mihaly utca 6. 12 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

5. ingatlan: 9474 Szakony, F6 utca 167. 12 férdhely

A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

6. ingatlan: 9464 Und, F6 utca 29. 12 féréhely

A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

- Apolast, gondozast nyiijté intézményi ellatis: idosek otthona
Engedélyezett és bejegyzett férohelyek szam: 30 fo
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

- Fejleszto foglalkoztatas
Foglalkoztathato személyek szama: 72 fo
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

e Gyémant Otthon és Szocialis Kézpont Zsira 9476 Zsira, Rdkoczi Ferenc u. 12.

A nyujtott szolgaltatas megnevezése: fogyatékos személyek apolo-gondozd otthona: 140
férohely. A szolgaltatasok bejegyzése: ideiglenes hatalyt: (zaro idépontja: 2026. 12. 31.).
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Fejleszto foglalkoztatas: hatarozatlan idejt.

I1. Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Gyor-Moson-Sopron Varmegye, 9311
Pasztori, Also u. 39-41.
Telephelyek
e Fagyongy Idések Otthona Nagylozs
9482 Nagylozs, Zrinyi utca 2.
o Tozike Idések Otthona Csafordjanosfa
9375 Csafordjanosfa, Béke utca 17.
e Paletta Szocialis Szolgaltato Kozpont Pasztori
9311 Pasztori, Alsé utca 30.
e Szocialis Szakapolasi Kozpont Celldomolk
9500 Celldomolk, Nagy Sandor tér 3.
e Nyugdijas Pedagéogusok Iddsotthon Sopron
9400 Sopron, Szent Margit ut 2.

Alapito okirat - Az intézmény a A-318-2/2025. szamu Alapito okirattal rendelkezik, melyeket a
torzskonyvi nyilvantartasba torténd bejegyzés napjatol kell alkalmazni.

Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Gydr-Moson-Sopron Viarmegye 9311 Pasztori
Alsé u. 39-41. székhely

A székhelyen nyujtott szolgaltatasok megnevezése:

- Szocialis étkeztetés formaja: szocialis konyha
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

- Hazi segitségnyujtas
Az ellathato személyek szama: 15 6. A személyi gondozasra befogadott ellatotti létszam: 15
6
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan idejii.

- Tamogato szolgaltatas
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

- Nappali ellatas
Idéskortaak nappali ellatasa (demens). Engedélyezett és bejegyzett féréhelyszam: 5 0.
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji.

- Nappali ellatas
Fogyatékos személyek nappali ellatasa. Engedélyezett és bejegyzett férohelyszam: 30 f6.
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji.

- Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas. Kihelyezhetd késziilékek szama: 40 darab

késziilék.
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan idejii.
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- Tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére, hét-tizenkét fO0 szédmara
kialakitott hazban (0sszesen: 102) féréhellyel.
A lakhatasi szolgaltatast biztosité ingatlanok cime, férohelyszama és a bejegyzés

hatalya:

1. ingatlan: 9145 Bagyogszovat, F6 u. 39-31. 12 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

2. ingatlan: 9145 Bagyogszovat, Jozsef A. u. 8. 12 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

3. ingatlan: 9134 Bodonhely, Dézsa Gyorgy u. 41. 12 féréhely

A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

4. ingatlan: 9311 Pasztori, Als6 utca 2/D. 7 féréhely

A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

5. ingatlan: 9311 Pasztori, Also utca 2/B. 8 féréhely

A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

6. ingatlan: 9325 Sopronnémeti, Kossuth utca 39. 7 féréhely
A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

7. ingatlan: 9325 Sopronnémeti, Hunyadi utca 19. 8 féréhely
A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

8. ingatlan: 9312 Szilsarkany, F6 utca 114. 12 féréhely

A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

9. ingatlan: 9327 Vag, Gyop utca 17. 12 féréhely

A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

10. ingatlan: 9327 Vag, Gydp utca 13. 12 féréhely

A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

- Apolast, gondozast nyajté intézményi ellatas: idések otthona
Engedélyezett és bejegyzett féréhelyek szam: 77 {6
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

- Fejleszto foglalkoztatas
Foglalkoztathat6 személyek szama: 102
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

Telephelyek altal nyujtott szolgaltatasok:

e Fagyongy Idések Otthona Nagylozs 9482 Nagylozs, Zrinyi utca 2.
A nyujtott szolgaltatds megnevezése:
- apolast-gondozast nyujtd intézményi ellatas — iddsek otthona 140 férdhely.
A szolgaltatas bejegyzése: 2026. december 31.

e Tozike Idések Otthona Csafordjanosfa 9375 Csafordjanosfa, Béke utca 17.
A nyujtott szolgaltatds megnevezése:
- apolast-gondozast nyujtd intézményi ellatas — iddsek otthona 50 férdhely.
A szolgaltatas bejegyzése: 2026. december 31.-ig

e Paletta Szocialis Szolgaltatéo Kozpont Pasztori 9311 Pasztori, Alsé utca 30.
A nyujtott szolgaltatds megnevezése:

- fogyatékos személyek nappali ellatasa 30 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
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e Nyugdijas Pedagogusok Idésotthona Sopron 9400 Sopron, Szent Margit u. 2.
A nyujtott szolgaltatds megnevezése:

- apolast-gondozast nyujtod intézményi ellatas — id6ések otthona 50 féréhely
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

e Szocialis Szakapolasi Kozpont Celldomolk 9500 Celldomolk, Nagy Sandor tér 3.
A nyujtott szolgaltatds megnevezése:
- apolast-gondozast nyu;jtd intézményi ellatas — idések otthona: szakapolasi kozpontként
mukodo idések otthona (szakdpolasi kozpont) 24 féréhely
A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji

III. Dr. Pir6th Endre Szocidlis Intézmény Gyér-Moson-Sopron Viarmegye 9086
Toltéstava-Taplanypuszta
Telephelyek

o Sziget Atmeneti Gondozohiz Gyér

9023 Gyo6r, Torok Istvan utca 1.

e Fiizes Rehabilitaciés Otthon Koronco-Zoldmajor

9113 Koronco, Zdldmajor 1.

Alapit6é okirat - 2025. 03. 05-t6]l modosult az Alapité okirat. Az intézmény az A-317-
1/2025. szamu térzskdnyvi nyilvantartasba torténd bejegyzés napjatol alkalmazza.

Dr. Piroth Endre Integralt Szocidlis Intézmény Gyér-Moson-Sopron Varmegye 9086
Toltéstava, Taplanypuszta (025 hrsz.) - székhely

A nyujtott szolgaltatds megnevezése:

- apolast, gondozast nyujto intézményi ellatas — pszichiatriai betegek otthona:

2025. 01. 01. napjatol 308 férdhely.

A szolgaltatasok bejegyzése: idegilenes hatalyu (zaro6 idépontja 2026. 12. 31.)

Telephelyek altal nyujtott szolgaltatasok:
o Sziget Atmeneti Gondozohiz Gyér 9023 Gyér, Torok Istvan u. 1.
A nyujtott szolgaltatds megnevezése:
- atmeneti elhelyezést nyajtdé intézményi ellatas- fogyatékos személyek gondozohaza: 10
férohely.
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji.

¢ Fiizes Rehabilitacios Otthon Koronco-Zoldmajor 9113 Koronco-Zoldmajor 1, hrsz.
0193.
A nyujtott szolgaltatds megnevezése:
- rehabilitaciés intézményi ellatds- fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye 50
férohely.
A szolgaltatas bejegyzése: hatarozatlan ideji
- fejlesztd foglalkoztatas foglalkoztathatd személyek szdma 46 6.
A szolgaltatasok bejegyzése: hatarozatlan ideji.

1.) Szolgaltatas iranti igények alakulasa ennek okai:
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. Alpokalja Integralt Szocialis Intézmény Gyér-Moson-Sopron Varmegye
A székhely intézmény &polast, gondozast nyjtd intézményi ellatds és lakdotthoni ellatas
keretében a megyében €16 sulyos értelmi sériilt gyermekek, €s felndttek gondozasat végzi. Az
apolast, gondozast nyajtdé intézményi ellatdas — fogyatékos személyek otthona engedélyezett
férohely szama 134, a lakdotthoni ellatds — fogyatékos személyek apolo-gondozod célu
lak6otthona esetében 8 férdhely engedélyezett.

Zsira telephely, Opal lakéotthon telephely, Rubin lakootthon telephely felndtt értelmi
fogyatékos személyek éapold, gondozd bentlakdsos intézményi ellatasat, apold, gondozod
lakootthoni ellatasat, valamint a fejlesztd foglalkoztatast biztositja. Szolgaltatasi elemek:
apolo-gondozo ellatds 140 f6 Zsira, lakdotthoni ellatds 10 f6 Opal Lakootthon, lakdotthoni
ellatas 8 f6 Rubin Lakdotthon.

Peresznye telephelyen tartds bentlakdsos iddsellatas keriil elinditasra 30 férdhellyel, a
fogyatékos személyek tartds bentlakasos ellatisa a telephelyen megsziint. A telephely a
tamogatott lakhatas (6 TL Haz) és az alapszolgaltatasok tekintetében miikodési engedéllyel
rendelkezik 2023. augusztus 31. napjatol.

A felvételre jelentkezOk jellemzden csaladi kornyezetbdl keriilnek bentlakdsos intézményi
ellatasba. Ennek elsddleges oka, hogy a jelentkezok egyre id6sddo sziilei, hozzatartozoi, vagy
a hatranyos helyzetben €16 csaladok az ellatdst mar nem tudjak vallalni. Mésrészt az utobbi
idében megndtt a csaladbol, gyermekotthonbol, atmeneti rehabilitacidés otthonbdl,
egészségligyil intézménybdl, hajléktalan szallorol kikeriild, sajatos nevelésii igényili és kevert
diagnozisu fiatalok, kozépkoraak szama. Ok minden esetben rendelkeznek értelmi fogyatékos
diagnoézissal, viszont emellett viselkedési-szocializacids- és emocids zavarokkal, gyakran
autizmus spektrum zavarral, pszichiatriai és szenvedélybetegséggel érkezenek. Ezen tények
sok esetben megnehezitik a bekeriilé személy beilleszkedését. A kérelmezdk, varakozok kb.
40-50 %-ban a sulyosan halmozottan sériilt egyének, akik fokozott tamogatasi igénnyel
érkeznek.

1. Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Gyér-Moson-Sopron Viarmegye
Iddsotthoni ellatottak kozott évrdl évre novekszik a demencia korképpel rendelkezd lakok
szama. A Pasztori székhely és a Nagylozsi telephely 2018. juliusatol hatarozatlan idejli nem
OEP finanszirozott, apoldsi, szakéapolasi miikodési engedéllyel rendelkezik. A szakapolas
olyan egészségiigyi ellatasi forma, amely az egészségiigyrdl szol6 térvényben meghatarozott
apolasi tevékenységeket foglalja magéba.

A 2023. jalius 15. napjatél az intézmény telephelyeként miikddik a Szocialis Szakapolasi
Kozpont Celldomolk, a telephely az ellatast igénybe vevd részére teljes korli szolgaltatast
biztosit, mely magaban foglalja a szakéapolasi kozpontban az aktiv ellatdst nem igényld
betegek ellatasat is. A Szakdpolasi Kozpont azon igénybe vevOk szdmara tudja biztositani a
teljes kort ellatast, akik a 18. életéviiket betoltotték, akik idésotthoni ellatasra gondozasi
sziikséglettel rendelkeznek, valamint akik betegségiikbdl, egészségi allapotukbol kifolyolag
szakapolasi ellatasra szorulnak. Cél az ellatottak igényeinek megfeleld otthonos kdrnyezet
kialakitasa, az intim szféra és a személyes tulajdon tiszteletben tartdsa, foglalkozasok,
szabadidds tevékenységek biztositdsa ¢és az individualizalt, az egyéni képességeknek
megfeleld gondozas nyujtasa. A torvény rendelkezései alapjan a teljes korii, személyre szabott
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szolgaltatas kiterjed az egyéni sziikségletekre alapozd, a specialis allapotnak megfeleld,
szakapolast igényld €s stilyos demencidban szenvedd személyek szamara is.

A Nyugdijas Pedagogusok Iddsotthona Sopron elsésorban azoknak az idds, nyugdijas
pedagogusoknak, kozeli hozzatartozoiknak biztosit elhelyezést és ellatast az orszadg egész
terliletérdl, akik legalabb husz éven keresztiil folytattak pedagdgusi tevékenységet (iires
férohely esetén egyéb iddseknek is). Szintén 2023. julius 15. napjatdl integralddott az
intézménybe. Az elhelyezés 3 szoba kivételével (3-4 adgyas) egy vagy két agyas, komfortos és
komfort nélkiili szobakban torténik. A lakok kozosségi tevékenységeinek végzésére tarsalgo
rendelkezésre all. A komfort nélkiili szobakban elhelyezett lakok részére a kozos fiirdészobak,
¢s WC-k szdma jogszabalynak megfeleld.

2023. szeptember 01-t61 Tamogatott Lakhatas keretein beliil a székhely intézmény 18.
¢letéviiket betoltott kozépsulyos és sulyos értelmi fogyatékos, illetve halmozottan fogyatékos
személyeknek nyujt elhelyezést, vagy munka jellegli foglalkoztatast, fejleszté foglalkoztatast.
Az elkovetkezendd iddszakban az intézmény folyamatosan megvaldsitja a szervezeti ¢€s
strukturdlis atalakitasat. A pasztori székhelyintézmény teljes infrastrukturélis kivaltasa, 10
tamogatott lakhatas nyujtasara épiilt lakohazba, hat kiilonb6z6 telepiilésre torténd kitagolassal
(Pasztori, Bagyogszovat, Bodonhely, Szilsarkany, Sopronnémeti és Vag) keriil sor, melybdl
jelenleg 6 lakohaz miikddik 64 féréhellyel. A székhely intézményben éapolast, gondozast
nyujté iddsek otthona, 77 {6 engedélyezett 1étszdmmal keriilt kialakitdsra. A székhely
intézmény az alapszolgaltatasok tekintetében is miikddési engedéllyel rendelkezik.

I11.  Dr. Piréth Endre Integralt Szocidlis Intézmény Gydér-Moson-Sopron
Viarmegye

Taplanypuszta székhely
A Dr. Pir6th Endre Integralt Szocialis Intézmény Gy6r-Moson-Sopron Varmegye intézmény
Taplanypuszta székhelye, mint szolgaltato, 308 férOhelyen nyujt szakositott, tartos
bentlakéasos apold, gondozd otthoni ellatast pszichiatriai- és/vagy szenvedélybeteg, értelmi
fogyatékossaggal ¢l6, valamint idds, demencidban szenvedd személyek részére, akik a
szolgaltatds igénybevételének iddpontjaban nem veszélyeztetd allapotuak, akut korhazi
kezelést nem igényelnek, azonban egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik okéan
onmaguk ellatasara nem képesek, 24 oras, allando feliigyeletet igényelnek.

Koronco-Zoldmajor telephely

A Filizes Rehabilitacios Otthon Koronco—Zoldmajor, teljes korti szakositott ellatast és
intézményen beliili foglalkoztatast biztosit (fejleszté foglalkoztatds) azon nem tankdteles kort
enyhe ¢€s kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal €16 felnott korti személyek szamara, akik az
egészségi, pszichés, mentalis, szocidlis allapotuk miatt a rehabilitdcio tobb teriiletén,
egylittesen zajlo, komplex, atfogd segitséget igényelnek és ennek hatékony megolddsa csak
intézményi keretek kozott valdsithato meg. Kiemelt feladat az intézményi ellatast igénybe
vevd személyek o©nallo életvezetési képességeinek kialakitasa, illetve helyreallitasa,
fejlesztése, tovabba a tarsadalomba torténd be-, illetve visszaillesztésének tamogatasa és az
utogondozas megszervezése. Engedélyezett ellatotti 1étszdm: 50 f6.

Atmeneti Gondozohaz telephely

A fogyatékossaggal ¢él0 személyek atmeneti gondozohiza 10 féréhelyen nyujt atmeneti
szakositott szolgaltatast Gyor és a gyori jarashoz tartozd telepiiléseken €16 személyek
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szamara. Az Atmeneti Gondozohaz szolgaltatisa olyan élethelyzetekben vehetd igénybe,
amikor az egyén sajat otthondban Onhibajan kiviil nem maradhat, napi ellatdsa, gondozasa,
feliigyelete nem biztositott vagy a csalad erdéforrasai kimeriiltek és a sziiloknek,
hozzatartozoknak pihenésre van sziiksége. Sok esetben egy krizishelyzet (varatlan halaleset,
baleset, korhazi kezelés) is indokoltta teszi a szolgaltatas igénybevételét.

Miutdn a szakositott rehabilitacios vagy apold, gondozo otthoni ellatdst ny0jto
szolgaltatdsokba a bejutds egyre nehezebb az atmeneti ellatads irdnti igény jelentdsen
megnovekedett.

A kérelmezok magas szama mindharom ellatas tekintetében elmondhato.

3.) A székhely és telephelyek vonatkozasaban kiilon-kiilon az alabbi adatok:
- varakozok szama
- vérakozok szaménak az alakuldsa az elmult évekhez viszonyitva
- alakok korosszetétele
- alakok legfontosabb szocialis jellemzo6i

l. Alpokalja Integralt Szocialis Intézmény Gyor-Moson-Sopron Varmegye

Varakozok szama, varakozok szamanak alakulasa az elmult évekhez viszonyitva:
Sopron székhely intézmény:

2022. év

2023.év

2024. év

2025.09.30.

2 16

16

116

0 f6

Gyémant Otthon és Szocidlis Kozpont Zsira, Opal Lakootthon Zsira, Rubin Lakdotthon
Zsira, Mozaik Szolgadltato Kozpont és Idosek Otthona Peresznye:

2022. év

2023. év

2024. év

2025.09.30.

43 16 (ebbdl 26 {6
tertileten kiviili)

47 £6 (ebbdl 13 {6
tertileten kiviili)

56 16 (ebbdl 30 £6
teriileten kiviili)

50 6 (ebbdl 30 6
tertileten kiviili)

A varakozok korosszetétele (50 f6: 30 férfi- 20 no)

16-20 év 21-30 év 31-40 év 41-50 év 51-60 év 61-70 év 71-80 év

Férfi | NO | Férfi | NG | Férfi | NO | Férfi | NO | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6
2 1 11 6 5 6 8 0 4 5 0 2 0 0

A kérelmezok korosszetétele (3 £f6: 1 férfi, 2 n6) ebbdl 3 6 teriileten Kiviili

16-20 év 21-30 év 31-40 év 41-50 év 51-60 év 61-70 év 71-80 év

Férfi | NG | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi | NG | Férfi | N6 | Férfi | N6
1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
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A varakozok ¢és kérelmezOk legfontosabb szocidlis jellemzOi: az oOnellatd képesség
csOkkenése, illetve elvesztése, mentalis vagy pszichés problémak, a csalad ellato
képességének zavara, illetve elvesztése, jovedelmi, megélhetési okok, lakhatassal kapcsolatos
problémak, kozosségi életbe vald beilleszkedés, alacsony, vagy egyaltalan nem 1étezd
tarsadalmi kapcsolatok

A lakék legfontosabb szocialis jellemzoi:

Jellemz6, hogy az ellatott lakok legtobbje kozépkoru vagy attdl idésebb személy, ebbdl
adddodan a sziilok idésodnek, egyre kevésbé birjak az értelmi sériilt hozzatartozo ellatasat.
Ennek kovetkeztében lakokat egyre ritkabban viszik haza, a latogatdsok szama is nagyban
csokkent. Az elmult évben orszagosan hato inflacio, emelkedd rezsiarak, tizemanyagarak sem
segitik a hozzatartozok eljutasat a lakokhoz. Mindez magaval hozta a szocialis kapcsolatok
beszlkiilését, az integracios torekvések nehezitettebbé valtak. A lakok korosodéséaval
allapotuk folyamatosan romlik, nagyobb hangstlyt kell fektetni az apoladsra-gondozésra,
onkiszolgalasi képességeik potlasara, komfortérzetiik biztositasara, hogy mindennapjaik a
lehetdségekhez képest harmonikusak legyenek. Barati kapcsolatokat néhany laké kivételével
az értelmi akadalyoztatdsuk miatt nem képesek fenntartani, dpolni. Személyes kotddésiik
tulnyomo tobbségben a veliik foglalkoz6 segitdk felé irdnyul.

Az Opal Lakootthon Zsira, Rubin Lakdotthon Zsira, illetve az eddig megnyitott TL hazakban
nagyobb szamu parkapcsolati személyes kotddés jelen van.

Lakok korosszetétele (2025.09.30.)

Sopron Székhelyintézmény (112 {06)
Kiskoru ellatott: 7 £6 (11 éves kortdl 17 éves korig)

Eletkor | 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
N6 5116 | 12 11 15 10

Férfiol | 12 14 21 9 1

6

Gyémant Otthon és Szocialis Kozpont Zsira telephely (111 {6)

Eletkor | 18-29 30-39 | 40-49 | 50-59 60-69 70-79 | 80-89 | 90+
NE 5216 | 2 4 10 6 18 10 2 0
Férfi59 |6 7 8 12 17 7 2 0
{6

Opal Lakoéotthon Zsira telephely (10 f0)

Eletkor |18-29 [30-39 [40-49 [50-59 |60-69 |[70-79 |80-89 |90+
N65Sf6 |0 0 0 2 3 0 0 0
Férfi 5 0 2 0 1 2 0 0 0
6

Rubin Lakéotthon Zsira telephely (8 10)

Eletkor |18-29 [30-39 |[40-49 |50-59 | 60-69 70-79 | 80-89 |90+

N63f6 |0 1 1 1 0 0 0 0

Férfi 5 1 0 1 3 0 0 0 0
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| £ |

|

|

Mozaik Szolgaltato Kozpont és Idosek Otthona Peresznye telephely

Zsira TL haz
Eletkor | 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
N646 |0 0 3 1 0 0 0 0
Férfi8 |3 2 1 2 0 0 0 0
{6
Tormasliget TL haz
Eletkor | 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
No6f6 |0 1 3 0 2 0 0 0
Férfie |1 1 2 1 1 0 0 0
o
Horvatzsidany TL haz (Csepregi utca)
Eletkor | 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
No6f6 |1 2 2 1 0 0 0 0
Férfie |1 2 2 1 0 0 0 0
6
Horvatzsidany TL haz (Olmédi utca)
Eletkor | 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
N6516 | 0 1 1 0 2 1 0 0
Férfi7 |3 1 1 2 0 0 0 0
6
Szakony TL haz
Eletkor | 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
N64f6 |1 0 1 1 0 1 0 0
Férfi7 |0 2 1 3 1 0 0 0
{6
Lakok nemenkénti megoszlasa (2025. 09. 30.):
Sopron Székhelyintézmény 112 16 (51 nd, 61 ffi)
Mozaik Szolgaltatdo Kézpont és Iddsek Otthona | 59 £6 (25 nd, 34 ffi)
Peresznye telephely
Gyémant Otthon és Szocialis Kozpont Zsira 111 16 (52 n6; 59 ff1)
telephely
Opal Lakootthon Zsira telephely 10 £6 (5 n6; 5 ffi)
Rubin Lakootthon Zsira telephely 8 6 (3 nd; 5 ffi)
Sopro | Gyémant | Pereszny | Opal Rubin
n Otthon és | e Lakoottho | Lakootthon
Székh | Szocialis | telephely | n. Zsira/f6 | Zsira/f6
ely Kozpont hez
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/f6 Zsira tartozo
telephely/f | TL-
6 hazak
Osszesen/
6
Ellatasbol Elhunyt 6 10 0 0
kikeriil6 Mas helyre 0 18 7 0
2025.01.01.- | (telephelyek
2025.09.30. | kozott)
Uj felvétel Otthonabdl | 0 0 1 0
2025.01.01.- | Mas int.-b6l |1 0 0 0
2025.09.30.
Téritési dij Gondozott 102 111 59 10
fizetése fizet
2025.09.30. Személyi 3 0 0 0
tér.dijat
irasban
vallalok
Tartasi Hozzatartoz6 | 0 1 0 0
szerz6dés
2025.09.30.
Gondnoksagi | Cselekvokép | O 3 1 3
fok es
2025.09.30. | Cselekvokép |0 15 23 5
ességet
részlegesen
korlatozo
Cselekvokép | 105 93 34 2
ességet
teljesen
korlatozo
Foglalkoztato | Fejl.fogl. 0 16 47 7
ttsag (Mt., Szt.)
2025.09.30. | Nyilt 0 0 0 0
munkaerdpia
C
v.akkred.fogl.
Fogyatékossa N Férfi | N6 | Férfi | NO | Fér | N6 | Férfi Férfi
g tipusa ) fi
2025.09.30. | Ertelmileg 5/ 61 52 |59 25 |34 |5 5 5
akadalyozott | 1
Autizmussal 11 3 4 1 2 0 0 0
Q)
Stlyosan, 5/ 61 48 | 34 8 14 |1 3 2
halmozottan |1
fogyatékos
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1. Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Gyor-Moson-Sopron Varmegye

Létszamadatok alakulasa a 2024-es évben mar meglévd intézménvyegységekben:

Létszamok Pasztori | Pasztori | Nagyloz | Csaford- | Sopron Cell- Osszese
TL idds S janosfa domolk n
ellatas
2024. 01.01. 39(40) 77(76) 138 47 48 18(19) 367
2024-ben
bekeriiltek 15 12 4 23 26 42 122
2024-ben
Kikeriiltek 2 25 33 22 24 37 143
ebbol meghalt 0 9 30 22 24 19 104
ebbdl kilépett 0 1 3 0 0 18 22
ebbol
idosotthoni/TL
férohelyre 2 15 L
dthelyezett
2024.12.31. 52 64 109 48 50 23 346
Ellatottak korosszetétele az alabbiak szerint oszlik meg:
2 . . Pasztori . Csafordjano S
Eletkor | Pasztori TL Idésellatas Nagylozs e Sopron Celldomolk
né |férfi| n6 |férfi| n6 |férfi| né | férfi| no | férfi | n6 | férfi
40 év 7 8 1 6 - - - - - - - -
alatt
40-59 | 18 22 10 5 4 6 2 1 - - - -
év
60-64 2 2 5 3 3 3 1 1 - - 1 1
év
65-69 1 3 1 1 8 10 5 5 2 1 2 2
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4

(9%

70-74 - 1 4 2 15 7 3 7 1 2 2 1
év

75-79 - - - 2 3 4 2 4 1 - 1 1
év

80-89 - - 7 1 25 6 10 5 26 3 9 2
év

90 év - - 4 - 7 - 5 - 10 2 2 -
felett

A lakok legfontosabb szocialis jellemzdi:

Idds lakoink tobbsége jelentds fizikai, mentalis vagy szellemi korlatozottsaggal €1, egészségi
allapotuk jellemzéen gyenge, gyakran halmozott, kronikus betegségekkel terheltek. A
bekeriilok nagy része korhdzi vagy apolasi osztalyos kezelés utan érkezik, sokan koziiliik
egyediil vagy rossz szocialis koriilmények kozott éltek, illetve nincs kozeli hozzatartozojuk,
akik megfelelden gondoskodhatnanak roluk. Mentalis allapotukat tekintve egyre gyakoribb a
kozépsulyos és sulyos demencia korkép. A lakok oOnellatasi képessége nagymértékben
csokkent, tobbségiik folyamatos segitségre szorul az alapvetd sziikségletek kielégitésében, igy
a mosdatasban, a flirdetésben, a tisztazasban, az étkezésben és a folyadékpotlasban. A
gondozasi igények ndvekedését mutatja az is, hogy egyre tobb a fekvObeteg, valamint
ellatottjaink mintegy 80%-a inkontinens.

Ellatottjaink jelentds részének hidnyos vagy gyenge a szocidlis hattere. Elmondhat6, hogy
kevés jovedelemmel rendelkeznek, hozzatartozoik tavol élnek vagy nem tudnak részt venni a
mindennapi  tdmogatasban. A  kérelmezO6k tOobbnyire hozzatartozoikat, tarsadalmi
kapcsolataikat elvesztették, az onkormanyzatok hazi segitségnyujtas keretein beliil sem tudjak
biztositani ellatasukat. Sok esetben a korhazak apolési-, vagy Belgyogyaszati osztalyan a
lehetséges apolasi id6tartamot kimeritették, vagy az atmeneti elhelyezést nyd;té otthonokban
letolthetd 1dot talhaladtak. Mindemellett fontos kiemelni, hogy ahol van csaladi hattér, ott a
rendszeres latogatasokkal segitik lakdinkat. Ellatottaink tobbsége gondnoksag alatt all, ami
tovabb jelzi az 6nallo életvitel korlatozottsagat.

A szocialis kapcsolatok fenntartasat és a lelki jollétet az intézményben szervezett kozosségi
programok er0sitik. A lakok szivesen vesznek részt csoportos foglalkozasokon — példaul
kézmiives tevékenységeken, zenehallgatason, tarsasjatékokon vagy sétakon — amelyek
elésegitik a tarsas kapcsolatok erdsddését, valamint az aktivitas és érdeklddés fenntartasat. A
mindennapokban fontos szamukra a kiszamithatosdgot add heti- és napirend. A
vallasgyakorlas tobb gondozott életének meghatdrozo része. Lehetdséget biztositunk, hogy
gondozottaink havonta két-hdrom alkalommal misén vegyenek részt, ami szintén erds
kozosségmegtarto és lelki tamogatast nyjtod tényezo.

Ellatottaink egymas irant is figyelmesek ¢€s torédoek, érdeklédnek egymas allapota irant, egy
kozosségként miikddve tdmogatjadk egymast, példaul betegségek vagy korhdzi tartézkodas
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esetén. A gondoz6i halo mindehhez kiegészitd érzelmi és gyakorlati tdmogatast nyujt,
biztositva az egyéni odafigyelést, beszélgetést és a sziikségletekhez igazodo aktivitasokat.

Az intézmény az ellatottak szamara folyamatos orvosi feliigyeletet, egészségligyi tanacsadast,
a sziikséges vizsgalatokra, szakrendelésekre torténd eljutast, szlirévizsgéalatokat, gyogytornat
biztosit. Az apolasi tevékenységek egyéni apolasi tervek alapjan zajlanak, a lakok fizikai
allapotahoz ¢€s sziikségleteihez igazodva. Mindezek egyiittese garantélja, hogy a lakok — tartos
apolast ¢és gondozast igényld személyekként — megfeleld testi, lelki és szocialis timogatést
kapjanak, biztonsagos, kiszamithat6 és gondoskodo6 kornyezetben.

A fogyatékos személyek tdmogatott lakhatdsaban ¢l6 ellatottaink szocidlis jellemzoi
sokrétiick. Lakoink nagylétszamu szocialis intézménybdl keriiltk tamogatott lakhatasba, ahol
strukturalt kdrnyezetben, korlatozott 6nallosagi lehetéségekkel teltek mindennapjaik.

A lakéink korében kiillonbozo tipusu fogyatékossagok fordulnak eld, mint a kdzépstlyos,
sulyos értelmileg akadalyozottsdg, vagy a halmozottan fogyatékossag, amelyek mind hatdssal
vannak a kommunikéciora, a szocialis kapcsolatok alakuldsara és az Onellatas szintjére.
Onallosagi képességeik eltéréek: mig egyes lakok képesek bizonyos tevékenységek 6nalld
végzésére, masok rendszeres vagy folyamatos segitséget igényelnek a mindennapi
teendOkben, mint a héztartdsvezetés, a pénzkezelés, a kozlekedés vagy a személyes higiéné
biztositésa.

A csaladi és tarsas kapcsolatok tekintetében megfigyelhetd, hogy az intézményi kdrnyezetbdl
érkezOk sokszor kevésbé rendelkeznek stabil tdmogatdé haloval, ugyanakkor a
hozzatartozokkal vald kapcsolat rendszerint fontos érzelmi €s gyakorlati tamaszt jelent. A
tamogatott lakhatas kozOsségi tere €és a szolgaltatisban dolgozé munkatdrsak segitik a
gondozottak tarsas kapcsolatainak kialakitasat, fenntartasat és fejlesztését.

A lakék jovedelmi forrasai tobbnyire ellatasokbol, példaul rokkantsagi ellatasbol,
fogyatékossagi tamogatasbol, magasabb 0Osszegli csaladi potlékbol, vagy nyugdijbol
szarmaznak, amelyek sok esetben korlatozott anyagi mozgasteret biztositanak. A pénz
beosztasadhoz, a tudatos fogyasztashoz gyakran szakmai tAmogatas sziikséges. A foglalkoztatas
terén sok lako rendelkezik munkavallalasi motivacioval, amelyet védett vagy tamogatott
formaban tudnak megvalositani, mint az akkreditalt és fejlesztd foglalkoztatas, ezen kiviil
gondozottaink igénybe vesznek nappali ellatast, timogatd szolgaltatast €s szocialis étkeztetést.
A szolgaltatds legfébb feladata, hogy olyan kornyezetet biztositson, amely eldsegiti az
onrendelkezést, a biztonsagos, 6nallo €letvitel kialakitasat és a kozosségi beilleszkedést.

Kérelmek szamanak alakulas a 2024-ben mar meglévo intézményegységekben:

. . | Pasztori , .
Kérelmek Pasztori idosellat Nagyloz C.s’aford Sopron ?el.l._ Osszesen
(TL) 4s S - janosfa domolk
2002. 1 - - - - - 1
2003. 1 - - - - - 1
2005. 2 - - - - - 2
2006. 1 - - - - - 1
2008. - - - - - -
2009. 1 - - - - - 1
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2013. 4 - - - - - 4
2014. 1 - - 1 - - 2
2015. 2 - - 1 - - 3
2016. 3 2 - 0 - - >
2017. 3 3 3 0 - - J
2018. 1 : 3 2 : : J
2019. 4 3 3 0 - - 10
2020. 2 2 6 3 - - 13
2021. 4 : 8 3 : : L
2022. 8 5 15 5 - - 33
2023. 10 26 50 30 - 23 142
2024. 16 29 82 100 115 96 438
Osszesen: 64 70 170 145 115 119 683
behivas
elott 1 4 23 24 19 0 71
meghalt
VISSZZ.VOI’]t 1 18 22 14 12 22 89
el,utasitotf ) ) 1 1 - 1 5)
kérelmezo
mashol lett
ellitott > ! ) i ! . >
elhe:aykezett - 1 4 23 26 75 129
Osszesen: 9 24 50 6e 64 115 399
2025. évre
athuzodo 55 46 120 83 51(59) 4(33) 359
kérelmek:

A nyilvantartasba vett varakozok szama folyamatosan nd, az intézetbe kertilés altalaban akkor
kovetkezik be, amikor a jelentkezd fizikai-, egészségi- és szellemi allapota nagyon leromlott,
onallo életvitelre nem képesek, teljes gondozast, vagy feliigyeletet igényelnek.

I11.  Dr. Piréth Endre Integralt Szocidlis Intézmény Gyoér-Moson-Sopron
Viarmegye

Taplanypuszta székhely
Az elmult évek szamadatai alapjan évente 40-60 0j ellatds iranti igény érkezik a székhely
intézmény felé.
Az érdeklddések szadma kifejezetten novekedett a fiatal felndtt korti pszichiatriai- és
szenvedélybetegségben €16 személyek rehabilitdcios lehetdsége irant, valamint az iddsebb
korosztaly esetében a demencidval €16 személyek ellatasa és gondozéasa irant. Rengeteg
érdeklddés érkezik hozzatartozok részérdl, hogy az apold, gondozd otthoni bentlakdsos
elhelyezés mellett az intézmény biztosit-e 4atmeneti ellatdst a pszichiatriai- ¢és
szenvedélybetegségben szenvedd, vagy demenciaval él6 személyek szamara. Folyamatosan
romlé tendencia figyelhetd meg az ellatast kérelmezd személyek egészségi, mentalis, fizikai
¢és pszichés allapotaban is, mely az eldgondozasok alkalmaval fokozattan tapasztalhato. Az
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elmult években sem csokkent az Igazsagiigyi Megfigyeld ¢és Elmegyogyitdo Intézetbdl
benyujtott kérelmek szdma és folyamatosak a megkeresések az orszdg minden teriiletérdl a
specialis gyermekotthonokbdl specialis ellatasi igényt fiatalok elhelyezése kapcsan is.
Emellett szamos igény jelentkezik az autizmus spektrum zavarral ¢l0 fiatal felndttek
elhelyezésével kapcsolatban is az orszag egész teriiletérol.

Koronco-Zoldmajor telephely

Az ellatottak tekintetében az el6z6 évekhez viszonyitva szolgaltatasok iranti igény allando,
2023. december 31. napjan az ellatottak létszama 50 f6. 2024. december 31. napjan az
ellatottak létszama 49 f6. 2025. szeptember 30. napjan az ellatottak létszama 50 f6. A
varakozok tekintetében 2015-2023 évet figyelembe véve a szolgaltatas iranti igény alakulasa
valtozo, a jelzett idészak atlag 3,4 %-os aranyt mutat, 2021 -es évhez (4,42 %) viszonyitva
csOkkent. Ennek oka, a hosszl varakozasi id6 miatt masik intézmény valasztasa, ezért inkabb
hossztavl, végleges elhelyezés megoldasdban (4pold, gondozd otthon) gondolkodnak a
rehabilitacios szolgaltatas igénybevétele helyett.

2024 - 2025 -6s évet figyelembevéve a 2023-as allapothoz viszonyitva 2024-ben (25) %-os
emelkedés, a 2024-es allapothoz viszonyitva a 2025. 09.30.-ai allapot szerint (66) %-os
emelkedés mutathato ki. Melynek feltételezhetd oka, az intézmények telitettsége, ennek okan
a rendszer nyilvantartasaba keriilés a kérelmezdk célja.

A 342 év id6tartam alatt minimalis ellatottat lehet visszahelyezni a tarsadalomba oly mddon,
hogy annak aktiv, teljes értekli tagjai legyenek. Azok az ellatottak, akik a rehabilitacios
feliilvizsgalat alapjan mar apolo, gondozé otthoni elhelyezést igényelnének az intézmények
telitettsége okan csak hossz(i id6 utan keriilnek 4thelyezésre. Igy a rehabilitacios
intézményben a 3+2 éves iddszak leteltével sem tud az intézmény férdhelyet biztositani,
hiszen az ellatasi jogviszonyban 1év0 személyek ellatasat folytatja a telephely.

Atmeneti Gondozohaz telephely

2025. szeptember honapban a varakozok szama 10 6. Egyre tobb igény meriilt fel az iskola és
a sziilok részérdl is az atmeneti ellatasra, de novekvo tendenciat mutat azon varakozok szama,
akik nem tudjdk megmondani pontosan, hogy mikortdl szeretnék a szolgaltatast igénybe
venni, hanem jovobeni nem vart eseményre szeretnék bebiztositani az ellatast. Tobb felvételre
jelentkezot el kell utasitani, mivel nem a gondozohaz ellatési teriiletén élnek. A szakapolasi
igény felmertiilése esetén ugyszintén el kell utasitani a kérelmet.

A varakozokon felil az EESZI Fogyatékosok Napkozi Otthonabdl is jelezte tobb
hozzatartozo/torvényes képviseld az elhelyezési kérelem benyujtdsanak szandékat
csaladtagja/gondnokoltja részére.

Az igények masik részét azok a fogyatékossaggal ¢lok adjak, akik eddig csaladban éltek, de
sziileik, hozzatartozéik hirtelen megbetegedtek, illetve elhunytak, a csaladtagok pedig nem
tudnak fogyatékossaggal €16 hozzatartozojukrol napi szinten gondoskodni. Egyre tobb igény
meriilt fel autisztikus korképekkel é16k atmeneti ellatasara is. A Bérczi Gusztav Altaldnos
Iskola és Készségfejlesztd Iskola Kollégiumabol kikeriild halmozottan sériilt fiatalok részére a
tansziineti id6szakok idejére kérnek ellatast.
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Adatok
varakozok szama, varakozok szamanak alakulasa az elmult években

Taplanypuszta székhely

2023. december 31-én az kérelmezOk szama: 64 {6, ebbdl nb: 20 6, férfi: 44 £6, varakozok
szama: 18 0, ebbdl n6: 5 16, férfi: 13 £6.

2024. december honapban a kérelmezok szama: 89 £0, ebbdl nd: 33 {06, férfi: 56 0.

2025. szeptember honapban a kérelmezok szama: 104 f6, ebbdl nd: 35 106, férfi: 69 0.

Az intézmény féréhely kihasznaltsdgat befolyasolja az évek oOta tapasztalhatod sulyos szakmai
létszamhiany, melynek okan Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Gyodr-Moson-
Sopron Varmegye Kirendeltség Igazgatdja folyamatosan ellatottfelvételi létszamzarlatot
rendelt el, jelenleg ideiglenesen 2025.07.01. napjatol 2025.12.31. napjaig, a 308 {6
engedélyezett 1étszamra figyelemmel 280 f6 ellatotti 1étszdm kotelezd megtartasaval. Az
intézmeény féréhely kihasznaltsaga a teljes létszdmra vetitve 90-93 % kozott mozgott 2023 és
2025 években.

Koronco-Zoldmajor telephely

A vérakozok szdma: 2023 évben 5 6, 2024 évben 7 16, 2025.09.30-ig 10 6.

2023.08.31-én 1 6 (0 nd, 1 férfi) kérelmezot, 4 {6 (2 nd, 2 férfi) varakozot tartottunk nyilvan.
2023.12.31.-én 1 6 (0 nd, 1 férfi) kérelmezd, 3 {6 (1 nd, 2 férfi) varakozot tartottunk nyilvan.
2024.12.31.-én 0 6 (0 nd, 0 férfi) kérelmezd, 7 £6 (3 nd, 4 férfi) varakozot tartottunk nyilvan.
2025.09.30.-an 0 6 (0 nd, O férfi) kérelmezd, 10 6 (2 nd, 8 férfi) varakozodt tartottunk
nyilvan.

A viérakozdk szamanak alakuldsa az elmult évekhez viszonyitva ndvekedést mutat. Az
intézmény férdhely kihasznaltsaga folyamatosan 100%-0s.

Atmeneti gondozohdz telephely

Vérakozok szdma 2025. szeptember honapban 10 6.

Ez a szam az elmult évekhez képest magasabb, korabban 4tlagosan 6-7 f6 volt. A varakozok
szdma folyamatosan emelkedik, viszont az ellatottak szama csokken. Ennek oka, hogy a
kérelmezdk tobbsége megel6zd céllal adja be az ellatas igénybevételére kérelmét, azzal a
megfontolt szandékkal, hogy hirtelen valsaghelyzet esetén, ne maradjon fogyatékos
hozzatartozdjuk ellatatlanul.

Az intézmény férohely kihasznaltsaga folyamatosan 92-97%-os volt.

Lakok korosszetétele
Taplanypuszta székhely

Eletkor szerinti megbontds osszlétszam né ferfi életkor
>1921.01.01 utan | >1956.01.01 elott 68 32 36 66 - 100
>1956.01.01 utan | >1966.01.01 elott 79 34 45 56 - 65
>1966.01.01 utin | >1976.01.01 elott 88 42 46 46 - 55
>1976.01.01 utin | >1985.01.01 elott 29 16 13 36 - 45
>1985.01.01 utan | >1996.01.01 elott 19 7 12 26 - 35
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>1996.01.01 utin 4 0 4 0-25
287 131 157

Koronco-Zoldmajor telephely
Az atlagéletkor: 44,6 év, legfiatalabb lakonk 21 éves, legiddsebb 64. éves.

Korcsoportok Fo Szazalékos megoszlas
%
19-39 életév kozottiek 17 34
40 — 59 ¢életév kozottiek 27 54
60— 64 ¢letév kozottiek 6 12
Osszlétszam: 50 100
Az ellatast igénybe vevok nemek szerinti megoszlas:
NO/f6 Férfi/fo Megoszlas %
29 21 58-42

Atmeneti gondozohdz telephely

20-30 év kozotti: 0 6

30-40 év kozotti: 3 16

40-50 év kozotti: 4 £6

50 év felett: 2 6

Nemek szerinti megoszlas: 2 f6 n6i és 7 6 férfi ellatott.

lakok legfontosabb szocialis jellemzoi
Taplanypuszta székhely (287)

Lakok  vezetd  pszichiatriai  korképei:  alkohol  dependencia,  schizophrenia,
személyiségzavarok, magatartaszavarok, viselkedészavarok, affektiv zavarok, mentalis
retardacio, demencia.

A pszichiatriai korképek mellett az alabbi kronikus belgydgyaszati betegségek eléfordulasa a
leggyakoribb: hypertonia, ISZB, diabetes, periférids érsziikiilet, epilepszia, kronikus és
heveny léguti megbetegedések, tiidobetegségek. Mozgasszervi megbetegedések ¢és
bérgyogyaszati megbetegedések.

Cselekvoképesség alakulasa

Cselekvoképesség Fé %0-0s megosztas
Részlegesen korlatozo 116 43,75%
Teljesen korlatozé 153 50,35%

122



Nem 4all 11 417%

Folyamatban 0 0%
Ideiglenes 7 1,73%
Osszesen: 287 100,00%

Az ellatd rendszerbe egyre rosszabb statusza ellatottak keriilnek be, a pszichiatriai
alapbetegségiikb6l adodoan fizikai és egészségi allapotuk intenzivebben romlik, ahogy
id6sddnek a belgyogyaszati betegségek egyre nagyobb aranyban fordulnak eld. Az egészségi
allapotuk romldsédval ardnyosan egyre nagyobb a létszama az inkontinens és 0©nallo
mozgasukban korlatozott lakoknak. Pszichiatriai kérképiik talajan egyre tobb a demenciaban
szenvedd ellatott is. Altalanossagban elmondhatd, hogy tobbnyire gyenge, laza a csaladi
kotelék. Ennek oka els6sorban a bekeriilés eldtti idészakban — olykor tobb mint egy évtizede -
fennalld konfliktusokkal terhes kapcsolat. A csaladi kapcsolati halo stirlisége is jellemzden
csokken, a tarsadalmi kapcsolataik besziikiilnek. Szocialis kapcsolataik jellemzden
beszilikiiltek, néhany kivételtdl eltekintve elsdsorban az intézményben dolgozéd személyek és
lakotarsaik alkotjak kapcsolataikat. Sokan gyerekvédelembdl vagy mas intézménybdl keriiltek
at, igy a szocializacio szamos szintere hidnyzik, melynek kovetkeztében a tarsadalmilag elvart
alapvetd értékek, normak, szokasok nem alakultak ki megfeleléen és gyakorta az igény és
hajlandosag is hianyzik résziikrél még az intézményi egyiittélés tekintetében is e tarsadalmi
konvenciok betartasara.

Koroncé-Zoldmajor telephely (50 £6)

Az ellatast igénybe vevok megoszlasa a fogyatékossaguk szerint:

Ertelmi fogyatékossag foka 6 %
Enyhe 17 34
Kozépsulyos 33 66
Osszesen: 50f6 | 100

Az ellatast igénybe vevok cselekvOképességiiket tekintve: Gondnoksag alatt all: 50 6
Gondnoksag tipusa Fo %
Részlegesen korlatozo 24 50
Teljesen korlatozo 26 50

A torvényes képviselok megoszlasa:

Gondnoksag tipusa Gondnokok szama/ {6 Gondnokoltak szama/ {6
Hivatésos gondnok 5 38
Csalad gondnok 12 12

Az ellatast igénybe vevok rokkantsagi besorolds szerinti megoszlas:
Rokkantsagi besorolassal 41 {6 rendelkezik.
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Rokkantséagi fok szerinti besorolas Fo Szazalekros
megoszlas %

100%-os rokkantsagi fokba besorolt személy 1 2

80-84%-0s rokkantsagi fokba besorolt személy 8 16

70-79%-os rokkantsagi fokba besorolt személy 11 22

60-68%-o0s rokkantsagi fokba besorolt személy 4 8

50-58%-0s rokkantsagi fokba besorolt személy 15 30

45%-os rokkantsagi fokba besorolt személy 1 2

Leggyakoribb kronikus/ belgyodgyaszati betegségek Fo6 %

Diabetes 3 6

Hipertonia 25 50

Epilepszia 3

Asztma 1

Pajzsmirigy 2 4

Egyéb korképek 6 %

Pszichiatriai (shcizofrenia) 4 8

Down syndroma 3 6

Hallas vesztés 3 6

Csokkent lato 3 6

Lakok mentalis allapota kiilonbozd, de az atlag — ép értelmii — populacidhoz képest még az
enyhe fokban sériilt lakok is messze elmaradnak. A kornyezet, kiilvilag megismerése, az
ahhoz valo alkalmazkodas is lassan, személyre szabott segitséggel valosul csak meg.
Jellemz6, hogy 0nallo életvezetésre nem, csupan csak megfeleld és allando tamogatas esetén
képesek. Szocializacidjuk szintén sériilt, hiszen a sziilokrdl, segit6krél vald levalas,
baratsagok, parkapcsolatok kialakitasara sem, vagy csak nagyon kis hanyaduk képes.
Gyermeki naivitasuk, idegenekkel szembeni nyitott, baratsagos viselkedésiik is megmaradt.
Tetteik kovetkezményeinek felmérése, belatdsa is akadalyozott. Szabalytudatuk a sériilés
mértékétdl fiiggden kialakithatd, de magasabb szintli erkodlesi normak, szabalyok felismerése,
megeértése, azokkal vald azonosulds nagyban nehezitett.

Atmeneti gondozohdz telephely

Az ellatast igénybe vevld személyek vezetd korképei: kozépsulyos értelmi fogyatékossag
magatartasromldssal, Down-syndroma, értelmi sériiltséghez tarsult pszichiatriai korképek,
latas és mozgassériilés és egyéb neurologiai korképek és autisztikus jegyek is megjelennek.

Cselekvoképesség alakulasa: 2025. szeptember 30. napi allapot szerint a szolgaltatast igénybe

vevo személy koziil 7 fO teljesen korldtozd gondnoksag alatt, 1 {6 részlegesen korlatozo
gondnoksag alatt all. 1 {6 ellatott gondnoksag ald helyezése folyamatban van. 1 f6 ellatott

124



hivatasos gondnokkal rendelkezik, 7 fonek csaladgondnoka van. A szolgaltatast igénybe
vevok csaladi hatterét tekintve 2 lakd csonka csaladbol érkezett, mert az édesapa elhunyt, 7
ellatottnak egyik sziiléje sem ¢€l. A sziilok, hozzatartozok valtozo intenzitassal tartjak a
kapcsolatot az ellatottakkal, mivel aktiv kortiak.

Gyakori probléma, hogy a csalad otthoni koriilményei nem megfeleléek a fogyatékossaggal
¢l0 hozzatartozoik szamara, anyagi lehetdségiilk hijdan nem tudjdk megoldani az
akadalymentesitést vagy a kiilonbozo6 ellatasi sziikségletek kielégitését, de foleg a feliigyelet
biztositasa a legnagyobb probléma szamukra.

4.) A szolgaltatasok irant jelentkezo sziikségletek alapjan az intézményrendszer
korszeriisitésének az iranyai és tervei

l. Alpokalja Integralt Szocialis Intézmény Gyor-Moson-Sopron Varmegye

Peresznye telephely férdhelykivaltdsi programja a vége felé¢ kozeleg. A mar miikodd 2
lakootthon mellett tovabbi 6t timogatott lakhatasban élnek az ellatottak. Az Und telepiilésen
tdmogatott lakhatds keretében megépiilt hdz megnyitdsa még véarat magira. A tdmogatott
lakhatas célja az ellatottak szamdra nyitottabb, természetesebb ¢és csaladiasabb életmod
kialakitdsa, személyesebb banasmodd biztositdsdval. A tdrsadalmi kohézid erdsitése ezaltal
jobban meg tud valdsulni. A tovabbiakban a peresznyei telephelyen 30 f6s idésotthon
elinditasanak az eldkésziiletei zajlanak. Ugyanezen a telephelyen a TL hazak ellatottjai
szamara bovitett alapszolgéltatasok miikddnek. Az intézmény fontosnak tartja a fejlesztd
foglalkoztatdsban réSzt.evok szaméanak bdvitését az ellatottak jovedelmének és
életvitelének/mindségének emelése céljabol. Fontos a humanerdforrds menedzsment
hatékonysaganak javitasa, a szakdolgozoi létszamhiany csokkentése az ellatas szakmai
szinvonalanak biztositasa érdekében.

1. Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Gyor-Moson-Sopron Varmegye

Az Intézmény székhelyén 4allo, értelmi fogyatékosokat ellatd épiiletegyiittes jelenleg
iddsellatast, valamint a tdmogatott lakhatdsban ¢l6 ellatottak szdmara szocidlis
alapszolgaltatdsokat (agymint étkeztetés, tamogatod szolgalat, fogyatékos személyek nappali
ellatasa, demens személyek nappali ellatdsa) biztosit. Az Intézmény célja, hogy a jovOben a
kornyezd telepiilések lakoi szdmara is kiterjessze az alapszolgéltatasok igénybevételének
lehetdségét. A megépitett 10 TL hazbdl jelenleg 6 miikodik, ezért az Intézmény a
kozeljovOben tervezi a maradék 4 TL hazban a szolgaltatas meginditasat.

1. Dr. Piréth Endre Integralt Szocialis Intézmény Gyoér-Moson-Sopron
Varmegye

Taplanypuszta székhely

Az apolo, gondozo otthoni ellatast biztositd székhely intézményben tobb olyan lako is van,
aki képességei alapjan mas szolgaltatési strukturdban elhelyezhetd lenne. A fejlesztések soran
érdemes lehet elgondolkodni egy olyan szolgaltatdsi profilbOvitésen, mely a pszichiatriai
betegek szamdara atmeneti, illetve rehabilitacidos intézményi elhelyezést nyajt. A jovore
tekintettel eldiranyzott 1€pés lenne a kozosségi alapt szolgaltatasokra torténd attérés, legalabb
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az ellatottak egy részével. A projekttel lehetéség nyilna az alapszolgaltatasok tekintetében
nappali és kdzosségi pszichiatriai ellatds inditasara, - tekintettel ezen szolgaltatasok alacsony
szdmara a varmegyében-, esetlegesen egy autista személyek szamara mikodo nappali ellatas
vagy foglalkoztatd szolgéltatas mérlegelésére az igények figyelembevételével.

Az alkohol dependencia, az Alzheimer-kor és egyéb idegrendszert érintd betegségek
folyomanyaként a demenciaban szenvedd kérelmezdk aranya is jelentésen nd. Szamukra egy
demens részlegen biztonsagos, személyes sziikségletekre ¢épitd ellatds, gondozas
megvalodsitasara lenne lehetdség egy esetleges profilbdvitéssel, mellyel az ellatasuk utani
normativa is igénybe vehetd lenne. A demens apolési részlegnek a nagyszami, mozgasaban
korlatozott, kerekesszékhez kotott, vagy agyban fekvod, fokozott obszervaciot vagy
egészségligyi ellatast igényld, demencidban szenvedd mar itt €16 lakok és kérelmezok ellatasa
okén lenne realitésa.

Fontos tényezd a lakok szdmara az ¢lhetdbb élettér biztositasa.

A székhely intézmény teriiletén rengeteg kihasznalatlan iires teriilet van. Az intézmény
szorgalmazza a szabad teriiletek kihasznalasat a telekmegosztas lehetdségével, ami
esetlegesen a késObbiekben Ilehet6séget nyujtana 0j lakdépiiletek 1étrehozasara, ami
lehetdséget biztosit az intézmény profiljdnak bovitésére is, akar egy pszichiatriai
rehabilitacios, pszichiatriai atmeneti ellatas, vagy a demencidban szenved¢ ellatottak kapcsan.
Az ellatds iranti igények kapcsdn tapasztalhat6, hogy megnétt a kereslet a magasabb
szinvonalu ellatasok irant.

Koroncoé-Zoldmajor telephely

EFOP-2.2.3-17-2017-00018 azonositd projekt keretében 2023. évben a kastély épiilet kiilso,
valamint belsd tereinek atalakitdsa megvalosult, 2-4 agyas szobak kialakitdsara és
mozgéskorlatozottsag tekintetében teljes akadalymentesitésre keriilt sor. Tlizi viz tarozd
kiépitése 2024. évben megtortént. Az 0j szallasépiiletben lépcsolift segitségével ugyancsak
megtortént az akadalymentesités. A jovobeli terv a telephelyen taldlhato ,,0j épiilet”
kivitelezési hibainak a javitasa, az épiilet korszeriisitése. A telephely keritésének javitasa-
poétlasa, kapu modernizéldsa. A teriilet védelme és vagyonvédelme érdekében kamerarendszer
telepitése.

Az telephely szamara folyamatosan problémat jelent azon ellatottak elhelyezése, akik 3+2
éves rehabilitacids ellatasi idejliket kihasznaltdk az intézményben, azonban a tarsadalomba
nem visszahelyezhet6k. A tartds bentlakast nyjté apolo, gondozo otthonok telitettsége miatt
azonban csak hosszi varakozasi idd utan keriilhet sor az athelyezésre. Igy az intézmény
Iényegi feladatat, a rehabilitaciot sem tudja megvalositani. Megoldast jelenthetne a kdzelben
enyhe- és kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal él6 személyek szamara egy kdzosség alapu
szolgaltatas kialakitasa, 6-12 f6s tamogatott lakhatasokban.

Atmeneti gondozohaz telephely

A szolgaltatasi haldo hézagossaga és a tartds bentlakédst nyjté intézmények telitettségének
kovetkezményként az atmeneti ellatasra is egyre nagyobb nyomas nehezedik, igy az igények
hatékonyabb kielégitése és a férOhelyforgatidsok kedvezdbb kihaszndldsa érdekében
mindenképpen pozitiv hozadéka lehetne egy esetleges férohelyszam novelésnek (10 féréhely).
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9. JOVOKEP

Az Szt. értelmében a szocidlis ellatas feltételeinek biztositasa — az egyének Onmagukért és
csaladtagjaikért viselt feleldsségén tial — az allam kozponti szerveinek és a telepiilési
onkorményzatoknak a feladata. Gyér Megyei Jogli Varos Onkorményzata a folyamatosan valtozo
jogszabalyi kornyezetben arra torekedett a torvény megjelenését6l fogva, hogy a lakossag
sziikségleteit helyezze a kozéppontba az egyes szolgaltatisok megvaldsitasanal. Ennek a tudatos és
tervezett munkanak, valamint a varosban miikodd egyhazi és civil szocialis szolgaltatokkal valo
kiegyensulyozott, korrekt kapcsolatnak kdszonhetben a szolgaltatasi rendszer Gydrben
kiegyensulyozottan miikodott, de a szocialis agazat elott allo legnagyobb kihivas, a szakképzett
munkaerd hianya mar a szolgaltatasok szinvonalanak romlasat okozta.

Szinte valamennyi szolgaltatasi teriileten, valamennyi fenntartondl a munkaeréhianybol adddo
problémak okozzak a legnagyobb nehézséget mind a vezetésnek, mind az adott teriileten dolgozo
munkatarsaknak. Ahhoz, hogy az ellatasok az eddig megszokott szakmai szinvonalon miitkddhessenek,
jelentds erdfeszitéseket kell tenni a munkaerd gazdalkodéasaban. Elkeriilhetetlennek tlinik a bérek
emelése, amelyre kormanyzati szandék nélkiil helyi szinten korlatozott eszkdzok allnak rendelkezésre.
Az innovativ megoldasok alkalmazasa, a projekt munkak eredményeinek beépitése a napi
munkavégzés folyamataba jelent6sen hozzajarult a szakmai munka szinvonalanak megtartashoz, de
hosszabb tavon nem tudja potolni a hianyz6 munkaer6t. A koncepcidoban bemutatott tarsadalmi,
demografiai és intézményi adatok alapjan a szolgaltatasi kapacitasok bévitése is elkeriilhetetlen.

A kihivasok mellett tovabbra is az a torekvés, hogy kiemelt figyelmet kapjon:

A meglevo szolgaltatasoknak a legalabb jelenlegi szinvonali miikodtetése, az ellatdsi szinvonal
emelését elorevetito fejlesztési elképzelések megvaldsulésa.

Innovativ otletek alapjan modell értékii programok kidolgozasa, lebonyolitasa, a napi miikddésbe
torténd beépitése.

A palyazati lehetoségek kihasznalasa. Ennek érdekében fontos a palyazati 6nrész biztositisa és az
Onkormanyzatnal az egyes osztilyok és csoportok, tovabba az intézmények kozotti szakmai
egylittm(ikodés a lehetéségek maximalis kihasznalasa érdekében.

A lakossag tajékoztatasa. Az intézményekben dolgozd szakemberekkel és az egylittmiikodo civil
szervezetekkel kozosen, a lakossaggal valdo rendszeres parbeszéd segitségével segithetdo a
szolgaltatasokrol vald tajékozottsag.

A folyamatos szakmai képzés. Az agazathoz tartoz6 szakemberek képzése és Onképzése elemi
feltétele és egyben biztositéka is annak, hogy a szakmaval kapcsolatos kihivasoknak optimalis moédon
lehessen megfelelni.

A civil és egyhazi fenntartékkal valo folyamatos kapcsolattartias. A nem allami fenntartok szerves
részét képezik a varos szocialis ellatorendszerének. Az eddigi korrekt, segitd egylittmiikodés biztositja
a hatékony feladatellatast.

Kapacitasok bdévitése. A helyzetelemzések, lakossagi felmérések, az intézmények adatai ¢€s
tapasztalatai alapjan sziikség van a kapacitasok folyamatos monitorozasara, és elkeriilhetetlen —
legjobb példa az idések ellatasanak szolgaltatasai — a kapacitasok sziikségletekre alapuld, folyamatos
bovitése

A palyazati lehetdség kihasznalasaval és az innovativ megolddsok alkalmazasaval az alabbi

kiemelt célkitiizések — az egyes intézményi fejezetekben tervezettek koziil kiilon is
hangsulyozva — valosulhatnak meg az elkdvetkezd iddszakban:
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Az EESZI Kaloczy téri Idosek Otthona ,,B” és ,,C” épiiletének funkcionalis atalakitasa
és korszeriisitése

A fejlesztési projekt célja az intézmény altal mitkddtetett Kéloczy téri Idések Otthona iddsek
otthonaként szolgalo ,,B” jelii, valamint a konyha-étkez6 ,,C” jelii épiiletrészének (9026 Gydr,
Kaloczy tér 9-11.) korszerlsitése, amely 1981. januar elsejével kezdte meg miikodését. Az
elmult 45 év alatt az épliletegyiittesen tobb fejlesztési beruhdzas tortént, azonban ezek nem
érintették az épiiletvillamossagi és épiiletgépészeti teriileteket, amelyek igy mar egyre kevésbé
képesek ellatni funkcidjukat

2025-ben elkésziilt az épiiletének funkcionalis atalakitdsanak és korszerisitésének tervezése.
A tervek alapjan a beruhazas keretében megvalosulna az ¢éplletek teljes kort
villamoshalozati, gépészeti és épiiletenergetikai fejlesztése, tlizbiztonsdganak javitsa.

A funkcionalis atalakitasoknak kdszonhetéen megtorténne a szobak akadalymentesitése €s az
¢épiilet kapacitasa 135 féréhelyrol 145 féréhelyre emelkedne.

Az ¢épiilet korszerlsitésével és felijitasdval modern 4apolasi technologiai rendszerek is
bevezetésre keriilnének, melynek eredményeként kevesebb dolgozo is hatékonyabban tudna
ellatni a gondozottakat, amely a jelenleg fenndlld6 munkaeréhidnyt figyelembe véve nagy
elérelépést jelentene.

A beruhazas harom iitemben tudna megvaldsulni ugy, hogy kozben az épiilet el tudja latni

crer

1. item: A ,,.B” épiiletrész egyik felének felujitasa
Ennek keretében torténne meg a jelentds miiszaki tartalom fejlesztése.
Tervezett koltsége: nettd 1.218.359.200,- Ft + Afa, azaz brutté 1.547.316.184,- Ft

2. iitem: A ,,B” épiiletrész masik felének felﬁj’itésa
Tervezett koltsége: nettd 345.554.704,- Ft + Afa, azaz brutto 438.854.474,- Ft

3. litem: A ,,C” éplilet konyha-étkez6 felujitasa
Tervezett koltsége: nettd 368.103.636,- Ft + Afa, azaz brutté 467.491.618,- Ft

Osszesen tervezett kdltség nettd 1.932.017.540,- Ft + Afa, azaz bruttd 2.453.662.276,- Ft
Ebbdl az energetikai koltségek: 377.952,750,- Ft + Afa, azaz bruttd 479.999.992.- Ft.

HSSZ Egészségiigyi Centrum kialakitasa

Az Egészségligyi Centrum célja az, hogy a korhazi kezelést mar nem igényld, és az intézmény
részlegeire még vissza, vagy el nem helyezhetd egészségiigyi ellatasra szoruld, ldbadozo
hajléktalan emberek szdmaéra segitséget nylUjtson a biztonsagos, szakszerl ellatast. A 2024,
évben elkésziiltek az Egészségiigyi Centrum épitési tervei, és kiirasra kerlilt a fejlesztést
tamogatd6 TOP PLUSZ palyazat, amelyre benyujtasra keriilt a palyazati dokumentaci6. A
fenntarthatd humaén infrastruktira cimii felhivasra benyujtott TOP_PLUSZ-3.4.1-23-GY1-
2025-00004 projektazonositd szdmmal Gyér Megyei Jogn Varos Onkormanyzatanak
nyilvantartott timogatasi kérelmét a Magyar Allamkincstar timogatasara érdemesnek talélta.
A projekt megvalositasi idészakanak kezdd idépontja: 2025.09.01., a projekt befejezésének
tervezett napja: 2028.09.01.
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EBI Orkény Istvan utcai Béleséde infrastrukturalis feldjitasa

Az ,EBI Orkény Istvan utcai Bolcséde infrastrukturélis feltjitasa” — TOP_PLUSZ-3.4.1-23-
GY1-2025-00003 cimmel. A felujitds tervezési és elOkészitési munkalatai jelenleg
folyamatban vannak. A projekt atfogé célja a gy6ri bolcsddei ellatas altal nyujtott
szolgaltatisok mindségi fejlesztése. A fejlesztés altal a XXI. szazad kovetelményeinek
megfeleld, szinvonalas, mindségi neveld-gondozé munkahoz sziikséges kornyezet alakul ki,
mely az egyenlé banasmod és egyenld esélyli hozzaférés alapelveit egyarant magaban
foglalja.

A kivitelezés tervezett befejezési idépontja: 2028. szeptember O1.

CSGYK Csaladsegito szolgaltatas teriileti bovitése

A  TOP_PLUSZ-3.2.1-23-GY1-2025-00003 nyertes palydzat Ilehetdséget biztosit a
csaladsegités teriileti bovitésére olyan dinamikusan fejlodé varosrészekben, ahol a
szolgaltatasok nem tudtik lekdvetni a lakossag novekedését. Gydrben Gydrszentivan és Gyor
Ménfécesanak varosrészek azok, ahol kihelyezett igyfélfogadassal iroda johetne 1étre.

Ujvaros varosrehabilitacié folytatasa

A projekt azonosité szama: TOP_PLUSZ-3.2.1-23-GY1-2025-00003

A projekt tartalmanak rovid bemutatasa:

A palyazat célja a Gydr-Ujvaros varosrész teriiletén talalhatd szegregatumban, illetve a
szegregacioval veszélyeztetett terlileteken €16 hatranyos helyzetli személyek és tarsadalmi
csoportok tarsadalmi-gazdasagi hatranyainak enyhitése, életkoriilményeik javitasa, valamint a

crer
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