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EVES JELENTES
A MEGFELELESI TANACSDO 2025. EVI TEVEKENYSEGEROL

A koztulajdonban 4116 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szol6 2009, évi CXXII,
torvény 7/J. §-anak, valamint a koztulajdonban all6 gazdasigi tarsasagok belsd
kontrollrendszerérdl szolo 339/2019. (XII. 23.) Korm.rendelet eldirdsainak megfeleléen a
Pannon-Viz Regionilis Onkormanyzati Vizikézmii-szolgaltaté Zartkorien Miikodd
Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasig) megfelelési tandcsaddt alkalmaz. A megfelelési
tanacsadd feladata annak elésegitése, hogy a koztulajdonban 4llé gazdasagi tdrsasig
megfeleljen a tevékenységére és miikodésére vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak és a
szabalyzatai 0sszhangban legyenek a jogszabalyi rendelkezésekkel. A tanacsado folyamatosan
nyomon kdveti azon intézkedések és eljardsok érvényesiilését, melyeknek célja az iranyado
jogszabalyoktdl vald eltérések feltasdra. A 339/2019. (XII. 23.) Kormanyrendelet 10. § (2)
bekezdésének megfelelden a megfelelési tanacsado a feladatainak teljesitésérdl évente jelentést

készit a tarsasag elsd szamu vezetdje és feliigyeldbizottsaga részére.

2025. év folyaman a megfelelési tandcsadoi feladatokat januar 1. és december 31. kozotti

idészakban a Matyus Ugyvédi Iroda latta el.

A megfelelési tevékenység részletszabalyairol szolo [ranyelv a koztulajdonban allo gazdasagi
tarsasagok részére a belsé kontrolirendszer kialakitdasahoz és miikodietéséhez 2020
decemberében jelent meg. Az ebben foglaltaknak megfelelden a belsé kontrotlrendszer egyes
elemei keriiltek feliilvizsgalatra. Ennek soran a mar elkészitett kontrollkérnyezetet és magat a
kontrollrendszert meghatarozd szabalyzatok rendelkezéseinek feliilvizsgalatara keriilt sor,

melyeket a Felligyelobizottsag 2024. februar 13. napi iilésen fogadott el, és helyezett hatalyba.

Elkésziilt szabalyzatok:

1. Osszeférhetetlenségi szabalyzat feliilvizsgalata

PANNON-VIZ Regionatis Onkormanyzati Vizikézm(i-szolgaltatéd
Zartkorden M(ikod6 Részvénytarsasag

9025 Gyor, Orszagutu 4 9002 Gvdr, P1: 217, Tel: = 3696 522 600, SGS _SG§ $GS
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Etikai Kddex feliilvizsgalata
Ajandékok elfogadasara vonatkozo szabalyzat feliilvizsgalata
Panaszkezelési szabalyzat feliilvizsgalata

Integralt kockazatkezelés eljarasrendjérdl sz6l6 szabalyzat

I -

Szabalyzat a szervezeti integritist sért6 eseményekre vonatkozd bejelentesek

fogadasara és kivizsgalasara.

A Tarsasdg munkavallaléinak etikus magatartasi mintdk kovetése, az egyéni és kozosségi
tudatformalds, valamint a vezetési és szervezeti kultira fejlesztése érdekében a megfelelési
tanacsadé feliilvizsgilta az Etikai Kédexet. A Kodex célja, hogy rogzitse a Tarsasag
munkatarsaira vonatkozé erkdlesi magatartasi szabalyokat, segitséget nyujtson a munkatarsak
szamdra ezek betartasihoz, tdjékoztassa a nyifvdnossigot a munkatérsaktol elvarhato
magatartasrol, valamint, hogy védje a Tarsasdg munkatarsait a visszaélésekbe vald bevonasi
kisérletektl, az Onkényes munkaltatoi intézkedésektdl és a megalapozatlan feleldsségre
vonastol. A szabdlyzat az etikai vétségek felsorolasa mellett tartalmazza az elkdvetéskor
alkalmazando eljaras szabalyait is.

A Szabilyzat a szervezeti integritast sérté eseményekre vonatkoz6é bejelentések
fogadasara és Kivizsgilasara célja, hogy meghatdrozza a szervezeti integritast sértd és

korrupciés kockazatokra vonatkozd bejelentések kezelésének modjat. Ezen bejelentések

fogadasara iizemelt a megfeleles@pannon-viz.hu e-mail cim, melyet a Tarsasag munkavallaloi
targyi tipusi bejelentéseik esetén alkalmazhatnak. A szabélyzat tartalmazza a bejelentések
fogadisinak és kezelésének modjat, vizsgalatinak szablyait, irat- és adatkezelésének
feltételeit. A szabalyzat személyi hatalya a Tarsasag teljes foglalkoztatotti dllomanyara kiterjed,
targyi hatilya nem tetjed ki azon kozérdekii bejelentések vizsgalatara, melyekben mas hatosag,
vagy a Tarasag szervezeti egysége az illetékes.

A Tarsasig szabalyos miikodésének biztositisdra, a jogszabalyok maradéktalan betartdsa,
valamint az érdekellentétek és Osszeférhetetlenség azonositdsanak, kezelésenek, az atlathato
miikodés  biztositisanak  érdekében a megfelelési tandcsadé  feliilvizsgalta az
Osszeférhetetlenségi szabalyzatot. A szabalyzat hatdlya a Tarsasag valamennyi dontési
jogkorrel rendelkez6 ~munkavallalojdra  kiterjed, részletszabalyokat tartalmaz az
dsszeférhetetlenség tipusaira vonatkozdan, valamint annak bejelentésének modjaval
kapcsolatosan. Tovabba szabalyokat fogalmaz meg arra az esetre, hogy milyen modon van
lehetdség a kialakult dsszeférhetetlenséget megsziintetni, valamint az alol felmentést adni.

Valamint ehhez kapcsoloddan elkészitésre kertilt egy dsszeférhetetlenségi nyilatkozat minta is.



A Tarsasag miikédésének alapvetd célkitiizései kozé tartozik Ugyfeleinek elégedettsége, igy
kiemelten feladatként kezeli az Ugyfelek felvetéseinek gyors kivizsgalasat és a feltart hibak
orvoslasat. A Panaszkezelési szabalyzat rendelkezésel alapjan a beérkezett észrevételeket a
Tarsasag rendszeresen elemzi, és ennek eredményeit felhasznalja szolgdltatisanak és
iigyfélkezelési rendjénck tovabbfejlesztése érdekében. A panasztételi lehetGségek ismertetése
mellett a szabalyzatban szerepel annak kezelésének modja, valamint az Ugyfél altal
érvényesithetd jogorvoslati lehetoségek is.

2025. évben feliilvizsgalatra keriilt a Tarsasag (1) Panaszkezelési szabalyzata, tekintettel arra,
hogy a panaszokrol ¢és a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefliggd szabalyokrol szol6 2023. XXV. torvény hatalyba 1épett.

A Tarsasag kiemelt feladatként kezeli Ugyfelei felvetéseinek gyors kivizsgalasat és a feltart
hibdk orvoslasdt. A beérkezett észrevételeket a Tarsasag rendszeresen elemzi, €s ennek
eredményeit felhasznalja szolgaltatasanak és {igyfélkezelési rendjének tovabbfejlesztése
érdekében.

A Tarsasag a beérkez0 panaszok kezelése sordn szakszerll, érdemi, kifejté és naprakész
valaszadasra torekszik, amely megfelel a kozérthetGségi elvarasoknak.

A szabalyzatok alapveté informdciokat tartalmaznak a Tarsasdg jogszabalyoknak vald
megfeleld miikddésével kapcsolatban. Ahhoz, hogy mindezen informacidk valamennyi
munkavallalo részére elérhetbek és kozerthetéek legyenek a megfelelési tanacsadd oktatasi
anyagot készitett, A szabdlyzatok tartalma alapjan készitett bemutatok elérhetoek a Tarsasag
Intranet feliiletén.

A 2025. év folyaman a Tarsasag megfelelést tanacsadoi gondoskodtak a jogszabalyoknak valo

megfelelés milkodésének biztositasarol.

Kelt: Budapest, 2026. februar 18.

Matyus Ugyvédi Iroda
megfelglési tandcsado

Pannon-Viz Zrt.
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