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kozszolgaltatasrél szolo 2023. évi beszamolo

Tisztelt Vezérigazgaté Ur!

A Gyoér helyi autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi koézszolgaltatasara
vonatkozé 2025. €vi beszdmolo, valamint annak mellékletei alapjan az alabbi €szrevételek,
kérdések meriiltek fel az Onkorményzat részérdl a koltségek indokoltsdgaval, az elszamolasi
modszertannal és az egyes koltségtételek tartalmaval kapcsolatban.,

Kérjiik az alabbi kérdések és észrevételek részletes megvalaszolasat:

1. Ertékesités

A beszamol6 szoveges része az értékesitési csatorndk bemutatasat tartalmazza, azonban nem
ismerteti, hogy a 2024. évhez képest milyen valtozasok indokoltdk az értékesitési koltségek
jelentos - az el6zd évhez képest kozel 218%-os - ndvekedését.

Kérjiik szives tajékoztatasukat arrol, hogy az értékesitési koltségek emelkedése milyen
konkrét koltségelemekbdl tevodik ossze, tovibba az egyes értékesitési csatornakon
(pénztir, jegykiadé automata, fedélzeti értékesités, MAV app, MAV Plusz, mobiljegy,
bizomanyos arusité helyek) milyen darabszamban és osszegben tortént jegy- és
bérletértékesités, valamint az egyes csatornik miikodtetéséhez kapcsolodé koltségek
hogyan alakultak?

Kérjiik tovabba szives tijékoztatasukat arra vonatkozéan, hogy a 3.3. pontban szereplé
31 darab jegy- és bérletautomata tételes felsorolasa a 6. szamu mellékletben teljes kori-
e? Amennyiben igen, kérjiik a Gydr-Szabadhegy és Gyérszentivin vasitdllomasokon
talalhatoé automatak feltiintetését is a mellékletben!
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2. Jegy-, és bérletellendrzés, potdij behaijtas

A beszamoloban foglaltak szerint 2025 évben Gyor varosban koézlekedtetett helyi jaratokon
792 alkalommal tortént utazasi jogosultsag ellenérzés, mely soran 207 utassal szemben keriilt
pétdij kiszabasra. A kiszabott potdijak koziil 106 kertilt befizetésre.

A beszamolo a pétdijak tekintetében csak darabszamokat k6z6l, azt azonban nem tartalmazza,
hogy ezek milyen 6sszegeket jelentenek.

Erre tekintettel kérjiik szives tajékoztatasukat a 2025. évben kiszabott poétdijak
pénziigyi adatairél, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

* mennyi volt a 2025. évben kiszabott potdijak teljes osszege;

* a kiszabott tsszeghdl mennyi keriilt ténylegesen befizetésre 2025. december 31-ig;

 a meg nem fizetett kvetelések koziil mekkora dsszeg allt fenn 2025. december 31-én;

e a fennallo kovetelések koziill hany iigyben és milyen &sszegben indult fizetési
meghagyasos vagy végrehajtasi eljaras;

e rendelkezik-e Tarsasiguk a koribbi évekbdl dthizédé, még le nem zart
potdijkovetelésekkel, amennyiben igen, ezen athuzédé pétdijkovetelések allomanya
hany iigyet és milyen Gsszeget tett ki 2025. december 31-én?

Kérjiik tovabba annak bemutatasat is, hogy a potdijkovetelések érvényesitésével
osszefiiggésben, milyen koltségek meriiltek fel, és ezek milyen mértékben tériiltek meg a
behajtott kivetelésekbol?

3.Uzemeltett autébuszok

A beszamold szerint a helyi kozszolgaltatas ellatasaban hatékonységi szempontok alapjan
helykozi autébuszok is részt vettek.

Kérjiik szives tajékoztatasukat arrél, hogy a 2025. év soran milyen mértékben tortént
helykézi autébuszok bevonasa a helyi szolgaltatis teljesitésébe, ez hany jarmiivet, illetve
hany futott kilométert érintett, tovabba a kapcsolodoé iizemeltetési és személyi koltségek
milyen mdédszertan alapjan Kkeriiltek a helyi kozszolgaltatas koltségei kozott

elszamolasra?

A beszamoloban szereplé rendelkezésre allasi mutaté a helyi autdbusz-dllomany esetében
78,5%.

Kérjiik szives tdjékoztatasukat arrdl, hogy a mutaté pontosan milyen szamitasi
mdédszertan alapjan Keriilt meghatarozasra, tovabba Tarsasag megitélése szerint ez az
érték megfelel-e az agazati és iizemeltetési elvarasoknak, illetve milyen intézkedéseket
terveznek a rendelkezésre allas javitasa érdekében?
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4. Uzemeltetés személyi jellegii koltsége

Az iizemeltetés személyi jellegii koltsége az el6z6 évhez képest 140 222 ezer Ft-tal, a
tervhez viszonyitva pedig 58 192 ezer Ft-tal névekedett. A beszamolo ezt a névekedést
elsosorban a bérfejlesztéssel, valamint a béren kiviili juttatasok emelkedésével indokolja.
Tekintettel arra, hogy a 2024. januar 1-jét6l hatalyos, tobb €vre sz6lé bérmegallapodas a
2025. ¢évre vonatkozo bérfejlesztés kereteit elozetesen rogzitette, kérjiik szives
tajékoztatisukat arrdl, hogy a tervezés sorin miért nem ennek megfelelé mértékkel
szamoltak, illetve a tervtél valé eltérés milyen szakmai vagy gazdasagi indokokkal
tamaszthaté ala?

Kérjiik tovibba annak részletes bemutatisat is, hogy a személyi jellegii raforditasok
novekedésébdl, mekkora hinyad tulajdonithaté az orszigos bérmegaillapodiasban
rogzitett béremelésnek, és mekkora rész Kkapcesolédik a gydri helyi mikodés

sajatossagaihoz?

A beszamolo6 szerint a novekedés hatterében a 6,7%-o0s alapbéremelés mellett a béren kiviili
juttatisok — killonosen a SZEP-kartya juttatds, a lojalitdsi juttatds, valamint az
egészségpénztari tagdij-kiegészités — emelkedése 4ll.

Kérjiik annak bemutatasat is, hogy ezek a tételek milyen modon Kkeriiltek elkiilonitésre a
helyi kozszolgaltatashoz, illetve a helykozi vagy egyéb személyszallitasi feladatokhoz
kapcsolodé munkavallaléi koltségek kozott, tovabba milyen médszertan alapjan tortént
a vegyes feladatot ellité munkavallalok koltségeinek gyori helyi kozszolgaltatasra
torténo allokalisa?

Az Onkorményzat allaspontja szerint a 6,7%-os alapbéremelésen feliil biztositott béren kiviili
juttatasok — kiiléndsen a miniszteri dontés alapjan egyszeri 250 000 Ft dsszegii SZEP-kartya
juttatas — nem feltétlentil tekinthetok a helyi kdzszolgaltatas ellatasdhoz sziikséges és indokolt
raforditasnak, kiilonos tekintettel arra, hogy a szolgéltatasi teljesitmény érdemben nem javult,
tovabba 2025. évben jaratkimaradésok is el6fordultak.

Ezzel osszefiiggésben kérjiik annak részletes indokolasat is, hogy a Tarsasaguk, milyen
szakmai és gazdasagi szempontok alapjin tekinti az el6zetes egyeztetés nélkiil bevezetett
béren kiviili juttatisokat az Onkorméinyzatra atharithaté, bevétellel nem fedezett
indokolt koltségnek, kiilonos tekintettel arra is, hogy ezek koltségviselésérol, illetve az
atharitias mértékérol elozetes egyeztetés nem tortént?

5. Uzemeltetés dsszes kozvetlen koltsége

Az lizemeltetés Osszes kozvetlen koltsége az el6z6 évhez képest 157 145 ezer Ft-tal
emelkedett, A beszamol6 szerint a névekedés elsddleges oka a karbantartasi tevékenységhez
kapcsolodd anyagi jellegli és személyi jellegii raforditasok jelentds novekedése volt. A

H-9021 Gyér, tel.: +36 (96) 500 195 web.: www.gyor.hu
Véaroshaz tér 1. e-mail: polgarmester@gyor-ph.hu web.: www.hellogyor.hu



44 Gyor Megyei Jogu Varos
. Gyor Polgarmesterétol

beszamold ugyan ismerteti a koltségnovekedések fobb indokait, azonban a koézvetlen
iizemeltetési és karbantartasi koltségek olyan részletezettségli alatdmasztiasa nem 4&ll
rendelkezésiinkre, amely alapjan egyértelmien ellenérizhetd lenne, hogy a felmertiilt
koltségek teljes egészében és kizardlag a gy6ri helyi autdbuszos koézszolgaltatdshoz
kapcsolddtak-e.

Kérjiik szives tajékoztatasukat, hogy:

e a beszamolé 27. sora (,,Karbantartis kdzvetlen anyag, anyagjellegii és egyéb”) és 52.
sora (,,Anyagbeszerzés, raktarozas”) pontosan milyen koltségelemeket tartalmaz, és
ezek milyen médon kapcsolédnak a MAV-csoport kozpontositott beszerzési és
raktarozasi rendszeréhez,

e a karbantartasi anyagfelhasznélas tekintetében mintegy 70 millié Ft-os tobbletkodltség
keletkezett. Kérjiik szives tajékoztatasukat arrél, hogy ezen koltségnovekedés
milyen fobb alkatrész-, anyag- vagy javitasi kategoriakhoz kapcsolédik, valamint
milyen miiszaki vagy iizemeltetési koriilmények indokoltak annak mértékét,

e a sajat szervizben végzett szolgaltatasok koltsége novekedett, mikézben a kiilsé
szolgaltatasok igénybevétele csOkkent. Kérjiikk annak bemutatasat, hogy a sajat
szervizben végzett szolgaltatisok aranyanak novekedése és a kiils6 szolgaltatisok
igénybevételének csokkenése Osszességében milyen koltséghatassal jart, és
Tarsasaguk megitélése szerint milyen megtakaritast, vagy tobbletkoltséget
eredményezett a gyori helyi kozszolgaltatas vonatkoziasiban. Kérjiik tovibba
annak ismertetését is, hogy milyen szakmai, miiszaki vagy gazdasigossagi
szempontok indokoltdk a sajat szervizben végzett karbantartis aranyanak
novelését, kiilonos tekintettel arra, hogy a beszamolé alapjan a karbantartasi
koltségek dsszességében jelentdsen emelkedtek,

e ha a karbantartasi koltségek ilyen jelentésen novekedtek, akkor ez milyen
mérheté eredményt hozott a jarmiidllominy iizembiztonsiagaban és

rendelkezésre allasaban,

e abeszamolodban leirtak szerint a karbantartasi kéltségek névekedésének jelentds részét
a karbantartdi személyi jellegli raforditasok (73,7 millid6 Ft) és a karbantartas
anyagkoltségének emelkedése (70 millio Ft) okozta. Kérjiik szives tajékoztatasukat,
hogy ezen tobbletraforditasok milyen mértékben eredményeztek javulast a
jarmiidllomany rendelkezésre allisaban, illetve a jiaratkimaradasok szamanak
alakulasaban,

e az elektromos buszok karbantartisi koltségnévekedéséb6él mekkora osszeg
kapcsolodik klimarendszer meghibdsodasokhoz, hany jirmiivet érintett a javitas,
milyen gyakorisaggal tortént beavatkozas, ezek a hibak gyartasi, garancialis vagy
iizemeltetési okokra vezethetok vissza,
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o milyen modszertan alapjan torténik a karbantartasi és iizemeltetési koltségek
elkiilonitése és hozzirendelése a gyori helyi kiozszolgaltatishoz, tovibba milyen
dokumentumokkal és belsé elszamolisi szabalyokkal tAmaszthaté ali, hogy a
koltségek kizarolag a helyi kozszolgaltatasi feladatellatashoz kapcsolédnak;

¢ milyen médon biztositjak, hogy a gyori helyi kozszolgaltatis koltségei kozott
kizarolag a helyi feladatellaitashoz kapcsolodo raforditasok Kkeriiljenek
elszamolasra?

A vagyonvédelmi koltségek az el6z6 évhez képest szintén emelkedtek, mikdzben a helyi
kézlekedési halozat és az ahhoz kapcsolddd infrastruktura nem valtozott érdemben.
Kérjiik szives tajékoztatasukat arra vonatkozoan, hogy milyen konkrét koriilmények
indokoltak a vagyonvédelmi koltségek novekedését, tortént-e a szolgaltatas
szervezésében, a vagyonvédelmi szerzédésekben vagy a biztonsigi rendszer
miikodtetésében olyan viltozis, amely a koltségek emelkedését eredményezte?

A tevékenységhez kapcsolodé adok koltsége 9.379 ezer Ft-tal, kozel 917%-kal emelkedett az
el6z6 évhez képest. A beszamold szerint a ndvekedés oka az autdébuszokra vonatkozod
gépjarmiiado fizetési kotelezettség megjelenése.

Kérijiik szives tajékoztatisukat, hogy 2025. évben a gépjarmiiadé koltségsor megjelenése
milyen okbél kiovetkezett be, figyelemmel arra, hogy a gépjarmiiadé, mint adénem
korabban is fennallt, tovibba az autébuszokra vonatkozé szabalyozisban nem ismert
olyan valtozas, amely 6nmagaban indokolna a koltség ilyen mértéki novekedését?
Kérjiik tovabba annak bemutatasat, hogy a 2025. évben kimutatott koltségnivekedés
milyen mértékben vezetheté vissza tényleges tobbletkoltségre, illetve milyen mértékben
a beszamol6 16. oldalan ismertetett koltségfelosztasi és onkoltség szamitasi modszertani
valtozasokra?

Kérjiik, sziveskedjenek tajékoztatast adni arrol is, hogy a gépjarmiiadéval kapcsolatos
koltségek a 2024. iizleti évben mely koltségsorokon keriiltek kimutatasra?

A beszamold szerint az atdij koltsége 7.182 ezer Ft volt 2025. évben.

Kérijiik, sziveskedjenek megjelélni a koltséget alatamaszto, hatilyos jogszabilyt és az
abban szerepl6 konkrét dijtételt!

Tovabba kérjiik, sziveskedjenek tételesen megjellni, hogy az utdij koltség pontosan
mely jaratok, titvonalak vonatkozasiban keletkezett? Milyen aranyban kapesolodik a
beszamoloban rogzitett utdij koltség a helyi és helykozi kozlekedéshez?
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6. Kozvetett koltségek

A koézszolgaltatasi szerzodés szerint a kozvetett médon felosztott koltségek — a jegykiado
automatdak koltségeinek kivételével — legfeljebb a kdzvetlen koltségek 12%-aig szamolhatok
el. A beszamolo6 szerint 2025. évben a kozvetett koltségek mértéke 11,9% lett, vagyis a
teljes elszamolhatd keret felhasznalasra keriilt. A koézvetett koltségek 89 452 ezer Ft-tal
néttek az el6z6 évhez képest. Az értékesités koltségei az elézdé évhez képest kizel 218%-
kal emelkedtek, az elszamoltatas koltségei 70,5 %-kal néttek, a forgalomellenorzés
koltségei kozel 125 %-kal, a Tarsasagi altalanos koltségek pedig kozel 80%-kal
emelkedtek. A beszamolo tobb koltségkategoria esetében széveges indokolast tartalmaz,
ugyanakkor a jelent6s mértékben névekvo koltségelemek mogotti részletes koltségszerkezet,
a koltségek felosztasanak modszertana nem allapithaté meg a beszamolobol. A kozvetett
koltségek bemutatasanal, a kéltségndvekmény indoklasanal elsésorban a vallalati integraciora
hivatkoznak. A beszamol6é azonban véleményiink szerint nem ad teljes korti valaszt, nem
tdmasztja ala teljes kortien a kozvetett koltségek 89 452 ezer Ft-os névekedését.

Kérjiik, sziveskedjenek részletesen bemutatni, hogy a kozvetett koltségek novekedése
milyen Kkonkrét, az integraciéhoz kapcsolodé szervezeti és koltség elszamolasi
viltozisokbdl ered, kiilonds tekintettel a gyori helyi kozlekedési tevékenységre?
Tovabba kérjiik annak ismertetését is, hogy a névekedés milyen szamitisi modszertan és
vetitési alapok viltozisa miatt kovetkezett be, és ebbdl mekkora dsszeg tekintheté
tényleges koltségnovekedésnek, illetve mekkora rész szarmazik az elszamolasi és
modszertani atrendezédésbol (6sszesen 89 452 ezer Ft)?

A Tarsasagi altalinos koltségek nem csupan az el6z6 évhez (+80%), hanem a tervhez
képest is jelentdsen, mintegy +65%-kal névekedtek.

Kérjiik, sziveskedjenek tételesen bemutatni, hogy a 2025. évi kozvetett koltségek 89 452
ezer Ft-os novekményébdl, milyen 8sszeg szarmazik tényleges koltségnévekedésbol (pl.
bér, IT, szolgaltatas), és milyen oOsszeg keletkezett kizardlag a koltségek
ujrafelosztasabol és az elszamolasi rendszer 2025. évi valtozasabdl (ideértve az SAP
rendszer és a szamitasi alapok médositasat).

Tovabba kérjiik szives tajékoztatasukat arrol is, hogy a tobbletkéltség ndvekmények
milyen médon jarultak hozza a helyi kézlekedési szolgiltatis mindségének javitisiahoz?

A beszamolo szerint a miiszaki altalanos koltségek is néttek az el6z6 évhez képest, melynek
novekedését foként az anyagbeszerzéshez és raktarozashoz kapcsolodd koltségek 61 %o-os
emelkedése okozta.

Kérjiik szives tajékoztatasukat, milyen konkrét kiltségelemek indokoltak a novekedést,
ezek milyen mértékben Kkapcsolédnak kozvetleniil a gyori helyi autobuszos
kozszolgaltatashoz, illetve milyen aranyban Kkapcsolédnak koézponti beszerzési,
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logisztikai vagy raktirozdsi rendszerek miikddtetéséhez, tovibba a kdltségek helyi
szolgaltatasra torténo felosztisa milyen médszertan alapjin tortént?

A beszamolé szerint az utastajékoztatas koltsége is emelkedett az el6z6 évhez képest 34%-
kal. Az OBU egységeket és totemoszlopokat elavultként irjdk le, ugyanakkor Tarsasaguk
korabbi tdjékoztatisa alapjan ezen eszk6zOk cseréje palyazati forrasb6l meg fog torténni, a
beszamold azonban ezt nem emliti.

A beszamoléban foglaltak, valamint a korabban adott tajékoztatasuk alapjan kérjiik
annak tisztazasat, hogy a palyazati forrasbdl tervezett fejlesztés kizardlag a fedélzeti
utastdjékoztaté berendezések (OBU-k) cseréjére terjed-e ki, vagy annak része a
megalléhelyi totemoszlopok korszeriisitése, illetve cseréje is?

Kérjiik szives tajékoztatasukat arra vonatkozéan is, hogy az utastajékoztatisi rendszer
cseréje — fiiggetleniil attol, hogy az beruhazasi oldalon palyazati forrasbél valésul meg —
a jovobeni iizemeltetés soran kozvetlen vagy kozvetett koltségként keriil-e elszamolasra,
és ennek megfeleloen mely koltségsoron jelenik meg a szolgiltatisi elszimolisban?
Tovabba kérjiik annak bemutatasat is, hogy a beruhazas lizemeltetési és fenntartasi
kéltségei milyen mértékben terhelik az Onkormanyzatot a fenntartasi idészak alatt és
azt kovetéen? Kérjiik szives tajékoztatasukat, hogy mikor varhaté az elavult eszkozok
cseréje?

A beszamol6 alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatdsi volumen lényegében stagnalt,
ugyanakkor tobb kozvetett és altalanos koltségelem jelentdsen emelkedett, mikdzben az
energiadrak és iizemanyagkoltségek kedvezden alakultak.

Kérjiik annak részletes bemutatiasat, hogy a jelentésen niovekvé altalinos, értékesitési,
elszamoltatasi, forgalomellendrzési, anyagbeszerzési és raktarozisi koltségek koziil
melyek kapcsolédnak kozvetleniil a gyéri helyi kozszolgaltatisi feladatellatashoz, illetve
melyek a MAV-csoport kozponti milkiédéséhez, szervezeti dtalakitisahoz vagy kozponti
szolgaltatasaihoz?

Allaspontunk szerint 6nmagiban a MAV-csoport szervezeti integriciéja, a belsé
miikodési struktira atalakitasa, illetve a koltségek felosztasara alkalmazott médszertan
médositasa nem indokolja, hogy az ezekbél eredé tobbletkoltségek a gydéri helyi
kozszolgaltatas megrendeléjét terheljék. A beszimoléban bemutatott kéltségvaltozasok
alapjan ugyanis az a benyomasunk, hogy az integraciéval és az ahhoz kapcsolodé
miikodési valtozdsokkal osszefiiggd koltségnivekmények jelentds része a gyéri helyi
kozszolgaltatas koltségei kozott keriiltek elszamolasra. A rendelkezésre allo adatok
alapjan ugyanakkor nem liatjuk kellden bizonyitottnak, hogy ezen kéltségek kozvetleniil
és kizarolag a gyori helyi kézszolgaltatasi feladatellatashoz kapcesolédnak.
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Fentiekre tekintettel véleményiink szerint nem elfogadhat6, hogy a MAV-csoport belsé
szervezeti és miikodési atalakitisabél, illetve a koltségek felosztasira vonatkozé
szabalyok médositasibdl eredé tébbletkéltségek a gyori helyi kozszolgaltatis terhére
keriiljenek elszamolasra.

Szives tajékoztatasul kozoljiik tovabba, tekintettel arra, hogy a kimaradt jaratok szama
2025. szeptember, oktéber és november hénapokban ésszesen 109 jarattal meghaladta a
kozszolgiltatisi szerzédésben meghatarozott hatirértéket, az ebbdl adédéan
érvényesithetd 2 180 ezer Ft osszegii kotbér tekintetében az Onkormsinyzat élni kivin a
kotbérigény érvényesitésének lehetoségével. A kotbérkovetelés megfizetése tekintetében
az Onkorminyzat a 2025. januar 1. és 2025. december 31. kozitti idészakra
vonatkozéan felmeriilt ellentételezési eldleg tilfizetésének elszamolasaval kapcsolatos
pénziigyi megallapodas keretében kivan megallapodni a Szolgaltatéval.

Az Onkorményzat és Tarsasaguk kozott fennallé kozszolgaltatasi szerzédés rendelkezései
szerint a Szolgaltatd az éves szamviteli zdrast kovetden, a targyévi tényadatok alapjan
megallapitja az ellentételezés pontos Osszegét, és a torvényi elbirasoknak megfeleloen
elkésziti az éves kozszolgaltatasi beszdmoldt, amelyet a targyévet kovetdé év marcius 31.
napjaig koteles az Onkorményzat részére papir alapon és elektronikus formdban is
megkiildeni. A szerz6dés értelmében a felek a targyévi tényadatok alapjan meghatérozott
ellentételezési igény és a ténylegesen atutalt 6sszegek kozotti eltérést legkésGbb a targyévet
kovetd év julius 31. napjaig kotelesek teljes koriien rendezni.

A kozszolgaltatasi szerz6dés rogziti azt is, hogy amennyiben az Onkorményzat a
tényadatokon alapul6 ellentételezés valamely részét vitatja, a Szolgaltaté koteles az
ellenérzéshez és vizsgalathoz szilkséges egylittmiikodést biztositani, valamint az
Onkormanyzat vagy az altala megbizott szakérté részére a megalapozott dontéshozatalhoz
sziikséges adatokat haladéktalanul rendelkezésre bocsatani.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy Térsasdguk a beszamolot a szerz6désben rogzitett
hataridén tal kiildte meg, amellyel az Onkorményzat feliilvizsgilatra és déntéshozatalra
rendelkezésre 4116 hataridejét jelentdsen lerdviditette. Erre tekintettel az Onkorményzat
Kozgyiilése a beszamolo teljes elfogadasardl jelen iddpontban nem tud doéntést hozni,
kizéar6lag annak részleges elfogadasardl hatirozhat.

A rendelkezésre allé adatok alapjan a Kozgyiilés a beszamoloban kimutatott 165 761
ezer Ft Osszegih megtakaritis ellentételezésbe torténé beszamitisarél, valamint a 2 180
ezer Ft Osszegii kotbér érvényesitésérél tud dontést hozni. A Kozgyiilés dontését
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kovetéen javasoljuk a 2025. évre vonatkozo pénziigyi megallapodis elokészitését a fenti
osszegek figyelembevételével, tovabba kérjiik, hogy a megtakaritas és a kotbér dsszege is
a 2026. évi elszamolas soran Keriiljon beszamitasra.

Kérem szives visszajelzésiiket a levelemben foglaltakkal kapcsolatban.

Gyor, 2026. junius 08.
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